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Dictamen aprobacion 40-09
Comision de Tesis -

Estudiante

Brenda del Rosario Cruz Herrera
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Cruz:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comisidn de Tesis en el inciso’ 1.3 del punto 1 del acta 03-2009 de sesion
celebrada el 27 de julio de 2009 que literalmente dice:

1.3. Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar a la estudiante Brenda del Rosario
Cruz Herrera, carmné 9114752, el proyecto de tesis PROPUESTA DE
COMUNICACION PARA LA ASOCIACION SOLIDARISTA DE COMPANIA
DISTRIBUIDORA, S.A. Y EMPRESAS ANEXAS (ASDECO). B) Nombrar como
asesora a: M.A. Aracelly Mérida.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracién el Articulo numero ‘5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice;

."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

M.A. Aragdlly Merida
or Comision de Tesis

Zopia Comision de Tesis .
Al Ingrid € :

Edificia M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos; 502) 2476-9926



277-09
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Guatemala, 03 de noviembre de 2009
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 62-2009

Estudiante

Brenda del Rosario Cruz Herrera
Carné 9114752

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a} estudiante Cruz:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombré
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: PROPUESTA
DE COMUNICACION PARA LA ASOCIACION SOLIDARISTA DE COMPANIA
DISTRIBUIDORA, S.A. Y EMPRESAS ANEXAS (ASDECO).

.Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

M.A. Aracelly Mérida, presidenta

Lic. Gustavo Moran, revisor
Lic. César Paiz, revisor

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Adjunto:  fotocopia del informe final de tesis. Se adjunta boleta de evaluacion.
Copia: comité revisor .

archive.
AM/GB/Eunice S.

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfons: (502} 2476-3926
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Reviscra

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida

Atentamente informamos a ustedes que el (la) estudiante BRENDA DEL ROSARIO

CRUZ HERRERA

Carné 9114752 . Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo
titulo final es:
PROPUESTA DE COMUNICACION PARA LA ASOCIACION SOLIDARISTA DE

COMPANIA DISTRIBUIDORA, S.A. Y EMPRESAS ANEXAS (ASDECO).

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pued#é continuar con el

tramite correspondiente.

“ID Y ENSENAD ATODOS"

Miembro Comisién Revisora



013-10
Escuela de Ciencias de la Comunicacion a
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 25 de enero de 2010
Tribunal Examinador de Tesis/N.R. -
Ref. CT-Akmg- No. 02-2010

Estudiante

Brenda del Rosario Cruz Herrera
Carné 9114752

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Criz;

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalle su trabajo de investigacion con el titulo PROPUESTA DE
COMUNICACION PARA LA ASOCIACION SOLIDARISTA DE COMPANIA
DISTRIBUIDORA, S.A. Y EMPRESAS ANEXAS (ASDECOQ), siendo ellos:

M.A. Aracelly Mérida, presidenta.

Lic. Gustavo Moran, revisor.

Lic. César Paiz, revisor

ing. Rodolfo Molina, examinador.

Lic. Marco Antonio Pineda, examinador.
M.A. Donaldo Vasquez, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

COMISION
DE TES${S

M.A. Gusta\'iy A. Brapamonte C.
Director EC

Capia: archivo
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Orden de Impresiéon/NR
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Estudiante

Brenda del Rosario Cruz Herrera
Carné 199114752

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Cruz:

Nos complace informarle que se autorizd la impresion de su trabajo de
investigacion con el titulo PROPUESTA DE COMUNICACION PARA LA
ASOCIACION SOLIDARISTA DE COMPANIA DISTRIBUIDORA, SA. Y
EMPRESAS ANEXAS (ASDECO).

Apreciaremos que entregue diez tesis impresas en la Secretaria de la Escuela
para gue se fije la fecha del examen privado de graduacién; seis tesis y dos cd’'s en
formato PDF en la Biblioteca Flavio Herrera; dos tesis y un cd en formato PDF en la
biblioteca central de esta casa de estudios.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional egresado de esta Escuela
como usted, que cuenta con todas la calidades para desenvolverse en cualquier empresa
en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de &xitos en su vida,

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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Director ECC

Copia: archive
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Resumen

Titulo: Propuesta de comunicacion para la Asociacion
Solidarista de la Compafia Distribuidora, S.A. y
Empresas Anexas (ASDECO).

Autora: Brenda del Rosario Cruz Herrera
Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala.
Unidad académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Planteamiento del
problema: ¢, Qué propuesta se debe implementar para
mejorar la comunicacion de ASDECO con sus

sS0cios?

Procedimiento para obtener los datos:
Para lograr los objetivos del presente trabajo se realizd la recopilacion
bibliografica y documental acerca del tema. Ademas se elabor6 una encuesta

dirigida al publico especifico.

Resultados y conclusiones:

De los 720 empleados que tiene la empresa, sélo 540 se encuentran asociados
a ASDECO y el 72% no posee los estatutos. A pesar de que se colocan
carteleras informativas, el 58% no estd enterado de las actividades que
organiza la asociacion; el 62% de los socios sugirieron que se establezcan
reuniones informativas y frecuentes para estar bien enterados de los procesos
y mejoras de la asociacion, asimismo proponen que se trabajen afiches con
informacion en puntos estratégicos.

La conclusion final de esta investigacidon es que la comunicacion (entre la
administracion y los asociados) debe mejorarse para que todos estén
consientes del qué hacer y de las actividades que ASDECO realiza para los

asociados.



Introduccidén

La Asociacion Solidarista de empleados de la Compafiia Distribuidora, S. A. y
Empresas Anexas, ASDECO, es una empresa guatemalteca con 8 afios de
trayectoria en el area del Solidarismo; esta respaldada por la empresa
Compaiiia Distribuidora, S. A. mas conocida en el mercado como CODISA, una

de las primeras distribuidoras de alimentos en el ambito nacional.

No obstante, la comunicacion entre la administracion y los socios amerita ser
estudiada debido a que la cantidad de empleados de CODISA ha aumentado,
y ASDECO naci6 con el fin de ayudarlos, motivarlos y producir en ellos las
justas aspiraciones de progreso econdémico y social sin deterioro de las
empresas como fuente de produccion y riqueza, razon de ser del movimiento

solidarista.

Como consecuencia de lo descrito con anterioridad y con el propdsito de
mejorar al ambito comunicacional entre los integrantes de la asociacion se

prepard un “diagnostico y propuesta de comunicacion para ASDECO”.

En el marco conceptual aparecen los antecedentes de la investigacion, la
historia del solidarismo, la justificacion, el planteamiento del problema y los
alcances y limites. En el marco tedrico se describen los conceptos basicos

utilizados en el trabajo, asi como las generalidades acerca de ASDECO.

Por aparte, en el marco metodolégico se detallan los elementos necesarios
para la elaboracion de la tesis de grado, el método que se uso, los objetivos, la
técnica, instrumento y la muestra objeto de estudio. En el capitulo IV se
presenta la descripcion y analisis de resultados. En seguida se desarrolla la
propuesta de comunicacion para la asociacion y al final se encuentra la

bibliografia y los anexos (encuesta).



Capitulo |

Marco Conceptual

1.1 Antecedentes

Durante la busqueda de informacion se tuvo a la vista la tesis “Andlisis critico del
movimiento solidarista guatemalteco y su gestion administrativa” elaborada por
Ana Karina Bonilla Sinibaldi (1998) de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Francisco Marroquin, asi como la de Alejandra Regina Matta Vega
(2005) “Asociaciones Solidaristas, historia, evolucién y actualidad en Guatemala”,

debido a que se relacionan con el tema de investigacion.

Como principio hay que tener en cuenta que la solidaridad no es invento de ningun
hombre en particular, si no que es una ley natural, un fenbmeno que se manifiesta
en todas las formas de vida. Por lo tanto, la comunicacién no puede dejarla de
lado pues es parte de la convivencia del ser humano.

De acuerdo con el sitio de Internet http://mjmrenred09.obolog.com el solidarismo

es un sistema comprobado de cooperacion solidaria entre trabajadores y
empresarios que buscan alcanzar las justas aspiraciones de progreso econémico
de los colaboradores, sin deterioro de la empresa como fuente de produccion y

riqueza, fortaleciendo asi la paz del pais.

También se lee que entre los objetivos del solidarismo sobresalen el de fortalecer
las relaciones de solidaridad y buena voluntad entre trabajadores y patrones, asi
como el de convertir a la empresa en ejemplo vivo de convivencia humana donde
se promueva el progreso econémico y el desarrollo integral de los colaboradores,

mejorando el nivel de vida de sus familias y el de su comunidad.


http://mjmrenred09.obolog.com/

De igual forma, se espera fomentar tanto la conciencia social para mayor
solidaridad y mejor entendimiento entre trabajadores y patronos, como la
productividad y el rendimiento de la empresa para beneficio de todos los

integrantes.

En cuanto a las caracteristicas se puede decir que el solidarismo es libre,
voluntario, democratico, independiente, confiable, autbnomo y organizativo, ya que
promueve la paz, solidaridad, desarrollo, dignidad de la persona humana, libertad,
estabilidad, trabajo, justicia, equidad, educacién e integridad.

“El solidarismo es el movimiento o método que intenta aplicar la solidaridad en el
campo econdOmico, concretamente en la vida de la empresa”. Por lo tanto,
solidarismo es la solidaridad aplicada en la empresa, especificamente, en las
relaciones entre trabajadores y patronos, entre trabajadores y empresarios.

(Folleto de informacién general de la Unién Solidarista Guatemalteca)

En el solidarismo, empresa y trabajador son independientes; el primero aporta
vision, localiza recursos y asume riesgos, mientras que el segundo aporta mano
de obra, conocimientos, experiencia, creatividad y virtudes como la lealtad,

iniciativa y entusiasmo, con lo cual la empresa o institucién sera mas productiva.

Haciendo referencia al concepto de solidaridad, el Diccionario Enciclopédico
Larousse (1986:p.74) dice que es el estado de dos 0 mas personas ligadas por un
compromiso comun, que tienen que cumplir, cada una en particular, en el caso de
que no lo hagan las demas. Adhesion circunstancial a la causa o a la empresa del

otro. Dependencia mutua para el cumplimiento de un fin determinado.

“El solidarismo se inici6 en Costa Rica en el afio 1950, ante la iniciativa de Don
Alberto Martén Chavarria, para contribuir con la paz social por medio de armonia
de las relaciones de trabajadores y patronos y del progreso econémico de ambos

en conjunto” http://mjmrenred09.obolog.com



http://mjmrenred09.obolog.com/

“A partir de ese momento el solidarismo se convirtié6 en un sistema de fomento
para la productividad, democratizacion del capital y satisfaccion de las
aspiraciones y necesidades de empresarios y colaboradores. A Guatemala fue
don Alvaro Portela Lumbreras, quien trajo la semilla desde el afio 1961; sin
embargo, no fue sino hasta 1983 que el Movimiento comenz6 a establecerse.”

http://mjmrenred09.obolog.com.

“El solidarismo costarricense se funddé en el concepto de solidaridad cristiana,
cuyos principios basicos son:

- Elamor,
- Lalibertad,
- Laigualdady

- Lajusticia.

Estos principios, a la vez, se concretan en cinco direcciones:

- Ladignidad de la persona humana.

- La empresa como comunidad humana.

- El trabajo como dimension ética del hombre.

- La familia, como célula de la sociedad y el bien comin, como

objetivo de la solidaridad humana.

Como sistema, esta orientado a lograr la armonia y bienestar de los trabajadores y
empresarios, dentro de un marco de cooperacién solidaria, que permite por medio
de la formacion de un capital (propiedad de la comunidad laboral asociada), la
generacion de nuevas oportunidades y la satisfaccion de las justas aspiraciones
de progreso econdémico, social y cultural de los agentes econémicos y productivos
de la nacion". www.solidarismo.com/solidarismo%y%?20solidarad.doc.


http://mjmrenred09.obolog.com/
http://www.solidarismo.com/SOLIDARISMO%25Y%20SOLIDARAD.doc

El solidarismo, como su nombre lo indica, es una doctrina filoséfico-juridica que se
asienta en el viejo concepto de solidaridad social, el origen lejano hay que
buscarlo en la ensefianza de la escuela estoica y del cristianismo. La palabra
viene del latin “solidum” que indica que varios deudores se encuentran atados a

una poblacién comun. Diccionario Léxico Hispano (1983:p.131).

Segun Bonilla Sinibaldi (1998: p.7-8), “el solidarismo se distingue del socialismo,
debido a que mantiene lo que se llama las bases del orden social actual:
propiedad, herencia, libertad de disponer; y las desigualdades que de ello resultan,
pero atenua esas desigualdades uniendo a los débiles con los fuertes, mediante
lazos de asociaciones voluntarias. Sin embargo, admite también la intervencién
del Estado, siempre que bajo forma de reglamentacién, la ley pueda precaver
males o inculcar el espiritu de solidaridad.

El solidarismo puede ser considerado una nueva filosofia administrativa, cuya
manifestacion practica se ve por medio de las asociaciones solidaristas. Este
sistema promueve una estrecha vinculacion entre empresarios y trabajadores, de
tal manera que de la cooperacion y la reduccion derivada, pueden obtenerse
ganancias que se distribuyan de manera equitativa. El solidarismo propugna la
propiedad privada como medio de prosperidad, y como incentivo para el
incremento de la produccién, pero a la vez busca los mecanismos para que los
trabajadores puedan tener mayor participacion en la tenencia del capital y en la

gestion de las empresas.”

Historia del solidarismo

Se explica que el solidarismo en sus aspectos doctrinales viene de la palabra
solidaridad, que da la idea de cohesion compacta o sdlida, de unidad, de
integracion. Por lo tanto, solidaridad no es egoismo, ni imposicién, ni odio, ni lucha
o conflicto, sino union de varias partes, colaboracion de diversas personas, para

lograr un objetivo comun.



En Costa Rica, por ejemplo, el solidarismo es un sistema que fomenta la
produccion, democratiza el capital y satisface las aspiraciones o necesidades de
empresarios y trabajadores. Su filosofia es contraria a la lucha de clases.
Considera que debe unirse el capital y el trabajo, el patrono y el colaborador, para
juntos incrementar la produccion y mejorar las condiciones socioecondmicas de

los trabajadores.

El solidarismo tiene su origen en una experiencia netamente costarricense,
basada en el concepto de solidaridad que sefiala la doctrina social de la iglesia. En
1947, Alberto Martén fundo la Oficina de Coordinacion Econémica de Costa Rica,
y segun publicacion de la Unidon Solidarista, su objetivo era: "Trabajar por la
armonia y cooperacion de patronos y trabajadores dentro de un espiritu de
solidaridad, para lograr el aumento de la produccién y su equitativo reparo dentro

de las normas de eficiencia econémica y justicia social".

Posteriormente, en 1949, Martén establecié las bases filosoficas del movimiento,
esto permiti6 su desarrollo sobre principios firmes 'y estables.

http://www laboral.sieca.org.gt/Principal.aspx.

El mérito de Martén Chavarria consiste en haber ideado una férmula para que la
solidaridad pudiera encontrar una via de realizacion dentro de la empresa. El Plan
Martén, como se le conocié inicialmente, consisti6 en un plan de ahorro. Los
recursos de la asociacion solidarista provienen de dos fuentes principales: el
ahorro mensual de los trabajadores que, segun la Ley, puede ser entre el 3y el 5
por ciento, y un aporte mensual de la empresa, cuyo porcentaje se pacta entre

ésta y los trabajadores. (Articulo 18, Ley Asociaciones Solidaristas, p.4).

Segun Blanco y Navarro (1984: p.28) “En 1949, Alberto Martén Chavarria, edifico
en Costa Rica la base del solidarismo, un sistema administrativo-econémico
encaminado a introducir en el campo de los negocios y en las relaciones entre
patronos y obreros, la filosofia de la solidaridad, dandole adicionalmente al

econdémico-social, un enfoque ético y moral.


http://www,laboral.sieca.org.gt/Principal.aspx

Este esquema promueve la equidad, cooperacion, libertad y respeto a la dignidad
de la persona humana y a sus propiedades por medio de un plan de ahorro y
capitalizacion originando una elevada produccion y un mejor reparto de utilidades,

logrando asi el desarrollo integral del trabajador”.

Este es el origen del llamado Plan Martén o Plan Solidarista en las empresas. A
finales de la década del 40 y principios del 50, aparecieron las primeras empresas

Solidaristas: Trejos Hermanos, El Gallito Comercial y Tienda La Gloria.

El 13 de noviembre de 1951 se fundo la Union Solidarista, que es un ente que
reune a las empresas y asociaciones solidaristas que desean adherirse a él. Sirvié

como 6rgano de consulta a las asociaciones y empresas afiliadas.

La Union se mantuvo inactiva durante varias décadas, hasta que en 1972, por
impulso de Claudio Solano y de un grupo de empresarios, se cred la Asociacion
de Empresarios Pro-Justicia Social y Paz con el fin de impulsar el solidarismo, que
se habia reducido a muy pocas empresas en el pais. Este grupo reinicio el trabajo

de la Unidon. www.solidarismo.com/solidarismo%y%20solidarid.doc.

“En 1949 empez0 la vida real del Movimiento Solidarista, cuando Martén se retird
de la vida politica y con sus seguidores cre6 las primeras Asociaciones
Solidaristas, con el apoyo de la Oficina de Coordinacion Economica, que a partir
de ese afio se empez6 a conocer como Movimiento Solidarista Costarricense. Ese
mismo afio fue también cuando se plantearon las bases filosoficas del
Solidarismo”. Bonilla Sinibaldi (1998).

El 26 de enero de 1961 inicio el desarrollo histérico del solidarismo en nuestro
pais, cuando Alvaro Poértela Lumbreras, Ex-Secretario General del Movimiento
Solidarista Costarricense, hizo contactos con la Camara de Industria de
Guatemala y con el Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social, pero a pesar de

mostrar entusiasmo, y de una serie de entrevistas e incluso conferencias, no se



llegb a concretar nada. En septiembre del mismo afio (1961), bajo el patrocinio de
la Camara de Industria, se dictaron varias conferencias acerca del solidarismo. El
16 del mes aludido, con los pequefios aportes de algunas empresas privadas del
pais, se abri6 una oficina de coordinacion, para promover el Movimiento

Solidarista.

Pese a todos los esfuerzos y sacrificios, no fue posible lograr la formacién del
grupo patronal para complementar la Union Solidarista Guatemalteca, que para
estar equilibrada necesitaba de la concurrencia laboral y patronal. Debido a las
circunstancias que prevalecian en 1965 y después de cuatro afios de dura lucha,
se tuvo que dar una tregua al intento de impulsar el Movimiento Solidarista en

Guatemala.

El 13 de junio de 1983, dieciocho afios después, el fundador del Movimiento
Solidarista Guatemalteco, Alvaro Contreras, recibié una llamada del Ministro de
Agricultura, Leopoldo Sandoval, informandole que Jorge Arenas y algunos
finqueros deseaban concertar una cita para conversar respecto de la filosofia
solidarista. Fue asi como el 27 de agosto de 1983 se fundoé la primera Asociacion
Solidarista de la segunda etapa, es decir de la etapa de consolidacion del
Solidarismo en Guatemala, en la Finca La Perla, Santa Delfina y Anexos. El 24 de
octubre de ese afio se fundd la segunda Asociacion Solidarista de empleados en
CONAPEL Y ANEXOS, gracias al entusiasmo del empresario y Gerente General,

José Rolz.

Después de varias reuniones con empresarios de los diferentes sectores
productivos del pais, en noviembre de 1983 se fundd, de manera provisional, la
Union Solidarista Guatemalteca. En los meses siguientes los directivos y los
asesores de la Union desarrollaron una labor de promocién y divulgacion,
realizando seminarios de capacitacion e informacion, en las diferentes camaras
gremiales y empresariales del pais. Los resultados fueron excelentes, prueba de

ello es que para finales de 1985 ya se habian formado 21 asociaciones.



En julio de 1985 se constituyé la Federacion Centroamericana de Uniones y
Asociaciones Solidaristas (FEDECASOL) y ésta a su vez amplié su proyeccion
formandose asi el Consejo Superior Solidarista de las Américas. En ese mismo
afno se celebro la Tercera Jornada Solidarista en Costa Rica, con la participacion
de 550 solidaristas, incluyendo una delegacion guatemalteca. Se constituyd, a su

vez, el Consejo Superior Solidarista.

En 1986, el crecimiento fue sorprendente, ya que se logré la formacion de 42
Asociaciones Solidaristas, muestra que en 1987 aument6 con 46 mas. En 1988 se
volvié a notar el crecimiento del Movimiento Solidarista, con la fundacion de 64
nuevas Asociaciones; y para 1989, la cifra llegd a 50 mas. El crecimiento fue
constante, para 1990 ya se contaba con un acumulado de 258 Asociaciones y el
crecimiento progresivo llevo a un total acumulado para 1997, de 464 Asociaciones

Solidaristas en el pais.

1.2 Justificacion

En el interior de las empresas, las asociaciones han adquirido dimensiones muy
trascendentes, algunas veces sin que los cuerpos directivos adquieran conciencia
de ello pues no visualizan el desarrollo de adecuadas herramientas de

planificacion que se orienten a procurar el equilibrio financiero y social.

Como parte de la directiva de la asociacion objeto de estudio, la autora ha notado
gue existen problemas de comunicacién y debido a ello se realizd esta
investigacién, como un aporte para la institucion, con el propésito de que mejore la

interrelacion entre los integrantes de la administracion y los socios de la misma.

La tesis se bas6 en un diagndstico de la problematica comunicacional que en la
actualidad afronta la Asociacion Solidarista ASDECO, por lo que se considero la
necesidad de presentar una propuesta que permita mejorar la comunicacion entre

la administracion y los socios de ASDECO.



1.3 Planteamiento del problema

La Asociacion Solidarista ASDECO cuenta con 540 afiliados, todos trabajadores
de Compafia Distribuidora, S.A. y empresas Anexas, cuyas oficinas se localizan
en la zona 4 de Mixco. Esta situacion ocasiona que los miembros de la
administracion de la Asociacion no hagan llegar, de forma eficiente, la informacion

necesaria hasta todos los socios de la organizacion.

Otra particularidad es que la totalidad de empleados no pertenece a la asociaciéon
y aungue hacerse socio no es obligatorio, habria que averiguar cuales son las

circunstancias que no llaman la atencion de los no afiliados.

De igual forma, corresponde identificar si el capital humano que se desempefia en
la administracion de la asociacion maneja la empatia, si son inspiradores de
confianza, y si tienen sentido de capacidad, respuesta y motivacion, pues todo ello
no se logra si no se planifica, en forma adecuada, el desarrollo del talento

humano.

La administracién también debe saber si se estan cumpliendo las expectativas de
los afiliados, identificar su grado de conocimiento acerca de solidarismo, su nivel
socioecondémico y conocer si se encuentran satisfechos con la gestion. Por tal
motivo surgid la inquietud de indagar: ¢qué propuesta se debe implementar para

mejorar la comunicacion de ASDECO con sus socios?
1.4 Alcances y limites del tema
Objeto de estudio

Propuesta de comunicacion para la Asociacion Solidarista ASDECO de la
Compaiiia Distribuidora, S.A. y Empresas Anexas.



Ambito geografico
La investigacion abarcé la zona 4 del municipio de Mixco, que pertenece al

departamento de Guatemala.

Ambito institucional
El presente trabajo se realizd en la Asociacion Solidarista ASDECO, compuesta

por empleados de la Compaiiia Distribuidora, S.A. y Empresas Anexas.

Ambito poblacional
Los afiliados de Asociacion Solidarista ASDECO de la Compaiiia Distribuidora,

S.A. y Empresas Anexas.

Ambito temporal
La investigacion se efectud durante los meses de mayo, junio, julio y agosto del
afno 20009.

Limites

En este estudio no se considerd a otras Asociaciones Solidaristas existentes en el

municipio de Mixco.
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Capitulo Il

Marco Tedrico

2.1 Asociacion

2.1.1 Aspectos legales

La Constitucion de la Republica de Guatemala, Titulo I, Capitulo I, Articulo 34
menciona: “Derecho de asociacion. Se reconoce el derecho de libre asociacion,
nadie esta obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de

autodefensa o similares, se exceptua el caso de la colegiacion profesional”.

El Codigo Civil Capitulo Il, de las personas juridicas, Articulo 15 inciso 3° dice:
“Son asociaciones sin finalidades lucrativas que se proponen promover, ejercer y
proteger sus intereses sindicales, politicos, econdémicos, religiosos, sociales,
culturales, profesionales o de cualquier otro orden, cuya constitucién fuere
debidamente aprobada por la autoridad respectiva. Los patronatos y los comités
para obras de recreo, utilidad o beneficio social creados o autorizados por la

autoridad correspondiente, se consideran también como asociaciones”.

2.2 ¢Qué es una Asociacion Solidarista?

Una asociaciéon es toda “agrupacion de personas fisicas, realizada con un cierto
proposito de permanencia para el cumplimiento de una finalidad cualquiera, de

interés comun para los asociados, siempre que su actividad sea licita”. Jackson
(1983:p.161).
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La definicibn de Asociacion Solidarista también se encuentra descrita en el

Articulo 1 de la Ley de Asociaciones Solidaristas, donde se lee: “son
organizaciones sociales que se inspiran en una actitud humana por medio de la
cual el hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones de sus
semejantes, comprometiendo el aporte de sus esfuerzos y recursos para
satisfacerlas de manera justa y pacifica. Su gobierno y administracion son de

competencia exclusiva de los trabajadores a ellas afiliados”.

Ese mismo articulo sefiala que: la asociacion solidarista se funda para satisfacer
las necesidades y aspiraciones de los semejantes. Esta ayuda se brinda mediante
el esfuerzo propio y el aporte econémico. Este esfuerzo, por lo demas, debe ser
pacifico, no debe estar inspirado en el odio ni en la lucha de clases. Son los
trabajadores lo que deben administrar y gobernar las asociaciones, es decir, los
empleados deben tomar sus propias decisiones, sin manipulaciones politicas ni de

otro género.

En el Articulo 2, de la misma ley aparecen los fines primordiales de las
asociaciones: justicia y paz social, la armonia obrero-patronal y el desarrollo

integral de sus asociaciones.

Estos son realmente fines solidarios, pues no sélo tienen en cuenta al trabajador,
sino también a la empresa y a la sociedad. No son fines egoistas ni individualistas,
por lo que se tiene: justicia social para el trabajador; la paz social, como efecto
inmediato, para la sociedad. La armonia obrero-patronal, que favorece al
trabajador y a la empresa. El desarrollo integral del trabajador, esto es, no sélo su
progreso material, sino también su perfeccionamiento espiritual. Estos fines se
ajustan perfectamente a los principios de Doctrina Social de la Iglesia, marco

conceptual para que la empresa sea, en verdad, una comunidad humana.
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Siguiendo con lo que describe la Ley de Asociaciones Solidaristas, el Articulo 3
indica que éstas son el instrumento por medio del cual se pone en practica el
solidarismo, se forman en las empresas privadas o en las instituciones publicas
por decision de los trabajadores y mediante un acuerdo con el patrono. En una
empresa puede haber mas de una asociacion solidarista, de acuerdo con las

distintas profesiones o tipos de actividad.

Segun Matta Vega (2005:p.12) “Las Asociaciones Solidaristas funcionan de
manera totalmente independiente, son dirigidas y administradas por los mismos
trabajadores por medio de la Junta Directiva, electa por ellos en Asamblea
General, gozan de Personeria Juridica propia y cuentan con sus propios estatutos,
reglamentos y mecanismos de control. Su funcionamiento real es a través del Plan
de Ahorro Solidarista, que le da su independencia econdmica. Son tanto de

afiliacion, como de retiro voluntario”.

Respecto del sistema financiero, estd basado en el ahorro de un porcentaje del
salario del socio, que oscila entre un 3% y un 5%, y el aporte de un porcentaje
igual por parte de la empresa para ser acreditado a la cuenta individual del
trabajador, con cargo al pago de futuras indemnizaciones. “El trabajador asociado
se constituye entonces en un usufructuario del mismo a través de la Asociacion”.

(Ley de asociaciones Solidaristas, Articulo 18:p.4).
2.3 Generalidades de la asociacion ASDECO
A continuacién se describen varios aspectos relacionados con la Asociacion

ASDECO, segun lo descrito en el Acta de Constitucion 2101, punto 1 de fecha 13
de diciembre de 2001.
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2.3.1 Fundacion

La Asociacion Solidarista ASDECO formada por empleados de CODISA vy
Empresas Anexas, se constituyo legalmente el 13 de diciembre de 2001 como una
entidad no lucrativa. Entre sus principales objetivos esta conocer a su gente, saber
si cumplen sus expectativas, identificar su grado de conocimiento acerca del
solidarismo, su nivel socioecondémico y saber si se encuentran satisfechos con la
gestion. Todo ello indispensable para orientar adecuadamente el quehacer de la

organizacion.

Como Asociacion Solidarista, ASDECO promueve: armonia, paz, prosperidad,
desarrollo, dignidad, libertad, estabilidad, trabajo, justicia, equidad, educacién,

integridad y bienestar.

2.3.2 Misién

Contribuir con la integracion, desarrollo y fortalecimiento, por medio de la
excelencia, en la administracion de los recursos, en un ambiente que promueva la
armonia y la comunicacion con la empresa, la innovacion y la responsabilidad

social.

2.3.3 Vision
Ser reconocida por los afiliados como la mejor Asociacion Solidarista, por brindar

excelencia operacional, valores éticos, vision empresarial, desarrollo de los

asociados y responsabilidad social.
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2.4 Valores

2.4.1 Orientacién al asociado

El equipo de trabajo que se esfuerza por:

» Conocer y contribuir con las necesidades e inquietudes de los asociados.
» Brindar los servicios de manera cordial, respetuosa, efectiva y oportuna.
» Innovar constantemente.

> Comunicar en forma oportuna y transparente.

2.4.2 Orientacion alos resultados

El equipo de trabajo que se esfuerza por:
» Establecer metas competitivas y retadoras.
Poner atencion en los detalles.
Planificar y asignar los recursos necesarios a las actividades y proyectos.
Promover la excelencia operacional.

Incentivar el aprendizaje, desarrollo y mejoramiento continuo.

YV V V VYV V

Alcanzar con disciplina, respeto y confianza los objetivos establecidos.

2.4.3 Etica

El equipo de trabajo que se esfuerza por:
» Respetar las normas sociales, solidaristas y de la empresa.

» Comportarse de manera integra y transparente.
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2.5 Objetivo General

Fomentar el habito de ahorro, desarrollar vinculos de union, solidaridad y
cooperacion, crear mecanismos que protejan y aumenten el patrimonio familiar de
los asociados.

2.6 Objetivos Especificos

Fomentar la armonia, los vinculos de unién y solidaridad entre los

asociados y la empresa.

e Cultivar en los asociados el habito de ahorro para incrementar el patrimonio
familiar.

e Gestionar y facilitar créditos para los asociados.

e Propiciar un consumo familiar de alimentos y otros satisfactores basicos de
bienestar mediante mecanismos que protejan el ingreso familiar.

e Fomentar el desarrollo cultural, econémico y social de los asociados.

2.7 Estructura administrativa

La asociacion ésta conformada por un administrador, un asistente, una secretaria
un asistente comercial, un auxiliar de administracion y contabilidad, un encargado
de supermercadito, una encargada de tienda y un contador general.

2.7.1 Asamblea General

Es la autoridad suprema de la Asociacion y la constituye el conjunto de asociados
cuyos nombres aparecen en el libro especial denominado “Miembros de la

Asociacion Solidarista de empleados de la Compaiiia Distribuidora, S.A. y

empresas anexas (ASDECO)". Los miembros de la Asamblea General, de acuerdo
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con los estatutos deben reunirse, por lo menos una vez al afio. (Articulo 28 de la

Ley).

2.7.2 Asamblea General Extraordinaria

En este tipo de asamblea se tratan asuntos que se consideren de extraordinaria
importancia. Pueden ser convocadas por la Junta Directiva, el Presidente o por un
namero de asociados que representen, por lo menos, el veinte por ciento del total.
Se considera valida si el quérum es de la mitad mas uno del total de asociados. Si
no se reune el quérum necesario la Asamblea se celebra el mismo dia, pero una
hora después con los asociados presentes. Debe convocarse mediante circular,
como minimo, con quince dias de anticipacion. Un asociado puede representar a

otro (sélo a uno), pero debe tener una carta poder. (Articulo 29 de la Ley).

2.7.3 Junta Directiva

De acuerdo con el Articulo 14 de la Ley, es el érgano ejecutivo que realiza las
directrices de la Asamblea General: se encarga de dirigir los destinos de la
Asociacion, velando que se cumplan los objetivos y fines teniendo en cuenta los

programas que se hayan tratado. La conforman los siguientes directivos:

» Presidente: Representa legalmente a la Asociacion. Es quien preside la
Asamblea General y la Junta Directiva. Convoca a sesiones. Realiza las
resoluciones de la Asamblea, representa y define los intereses de los
asociados.

» Vicepresidente: En ausencia del Presidente asume todas las obligaciones
de éste con plenitud de poder. En presencia del Presidente, ejecuta todas

las tareas y comisiones que se le soliciten.
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» Secretario: Redacta y firma las actas de la Asamblea y de Junta Directiva.
Lleva el libro de actas, asi como el registro de los asociados. Envia

informaciones que determina el Reglamento de la Asociacion.

» Tesorero: Se encarga del cobro de las cuotas de los afiliados. Mantiene al
dia las libretas de los asociados. Suministra los datos a los encargados de
la contabilidad. Firma los recibos, cheques y documentos que correspondan
e informa, cada seis meses, de todo movimiento y del estado econémico de

la Asociacion, a la Junta Directiva.

» Vocales: Son los encargados del estudio de los temas que se trataran en
las reuniones de la Junta Directiva, discuten entre ellos las ponencias
presentadas y deciden cudl es la mas importante o la de mayor urgencia
para conocerla con antelacion. Por otro lado, también proponen ideas
favorables que contribuyan con el desempefio eficaz de la asociacion o con

algun problema que se presente.

» Fiscales: El 6rgano fiscalizador de la Junta Directiva esta formado por dos
fiscales, un representante de los asociados y otro del empleador. El fiscal
por parte de la entidad es la Unica persona que puede nombrarse dentro de

una asociacion solidarista, por parte del empresario.

Su funcién consiste en revisar y verificar las actividades que realiza la Junta
Directiva de acuerdo con lo establecido en los estatutos de la asociacion. Si
detectan alguna irregularidad, deben informar a los respectivos superiores y
a la Asamblea General y a la Junta Directiva de la asociacion. Otra de las
tareas encomendadas a los fiscales es la de revisar y firmar los estados

financieros de la asociacion.
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En cuanto al funcionamiento de una asociacion solidarista, se debe resaltar que
funciona de manera independiente, es dirigida y administrada por los mismos

trabajadores, y cuenta con estatutos propios, reglamentos y mecanismos de

control.

Después de haber explicado el funcionamiento y formacion de lo que es una
asociacion solidarista, es importante mencionar el fomento del ahorro mensual,
pues para que los trabajadores se puedan capitalizar tienen que ahorrar de una u

otra forma.

2.8 Ventajas econdémicas del plan de ahorro

La empresa debe organizar los sistemas de ahorro para orientar a los empleados
y eso se logro mediante la formacion de la asociacion solidarista. El llamado
ahorro solidarista se denomina de esa forma debido a que cuenta con el esfuerzo
del obrero y con la ayuda econémica patronal, donde el trabajador ahorra un
aparte de su salario y la empresa contribuye con otra cantidad igual.

Ejemplo: Calculo de descuento del plan de ahorro de los asociados de ASDECO:

Nombre del | Porcentaje de Salario Cantidad a Aporte
trabajador descuento mensual descontar patronal
Karin Morales 5% Q5,000.00 Q250.00 Q250.00
Juan Pérez *10% Q5,000.00 Q500.00 Q250.00

* Porcentaje o régimen variable de aportacion.

Es importante destacar que el régimen variable de aportacion, sélo se puede
cambiar una vez al afo, llenando un formulario en enero de cada afo, indicando el
monto que se debe descontar. Este formulario esta disponible en la administracion
de ASDECO.
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En Guatemala las asociaciones descuentan el 5% del salario devengado por los

trabajadores, mismo porcentaje que aporta el patrono para ahorro del asociado.

2.9 Organigrama de la Asociacion

Un organigrama es la estructura formal o grafica de una entidad. Muriel y Rota,
(1980:p. 293) indican que las lineas que unen los diferentes cargos muestran la
forma como deberia fluir la informaciéon dentro de la organizacion. En el caso de
una asociacién solidarista, La Asamblea General, es la maxima autoridad y esta

constituida por el quérum que se requiere en los estatutos y en la Ley.

Organigrama de la Asociacion

Asamblea
General

Junta Directiva

Administraciéon

Asistente
Contador comercial

Encargado Encargada
supermercadito tienda

Auxiliar Admén.
y contabilidad

Fuente: Estatutos ASDECO 2001: p.6
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Horario de labores
El personal administrativo labora de 7:30 a 17:00 horas, de lunes a viernes. Para
consultas de saldos y descuentos se atiende los martes y viernes de 14:00 a 16:00

horas.

NUumero de socios actuales
Hoy en dia, ASDECO cuenta con 540 socios que representan el 75% de la

totalidad de empleados de la Compainiia Distribuidora, S. A. y Empresas Anexas.

2.10 Asociados

Son miembros de la Asociacion, cuya solicitud de ingreso es aceptada por la Junta
Directiva y que cumplen con los requisitos establecidos en los estatutos,

reglamentos y otras disposiciones aprobadas por la Asamblea General.

Asociado activo
Se adquiere la calidad de asociado activo cuando se aporta la primera cuota de

ahorro fijo que corresponde al 5% sobre el salario nominal.

Asociados de ASDECO, sus derechos y deberes
Los integrantes de ASDECO, como miembros activos se hacen acreedores de los
derechos siguientes:
» Participar con voz y voto en las Asambleas Generales Ordinarias y
Extraordinarias que se celebren.
» Elegiry ser electo para los cargos directivos.
» Presentar proyectos que se deben desarrollar.
» Representar a otro asociado por medio de carta poder en las sesiones de la
Asamblea General.
> Velar por el buen funcionamiento de la Asociacion.
> Retirarse de la Asociacién de acuerdo con los requisitos establecidos.
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De la misma forma, los asociados deben cumplir con los deberes siguientes:
» Concurrir a las Asambleas Generales.
» Desempeiiar los cargos y comisiones que se les hubiere confiado.
» Cumplir y hacer que se cumplan los estatutos y demas disposiciones
adoptadas de conformidad con los mismos.
» Cooperar conforme con sus posibilidades con el desarrollo de las
actividades de la Asociacion; y

» Pagar las cuotas ordinarias que establezca la Asamblea General.

Pérdida de la calidad de asociado
Un integrante deja de pertenecer a la Asociacion Solidarista por las siguientes
causas:

» Renuncia o despido de la empresa.

» Renuncia a la Asociacion Solidarista.

» Retiro por resolucion de la Junta Directiva.

> Por fallecimiento del asociado.

Recuperacion de la calidad de asociado

La persona que asi lo desee, podra recuperar la condicién de asociado activo al
transcurrir un mes desde la fecha de renuncia, por lo que debera solicitar
nuevamente por escrito su admision, quedando sujeta a la resolucion que emita la

Administracion o Junta Directiva.

2.11 Cuota laboral

Denominada también “ahorro laboral” o “aporte laboral’, es la cuota que
obligatoriamente todo asociado debera aportar en calidad de ahorro, para el
funcionamiento de la Asociacion. En ASDECO el aporte corresponde al 5% del
sueldo que devengue el asociado. El descuento se realiza por medio de la nédmina
de sueldos de CODISA y Empresas Anexas. La persona que esté formalmente

afiliada a la asociacion autoriza a la empresa a efectuar esos descuentos.
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2.12

El asociado podré solicitar el retiro total de lo acumulado mediante una solicitud

por escrito a la Junta Directiva. Para los dividendos o excedentes en el momento

Retiro de fondos

del retiro, se aplicara un 2% como tasa activa anual.

El socio que retire fondos del ahorro laboral esta obligado, previa verificacion de
los saldos, a la firma de los documentos que presente la Administracion de
ASDECO, en donde conste que éstos se han entregado a su entera satisfaccion.

Estos documentos servirdn como respaldo y control para la Asociacion, por las

sumas retiradas.

2.13 Beneficios

Entre los beneficios a los que los afiliados se hacen acreedores en el momento de

asociarse se mencionan los siguientes.

>

V V.V V V V V V V VY

Excedente anual.

Préstamos.

Préstamos rapidos de caja chica.

Financiamiento de electrodomésticos y articulos varios.

Jornadas médicas, oftalmoldgicas y dentales.

Financiamiento para servicios dentales, oftalmoldgicos y de farmacia.
Financiamiento para compra de Utiles escolares.

Tiendas de consumo.

Vales de comida.

Servicios funerarios.

Regalo de cumpleanios.
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Descripciéon de beneficios

Excedente anual
Al final de cada afio calendario la Asociacién cierra sus operaciones. En enero de
cada afo se realiza la distribucion de las utilidades obtenidas de acuerdo con el

tiempo y con el monto de ahorro de cada uno de los asociados.

Préstamos fiduciarios
Se otorgan a una tasa de interés del 12% anual, sobre saldo, con cuota nivelada,
cumpliendo con los requisitos siguientes:
= Tener 3 meses de estar asociado y que el préstamo no exceda el 70% del
calculo de indemnizacion, més su ahorro.
» Llenar el formulario de solicitud de crédito, completando los datos que se
piden.
» Adjuntar boleta de pago del dltimo salario.

» Firmar el pagaré.

Las sesiones del comité de créditos se realizan los dias jueves de 8:30 a 9:30

horas.

La cartera de préstamos se cierra al finalizar el periodo fiscal y antes de la
Asamblea General Ordinaria de Asociados, el 20 de diciembre de cada afio y se

habilita el 5 de enero.

Préstamos rapidos de caja chica

El propdsito de este beneficio es que los asociados cuenten con ayuda econdmica
en el momento oportuno, es decir, cuando han hecho gastos extra que no estan
contemplados en su presupuesto. Se les brinda hasta el 10% del salario liquido
del mes anterior y se cobra el 2% de comision mensual. Los requisitos que se

deben cumplir son:
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= Tener 3 meses de estar afiliados.
= Solicitar el anticipo por medio del formulario respectivo.

» Presentar boleta de pago de fin de mes.

El horario para entrega de préstamos de caja chica es de lunes a viernes de 9:30
a 11:00 am y de 15:30 a 16:30 pm. El corte (de caja chica) se realiza el 20 de cada

mes. El descuento se efectia a fin de mes en un solo pago con comisién incluida.

Financiamiento de electrodomeésticos y articulos varios
ASDECO ofrece a los asociados la oportunidad de adquirir televisores,
radiograbadoras, refrigeradoras, celulares, calzado, con diferentes proveedores
durante los bazares que se efectiian en julio y diciembre de cada afio. Se otorgan
a una tasa del 12% anual y se debe cumplir con los requisitos que se mencionan a
continuacion:

= Estar dentro de su margen de crédito.

= Tener 3 meses de asociado.

» Llenar el formulario de solicitud de crédito, previa autorizacién con el Comité

de Credito.
» Realizar la compra por medio de ASDECO, Agencias Way o El Competidor.

Jornadas oftalmoldgicas y dentales

Se invita a proveedores de estos servicios para que evaluen, sin costo, a los
asociados y a sus familias, en las instalaciones de la empresa. Si alguno de los
asociados necesita que se le proporcione estos servicios el proveedor le da una
cotizacion con el valor total para que sea autorizado por la Asociacién, previo a

efectuar los trabajos.

Financiamiento de anteojos
Se otorgan a una tasa del 12% anual cumpliendo con los siguientes requisitos:
» Estar dentro de su margen de crédito.

= Tener 3 meses de asociado.
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Llenar el formulario de solicitud de crédito, previa autorizacion del
Comité de Credito.

La mayor cantidad que se otorga por este concepto es de Q2,000.00 a
un plazo maximo de 12 meses.

Si el asociado se encuentra dentro del perimetro de la ciudad capital,
pueden acudir a la o6ptica de su eleccion, presentando la cotizacién o
fotocopia de factura para el tramite de su crédito.

Si estan en los departamentos del pais, pueden acudir a la dptica de su
eleccidn, enviando la cotizacién para optar a este crédito.

Financiamientos para servicios dentales

Para optar a este servicio, los socios deben llenar los siguientes requisitos.

Estar dentro de su margen de crédito.

Tener 3 meses de asociado.

Llenar el formulario de solicitud respectivo, previa autorizacion del
Comité de Crédito.

El proveedor de este servicio es el que efectia la evaluacion inicial, para
conocer si entran dentro de los planes dentales que ellos tienen, o les
pueden hacer un presupuesto si fuera necesario.

Sélo se puede obtener un financiamiento a la vez.

Financiamiento para farmacia

La compra de medicina se puede realizar mediante la cotizacion con los

proveedores con los que cuenta la Asociacidén, posteriormente hay que llenar la

solicitud respectiva para el financiamiento por el monto de la compra.

El dnico requisito que se debe cumplir es el de tener 3 meses de asociado. En

este servicio no se cobra financiamiento, al mes siguiente se descuenta en nomina

el valor total.
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Financiamiento para compra de Gtiles escolares

En enero de cada afio, los socios presentan la lista de Utiles escolares de sus hijos
y se solicita en las librerias, con las que trabaja la Asociacion. Tienen derecho a
este financiamiento quienes tengan 3 meses de asociados. El descuento se

efectlia en 6 pagos, sin ningun interés.

Tiendas de consumo

ADESCO cuenta con dos tiendas donde todo socio activo puede solicitar crédito,
al costo, para que se lo descuenten a fin de mes. Una de las tiendas esté ubicada
en la cafeteria. Se venden aguas, jugos, papalinas, productos para refaccion, etc.
se puede pagar al contado o a un mes crédito. Pueden optar a este servicio

quienes tengan 3 meses de ser socios.

La otra tienda se localiza a un costado de la entrada de la empresa, los asociados
la llaman “supermercadito”, pues abastece productos de la canasta basica, asi
como otros que la empresa y otros proveedores distribuyen, como llantas y
baterias para carro. Se paga al contado y al crédito.

Vales de comida

En las instalaciones de la empresa, la Asociacion cuenta con una cafeteria, y el
proveedor actual (contratado por ASDECO) proporciona los servicios de
alimentacion: refacciones, desayunos y almuerzos. Todos los asociados pueden
adquirir alimentos al contado o financiados para pagarlos en un mes, los tickets se

compran en la tienda de la Asociacion.

Servicios funerarios

El asociado tiene la opcion de solicitar el beneficio del servicio funerario, el valor
mensual es de Q10.00 e incluye servicio funerario en Capillas Funerarias del
Artista, y un nicho en el Pante6n del Artista Guatemalteco, ubicado en el

Cementerio General.
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En el momento que la Administracion se entera de los hechos, se comunica con
los familiares del asociado para indicarles que pueden hacer uso del servicio

funerario contratado por ASDECO.

Para hacer efectivo el seguro se deberd presentar la siguiente documentacion:
» Fotocopia del acta de defuncién del socio.
» Fotocopia de cédula de vecindad del socio fallecido.

» Fotocopia de cédula de los padres o de la esposa del fallecido.

Regalo de cumpleafios
Todos los socios reciben un regalo de la Asociacion en la fecha de su

cumplearios.

Bazares

En los bazares que se realizan durante julio y diciembre se pueden adquirir varios
productos, entre ellos: ropa, zapatos, tarjetas de teléfono, electrodomésticos y
otros. Pueden comprar quienes tengan 3 meses de asociados o pagando de

contado.

Actividades recreativas
La Asociacion apoya las actividades de recreacién que organiza la empresa para
sus trabajadores, por ejemplo: campeonatos por cada area o departamento de

trabajo, convivio navidefio, aniversario de la institucion, etc.

Después de describir todo lo relacionado con la Asociacion Solidarista objeto de
estudio, se procede a anotar algunas definiciones acerca de la comunicacion y los
aspectos que se refieren a ésta debido a la importancia que representan en el

desarrollo de las actividades organizacionales, considerando a ASDECO como tal.
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2.14 ¢Qué es comunicacion?

Claudin y Anibatarte (1986:p.54) sefialan que la palabra comunicacién deriva
etimolégicamente del latin “comunicare”, que puede traducirse como “compartir
algo a alguien”. Es la transmision de un mensaje entre un emisor y un receptor,
mediante un codigo comun, que ademas, es un fendmeno inherente a la relacion
grupal de los seres vivos, por medio del cual éstos obtienen informacion acerca de
su entorno, siendo de suma importancia para la supervivencia de cada especie,
pues la informacidon que ésta extraiga de su medio ambiente y su facultad de

transmitir mensajes seran claves para su desarrollo.

En los seres humanos, la comunicacién es un acto propio de su actividad psiquica,
derivado del lenguaje y del pensamiento, asi como del desarrollo y manejo de las
capacidades psicosociales de relacion con el otro; a grandes rasgos permite al
individuo conocer mas de si mismo, de los demas y del medio exterior mediante el
intercambio de mensajes, principalmente linglisticos, que le permiten influir y ser

influidos por las personas que lo rodean”.

Interiano (2003: p.10), anota las siguientes definiciones.

= Es todo proceso en el que ocurre una transferencia de informacion.

» Es el fendmeno de interaccion social, pues toda sociedad necesita, para su
desarrollo, establecer relaciones entre los hombres y éstos con sus
instituciones.

» Es el intercambio de ideas, sentimientos, emociones, entre un comunicador
y un receptor.

= Es proceso mediante el cual creamos y compartimos ideas claras. Una
comunicacién eficaz depende de la claridad de nuestras ideas y no de la

exactitud de los datos.
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Por su parte, Homs (1990:p.1-2) cita a Aristételes, quien en su estudio de la
retérica deja entrever que la meta principal de la comunicacion es la persuasion.
Este concepto implica que quien recibe un mensaje, dentro de un proceso de
comunicacién, debe ser persuadido por su contenido o estimulado para asumir

determinada actitud o actuar.

Sin embargo, hay un ingrediente fundamental en todo proceso de comunicacion,
este es el feed back, también denominado retroalimentacion, que es la respuesta

generada como consecuencia del mensaje y enviada al emisor original.

2.15 Elementos de la comunicacién

Aunque la informacion y la comunicacion requieren los mismos elementos, la
diferencia entre ambas consiste en la dimension humana de la comunicacion. A
continuacion se expone la teoria mas difundida que explica los elementos y
funciones que intervienen en los procesos de informacién y de comunicacion.
Berlo (1992:p.34-36).

Los elementos basicos que intervienen en la comunicacién son:
- Emisor.
- Receptor.
- Mensaje.
- Canal.
- Cadigo.
- Contexto.

- Retroalimentacion.
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Emisor

Es el agente que genera la salida de mensaje, el hacedor de las formas
expresivas, puede ser una persona, grupo, institucién u organizacién. Su papel es
muy importante dentro del proceso comunicacional, ya que es él quien establece
la relacion, al compartir una serie de informaciones y presentar el contenido
informativo lo mas apegado a la realidad, separando los hechos reales de las

opiniones subijetivas.

Receptor

Es la persona que recibe y capta la informacion transmitida. El receptor o
destinatario, recibe los signos enviados por el emisor por medio de un canal que
puede ser sonoro, visual o tactil. Analiza lo recibido, decodifica y debe enviar o

emitir una respuesta.

Mensaje

Es lo que se quiere expresar, el contenido, el objeto de la comunicacion. Es todo
aquello que el emisor envia al receptor. Este producto fisico creado por el emisor
puede manifestarse por medio de multiples formas: discurso oral, escrito, gestos,
fotografias, cuadros, esculturas, etc. Seis son los requisitos que debe contener un
mensaje con el fin de evitar toda posible deformacién de lo que verdaderamente

se desea transmitir:

- Credibilidad.

- Utilidad.

- Claridad.

- Continuidad y consistencia.
- Adecuacion en el medio.

- Disposicién del auditorio.
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Canal
Por canal de comunicacion se entiende el vehiculo o medio que transporta los
menajes: memorando, cartas, teléfono, radio, periddicos, peliculas, revistas,

conferencias, juntas, etc.

Los canales de comunicacion se identifican en muchos aspectos con las lineas de
autoridad y responsabilidad. Ello se debe a que, en las organizaciones
tradicionales, la corriente de autoridad desciende desde la mas alta jerarquia
hasta el personal operativo.

En la actualidad, la administracion ha puesto mayor cuidado no sélo en que llegue
informacion al empleado (comunicacion descendente), sino en enviarla hacia
afuera a otras instituciones; asi que para realizar cualquier tipo de comunicacién
utilizan los medios especificos con los que la organizacidn cuenta para esta

funcion.

Los canales pueden ser formales o informales. Los primeros se planifican,
mientras que los informales surgen espontdneamente en la institucion, no son
planeados y siguen las corrientes de simpatia y acercamiento entre los miembros
de la organizacién. Pasan de una persona a otra y se deforman en cada
transmision, por lo regular estan constituidos por rumores o chismes. Por lo tanto

hay que planear canales formales para que la comunicacion informal sea menor.

Cdédigo

El codigo se define como el conjunto de signos y sefiales de los cuales se vale el
ser humano para transmitir pensamientos y sentimientos. La codificacion es un
proceso por medio del cual el emisor “prepara” el mensaje para que pueda ser
comprendido por el sujeto. Para la preparacion o codificacion del mensaje se vale
de sus conocimientos relacionados con las caracteristicas del canal que va a
emplear, las exigencias del publico al que va a dirigirse, del lenguaje que va a

utilizar o de la cultura de quien lo va a recibir.
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2.16 Tipos de comunicacion

De acuerdo con el Diccionario de la Comunicacion (1988: p.161) existen varios

tipos de comunicacion.

Directa
Es la comunicacion que se desarrolla entre el emisor y el receptor o receptores en

forma personal, con o sin ayuda de herramientas. La interpersonal cara a cara.

Indirecta
Es aquella donde la comunicacidon se basa en una herramienta o instrumento, ya
gue el emisor y el receptor estan a distancia. La comunicacién indirecta puede ser

personal o colectiva.

No verbal
Esta se da mediante acciones, posturas, gestos, proximidad o lejania, tonos de
voz, etc., que suelen hacerse de forma involuntaria. Puede servir para ampliar,

limitar y cambiar el significado de la comunicacién verbal.

De masas
Proceso de contacto social directo o indirecto que constituye el fundamento de
toda sociedad humana y de toda relacion social, que permite que los hombres

puedan intercambiar sus ideas y pensamientos.
Perfecta

Es aquella en gque tanto la codificacion como la descodificacion responden a un

criterio Unico y totalmente conocido por el emisor y el receptor.
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Humana

Base de las relaciones y de la actividad intelectual del hombre, cualquiera sea su
forma de expresion. Permite una doble relacién del hombre con cuanto le rodea o
con sus semejantes para conocerse y, por ello, identificarse o enfrentarse en sus
posiciones utilizando los elementos de conocimiento que tienen en comdn y que

responden a un mismo codigo de signos.

De prensa

Difusion de un mensaje por medio de un diario o revista.

Privada
Esta comunicacion se establece en funcion del caracter limitado de las personas

definidas de manera inequivoca.

Pablica
Es la que se transmite con la intencidon de que llegue a cualquiera que esté en

condiciones de acceder a ella, sin limitacion.

Reciproca
La directa y privada. En esta comunicacion ambas partes deben permanecer

activas. Aqui es importante tanto la emision como la respuesta.

Unilateral
La colectiva, en cuanto no existe intercambio de papeles ya que emisor y medios
estan preestablecidos por las caracteristicas del medio.

Unidireccional

Es la comunicacion establecida entre dos personas, el receptor permanece pasivo

frente a la actividad comunicativa que esta desarrollando el emisor.
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Grupal
Compuesta por personas que integran un mismo grupo en el cual todos participan
mediante el intercambio y evaluacion de ideas e informacion con el propésito de

entender un asunto o resolver un problema.

Multidireccional
Es la comunicacion en donde el emisor es singular y el receptor es plural. En ésta
no existe equivalencia entre el mensaje emitido y las posibles respuestas

recibidas.

Interna

La comunicacion interna esta determinada por la interrelacion que se desarrolla
entre el personal de las instituciones. El clima organizacional dentro de una
empresa se puede definir como la calidad duradera del entorno interno que tienen

sus miembros, lo cual influye en su comportamiento.

Interpersonal
Es la que se realiza de persona a persona, entre seres que interactian y se
conocen entre si y mantienen un contacto directo. De este proceso se obtiene una

retroalimentacion inmediata.

La comunicacion interpersonal constituye el elemento que sociabiliza a los
individuos y les permite crear las relaciones humanas como tales, establecer
contactos profesionales y laborales, desarrollarse en una comunidad y entablar la
unificacién de la familia. Diccionario de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion
(1991: p.258).
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Externa

Segun Kreps (1995: p.254-257) “la comunicacion externa en las organizaciones
implica dar y recibir informacidon entre las organizaciones y sus entornos
relevantes”. El entorno conforma todos los factores externos a la organizacién. Las
empresas y sus entornos estdn conectados por flujos de mensajes que
proporciona a cada uno informacion relevante. El entorno relevante proporciona a

los miembros de la organizacion informacién importante para procesar.

Llevando la propuesta de Kreps a la practica profesional se puede sefialar que las
instituciones intercambian informacion constante con su entorno relevante. En este
caso, el entorno relevante son los socios de la Asociacion Solidarista que utilizan

los servicios.

Por lo general, las organizaciones definen como comunicacion externa formal a las
areas de relaciones publicas, marketing, opinion publica e investigacion de
mercados. Las tendencias mas recientes indican que existen nuevas formas de
comunicacion externa que a simple vista se definen como unidades operativas o

de gestidn, pero que son de vital importancia para la compaiiia.

Segun Fernandez Collado (1991: p.32) “la comunicacién externa comprendera las
relaciones publicas y la publicidad. Esto abarca el proceso de informacion desde la
empresa y su traslado al conjunto de la opinion publica, a través de los medios de

comunicacion social”.

Este proceso de comunicacion en la organizacion surge al amparo del concepto
de sociedad desarrollada, en el que las relaciones humanas vienen determinadas
por el auge que los medios de comunicacion estan alcanzando en la actualidad.
Con ellos aparece el fendmeno de la opinion puablica y se da origen a que la
demanda y la oferta de informacion se constituyan en un factor esencial y basico

de las relaciones entre sociedad y empresa.
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Administrativa

Segun se cita en el Seminario “El derecho a la informacion de las personas con
Discapacidad Auditiva (2005: P.21). Una organizacion surge cuando hay personas
capaces de comunicarse entre si mismas y que estén dispuestas a unir sus
actividades para lograr un objetivo comun”. La primera funcién administrativa debe
ser desarrollar y mantener un sistema de comunicacion efectivo, ya que

administracidon es comunicacion.

Organizacional

Garcia Hernandez (2003: p.25) manifiesta que “la comunicacion organizacional es
un conjunto de técnicas y actividades dirigidas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la empresa, o0 entre las instituciones y
su medio; o bien a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos

internos y externos de la organizacion”.

2.17 Funcionamiento de la comunicacion en las organizaciones

De acuerdo con Katz y Kahn (1996:p.63) las funciones dentro de las

organizaciones pueden analizarse en dos niveles diferentes:

Funciones generales

Produccion, mantenimiento, adaptacion y direccion.

Funciones especificas

Se encuentran dentro de un contexto diddico (relacién superior-subordinado).
Instrucciones de trabajo, razones fundamentales del trabajo, procedimientos
organizacionales e informacién de caracter ideoldgico para inculcar un sentido de

mision (adoctrinamiento de metas).

A continuacién se definen tres de las funciones méas importantes en una

organizacion
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Funcién de produccion

La comunicacién organizacional se preocupa por la financiera, racionalidad y
cuidadosa programacion de actividades de los bienes y servicios, se orienta a la
produccion. Por ejemplo: mejorar la calidad de los productos o del servicio, el

mercado, etc.

Goldhaber (1973:p.45) sefiala que se consideran mensajes de produccion
aguellos que informan a los empleados cémo realizar sus trabajos; incluyen
actividades como capacitacion, orientacion, establecimiento de objetivos,

resolucion de problemas, sugerencias de ideas, etc.

Funcién de innovacion
Rogers y Soemaker (1974:p.81) distingue dos tipos generales de innovaciones

organizacionales:

a) Las innovaciones de la organizacion:
Son las innovaciones que se adoptan como resultado de una decision
organizacional; por ejemplo: la creacion de un nuevo producto, la empresa

en general cambia, no asi las personas que laboran en ella.

b) Las innovaciones en la organizacion:
Son aquellas que requieren un cambio en el comportamiento del individuo,
por ejemplo: la implantacion de un circulo de calidad, que consiste en
formar y reunir grupos de empleados para identificar, analizar y resolver
problemas en sus areas especificas de trabajo; es un proceso en el que
intervienen los empleados en la toma de decisiones. La innovacion incluye
a toda la entidad, pues requiere un cambio en la actitud de los individuos,

desde los directivos hasta los obreros, para lograr metas organizacionales.
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Funcion de mantenimiento

Las actividades de comunicacion en la funcion de mantenimiento estan dedicadas
a la socializacién de la gente y no hacia el material con el que se trabaja. La
comunicacion de mantenimiento se ocupa de la informacion y confirma la relaciéon
de la persona con el ambiente fisico y humano. También se encarga de
recompensar y motivar al personal para integrar las metas individuales y los
objetivos organizacionales. So6lo por medio de ésta, los individuos pueden

intervenir en las metas de cualquier organizacioén. Fernandez Collado (1991:p.27).

2.18 Herramientas de la comunicacién

Teniendo en cuenta a Quina (2006:p.27), las herramientas mas frecuentes que se

utilizan en cualquier organizacion son:

Boletin

Este es un medio de comunicacion no tan formal como el periédico, son hojas
sueltas engrapadas, puede tener nueve notas como maximo y tres como minimo,
no tiene diagramacion en columnas, sino en bloque, tamafio oficio o carta, tiene

titulo corto y cuerpo breve.

Afiche
La estructura de este medio permite que prevalezca la idea del mensaje de forma

clara, corta y atractiva. Se puede decir que es un mini impreso de caracter formal.

Bifoliares o trifoliares
Son medios impresos, por lo general del tamafio de una hoja carta u oficio doblada
en dos o tres partes. Estos pueden ser distribuidos en reuniones o lugares

concurridos por personas.
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Carteleras
Este medio de comunicacion apoya la informacion que se genera en la empresa,

sirve para resaltar las actividades en forma breve.

Folletos

Los folletos son medios de comunicacion escritos en cuya elaboracion se utiliza la
mediacion pedagobgica, pues hace uso de recursos Vvisuales (diagramas,
fotografias, esquemas, etc.) para atraer y retener la atencion del lector. Los
contenidos se preparan teniendo en cuenta las necesidades de informacién del

grupo objetivo al que se dirige.

Correo electrénico

Desde que el ingeniero Ray Tamlison mandé el primer correo electrénico en 1971,
conectandose Estados Unidos a través de la red con Noruega y el Reino Unido,
éste se ha convertido en una de las herramientas de comunicacién mas utilizadas
de la tecnologia del Internet, ya que facilita una conversacibn mas abierta y
democratica entre el emisor y el receptor. Badia (2002).

Chat

El “Internet Relay Chat” (IRC) o chat, como comunmente es conocido, es un medio
de comunicacion de Internet que permite tener comunicaciones en tiempo real.
Comunicacion que puede ser individual entre dos personas o entre los miembros
de un colectivo. “... el lenguaje del chat como sistema de representacion, que
puede crear espacios para discutir, para generar reflexion y por tanto para generar
conocimiento, se entiende como una construccion social engendrada de la

interaccion con otro”. Fernandez (2002:p.63).
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Manta promocional

Esta herramienta que puede ser elaborada en manta o vinilico, se utiliza para
promocionar, convocar, exhortar y conmemorar actividades. Por lo general, se
coloca en lugares estratégicos que permiten que sea apreciada por buen namero
de personas. Este medio debe usar textos sencillos, breves y directos.

Altoparlante

Conocido como Bafle y en algunos lugares de América como parlante, el
altoparlante o bocina, es un dispositivo empleado para la reproduccion de sonido
que se transmite mediante ondas sonoras a través del aire. El oido capta esas

ondas y las transforma en impulsos nerviosos que llegan al cerebro.

Television educativa

Esta herramienta de comunicacidon designa la transmision de programas
televisivos de caracter educativo para instruccion directa o complementaria.
Contiene documentales, peliculas, reportajes y mensajes que son utilizados para
informar, promover, orientar y educar, buscando despertar el interés por conocer

mas acerca de temas de interés para los empleados de una compafia.

2.19 Laimportancia de la comunicacion en la asociacion

Fernandez Collado (1991:p.31) sefiala que la importancia y conceptualizacion de
la comunicacion dentro de una asociacién u organizacion es “como un conjunto de
técnicas y actividades orientadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
intercambian entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacién y su
medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo esto con el fin de que ésta ultima

cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos establecidos”.
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Todas las técnicas y actividades que se ejecuten deben partir idealmente de la
investigacion, ya que por medio de ésta se conoceran los problemas, necesidades
y areas de oportunidad en materia de comunicacion. Los mensajes se
intercambian en varios niveles y de diversas maneras. Pueden transmitirse, por
ejemplo, mediante canales interpersonales o de medios de comunicacién
sofisticados, desde memoranda, circulares, boletines o revistas, tableros de avisos
y manuales, hasta programas audiovisuales, circuitos internos de television,
sistemas computarizados, sonido ambiental, o de los medios de comunicacion

masiva, para llegar a numerosos publicos externos.
Pueden emplear canales verbales o no verbales, utilizar la estructura formal de la
organizacion o las redes informales, viajar horizontal o verticalmente en la

piramide jerarquica, circular dentro de la organizacion o rebasar sus fronteras.

En resumen, la comunicacion es la forma en que se da la misma dentro de las

organizaciones, y entre las organizaciones y su medio.
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Capitulo Il

Marco Metodoldgico

3.1 Método o tipo de investigacion

Los datos de interés se recopilaron en forma directa de la realidad, los mismos
fueron obtenidos mediante la experiencia empirica y se denominan primarios. Esto
se enmarca en un tipo llamado “Disefio de Campo” segun Sabino, (1996:p.95), el
cual es de caracter cuantitativo, ya que se desarrolla de manera estructurada,
pretendiendo especificar las caracteristicas principales del disefio antes de

obtener los datos por medio de indicadores cuantificables.
3.2 Objetivos
3.2.1 General
Describir la comunicacion que existe entre la administracion y los socios de la
Asociacion Solidarista de la Compafia Distribuidora, S.A. y Empresas Asociadas
(ASDECO).
3.2.2 Especificos
- Identificar si los integrantes de ASDECO se comunican en forma adecuada.
- Realizar una propuesta de comunicacion para mejorar la relacion entre la
administracion y los socios.

- Presentar la propuesta de comunicacion para que sea implementada a la

brevedad posible.
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3.3 Técnica

Recopilacion bibliografica documental, asi como analisis comparativo de las
respuestas emitidas por las personas encuestadas, todos socios de ASDECO. De
forma participativa y cualitativa, teniendo en cuenta que técnica es el conjunto de
procedimientos que serviran al aspirante para la recopilacion de informacion y

datos.

3.4 Instrumento

Fichas bibliograficas y de resumen, un cuestionario con preguntas abiertas,
cerradas y de seleccion multiple, entrevistas estructuradas al Administrador,
Presidente y Vicepresidente de la actual Junta Directiva de ASDECO.

3.5 Universo

Los 540 socios, hombres y mujeres, de ASDECO, todos empleados (as) de

Compaiiia Distribuidora, S.A. y Empresas Anexas.

3.6 Muestra

La muestra fue intencional, pues los elementos fueron elegidos segun el criterio
de la investigadora, de acuerdo al conocimiento que se poseia del universo.

Se seleccionaron 135 socios (as) hombres y mujeres. Considerando los
siguientes parametros: las tres areas de trabajo a las que pertenecen los socios
(administrativo, operaciones y comercial), las 68 personas mas antiguas de ser

socios de ASDECO, y 67 de reciente ingreso (Como nuevos socios).
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3.7 Procedimiento

Se realiz6 una revision de fuentes de caracter documental, libros, articulos o
ensayos de revistas y perioddicos, asi como documentos que se encontraban en

los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, etc.

Se elabord el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos en forma

personalizada y directa a cada socio de ASDECO, hombres y mujeres.

Posteriormente se hizo el conteo de los cuestionarios y se disefiaron las gréaficas
de acuerdo con los resultados obtenidos. Asimismo, con el fin de recolectar
informacion importante para desarrollar la estrategia de comunicacion, se
entrevisté al Administrador, al Presidente y al Vicepresidente de la Junta Directiva
de ASDECO.
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Capitulo IV

Analisis y descripcion de resultados

41 Encuesta alos asociados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos durante la investigacion de
campo realizada con los socios de ASDECO. En la encuesta se evalu6, ademas
de los datos demograficos de la poblacion, la opinién de los afiliados respecto de

la asociacion y de la comunicacion que en ella se maneja.

v' Datos demogréaficos
Con base en los resultados obtenidos de la encuesta respondida por los socios de
ASDECO se detalla la poblacion que fue objeto de estudio, dividida de la siguiente

forma:

e Género.
e Tiempo de pertenecer a la asociacion.

e Area de trabajo.
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Gréfica 1l

Género

Hombres 89 66
Mujeres 46 34
Total 135 100

80 - m Sexo Masculino
66%

70 -
60 1 © Sexo Femenino
50 4 34%

40 -
30 -
20 -+

Como se observa en esta gréafica, la mayoria del personal que labora en la
organizacion pertenece al género masculino, ya que representa el 66% del total,

s6lo un 34% corresponde al género femenino.
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Gréfica 2

¢, Cuanto tiempo tiene de ser socio de ASDECO?

RESPUESTAS TOTAL %
1-11 meses 86 64
1-10 afios 32 24
10-20 afios 17 12
TOTAL 135 100

m1-10Anos
64%

m1-11Meses
24%

10- 20 Anos
12%

De la informacion que antecede se generan las apreciaciones siguientes: El 64%
de empleados de CODISA tiene entre 1y 10 afios de pertenecer a la Asociacion,
el 24% entre 1 y 11 meses, por ser empleados nuevos de la compaiiia y el 12%

entre 10 y 20 afos.

Al preguntarles a las 135 personas encuestadas por qué habian decidido
asociarse a ASDECO, respondieron que por los multiples beneficios que obtienen
y el mas importante es el de tener un ahorro y derecho a préstamos con una tasa

baja de interés.
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Grafica 3

¢En qué area de CODISA trabaja?

RESPUESTAS TOTAL %
Operaciones: bodega, limpieza, seguridad 50 37
Administrativo 47 35

Comercial: ventas, mercadeo, impulsacion,
colocacion, ruteo) 38 28
TOTAL 135 100

so0 v~

; ® Operaciones
40 4 37%

= Administrativo

30 71 35%

Comercial
28%

20+

10

El mayor porcentaje corresponde al 37% de personas que laboran en el area de
operaciones, donde, como su nombre lo indica, se maneja todo lo operativo que
se encarga de bodega, limpieza y seguridad. Otro 35% pertenece al area
administrativa donde llevan la facturacion, importaciones, sistemas, créditos y
contabilidad de la empresa, y el 28% se desempefan en el area comercial donde
se realizan las ventas, mercadeo, promocion, colocacién y ruteo; es importante
mencionar que estas 38 personas (28%) son el contacto que se tiene con los
clientes en el momento de iniciar la prestacién de un servicio. Estas tres areas son

medulares para la empresa por lo que concentran la mayor cantidad del personal.
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Gréfica 4

¢Cuando se asocio le enviaron una carta de bienvenida que le comunicara

los servicios de la Asociacion, asi como sus derechos y deberes?

Si 36 27
No 99 73
Total 135 100
100 1 ﬁ mSi 27%
80 ﬁ
No 73%
60 1
40
20 -
0

Teniendo en cuenta las respuestas a la pregunta anterior, sélo el 27% de
encuestados recibié informacion acerca de los diferentes deberes, obligaciones y
servicios que tienen al pertenecer a la Asociacion, el 73% contesté en forma

negativa.
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Gréfica b

¢Conoce los estatutos de ASDECO?

Si 36 56
No 99 44
Total 135 100

o

70 4
60 -
50 - No 44%
40 -
30 -+
20 o

mSi 56%

El 56% de los socios manifestd tener conocimiento de los estatutos que tiene la
Asociacion, gracias al informe anual que se da durante la Asamblea General y el
44% no, evidenciando que el canal que se utiliza para hacer llegar este tipo de

informaciéon no es el correcto.
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Gréfica 6

¢Posee un ejemplar de los estatutos?

RESPUESTAS TOTAL %
Si 38 28

No 97 72
Total 135 100

100 -
80 1 WS 28%
60 -

No 72%

40 -

20 A

De los socios encuestados Unicamente el 28% cuenta con un ejemplar de los
estatutos y el 72% respondieron que no lo tienen, lo que es preocupante porque
todos los y las asociados deben tener un ejemplar de los estatutos donde pueden
consultar los derechos, obligaciones y servicios que tienen al pertenecer a la
Asociacion. Por lo tanto, es conveniente que la Junta Directiva entregue un
ejemplar de los estatutos en el momento que un trabajador decida pertenecer a la
Asociacion.
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Gréfica 7

¢, Qué servicios ha utilizado en la Asociacion?

Financiamiento 69 51
Supermercadito, alimentacion y tienda 38 28
Jornada médicas 18 13
Utiles escolares 10 8
Total 135 100

e ® Financiamiento

60 - 51%

50 - W Supermercadito,

Alimentaciony

40 - Tienda 28%
m Jornadas Medicas

13%

30 A
= Utiles Escolares
20 =3 8%
10 - |
0

El 51% de socios ha utilizado el servicio de financiamiento, le siguen en orden
descendente, supermercadito, alimentacion y tienda con el 28%. Jornadas
médicas con el 13% y Utiles escolares con el 8%.
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Gréfica 8

¢Qué servicios cree usted que faltan o deben mejorarse en ASDECO?

Cafeteria 56 41
Estados financieros mensuales 48 36
Precios en la tienda 31 23
Total 135 100
60 - m Cafeteria
41%
50 A
40 - W Estados
financieros
30 - mensuales 36%
20 - Preciosen la
tienda
10 - 23%
0

Segun la mayoria de socios encuestados lo que se debe mejorar es el area de
cafeteria (41%). Otro 36% sugiere que la Administracion les proporcione estados
financieros mensuales para estar bien informados respecto de sus movimientos y
préstamos, y el 23% expresé su descontento por los precios que se manejan en la

tienda con los productos de la canasta basica.
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Grafica 9

Administracion de

¢Como califica la atencion que le presta la actual
ASDECO?

RESPUESTAS TOTAL %
Buena 62 46
Regular 32 24
Excelente 28 21
Deficiente 13 9
Total 135 100

H Buena

46%

= Regular

24%

Excelente

21%

Deficiente

9%

En términos generales, de acuerdo con la opinion de los encuestados, la atencién

que brinda la actual Administracion es aceptable, pues el 46% la califica como

buena, el 24% como regular y el 21% como excelente. Sélo el 10% considera que

es deficiente. Lo ideal hubiera sido que el 100% de los encuestados manifestaran

gue la atencion es excelente.
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Grafica 10

¢, Qué actividades le gustaria que promoviera ASDECO para los asociados y
familiares?

RESPUESTAS TOTAL %
Recreativas y deportivas 61 45
Convivio y canasta navideiia con CODISA 46 34
Informar a los socios que trabajan en el interior 28 21
Total 135 100

B Recreativas vy
Deportivas
a45%

70

60 1~
Convivio y canasta
navidefa con
CODISA

34%

Informar a los
socios que trabajan
en el interior

21%
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El 45% de los socios encuestados sefialé su interés acerca de que se promuevan
actividades recreativas y deportivas, con la finalidad de compartir mas entre
companferos y familias. El 34% sugirié6 que ASDECO se haga cargo del convivid y
canasta navidefia con el visto bueno de CODISA, vy el 21% expres6 que la
Administracién se preocupe por mantener informados a los socios que trabajan en

el interior del pais en relacion con los cambios y logros obtenidos.

Las respuestas a la pregunta anterior revelan que el 100% de los socios esta
interesado en que la Asociacion informe a los asociados y mantenga buena
relacion social con los mismos, pues una de las finalidades que debe perseguir es
crear un clima cordial y de confianza para que el asociado se siente a gusto, la

buena relacion social traerd consigo mejor convivencia e identificacion.
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Gréfica 11

¢Conoce usted las actividades que realiza ASDECO para beneficio de los

asociados?

Si 88 65
No 47 35
Total 135 100
100
mSi 65%
80 1
60 - No 35%
40
20 1
0

Las respuestas emitidas para esta pregunta indican que el 65% de los socios
encuestados conocen las actividades que realiza la Asociacion para beneficio de
los asociados; no obstante, el 35% respondié que no, debido a que trabajan en el
interior del pais. Por lo tanto, la Asociacion debe tener en cuenta a todos sus
asociados y asociadas informando acerca de todas las actividades, ya que es

parte de sus derechos.
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Gréfica 12

¢La Administracion de ASDECO le proporciona informacién cuando usted la

requiere?
Si 106 79
No 29 21
Total 135 100

120 ~
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100 -

80 A

No 21%
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De acuerdo con los encuestados, la mayoria (79%) estd conforme con la
informacion que se les proporciona en el momento de consultar algo de su interés
en la Administracion de ASDECO, pero existe un 21% que no esta satisfecho, por
lo que hay que mejorar esta situacion, pues la Administracion de la Asociacion
debe proporcionar toda la informacion que el asociado requiera porque es parte de

su derecho como tal.
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Gréfica 13

¢Qué opina acerca de la comunicacion que existe entre ASDECO y sus

socios?
RESPUESTAS TOTAL %
Regular 54 40
Buena 38 28
Deficiente 26 19
Excelente 17 13
Total 135 100

60 7

H Regular
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Solo el 13% de socios calificaron de excelente la comunicacion, mientras que el
40% opinan que es regular, el 28% buena y el 19% deficiente. La eficiencia de una
administracion depende, en buena parte, de una comunicacién eficaz y
motivadora. Mientras mejores sean las relaciones comunicativas entre los
asociados y la administracion, los afiliados se sentiran satisfechos de pertenecer a

su Asociacion.
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Grafica 14

¢ Qué herramientas utiliza ASDECO para comunicarse con usted?

RESPUESTAS TOTAL %
E.mail 57 42
Publicaciones internas 30 22
Reuniones 15 11
Cartas o circulares 15 11
Comunicacioén informal 13 10
Ninguna 5 4
Total 135 100
ot ® E.mail
B0 42%
50 _/ ® Publicaciones
Internas 22%
40 - ™ Reuniones
. 11%
30 Cartas y/o Circulares
’ 11%
20 + Comunicacion
; ' Informal 10%
10 1 ' Ninguna
0 I . T 4%

Segun el 42% de los encuestados, ASDECO utiliza el correo electronico para
comunicarse con ellos; el 22% dijo que lo hace por medio de publicaciones
internas, que consisten en carteleras que se colocan en puntos estratégicos. Es
importante mejorar la forma de comunicarse con los asociados promoviendo

formas mas directas para que exista mejor relacion.
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Grafica 15

¢,Como evalua la atencion del personal administrativo de ASDECO?

RESPUESTAS TOTAL %
Buena 81 60
Excelente 27 20
Regular 19 14
Deficiente 8 6
Total 135 100

M Buena
60%

m Regular
20%
Excelente
14%
Deficiente
6%

En la pregunta 9 se cuestiond acerca de la atencion de la Administracion de
ASDECO, en ésta se evalla el trabajo del personal en general y de acuerdo con
las respuestas, el 60% de socios considera que la atencion es buena, el 20%
regular, 14% excelente y el 6% deficiente. La administracion debe recomendar a
su personal que atiendan en forma excelente a los socios, ya que a ellos se

deben.
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Grafica 16

¢,Como considera el desempefio de la actual Junta Directiva de ASDECQO?

RESPUESTAS TOTAL %
Buena 72 53
Regular 27 20
Excelente 23 17
Deficiente 13 10
Total 135 100

-/”"
80 7
m Buena
0T . 53%
60 - ® Regular
50 - ’ 20%

40 - 7 Excelente
17%
304 Deficiente

20 T ) 10%
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Respecto del desempefio de la actual Junta Directiva, el 53% de socios considera
que es bueno, 20% regular, 17% excelente y el 10% deficiente. Lo mas
conveniente seria que se evaluara 100% excelente, por lo que la Junta Directiva
debe considerar cuales son las deficiencias que tiene en este momento y en qué

aspectos debe mejorar.
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Grafica 17

¢Qué tipo de cambios

le gustaria

que se dieran

comunicacion entre ASDECO y sus socios?

para mejorar la

RESPUESTAS TOTAL %
Reuniones informativas 93 69
Informar con afiches las
mejoras en ASDECO 42 31
Total 135 100

100
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60 +~
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® Reuniones
informativas
69%

Informar con
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mejoras en
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La mayor parte de encuestados (69%) sugieren que se

realicen reuniones

informativas con mas frecuencia para estar bien enterados de los procesos y

mejoras de la Asociacion. El 31% sefial6é que se trabajen afiches con informacion y

se coloquen en puntos estratégicos de la empresa. Esto indica que la

comunicacién que se esta manejando en la actualidad no llena las expectativas de

los socios y conviene tenerlo en cuenta para programar cambios.
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Grafica 18

¢ Qué participaciéon tiene usted en la toma de decisiones respecto del

funcionamiento de la instituciéon?

RESPUESTAS TOTAL %
Ninguna 87 65
Poca 34 25
Mucha 14 10
Total 135 100

100
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" 10%

20

Es importante tener en cuenta esta respuesta, pues el 65% de socios encuestados
respondieron que no tienen ninguna participacion en la toma de decisiones en la
Asociacion, el 25% dijo que poca y el 10% mucha, lo que es alarmante, ya que los
socios son la razén de ser de una Asociacion y si ellos no se sienten incluidos,

significa que se esté fallando en la comunicacién e informacién que se ofrece.
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4.2 Entrevistas con el Presidente y Vicepresidente de la Junta Directiva de
ASDECO.

Por medio de las respuestas emitidas por el Presidente y Vicepresidente de
ASDECO, se pudo constatar que conocen el solidarismo porque ya cuentan con
15 afios de experiencia. Llevan dos afios como miembros de la Junta Directiva y

mencionan las siguientes deficiencias:

De febrero 2009 a la fecha.
- No hay apoyo de la empresa para autorizar reuniones de Junta Directiva.
- Los miembros de Junta Directiva NO participan por iniciativa propia.
- No hay programa de sesiones.
- Enlas reuniones no hay agenda por escrito, se habla de todo un poco.
- No hay actas de sesiones.
- De acuerdo con el puesto de los miembros de la Junta Directiva, casi

nadie cumple su funcién segun los estatutos.

Ademas, mencionan que han afrontado las siguientes situaciones: informacion
financiera nula, cuentas incobrables, contingencias fiscales, atraso en informacion
fiscal, falta de politicas y procedimientos, pérdidas de negocios sin programa de
trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, por medio de su trabajo han logrado los avances
gue aparecen a continuacion:
- Se consigui6 un software para la asociacion y sus servicios.
- Se capacito al personal en sus gestiones de servicio, procedimientos
contables, etc.
- Se hizo un plan de trabajo.
- Se contrat6 a un administrador con experiencia a quien se le trasladé un

plan de trabajo.
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- Ya se tienen politicas y procedimientos, con ello ya se cuenta con
estados financieros por negocio consolidado.

- Se limpio la parte fiscal, se esta terminando una parte legal que faltaba.

- Se contrat6 personal para comercializacion, afiliacion, etc.

- Se estdn haciendo mejoras al supermercadito, precios y servicios, se
tiene en proyecto cambiar al proveedor de la cafeteria (esta en mejoras),
y a partir de septiembre se daran charlas informativas, de ASDECO, a

todos los departamentos de la empresa.

También indicaron que tienen planificados otros negocios rentables para

desarrollar en el futuro.

Respecto de la comunicacion de la empresa con la Asociacion, sefialaron que es
muy poco lo que comparten, pues no existe un programa de informes. No
obstante, con la actual Administracion ven todo lo relacionado con lo que indica el
plan de trabajo, contabilidad, estados financieros, negocios, fiscal, legal, servicios

y proyectos.

En cuanto a si los fiscales patronal y laboral han comunicado la voz de los

accionistas indicaron que sélo algunas veces.

4.3 Entrevista con el Administrador de ASDECO

Por su lado, el actual Administrador manifestdé que entre sus expectativas esta
lograr que la Administracion de la Asociacion sea eficiente en cuanto a la entrega

de resultados, ofrecimiento de beneficios y atencion y servicio a los asociados.

De igual forma sefialé que, con el apoyo de la Junta Directiva, se estan haciendo
cotizaciones para utilizar carteleras movibles para informar a los asociados, asi
como la realizacion de charlas en todos los departamentos de la empresa para dar

a conocer los beneficios y actividades de la Asociacion y mejorar la comunicacion.
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Hizo referencia a que, con base en su experiencia laboral en otras Asociaciones
Solidaristas, ASDECO ha mejorado bastante en cuanto a la administracion de sus
recursos y el ofrecimiento de beneficios para los asociados, ademas del control
que se ha efectuado en todas sus operaciones financieras. Explicé que el personal
a su cargo ya tiene mayor conocimiento de lo que es una asociacion y de la
importancia de ofrecerle a los asociados un buen servicio, asi como del manejo de
la informacién al dia para comunicarles cualquier duda en cuanto al movimiento de

sus operaciones a cada uno de los asociados.

Se refirid también que cada vez que considera necesario, solicita asesoria a la

Union Solidarista Guatemalteca, en relacién con temas especificos.

Referente al tema de mejoras en la comunicacion con los socios sefial6 que
cuentan con politicas y procedimientos para indicar a los asociados como realizar
cada uno de los trdmites que efectla la Asociacion, asi como la contratacion de
una persona para desarrollar charlas informativas acerca de la Asociacion y de
sus beneficios para todos los asociados. Entre los proyectos para el futuro
menciond el de contar con un sistema computarizado que permita el ingreso, a
cada asociado, para que consulte sus estados de cuenta y se informe respecto de

las politicas y procedimientos de todo lo que puede beneficiarse con la Asociacion.
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Capitulo V

Propuesta de comunicacion para la Asociacion Solidarista de
Empleados de Compafiia Distribuidora, S.A. (ASDECO)

La presente propuesta se elabordé teniendo en cuenta los resultados obtenidos
durante la investigacion, es decir que se considerd la opinibn que los socios

encuestados tienen respecto de ASDECO.

Se espera potencializar o modificar las actitudes y el comportamiento de los
socios, en pos de optimizar la calidad en las relaciones laborales y en los

servicios.

5.1 Destinatarios de la propuesta

La propuesta esta dirigida a fortalecer la comunicacion entre los socios y la
administracion de ASDECO.

5.2 Objetivos

5.2.1 Generales

= Optimizar los canales y recursos de comunicacion existentes en
ASDECO.

= Fortalecer las relaciones entre los socios y la Administracion
generando la confianza de los primeros.

= Posicionar a ASDECO como una asociacion que contribuye con
el desarrollo de sus socios por medio de la calidad de sus

servicios y la transparencia en la gestion.
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5.2.2 Especificos

= Promocionar, a través de distintos canales, la funcién social de
ASDECO para generar conciencia al respecto.

=  Contribuir con el logro de los objetivos generales de la
Asociacién y con el bienestar de sus socios.

= Mejorar la calidad de la estrategia de difusion de los servicios.

= Acompaniar situaciones de cambio y ayudar a superarlas con la

mayor satisfaccion posible.

5.3 Herramientas para el diagnéstico de comunicacién

Para disefar la propuesta de comunicacion de ASDECO, previamente se realizo
un analisis de la realidad comunicacional, utilizando las siguientes herramientas de

recoleccién de informacion:

1. Entrevistas con los integrantes de la Junta Directiva de la Asociaciéon y con el

Administrador.

2. Encuestas realizadas a los socios activos.

5.4 Metas e indicadores

Las metas especificas para la comunicacién, con sus respectivos indicadores, son

las siguientes:
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Planificacién de metas e indicadores que se deben realizar

para la propuesta de comunicacion

METAS

INDICADORES

COMUNICACION

Crear y consolidar el Sitio Web como canal de

promocién y difusion de los servicios.

- Numero de actualizaciones

(mensual).

- Cantidad de consultas recibidas por
medio de la casilla que ASDECO

responde, que se difunde en el sitio.

Continuar con la presencia institucional en
eventos multitudinarios relacionados con
ASDECO

- Numero de eventos en los que

tenga participacion ASDECO (anual).

Optimizar el servicio de atencion “Back Office”,

como canal de atencién al asociado.

Porcentaje de respuestas
satisfactorias sobre total de

consultas recibidas.

Fortalecer la comunicacion

- Numero de reuniones para
informar novedades y relevar
propuestas de mejora.
(Trimestral) Insertar volantes en
los recibos de pago quincenales,

con informacion actualizada.

Establecer un medio de comunicacién virtual
con los asociados y asociadas, para fortalecer
la relacion brindando informacion actualizada y

relevando necesidades.

- Periodicidad del newsletter

(semestral)
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5.5 Herramientas para la gestion de la comunicacion

La gestion de la comunicacion se basara en la aplicacion de la propuesta disefiada
para la difusion de informacion, se plantea el desarrollo de un circuito de

comunicacion centrado en el uso de las siguientes herramientas:

5.5.1 Difusidon de informacion institucional

Q Boletin de comunicacion interna: canal de comunicacion disefiado
para brindar informacion acerca de la asociacion, relevante y
actualizada, para motivar la participacion de todos y fortalecer el
sentido de pertenencia. Pretende ser un canal con el cual la mayoria

de los socios se identifique.

0 Carteleras: canal de comunicacion institucional. Se usaran para
difundir informacién de interés general para los socios, y también para
informar novedades de interés. Deberan estar ubicadas

estratégicamente para que los socios las visualicen facilmente.

0 Mailing institucional: canal de comunicacion virtual para enviar

informacion de interés para los asociados.

0 Medios electronicos: canales que permitiran una comunicacién on-
line y rapidez en la respuesta: correo electronico- sitios de Internet e

Intranet.
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5.5.2 Capacitacion para los asociados

Se pretende la publicacion de los estatutos para que los socios tengan siempre
presente sus derechos y obligaciones, asi como los servicios que ofrece la

asociacion para fomentar en ellos el sentido de pertenencia hacia la misma.

5.5.3 Incentivar la participacion de los asociados

Se espera crear espacios para que el socio se exprese. Para ello se propone:

o Reuniones: espacios de comunicacion que se utilizaran para
informar, capacitar, reflexionar, conocer la opinién de los demas,

escuchar ideas y propuestas, tomar decisiones, etc.

o Buzdén de sugerencias: canal de comunicacién que permitira
gue los socios se expresen libremente, opinen, propongan ideas
y manifiesten sus dudas y miedos.

o Carteleras moviles: canales recordatorios de ASDECO vy del
slogan de la Asociacién, colocados en puntos estratégicos de la

compania.

o  Afiches: elaboracion de afiches con fotografias de socios
haciendo uso de los beneficios que brinda la Asociacion, para
colocarlos en las oficinas de los departamentos del interior, con
el objetivo de dar a conocer ha los colaborares las ventajas de

estar asociados.
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PRESENTACION

PLAN DE TRABAJO
ABRIL A DICIEMBRE
200

ASOCIACIONISOL IDARISTA DE
EMPLEADOS
CODISA

5.6 Etapasy actividades para ejecutar la propuesta de comunicacién

Para implementar una estrategia de comunicacion es necesario elaborar mensajes
y la eleccion de los medios que se deben usar para satisfacer las necesidades de
los socios. Con base en lo anterior, se presenta la propuesta que abarca la
produccion de material impreso, spot radiales, una hoja electrénica, conformacion
en una red electronica, produccion de trifoliares y bifoleares, asi como carteleras

moviles.
5.7 Cronograma para la realizacion de la propuesta

La propuesta se realizara a lo largo de nueve meses, durante los cuales las

actividades se desarrollaran como se indica en el cronograma siguiente:
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Cronograma para la realizacion de la propuesta

No. MESES
Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

— Actividades

SEMANAS
1] 2] 3[ 4] 5[ 6] 7] o] 9]12[11]12]13[14]15]18]17/18]19]20]21]22]23]24] 25] 26 27| 28

2

1 Fase |, Etapa de Comunicacién
Pintar las instalaciones de ASDECO, con los colores que
|caractenzan el logo y slogan de la Asociacion
2.2 |solidandad, etc.
El ganacor de este concurso obtendra un premio de

Rétulos en paredes, beneficios de ASDECQ paralos
1.1 solidaristas
1.2|Entrega de fondos comunes anuales
1 3|Préstamos
1 4|Préstamos répidos de cgja chica
4 5|Financiarmiento de electrodomesticos y articLlos varios
1 | Jormadas médicas, oftaimologicas y dertales
Financiamiento para senvicios dentales y
oftalmaldgicos Financiamiento para compra de (tiles
1.7|escolares
1.8|Tiendas dg consumo
1 g|Yales de comida en cafeteria
Proponer la participacidn de los socios para el cambio
2.3.1Q500.00

2 Fase Il, Etapa de Indentificacion
de logotipo, en el cual se pueda observar unién, familia,
Colocar fechas limite para la entrega vy la calificacion de
este concurso. Proponer & 105 50Ci0s un concurso en el
cual deben presentar una mascota para la Asociacién,
.| ue represente la unién, el trabajo en equipo, etc
El ganacor de este concurso obtendra un premio de
25.1Q300.00

Establecer fechas imite para la entrega y la calificacion
de este concurso.

2

I=

a0

Fase lll, Etapa de Clausura
Confeccionar el traje de la mascotay presentarla en una
actividad de las Asociacion o de la Empresa
Elaborar promocionales, como playeras, gorras,
lapiceros, tasas ceramicas, vasos y llaveros, para
entregarlos durante la presentacion de la mascota, a los
50ci0s, con el propdsita de que la identificacion conla
3.2 Asociacion se complemente con informacidn g
Presentar el presupuesto a la Junta Directiva para la
aprobacion del provecto
Presentar varias apciones de slogan para ASDECO ala
Junta Directivay tomar el que mAs identifique a la
341 Asociacion

3

3

[

S

Fase IV, Etapa de Evaluacion
Verificar cuantos colaboradores de la empresa se
asociaron desde lafecha de inicio de este proyecto hasta
su finalizacién
Efectuar una encuesta con los socios y colaboradores de
la empresa para verificar si percibieron los cambios, los
beneficios e identifican la Asociacion como un apoyo
4 2|para satisfacer sus necesidades

4
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5.8 Planificacion de recursos

A continuaciéon se detalla la planificacion de las actividades y recursos que son
necesarios para la realizacion de la propuesta de comunicacion durante el 2009.
Se incluye el detalle de los recursos humanos, institucionales, econémicos y

materiales, asi como un cronograma de actividades.

5.8.1 Recursos humanos
e Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.
e Junta Directiva — ASDECO.
e Personal de CODISA.

5.8.2 Recursos materiales
v Equipo

Vehiculo.

Computadora.

Impresora.
Memoria USB.

v Servicios

Fotocopiadora.

Internet.

Energia eléctrica.

Teléfono.

v Suministros
e Tinta para impresora.
e Papel bond.

e Discos compactos.
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5.8.3 Recursos econdmicos

1| Combustible Q1,000.00
2| Computadora Q5,000.00
3| Impresora Q.450.00
4| Memoria USB Q120.00
5| Fotocopiadora Q7,000.00
6| Internet Q300.00
7| Energia eléctrica Q1,000.00
8| Teléfono Q500.00
9| Tinta para impresora Q870.00
10| Papel bond Q400.00
11| Discos compactos Q130.00
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5.8.4Presupuesto para proyectos que se desarrollaran en la propuesta

de comunicacion

PRESUPUESTO

PRECIO

CONCEPTO CANTIDAD | PRECIO UNIDAD TOTAL
Rotulos en paredes 10 0Q250.00 0Q2,500.00
Carteleras moviles 6 Q1,000.00 Q6,000.00
Disefio afiches Q300.00
Impresion afiches 200 Q12.50 Q2,500.00
Pintura en instalaciones 4 Q1,200.00 Q4,800.00
Concurso logotipo Q500.00
Concurso mascota Q300.00
Confeccion traje mascota Q1,500.00
Playeras Q20.00 c/u 150 Q20.00 Q3,000.00
Tazas de ceramica Q7.00 c/u 315 Q7.00 Q2,205.00
Vasos de cristal Q6.00 c/u 300 Q6.00 Q1,800.00
TOTAL Q25,405.00
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Conclusiones

Después de analizar los resultados obtenidos durante la investigacion se llego a

las conclusiones siguientes:

1. Los socios desconocen la labor que desarrolla la Asociacion Solidarista
ADESCO debido a que los canales que utilizan para hacerles llegar

informacion no son los mas adecuados.

2. La mayoria de integrantes de la ASDECO no recibié ninguna carta de
bienvenida en el momento que se asocid, por lo tanto desconocen los

deberes, obligaciones y servicios que tienen al pertenecer a la Asociacion.

3. Un 44% de los encuestados indic6 que no conoce los estatutos de
ASDECO y el 72% contesté que no tiene un ejemplar de ellos, es decir

que el total de asociados no cuentan con esa informacién basica.

4. A pesar de que la mayoria opina que la atencion que presta la actual
Administracion es aceptable, hay un porcentaje que la califica como
deficiente manifestando que cuando solicitan informacion no se la brindan

como a ellos les gustaria y que la comunicacién no es buena.

5. El uso de correos electrénicos ocasiona la falta de comunicacién cara a
cara entre los asociados y esto, a su vez, se convierte en una barrera
pues no todos tienen acceso a Internet, por lo que muchos no leen los

correos y la informacion se pierde.
6. La Junta Directiva y la Administracion de ASDECO, reconocen que la

imagen que los socios tienen de la Asociacion no es la mejor debido a la

falta de comunicacion.
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Recomendaciones

Con base en las conclusiones, a la Asociacién Solidarista, de Compafia

Distribuidora, S.A. y Empresas Anexas, se hacen las recomendaciones siguientes.

1.

Implementar la propuesta de comunicacion, lo antes posible, para mejorar

las deficiencias encontradas.

Establecer mayor comunicacion entre la Administracién y los socios pues

de ésta depende el éxito de las actividades que se realizaran.

Conviene motivar a los asociados para que se sientan orgullosos de
pertenecer a la Asociacion, hay que considerar las solicitudes acerca de
organizar actividades recreativas y deportivas, ya que en ellas pueden

compartir entre ellos y sus familiares.

Tener en cuenta la opinion de los asociados respecto de que hay que
planificar reuniones informativas, con ello demuestran la falta que hace que

se les brinde informacion.

Después de uno o dos afios se debe realizar un nuevo estudio de la
comunicacion para verificar si la propuesta dio los resultados esperados y
volver a detectar oportunidades de mejora para el éxito y beneficio de la

asociacion y sus integrantes.
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ANEXOS



as:?eco

Asociacion de Empleados de CODISA
y Empresas Anexas




Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Con la presente encuesta se recaba informacion importante para la elaboracion de

una tesis. Por favor conteste segun su criterio.

Gracias por su colaboracion.

5)

6)

Sexo:

Masculino Femenino

¢,Cuanto tiempo tiene de ser socio de ASDECO?:

ARNoS

Meses

¢En qué area de CODISA, trabaja?
a) Administracion

b) Operaciones

c) Comercial

¢,Cuando se asocié le enviaron una carta de bienvenida que le comunicara

los servicios de la Asociacion, asi como sus derechos y deberes?

SI No

¢, Conoce los estatutos de ASDECO?

SI No

¢, Posee un ejemplar de los estatutos?

S| No.




7

8)

9)

10)

11)

¢, Qué servicios ha utilizado en la Asociacion?

a) Financiamientos

b) Jornadas médicas

c) Alimentacién

d) Utiles escolares

e) Supermercadito
f) Tienda

¢, Qué servicios cree que faltan o deben mejorarse en ASDECO?

¢Como califica la atencion que le presta la actual Administracion de
ASDECO?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

¢, Qué actividades le gustaria que promoviera ASDECO para los asociados y

familiares?

¢, Conoce usted, las actividades que realiza ASDECO para beneficio de los
Asociados?
Si NO




12)

13)

14)

15)

16)

¢La Administracion de ASDECO le proporciona informacion cuando usted la
requiere?
Si NO

¢ Qué opina acerca de la comunicacién que existe entre ASDECO y sus
Socios?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

¢, Qué herramientas utiliza ASDESCO para comunicarse con usted?
a) Publicaciones internas

b) Reuniones

c) Cartas o circulares

¢) Comunicacion “informal”
d) Nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion:
Internet E. Mail.

e) Ninguna

¢ Como evalla la atencion del personal administrativo de ASDECO?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

¢, Como considera el desempefio de la actual Junta Directiva de ASDECO?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente




17) ¢Qué tipo de cambios le gustaria que se dieran para mejorar la

comunicacion entre ASDECO vy los socios?

18) ¢Qué participacion tiene usted en la toma de decisiones respecto del

funcionamiento de la institucion?

Ninguna Poca Mucha No me interesa




Asociacion de Empleados de CODISA

ASOCIACION SOLIDARISTA DE
TRABAJADORES DE COMPANIA DISTRIBUIDORA, SA.
Y EMPRESAS ANEXAS

SOLICITUD DE INGRESO

Fecha: Cadigo:
Nombre:

Numero de cédula: ORDEN REGISTRO
Direccion residencia:

Teléfono casa: Celular:

Puesto que desempefia:
Departamento o Marca:
Empresa:
Fechaingreso en laempresa
BENEFICIARIOS:

%

Direccién Parentesco Teléfono:

%

Direccién Parentesco Teléfono:

Solicito a la Junta Directiva de la ASOCIACION SOLIDARISTA DE
TRABAJADORES DE COMPANIA DISTRUBUIDORA, se me acepte como miembro
de dicha entidad, por lo que prometo respetar y acatar sus Estatutos y Reglamentos, asi
como las disposiciones que emanen del organismo director. A la vez autorizo a
COMPANIA DISTRIBUIDORA, S.A. me sea deducido € % de mi salario como
cuota de aportaciones que me acredita como asociado.

(F) (F)
ASOCIADO ADMINISTRADOR




ESE?ECO

Asociacion de Empleados de CODISA

ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DE CODISA

Y EMPRESAS ANEXAS

Financiamiento No.

Guatemala de del

USO SOLIDARISTA

Nombre Cadigo

Empresa Departamento

Cédula NT

Direccion Teléfono
USO PROVEEDOR

Proveedor Nit

Cddigos articulos

Descripcion de los articulos

Lugar de entrega

USO ASDECO
CONTADO
Precio de contado Q. Forma de pago
Fecha del pago
FINANCIADO
Monto anticipo Q. Monto a financiar Q.
Plazo del financiamiento meses Primer pago de Q.

y pagos de Q.

con ultimo pago Q.

Fecha del primer pago

Por este medio autorizo a la empresa

para que descuente de mi salario mensual las cuotas arriba acordadas, en el

Solicitado y fechas acordadas, incluyendo la cuota de financiamiento estipulada. Si por
cualquier motivo mi contrato laboral, el cual es por tiempo indefinido, fuera terminado,
autorizo a ASDECO, desde ya a disponer del total de mis ahorros laborales ordinarios y

extraordinarios para cubrir el saldo pendiente de este financiamiento.

También autorizo a la empresa
para que de mis prestaciones laborales descuenten el saldo pendiente en caso no cubra

con mis ahorros.

Firma Solicitante

Investigado por

Autorizado por



INTEGRANTES DE JUNTA DIRECTIVA ASDECO

PERSONAL ADMINISTRATIVO, ASDECO
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SUPERMERCADITO ASDECO

CAFETERIA ASDECO




ENTREGA DE AHORRO DE FONDO COMUN

CELEBRACION ASAMBLEA GENERAL, ASDECO
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