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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 15 de abrit de 2010
Dictamen aprobacion 21-10
Comision de Tesis

Estudiante

lvette Georgina Fuentes de los Angeles
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Fuentes:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comisiéon de Tesis en el inciso 1.6 del punto 1 del acta 03-2010 de sesion
celebrada el 15 de abril de 2010 que literalmente dice:

1.6 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante [vette Georgina
Fuentes de los Angeles, carné 9410221, el proyecto de tesis COMUNICACION Y
ASERTIVIDAD ENTRE PADRES E HIJOS/AS ADOLESCENTES. B) Nombrar
como asesor(a) a: M.A. Aracelly Mérida.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo numero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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Copia: Comision de Tesis
AM/Eunice S.

Edificio 42,

Ciudad Universitaria, zona 12,

! 5 {502} 2476-8326

{502) 2443-9500 extension 1478
Fax: (502) 2476-9938
www.comunicacionusac.com, gt




194-10

Escuela de Ciencias de la Comunicacidn
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 23 de julio de 2010
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 30-2010

Estudiante

lvette Georgina Fuentes de los Angeles
Carné 9410221

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Fuentes:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombroé
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis:
COMUNICACION Y ASERTIVIDAD ENTRE PADRES E HIJOS/AS
ADOLESCENTES.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo nc mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcidn y esta integrado por los siguientes profesionales:

M.A. Aracelly Mérida, presidenta.
Lic. Hugo Galvez, revisor.
Lic. César Paiz, revisor.
Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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COuISion

M.A. Gustavo
Director ECC

Copia: comiteé revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final de tesis y respectiva boleta de evaluacion.
archivo.
AM/GB/Eunice S.

www.comunicacionusac.com.gt
Edificio Biengstar Estudiantil, Cludad Univer-if sria, zons 12 ¢ Teléfores (502) 472-9926, (BO2) 44
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora

Guatemala, Agosto 05 del 2010.

Sefores,

COMISION DE TESIS

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio.

Distinguidos Sefiores:

Atentamente informamos a ustedes que el (la) estudiante: [vette Georgina Fuentes de los Angeles.
carné 9410221, ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo finales:
Comunicacién y Asertividad entre padres ¢ hijos (as) adolescentes.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
tramite correspondiente.

“ID Y ENSENAD ATODOS"

iembro Comisién Revisora Miembro Comisidn Revisora

M. A Ardcélly Mérida
Presidente Qophision Revisora

c.c. archivo
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 5 agosto de 2010
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 24-2010

Estudiante

lvette Georgina Fuentes de los Angeles
Carné 9410221 .
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Fuentes:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
gue evalle su trabajo de investigacion con el titulo COMUNICACION Y ASERTIVIDAD
ENTRE PADRES E HIJOS / AS ADOLESCENTES, siendo ellos:

M.A. Aracelly Mérida, presidenta

Lic. Hugo Galvez, revisor.

Lic. César Paiz, revisor.

M.A. Elpidio Guillén, examinador.

Lic. Marco Antonio Pineda, examinador.
M.A. Donaldo Vasquez, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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M.A. Gustavp A. Braca nty%.
Director EC

Copia: archivo
AM/iMaria O.Valiente

www.comunicacionusac.com.gt

Edificio Bienestar Eotudiantil, Ciudad Universitawin, zona 12 ¢ Teld L) ATE-0
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Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de 5an Carlos de Guatemala

Guatemala, 02 de noviembre de 2010
Orden de Impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 23-2010

Estudiante

lvette Georgina Fuentes de los Angeles
Carné 9410221

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Fuentes:

Nos complace informarie que con base a la autorizacion de informe final de
tesis por asesor, donde consta que el tribunal examinador aprobo unanime el trabajo de
investigacion, con el titulo COMUNICACION Y ASERTIVIDAD ENTRE PADRES E
HIJOS(AS) ADOLESCENTES, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que diez ejemplares impresos sean entregados en la Secretaria
General de esta unidad académica ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2. Seis tesis y

dos cd’s en formato PDF, en la Biblioteca Flavio Herrera y dos tesis y un cd en formato
PDF en la Biblioteca central de esta universidad.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional egresado de esta Escuela
como usted, que cuenta con todas la calidades para desenvolverse en cualquier empresa
en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.

Atentamente,

/D Y ENSENAD A TODOS

W
M.A. Gustavo Al Bracamontg'C.

Director ECC § ‘

Copia: archivo
AM/Eunice S.

www.comunicacionusac.com.gt

Edificio Biengstar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 e Teléfnnos (302) 476-9926, ( 502} A43-9500 extension 1478



“Para efectos legales la autora es la tnica
responsable del contenido de este trabajo.”
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Titulo:

Autora:

Universidad:

Unidad Académica:

Planteamiento del
problema:

Instrumentos:

Procedimiento para
la obtencién de datos:

Resumen

Comunicacion y asertividad entre padres e hijos (as)
adolescentes.

Ivette Georgina Fuentes de los Angeles.

San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

¢ Existe comunicacion asertiva entre padres e hijos (as)
adolescentes?

Fichas bibliograficas, de resumen, y dos cuestionarios de 29
y 18 preguntas respectivamente.

Para lograr los objetivos del presente trabajo, se realiz6 la
recopilacién bibliografica y documental acerca del tema.
Ademas, se elaboraron dos cuestionarios, uno dirigido a
padres y otro a hijos (as) adolescentes. Los padres
encuestados, fueron los asistentes a la escuela para padres
con sus respectivos hijos (as), del instituto Emiliani, ubicado
en la zona 3 de Mixco.



Resuitados

y conclusiones:

La informacién proporcionada por padres e hijos (as) adolescentes es la siguiente:

Los aspectos individuales de los padres, fueron detectados por medio de encuesta,
teniendo en cuenta que son elementos que representan su conducta ante el entomo

familiar, social o laboral.

Segun las respuestas relacionadas con comunicacion asertiva entre padres e hijos (as),
la mayoria contesté que son capaces de discutir abiertamente acerca de un tema y
ponerse de acuerdo, ya que ambos manifestaron su interés y dijeron ser capaces de

demostrar sus sentimientos.

La conclusion final de esta investigacion, es que si existe comunicacion asertiva entre
padres e hijos adolescentes. Sin embargo, ios padres deben dar mayor importancia a
este tipo de comunicacién porque ofrece, tanto a padres como a hijos (as), la
oportunidad de convivir de manera abierta y honesta, permitiendo relaciones sanas que

influyen en la autoestima individual.

il



introduccion

La comunicacion, es un proceso intrinseco de todo ser humano, si se tiene en cuenta
gue comunicarse significa establecer algo en comun, se debe entender que para liegar
a este punto, es necesario no solo hablar, intercambiar ideas o pensamientos, sino

estar dispuestos a escuchar.

Comunicarse es importante para las relaciones exitosas, pero adquiere una funcién
importante cuando se refiere a la relacion entre padres e hijos, ya que es un puente de
doble via que conecta los sentimientos de ambos, permite a los primeros acercarse a
los segundos y establecer contacto directo sin necesidad de intermediarios. Con la
comunicacion, las puertas estaran siempre abiertas para diferenciar entre verdades o

engarios.

No obstante, es indispensable acompafiar el proceso de comunicacién con el
componente asertividad, que no es mas que la expresidén de sentimientos y emociones,
defendiendo los derechos propios. La asertividad se deriva de la inteligencia emocional,
puesto que al conocer las emociones propias, el individuo podra manejar sus

relaciones.

La suma de uno y otro concepto, da como resultado la comunicacion asertiva, que es
un proceso de crecimiento o madurez para responder ante ciertas situaciones y
demostrar el grado de asertividad con el que puede comunicarse con sus semejantes.
La asertividad, mejora la calidad de relaciones interpersonales, creando confianza, asi

como relaciones fuertes y justas.

El presente estudio esta relacionado directamente con la comunicacion asertiva entre
padres e hijos (as) adolescentes, quienes conviven a diario. Debido a ello, en la
encuesta realizada a los padres e hijos (as), se incluyeron dos aspectos importantes de

la comunicacién asertiva: la comunicacion verbal mediante palabras habladas y la

111



comunicaciéon no verbal que se efectlia con gestos, la mirada, el tono de voz y la

postura.

A la comunicacion no verbal se le prestd mucha atencién, pues proporciona
informacion fiable, porque mediante ella se transmiten las emociones y sentimientos.
Algunas veces no coincide lo que se dice con palabras y lo que se manifiesta con la
actitud, casi siempre prevalece el mensaje no verbal, es decir, el que transmite

sentimiento.

Para fines de estructura, este estudio se dividié por marcos como lo indica el normativo
de tesis de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. El marco conceptual, presenta
los antecedentes, la justificacion, el planteamiento del problema y los alcances y limites
de la investigacion. El marco tedrico, incluye los fundamentos que tienen relaciéon con el
objeto de estudio.

El marco metodoldgico, describe el tipo de estudio, los objetivos, la técnica utilizada
para la obtencidén de informacion. Luego se anotan los resultados de la investigacion y
por ultimo, aparecen las conclusiones y recomendaciones, las referencias bibliograficas

y anexos.

v



Capitulo |
Marco conceptual

1.1 Titulo

Comunicacion y asertividad entre padres e hijos (as) adolescentes.

1.2 Antecedentes

Segun ei sitio (http//iwww.miscelaneaeducativa.com/Archivos/Enfrenamiento_asertivo.pdf) “En el
affio 1949, Andrew Salter describio la asertividad como un rasgo de la personalidad.

Mas tarde, Wolpe en 1958 y Lazarus en 1966, definieron la asertividad como Ja
expresion de los derechos y sentimientos personales, y estudiaron el hecho que casi
todo el mundo podria ser asertivo en algunas situaciones y totalmente ineficaz en otras.
Para los arios 70’s, otros autores descubrieron que las personas eran poco asertivas,
ya que en el fondo, no estaban de acuerdo con la idea que todos fuimos creados de
igual forma y que el ser humano debia tratarse como igual.”

La asertividad defiende los derechos propios, de modo que no queden violados los
ajenos. El individuo puede expresar gustos e intereses de forma espontanea, hablar de
€l mismo sin cohibirse, aceptar cumplidos sin sentirse incémodo e incluso discrepar con
la gente abiertamente. Puede pedir aclaracion de las cosas e incluso puede decir “no”.

Algunos piensan que una persona asertiva es alguien no agradable, irascible, frio o
calculador. Sin embargo, el individuo tiene el derecho de protegerse ante situaciones
que son injustas o desmedidas, de esta forma, puede saber exactamente lo que le
molesta o lo que necesita. E! libro “Conditioned Reflex Therapy” (Terapia del Reflejo
Condicionado), enfatiza el concepto de “excitation® (emocion), que equivale a
asertividad. Desde este punto de vista, la asertividad se limité a escuelas conductistas,
pero el antecedente fundamental, proviene de las escuelas psicolégicas de Alfred Adler
quien describid a la lucha por la superioridad como agresion y el complejo de
inferioridad como sumision. Wolpe y Lazarus, son citados con su terapia de inhibicion
reciproca para controlar la ansiedad.

En 1970 tuvo sus comienzos la escuela de entrenamiento asertivo. Alberti y Emmons
publicaron el libro “Your perfect right” (Tu derecho perfecto), donde se identifican
claramente ios tres términos basicos: agresion, sumision y asertividad. Este libro inspird
la fundacién de una escuela con gran auge en los Estados Unidos. En 1979, la escuela
de entrenamiento asertivo comprobé algunas Ilimitaciones y trabajé para el
reconocimiento en la validez de ia asertividad. La primera fue que al ayudar a ejercer
los legitimos derechos de una persona, se corria el riesgo de ignorar los derechos de
los demas; de esta forma, se paso a la etapa donde se agregaron los conceptos de
defenderse, respetar y negociar, con los términos de amor, poder y operatividad.
Existi6 un médulo de totalidad con las relaciones humanas, psicologia, los valores y la
trascendencia.



Gracias a estos terminos, se puede comprender al ser humano normal, patolégico y
lograr una serie de recursos terapéuticos para resolver problemas desde el punto de
vista del sistema de asertividad, desarrollado desde 1970 y que estd en constante
evolucion. Hasta 1983, a pesar de su desarrollo, se publicaron pocos trabajos acerca
del tema, pero a partir de los 70°s, en Estados Unidos se editaron muchos libros
relacionados con problemas centrados en la mujer y los niftos, asi mismo, con minorias
raciales (negros, latinos y asiaticos).

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de san Carlos de
Guatemala, se ubica la tesis “Las tecnicas asertivas en el proceso de comunicacion
intema de las organizaciones”, realizada por Ana Lucrecia Ruiz Sanchez en 2008,
quien concluye que es evidente contar con las herramientas basicas para desarroliar
una mejor comunicacion, interesar a los demas en diferentes ideas y que éstas sean de
beneficio para todos.

En la Escuela de Psicologia, tambien de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
algunas tesis se relacionan con asertividad, por ejemplo “La asertividad como elemento
social para erradicar conductas agresivas y violentas en jovenes de 14 a 16 afos de
edad, del grupo Aventura No.2, que asisten a la iglesia parroquial San Cayetano de la
zona 7 de la ciudad capital’, investigacion realizada por Mariana Melani Ruiz Fuentes y
Karla Lorena Cordén Trejo en 2006, donde indican que la asertividad provee un mejor
manejo de la conducta, ya que ayuda en las relaciones tanto interpersonales como
intrapersonales.

Otra es “Efectividad del taller de entrenamiento asertivo aplicable a nifios con baja
autoestima” desarrollada por Susana Lissette Lopez Larios y Vilma Judith Sanchez
Abjal en 1997. Representa la influencia de los adultos en la formacion de la autoestima
de los nifios, la cual es fundamental, pues los pequenos desarrollan una idea de si
mismos con base en el trato y concepto que los adultos tengan de ellos.

1.3 Justificacion

La falta de comunicacidén entre las personas es, la mayoria de veces, causante de
quebrantos en cualquier tipo de relacidon; por lo tanto, en el presente trabajo de
investigacion se exponen las bases de una comunicacion asertiva para la relacién entre
padres e hijos (as). El fortalecimiento de las relaciones interpersonales en el ambito
intrafamiliar es, indiscutiblemente, un factor esencial para la convivencia tranquila
dentro del hogar y con cualquier miembro de la familia; sin embargo, cuando las
personas no han aprendido o no tienen al alcance métodos que les ayuden al
desarrolio de la asertividad, como auxiliar para una mejor comunicacion, las relaciones
pueden tornarse distantes e incluso hasta agresivas, pasando sobre la dignidad de las
personas.



Pero ¢qué hacer cuando los padres necesitan enfrentar los problemas de sus hijos
(as), con objetividad y sin dejar al margen temas que deben ser incluidos para la
orientaciébn de ios mismos? La respuesta no es sencilla, pocas perscnas conocen
acerca de la asertividad y quienes lo hacen, la utilizan exclusivamente en el entomo
laboral y social, dejando de lado la importancia del nivel familiar como mejora para la
calidad de vida del individuo.

A lo largo de la vida se ensefia que la educacién permite adquirir un trabajo, por lo
mismo, desde nifio, el individuo se encamina guiado por sus padres y maestros para
conseguir como objetivos superacion en todos los contextos de la vida que les
corresponda desemperiarse en el futuro. Pero, lo anterior es s6io una parte del todo en
la vida del ser humano, porque en ningun establecimiento educativo se le enseia al
individuo, desde la infancia, a desarroliar un proyecto de vida a nivel integral, ;donde
queda entonces el tiempo para desarrollario?

La cultura, la buena educacion, los buenos modales y los valores éticos y morales se
van incluyendo de a poco en la vida de las personas. Pese a ello, el complemento en
las actitudes del individuo precisa de una comunicacion asertiva que lo conduzca a
llevar una vida enfocada en lograr objetivos viables para ayudar a mejorar las
relaciones a todo nivel. La mejor forma de hacerio es encaminando a las futuras
generaciones a entender el sentido de la asertividad... jQué mejor que una buena
relacion entre padres e hijos (as)!

1.4 Planteamiento del problema

La comunicacion entre padres e hijos (as), es un puente obligatorio dentro del ambito
familiar, para encaminar y ayudar a estos ultimos a tomar decisiones correctas y
acertadas. Algunos de los padres guatemaltecos no forman iazos de amistad con sus
hijos (as) en el supuesto de que debe haber exclusivamente un dominio por jerarquia
con los mismos; lo anterior se debe a la costumbre cultural y como consecuencia del
aprendizaje gue los padres tuvieron con sus progenitores.

Sin embargo, los vinculos que debieran existir entre padres e hijos (as) no deberian
tener limitantes en cuanto a la comunicacion racional y sobre todo como ayuda, que
logra establecer entre padres e hijos (as) una relacion sana y amistosa. El consejo, el
buen trato, el buen ejemplo, las demostraciones de carifio y comprension son naturales
entre cualguier ser humano, sin dar paso al irrespeto entre ambos extremos. Aunado a
lo anterior, se describe que la comunicacidn no debe ser solo charla, consejos y
regafios hacia los hijos (as), sino que también se debe incluir que una conducta
asertiva facilitara el trabajo en la delicada y dedicada labor de los padres. Por lo tanto,
el planteamiento para la presente investigacion es: ¢Existe la comunicacion asertiva
entre padres e hijos (as) adolescentes?




1.5 Alcances y limites del tema
Objeto de estudio:

La comunicacion asertiva entre padres e hijos (as) adolescentes, estudiantes del
instituto Emiliani, hijos de padres que asisten a la Escuela de Padres.

Ambito geografico:

La tesis se desarrolié en el kildbmetro 14.5, calzada San Juan, zona 3 del municipio de
Mixco del departamento de Guatemala.

Ambito institucional:
Instituto Emiliani.
Ambito poblacional:

El estudio se efectlio con padres e hijos (as) adolescentes comprendidos entre los 11 y
19 afnos.

Ambito temporal:

La investigacion se realizd durante los meses de abril, mayo y junio del 2010.

Limite:

El presente trabajo de tesis se desarrollé en el instituto Emiliani, ubicado en la zona 3

de Mixco del departamento de Guatemala, no asi, en las otras extensiones localizadas
en distintas zonas de la ciudad de Guatemala.



Capitulo ii
Marco tedrico

La comunicacién es importante para el ser humano, tanto en su entorno familiar,
laboral, social o religioso. Si se observa con detenimiento un dia en la vida de un
individuo se podria entender con mas facilidad la explicacidn, pues la comunicacién es
fundamento de toda relacion humana, ya que ésta produce bienes materiales y sociales
que unen a los individuos entre si, para darles una vida colectiva.

2.1 Comunicacién

El diccionario de la Real Academia Espanola (www.rae.es) indica que “comunicacion es
la transmisién de sefales mediante un cddigo comun al emisor y al receptor”. Se
ejemplifican de manera mas precisa los elementos de una comunicacién efectiva, se da
por sentado que existe mas de una persona para establecer un tipo de comunicacion
por medio de un cédigo comun para que puedan entenderse (emisor y receptor). La
comunicacion se define como un proceso interpersonal donde los que participan
expresan algo sobre si mismos, mediante signos verbales o no verbales que llevan la
intension de influir de algun modo en la conducta de otros.

Segun el sitio en intemet http://www.redcientifica.com/doc/doc200212050300.html la
etimologia de la palabra comunicacion deriva del latin “comunicare” que significa
compartir algo a alguien. Gracias al entendimiento de los origenes de comunicacion, se
indica que su justificacion radica, esencialmente, en la participacion que tiene una
persona en la colectividad, pues el intercambio de pensamientos e ideas, entre
individuos, es vital para el desarrollo de la sociedad. En los seres humanos la
comunicacion es un acto propio derivado de los pensamientos y del lenguaje, es decir
que la conciencia misma del individuo refleja en si la existencia de otros seres con los
cuales desea conformar un grupo para interactuar y alcanzar ciertos fines.

Fernandez (1999: pp.14-15) exterioriza que comunicacion ‘es el fendmeno
transaccional en que se influyen o afectan reciproca o mutuamente los miembros
integrantes”. Dentro de la comunicacion existen varios factores que contribuyen para
que ésta se dé; sin la comunicacion no existirian los grupos humanos ni las
sociedades; no se podria compartir experiencias mas personales; no se conseguiria
vivir —vivir con los demas— porgue se careceria del medio para hacerlo. Al no poder
comunicarse no se tendrian conceptos como. humanidad, solidaridad, fraternidad,
cooperacion, semejante, amistad, etcétera”.

Se entiende por comunicacion a un fenomeno que se da entre los seres vivos para
establecer y dar a conocer cosas relacionadas con el medio ambiente que los rodea.
Este fenbmeno se vuelve fundamental puesto que de él dependen las claves para el
desarrollo. En los seres humanos es un acto derivado del lenguaje y del pensamiento,
asi como del manejo de las actividades sociales y del manejo del comportamiento ante
sus semejantes, para que de esta forma el ser humano conozca mas de si mismo y de
su entorno mediante el intercambio de mensajes, generalmente linguisticos. La



comunicacion, en si, es un proceso que ha sido debatido por estudiosos de las ramas
de psicologia, sociologia, linglistica y antropologia, ya que los seres humanos, como
tales, tienen la necesidad de relacionarse con los demas para dejar constancia de la
existencia.

Berlo (1981) sefiala que toda comunicacion tiene como objetivo, meta o finalidad la
obtenciéon de una respuesta. Cuando el ser humano aprende a utilizar las palabras
apropiadas para expresar sus propositos, en relacidn con a quién va dirigido el
mensaje, se ha dado el primer paso para la comunicacion eficiente y efectiva. Berlo
(1981, pp. 10-11) “Nuestro objetivo basico en la comunicacién es convertimos en
agentes efectivos, es decir, influir en los demas, en el mundo fisico que nos rodea y en
nosotros mismos, de tal modo que podamos convertimos en agentes determinantes y
sentimos capaces de tomar decisiones, llegado el caso”. Por lo tanto, el individuo se
comunica para influir y afectar de forma intencional.

La necesidad del hombre va mas alld de una simple palabra o significado
desintensionado, se busca ia forma de consentir a los propios intereses de caracter
social, familiar, religioso y laboral. La comunicacion entre padres e hijos (as) es la que
concierne a la presente exposicién, por lo que se aborda de forma especifica.

En si no es s6lo la cuestidn de comunicar algo a alguien, también se espera que la
comunicacién se dé en forma tan eficaz que sea capaz de establecer lazos no
momentaneos sino que traspasen, de modo sensitivo, la intencionalidad de toda
comunicacién basica, es decir la forma de expresién, sus consecuencias, la capacidad
del ser humano de verse reflejado en sus propias ideas e ideales.

2.2 Fundamentos tedricos de comunicacion

Segun Arenas: hitp://punoccomunicacion.blogspot.com/2008/03/fundamentos-teoricos-
de-la-comunicacion.htmi; los primeros estudios de la comunicacion fueron realizados
en 1910, en Europa y las personas dedicadas a estos estudios fueron socidlogos,
psicologos, matematicos vy fildsofos.

Arenas continta aportando, respecto del tema, que hacia los afos 60’s el movimiento
hippie fue objeto de estudio del exponente aleman Wilburg Scramm, quien indicaba que
la comunicacion no es una ciencia sino una encrucijada de disciplinas. Los precursores
de la comunicacion se establecieron en la Universidad de Chicage: Charley Cooley,
Jhon Dewey y Hebert Mead; investigadores para quienes la comunicaciéon era un
proceso simbélico mediante el cual una cultura se erige y se mantiene. Charles Cooley
propuso una teoria social, conjuntamente con la opinién publica, en la cual se agrupan
opiniones y actitudes como una entidad social para dar base a la comunicacion.

Hebert Mead se interesé por el proceso de interaccion social por medio de simbolos,
explicitamente por el acto de la comunicacidn y propuso la teoria de la formacién social
donde la persona toma consciencia de si misma y utiliza las funciones del lenguaje
individual para transformario en colective.



2.2.1 Elementos que integran el proceso de comunicacion

Dentro del proceso de comunicacion existen partes que interactian e influyen
reciprocamente durante el flujo comunicativo. La comunicacion es el proceso mediante
el cual dos o mas personas intercambian conocimientos o0 experiencias, este
intercambio se realiza fundamentalmente a través de simbolos, sefiales y signos.

Los elementos que intervienen en la comunicacion son: emisor, mensaje, cédigo, canal,
contexto, receptor, decodificacion y retroalimentacion. El ser humano los utiliza cuando
quiere interactuar con su medio ambiente para influir en €l y en el individuo mismo; sin
embargo, la comunicacién se reduce al cumplimiento de una serie de conductas o0 a la
transmision o recepcidén de mensajes.

Existen varios pasos para este proceso; considerando que es bidireccional, hay dos
partes relacionadas, el emisor y el receptor. No importa si las dos partes hablan, usan
senales manuales o se sirven de otro medio de comunicacién, cuatro de los pasos
corresponden al emisor y los restantes al receptor.

El emisor inicia el proceso de la comunicacién al construir el mensaje que le enviara al
receptor. El receptor analiza y reconstruye los significados del mensaje, sintetiza y
construye el mensaje para convertirse en un emisor al tiempo que envia respuesta al
mensaje inicial.

= El emisor es quien desarrolla la idea que desea transmitir, abre el proceso de la
comunicacion, da a conocer el mensaje y lo emite.

= Mensaje es toda idea de la informacion que el emisor desea transmitir, puede
contener simbolos verbales y claves no verbales. Segun Berlo, los mensajes son
eventos de conducta que se hallan relacionados con los estados internos de las
personas: garabatos en el papel, sonidos en el aire, marcas en la piedra,
movimientos del cuerpo, etc. Son los productos del hombre, el resultado de sus
esfuerzos para codificar, es decir cifrar o poner en clave comuan sus ideas.

= Cédigo, conjunto de signos sistematizados junto con reglas que pemniten
utilizarlos, consiste en traducir la idea en palabras, graficas u otros simbolos
adecuados para el proceso de dar a conocer el mensaje, el emisor organiza
palabras y simbolos con el fin de simplificarlo (el mensaje) para su transmision.

= Canal, elemento fisico 0 medio que establece la informacién entre emisor y
receptor. Cuando se desarrolla y codifica un mensaje, se transmite por un medio
escogido: carta, teléfono, conversacion personal, hoy en dia también el correo
electronico.

=  Contexto, marco socio-econdmico cuitural donde se difunden los mensajes,
ambiente, donde ocurre la comunicacion, que pemnita la correcta interpretacion.



=  Receptor, es la persona a quien va dirigida el mensaje, lo recibe y a su vez
cierra el proceso de comunicacion mediante la decodificaciéon (traducciéon del
mensaje a una version comprensible) con la finalidad de retrecalimentar al
emisor.

= Decodificacién, proceso por el cual se convierten simbalos en informacion
entendible por el receptor, lo anterior con base en experiencias y conocimientos
previos.

= Retroalimentacién, proceso por el cual se le da respuesta a los mensajes
recibidos. También se denomina feed-back, decodifica (reconoce), acepta
(opcion de aceptar o rechazar), usa (desechar, realizar tarea, guardar u optar
por otra altemativa) el mensaje y responder al emisor. Es la respuesta al emisor.

ESQUEMA DEL PROCESO
DE LA COMUNICACION

Elaboracion propia.

2.2.2Funciones de la comunicacion

De acuerdo con Cabrera (2001: p. 28) Jackobson presenta la comunicacion como un
proceso con propoésitos determinados por un emisor poseedor de intensiones en cuanto
a la recepcion que quiere que se tenga de su mensaje y menciona las siguientes
funciones del lenguaje:

Referencial. Orientada a la realidad extralinglistica, es decir, al referente donde se
comunican contenidos objetivos, generalmente se expone el conocimiento. Ej. El
partido sera a las 4 de la tarde.



Emotiva. Se permiten los elementos de subjetividad del hablante. Dentro de esta
funcibn se vincula la entonacion expresiva, modalidad exclamativa, diminutivos,
aumentativos, despectivos y mas. Ej. jOjala estuvieras aqui!

Conativa. Es el mensaje que se destina para influir a que el oyente reaccione o no. Por
lo regular se vincula con el mensaje periodistico y publicitaric. Ej. {Es el momento que
estabas esperando!

Fatica. Esta orientada al canal, su finalidad es que el mensaje, en si, establezca,
prolongue o finalice la comunicacion, comprobando que el canal funciona. Ej. jAdiés,
hasta pronto!

Poética. Se centra en el mensaje, ya que éste llama la atencidén por su propia forma.
No es precisamente exclusiva de la literatura, puede darse ain en expresiones
coloquiales o en el lenguaje publicitario. Ej. jMe gusta cuando callas porque estas
como ausente, me oyes desde lejos y mi voz no te toca, parece que los 0jos se te
hubieran volado y parece que un beso te cerrara la boca!

Metalingilistica. Esta centrada en el codigo, se emplea para referirse al propio
lenguaje. Por ejemplo: jEl verbo es la accién dentro de la oracion!

MODELO DE LAS FUNCIONES DEL LENGUAJE DE ROMAN JACKOBSON

Contexto
(Funcién referencial)

Mensaje
(Funcion poética)
Emisor < »  Receptor
(Funcion emotiva) (Funcidn conativa)
Canal
(Funcién fatica)
Cédigo

(Funcién metalinguistica)

Elaboracion segin Cabrera (2001: p.29).




2.2.3 Niveles de la comunicacion

De acuerdo con Femandez (1999) los niveles de la comunicacion humana se catalogan
de la siguiente forma:

Intrapersonal. Es la comunicacidn que el individuo tiene con é mismo, donde
intervienen Gnicamente el pensamiento y el lenguaje.

Interpersonal. No es otra cosa que el acto comunicativo que se pone en practica entre
dos 0 mas personas.

Intermedio. Se refiere a la actividad comunicativa que esta entre la comunicacion
interpersonal y la masiva. Por ejemplo: teléfono, participacién en programas radiales o
televisivos dirigidos a determinados grupos.

No verbal. Transferencia de significados sin intervencién de sonidos ni palabras, como
gestos, posturas corporales, comportamiento ocular, apariencia fisica, tono de voz,
tacto, efc.

2.2.4Barreras de la comunicacion

Todos los elementos que intervienen en el proceso de la comunicacion pueden sufrir
obstrucciones o perturbaciones imprevisibles que la entorpecen, dificultan o
imposibilitan y traen, como consecuencia, problemas de frecuentes “malentendidos” o
“fallas de comunicacién®. Las barreras son obstaculos que pueden anular ia
comunicacion, filtrar o excluir una parte de ella o darle un significado incorrecto
afectando la nitidez del mensaje.

Segun Ledén (2005), los ruidos, interferencias y perturbaciones afectan total o
parcialmente la realizacién o recepcién del mensaje, ya que no cumple con su objetivo.
Algunos autores llaman a este fenomeno ruidos o interferencias. Ledn también indica
que considerando el origen y su incidencia, las barmreras se han clasificado en cinco
niveles:

Semantico. Si al hablar o escribir se utiliza una palabra con una aceptaciéon que no
corresponde a la misma, se tiene una barrera semantica que quiere decir cambio de
significacion. Estas barreras suceden a diario y se conducen a traves del habla o la
escritura en su generalidad, justo cuando no se tiene un significado cormrecto de las
palabras orales o escritas, el receptor capta, no lo que dice el emisor sino lo que su
contexto cultural le indica.

Fisico. Esta barrera se da cuando el vehiculo encargado de transportar el mensaje no
permite que éste llegue con nitidez a su destinatario. Los mas empleados son: medios
de comunicacién (television, radio, prensa), cartas personales, teléfono, libros y mas.
Un ejemplo de esta barrera seria el excesivo ruido que proviene de la calle cuando
alguien trata de comunicarse via telefonica.
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Fisiolégico. Surge cuando una de las personas, de las que intervienen en una
conversacion, presenta defectos visuales, auditivos o para articular palabras. Este es el
caso de las personas discapacitadas o bien de algunas que presentan deficiencias
fisioldgicas.

Psicolbgico. La forma de vida, de percepcidn y de entendimiento de cada individuo
tiene un esquema referencial particular de cada persona. Usualmente el ser humano
ve, escucha y siente lo que quiere ver, escuchar o sentir y se elude lo que para él,
como tal, representa una amenaza, agresividad o critica. Por esto muchas veces es
dificil entenderse con ciertas personas y esa dificultad tiene reacciones emocionales
que influyen en la sensacion de malestar, miedo, incertidumbre o ansiedad. Ejemplo: El
tono de voz con el que el jefe trata a su subordinado, el uso del vocabulario o su falta
de tacto podrian provocar que el empleadoc se sienta subestimado, agredido o
rechazado.

Algunas causas que contribuyen a crear barreras psicologicas son las que aparecen a
continuacion:

Alta posicion jerarquica.

Uso de sarcasmos.

Actitud despotica.

Criticas punzantes.

Maneras demasiado formales.
Apariencia fisica imponente.
Interrumpir a los demas cuando hablan.

Ideolégico. Este tipo de barrera esta ligado con el contexto socio-cultural, se presenta
cuando existen diferencias entre el emisor y el receptor por la interpretacion de las
palabras en cuanto al sentido o significado que les confiere el grupo social al que
pertenecen. Ejemplo: Ef rechazo por parte de grupos feministas hacia el empleo del
lenguaje que implica marginacion hacia la mujer, para estos grupos es preferible utilizar
“el ser humano” que “el hombre”.

Los siguientes son algunos factores que influyen para aceptar o rechazar un mensaje:
e No tener en cuenta el punto de vista de los demas.

» Registrar emociones ajenas al area laboral, familiar, social, y otros.
e Excesiva timidez.
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2.2.5Tipos de comunicacion

Existen varios tipos de comunicacion; sin embargo, para la presente investigacion
unicamente se tomarg en cuenta a la comunicacion verbal y la no verbal que son los
que conciemen de forma directa al presente tema.

2.2.5.1 Comunicacion verbal

La forma mas evolucionada de la comunicacion verbal es el lenguaje articulado y las
representaciones graficas. Los sonidos mas estructurados como las silabas, palabras y
oraciones hacen que las demas personas puedan captar un mensaje, mientras que los
gritos, llantos, risas o silbidos representan formas animicas propias del ser humano que
son de las mas antiguas que existen. Dentro de las representaciones graficas se
cuenta también con una variedad de referencias como el alfabeto, logotipos,
ideogramas, sigias, y otros.

Cuando el ser humano tiene el propésito de comunicarse lo hace mediante el lenguaje
verbal: hablar y escribir (oral y escrito). Desde pequefio, siendo nifio, el individuo
aprende a hablar y luego en la edad escolar aprende a escribir, durante ese proceso
hablar resulta mucho mas facil que escribir, ya que la palabra escrita se sujeta a una
estructura o sintaxis, ortografia, y otros, habilidades que son producto de la
comunicacion verbal y su razonamiento, por lo tanto se complementan, aunque con
diferencias notables.

“Las palabras utilizadas se consideran comunicacion verbal. Todos los otros signos
entraran en la categoria de comunicacion no verbal’. McClintock (1993: p.57).

2.2.5.2 Comunicacién no verbal

Este tipo mantiene su relacion con la comunicacion verbal, porque generalmente
suelen emplearse juntas, contribuye a ampliar el significado del mensaje ya que es
reguladora en el proceso de comunicacion; sirve como refuerzo para la emision de los
mensajes. La comunicacion no verbal se realiza por medio de signos de gran variedad:
imagenes sensoriales (visuales, offativas, auditivas), sonidos, gestos, movimientos
corporales. Este tipo comunicacion también varia segun las culturas, tiene mejor
funcion que la verbal porque la acompaiia, modifica, completa o sustituye en
ocasiones.

Dentro de la comunicacién no verbal estan el lenguaje corporal y el icénico. El corporal
son los gestos, movimientos, tonos de voz, la ropa, inclusive el olor forman parte de los
mensajes al comunicar. En el lenguaje icénico se engloban los cédigos universales
(sirenas, Morse, Braylle, lenguaje de los sordomudos), cédigos semiuniversales (besos,
signos de luto o duelo), codigos particulares o secretos (sefiales de arbitros deportivos).
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Los tipos de comunicacion no verbal son:

La Kinésica. Se ocupa del estudio de los movimientos del cuerpo en su
capacidad para comunicar de forma no verbal voluntaria o involuntariamente,
(postura corporal, gestos, mirada, sonrisa).

La Paralingiiistica. Es el conjunto de caracteristicas de la comunicacién no
verbal expresado en la voz, (el tono, volumen y ritmo o fluidez).

La Proxémica. Se relaciona con el estudio del espacio personal e individual del
ser humano dentro de la comunicacion no verbal, (zona intima, zona personal
zona prudencial y zona social).

2.2.6 Diferencias e Interrelaciones de la Comunicacién verbal y no verbal

Para Fermandez (19899), cuatro son las principales diferencias entre ambos tipos de
comunicacion, y tres las interrelaciones; como se detallan a continuacion.

2.2.8.1 Diferencias

La comunicacién verbal es simbélica; fa no verbal no:

Como simbolo se entiende que la gente esta de acuerdo con tener un significado
comun, ya sea para una u otra palabra. La comunicacion no verbal no es simbélica
debido a que un movimiento corporal no significa lo mismo para todos. Se citan como
ejemplo grupos de personas dentro de un mismo pais que manejan propios cédigos no
verbales, pero no sucede igual con las palabras.

La comunicacioén verbal es discreta; la no verbal es continua:

Se da cuando el individuo pronuncia palabras; la comunicacion da inicio cuando el
sonido emana y termina cuando su vocalizacion se detiene. El individuo puede
permanecer callado y sin embargo continuard emitiendo informacién, desde el
vestuario hasta su forma de observar su entomo.

L.a comunicacion verbal es un fenémeno unicanalizable; ia no verbal es
muilticanalizable:

La comunicacién verbal se da unicamente mediante un canal, que es el habla, el
lenguaje; en cambio la no verbal se manifiesta por medio de varias regiones corporales
debido a que el cuerpo posee gran movilidad y capacidad de expresion al emplear
varios canales para transmitir mensajes no verbales. Si se observa con detenimiento a
un individuo, éste puede expresar de varias formas, a nivel corporal, su estado de
animo; mirada, cuerpo laxo, cabeza, movimientos, posturas, gestos faciales,
ademanes, y otros, mientras que escuchar dos conversaciones al mismo tiempo, no es
posible.
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La comunicacién verbal es controlada, la no verbal es espontanea:

Antes de hablar, el individuo analiza y piensa qué va a decir y como expresario, en
cambio las expresiones corporales, desde una mirada hasta el espacio entre una y otra
persona, se realizan a nivel inconsciente, lo que garantiza espontaneidad pues es algo
imprevisto. La espontaneidad es una representacibn emotiva en el ser humano, la
palabra en cambio es premeditada.

2.2.6.2 Interrelaciones

La comunicacién no verbal complementa a la verbal:

Generalmente los movimientos corporales de un individuo apoyan el mensaje verbal,
por ejemplo al decir la palabra “si” y afirmar al mismo tiempo con la cabeza; o al
amenazar a alguien, un pufio cerrado acentua el habla. Si se envia el mensaje verbal
en un momento de gran emotividad y no io acomparia un mensaje no verbal no se
siente espontaneo. Asi es como el sinnumero de conductas no verbales enriquecen el
mensaje verbal y complementan la interpretacion.

La comunicacién no verbal puede sustituir a la verbal:

En algun momento determinado, el ser humano puede responder casi cualquier
pregunta simple con un levantamiento de hombros, asentimiento de cabeza, una
sonrisa, el alzar de las cejas, con cierta postura corporal 0 con gestos de enojo o
preocupacién. Por ejemplo, un beso expresa (muchas veces) mas que las palabras.

La comunicacion no verbal puede contradecir a la verbal:

En la vida cotidiana, el ser humano puede llegar a percatarse de una mentira por el
simple hecho de que lo que se dice puede distar mucho de o que se expresa o
viceversa; esto se da cuando el mensaje no es creible a ojos del receptor.

“Esta complementaciéon entre lo verbal y lo no verbal es la mayor fuente de informacién

que pueda tener persona alguna con respecto al otro, durante el encuentro
interpersonal”. Fernandez (1999: p. 33).

14



2.3 Asertividad

Cuando los seres humanos se comunican entre si, tienden a formar relaciones
sociales, las cuales son parte de la vida cotidiana del individuo y pueden llevar a cierta
exigencia y demandas sociales donde la comunicacion tome la forma de ruegos,
mandatos o favores creando expectativas en relacion con respuestas automaticas para
todos los seres. Cada individuo debe analizar el contenido de estas demandas y
verificar si dentro de sus posibilidades esta dar una respuesta afirmativa o negativa,
segun él lo considere adecuado. En muchas ocasiones las personas se ven
presionadas o influenciadas por los demas y terminan actuando contra sus principios.

El equilibrio entre el comportamiento sumiso de un individuo y la parte agresiva y hostil
debe verse guiado por verdadera conviccion de la persona para defender sus
derechos, porque éstos pueden pasar inadvertidos por un mal aprendizaje,
desconocimiento o simplemente olvido. Nadie puede defender de forma exitosa sus
derechos si no es consciente respecto de su dignidad personal y autoestima.

2.3.1Conceptos
De acuerdo con la Real Academia Espaiola (www.rae.es) asertivo (a) significa
afirmativo, indicando que habla respecto de la afirmacion del ser de la persona. Esta
afirmacion ratifica la voluntad del individuo con plena voluntad para lievar a cabo sus
verdades o creencias conscientemente. La individualidad humana, la consciencia de
ser y estar marca de forma veraz su concepto acerca de dignidad, lo que no es
negociable y no se quiere ni se puede aceptar.

Las personas pueden indignarse al sentir violados sus derechos, al ser humillados,
maltratados o explotados, ya que sus codigos éticos son vapuleados y sienten colera
contra la injusticia. Por lo tanto, la defensa de la identidad personal es un proceso
natural y saludable, puesto que quienes exigen respeto de esta manera se autoafirman
y se fortalecen a si mismos.

Cuando el individuo revisa sus relaciones interpersonales, se da cuenta de que al
interactuar con la gente encuentra tanto personas buenas y caritativas como
aprovechadas y ventajosas, 1o cual es un buen indicador de que el ser humano no es
inmune al atropello.

Segun la Enciclopedia de la Psicologia (2000: p. 23) “asertividad es caracteristica de
una persona que expresa con fluidez y sin ansiedad sus opiniones, intereses y
emociones de forma cormrecta y empatica, sin negar los de los demas. Las técnicas de
entrenamiento en habilidades sociales incluyen también la de la asertividad. Su objetivo
es ayudar al individuo que se queja de ser inhibido en sus relaciones interpersonales y
de tener dificuitades en la comunicacién, tanto para expresar como para mantener sus
puntos de vista”.
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En el concepto anterior queda claro que la asertividad es una habilidad social, que
ayuda a tener relaciones interpersonales de forma efectiva y eficiente para que el
individuo se mentalice en sus emociones y necesidades a la hora de comunicarse; se
trata de integrar todos sus recursos en el repertorio conductual de forma que él pueda
adaptarios en su entomo.

“Se considera que un individuo es socialmente habil cuando, en una relacién
interpersonal, lleva a cabo una serie de conductas que expresan sus sentimientos,
deseos, opiniones y derechos de un modo adecuado a la situacion y respetando las
conductas de los demas’. Enciclopedia de la Psicologia (2000: p. 424).

En si, las relaciones sociales son aquellas en las que el ser humano se ve inmerso por
la vida en una existencia social que se basa en la comunicacién interpersonal. La
capacidad del ser humano para la actividad relacional depende, en gran medida, de su
propia habilidad.

Riso (2002: p.3) indica: “Decimos que una persona es asertiva cuando es capaz de
ejercer o defender sus derechos personales, por ejemplo, decir “no”, expresar
desacuerdos, dar una opinién contraria 0 expresar sentimientos negativos sin dejarse
manipular como hace el sumiso y sin manipular ni violar los derechos de los demas
como hace el agresivo”.

Bonet (1997 p. 82) sefiala: “por conducta asertiva, o asertividad, entendemos pues, no
el empefio por lograr io que uno quiere sea como sea, por las buenas o por las malas,
pese a quien pese, sino la decidida voluntad de una persona de hacer valer sus
derechos, de expresar sus opiniones, sus sentimientos, sus deseos cuando le parezca
oportuno y hacerlo de modo claro, sincero, directo, apropiado y respetuoso, sin violar
los derechos de su interlocutor”.

La asertividad se concibe como libertad emocional y de expresién, facilita el
descongestionamiento del sistema de procesamiento para hacerio mas agil y efectivo.
Aquellas personas seguras de si mismas, tranquilas, fluidas en la comunicacion,
practican la conducta asertiva y ademas son honestas y directas.

El individuo asertivo ejerce el derecho a decidir a quién ayuda y a quién no, se reserva
el derecho de admision, no estd obligado por ley, sino que obra por conviccion. El
autorrespeto es compatible con el respeto por nuestros semejantes. Para la salud
mental, la semilla de la autoestima estd inmersa aun en actos altruistas, ya que el
individuo tiene que quererse para querer. Cuando exige respeto, protege su honra y
evita que el "yo” se debilite. El proceso de quererse a si mismo, incluye el autorrespeto
que es la ética que separa lo negociable de lo que no lo es.
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El individuo puede exhibir determinadas conductas en ciertas situaciones que le causen
dificultad, v, sin embargo, en otras pueden reaccionar de forma totaimente distinta.
Mayer-Spiess (1996} indica las siguientes caracteristicas que presentan cada estilo de
conducta.

2.3.2 Lo que no es asertividad

Asi como, existe la asertividad, también esta la no asertividad, la cual esta identificada
por: pasividad/sumision y agresividad. A continuacion se explica cada una de ellas:

2.3.2.1 Pasividad/sumisién

La persona sumisa no defiende los derechos e intereses personales. Respeta a los
demas, pero no a si mismo.

Comportamiento externo:

¢ Volumen de voz bajo, habla poco fiuida, blogueos, tatamudeos, vacilaciones,
silencios, muletillas.

e Huida del contacto ocular, mirada baja, cara tensa, dientes apretados o labios
temblorosos, manos nerviosas, onicofagia (habito de morderse las unas),
postura tensa, incémoda.

e Frecuentes quejas a terceros.

Patrones de pensamiento:
» Considera que asi evita molestar u ofender a los demas. Personas sacrificadas.
e “LO que yo sienta, piense o desee, no importa. Importa lo que td sientas, pienses
o desees”. Mayer-Spiess (1996: p.28).
¢ Creencia principal: “Es necesario ser querido y apreciado por todo el mundo®.
e Constante sensacion de ser incomprendido, manipulado, no tenido en cuenta.

Sentimientos/emociones:

e Impotencia, mucha energia mental, poca externa, frecuentes sentimientos de
culpabilidad, baja autoestima, deshonestidad emocional (pueden sentirse
agresivos, hostiles, etc; pero no lo manifiestan y algunas veces, no lo reconocen
ni ante si mismos), ansiedad, frustracion.

Consecuencias:
» Pérdida de autoestima, de aprecio de las demas personas (a veces), falta de
respeto de los demas.

Las personas tendran la constante tendencia a estar en deuda con la persona sumisa o
se sentiran supericres a ella y de esa forma se aprovecharan de su “bondad”. Este tipo
de individuos presentan problemas somaticos, otras veces tendran estallidos
desmesurados de agresividad, pues contienen acumulacion de tensiones al no
manifestarias con habilidad social.
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2.3.2.2 Agresividad

Trata de defender en exceso sus derechos e intereses personales, no toma en cuenia
a las demas personas y carece de habilidades para afrontar ciertas situaciones.

Comportamiento externo:
e Volumen de voz elevado, a veces: habla poco fluida por ser demasiado
precipitada, habla tajante, interrupciones, utilizacion de insultos y amenazas.
» Contacto ocular retador, cara tensa, manos tensas, postura que invade el
espacio del otro.
e Tendencia al contraataque.

Patrones de pensamiento:
e “Ahora sélo yo importo. Lo que t pienses o sientas no me interesa”.
e Piensan que si no se comportan de esta forma, son excesivamente vulnerables.
e Lo sithan todo en términos de ganar/perder.
¢ Pueden darse las creencias: “hay gente mala y vil que merece ser castigada” o

“es horrible que las cosas no salgan como a mi me gustaria que saliesen”.
Mayer-Spiess (1996: p. 30).

Emociones/sentimientos:
e Ansiedad creciente.
Soledad, sensacion de incomprension, cuipa, frustracion.
Baja autoestima (si no, no se defenderian tanto).
Sensacién de falta de control.
Enfado cada vez mas constante y que se extiende cada vez a mas personas y
situaciones.
e Honestidad emocional: expresan lo que sienten y “no engaiian a nadie”.

Consecuencias:
e Generalmente, rechazo o huida por parte de los demas.
« Conducta de “circulo vicioso” por forzar a los demas a ser cada vez mas hostiles
y asi aumentar, cada vez, mas su agresividad.

Mayer-Spiess (1996) indica que no todas las personas que muestran una conducta
agresiva y desafiante 1o son, en su interior, muchas veces crean una defensa por
sentirse excesivamente vulnerables ante los “ataques” de los demas y otras veces si
responden a un patrén en su pensamiento con convicciones radicales.

Mayer-Spiess (1996: p. 27) resalta que los seres humanos no son totalmente

agresivos, sumisos ni asertivos. Las personas tienen tendencia hacia alguna de estas
conductas, pero no existen los “tipos puros”.

18



Se define a la persona pasiva como aquella que no suele expresar sus opiniones,
sentimientos, derechos o deseos hacia los demas, con lo cual estad violando sus
propios derechos como persona. Esta conducta le impide tener lo que desea, no se le
tendra en cuenta y se vera inmersa en un sinfin de conductas que no deseaba realizar.
Las consecuencias ante este comportamiento saltan a la vista: se ejemplifica pérdida
de oportunidades deseadas, sensacion de falta de control y carencia de autoestima.

Si se observa el otro extremo se vera la conducta agresiva, las personas agresivas
suelen expresar sus opiniones y deseos de forma errdnea, puesto que violan los
derechos de los demas. Los resultados de esta conducta conllevan a frecuentes
conflictos interpersonales, soledad y pocas posibilidades de obtener buenos resultados
a largo plazo.

La asertividad se encuentra a la mitad del camino entre la pasividad y la agresividad,
considerando que es la forma mas correcta de obtener los resultados deseados. Hay
que resaltar que nadie puede ser asertivo en la totalidad de sus acciones; por eso la
recomendacion es actuar con habilidad social, puesto que algunas veces sera oportuno
tener un comportamiento agresivo o callarse ante determinado acontecimiento. El
individuo podra ir mejorando su conducta al entender la forma correcta de proceder.

La Enciclopedia de la Psicologia (2000: p.427) separa los componentes de cierta
conducta en aspectos verbales y no verbales, puesto que lo que una persona dice
puede tener caracter agresivo 0 pasivo.

2.3.3 Principales causas de la falta de asertividad

De acuerdo con Mayer-Spiess (1996) las siguientes son las principales causas de ia
falta de asertividad en las personas.

» No ha aprendido a ser asertiva o lo ha aprendido de la forma inadecuada.

» Conoce la conducta apropiada, pero siente tanta ansiedad que la emite de forma
parciai.

» No conoce o rechaza sus derechos.

» Posee patrones irracionales de pensamiento que le impiden actuar de forma
asertiva.

» La culpa anticipada y el miedo a herir psicologicamente a los demas.

» El miedo a la evaluacion negativa y a comportarse de manera “inapropiada’.
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2.3.4Caracteristicas de la asertividad

Las personas asertivas saben cuales son sus derechos y los defienden, de igual forma
respetan a los demas.

Comportamiento externo:
e Habla fluida, segura, sin bloqueos ni muletillas, contacto ocular directo, mas no
desafiante, relajacion corporal, comodidad postural.
o Expresion de sentimientos positivos y negativos, defensa sin agresion,
honestidad, capacidad de hablar de propios gustos e intereses y de discrepar
abiertamente, asi como de pedir aclaraciones, decir “no” y saber aceptar errores.

Patrones de pensamiento:
e Conocen y creen en derechos para si y para los demas.
¢ Sus convicciones son, en su mayoria, racionales.

Sentimientos/emociones:
o Buena autoestima, no se sienten inferiores ni superiores a los demas,
satisfaccion en las relaciones, respeto por si mismo.
¢ Sensacidn de control emocional.

Consecuencias:
¢ Frenaran o desarmaran a la persona que les ataque.
Aclaran equivocos.
Los demas se sienten respetados y valorados.
La persona asertiva suele ser considerada “buena”, pero no “tonta”.

2.3.5Caracteristicas positivas de la asertividad

Considerando el poder de {a asertividad y sus caracteristicas, Riso (2002) menciona las
siguientes relaciones.

La asertividad fortalece el amor propio y la dignidad

Cuando el ser humano comprende lo que conlleva el respeto, comenzando con
respetarse a si mismo, querer, queriéndose él mismo, pone en una idea principal la
importancia de la dignidad personal que es el reconocimiento a lo que todos ios seres
humanos son merecedores. La autoestima, parte importante de la vida de todo
individuo, sube como espuma cuando éste se resiste a ser sacrificado, utilizado o
explotado. De ninguna manera se debe aceptar con indiferencia la injusticia o la ofensa
porque se estaria admitiendo que el individuo merece ser tratado indebidamente.
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El asunto de la proclamacion de la propia forma de ser y expresarse, consiste en saber
cuando se justifica levantarse y comportarse de manera sostenida y valiente. Riso
{2002: p.21). Dalai Lama (2000: p. 112) se refiere a ello cuando expresa: “No he
querido de ninguna manera dar por supuesto que no haya ocasiones en las que sea
apropiado responder ante los deméas tomando fuertes medidas. Practicar la paciencia
en el sentido que he procurado describir tampoco significa aceptar todo lo que los
demas quieran hacemos y ceder a sus deseos sin mas”.

La resistencia que se debe tener en cuenta no forma parte de la pasividad sino es una
estrategia para que pensamientos y emociones negativas no saturen la mente y aiteren
el comportamiento. La asertividad permite modular la violencia interior para que de esa
forma se proteja el amor propio y asi se accede a la dignidad de manera inteligente.
Bonet {1997 pp. 87,88) cita un ejempio de ello:

Ejemplo:

“John Powell, gran divulgador de la psicologia, cuenta en uno de sus libros lo que le
ocurrié al sefior Harris cuando, en cierta ocasion, acompariaba a un amigo suyo a
comprar el periédico. El amigo saludd al duefio del quiosco con suma cortesia. El
quiosquero, por su parte, le contesté con brusquedad y pésimos modales. El amigo del
sefor Harris, mientras recogia el periédico que el otro le habia arrojado de mala
manera, sonrié amablemente y desed al vendedor un buen fin de semana. Cuando los
dos amigos reemprendian su paseo, el sefior Harris le pregunto:

_ ¢ Te trata siempre con tanta descortesia?

_Si, por desgracia.

_¢Y ti siempre te muestras igual de amable?

_Si, asi es.

_¢Y porqué eres tan amable con él, cuando él es tan maleducado contigo?
_Sencillamente porque no quiero que sea él quien decida en qué quiosco he de
comprar yo el periddico...

La anécdota anterior muestra como bajo una aparente sumisidn, puede darse en
realidad una conducta asertiva”.

La asertividad permite mejor defensa psicol6gica y hace mas seguro al individuo

El individuo asertivo tiene un yo real y un yo ideal y al ejecutar la asertividad reduce la
discrepancia entre ellos. Cada vez que expresa opiniones, sentimientos e ideas, el yo
real es asombrado por las capacidades, pues el esquema nuclear de toda persona
asertiva es la fortaleza y la seguridad, mientras que el entrenamiento en habilidades
sociales funge como tratamiento complementario para pasar de la debilidad a la
fortaleza.

La asertividad facilita la libertad emocional y el autoconocimiento

| a asertividad ayuda a integrar las emociones a {a vida del individuo. Cuando €l misme
se observa en relacién con otros, se va descubriendo y comprendiendo en accién y
reaccion al intercambio. Las expresiones asertivas de enojo y demas emociones evitan
enfermedades y mejoran la calidad de vida. Sin inteligencia emocional ni asertividad, el
individuo no disfruta la vida ni la comprende.
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La asertividad ayuda a resolver probiemas y mejora la comunicacion

La asertividad es vista como un método de comunicacién por excelencia, donde se
determina la honradez y transparencia del individuo, pemmite relaciones mas
funcionales, mas directas y auténticas.

Una buena comunicacion necesariamente debe ser asertiva, ya que los problemas
interpersonales solo pueden ser resueltos si existe informacién relevante que muestre
lo que el individuo piensa y siente.

2.3.6 Contraindicaciones y limitaciones de la asertividad

Por su parte Riso (2002) indica las siguientes como precauciones ante determinadas
circunstancias en las que la asertividad es contraindicada y limitada.

» Cuando la integridad fisica puede verse afectada

Hoy dia, cuando se esta frente a una sociedad altamente violenta, y la vida se ha
dejado de lado porque para muchos no tiene valor, se deberg reservar la actividad
Unicamente para momentos especificos y necesarios, cuando la integridad fisica no
corra riesgos. A nadie se le ocurriria ser asertivo si esta en peligro en manos de otra
persona, tratando de hablar acerca de precedentes, enérgicas protestas ¢ atentados
contra los derechos. Debe balancearse respecto de lo vital para cada ser humano y lo
que en esencia vale la pena y lo que no.

» Cuando se puede lastimar innecesariamente a una persona
La decision debe ser revisada si se lastimara a alguien de manera innecesaria. Puesto
que la insensibilidad al dolor ajeno no se compadece en defender derechos (personas
que son quisquillosas y sufren de sinceridad extrema). El individuo es el responsable
de sus actos y por tanto puede elegir si va a lastimar o no a alguien, con ese concepto
de raciocinic no es necesario optar por una asertividad que no caera bien en ese
preciso momento.

» Cuando haya un costio social significativo
Cuando los individuos empiezan a ensayar en relacion con la conducta asertiva,
pueden ver con claridad que su circulo de amistades podria verse reducido
sustancialmente, a esto se le llama costo social, ya que a mucha gente le disgusta la
honestidad directa alin cuando ésta sea empatica.

Cuando el individuo se halla frente a la situacién de encontrar nuevos contactos, ya
sean laborales, sociales, etc. serd mejor tener en cuenta que la asertividad debera ser
reservada por un tiempo, sin eliminarla, pero inicialmente debera poner una cortina de
tolerancia ante determinadas actitudes si espera facilitar un contacto inicial con gente
desconocida.
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2.3.7 Tabla de derechos asertivos

Ser tratados con respeto y dignidad.

Equivocarse y ser responsables de propios errores.

Tener propias opiniones y valores.

Tener propias necesidades, y que sean tan importantes como las de los demas.
Experimentar y expresar los propios sentimientos, asi como a ser sus Unicos
jueces.

Cambiar de opinidn, idea o linea de accién.

Protestar cuando hay trato injusto.

Intentar cambiar lo que no fe satisface al individuo.

Detenerse y pensar antes de actuar.

Pedir lo que se quiere.

Hacer menos de lo que humanamente se es capaz de hacer.

Ser independientes.

Decidir qué hacer con el propio cuerpo, tiempo y propiedad.

Sentir y expresar el dolor.

ignorar los consejos.

Rechazar peticiones sin sentirse culpables o egoistas.

Estar solos aun cuando alguien desee compaiiia.

No justificarse ante los demas.

No responsabilizarse de los problemas de otros.

No anticiparse a las necesidades y deseos de los demas.

No estar pendiente de la buena voluntad de los demas.

Elegir entre responder o no hacerio.

Hablar acerca del problema con la persona involucrada y aclararlo, en casos
limite en que los derechos de cada uno no estan del todo claros.

Hacer cualquier cosa mientras no viole los derechos de otra persona.

Escoger no comportarse de forma asertiva o socialmente habil
(http:/Avww _psicologia-online.com/colaboradores/ic vicente/derechos.htm).
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2.3.8 Asertividad como habilidad social

La Enciclopedia de la Psicologia (2000) indica que la habilidad social es una aptitud,
una destreza para lo cual se persiguen tres objetivos claramente definidos; la eficacia
centrada en el resultado si el individuo actua defendiendo sus derechos y la eficacia
para mantener o mejorar las relaciones con los demas si conlleva un comportamiento
adecuado a la situacion y el mantenimiento de la autoestima.

La habilidad sccial posee ciertos factores que influyen cuando se pretende matizar en
lo que se comunica, ésta se enmarca dentro de ciertos factores culturales, edades,
sexo o clases sociales, aspectos de importancia en cuanto a conducta sociaimente
habilidosa. Segun lo anterior, la habilidad social no es mas que el éxito personal de
interacciones que se producen en la esfera social, cualquier situacion que incluya a
otros independientemente del ambiente, objetivo o participantes. Existe una
interminable variedad de actividades que inician desde saludar, realizar las compras,
hasta sostener una conversacién intima con una persona significativa.

Desde la psicologia social se han delimitado una serie de conductas que constituyen
una generalidad en las habilidades sociales y a su vez delimitan la problematica en el
ambito social: iniciar y mantener conversaciones, hablar en publico, expresar amor,
agrado y afecto, defender los propios derechos, pedir favores, rechazar peticiones,
hacer cumplidos o recibirlos, expresar opiniones personales, disculparse o afrontar la
critica. Segln lo enunciado, si el individuo realiza, sin mayor esfuerzo, lo descrito,
posee habilidades sociales.

En la actualidad el concepto “asertividad” se utiliza como un sindnimo de habilidades
sociales. Sin embargo, es muy importante que los individuos, en algunos casos
(especialmente sutiles) delimiten de forma adecuada las diferencias que separan la
asertividad de la pasividad/sumision o de la agresividad.

2.3.9 Comunicacion asertiva

La comunicacién asertiva se basa en ser claro, contundente y directo haciendo
entender al maximo el mensaje de una forma espontanea con lo cual aumenta las
expectativas de que el mismo sea entendido y aceptado. Cuando la persona es capaz
de expresar sus sentimientos, pensamientos y deseos y defender sus derechos sin
violar los de los demds, cuando se esta abierto a i{a negociacién, al dialogo y al
compromiso se tiene comunicacion asertiva.

Para alcanzar una comunicacién adecuada que pemmita establecer vinculos
satisfactorios y efectivos, el camino mas adecuado es aprender a expresar las ideas
con asertividad.

Ya que la asertividad es una forma de comunicacion basada en el respeto por el
individuo en si y por los demas, ésta implica poder expresar de manera clara, directa y
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honesta aquello que se considera justo para las personas, obedeciendo a lo que
sienten y desean realmente.

Para el desamollo de la comunicacion asertiva es indispensable contar con
componentes tanto verbales como no verbales que apoyan de forma directa a la
misma. Estos componentes se citan a continuacion.

2.3.9.1 Componentes no verbales de la comunicacién asertiva

Entre la comunicacién no verbal, que apoya una comunicacién asertiva, se encuentran
los siguientes factores, derivados de la kinésica, paralinguistica y la proxémica
descritos con anterioridad y ampliados en este capitulo:

La mirada. Tener un contacto visual con la persona a la que se le habla demuestra
dominio de las habilidades sociales. La zona donde se mantiene la vista no suele ser,
algunas veces, directamente los 0jos porque resultaria agresivo en ciertas ocasiones,
mas bien el area a observar debe ser entre los 0jos 0 nariz del interlocutor.

Expresion facial. Existen seis emociones que se manifiestan por este medio: alegria,
sorpresa, tristeza, miedo, ira y asco/desprecio. Dentro de la habilidad social es
requerimiento que la expresion facial esté acorde con el mensaje.

Gestos. Son acciones del cuerpo que pueden observar las otras personas. Un gesto
abierto, por ejemplo, puede enfatizar o suavizar algo dicho, dentro del gesto se pueden
transmitir sefiales de franqueza, inquietud, nerviosismo, etc.

Postura corporal. Aca se informa a los demas respecto de la actitud del sujeto.
Postura abierta y recta indica amistad, calidez; por otro lado, la cabeza agachada y
brazos caidos demuestran timidez.

Distancia. E| contacto fisico debe reservarse para personas que sostienen una relacion
estrecha, mientras que cierta aproximacion hacia el interlocutor esta ligada al grado de
confianza o en relacién con el mensaje que se brindara.

Volumen de voz. Si se utiliza el volumen adecuado de voz, el mensaje llegara con
claridad a las personas. Uno alto puede manifestar autoridad, si es demasiado alto
resulta agresivo; el volumen bajo es signo de timidez y retraimiento. Sin embargo, al
entablar una conversacién, variar el volumen podria dar mayor énfasis a partes de la
conversacion, asi como aumentar el interés y atencion.

Entonacién. Comunica sentimientos y emociones. Aunque debe cuidarse el enfoque
que se le dara al mensaje puesto que la misma frase expresada con entonaciones
distintas puede significar cosas contrarias.

Fluidez. El exceso de interrupciones como vacilaciones, silencios, repeticiones,
sonidos sin intension, alteran la fluidez en una charla y sefialan inseguridad o ansiedad.
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2.3.9.2 Componentes verbales de ia comunicacion asertiva

El arte de conversar

Poder iniciar y mantener conversaciones es una de las habilidades sociales muy
importantes. Preguntas con final abierto dan pie a un didlogo mas prolongado, se tiene
mayor libertad para decidir lo que se contesta, generalmente inician con <qué>,
<cdmo> o <porqué>. Mientras que las preguntas con final cerrado tienen pocas
altemativas de respuesta, inician por <dénde>, <cuando> o <quién> y no facilitan el
dialogo porque obligan a una respuesta concreta.

Se conoce como “autorrevelaciones” a informacion que revela aspectos del individuo
mismo, que el interlocutor no conoce y se le muestran de forma abierta. Las
autorrevelaciones implican que el individuo hable en primera persona de algun aspecto
en concreto. Por ejemplo: soy una persona que le gusta la franqueza y sinceridad. Se
considera, por lo regular, que las personas mas habilidosas para la conversacion se
expresan (con mayor frecuencia) en primera persona y por medio de la comunicacion
no verbal, donde se producen las autorrevelaciones. Una expresion de satisfaccion
ante determinado tipo de comida, recién servido, exterioriza los gustos de manera mas
evidente.

La manifestacion franca en aspectos personales, facilita la misma conducta en las
demas personas. Escuchar el mensaje transmitido por el interlocutor y devolver
informacién inmediata (feed-back o retroalimentacién) prolongara la conversacion de
los hablantes y los gratificara.

“Una expresion asertiva Unicamente muestra lo que consideremos necesario 0
importante decir. La asertividad refleja la conviccion intima de nuestro valor personal,
de nuestra importancia y dignidad, de nuestro sentido de merecimiento, det aprecio y
reconocimiento de nuestra valiosa condicién humana®. Renny Yagosesky, http:/mww.
laexcelencia.com/htm/articulos/comunicacionyrelaciones/comunicsertiva.htm.

2.3.10 Técnicas asertivas

El sitio (hitp://www.scribd.com/doc/20805447/Tecnicas-Asertivas). menciona algunas

técnicas asertivas, que se describen a continuacion:

Disco rayado

(Persistencia)

Insiste en la defensa de los derechos del individuo, en una frase corta se repite al
interlocutor lo que se quiere decir independientemente de lo que se le diga. (Ej.
Entiendo que... pero; comprendo lo que siente, pero...). Es importante repetir las veces
gque sea necesario para que entiendan la idea, negandose a ceder.
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Banco de niebla

(tgnorar las criticas)

Las criticas pueden venir en momentos no adecuados o simplemente pueden hacer
sentir al individuo malestar continuo, a tal punto éste debe estar atento para evitar a
personas que son manipuladoras. No se debe utilizar, de ninguna manera, la ironia ni
el sarcasmo porgue no se estaria alcanzando e} objetivo deseado que es el de ignorar.
(Ej. Puede parecer que sea asi, pero en realidad mi posicion es mejor de lo que
piensan).

Asercion negativa

(Aceptar los errores)

Antes que nada el individuo debe recordar que estd permitidc cometer errores; sin
embargo, deben aceptarse sin culpa ni castigo;, hay que reconocer el error. (Ej. *-El
informe que ha entregado es malisimo, *-Tiene usted razén, yo también lo considero
malo, no obstante, no fue gue lo hiciera sin tiempo, sino que me entregaron mal la
informacion).

Asercién positiva

(Aceptar elogios)

Consiste en asumir propias cualidades o en resaltar o elogiar las de los demas. Dar y
recibir halagos, ser capaces de reforzar las cualidades de los demas y expresar el
afecto.

interrogacién negativa

(Profundizar en la critica del interlocutor)

Esta técnica se usa cuando interesa lo que dice el interlocutor, debe responderse sélo
a lo que se dice ¢ cuestiona, se busca que el interlocutor exponga tnicamente o que
considera esta mal o bien del comportamiento del individuo, debe utilizarse el lenguaje
del YO, para que exista conexion. (Ej. *- Pasas demasiado tiempo leyendo libros, *- Si
leo bastante, mas no entiendo ¢cual es el probiema en ieer libros7}.

Autorrevelacion

{Obtencién de informacion respecto del individuo)

Al otorgar informacidn acerca del individuo, lo que se espera es que la comunicacion
fluya en ambas partes para que la conversacion sea mucho mas sincera y honesta y
mejorar ia reiacién. En esia fase es imporianie dar ias opiniones o expresar ias
emociones sin miedo. (La informacion se limitara a opiniones o gustos a io largo de una
conversacion).

Libre informacion

(Interés acerca de la informacioén recibida)

En esie aspecioc conviene iener en cuenia que ia informacion gue se recibe del
interlocutor es importante, debe atenderse y responderla. Hay que dejar en claro que
se ha considerado la misma para responder con otra autorrevelacion o uUnicamente
acepiandoia como valedera al prestarie ei interés correspondiente.
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2.3.11 Decalogo de la asertividad

Cuaiguiera que sea la situacién en la vida de!l individuo, estos principios le ayudaran
para ser asertivo:

Y

A4

A4

A 74

“Manifieste tanto de usted mismo como sea apropiado, a las circunstancias y a
los individuos.

Empéfiese en expresar todos sus sentimientos, sean de enojo o de temura.

Examine su conducta y determine las areas en las que le gustaria llegar a ser
mas asertivo. Ponga atencion mas en lo que usted puede aprender a hacer de
manera diferente, que en cdmo podria cambiar el mundo.

No confunda agresion con asertividad. La agresion es una accion contra los
otros, la asertividad es enfrentarse apropiadamente a los problemas por si
mismo.

Tenga en cuenta que puede no ser asertivo en un area y si en otra. Utilice en las
areas deficientes las mismas técnicas que aplica con éxito en las otras.

Actue de manera que aumente su autoestima y propio respeto. Practique ser
asertivo aun en cosas que parezcan triviales. Si puede decir "haga cola" a una
mujer oportunista en el supermercado, también podra decir a su conyuge: "No,
yo no quiero hacer eso que no me toca hacer’.

No confunda conducta manipuladora con asertividad verdadera. E! fin del
“Entrenamiento asertivo" es lievarlo a profundizar la experiencia y expresion de
su humanidad, no convertirse en un timador ni en un acaparador.

Actue. Realice. Puede encontrar siempre cincuenta razones para no hacer las
cosas, y asi llegar a ser con el tiempo muy habil para crearse una vida vacia. Si
cambian sus acciones, muy probablemente cambiaran sus sentimientos.

Entienda que la asertividad es un proceso, no un estado permanente. Asi como
usted cambia, evolucionan las situaciones de la vida y tendra que hacer frente a
nuevos retos y necesitara nuevas habilidades.

Piense gue siempre existe un modo apropiado de expresar sus mensajes,
cualguiera gue ellos sean. Ejercitese en ello, y dese tiempo para pensar antes
de hablar”. http://www.manualpractico.com/asertividad.htmi.
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2.3.12 Autoestima, factor inherente dentro de la asertividad

Para entender la palabra autoestima, conviene descomponer el térmmino en dos
palabras: estima, que expresa que algo o alguien es importante, que tiene valor la
persona; y la palabra auto significa “uno mismo®. Cuando las palabras se unen, la
autoestima se refiere a cuan valiosa se considera la persona para ella misma, segin &l
concepto sobre si y sus logros. No significa sobre lo perfecta que es una persona, sino
que es digno de ser amado y respetado.

Para Bonet (1997: p.18) “La autoestima es un conjunto de percepciones,
pensamientos, evaluaciones, sentimientos y tendencias conductuales dirigidas hacia
nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportamnos, hacia los rasgos de
nuestro cuerpo y de nuestro caracter. La autoestima, en suma, es la percepcion
evaluativa de uno mismo”.

La autoestima afecta la manera de pensar y de estar del individuo cuando se relaciona
con los demas. No existe persona que no piense en si misma y se evalle. Todos los
seres humanos desarrollan autoestima ya sea buena o mala, positiva o negativa, alta o
baja, sin ser conscientes de ello. Por lo tanto, la importancia radica en descubrir los
recursos personales individuales para utilizarlos y apreciarlos de forma justa; asi como
las deficiencias para superarias y aceptarias dentro de las posibilidades de cada quien.

Para todo ser humano, sin excepcién (hombres, mujeres, nifios, jévenes, adultos,
ancianos) es necesario saberse y sentirse afirmado, es decir reconocido, apreciado,
aceptado, querido; cuanto mayor se sienta la afirmacion, mayor sera la autoestima y de
esa forma se facilitara el bienestar propio emocional, asi como el de las personas que
lo rodean.

Es importante aprender a desarrollar la autoestima como afirmacién propia del
individuo, los ingredientes obligatorios son pensar positiva y realisticamente acerca de
la persona en si, tomar consciencia de los puntos fuertes y débiles, tener comprensidn
y perdon en lugar de culpa, condena y castigo; y expresar clara y abiertamente las
opiniones y sentimientos de manera propia. Defender los derechos propios, sin lesionar
los ajenos, propiciar los talentos, cuidar del bienestar fisico, psiquico y espiritual, son
s6lo algunos elementos que se irdn encontrando en cada situacion particular.

Conviene que la afirmacion de la autoestima sea compartida, pues haciendo por otros
lo que se aprende a hacer por la persona misma, no sélo aumentara la autoestima de
ios demds, sino también la propia. Quien realmente se aprecia aprende a cuidarse,
pues utiliza los recursos que estan a su alcance para nutrir su energia vital y su
serenidad mental.
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Uno de los indicios de madurez humana es la capacidad para reconocer los errores
gque se cometen y las deficiencias que se padecen. No es posible juzgarse globalmente
ni etiquetarse en totalidad. E! reconocimiento respetuoso a la dignidad humana y
también el de los errores, debilidades y limitaciones, facilita el proceso de la auto
aceptacion para mejorar sustancialmente.

Para Branden (1995: pp. 21-22) “la autoestima, plenamente consumada, es la
experiencia fundamental de que podemos llevar una vida significativa y cumplir sus
exigencias. La autoestima es:

“La confianza en nuestra capacidad de pensar y enfrentamos a los desafios
basicos de la vida y en nuestro derecho de triunfar y a ser felices; el sentimiento
de ser respetables, de ser dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras
necesidades y carencias, a alcanzar principios morales y a gozar del fruto de
nuestros esfuerzos”.

El nivel de la propia autoestima tiene consecuencias profundas en todos los aspectos
de la vida del individuo, en su forma de actuar en el trabajo, en el trato con la gente, en
lo que puede conseguir, en el plano personal, en la forma de relacionarse con la
persona con la que forme un hogar, con los hijos (as), con los amigos y en el nivel de
felicidad personal que &l mismo alcance.

La autoestima alta pronostica gran felicidad personal, y, por légica, la baja se
correlaciona con la infelicidad. Un ingrediente fundamental para la presencia de la alta
autoestima es, sin discusién, el amor, ya que si el individuo disfruta de un sentimiento
tan fundamental se considera a si mismo digno de ser querido y tendra fundamento
para apreciar y querer a los demas.

La ilusiéon de autoestima esta basada en un débil apoyo y la inseguridad hace creer a
las personas que son rechazadas sin existir tal rechazo; por lo gue es cuestibn de
tiempo que los sentimientos exploten en una bomba de comportamiento
autodestructivo, ain cuando posean gran inteligencia, porque las personas brillantes,
con bajo nivel de autoestima, actian contra los propios intereses.

“La autoestima alta o baja, tiende a generar profecias que se cumplen por si mismas”.
Branden (1995, p. 33). El concepto de las personas mismas, se basa tanto en lo que
piensen de ellas como lo que son, en los rasgos fisicos y psicologicos, los valores
personales y sus responsabilidades, en las posibilidades y limitaciones, las fuerzas y
las debilidades.

La autoestima es una necesidad basica porque es lo que el ser humano necesita para
funcionar eficazmente. Se dice gue es una necesidad porgue contribuye con el proceso
vital, tiene valor para la supervivencia y es indispensable para un desarrollo normal y
saludable. Es importante indicar que la falta de autoestima puede llevar de modo
indirecto a la muerte de las personas, como gjemplo se pueden indicar sobredosis de
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drogas, imprudencia en conduccion de automdviles, permanencia con coényuges
abusivos o los suicidios.

Las personas que poseen alto grado de autoestima con seguridad podran derrumbarse
cuando se encuentren ante un excesivo numero de problemas; sin embargo, tendran la
capacidad de sobreponerse con mayor rapidez gue las gue no cuentan con ese nivel.
Por el contrario, los individuos con baja autoestima, a menudo, suelen irritarse con
otros que son entusiastas con la vida. Conviene sefialar que quienes tengan éxito en la
vida, correran el riesgo de ser blanco de criticas por parte de quienes son infelices
porque envidian ese proceso de crecimiento.

Existe un nimero de factores intemos que tienen influencia clara para la autoestima
individual, por ejemplo el nivel de energia, la inteligencia y el deseo de los logros. No
obstante, la presencia de éstos no garantiza una realizacion, mientras que la ausencia
garantiza, en alguna medida, la ansiedad, frustracidn o desesperacién. Dentro de la
autoestima existen dos componentes que se relacionan entre si, el primero es la
sensacion de confianza frente a los desafios de la vida y el segundo es que el individuo
se considere merecedor de la felicidad.

Luego de priorizar al amor como componente esencial de la autoestima puede
indicarse que el segundo es el respeto al individuo mismo; puesto que es la conviccién
del valor personal. El ser humano actia en medida para apoyar, proteger o alimentar
su vida y su bienestar. Por lo tanto, son indicadores de que merece el respeto de los
demas para trabajar por la realizacion personal, es decir tener orgulio en lo que se hace
porque es una recompensa emocional del logro.

Branden {1995) cita que estudios previos como la obra de Stanley Cooper-Smith, (The
antecedents of self-esteem) han sugerido que una de las mejores formas para
conseguir autoestima es tener padres que posean buena autoestima y que la pongan
como modelo; ademas se indica que si los padres crian a los hijos {(as) con amor y
respeto, permiten una aceptacidon consistente y benévola, también ofrecen una
estructura con reglas razonables, es decir que el ser humano tendra la considerable
oportunidad de adquirir las bases de una sana autoestima.

Existen personas que han sido educadas de la forma mencionada con anterioridad,
mediante normas buenas, pero son adultos inseguros. Hay otras que surgen de un
contexto devastador, por haber sido mal educadas por adultos inestables con malos
ejemplos, y en la edad adulta poseen un excelente sentido del valor y dignidad.
Branden {(1995: p. 82) afirma que psicdlogos definen a este fendbmeno como un grupo
de personas ‘invulnerables”. Cabe mencionar que si el individuo vive en un entorno
sano, respetando la conducta y realidad de los demas, serd mucho mas facil la
obtencién de un resultado positivo.

31



2.3.13 Los seis pilares de la autoestima

De acuerdo con Branden (1995), los pilares siguientes son los que forman el aspecto
importante que es la autoestima:

La practica de vivir de manera consciente

Los aspectos de vivir de manera consciente suponen, a mentes activas en vez de
pasivas, inteligencia con ejercicio propio, estar en el momento sin desatender el
contexto en su extensibn mas amplia y salir al encuentro de hechos importantes en
lugar de rehuirlos. Vivir de manera consciente es una practica y una actitud que lleva ai
individuo a una orientaciéon que mas alla de un estilo se convierte en un reto para él
mismo.

La practica de la aceptacién de si mismo

Es imposible tener autoestima sin la aceptacion de si mismo. Si la autoestima es algo
que el individuo experimenta, la aceptacién de si mismo es algo que él hace. Esta
aceptacion es referida como la valoracion de la persona en si y de su compromiso con
ella misma, resulta del hecho de que esta viva y es consciente de poner su disposiciéon
a experimentar, reconociendo sentimientos, aceptandolos y luego decidiendo.
Seguidamente, en la consciencia de reconocer sentimientos, la idea de ser amigo del
individuo mismo se ve mas clara.

La practica de la responsabilidad de sf mismo

El individuo debe estar dispuesto a asumir la responsabilidad de sus actos y el logro de
sus metas para experimentar la sensacion de controi, debe ser capaz de admitir que es
responsable de la consecucion de sus deseos, de sus elecciones y acciones, del nivel
de consciencia que dedica a su ftrabajo, del que aporta a sus relaciones, de su
conducta con otras personas en general, de la manera de jerarquizar su tiempo, de la
calidad de sus comunicaciones, de su felicidad personal, de aceptar o elegir los valores
segun los cuales vive y de elevar su autoestima.

Uno de los momentos mas importantes es cuando el ser humano comprende que nadie
puede tomar su lugar, que ninguno vendra a salvarlo, a enderezar su vida o a resolver
sus problemas. Si &l mismo no lo hace, nadie lo hara mejor.

La practica de la autoafirmacion

Como autoafiracion se comprende el respeto a los deseos del individuo mismo, sus
necesidades y sus valores, buscar la forma de expresion adecuada a la realidad, es
decir valerse por si mismo, ser quien es abiertamente, con respeto en todas las
relaciones humanas.

La formulacién de preguntas es acto de autoafirmacion, desafiar autoridades, también
lo es, asi como pensar por si mismo y atenerse a esos pensamientos. No debe
confundirse la autoafirmacién con una rebeldia insensata, para tener autoafirmacion
hay que tener consciencia, pues existen ocasiones en que ésta exige coraje.
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La practica de vivir con propésito

Uno de los significados de la vida con propésito es vivir productivamente, es tener en
cuenta la exigencia de capacidad para afrontaria. El proposito fija metas y actda para
conquistarlas, exige al individuo capacidad de autodisciplina para cultivarse y la
autodisciplina consiste en la capacidad de organizar el tiempo al servicio de tareas
concretas.

Los supuestos de vivir con proposito deben ser asumir las responsabilidades de la
formulacién de metas y propésitos de manera consciente, interesarse por identificar
acciones necesarias para conseguirias, controlar la conducta para verificar la
concordancia con las metas y prestar atencion al resultado de los actos para averiguar
si éstos conducen a donde se quiere llegar.

La practica de la integridad personal

Consiste en una integracién de ideales, convicciones, normas y creencias y en parie es
la conducta, que a su vez es congruente con los valores que se declaran. Cuando los
ideales concuerdan con la practica, el individuo tiene “integridad”, es decir congruencia;
concordancia entre lo que dice y lo que hace. Muchos revelan que, en las
organizaciones, las personas no confian en sus superiores debido a la falta de
congruencia entre sus declaraciones y lo que ponen en practica, esto es aplicable a las
relaciones entre los individuos, ya que creen Unicamente en quienes mantienen su
palabra, porque cumplen con sus Compromisos.

El mantenimiento de la integridad en un mundo corrupto, donde los individuos se
consideran responsables de sus actos, es dificil, puesto que en ese mundo no existe el
principio de responsabilidad personal.

Para concluir, se indica que la autoestima esta en la disposicion y voluntad de vivir las
practicas anteriores, sabiendo que no es facil hacerlo. La racionalidad, la
responsabilidad y fa integridad personal no son automaticas, son representadas como
logros. Vivir conscientemente requiere de esfuerzo, mantener la consciencia es un
trabajo.

Para vivir con autoestima al primer enemigo que se debe eliminar es la pereza que se
motiva por la fatiga, es un anti-esfuerzo, ya que el individuo debe enfrentarse a la
inercia para decidir a despertarse e iniciar un nuevo capitulo en su vida. El segundo
enemigo que hay que vencer es evitar el malestar, ya que hay pensamientos,
sentimientos o acciones que pueden alterar el equilibrio; dejarse llevar por él incapacita
al mismo individuo para ver realidades importantes apartandolo de acciones que son
necesarias para el mejoramiento personal. Una vida sin esfuerzo, sin lucha y sin
sufrimiento no es mas que un suefio.
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2.4 Padres y adolescentes
2.4.1Padres, concepto

Dentro del concepto integral se les llama padres a “los progenitores biologicos o bien
cuidadores de determinado nifio, guienes cumplen el rol de cuidado, proteccion,
educacién y afecto para que éste alcance su plena madurez intelectual y personal,
ademas de una completa adaptacion a su entomo social’. (Enciclopedia de la
Psicologia 2000: p. 149).

Ser padres contiene un significado mas alla del lenguaje comun, puesto que conlleva
pensamientos, sentimientos e ideas para formar a los hijos (as). Sobre todo cuando el
individuo ha recorrido el camino de la nifiez con sus hijos (as) y llega el momento de
enfrentar una nueva etapa como la adolescencia, donde el ser humano necesita
relacionarse con los padres para obtener apoyo y aceptacion mientras afirma su
madurez para llegar a la edad adulta.

Los padres deben estar a la expectativa de las actividades de los hijos (as), no deben
dejar de expresar su afecto, respeto y apreciacién hacia ellos. Del mismo modo, deben
fortalecer habilidades para discutir ideas y desacuerdos, de tal manera que se respeten
las opiniones del hijo; también hay que saber escuchar sus pensamientos y tener en
cuenta sus sentimientos, temores, preocupaciones, intereses, ideas, tareas escolares y
relaciones con los demas para que el vinculo sea mas cercano y se logre mejor
relacién y comunicacion.

Los padres deben tomarse el tiempo para diferenciar ideas y conceptos de cada hijo (a)
y tratarlos individualmente, porgue es indispensable que se trate a cada uno sin tener
prejuicios ni estereotipos de experiencias pasadas de otros hijos (as) o de los padres
mismos. También deben aprender a reconocer las habilidades, capacidades y los
aspectos positivos que conlleva la adolescencia, puesto gue traera la adjudicacion de
roles significativos, dentro de la familia, que serviran para el bienestar de todos; la idea
es realizar actividades que favorezcan el tiempo compartido entre padres e hijos (as).

El tiempo, que es un factor importante dentro de la sociedad, hace que, debido a los
trabajos profesionales de hoy dia, se reduzca en alto porcentaje lo que los padres
deben ofrecer a sus familias, pues los hijos (as) son quienes quedan relegados a
segundo lugar por el “bienestar y seguridad”.

2.4.2 Adolescentes, concepto
De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, www.rae.es, adolescente
es “quien esta en la adolescencia y adolescencia es la edad que sucede a la nifiez y

que transcurre desde que aparecen los primeros indicios de la pubertad hasta el
completo desarrollo del organismo en fa edad adulta”.
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Segun la enciclopedia de la psicologia (2000: p.5) “adolescencia es la etapa de la vida
que se extiende desde la nifiez hasta la edad aduita. Se prolonga desde que comienza
a producirse la madurez sexual hasta que el sujeto alcanza la condicidn social de
adulto e independiente”. La Organizacidon Mundial de la Salud ha propuesto los 20
afios como final de la adolescencia. Su comienzo coincide con la pubertad,
caracterizada por los cambios biolégicos marcados por la maduracién sexual.

2.4.2.1 Desarrollo fisico

La adolescencia esta caracterizada por ciertos cambios fisicos que trasladan al
individuo desde el fin de la nifiez hasta la edad adulta. Estos cambios se notan con la
aparicion de ciertas caracteristicas sexuales que tienden a crear confusion en los nifios
(as) (que han empezado a dejar de serlo) por las nuevas percepciones en relacién con
SUS cuerpos.

Para las nifias, los cambios mas notorios son: el inicio en el crecimiento de senos, a
partir de los 8 afios, con un desarrollo completo que llega entre los 15 y 18 afios,
crecimiento de vello pubico y en axilas y piernas gue comienza a los 9 ainos y alcanza
patrones de distribucién aduita hasta los 14 6 15 afios. La menarquia o inicio de la
menstruacion inicia un par de afios después de presenciados los primeros cambios
corporales, podria iniciarse desde los 10 aios hasta su etapa mas tardia que alcanza
los 15 arfos.

En los nifios pueden hacerse notorios los cambios en el agrandamiento escrotal y
testicular que inicia a los 9 affos de edad. Sin embargo, el total desarrollo testicular se
da alrededor de entre los 15 a los 17 afos. El crecimiento de vello pubico y axilar, en
piernas, pecho e incluso el de la cara comienza a los 12 afios y alcanza sus patrones
de distribucidén adulta hacia los 15 y 16 afios.

La pubertad en los varones difiere a la de las mujeres debido a que en las mujeres el
inicio de la menarquia es un factor que marca subitamente el inicio de la adolescencia,
mientras que en los varones la aparicidbn de “emisiones nocturnas” no se realiza sino
hasta alcanzados aproximadamente los 13 o inclusive los 17 afios. Cambios en €l tono
de voz en los varones también inician conjuntamente con el agrandamiento testicular.
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/002003.htm.

2.4.2.2 Comportamiento

Un adolescente no sélo experimenta el cambio fisico sino también el crecimiento
emocional, psicolégico, social y mental. Los cambios en el comportamiento se deben,
en realidad, al desarrollo del crecimiento del individuo como tal, de acuerdo con su
situacién muy particular y las circunstancias que lo rodean, ya que el adolescente
comienza a volverse independiente a medida que pasa el tiempo.
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L os adolescentes, justamente en esa etapa de cambios que atraviesan, suelen afirmar
o denigrar su autoestima, debido generalmente a que su imagen corporal esta ligada
con la misma, se preocupan mas por como los ven las demas personas. “Algunos
adolescentes tienen problemas de autoestima al principio de la pubertad porque su
cuerpo experimenta multitud de cambios. Esos cambios, combinados con el deseo
natural de ser aceptados, hacen que les resulte tentador compararse con los demas.
Se pueden comparar con las personas que tienen airededor o con actores y famosos
que ven en la television, el cine o las revistas”.

http://kidshealth org/teen/en espanol/mente/body _image esp.himi.

Un factor que descontrola a los padres en este proceso de los hijos (as) es la rebeldia,
que no es mas que la consecuencia de la busqueda de la independencia para
encontrar su identidad personal. Debido a ello, presentan muchas dificultades... los
adolescentes intentan que sus padres cambien su actitud hacia ellos.

L a mayoria de las discusiones se basan en los nuevos privilegios que el adolescente
solicita de manera individual y a veces intempestivamente; el caracter se descontrola
por los cambios fisiologicos y produce una cadena que va hacia sus sentimientos y su
forma de pensar. Con todos estos cambios constantes, no es raro que el adolescente
pierda el control sobre sus emociones y se revele ante todo lo que considere injusto.
Por lo tanto, necesita tiempo y paciencia, ya que esta elaborando su propio criterio en
cuanto el entomo que le rodea.

A continuacion se menciona, a manera de referencia, una de las problematicas que
esta en proceso de actividad en el ambito latinoamericano, pues con los programas de
television ha llegado rapidamente a controlar la mente de los jovenes adolescentes.

2.4.2.3 Bullying (acoso escolar)

“Bullying o <aceso> es el término con el que se designa el comportamiento de los que
maltratan sistematicamente a otros seres humanos mediante abuso de fuerza, de
autoridad o de superioridad social o intelectual. El término inglés deriva de bully,
<abusén> o <matén>". Voors (2000: pag. 12).

Una de las nuevas preocupaciones que atafie a los adolescentes y que se ha
incrementado en los ultimos afios (modalidad que se ha venido estudiando desde hace
varias décadas y que en varios paises se han documentado casos) es el acoso escolar.
En Estados Unidos es reciente el reconocimiento del acoso escolar como un problema
serio para la juventud y, viéndolo como referencia de los paises del norte, es muy
probable que pueda darse de forma directa o indirecta en el pais. Como consecuencia
de ello es necesario y sin demora hacer del conocimiento de los padres lo que se sabe
acerca del tema y su influencia en la conducta de los jévenes adolescentes para que
estén atentos y en constante comunicaciéon con los hijos (as) para determinar si por
algiin motivo son victimas o instigadores de conductas abusivas.
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Voors (2000) menciona algunos tipos de acoso:

o Acoso fisico. Entre las formas habituales de acoso fisico, entre los jdvenes
adolescentes, figuran las patadas, los empujones, los goipes con las manos, los
escupitajos, los tirones de pelo, los mordiscos y encerrar al joven echando la
llave por fuera. Existen acciones mas humillantes como meter la cabeza de la
victima en la taza del inodoro o bajarle los pantalones. Los manoseos sexuales
no deseados son un problema corriente para las adolescentes.

« Acoso verbal. Forman parte del acoso verbal las palabras insultantes,
amenazas verbales, burlas crueles por su indumentaria, por aspecto fisico, raza,
origen étnico, algun defecto o anomalia visible, alguna rareza del habla o
conducta, elementos que siempre son hirientes.

o Acoso relacional. Este no es nada mas que el destierro de quien no encaja en
ciertas pautas, exclusion entre jovenes que pueden verse discriminados por su
aspecto, forma de actuar o manera de pensar. Este tipo de exclusion es un
comportamiento antisocial “verse activamente rechazados y aislados en este
momento, en que se atribuye maxima importancia a la aceptacion por los
compafieros, puede ser atroz”. Voors (2000: p. 28).

« Acoso escolar y humorismo. Este implica un sentido del humor cruel. Cuando
el humorismo se vuelve mofa en una situacion de acoso, ocurre que los jovenes
se insensibilizan ante el dolor ajeno, como consecuencia de esa insensibilizacion
los espectadores asisten con gran indiferencia a los abusos perpetrados contra
otros.

Voors (2000) indica que cualquier forma de acoso que sea tolerada, persistira. El
bullying 0 acoso escolar es un problema de los jovenes porque se ha generalizado en
la sociedad. Los adultos son los encargados de eliminar este tipo de conductas con
fundamentos sociales y asi llegar a entender las maneras para contribuir con el
rompimiento del circulo vicioso de los acosos en malos tratos de palabra, obra u
omision.

2.4.3Relacién padres-adolescentes

Segun Riera (2004), los padres han podido afrontar la infancia de sus hijos (as) sin
tener tantas complicaciones; sin embargo, esta fase no los entrena para enfrentar la
paternidad de los adolescentes. Previo al ingreso en la secundaria, los padres han
asumido la posicidén de “directores” en {a vida de los hijos (as), organizando de forma
circunstancial citas médicas, actividades en familia o cormeccibn en tareas.
Practicamente los padres se mantienen informados de la vida escolar y general de su
hijo, a la vez éste, recurre a los padres cuando tiene algo importante que comunicar o
preguntar.
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En cuanto llega la secundaria, ya nada de lo anterior pareciera ser necesario, la
posicion de “director” ha sido eliminada abruptamente de la vida del hijo (a) sin
notificacién previa. En este periodo, tan delicado por el cambio, existe una modificacion
de roles que para el adolescente no son significativos porque persiguen un objetivo
primordial que es la obtencion de la “libertad”, quieren tomar sus propias decisiones
inclusive si esto conlleva a desilusionar, desobedecer o tratar con cierta agresividad a
sus padres.

En esta etapa, los padres deberan pasar a asesorar en lugar de dirigir la vida de sus
hijos (as) adolescentes. Si caen en la cuenta de que van a tratar con personas
individuales, inmaduras aun, pero individuos al fin y al cabo, sabran que su atencion y
su actitud tendran una variacién indudable. Es decir, los padres cambiaran de rol para
que sus hijos (as) ganen autonomia y asi pueden ilegar a ser asesores importantes y
valiosos. Sila actitud paternal es menos impositiva, los adolescentes confiaran mas en
la nueva presencia patemna, ya que la retribucién y admiracién no son mas respuestas
inmediatas.

Si el adolescente solicita consejo, los padres deberan centrar su atencién en ayudario a
desarrollar vy ejercer su capacidad de toma de decisiones. La adolescencia prepara a
los jévenes para la edad adulta, asi es que la independencia fomenta la
responsabilidad creando optimismo y confianza en la relacidon padres-adolescentes.

“El modelo de asesor también tiene la ventaja de que posibilita, con mayor éxito, evitar
los errores que se cometen con mas frecuencia en la relacién de los padres con los
adolescentes: fratarlos como nifios (sobreproteccidn vy actitud exageradamente
autoritaria) o tratarlos como adultos (desproteccion o abandono)”. Riera {2004: pag. 8).

2.4.4Padres sin pareja

Para Riera (2004 p. 221) abordar la paternidad en solitario, no significa gran diferencia
de hacerio con un cényuge, pero definitivamente si dificulta las cosas y las hace mas
complejas, sobre todo por la conexion permanente hacia el adolescente. El padre o
madre solo (a) no puede recurrir a su pareja para formar una alianza de entendimiento
ante los problemas que se tienen, estar conectado todo el tiempo con el hijo (a) exige
mucha energia y atencion pues algunas veces no se cuenta con ellas y se cometen
errores, pues se benefician con la decisibn compartida. Inclusive cuando se han
cometido errores, el refugio y la comprensién del otro son necesarios en la medida que
uno con otro aprenden de ellos.

La ayuda que pueden conseguir estos padres es encontrar otros padres solteros para
compartir sus vivencias y experiencias acerca de las preocupaciones que tienen por
sus hijos (as) adolescentes. Este tipo de convivencia puede ser fundamental para el
mejor desarrolio y la mejor comunicacion entre padres e hijos (as). Los padres solteros
pueden tener una vida social muy activa y una cantidad considerable de amistades; no
obstante, es dificil encontrar a alguien que pueda comprender y distinguir el peso de la
paternidad en solitario.
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Por lo tanto, (de no contar con acceso a otros padres en la misma situacion) es
indispensable acudir a un terapeuta o consejero familiar para encontrar respaldo para
la situacion personal con los hijos {as) adolescentes. Ef gran peso ¢ cargo que conlleva
ser padre solo, exige mayor sacrificio del tiempo personal porque, en realidad, se
asume el trabajo de dos personas.

Otro factor influyente es la presion econémica que podria afectar la relacién con el hijo
(a) adolescente, y al mismo tiempo la autoevaluacion como padre. Ei adolescente que
tiene soélo un padre crece teniendo exclusivamente el modelo que le ofrece uno de los
dos géneros.

2.4.5Salud mental de los padres

En cuanto a la salud mental de los padres, la posicién primordial es establecer contacto
directo en la comunicacion consigo mismo. Tomar tiempo para las actividades dirigidas
a los padres, sin interferir en la atencion hacia los hijos (as) adolescentes, asi como
dedicar espacio para realizar actividades por las que se sienta atraido, le servird como
alimento para la salud mental.

Segun Riera (2004) la ley fundamental para la salud mental de los padres es: “No
tomar a mal las reacciones del hijo (a) adolescente”. Tener en cuenta que el
adolescente atraviesa un periodo de desarrollo ayudara a evitar el distanciamiento que
se da en esta etapa por cuestiones de diferencia en opiniones, sentimientos,
expresiones y modalidades. Las discusiones que los padres sostienen con sus hijos
(as) ayudan a que éstos desahoguen sus frustraciones en un lugar seguro, siempre y
cuando existan estructuras claras y limites bien definidos.

Los derechos de los padres también deben verse inmiscuidos entre la salud mental y
general, Caprio (1975: p. 68) indica “los padres que han vivido solamente para y a
través de sus hijos (as), se convierten en los ancianos més tristes cuando los hijos (as)
abandonan el hogar y liega el momento de retirarse. Habiendo destruido su propia
individualidad y su potencial para ir mas alla del papel paterno, al quedarse sin hijos
(as) carecen de los recursos para llevar vidas interesantes y plenas’.

2.4.6 Derechos de los padres
Caprio (1975) describe algunos derechos de los padres:

» Convencer al adolescente de no asociarse con amigos gque son influencias
negativas evidentes.

» Esperar a que el hijo ilegue a una hora razonable.

» Negarle la utilizacién del vehiculo familiar, por factores indiscutibles, como

prioridades, edad minima para conducir o falta de responsabilidad.

Reprobar la relacion sentimental del joven si se tienen razones justificables para

hacerlo.

Despojar al adolescente de privilegios que no se haya ganado.

A 2 7
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» EXxigir el esfuerzo escolar e insistir en que terminen sus estudios secundarios.
> Solicitar y llevar al adolescente que necesite tratamiento siquidtrico si se
demuestra evidencia de una patologia que lo requiera”.

2.4.7 Analisis parental

Existe necesidad de autoconocimiento que los individuos deben aprender a desarrollar
para mantener buena relacion con las demas personas, pero en término de padres, ese
autoconocimiento debera perfeccionarse ain con mas ahinco. Si el individuo puede
llegar a saber el tipc de persona que es, y en si, el tipo de padre que es, podra
concientizarse respecto de sus limitaciones y apreciara la importancia de alcanzar la
madurez emocional para iniciar el camino indicado hacia la buena relacidon con los hijos
(as) adolescentes.

De acuerdo con Caprio (1975: p. 22) “la falta de conocimiento se refleja en una auto
seguridad disminuida. Los padres que carecen de confianza en si mismos pueden
tener poca fe en sus hijos (as) adolescentes”. Cuando un padre se conoce a si mismo,
es tolerante con sus propios efrores. Sin mortificarse por aguello que ha dejado de
hacer, puede tender la mano a su hijo (a) para que su vida no sea tormentosa. Por el
contrario, si los padres no tienen la suficiente confianza en ellos como para llevar a
cabo esa tarea, el problema crece ante los ojos de los mismos hijos {(as) que titubean
constantemente sobre su mismo ser en cuanto a lo que se puede esperar de ellos; los
adolescentes no sabran qué camino tomar ante ciertas decisiones, qué hacer ante
problemas establecidos, y lo mas importante, a quién acudir ante determinadas
situaciones.

Por lo anterior se indica que el adolescente se enfrenta a tareas como el
establecimiento de la identidad propia y sobrepasar la dependencia con los padres;
muchas veces el proceso emprende una lucha que muchos padres sefialan como
rebeldia, cuando en realidad no es nada mas que la causa natural de cuestionamientos
y dudas que todo ser humano pasa durante esa etapa de la vida (la adolescencia).

El autoanaiisis que se considera como auxiliar para desarroliar mejor relacién con los
hijos (as) adolescentes, puede convertirse en un habito donde los padres analizan sus
experiencias, tienen pleno conocimiento en percepcion de su consciente y saben
porqué hacen lo que hacen y dicen lo que dicen. Generalmente, las personas tienden a
dirigirse hacia los demas con patrones estereotipados de pensamiento; sin embargo, la
persona madura es consciente de lo que hace y dice, sobre todo de su pensamiento en
cuanto a evitar esterectipar o modificar actitudes y juicios cuando surgen nuevos
patrones de conducta ante determinados contextos.
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Los padres maduros llevan ciertas reglas basicas para pensar dinamicamente; segun
Caprio (1975: pp. 25-27) las siguientes pueden ser Utiles:

Los problemas no desaparecen si se finge que no existen.

Llevar las responsabilidades de la patemidad con alegria, no quejandose de
ellas.

Tratar de sacar ventaja en relacion con el presente, aun con los problemas, ya
que posiblemente lo malo de hoy representara la oportunidad de reir mafiana.
Tratar de ser tolerante con los propios fracasos, como con los de sus hijos (as)
adolescentes.

Saber que para ser un buen padre NO se necesita tener un titulo universitario.

Si se puede, evitar los gntos.

Interesarse lo suficiente para estar disponible y escuchar a los hijos (as) cuando
tienen problemas que necesiten ventilar.

No hacer promesas que no se puedan cumplir.

Evitar discusiones entre esposos en presencia de los hijos (as).

No estar demasiado ocupado para interesarse en sus hijos (as), sus
preocupaciones y sus actividades.

Mantener abiertos los caminos de comunicaciéon para que los adolescentes
sepan gue tienen hacia dénde ir cuando les acosen los problemas.

Transmitir la sensacién de que los jdvenes tienen voz y voto en casa.

No avergonzarlos, particularmente en presencia de otros.

Hacer saber a los hijos (as) que cree en ellos y en su capacidad para hacer las
elecciones correctas.

YVVVY VYV VVV VYVV V¥V Vv VYV

Ser buenos padres dependera, en gran porcentaje, del nivel de buena comunicaciéon
que se maneje en casa, cuanto mas elevado éste sea, mejor se entenderan padres e
hijos (as). Cuando existe equilibrio entre amor y disciplina, en conjunto con buen
humor, tanto un adulte como un adolescente hara cualquier cosa porque se le pide con
alegria.

A los adolescentes les gusta ser tratados como adultos, pues responden positivamente
a este enfoque, pues a nadie le agrada cuando le hablan despectivamente. Como
consecuencia los padres deben tratar a sus hijos (as) desprendiéndose, en ciertos
casos, de la postura de superioridad. No debe amedrentar o rebajar a un joven porque
dafa su desarrollo intelectual y emocional, por el contrario debe respetario y tratarlo
como persona que posee gran valor en la familia, para que construya su propio ego.

Hay que comprender y satisfacer las necesidades del adolescente, padres e hijos (as)
pueden disfrutar de intercambios confidenciales con respeto mutuo o hacer cosas en
conjunto, con tanta frecuencia como sea posible, para que sean buenos amigos Yy
reforzar el afecto.
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Unidad familiar:

Cuando los hijos (as) son pequefios, la unidad es un hecho de la vida familiar, la
dependencia de los nifios pequefios requiere generalmente un maximo de cercania
fisica. Sin embargo, con los adolescentes es distinto porque van por su propio camino,
a veces tan distanciadamente que ellos y sus padres estan a punto de perder contacto.
No se sugiere que los padres participen de fiestas y actividades adolescentes como
“companeros”, pero si es necesario que abran las puertas de su casa a los amigos de
sus hijos (as) y participen, durante corto tiempo, en una fiesta con ellos. Los jévenes se
sentiran bien al verse incluidos en la vida social adulta y los adultos se beneficiaran
uniéndose a los jovenes sin apoderarse de la situacion.

La idea es evitar perder contacto o entrometerse en la vida privada del hijo (a), o
permitir que al adolescente se le excluya por descuido. A los padres les toca edificar
una relacién mas feliz y saludable con sus hijos (as), esto les llevard a la auto
comprension, ya que es el primer paso para comprender a los demas incluyendo a los
adolescentes.

Caprio (1975) indica que es responsabilidad de los padres proporcionar una atmoésfera
preadolescente que ayude a los nifios a sobrellevar tormentas cuando éstas vengan,
asi como mantener lineas de comunicacion previamente establecidas. No es posible
iniciar una construccidon que no tenga cimientos, generalmente resulta dificil funcionar
con eficacia éptima cuando se le ha negado al individuo una infancia saludable. La
seguridad emocional es lo mejor que se le puede proporcionar a los hijos, la clave es la
aceptacion.

La disciplina paterna para el adolescente debe verse como justa y no dividida porque
esta ultima daifla mas que no tener alguna. Los adolescentes no deben manipular a sus
padres, en donde exista necesidad de tomar una decision final respecto del
comportamiento del hijo (a), el padre asume la responsabilidad sin que el conyuge
interfiera en la decision.

Este tipo de disciplina funciona si con anterioridad se establecieron estandares que se
espera sean respetados. Un adolescente con limites establecidos goza de mayor
bienestar que aquel cuyos padres son consentidores extremistas o negligentes. Como
ejemplo de estos tipos de estandares se puede mencionar que los padres que han
permanecido alejados por completo de la escuela primaria de los hijos (as), no tendran
éxito cuando quieran participar ante las exigencias de la escuela secundaria.

"Amar y aceptar incondicionalmente a un hijo (a) no significa permitirle todo, no ponerle
limites, no alzarle nunca la voz, no ser firme, no experimentar jamas sentimientos como
el enojo o el resentimiento; sino mas bien, significa amarlo como es....”. Chavez (2002:
p.95). El mismo autor indica también que la diferencia entre un hijo (a) feliz y
psicolégicamente sano y uno infeliz y enfermo es la aceptacion y el amor incondicional
de sus padres.
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Como en la familia, si fa comunicacién es buena, la oportunidad que ofrecen los
colegios o institutos en ayudar a comprender los problemas de los adolescentes,
favorecera si un maestro auxilia al estudiante con sus problemas; {a percepcion de los
padres puede favorecer para que el maestro motive al adolescente.

Sin embargo, nada garantiza que los maestros puedan realizar el frabajo, debido a que
puede haber choque de personalidades entre ellos y el estudiante. Cuando esto sucede
los padres pueden indicar a los hijos (as) que la situacidén es temporal, y tratar en la
medida de lo posible de ayudar al adolescente a sobrellevar {a situacion.

Con respecto a la educacion sexual, es otra de las obligaciones con las que tienen que
cumplir los padres en los afios de la adolescencia, aungue no es un procesc gue inicia
en la pubertad, se puede comenzar con platicas acerca de los hechos de la vida. Este
tipo de educacion inicia desde recién nacidos, a través de la infancia por medio del
ejemplo de la relacion de los padres, de la forma como tratan a sus hijos (as) y la forma
cotidiana en que responderan a las preguntas desde nifios. La mejor manera es
responder verazmente, a las preguntas que vayan apareciendo, con tanta naturalidad
como se pueda mostrar,; lo importante es que los canales de comunicacion siempre se
mantengan abiertos. La sinceridad es el ingrediente sin el cual no puede existir
educacion sexual eficaz.

2.4.8 ; Como establecer comunicacion con los adolescentes?

“La comunicacién es el todo. Nos comunicamos con nuestros hijos (as) en muchas
formas distintas. Nuestros ademanes son un lenguaje indirecto y ademas nos
comunicamos directamente de palabra y con la cantidad de tiempo que les dedicamos”.
Ziglar (1986: pag. 156)

Caprio (1975) sefiala que en el amplio sentido de las comunicaciones, las palabras
solamente son uno de los instrumentos de la comunicacién y que debiera darsele
importancia a la semantica general para beneficio de los padres de hijos (as)
adolescentes, ya que ésta expresa que “la palabra no es lo necesario” en ocasiones y
en otras sugiere tener cuidado y precisidn al elegir las palabras adecuadas con el
objetivo de lograr el resultado deseado.

El significado de que |a palabra no es lo necesario dentro del contexto de padres e hijos
(as) adolescentes se refiere a las promesas que los padres suelen no cumplir a sus
hijos (as) o bien buenos consejos de padres que no dan buen ejemplo.

El poder que tiene la palabra puede ayudar a fomentar la autoestima dentro de los
nifos para hacerlos adolescentes con grandes ambiciones (dentro del concepto
racional), o por el contraric puede hundirlos por mala utilizacion de las mismas
despectivamente o sin importancia para estallar en el subconsciente del individuo que
va formandose para ser adulto y menoscabar en la autoestima de los hijos (as) de
forma irreversible.
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Para Ziglar (1986: p.140), la importancia del tiempo para platicar es un componente
vital, ya que el ambiente para la conversacién es cada dia mas restringido, debido a los
quehaceres diarios, la radio, equipos de sonido o television, que crean una barrera que
limita el intercambio de mensajes en casa.

Hay que resaltar que existen los componentes no verbales dentro de la comunicacion,
los cuales son de suma importancia para la emision de mensajes hacia los hijos (as)
que, desde la infancia, tienden a imitar los comportamientos de los padres y hacerlos
extensivos llegado el momento de la adolescencia. Debido a lo anterior, es vital la
correlaciéon entre la palabra y la forma de actuar del individuo, su comportamiento y su
forma de relacionarse en el ambito interpersonal para sentar bases sdélidas de un
comportamiento que lleve orden y tenga reciprocidad en la forma de pensar y de
actuar.

Sin embargo, la base para establecer comunicacién con los adolescentes es
ESCUCHAR. El individuo debe saber escucharse a si mismo para decir las cosas tal
como son, sin este precepto no existe tal aseveracion. Todo el decir del mundo no sera
escuchado si las personas no pueden escuchar, tener la capacidad de hacerio
convierte en fuente clara de informacién lo que se le presenta al ser humano, y no
solamente con los oidos a las palabras especificas que se pronuncian, también existe
la forma de escuchar con los ojos o determinar sentimientos no mencionados.

“En cualquier declaracién o conversacion existe el contenido manifiesto compuesto por
las palabras reales unidas entre si y por lo que transmiten en su sentido general, existe
también el mensaje no pronunciado”. Caprio (1975: pag. 92).

Los padres deberan capacitarse para escuchar plenamente, ya gque la principal queja
que existe entre los jovenes respecto de sus padres es la de que no escuchan. Cuando
el hijo (a) siente que se le escucha siente gran respeto por quien le escucha, ya que
siente que sus comentarios tienen gran valor. Aca se habla de la accion reciproca que
conduce a una comunicacién abierta, siendo un patron que puede lograr que las
relaciones sean mas sencillas que ayudan para lograr condiciones en las que discutir
ciertas cosas pueda presentarse de forma natural. E! hogar es el sitio donde los
integrantes del mismo descansan y se sienten seguros, sobre todo los adolescentes al
sentirse parte de una familia y que son aceptados.

Los padres deben establecer la mecanica de comunicacion que proporcione a los hijos
(as) la libertad con la cual puedan evolucionar para la mejor convivencia familiar. Los
progenitores que son capaces de escuchar y pueden observar a sus hijos (as), son
capaces de ayudarios a que aclaren sentimientos propios para que los temores
desaparezcan y planifiquen un futuro con buenas probabilidades de éxito.
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2.4.9Elementos asertivos mas importantes en la comunicacién padres/hijos
(as).

2.4.9.1 El poder del contacto fisico:

“El contacto es una necesidad fisica y emocional basica del ser humano y sélo cuando
se ha padecido rechazo, desamor o agresion fisica, la gente desarrolla temor o
aversion hacia este contacto, pero en su estado natural, el ser humano lo busca y lo
disfruta®. Chavez (2002: pp. 106-107).

Durante el periodo de la adolescencia (entre los 11 y 13 afios aproximadamente) es
muy comun que a los hijos (as) les disguste el contacto fisico con los padres, sobre
todo en publico, es algo que les resulta incomodo, pero lo seguiran buscando en el
momento y forma necesarios.

Las plantas, animales y los seres humanos responden positivamente al contacto fisico
amoroso. Chavez (2002) cita que investigaciones con las personas de todas edades,
han puesto al descubierto que el mas leve contacto fisico es poseedor de grandes
efectos, ejemplo; baja la frecuencia cardiaca y presion arerial, estimula el sistema
inmunitario, estimula la secreciéon de endorfinas, reduce el estrés y la tendencia a la
depresion y sensacion de soledad. Por lo tanto, es imprescindible brindar a los hijos
(as) adolescentes el contacto fisico enviado con amor y propiedad por parte de los
padres.

2.4.9.2 Cuidado con el tono de voz:

Ziglar (2004: p.150) manifiesta que al dar érdenes o emitir algun tipo de negativa, el
tono de voz es sumamente importante porque es la herramienta mas eficaz de
comunicacién, pues debe transmitir, por su tono e inflexidon, una sensacién de autoridad
y, al mismo tiempo, amor y consideracion por el adolescente. La direccién firme con el
dominio adecuado de la voz es poderosa, convincente y estimulante.

El error mas grave que cometen de los padres cuando se comunican es alzar la voz,
pues no consiguen lo esperado y los jévenes lo ven como un reto para realizar
exactamente lo contrario de lo que se les indica, sobre todo en el periodo de la
adolescencia donde el factor “rebeldia” entra en juego con las demas caracteristicas.

2.4.9.3 Mirada:

La atencion que se le preste al hijo (a) durante una conversacion es muy significativa,
puede ayudar a mantener las vias de comunicacion abierias y francas. Que los padres
vean a los o0jos, durante un tiempo prudencial, a sus hijos (as) propiciara, que durante
la conversacion se hable con la verdad, pues habra atencién por las dos vias y
aumentaran las ocasiones en que el hijo acuda a ellos. Por el contrario, si el padre
dirige su mirada a otro lado rompera el lazo de la comunicacién.

45



2.4.9.4 Autoestima:

Dentro de este concepto se puede incluir que si la autoestima de los padres es sang, la
manera de ensefar, querer y disciplinar a los hijos (as) sera totalmente distinta.
Mientras que si carecen de amor propio favoreceran factores que pueden ser
sumamente destructives como el ridiculo, el maltrato, el abandono y bajas normas
morales, por ejemplo familias que tengan problemas de alcoholismo, drogadiccién u
ofros derivados de contar con un solo padre, padres inmorales o cuyas condiciones de
vida son insoportables. La mas grave pérdida de la propia estimacion en los jdvenes
es, sin duda alguna, la violacion en cualquier etapa de su vida.

Ziglar (2004: p. 159} manifiesta que e! amor incondicional por parte de los padres
contribuye con la aufoestima, ya que éste precede casi siempre a la aceptacion de si
mismo. El amor incondicional no es mas que amar a las personas por lo que son y no
por lo que hacen. Muchos hijos (as) se sienten queridos por sus padres tnicamente
cuando hacen cosas buenas, como sacar las mejores notas y tener una excelente
conducta; es decir que esto es amor condicionado que hiere el amor propio.

A pesar de las diferencias que puedan presentar los hijos (as) en relacion con
hermanos u otros jévenes de su edad siempre sera posible formar su rectitud de
caracter para que puedan ser de gran contribucién para a sociedad. indiferentemente
de lo que el joven pueda tener en inteligencia, fortaleza fisica o belleza, la autoimagen
que él tiene va a depender indiscutiblemente de lo que crea que sus padres sienten por
él.

Uno de los grandes obstaculos en la autoimagen de los hijos (as) es que los padres se
vean reflejados en allos y querer que obtengan lo que nunca lograron a esa edad:
mejores calificaciones, mejor conducta, mejor totalidad. El analisis que debieran hacer
los padres es el de que sus hijos (as) son individuos independientes y que no son una
extension de ellos.

Es primordial recordar a los hijos (as) que nadie puede hacerlos sentir inferiores y que
no habra que consentir ese tipec de conducia; por esa razén conviene ayudarios a
desarrollar una actitud entusiasta frente a la vida mostrandoles que son personas
importantes y de mérito. Un ejemplo es cuando el padre lo presenta a los demas con
orgullo, como su hijo (a).

Estimular a los hijos (as) a seleccionar con cuidado a sus amistades también es
importante, puestc que dirigirles para que puedan tener amigos con aspiracionss y
elevado caracter moral sera de beneficio no sélo para el hijo (a) sino también para los
padres. El joven puede ser dotado de muchas cualidades positivas, no sobresalir en
todo, pero si llegar a ser cortés, alegre, leal, entusiasta efc., silos padres infunden en él
animo y valor.
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No hay que olvidar que para formar buena autoestima en el hijo (a), la instrucciéon en
buenas costumbres y modales, disciplina y educacion basica no pueden pasar
desapercibidas. “Para tener éxito en su formacion, los padres deben “ver” a sus hijos
(as) como adultos maduros, competentes y positivos”. Ziglar (1986: pag. 169).

2.4.10 Técnicas asertivas para aplicar entre padres ¢ hijos {as)

Para ayudar en la comunicacion asertiva entre padres e hijos (as) adolescentes,
existen algunas técnicas ya mencionadas con anterioridad.

Persistencia (disco rayado)

Esta técnica incluye los derechos de los padres al aplicar algun tipo de negativa, por
ejemplo permisos, ofreciendo una buena justificacion. Cuando los hijos (as) hagan la
inevitable pregunta del ; porqué no? Es indispensable que los padres puedan devolver
la pregunta de una forma suave pero firme como: “; Se te ocurre alguna razén para que
nosotros no queramos que tu hagas tal cosa o vayas a tal sitio?”.

Si la comunicacién ha sido abierta con los hijos (as) habra respuestas por parte de
ellos, de lo contrario se cerrara el circulo y los padres deberan dar siempre una
explicacidn a su negativa, el sentimiento de culpa por parte de los padres no debe
existir.

Aceptar fos errores {asercién negativa)

Los padres deben aceptar y comegir sus errores de forma natural, asi los hijos (as)
veran, de igual manera, que los padres no son perfectos. Corregir los errores a tiempo
servira como ejemplo para que los hijos (as) puedan ver que la conducta adulta lleva
consigo grandes responsabilidades. Los padres cofrigen sus errores, mas no deben
vacilar en sus actitudes; a menos que el error haya herido sentimientos de las demas
personas, pediran disculpas, de lo contrario no es necesario; mas si se vuelve
inminente un cambio de conducta que sea notorio y coherente para que los hijos (as) lo
tomen como ejemplo.

Asumir las cualidades propias (asercion positiva)

Demostrar a los hijos (as) sus cualidades y saber apreciarlas, ayuda a reforzar la
autoestima de ellos mismos, pues si se elogian las cualidades de las demas personas
se muestra interés por los otros.

Profundizar en la critica del interlocutor (interrogacién negativa)

Es necesario que los padres profundicen en el juicio critico de los hijos (as),
haciéndoles ver que es importante brindar la opinidon o justificacién de sus actos

anteponiendo YO en la oracidn, de esta forma sera mas facit brindar una comunicacion
directa y precisa en la hora de responder ante alguna interrogacién negativa.
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Obtencién de informacién sobre el individuo (autorrevelacion)

La importancia de brindar y recibir informacidn en una conversacion es alta puesto que
conlleva a una fluidez para mantenera activa. Mostrar y dar opiniones sin miedo es
clave en este sentido, limitdndose a opiniones 0 a la expresion de emociones. Si un
padre es capaz de contar sus propias experiencias, sera mas facil que vaya abriendo el
camino para que la respuesta de su hijo (a) sea mas espontanea.

Interés acerca de fa informacidn recibida (libre informacion)

La atenciéon que se debe poner a la informacion que el hijo (a) adolescente emita ante
una conversacion debe ser prioridad en ese momento, hay que dejar claro que se ha
tomado en consideracidn su informacion para realizar alguna accién al respectoc,
debera ser tratado como adulto y no como nifio; los padres deben “ver” a sus (as) hijos
(as) como adultos maduros competentes y positivos.
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Capitulo i
Marco metodoldgico

3.1 Método de estudio

En la investigacién se utilizé el método deductivo, que de acuerdo con Muiioz Razo
(1998), es el razonamiento que parte de un marco general de referencia, hacia algo en
particular. Este método se emplea para inferir de lo general a lo especifico, de lo
universal a lo individual. Buendia, Colds y Hemandez (1998), argumentan que es aquel
que parte de datos generales aceptados como vaélidos, para llegar a una conclusién de
tipo particular.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que fue utilizado en este trabajo fue el de campo, el cual segun
Sabino (2005) se basa en estimaciones obtenidas directamente de la realidad
permitiéndole a la investigadora cerciorarse de las condiciones reales en que se
consiguieron los datos. La misma se eligi6, en funcién de los objetivos y recursos que
se disponia y del tipo especifico del problema de la investigacion.

Por el alcance temporal diacrénico se estudié un aspecto o problema en distintos
momentos, niveles o edades. De acuerdo con la comparacién de las poblaciones, el
estudio fue comparativo, lo integraron padres e hijos (as) y, segun el tipo de datos, fue
cuantitativo, ya que se baso tnicamente en datos numéricos.
3.3 Objetivos

3.3.10bjetivo general

» Describir la importancia de la asertividad en la comunicacién entre padres e hijos
(as) adolescentes.

3.3.20bjetivos especificos

Detallar los aspectos individuales de los padres con respecto a: asertividad,
autoestima y relaciones interpersonales.

\74

> Averiguar el nivel de comunicacion asertiva entre padres e hijos (as)
adolescentes.

> Detectar los problemas de comunicacion asertiva entre padres e hijos (as)
adolescentes.

>

Especificar qué componentes no verbales de la comunicacion asertiva, son
utitizados tanto por los padres como por los hijos (as).
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3.4 Técnica

La recopilacion bibliografica de la informacion y la encuesta.

3.5 Iinstrumentos

Dos cuestionarios estructurados, con preguntas de opciones miuiltiples y cerradas, uno
elaborado para los padres y otro para los hijos (as).

3.6 Universo

El universo para este trabajo de tesis fueron los 146 padres, conformados por 109
mujeres (75%) y 36 hombres (25%), quienes asistieron a la escuela de padres del
Instituto Emiliani los sdbados o un dia entre semana y 86 hijos e hijas de los asistentes
a la escuela de padres, distribuidos 70% hombres y 30% mujeres.

3.7 Muestra

Por ser la poblacién tan reducida no se extrajo muestra.

3.8 Procedimiento

&

Se disefié un cuestionario con diez preguntas para los padres, con el proposito
de determinar sus aspectos individuales en cuanto a asertividad.

Se diseiid otro cuestionario tanto para padres como para hijos e hijas, dividido
en datos demograficos, aspectos comunicacionales y asertivos.

Se indag6 como funciona la escuela de padres que existe en el instituto Emiliani,
por medio de un padre de familia que asiste a la misma (sefior Abelino Otoniel
Mérida Gonzalez), persona que establecid el contacto para concertar una cita
con el encargado de ia misma, el licenciado Gonzalo Hemandez.

Previa cita, hubo una reunién con el Lic. Hemandez, para explicar los objetivos
de la investigacidn y el procedimiento que se efectuaria, asi como solicitarle, en
forma verbal y escrita, permiso para realizar la encuesta tanto a los padres como
a los hijos (as).

El licenciado Hemandez autoriz6 que la encuesta se pasara el sabado 17 de
abril en horario de 14.00 a 16:00 horas y el miércoles 21, del mismo mes, en
horario de 19:00 a 19:30 horas para los padres; reuniones a las que asistieron
un total de 146 padres de familia.

Para encuestar a los hijos e hijas, se aprovechd una actividad programada por el
instituto Emiliani dentro de la escuela de padres, a donde tenian que asistir.
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4+ La actividad se realiz6 el domingo 23 de mayo en horario de 14:00 a 16:00 horas

y asistieron un total de 86 hijos e hijas.

. Una vez recopilada la informacién, por medio de la encuesta, se procedio a la
tabulacion de los datos

= La tabulacién del instrumento se ejecuté con base en una tabla de cotejo, con

los contenidos de cada item del instrumento. La validez fue determinada en
relacién con los porcentajes mayores de las respuestas emitidas por cada grupo
encuestado.

s El procesamiento de los resultados se efectud cuantitativamente, utilizando

cuadros y graficas estadisticas elaborados en Excel.

4 Se realizd la comparacion entre las respuestas de padres e hijos (as), para

cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion.
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Capitulo IV
Analisis y descripcién de los resultados

Antes de presentar los datos obtenidos por medio de la encuesta, es necesario aclarar
que los mismos fueron proporcionados por. los padres y madres que asisten a la
escuela de padres del instituto Emiliani (ver anexo 3), los de los adolescentes,
comresponden a los hijos (as) que estudian en el mencionado instituto.

La descripcion y analisis de los resultados se desglosé de la siguiente forma:

> Aspectos individuales asertivos de los padres encuestados

Presenta un analisis consolidadc de las respuestas obtenidas respecto de la actitud
asertiva de los padres encuestados.

» Aspectos demograficos de padres

Detalla informacion personal de los padres como: edad, escolaridad, género,
ocupacion, numero de hijos.

> Aspectos demograficos de hijos

Refiere la informacion personal de los hijos (as) como: edad, género y con quien
viven.

> Aspectos de comunicacion asertiva entre padres e hijos (as)

Integra las respuestas derivadas, de la encuesta a padres e hijos (as) para mejor
comprension y comparacion.
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4.1 Analisis de aspecto individual asertivo de ios padres

Soy capaz de entablar conversaciones con conocidos y extraiios.

Cuadro 1

Siempre

Casi siempre 24 16%
A veces 28 19%
Casi nunca 25 17%
Nunca 10 7%
NO CONTESTO _ 4 3%

A0%
35%
30% -
504 -
20%
15%
10%

5%

0%

q 19% 17%

S e,

Siempre Casi siempre Aveces Casinunca Nunca NO CONTESTO

De acuerdo con las respuestas, la mayoria de encuestados es capaz de relacionarse
con conocidos o0 extraios y tiene habilidad de introducirse para entablar
conversaciones o realizar algun tipo de presentacion, pues el 38% indicd que lo hace
siempre, otro 16% casi siempre y el 19% algunas veces.
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Expreso mis opiniones con facilidad.

Cuadro 2

Siempre 58 40%
Casi siempre 26 18%
A veces 24 16%
Casi nunca 26 18%
Nunca 9 6%
NO CONTESTO 3 2%

Grafica 2
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Si se comparan los resultados con las respuestas obtenidas en la pregunta anterior se
ve que coinciden, ya que el 40% siempre expresa sus opiniones con facilidad, mientras
que otro 18% lo hace casi siempre y el 16% algunas veces. No obstante, llama la
atencidén que un 18% casi nunca se expresa con facilidad y otro 6% nunca, lo que es
preocupante porque cuando existe dificultad para decir lo que se piensa, la
comunicacién no es fluida y muchas veces puede ser unidireccional.
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Soy abierto y honesto en lo que se refiere a mis sentimientos.

Cuadro 3

Siempre 61 42%
Casi siempre 33 23%
A veces 13 9%
Casinunca 23 16%
Nunca 11 7%
NO CONTESTO 5 3%

Grafica 3
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La alta capacidad de abrirse y ser francos en lo que a sentimientos respecta hace que
los padres puedan llevar su vida de forma menos complicada. Sin embargo, sdlo el
42% manifesté contar con capacidad para ser abierto y honesto al referirse a sus
sentimientos.
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Me cuesta trabajo hacer y recibir cumplidos.

Cuadro 4

I R R

Siempre

Casi siempre 14 10%
A veces 30 20%
Casi nunca 39 27%
Nunca 44 30%
NO CONTESTO 3 2%

Grafica 4
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Un 57% de los padres nunca o casi nunca tiene problemas para hacer o recibir elogios
en cuanto a relaciones personales, laborales o sociales se refiere, pero hay un 41% al
que le parece algo dificil, por lo que conviene reforzar la técnica de asercion positiva
para que comprendan mejor las cualidades propias y las ajenas.



En un restaurante o en cualquier sitio semejante, protesto por un mal servicio.

Cuadro &

Grafica 5

Siempre i7 12%
Casi siempre 12 8%
A veces 22 15%
Casi nunca 42 29%
Nunca 50 34%
NO CONTESTO 3 2%
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Los datos del cuadro y grafica anteriores demuestran que el 63% de los encuestados
no protesta o casi nunca protesta por un mal servicio brindado y otro 15% soélo se
manifiesta algunas veces, respuestas que denotan que la mayoria de padres objeto de
estudio no consideran la importancia de ejercer su derecho como consumidores en
cualquier sitio que les brinde bienes o servicios. Sélo un 20% indicé que demuestra su

inconformidad.
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He evitado hacer preguntas (en cualquier lugar), por miedo a que las personas se
burlen de mi.

Cuadro €&

e

Siempr 10 7%

Casi siempre 10 7%
A veces 21 14%
Casi nunca 43 30%
Nunca 59 40%
NO CONTESTO 3 2%

Grafica 6
{
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En lo que respecta a evitar hacer preguntas por el miedo al qué diran, sobresale que el
70% de lo padres que respondieron la encuesta nunca o casi nunca se quedan con
dudas. Otro 28% indic6 que si se cohibe.
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Si un pariente cercano o respetable me molesta, prefiero ocuitar mis
sentimientos antes que expresar mi disgusto.

Cuadro 7

Siempre 22 15%
Casi siempre 20 14%
A veces 31 21%
Casi nunca 38 26%
Nunca 30 21%

Gréafica 7
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Con la pregunta anterior se determind que la mayoria de respuestas (47%) se agrupan
en la casilla de quienes nunca © casi nunca ocuitan su malestar o molestia ante una
situacién que vulnere su estabilidad personal. Otro 21% algunas veces ocuita sus
disgustos, mientras el 29% esta muy apegado a la costumbre de ocultar sentimientos
antes que expresar su disgusto. Situacion preocupante porque cuando se esconden los
sentimientos, se crean resentimientos que culminan con estallidos de expresion en
circunstancias no adecuadas.
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Suelo reprimir mis emociones para no hacer una escena.

Cuadro 8

Siempre 22 15%
Casi siempre 17 12%
A veces 36 25%
Casi nunca 33 22%
Nunca 34 23%

NO CONTESTO 4 3%

Grafica 8
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Si se tiene en cuenta que expresar sentimientos de inconformidad sin dominar, humillar
o degradar al ofro y deteniéndose a pensar, brinda la oportunidad de comunicar ideas y
emociones de mejor manera, es agradable ver que un 52% de padres esta consciente
de que existen medios mas eficaces que hacer una escena para lograr mediar ante una
situacién embarazosa. No obstante, otro 45% tiende a manifestar su malestar.
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Durante una discusion, temo alterarme tanto como para ponerme a temblar.

Cuadro 9

Siempre 13 9%
Casi siempre 19 13%
A veces 21 14%
Casi nunca 38 26%
Nunca 52 36%
NO CONTESTO 3 2%

Grafica g
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Gran mayoria de los padres encuestados sefialé que sabe controlar sus emociones y
no se altera con facilidad durante las discusiones. Aunque existe un 36% que admite
que tiene limitantes con su habilidad verbal y algunas veces les crea sentimientos de

frustracion.
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Hay ocasiones en que no puedo decir nada.

Cuadro 10

Siempre 26 18%
Casi siempre 8 5%
A veces 35 24%
Casi nunca 38 26%
Nunca 36 25%
NO CONTESTO 3 2%

Grafica 10

30%
25%

24% 26% 25%

20%
15%
10% -

5%

a0L

S%

/0

0%

ey

Casisiempre  Aweces Casi nunca Nunca  NOCONTESTO

La falta de seguridad hace que haya un 47% de padres que no se expresa por temor a
equivocarse 0 a la critica, lo que no le permite manifestar o defender sus opiniones; los
cuales se reparten entre siempre, casi siempre y a veces. Otro 51% indica que siempre
0 casi siempre son capaces de hablar ante dificultades personales, laborales o
sociales.
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Con frecuencia, paso un mal rato al decir que “NO”.

Cuadro 11

Siempre 12 8%

Casi siempre 19 13%
A veces 27 19%
Casi nunca 43 29%
Nunca 42 29%
NO CONTESTO 3 2%

Gréafica 11
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Un 58% opina que ser capaces de negarse a detemminadas peticiones nunca o casi
nunca no afecta su estabilidad emocional. Existe un 40% que no lo considera de esa
manera.

En relacidon con esta respuesta cabe mencionar que el individuo asertivo ejerce el
derecho a decidir a quién ayuda y a quién no, se reserva el derecho de admision, no
esta obligado por ley sino por conviccion, ante el derecho de decir no a determinadas
solicitudes.
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4.2 Analisis de datos demograficos, padres

Rangos de edad.
Cuadro 12
25-35 37 25%
36-45 76 52%
46-55 28 19%
56-65 1 1%
Mas de 65 3 2%
NO CONTESTO 1 1%

Grafica 12
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Como se observa en el cuadro y en la grafica 12, el porcentaje mas alto en edades es
de 36 a 45 afios con un 52%, lo que indica que la mayoria de los padres tienen un nivel
de madurez que permite la conduccion de sus hijos (as) adolescentes por conceptos
muy apegados a sus propias experiencias. El segundo rango es entre 25 y 35 arios, es
decir que también hay padres relativamente jovenes que, en parte, no han alcanzado el
mismo nivel de madurez que se explica con anterioridad. Otro grupo, &l 19%, se
encuentra entre los 46 y los 55 afios, se intuye que son padres con mejor vision y
comprensién en cuanto a su nivel de vida; puede ser de ayuda porque sus experiencias
son mayores o podria llegar a perjudicar de acuerdo con la separacion que existe entre
las edades de sus hijos (as) y las propias. Hay un 3% que sobrepasa los anteriores

rangos de edad.
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Nivel de estudios.

Cuadro 13

Primaria 17 12%
Secundaria 33 23%
Diversificado 78 53%
Universitario graduado 15 10%
Posgrado 2 1%

NO CONTESTO
|

z

Grafica 13
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De acuerdo con las respuestas obtenidas mediante este item, el 53% de los padres
cuenta con una carrera a nivel medio. Otro 23% tuvo acceso unicamente a educacion
basica, mientras que el 12% estudié sdlo la primaria. Lo anterior significa que en algan
momento los hijos (as) sobrepasaran a los padres en cuestion de niveles de estudio.
Un 10% ha alcanzado la educacion universitaria y solamente hay un 1% con nivel de

posgrado.
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Sénero.

Cuadro 14

55

Masculinoc
IFemenino

Grafica 14
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El 75% de las personas que contestaron ia encuesta pertenecen al género femenino,
esto obedece a que la mayoria de personas que acuden a la escuela para padres son
mujeres, situacion muy comin, pues generalmente la madre es quien se responsabiliza
por cumplir con estos deberes y obligaciones aunado a que algunas son madres
solteras y estan al cuidado de sus hijos (as) sin apoyo del padre.
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Ocupacién.

Cuadro 15

Trabaja
Trabaja-Estudia 11 8%

Ama de casa 47 32%

Grafica 15
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El porcentaje de las personas que trabajan es del 60%,; quienes trabajan y estudian son
el 8% y quienes se denominan amas de casa estan dentro del 32%. Cabe mencionar
que de acuerdo con el dato de genero, se observa que varias madres de familia se ven
en la necesidad de trabajar ya sea para contribuir economicamente en el hogar o
cuando no cuentan con apoyo por ser madres solteras, esto puede mezclarse inclusive
con ser amas de casa puesto que trabajar no impide que al llegar a casa tengan
responsabilidades. Algunas veces deben trabajar el doble, en oficina y en casa para
realizar su rol de manera integrai.
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Cantidad de hijos (as).

Cuadro 16

1

2 57 39%
3 44 30%
4 13 9%
5 7 5%
6 2 1%
7 1 1%

Grafica 16
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La cantidad de hijos (as) por familia se describe de la siguiente forma: 39% de los
padres tienen dos hijos (as) y otro 30% tres, lo cual supone un control en la natalidad
bastante equilibrado durante los Ultimos afnos. E! siguiente rango es del 15% con sélo
un hijo, el 9% para cuatro hijos (as), 5% para cinco, 1% seis y otro 1% siete.

Es notorio que, hoy en dia, existe control en cuanto a la cantidad de hijos (as) que
disponen tener los padres.
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Cantidad de hijas (mujeres).

Cuadro 17

52 36%

0
1 61 42%
2 24 16%
3 6 4%
4 2 1%
5

Grafica 6
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En relaciéon con hijas (mujeres) existe un 42% que solo tiene una dentro de la familia,
un 16% tiene dos, el 4% tres y los subsecuentes cuatro y cinco tienen una. Sobresale
que el 36% equivale a ninguna hija por familia.
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Cantidad de hijos (hombres).
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En lo que se refiere a los hijos (hombres) hay familias con un solo hijo (47%), el
siguiente rango es del 36% para dos, el proximo es del 8% con tres, hay un 3% con
cuatro y el 1% con cinco. La cantidad de familias sin hijos varones es del 5%.
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4.3 Anadlisis de datos demograficos, hijos (as)

Edad.

Cuadro 19

15 4 5%
16 2 2%
17 2 2%
18 0 0%
19 1 1%

Grafica 19
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El porcentaje mas alto de edad (52%) es de 13 afios, el 21% tiene 12 y ef 15% 14 afios.
Existe un 1% con 19y otro con 11 afios.
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Género.

Masculino Femenino

El género masculino cuenta con el 70% de estudiantes mientras que el femenino tiene
un 30%.
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¢Con quién vives?

Cuadro 21

Padre 3 4%
Madre 20 23%
Padre y madre 61 71%

Otro 2 2%

Grafica 21
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Cuando los estudiantes respondieron con quién vivian, los resultados fueron los
siguientes: el 71% vive con padre y madre, 23% unicamente con la madre, un 4% sdélo
con el padre y un 2% con otros familiares (abuelos y hermana).

Esto refiere que los hogares de los estudiantes, en su mayoria, estan conformados por
padres y madres responsables que procuran atender las necesidades de sus hijos (as);
sin embargo, en buen porcentaje la madre se ha hecho cargo de sus hijos (as) y la
educacidn recae exclusivamente en ella.
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4.4 Analisis comparativo de comunicacion y asertividad entre padres e hijos
(as)

¢Con qué frecuencia hablan padres e hijos (as)?

Cuadro 22

S
Respuesh

Diario 130 40, 47%
Semanal 6 7 8%
De vez en cuando 6¢ 31 36%
NO CONTESTO 8 %

Fraiy

Gréfica 22
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Teniendo en cuenta las respuestas de los padres, el 89% estan al tanto de los sucesos
diarios de los hijos (as), el 4% conversan una vez a la semana. Mientras que las
respuestas de los hijos (as) sefalan que el 47% hablan a diario, el 8% indica que
semanal y el 36% que de vez en cuando, lo que contrasta con lo manifestado por los
padres.
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Dentro de la atencion que los padres prestan a los hijos (as) interviene la funcion de la
comunicacion denominada emotiva o expresiva que permite elementos de subjetividad,
que a su vez, permiten tener una relacion mas llevadera y espontanea. Aan asi, padres
e hijos (as), en este caso, parecen no tener el mismo concepto respecto de lo que
significa hablar, puede que para los padres esto signifique el saludo diario sin mas y
que para los hijos (as) sea tomar un poco de tiempo del dia para hablar acerca de
cosas importantes.

Cada familia es un mundo distinto, un lenguaje Unico, por lo que no se puede
generalizar en situaciones especificas. Lo que si deberia existir, para mejorar la
comunicacion, es la voluntad, el interés, y la disponibilidad, por parte de los padres
para que este espacio sea creado y vivido intensamente, en la medida de lo posible. Si
lo que quieren es una familia unida, la mejor via, el mas acertado camino, es la
comunicacion.
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sHablan padres e hijos (as), de lo que sucedio durante el dia?

Cuadro 23

Si ] 141 g7/%] 59| 69%

No 2 1% 20 23%

NO CONTESTO 3 2% 7 8%

Gréfica 23
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En el 97% de los casos, considerando las respuestas emitidas, los padres toman el
tiempo para conversar con sus hijos (as) acerca de su dia, s6lo el 1% no lo hace. Lo
anterior supone que las relaciones interpersonales, segin los padres, entre ellos y sus
hijos (as), por lo general, marchan bien y que no existen barreras.

El 69% de los hijos {as) hablan de lo que sucedid durante el dia, lo que contrasta con la

respuesta de los padres. Un 23% no cuenta sus experiencias diarias porque no le dan
importancia o no tiene la oportunidad de contar sus vivencias.
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Los hijos (as) necesitan saber acerca de las experiencias de sus padres y éstos, de las
incertidumbres de sus hijos (as), es importante mantener una comunicacién diaria, ya
gue los cuestionamientos, en ciertas areas, aparecen todos los dias. En los
adolescentes es comun el constante desafio de pasar todos los dias por diversas y
variadas experiencias e incluso humores o formas de sentir y expresarse, hay caos en
su transformacion y lo que aprendid de nifio ya no es funcional en esta etapa de la vida.
Hay que tener muy en cuenta que los adolescentes recurren consciente o
inconscientemente a ciertas conductas que pueden parecer no tan positivas en su
intento desesperado de comunicarse y ser comprendidos. Esta posicion lleva a los
padres a tomar conductas controladoras o invasoras que no son nada utiles en esta
etapa de la vida de sus hijos (as).
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indicadores de la forma de comunicacién entre padres e hijos (as).

Cuadro 24

a. Escuchan porun tiempo, pero interrumpen y se

van 20 14% ) 9%
b. No hay respuesta ni contradiccion, hijo siempre

obedece 18 12% 14 14%
c. Discuten abiertamente acerca de un tema hasta

llegar a un acuerdo mutuo 54 37% 32 31%
d. Hijos y padres muestran interés en el temay

son capaces de expresar sus sentimientos 54 37% 47 46%
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Entre las opciones que se dieron para respuesta, hay dos aceptables para el tema de
comunicacion asertiva, opciones ¢ y d. Los padres tienen la mayoria de porcentaje con
37% cada una; sin embargo, las dos restantes muestran que la comunicacion va en
una sola via, sin retroalimentacién, en la primera porque existe una comunicacion con
respuesta desfavorable inmediata y en la segunda porque existe respuesta mediata,
pero no hay expresion de sentimientos e ideas por parte del hijo, como un indicador de
las personas sumisas sin pedir explicaciones ni pelear por sus derechos. Estas ultimas
tienen el 26%.
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£n relacién con los hijos (as), ellos consideran, en un 77%, que se comunican muy bien
pues los padres estan dispuestos a escuchar y negociar con ellos para llegar a un
acuerdo, mostrando interés y demostrando sentimientos. No obstante, hay un 23% que
no escuchan toda la conversacion y que hacen sentir a los hijos (as) relegados a que
obedezcan sin oportunidad de ahondar en el tema.

Las relaciones interpersonales pueden ser una importante fuente de satisfaccion si
existe comunicacion clara y abierta. Uno de los componentes de este tipo de
comunicacion es la asertividad, que consiste en hacer valer los derechos propios
expresando lo que se cree, piensa y siente de manera directa y clara en el momento
oportuno y respetando a las otras personas. Por lo anterior, ser asertivo significa tener
la habilidad de saber decir "no” 0 "si"” de acuerdo con lo que realmente se quiere hacer.

La persona que logra ser asertiva y se expresa abiertamente, siente alivio, evita malos
entendidos, pemite la verdadera satisfaccion de necesidades y experimenta el
establecimiento de relaciones constructivas con las demas personas.



¢ Como consideran la comunicacion entre padres ¢ hijos (as)?

Cuadro 25

Mala

Regular 21 14% 8 9%
Buena 93 64% a4 51%
Excelente 28 19% 29 34%

R

NO CONTESTO 1} 1%

DES

Grafica 25
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El 64% de los padres sostienen que la comunicacion que tienen con sus hijos (as) es
buena. Otro 19% considera que es excelente, pero existe un 16% que afirma que es
entre regular y mala.

Por aparte, el 51% de los hijos (as) indica que la comunicacion que sostienen con sus
padres es buena y un 34% la califican como excelente. De igual forma, existe un 15%
que sefald que es mala o regular.

Tanto las respuestas de los padres como las de los hijos (as) coinciden en que la
comunicacion que existe entre ellos es aceptable, aunque se debe tener en cuenta el
porcentaje que no comparte sus experiencias, pensamientos, sentimientos y
emociones.

Si bien padres e hijos (as) intentan trabajar habilidades para minimizar errores en la
comunicacion, éstas no son suficientes para que se produzca una buena comunicacion.
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De hecho, sélo se producira si las habilidades van acompafadas por actitudes como
interés y respeto por el otro.

Como buena se califica la comunicaciéon cuando ésta fluye en ambas vias, es decir,
que existe intercambio de ideas para el desamollo de la misma. Los padres deben
expresarse por medio de signos verbales o no verbales gue conlleven la intension de
influir de algiin modo en la conducta de sus hijos (as).



Padres e hijos (as), ¢preguntan o cuentan si tienen aigiin problema o algo
importante qué decir?

Cuadro 26

Gréfica 26
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La manera como padres e hijos (as) se comunican entre eflos influye en la forma que
cada miembro se comunica con su mundo extra familiar. En general, si los padres
mantienen entre ellos, una comunicacion sincera y clara, los hijos (as) aprenden a
comunicarse de manera semejante dentro y fuera del hogar. Si un adolescente esta
acostumbrado a vivir en una familia en la que le comunican claramente sus
pensamientos y sus normas y es valido hablar de los sentimientos, se comunicara con
mas libertad, pues sentira que se le permite ser sincero.
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Caso contrario, si en una familia hay muchos secretos, miedos y mentiras el
adolescente continuara con estas pautas. Cuando la familia critica con frecuencia el
mundo exterior y es tan cerada que no permite entrar a nadie en el suyo, el
adolescente tendra dificultad en aceptar a los demas, no confiara en ellos para contar
sus cosas e incluso él mismo sera demasiado desconfiado.

Los problemas que los hijos (as) enfrentan, sobre todo en la adolescencia, son claves
fundamentales para ayudarlos y aconsejarios acerca de ciertos temas.

El 92% de los padres pregunta especificamente a los hijos (as) si tienen aigun
problema o algo importante que contar. Unicamente el 5% no se interesa en los
problemas de sus hijos (as), denotando un tipo de barrera comunicacional a nivel
psicolégico, ya que se podria suponer que los padres no entienden a sus hijos (as)
porque son de distinta generacibn o porque viven “otros tiempos” o simplemente
porque les resuitaria complicado responder a ciertas dudas.

Un 79% de los hijos (as) cuenta si tiene un problema, pero un 20% no lo hace, es decir
que hay jdvenes tratando de resolver los problemas por si solos o sobrellevando, ellos
mismos, algo que les agobia. Aun cuando los padres pregunten, es preocupante que
los hijos (as) no cuenten lo que les ocurre, pues esto refleja que en casa existe poca
confianza para resolver conflictos personales.
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¢Padres e hijos (as) conversan sé6lo cuando hay llamadas de atenciéon por parte
de los primeros?

Cuadro 27

Si 10, 7% 12 14%

No 130 89% 67 78%

NO CONTESTO 6| 7 8%

Grafica 27
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Las conversaciones con llamadas de atencidon a los hijos (as) son parte de la
comunicacioén regular, mientras el adolescente aprende respecto de los buenos habitos
y costumbres. Sobresale que el 7% de los padres y el 14% de los hijos (as) toman
como Unica oportunidad de conversacion las llamadas de atencién. Situacion que se
convierte en peligrosa porque la comunicacién es de una sola via y no se tiene en
cuenta la retroalimentacion objetiva. Por lo tanto, se debe trabajar especialmente en el
entrenamiento de las habilidades que favorezcan el proceso de resolucion de
conflictos.
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Durante una llamada de atencién, ¢ qué tono de voz utilizan padres e hijos (as)?

Cuadro 28
25
Bajo 12 8% 19 22%
Relajado 25 17% 8 9%
Con variaciones 80| 55% 27 32%
NO CO 3 2% 7,

NG

Grafica 28
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Tanto en la relacién entre personas de igual jerarquia como entre las que no lo son, el
estilo mas adecuado de comunicacion es el llamado asertivo, ya que, cuando se usa,
se escucha y entiende a quien habla, a la par de que también se expresan con
delicadeza los propios derechos. Si se emplea este tipo de comunicacién, el hijo
adolescente se sentirad escuchado y el padre, respetado.

En cuanto a las respuestas de padres e hijos (as) se ve que para los primeros el rango
de voz que mas utilizan durante [as llamadas de atencion es variable, cosa que no es
funcional porque no se muestra seguridad, igual que cuando se usa e tono bajo porque
contradice el mensaje. Mientras, los hijos (as) también hablan con tonos variables y
s6lo el 9% son capaces de mantenerse en caima.
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Cuando se llama la atencion por algun tipo de inconveniente hay que mostrar
seguridad, sin intimidar ni dejarse manejar por el hijo (a). Debe hacerse en privado y
con el mayor “tacto” posible, sin menospreciario ni humillario como individuo que es, las
voces altas y los gritos sobran en todo momento.

En ocasiones como ésta, sera mejor reservar el contacto fisico porque pueden
presentarse situaciones dificiles por la alteracion de los animos; el tema es de por si
molesto para la otra persona asi que tampoco es necesario darle mayor carga
utilizando gestos amenazantes o intimidantes.
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Elementos que padres e hijos (as) utilizan, para complementar el mensaje dentro
de una conversacién.

Cuadro 29

Mirada

58 28% 24 25%

Expresion facial 34 16% 19 20%
Contacto fisico 24 12% 5 5%
Cambio en tono de voz 47 23% 26 27%
Postura corporal 10, 5% 4 4%
Todas las anteriores 36 17% 8 8%
208)  100% s5| . 100%
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Dentro de la comunicacién no verbal, ésta desempefia un papel muy importante dentro
de la asertividad, ya que puede ayudar a enviar ei mensaje correcto o destruirio por
completo. Las sefales no verbales deben ser congruentes con el contenido verbal,
pues existen ciertos elementos que influyen mucho en la hora de emitir un mensaje

dentro de la conversacion.

La forma de mirar y el tiempo de duracién reflejan la posicién de dominancia de una
persona. Los ojos dan sefales mas precisas y reveladoras, por lo que es necesario
mantener entre un 60 y 70% de tiempo contacto ocular si se quiere transmitir confianza
en la relacién; el bloqueo visual provoca irritacion y muestra falta de interés o deseo de
perder de vista al interlocutor.
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Dentro de la expresion facial, para cada emocion particular hay una zona concreta que
produce mayor informacion. La zona nariz-mejilla-boca es esencial para expresar
disgusto, los ojos-parpados para el miedo, cejas-frente y ojos- parpado para la fristeza,
mejillas-boca y cejas-frente para felicidad. La sorpresa se manifiesta en todas las zonas
del rostro.

El contacto fisico positivo es una necesidad propia del ser humano, por lo tanto, lo
disfruta y lo busca desde nifio para sentirse amado y seguro a través del enlace
positivo que le brindan los padres.

Por aparte, al hablar hay que tener en cuenta que el fono de voz no muestre dureza,
aspereza o altivez, debe hacerse siempre con naturalidad y benevolencia, la
modulacién es importante en determinados casos y para cierta audiencia.

En cuanto a la postura corporal un témino relacionado es la actitud postural que es la
disposicion fisica extema que reproduce la disposicién y actitud interna en la forma de
relacionarse con el entomno, de tal manera que muestra abiertamente, como modo de
expresion, la forma de sentir o estar del individuo.

Para esta pregunta se dieron varias opciones dentro de las cuales los padres eligieron
mas de una, mieniras los hijos (as) seleccionaron menos. El contacto visual fue el
aspecto que los padres indicaron utilizar mas en la hora de hablar con los hijos (as),
seguido por el cambio en el tono de voz. La respuesta mas importante era todos los
aspectos, pero sélo obtuvo un 17% sobre el total.

Cuando los jévenes hablan con sus padres complementan su mensaje, en un 27%, con

el cambio en el tono de voz, mirada un 25% y con expresion facial un 20%. La
respuesta “Todas las anteriores” obtuvo soélo el 8%.
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Cuando conversan padres e hijos (as):

Ven dire

Cuadro 30

mente alos ojos todo el tiempo

54%

34%

Ven de vez en cuando

15%

48%

Buscan constantemente la mirada del otro

6%

No se ven en toda la conversacién

4%
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Para esta pregunta el 54% de los padres sostiene todo el tiempo la mirada, el 27%
busca constantemente ver a sus hijos (as), mientras que el 15% les ve de vez en
cuando. Por su lado, los hijos (as) ven directamente en un 34% y de vez en cuando en
un 48%.

La importancia de contacto ocutar cuando se entabla una conversacion se debe a que
los seres humanos dependen de las miradas reciprocas. La cantidad y el tipo de
mirada comunican actitudes interpersonales. Debe haber reciprocidad equilibrada entre
emisor y receptor si se habla (40%) y si se escucha (75%). Ver directamenie iodo el
tiempo a los ojos significa reto hacia el interlocutor, de vez en cuando esta correcto si
se esta hablando en ese momento, la busqueda constante de la mirada del receptor
muestra que se espera una respuesta al didlogo y que el receptor rehuye de esa
responsabilidad o indica poca atencion en el tema. No ver en toda la conversacion es
un total desinterés o sensacién de intimidacidn por parte de la otra persona.



De las siguientes, ; cual es {a postura de padres e hijos (as) cuando conversan?

Cuadro 21

De pie, no se sientan 14 10% 11 13%

Se sientan frente a frente 69} 47% 45 53%
Se sientan a la par 50 34% 14 16%
Hijo de pie, padre se sienta 6 4% 8 9%

0 CONTESTG 7 5% 8 9%
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La postura sefiala el tiempo que le dedican los padres a la conversaciéon con sus hijos
(as) y la cercania 0 demostracién de sentimientos. La postura exterior de una persona
esta influida en general por su estado animico; por ejemplo estar de pie indica estado
de precisién donde no se abarcara una conversacion larga y relajada. Si se sientan
frente a frente puede haber cierto grado de relajacion, pero existe separacion entre
ambos. Cuando se sientan a la par indican que se sienten cOmodos y cercanos a sus
familiares, y si el hijo esta de pie, es el hijo quien rehiye de una conversacién mediana
y relajada o puede no haber la confianza indispensable para tomarse el tiempo y
conversar.

El 47% indicd que los padres se toman ef tiempo y se sientan de frente con sus hijos
(as) para hablar. El 34% mostrd que no sblo platican con sus hijos (as) sino ademas
puede existir cierta camaraderia y proximidad para expresarse mejor durante la
conversacién. Un 10% no se toma el tiempo debido para platicar con los hijos (as) y lo
hacen de pie, esto da lugar a suponer que son platicas cortas.
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Otro 4% corresponde a padres a los que los hijos (as) recurren quizas con el fin de
pedir permisos o notificar algo en particular, pues no se sientan a conversar un tiempo
prudente.

Un 53% de los hijos (as) dicen que se sientan frente a frente con sus padres, solo el
16% dice que sus padres se acercan mas para conversar. El 13% conversa de pie con
sus padres y el 9% de pie mientras los padres estan sentados.
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Tono de voz durante una conversacion entre padres e hijos (as).

Cuadro 32
Alto 7 5% 5 6%
Bajo 18l 12% 5 6%
Relajado 55 38% 29 34%
Con variaciones 65 45% 40 46%
NO CONTESTO 1 1% 7
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Dentro de los componentes paralinguisticos, el tono de voz puede ser
fundamentaimente agudo o resonante, un tono insipido y monétono da sensacion de
inseguridad y no garantiza convencer a la persona respecto del tema. El tono asertivo
debe ser uniforme, modulado, sin intimidar, con segurnidad. E! estilo reiajado es el
asertivo.

Una persona utiliza un lenguaje asertivo cuando se expresa respetando tanto los
derechos ajenos como los propios y es capaz de exponer su punto de vista, asi como
defender sus derechos de manera clara y sin hacer dafo a su interlocutor. Mirar a los
ojos, exponer claramente las cosas y un tono de voz tranquilo son signos de esta
actitud.
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Segun las respuestas de los padres, el tono de voz relajado obtuvo el 38%; sin
embargo, el que tiene variaciones dio un 45% y el alto y bajo un 17%; lo que indica que
el tono de voz empleado durante la conversacion puede estar siendo mal manejado
para el envio de mensajes a los hijos (as).

De igual manera, 1os hijos (as) manifestarcn que un 46% usan €l ono con variaciones
g } y

un 34% el relajado. Un 6% el tono alto (que se considera altanero) y el otro 6% un tono
bajo que expresa sumision.
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Comportamiento de padres e hijos (as).

Cuadro 33
Agresivos 4 3% 3 3%
Rehelde 34 23% 3] 0%
Callados 63 42% 1 1%
Inseguros 14 9% 6 7%
Tranquilos 0 0% 76 80%
Otros comportamientos 35 23% 8 9%
‘ 150} 200%] - BBl 160%
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Por lo general, los adolescentes manifiestan algin tipo de comportamiento de los que
se presentaron como opciones de respuesta, aun asi expresan algunos otros. El 42%
de los padres considera a sus hijos (as) callados, estc puede suponer poca oportunidad
de expresarse con fibertad. Otro 23% respondié que son rebeldes, un 3% agresivos, e
inseguros el 9%.

También un 23% piensa que sus hijos (as) tienen un comportamiento diferente a los
mencionados en la pregunta, los mas caracteristicos son: seguro, comunicativo,
extrovertido, espontaneo, alegre, normal, distraido, amable, responsable, carifioso,
expresivo y positivo, es decir que aportaron otras opciones.

Para las respuestas de los adolescentes se dieron las mismas opciones, con un cambio
en el rubro de rebelde por el de tranquilo como comportamiento del padre; ain cuando
son comportamientos negativos o pasivos, también tuvieron la opcidon de responder
diferente para establecer otro tipo de comportamiento.
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El 80% respondié que sus padres son tranquilos, s6lo un 9% extemo otro tipo de
comportamientos. Inseguros refleja un 7%, que es un aspecto negativo, ya que si los
hijos (as) notan que sus padres no estan seguros generalmente pueden llegar a sentir
la misma inestabilidad.

El comportamiento de los adolescentes en esta etapa puede conducir a la busqueda de
su independencia, puede haber falta de comprensiéon mutua (padres e hijos (as)),
necesidad de valorarse y afirmarse, de sentirse estimado, aceptado y reconocido por
su entomao, pues sus intereses cambian.

La persona asertiva es aquella capaz de expresar sentimientos, actitudes, deseos y
opiniones de modo adecuado a cada situacion social que se le presente, respetando
esas conductas en los demas y resolviendo de modo adecuado los posibles problemas
que surjan.

Las caracteristicas basicas de la persona asertiva son:

o Libertad de expresion.

o Comunicacién directa, adecuada, abierta y honesta.

o Facilidad de comunicacion con toda clase de personas.

o Su comportamiento es respetable y acepta sus limitaciones.

La asertividad no es un "rasgo” de la persona. El individuo no se considera asertivo o
no asertivo, Sin0 que se comporta asertivamente 0 no en una variedad de situaciones.
La persona asertiva suele llevar bien sus relaciones interpersonales, esta satisfecha
con su vida profesional, personal y social y tiene confianza en si misma para cambiar
cuando necesite hacerlo.

95



Ante un comportamiento distinto o ante un problema, padres e hijos (as) insisten
en saber ;a qué se debe?

Cuadro 34

16% 32
16

Aveces
No
NO CO
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La adolescencia es un periodo de multiples cambios que son vividos con muchos
sentimientos, aigunas veces contradictorios; ia inseguridad y el miedo que fienen se
reflejan en la manera de relacionarse y de comunicarse con los demas; el padre debe
tener la capacidad de notar cualquier cambio que manifieste el hijo.

El 80% de los padres investigan a sus hijos (as) en relacion con comportamientos
extrafios, los confrontan y se interesan por saber a qué se debe. Conocen a los hijos
(as) y lievan “buena comunicacién” y decodifican mensajes que les son enviados por
medio de conductas extraias que deberan investigar hasta dar con ia causa. El 16%
respondi6 que a veces, un 1% que NO.
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Por su parte, los jévenes, que de igual manera conocen a sus padres y sus
comportamientos habituales, saben que cuando existe un tipo de probiema, éstos se
comportan de diferente forma, por lo que el 43% se aproxima a preguniar acerca del
mismo, otro 37% lo hace algunas veces y al 19% parece no importarie.
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Padres e hijos (as), ¢evitan ofender sentimientos atin cuando molestan actitudes
o injusticias?

Cuadro 35

Grafica 35
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Todos los sentimientos se pueden aceptar, aunque sean muy negativos, pues
negandolos no desaparecen. Es mejor que el hijo hable de ellos por muy
desagradables que sean. Cosa diferente es que los padres estén de acuerdo, si el
sentimiento que se percibe es de odio o de algun tipo destructivo, el hijo no necesita
que el padre esté de acuerdo, sblo que los reconozca.

El 51% de los padres evitan herir los sentimientos y susceptibilidad de los hijos (as),
alin habiendo razones para molestarse por sus actitudes, lo que indica poca objetividad
para refrendar porque no pueden hacerles ver los errores que cometen y dejan pasar
por alto actitudes inaceptables que los coloca en una posicion sumisa. ,
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Lo anterior puede afectar a los hijos (as) que se comportaran de manera agresiva, ya
que siempre trataran de defender en exceso sus derechos e intereses personales sin
tener en cuenta a los demas. La opcion “A veces” tiene un 39% que significa que
siguen siendo permisivos, solo el 6% se acerca mas a que sean asertivos.

Los hijos (as) se colocan en la misma posicion sumisa con un 36%; sin embargo, la
opcion “a veces” tiene un 45% en contraste con el 16% de hijos (as) que reclaman ante
un hecho injusto.
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Padres evitan discutir por permisos con los hijos {as) quienes a su vez se les
dificulta pedir permiso a sus padres.

Cuadro 36

A veces 46 32% 28 32%
No 64 44% 35 41%
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Evitar confrontar ciertas situaciones con los hijos (as) puede enviar un mensaje
equivocado de poco interés en las actividades que éstos realizan. Un 44% no evita
discutir por permisos con sus hijos (as), pero el 32% o hace algunas veces. El 21%
que respondié “si” sefiala que los padres no tratan de responsabilizarse en la
prevencidon o reglas especificas que los hijos (as) deben seguir para acudir a algun
evento o reunidén con sus amigos.

En relacion con la solicitud de algtin permiso por parte de los hijos (as), el 41% puede
expresase sin dificultad para solicitario. El 32% tiene problemas algunas veces y al

27% siempre se le dificulta.
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En este caso particular, la confianza va ligada con el proceso de la asertividad entre
padres e hijos (as), ya que los primeros deben ser los precursores en cuanto al nivel de
confianza para que los segundos puedan expresar sus deseos de ir o asistir a algan
lugar o evento y discutir los pros o contras para llegar a un acuerdo mutuo.

La dindmica de comunicacién de las personas en el nicleo familiar puede desarrollar
diferentes estilos; en algunos casos los mensajes verbales, los gestos y las
expresiones que utilizan los padres para comunicarse con los hijos (as) pueden ser
consistentes y asertivos ¢ autoritarios y agresivos, también inhibidos o indiferentes.

Es importante resaltar que al conversar acerca de actividades extra familiares se debe

promover la capacidad critica del adolescente para tomar decisiones apropiadas y que
de llegar a equivocarse debe hacerse responsable.
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Si

Cuadro 37

Padres e hijos (as) imponen su criterio aun cuando no tienen {a razén.

28

32%

A veces

59

41

48%

No

74

17

20%

NO CONTESTO 6 4%
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La imposicién del criterio, aunque sea equivocado, llevd al 51% de los padres a
contestar que NO tienen actitudes impositivas ni agresivas; sin embargo, otro 40%
indicé que a veces se imponen sin razén, igual que el 5% que siempre lo hace. Al
imponer su criterio, los padres tienen el pensamiento o creencia de que es terrible que
las cosas no salgan como a ellos les gustaria, sus sentimientos son la sensacion de
falta de control.

En comparacién con {a respuesta de los padres, un 32% de los hijos (as) impone sus
ideas. Otro 48% lo hace algunas veces y el 20% contesté que no.
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Padres prefieren enviar notas en lugar de entrevistarse con maestros / hijos (as)
piden enviar notas en lugar de que padres hablen con maestros.

Cuadro 38

Si

3%

14

16%

A veces

18

12%

21

25%

No

119

82%

50

58%

3%

NO CONTESTO 1%
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La falta de tiempo por el trabajo y las actividades cotidianas hace que un 3% de los
padres prefieran enviar notas en lugar de hablar directamente con los maestros de sus
hijos (as); el 12% dice que a veces lo hacen asi, y el 82% se toma el tiempo para
platicar directamente con maestros.

Se concluye que el interés de ios padres con los hijos (as) y su comportamiento o
desarrolio en el instituto es importante, aun cuando, por diversos factores no lleguen a
platicar siempre con los maestros.

Por Io tanto, los padres deben saber que la comunicacién con los maestros debe ser
estrecha porque servird como apoyo para educar y corregir conductas en los jévenes
que aun buscan un patron a seguir para la edad adulta.
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El 58% de los hijos (as) esta de acuerdo con que sus padres se entrevisten con sus
maestros, mientras que el 16% prefiere que se envien notas y hay un intermedio del
25%.

Para reforzar la comunicacién con personas o figuras de autoridad y obtener los
resultados que se esperan se plantean los siguientes lineamientos:

=+ Examinar los propios intereses y estimar en qué medida deben ser respetados.
No es un caprichc momentaneo, sino lo que realmente se quiere.

# Observar la conducta especifica del otro y determinar su estilo de
comportamiento.

+# Gestionar los sentimientos frente a los demas para no tener conductas agresivas
o pasivas. Al saber cdmo es quien se tiene delante, puede comprenderse cémo
le va a sentar aquello que se le diga.

4 Ponerse en el lugar del otro y tratarlo asertivamente, aunque él no se comporte
de igual manera. No entrando en juegos ni dinamicas que se alejen del objetivo.
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Padres conocen a los amigos de sus hijos (as) / hijos (as) presentan sus amigos
a sus padres.

Cuadro 39

Si
A veces 36
No 4

29 34%
17 20%
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El 69% de los padres dice que conoce a los amigos de sus hijos (as), lo que indica una
comunicacién cercana; el 25% manifesto que “a veces” y el 3% dijo que “no”.

Los hijos (as) por su parte indican que sus padres conocen a sus amigos en un 46%, “a
veces” un 34% y el “no” se sittia con el 20%. En este aspecto, la falta de comunicacion
e interés en las amistades de sus hijos (as), puede generar actividades que los padres
desconocen, por ello conviene que abran las puertas de su casa y encuentren el tiempo
para convivir con los amigos de sus hijos (as), puesto que sera la unica manera de
saber y conocer con quiénes se relacionan y la forma de conducirse de los mismos.
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Conclusiones

Partiendo de los objetivos gue se plantearon en este estudio, a continuacidn se
describen las conclusiones del mismo.

1. La asertividad es un estilo basico de conducta interpersonal que deben conocer
tanto padres como hijos (as), para que estos altimos, desde pequerios, aprendan
a controlar sus emociones y sentimientos; asi como defender sus derechos
personales, respetando los ajenos.

2. En relacién con aspectos asertivos que los padres manejan acerca de ellos
mismos, desconccen varnos que son funcionales para mejorar las relaciones
familiares, sociales y laborales.

3. Respecto del nivel de comunicacion asertiva entre padres e hijos (as)
adolescentes encuestados, ambos son capaces de mostrar interés en el tema de
conversacion, expresan sus sentimientos y discuten abiertamente acerca del
mismo para llegar a un acuerdo mutuo, es decir, que la comunicacidn fluye en
ambas vias.

4. Tanto padres como hijos (as), utilizan componentes no verbales en ia
comunicacion asertiva, los mas destacados son: la mirada, €l tono de voz y la
expresidn facial.

5. Si existe comunicacidn asertiva entre padres e hijos (as}. Aun cuando los
padres, en su resultadc individual, no hayan salido satisfactoriamente asertivos,
la proyeccion de las respuestas demuestran que tienen interés en que la
situacion cambie con sus hijos (as).
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Recomendaciones

Con base en los resultados y teniendo en cuenta las conclusiones presentadas se dan
las siguientes recomendaciones:

Para los hijos (as):

»

Externar de forma espontdnea sus emociones y dudas, como adolescentes,
hacia los padres que son la fuente principal de ensefianza para llevarios hacia
una conducta asertiva.

Para {os padres:

>

>

>

Padres e hijos (as) deben aprender acerca de la asertividad y su importancia,
para mejorar las relaciones interpersonales.

Aspectos de asertividad de tipo individual en los padres, ayudaran al
adolescente a trabajar para seguir el buen ejemplo.

El nivel de comunicacion con los hijos (as) adolescentes, debe ser de adulto a
adulto, ya que los adolescentes deben ser vistos como individuos responsables
para que eleven su autoestima.

Trabajar en los problemas de comunicacion asertiva, dedicar mas tiempo con los
hijos (as), para minimizar zonas de riesgo en relacibn con conductas no
deseadas socialmente.

Para la Escuela de padres:

» Asistir a los padres de familia en cuanto a informarles respecto de componentes

no verbales que apoyan al tipo de comunicacién asertiva para enviar el mensaje
correcto a los hijos (as) y con esto, ayudaries a sobresalir como individuos
expresivos y honestos en sus actitudes.

A pesar que dentro de la escuela de padres se ofrece un punto dedicado a la
asertividad, convendria extender el tema para su mejor comprension y analisis
de los padres.

Platicas o charlas cortas, motivacionales, en cada sesion de ia escuela de

padres, son convenientes para mejorar el ambiente, la autoestima y las
relaciones interpersonales.
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Anexos



El presente cuestionario forma parte de una tesis de grado, que tiene como objetivo
indagar la opinidbn de padres o madres de familia respecto de la importancia de la
asertividad en la comunicacion entre padres e hijos adolescentes. No hay respuestas
correctas o incorrectas. La informacion que usted proporcione sera valiosa y esta
garantizada la total confidencialidad pues sera utilizada exclusivamente para la
obtencion de datos estadisticos con fines propios de [a investigacion. Al convertirse
usted en la fuente humana, mas importante, se le agradece, desde ya, sus respuestas.

INSTRUCCIONES: En Ias siguientes preguntas se le solicita responda marcando con
una X en la casilla correspondiente

1.- DATOS DEMOGRAFICOS

Edad Nivel de estudios Génerc

25-35 ] Primaria  [_] Masculino [_|

36-45 L1 Secundaria [ | Femenino [ |

46-55 ] Diversificado [ ]

56-65 [ ] Universitario graduado [ |

Masde6s [ | Posgrado [ ]

Ocupacion: ¢Cuantos hijos tiene? _ mujeres____ hombres_____
Edad de sus hijos

Trabaja [

Trabaja-estudia [ ]

Amadecasa [ |




2.- ASPECTOS INDIVIDUALES

Califique cada una de las frases con alguna de las siguientes respuestas
A: Siempre

B: Casi siempre

C: A veces

D: Casinunca
E: Nunca

I.- Soy capaz de entablar conversaciones con conocidos y extranos.

AQ B O c O DO EO

Il.- Expreso mis opiniones con facilidad.

A QO B O c O p O EO

I1l. Soy abierto y honesto en lo que se refiere a mis sentimientos.

A QO B O c O DO EQO

V.- Me cuesta trabajo hacer y recibir cumplidos.

A QO BO cO DO EO

V.- Enun restaurante o en cualquier sitio semejante protesto por un mal servicio.
A QO B O c O DO EQO

VI.- He evitado hacer preguntas (en cualquier lugar) por miedo a que se burlen de mi.
A QO B O c O DO EQO

VIl.- Si un pariente cercanc o respetable me molesta prefiero ocultar mis sentimientos
antes de expresar mi disgusto.

AQ BO c O DO EQO

VIII.- Suelo reprimir mis emociones para no hacer una escena.

A QO B O cCO DO EO



IX.- Durante una discusion temo alterarme tanto como para ponerme a tembilar.
A QO B O c O DO EQO
X.- Hay ocasiones en que no puedo decir nada.
A O B O cO DO E O
Xl.- Con frecuencia paso un mal rato al decir que “NO”.
A O B O cC O D O E O
3.- ASPECTOS DE COMUNICACION Y ASERTIVIDAD
1. ¢ Con qué frecuencia habla con su hijo?
Diario ] Semanal [] De vezencuando [ ]
2 . ;Le pregunta a su hijo(a) cémo le fue durante el dia?
si [ No [
3. Cual de estas opciones indica como es la comunicacién con su hijo (a):
a.- Su hijo le escucha durante un tiempo sin dejarlo con la palabraen laboca [__]
b.- Su hijo(a) no le contradice en sus argumentos y obedece con sus acciones futuras [ |
c.- Discuten abiertamente acerca de un tema hasta llegar a un acuerdo mutuo |}
d.- Su hijo (a) muestra interés en el tema y es capaz de expresar sus sentimientos L]

4. En que porcentaje diria usted que la comunicacion gue sostiene con su hijo (a) es
buena:

25% [ ] 50% [} 75% [ 1 100% [ |
5. ¢Le pregunta a su hijo si tiene algun problema o algo importante que contarie?
si [ No [

6 . ; Conversa con su hijo(a), sélo cuando le va a llamar la atencién?

si [] No [_]



7. Cuando le llama la atencidn a su hijo(a) ¢ cual es el tono de su voz?
Alto [ ] Bajo [ ] Relajade [ ] Con variaciones [ |

8. Cuando usted le habla a su hijo (a) aparte de expresarse verbalmente, ;cual de
estos elementos utiliza para complementar el mensaje?

Mirada [__| Expresiéonfacial [ ]  Contacto fisicol | Cambio en tono de voz [
Posturacorporal [__]  Todas las anteriores [___]

9. Cuando platica con su hijo (a):

Le ve directamente a los ojos, sosteniendo la mirada todo el tiempo 1]

Le ve devez encuando [_|

Busca constantemente la mirada de su hijo (a) [__]

No le ve en toda la conversacion [__|

10. Cuando conversa con su hijo (a), su postura es:

De pie, no se sienta [_|

Se sienta frente a frente [

Sesientaalapar ]

Usted se sienta, su hijo (a) esta de pie [__]

11. Al entablar usted una conversacion con su hijo (a) mantiene un tono de voz:
Alto [ ] Bajo [ ] Relajado [ ] Con variaciones [ |

12. Su hijo (@) se comporta:

Agresivo [_] Otro L1 Describa:

Rebelde [ ]

Callado [__]
Inseguro [_]



13. Cuando su hijo (a) se comporta de forma extrafia a la habitual, insiste en saber ;a

qué se debe?
si [ Aveces [ ] No [ ]
14. ; Evita ofender los sentimientos de su hijo (a), ain cuando le hayan molestado sus
actitudes?
si [ Aveces [ ] No [
15. ¢ Evita discutir por permisos con su hijo (a)?
Si [ A veces 1 No [
16. ¢ Impone su criterio aun cuando no tiene la razén?
si [] Aveces [ ] No [

17. ¢ Prefiere enviar notas en lugar de entrevistarse con los maestros de su hijo (a)?
si [ Aveces [ ] No [ ]
18. ¢ Conoce a los amigos de su hijo (a)?

Si [ A veces 1 No [ ]

Muchas gracias por su tiempo y colaboracién

{a comunicacion a través del didlogo es e mejor medio de conocer a su hijo (a),
de resolver problemas y de aumentar la union entre padres e hijos




ANEXO 3

El instituto Emiliani, como parte de la educacion integral que proporciona, cuenta con
una escuela para padres. A continuacion se incluye la informacion proporcionada por el
licenciado Gonzalo Hemandez, encargado de la misma.

Se considerd necesario incluir esta informacioén, pues los padres que asisten a la

escuela, fueron la poblacion encuestada para esta investigacion.

ESCUELA DE PADRES DEL INSTITUTO EMILIANL

-¢Qué es la Escuela para padres?

La Escuela para padres es una organizacion de caracter educativo y sus objetivos son:
ensenar, difundir, actualizar y proyectar conceptos basicos fundamentales para que la
familia se desarrolle en conjunto e individualmente en los aspectos social, emocional,

fisico e intelectual.

La Escuela para padres promueve la educacion por medio de talleres no formales
integrados en grupos de 20 personas como minimo.

METODOLOGIA:

Su metodologia se basa en el método ECCA, la cual proviene de Espana. Sus siglas
significan: Educaciéon Continua Compartida para Adultos.

En 1960 el Jesuita Francisco Villén propuso la idea de una radio consagrada a la
docencia, en Canarias. Luego en 1973 Oscar Medina, miembro asesor de la radio
planteé un curso de pedagogia familiar y en 1974 iniciaron las clases, que eran 24

divididas en dos ciclos.



La Escuela para padres y madres ECCA, se ha difundido en comunidades auténomas
del Estado Espariol y en varios paises hispanoamericanos, entre ellos Guatemala, a
donde fue traida de Esparia por el Sacerdote Jesuita Alejandro Aguirrezabal (+).

El método ECCA, en Guatemala, se apoya en clase con ayuda de Cd’s que sirven para
complementar el contenido del tema en exposicion, material impreso con informacion
precisa del curso y profesor orientador denominado monitor.

La metodologia tiene tres procesos: Instruccién, Capacitacién y Formacion.

La Escuela para padres tiene como principios:

¢ Que los padres reflexionen acerca de su educacion y la de sus hijos.

e (Cambio de mentalidad operativo con el manejo del hogar.

¢ Evitar inestabilidades psicolégicas buscando ayuda profesional.

¢ Buscar la autonomia de accion patemal.

o Trabajo en grupo con espiritu de colaboracion, participacién voluntaria y
reflexion critica para el cambio de actitudes durante el desarrolio del curso.

Con los anteriores principios, la Escuela para padres pemite:

- Experimentar emociones y conductas propias y ajenas.

- Comprender lo vivenciado.

- Expresar lo vivido.

- Proyectar comportamientos en respuesta a futuras situaciones.



Como resultados de la Escuela para padres, los padres consiguen:

Valorar la experiencia.
Animar a la reflexion
Facilitar la toma de conciencia.

Generar compartimiento e intercambio de padres y madres.

A

Producir satisfaccion educativa.

La Escuela para padres forma parte del Consejo Directivo de la FIEP (Federacion
Intemacional para la Educacion de los Padres) UNESCO, UNICEF y el Consejo de la
Unién Europea.




