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RESUMEN
TiTULO

El uso de Internet en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

TEMA
Funciones de Internet

AUTOR

Erick Fernando Pur Aceituno

UNIVERSIDAD
Universidad de San Carlos de Guatemala.
UNIDAD ACADEMICA

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

PROBLEMA INVESTIGADO

¢, Coémo es utilizada la Internet por los Estudiantes de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién, como medio de comunicacion, informativo o educativo?
PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

Encuesta por medio de cuestionario, a la muestra de estudiantes de la Jornada

Vespertina de la carrera técnica de Publicidad de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, para un analisis y recoleccién de datos fidedignos.
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INTRODUCCION

En esta investigacién analizaremos el tema de Internet y el uso que los
estudiantes le dan a la red. Para empezar tenemos que mencionar que Internet es
una herramienta multifuncional, educativa, informativa, de entretenimiento entre
otros muchos usos, que apenas en Guatemala se estan empezando a explotar. No
podemos decir que Internet sea buena o mala, todo depende del uso que el
usuario le dé y de como se valore.

Internet se desarrollé con fines puramente educativos, pero a finales de los
afios 80’s la publicidad llegé, convirtiéndose poco a poco en un medio masivo.
Luego de algun tiempo el fin primordial por cual fue creada, es uno de los menos
utilizados por la gente en general, dejandolo asi como una segunda opcion.

La red se desarrolia dia a dia, y debido a ello es que este tema adquiere
mas auge entre los estudiantes y publico en general. Es por ello, la importancia del
estudio del mismo. Este estudio trata de clasificar los usos mas frecuentes que los
estudiantes del segundo, cuarto y sexto semestre de la jornada vespertina de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién le dan a la Internet.

La comunicacién en la actualidad, ya no tiene limite, esto gracias a que
Internet y la globalizacién han roto las barreras tanto del idioma, como el de la
cultura y han hecho que todos hablemos un idioma universal. Teniendo como
referencia a Internet podemos decir que, los emoticones ya son parte de un idioma
que los usuarios de Internet conocen, y por mencionar algunos: =0) 6 también =)
(ver anexos).

Internet ha creado todo un nuevo cosmos de entretenimiento. A principios
de la década de los 90°s, Internet se adelanté a todos los medios de comunicacion,
dejando a un lado las barreras existentes para la misma, pudiendo establecer
comunicaciéon de punta a punta del mundo en cuestidn de minutos a un precio
accesible. Mas adelante aparecié el Chat, una nueva forma de comunicacion, que
puede catalogarse como alternativa. Sin embargo, en la actualidad se le
considerada como masiva, ya que ademas de ser utilizada como entretenimiento,
puede ser usada para negocios, entre otros usos. Una variacién de esto es el
Edutainment, consiste en la mezcla del entretenimiento y la educacién y no sélo va
ligado al Internet, sino que también a la TV como medio masivo. Un ejemplo de
éstos son los cursos de inglés para nifios de Tatiana.

No se puede negar que Internet ha desplazado a otros medios de
comunicaciéon masivos, posicionandose en uno de los preferidos, ya que se puede
encontrar todo tipo de eventos, informacién, entretenimiento y una diversidad de
opciones para el usuario, haciéndolo participe del mismo, a partir de la interaccién
inherente de este medio de comunicacion
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. MARCO CONCEPTUAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, no son
ajenos a este fendbmeno mundial y ante el masivo manejo de la Internet, es
importante determinar cual es el uso que los estudiantes le dan a este medio
dentro de su carrera.

Es substancial descubrir si los futuros comunicadores sociales recurren
a esta herramienta como un medio masivo de comunicacién, informativo o
educativo. La Internet puede convertirse en un instrumento de mucha ayuda
para el estudiante, si se utiliza de manera adecuada y efectiva.

Esta investigacion busca un acercamiento al verdadero uso que los
estudiantes tienen de Internet, como ella cambia la forma de pensar de cada
uno y creando nuevas formas de actuar. Y por otro lado, como los estudiantes
hacen uso (de forma constructiva o no), de la red para elaborar sus tareas.

1.2. DELIMITACION

Temporal: Junio a Noviembre 2007.
Geografico: Cuidad Capital. Guatemala, Guatemala.
Institucional: Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de

San Carlos de Guatemala, Campus Central.

Personal: Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
jornada vespertina (segundo, cuarto y sexto semestres)




1.3 ALCANCES Y LIMITES

Es importante darnos cuenta que en nuestro pais la Internet ha tenido un
gran desarrollo en los ultimos afios y se ha popularizado de tal manera que la
mayoria de los jévenes hacen uso de ella. En la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién donde se lievé a cabo este estudio, es importante revelar cual es
el uso que los estudiantes le dan a esta herramienta, dentro de su carreray a
nivel profesional.

La investigacién se realizé con los estudiantes de la jornada vespertina
en los semestres: segundo, cuarto y sexto de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el Campus
Central.

1.4 JUSTIFICACION

La Internet en los ultimos afios se ha desarrollado de forma acelerada y
todos de una forma u otra la utilizamos. El popular Chat para tener contacto
con ofras personas, algunos visitan paginas para su entretencion o paginas
informativas y algunos otros lo utilizan para realizar trabajos de la universidad,
pero nadie esta desligado de este medio que ya podriamos llamar masivo.

La red o la Internet es un fendmeno mundial que crea una nueva forma
de pensar, transculturizando a los joévenes, estableciendo revoluciones
ideolégicas y tecnolégicas y poniendo el mundo al alcance del usuario.
Cualquier persona que tenga acceso a ella, tiene la oportunidad de tener mayor
alcance a informacién, amigos, entretenimiento, entre otros.

La inquietud de estudiar este problema, nace a partir de la importancia
que representa el analisis del tipo de uso que la mayoria de jévenes le dan a la
Internet. Puesto que en la actualidad, existe una amplia variedad de sitios de
ocio (entretenimiento, pornografia, los viejos medios como la television y la
radio en sus versiones digitales, entre otros), que pueden desviar al estudiante
de sus objetivos primordiales y el uso original que debia darse a la Internet.
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L.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer como es utilizada la Internet por los estudiantes de
publicidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la frecuencia con la qué los estudiantes del segundo, cuarto
y sexto semestre de la carrera de Publicidad de la jornada Vespertina de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién se conectan a la Internet.

Enumerar cuales son las paginas mas visitadas, con relacién a la de los
medios informativos.

Especificar qué porcentaje de los semestres sefialados de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion ingresa a paginas pornograficas.

Definir el porcentaje de la poblacion estudiantil de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion que ingresan a cursos en linea.

I.6. VARIABLE: El uso de Internet, sera la variable principal con la que se
medira para establecer si es utilizada mas como medio de comunicacién,
informativo o educativo.
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I MARCO TEORICO
I1.1. ANTECEDENTES

Uno de los documentos mas cercanos al tema que aborda este estudio,
es el escrito por el Doctor Wangner Diaz Choscé (2007), para el centro de
investigaciones de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, documento que
aborda el uso y abuso de la Internet por parte de los estudiantes de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion.

Luis Efrain Lépez (2004) analiza en su trabajo de tesis, El correo
electrénico, como una alternativa de comunicaciéon. Asi mismo Sandra Isabel
Lemus Castro (2005), Las conversaciones electronicas, refiriéndose en
particular al caso del Chat.

Ingrid Samayoa (2006) nos explica la comunicacién interpersonal por
correo electrénico, y como el E-mail se convierte en una herramienta de
comunicacion valiosa.

El tema de la Transculturacién a través de los cédigos idiomaticos de
Internet, nos lo explica Ana Reneé Saenz (2006), Las nuevas tecnologias como
Internet que hecho surgir nuevos conceptos que en el idioma espafiol no tienen
traduccién, lo que tiene consecuencias en el habla.

Heidy Vasquez (2005) La Internet via satélite, y ella realizé su trabajo de
tesis en Quiche y en Alta Verapaz;, el propésito de esta tesis fue determinar que
la Internet via satélite contribuye al desarrollo rural.

Por ultimo tenemos el trabajo de Alejandra Aqueche (2004); la tesis lleva
el titulo “Internet es una herramienta de investigacién”. Internet tiene muchas
ventajas cuando se usa con fines didacticos y de aprendizaje, ya que es mucho
mas facil encontrar la informacidén necesaria. También, nos dice que hay ciertas
desventajas y menciona varias, por ejemplo, que la informacién no es veraz y
confiable, y que algunos estudiantes sélo se dedican a copiar y pegar la
informacién, entre otras desventajas.

Podemos ver que este tema no es del todo nuevo, pero como sabemos
la Red o Internet es un fendbmeno cambiante y evoluciona dia a dia y de lo que
hoy hablamos, mafiana ya es historia; y tenemos que estar informados de la
evolucién de esta tecnologia, ya que para los comunicadores sociales, es de
gran importancia no s6lo para su carrera, sino también, en su ambito laboral.

1.2 LA COMUNICACION

La comunicacién existe desde que se tiene conocimiento de la existencia
del hombre, y lo podemos comprobar en las pinturas que se encuentran en las
cavernas, que son las primeras formas de expresion y por ende uno de los
primeros medios de comunicacion usados por el hombre, luego se llega al
papel y la imprenta, el telégrafo, teléfono, la television, los ordenadores, hasta
nuestros dias, en donde podemos encontrar los mas innovadores y siempre
ambiantes medios de comunicacién electronicos.
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Segun el diccionario Océano de la lengua espafiola (1982), “Comunicacion
es el trato o correspondencia entre dos o més personas.” En otras palabras
podemos decir que la comunicaciébn consiste en el intercambio de
pensamientos, sentimientos, conocimientos, emociones, y otros, entre los
individuos de una sociedad, “E incluso Charles Darwin destacé la importancia
de la comunicacion y de la expresion en la supervivencia biolégica. Estudios
recientes han puesto de relieve toda una gama de formas de comunicacién
animal. Asi, por ejemplo, cuando una abeja descubre una fuente de néctar,
vuelve a la colmena para informar sobre su  hallazgo”
(http:.//www.rrppnet.com.ar/hiscomunicacion.htm).

Carlos Interiano la define asi: “La comunicacién es un fenémeno de
interacciéon social (1999:9), ya que permite la convivencia entre seres
humanos, logrando conocerse mucho mas y compartir en la sociedad en la cual
viven y se desarrollan. Pero la comunicacién no solamente es un acto
inherente al ser humano, ya que si observamos la naturaleza podemos
percatarnos de ésto, por ejemplo en los cantos de los pajaros por las mafianas,
sustancias quimicas que permiten a algunos animales reconocerse, esas son
formas de comunicacién no tradicionales para los humanos, pero asi como la
nuestra hay una diversidad de sefiales en el mundo animal.

David K. Berlo en su libro “El proceso de la Comunicacién”, menciona que la
comunicacion es cualquier cosa que exprese algo, y va mas alla de la
comunicacion verbal, ya que también puede ser “comunicacién gestual, visual,
por quimica, consigo mismo, comunicacién de masa y de grupos, comunicacion
por medio de la accién” (Berlo, 2000:2), entre otras.

i.2.1 ELEMENTOS EN LA COMUNICACION

Una vez que tenemos definido el concepto de comunicacion podemos
iniciar el estudio de los distintos componentes que integran el modelo del
proceso de comunicacién. Para que exista este proceso comunicativo tiene que
existir un emisor, un receptor, un mensaje, coédigo, contexto y un canal, para
que se envie el mensaje. Pero ademas hay otro factor que no podemos omitir,
el ruido, ya que éste es el que puede hacer que un mensaje no liegue al
receptor. Y la realimentacién, que permite el flujo comunicativo.




CODIFICACION

PERCEPTOR

COMONICADCR

NOIavaiH100030

REALIMENTACION
CONTEXTO

Imagen del Autor

Emisor: Es cualquier persona que envie un mensaje correcto, codificado que
serd recibido por un receptor, quien a su vez tiene la opcién de devolver o dar
una respuesta.

Cédigo: Es un conjunto de simbolos y signos, dentro de un lenguaje.

Mensaje: Es cualquier idea, que envia un emisor y pretenda dar a conocer.

Canal: Es el medio por el cual se envia el mensaje para llegar a un receptor.

Decodificacion: Es cuando el receptor comprende e interpreta el mensaje
enviado del emisor, basado en la experiencia y conocimientos previos.

Receptor: Es el que recibe un mensaje determinado, enviado por un emisor y
luego de ser interpretado, envia una respuesta.

Retroalimentaciéon o Feedback: Este nos puede dar la certeza de que el

mensaje ha sido recibido o no, correctamente por un receptor.

Contexto: Es el escenario donde tiene lugar la transmisién de mensajes, este
puede ser conocido de igual forma como referencia.

El Ruido: Es cualquier factor que impida que el proceso sea limpio. Los ruidos
pueden dividirse en: Ruido Fisico, Ruido Fisiolégico, Ruido Psicolégico y Ruido
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Ruido Fisico: Son todos los desperfectos en el canal, por ejemplo los
ruidos de los autobuses, también la estatica de un teléfono celular, este

tipo de cosas que impide la recepcién del mensaje.

Ruido Fisiolégico: Estos pueden ser por ejemplo una enfermedad de
garganta que dificulta emitir el mensaje y en el receptor podria ser una

sordera.

Ruido Psicolégico: Podrian ser por ejemplo la tensién emocional, la

falta de atencién, los prejuicios, etc.

Ruido Semantico: Podrian ser los mensajes enviados en un contexto

erréneo, o la introduccién de ruidos en el mensaje, entre otros.
I.3. COMUNICACION VRS INFORMACION: LAS DIFERENCIAS

Comunicacion: Como mencionamos anteriormente, comunicacion es el
intercambio de informacidn entre dos 0 mas personas. Podemos agregar que
es la que nos permiten difundir mensajes ya sea escritos o audiovisuales.

Informacién: Es un conjunto de conceptos, reglas y datos, que tienen un
mensaje y nos permiten conocer mas sobre un fenédmeno o un acontecimiento
determinando.

Entonces podemos sefalar que:
*“La comunicacién es percepcion, crea expectativas y plantea exigencias

* La informacién aumenta el conocimiento, comunica novedades”
(http.//www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/43/difcominf.htm)

Una de las diferencias fundamentales que existen entre la Comunicacién y
la Informacién es que en la comunicacién existe la respuesta o realimentacién
mientras que en la Informacién ésta no existe. La informacién se caracteriza
especialmente por transmitir datos necesarios de un suceso ©
acontecimiento, tener influencia sobre las personas a quienes les llega el
mensaje, requiere Unicamente del buen funcionamiento de medios, canales,
receptores ya que no espera respuesta.

Para Carlos Interiano, “la Informacién es de orden Cuantitativa, en tanto
que la comunicacion es un proceso cualitativo;, la primera es el fluyjo de
mensajes en una sola via, no espera respuesta; y la comunicacién por su
parte, necesita de la retroalimentacién para completarse” (Interiano, 1999:25).
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A manera de conclusion, podemos determinar entonces que la informacion
es un complemento de la comunicacién, ya que lo que se estd comunicando a
través de la informacién es un mensaje, y el mensaje es comunicacion.
Asimismo podemos mencionar que la informacién se da por medio de
mecanismos de comunicacién, como lo son los interlocutores y los canales de
comunicacion.

I.4. NIVELES DE COMUNICACION

La podemos simplificar principalmente en las siguientes modalidades:
Intrapersonal, Interpersonal y Colectiva.

La Comunicacién Intrapersonal es aquella que tiene lugar dentro uno
mismo. En otras palabras, es cuando hablamos o0 pensamos con nosotros
mismos y tomamos decisiones respecto a lo elaborado en la mente, por
ejemplo, cuando tenemos problemas y buscamos soluciones, pensamos y
elegimos la mas adecuada, alli ya hemos hablado con nosotros mismos y ya
tomamos una decisién que salié de nuestro interior.

En la Comunicacién Interpersonal existe solamente una persona o grupo
muy reducido de receptores; también podemos definirla como la que se da
entre dos personas que estan fisicamente cercanas y cada una de ellas emite
mensajes y a su vez una respuesta, para formar una conversacion.

La comunicacion Colectiva es todo lo contrario de la anterior, ya que la
recepcion del mensaje es de una forma masiva y esto admite un grupo mdltiple
y anénimo. Varios estudiosos del tema como Lasswell, Schramm, entre otros,
han creado modelos para este tipo de comunicacion.

(Tomado de: http.//iteso.mx/~carlosc/pagina/WebCienTec/modelocomu. htm)

DIAGRAMA DE LASSWELL
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LA "TUBA" DE SCHRAMM

Proceso de la Comunicacion Colectiva

I‘vlensaje“*.
idénticos - 'YPUBLICO
)PER":EPIOR.

:

AMluchos perceptores,
/" cada uno conectado
- ¢onun:grupoen

~ S - donde el mensaje es
Coae™ o reinterpretado,

Ingreso de fuentes
noticiosas, artisticas, ete.

(Tomado de: http://iteso.mx/~carlosc/pagina/WebCienTec/modelocomu.htm)

La comunicacién interpersonal es muy directa, debido a que tanto
emisor como receptor comparten un mismo espacio-tiempo. Pasa lo contrario
en la comunicacién colectiva, donde el mensaje enviado es el mismo para una
cantidad indeterminada de personas que lo recibiran al mismo tiempo. La
diferencia entre estas dos formas de comunicacién se da por la complejidad
que posibilitan la respuesta, y la mayor ventaja de la comunicacioén
interpersonal es que es privada, el receptor elige quien sera el emisor y en la
colectiva, la comunicacién es totalmente abierta y recibe el mensaje quien
quiera recibirlo.

I.4.1 Los 10 Paradigmas de la eComunicacion

El término paradigma se origina en la palabra griega mapddeiypa que
significa paradeigma, a su vez tiene las mismas raices que Tapadeikvuvai, que
significa demostrar.

Un paradigma es el conjunto de experimentos capaces de ser copiados.
También una forma mas especifica de ver la realidad o las limitaciones de una
propuesta para la investigacion.

En este apartado mencionaremos la tentativa de José Luis Orihuela por
sistematizar en diez, los paradigmas de los procesos de la comunicacion
publica en los medios masivos, a partir la aparicion de un nuevo medio, que
abre un mundo de posibilidades de comunicacién: La Red
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Paradigma I: de audiencia a usuarios

Los usuarios gozan de un nuevo concepto de usuario activo, que no solamente
ve y lee, sino ademas éste se convierte en un productor de contenidos,
particularmente en la blogosfera.

El proceso comunicativo de la eComunicacién, esta centrado en que los
usuarios tienen el control para elegir, decidir, buscar, definir, configurar,
suscribirse, comentar y lo mas importante: para escribir, hablar y filmar. Son las
nuevas formas de designar la estrategia de aquellos usuarios que han decidido
convertirse en agentes del proceso de comunicacién.

Paradigma ll: de medios a contenidos

Antes de todo se tienen que definir los medios segun su condicién de
produccién industrial, hablando masivamente serian prensa, radio y television,
antes de su reconocimiento de contenidos. Hay algunos programas de
television como CNN ya son marcas y no directamente un noticiero.

Paradigma lil: De Soporte / Formato Multimedia

La tecnologia digital nos permite la integracién de multiformatos como graficos
y animaciones, haciendo mas atractiva a la Internet. Gracias a los medios
clasicos como la prensa, revista, radio entre otras, hacen que Internet sea lo
que es hoy un meta-medio.

Paradigma IV: De Periodicidad a Tiempo real

Durante mucho tiempo se hablé de la periodicidad de algunos medios como
diarios, semanarios, revistas quincenales; en la actualidad hablamos de la era
del tiempo real. Es decir, noticias las 24 horas en directo. CNN es uno de los
precursores, trasladando la informacién en tiempo real. En la Red tenemos
informacién que fluye minuto a minuto siendo este medio el que dispone de la
informacién mas actualizada.

Paradigma V: De escasez a abundancia

Debido al poco espacio en los medios impresos y el tiempo en que se transmite
la informacién, los medios electrénicos proponen un nuevo espacio, donde la
informacion fluye universalmente y sin hacer grandes inversiones. La red ofrece
a los usuarios gran cantidad de recursos para las necesidades de cada uno.

Paradigma VI: De Intermediacioén a desintermediacién

En la actualidad, la red hace que todo el que quiera, pueda publicar textos,
imagenes, videos y opiniones. Y no necesariamente se debe tener un titulo de
comunicador social para poder publicar algo en la red. Cualquiera que tenga la
intencién y la idea bien estructurada de comunicar algo lo puede hacer, incluso
podemos encontrar todo tipo de opiniones.
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En la red no precisamente se tiene que publicar ideas originales, ocurre que
también encontramos informacién reciclada, alli podemos tropezar con todo
tipo de informacién tanto verdadera como faisa.

Paradigma VII: de distribucién a acceso

Ante el modelo de difusion de los medios convencionales punto-multipunto de
caracter unidireccional y asimétrico, surge un modelo multipunto-multipunto,
multidireccional y simétrico, en el cual los usuarios acceden a los servidores
donde radica la informacion y ademas pueden comunicarse entre si utilizando
el mismo sistema con el que acceden a los medios.

Las nuevas simetrias emergentes permiten a los medios en linea convertirse
en foros y generar comunidades, al tiempo que abren a los propios usuarios la
posibilidad y las herramientas para acceder como productores a un espacio
comunicativo universal.

Paradigma VIII: de unidireccionalidad a interactividad

La unidireccionalidad de los medios como la prensa, radio y televisién, no dan
un resultado agradable para el usuario que busca el medio por el cual
intercambiar informacion. Mientras que los nuevos medios alternativos permiten
una retroalimentacién casi instantanea. Y gracias a este constante intercambio
de papeles, nos mantenemos en un juego de emisor y receptor, en un feedback
constante.

Paradigma IX: de lineal a hipertexto

La nueva forma de escritura en la red es mas dinamica, pudiendo entrelazar
textos, crear textos mas dinamicos y a la vez que sean mas atractivos
visualmente para el usuario.

Este nuevo paradigma, nos da la oportunidad de nuevas formas de busqueda
en la red. Por ejemplo, los nuevos motores de busqueda, los metabuscadores,
los indices tematicos, entre otros. Esto hace que los usuarios aprendan a usar
la red de una forma adecuada, pero sobre todo que la usen para su beneficio.

Paradigma X: de informacién a conocimiento

El exceso de informacién en la era digital revela la importancia que existe en la
estrategia para la blUsqueda de la informacion. Un cuidadoso analisis se
convierte en un nuevo vector para la busqueda de la informacion necesaria y
adecuada.

Es importante tener una buena estrategia de busqueda de la informacion.
Tener un conocimiento necesario de saber que es lo que se busca y asi ser
mas concretos.
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I.5. tQUE ES LA INTERNET?

Internet (Internacional Network) es considerada la red de redes, ya que
es un sistema de conexiones de computadoras a nivel mundial que permite la
transferencia de datos de todo tipo en una forma digital entre los diferentes
usuarios. “Se calcula que hay unos mil cien millones de usuarios conectados en
el afio 2007” ( http.//www.alegsa.com. ar/dic/internet .php).

Internet es una herramienta muitilingte; ésto provee un facil acceso al
momento de que el usuario elige el idioma deseado, dependiendo del pais en
donde se encuentre. Para Ignacio Ramonet, Internet “es un fenémeno, ya que
permite a la vez no solamente la interconexién de todos los ordenadores, sino
también la realizacién de préacticas hasta hoy inexistentes, como el correo
electrénico...o la posibilidad de crear foros y grupos de discusion”

(Ramonet, 2002:10).

Internet funciona con un sistema de protocolos TCP/IP pero ¢ qué significan
estos protocolos? Primero definiremos qué es protocolo. EIl protocolo es un
conjunto de reglas u ordenes establecidas, para la computadora, es un
lenguaje que nos permitir la comunicacién, en este caso es la conexién a la
red.

TCP (Transport Control Protocol): Es uno de los protocolos mas
importantes de Internet pues se utiliza de control de transmisién, que se
manipula para administrar accesos. Muchos programas dentro de una red
utilizan este protocolo, ya que permite la conexién y garantiza que los datos
seran enviados y entregados, sin errores y de la misma manera en que se
enviaron y soporta muchas de las aplicaciones mas utilizadas en Internet como
lo son el HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto), SMTP (protocolo
simple de transferencia) y SSH (Secure Shell)
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IP (Internet Protocol) Es un nimero Unico (se podria decir que un nimero
personal como nuestro teléfono o nuestra direccién o incluso nuestro niimero
de cédula), que sirve para identificarnos en la red. Actualmente los dispositivos
routers (MODEM) que son los mas populares, tienen su propia direccién Unica
IP que van desde los 0.0.0.0 a 255.255.255.255, aunque algunos numeros ya
estén destinados para algun propésito en especifico. La versién actual que
manejamos de Internet es IPv4 mientras que para el proyecto Internet2 se
intenta implementar IPv6.

1.6 HISTORIA DE LA INTERNET

“Cuando aun se sentian los efectos de la guerra fria, el departamento
de defensa de Estados Unidos estaba preocupado por la vulnerabilidad de su
red de computadoras ante un ataque nuclear’ (Dominick, 2001:327) aunado al
lanzamiento realizado en 1958 por Rusia del primer satélite artificial, Sputnik |,
suceso que repercutiria y traeria un gran impacto al ejército de los Estados
Unidos y al pentagono. A partir de éstos cred el organismo llamado ARPA
(Advanced Research Project Agency), creando en 1961 el fenédmeno Internet.

Para 1968, el laboratorio Nacional de Fisica de Gran Bretafa establecid
la primera red experimental. En 1969 la Universidad de California (UCLA)
establece la primera red llamada ARPA y en 1972 ARPA cambia sus siglas
para ser conocida como DARPA (Defense Advanced Research Projects
Agency) y se realiza la primera demostracion en publico de ARPANET.

Las primeras conexiones internacionales se realizan un afio mas tarde
entre el University College of London en Inglaterra y the Royal Radar
Establishment in Norwa. Los primeros usuarios eran cientificos y expertos en el
area de la informatica, por lo tanto, la mayoria de los analistas creyeron que
este sistema sélo seria utilizado por este tipo de usuarios.

En 1975 ARPANET es trasladada por DARPA al dominio de la Agencia
de Comunicaciones para la Defensa de los Estados Unidos, como una red
operacional. Un afio mas tarde se establece un nuevo protocolo conocido como
X-25 este serviria para la transmisién de paquetes en redes publicas. Para
1978 DARPA empieza con nuevos contratos para el uso del protocolo TCP/IP
Este fue el principio de un largo periodo de experimentacion y desarrollo de
Internet.

A forma de anécdota, el senador “Edward Kennedy habia oido hablar del
ordenador llamado Inteface Message Processor, pero él escuché mal, pues, en
vez de Inteface Message Processor, el senador entendié Interfaith Message
Processor que, en inglés, significa procesador de mensajes entre las diferentes
fés religiosas. Y habia enviado un telegrama, célebre en la historia de Internet
que decia: Felicidades por ese trabajo que va a favorecer el ecumenismo
religioso en nuestro pais, les felicito, etc”... (Ramonet, 2002:63)
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I.7 COMO ES UTILIZADA LA INTERNET

“Segun los expertos, ya estamos ante la generacion NET, la primera que
esta creciendo y educandose con la presencia de Internet en el hogar y en los
principales espacios de socializacion”
(http./fforoellacuria.org/publicaciones/Informe8LenguajeVinculos.html); Internet
es un medio que relativamente en poco tiempo ha superado a los medios
convencionales, Al hacer su aparicion, hace algunos afios ya, Internet se revelé
como el medio ideal, que ofrece, dentro de sus capacidades tecnoldgicas,
muchas ventajas antes atribuidas separadamente a ofros medios”
(http://chasqui.comunica.org/dobler73.htm).

Es por ello que vemos en la red paginas de empresas de television y
radio que han utilizado Internet para anunciarse y asi duplicar su audiencia.

La llegada de los nuevos medios en la era digital proyecta sobre los
medios tradicionales algunos cambios muy drasticos y que a la vez llaman la
atencién del publico, la interactividad, la multimedia y el hipertexto, son nuevas
forma de relacion con él, asi como las nuevas formas de lenguajes y graficos
en el contenido de la Internet.

La Red esta dando mayor posibilidad de nuevos servicios y esto la pone
como uno de los medios preferidos para el comercio o para hacer negocios.
Los baners, los pop _ up Windows, el marketing, los patrocinadores de una
pagina Web, entre otros medios de publicidad de empresas son los primeros
que de una forma eficaz no sélo han invertido, sino que ganan
econdmicamente hablando con el beneficio de este medio. Las ventas por
Internet es otro claro ejemplo de comercio en linea; por ejemplo, amazon.com y
mercadolibre.com son dos de las muchas paginas del mismo contenido.

En la actualidad la e-Comunicacién, es el mecanismo para que miles de
empresas se den a conocer, ya que Internet es una plataforma de
comunicacion mundial. Algunas personas creen que en este mercado giobal no
basta con sobrevivir, vivir en la aldea global significa informar a los clientes y es
por eso que vivimos en la era de la atencion al cliente. Uno de los mayores
exponentes de este pensamiento y por ello formulé los diez paradigmas de la
e-comunicaciéon’ es el Dr. José Luis Orihuela Colliva, Profesor de la
Universidad de Navarra en Espafa (http.//www. unav.es/digilab/cv/jlo/).

Otras personas, la Red es un medio informativo, ya que ésta tiene
ventajas superiores a las que ofrecen los medios impresos, la radio y la
television. “Asi se le pronosticé a la prensa en linea, la rapidez de una agencia
noticiera, la actualidad de la radio, ademas de permitirse ofrecer, cual flash
televisivo, transmisiones en vivo. A estas cualidades técnicas se le atribuyé la
profundidad temética que no puede ofrecer un diario impreso: los reportajes
pueden ser enlazados con otros de temética similar, proporcionando al avido
lector una oferta bastante amplia de informacién.”
(http://chasqui.comunica.org/dobler73.htm); muchos de los medios impresos

g!“ dg 0/‘

(A

18

‘(,\ls de %

Y

S
? osae ©

a

oy

9,



(diarios y revistas) han lanzado sus versiones en digital aumentando asi la
cantidad de suscriptores.

Otras personas la prefieren por ser un excelente medio de comunicacion
(se detallara mas en el capitulo siguiente), ya que por esta via pueden
comunicarse con otras personas a nivel mundial, pues Internet establece un
modo practico de comunicacién. Cabe hacer referencia a Marshall McLuhan
que dijo: “vivimos en la aldea global” o sea... ya no existen las fronteras, ahora
vivimos en el Ciberespacio. Una de las grandes sefiales de que vivimos en la
aldea global es que las televisoras como la CNN, SONY, FOX, entre otras
transmiten las 24 horas via satélite a todo el mundo y asi todos vemos lo
mismo.

¢ Quién no ha oido hablar del rincén del vago o monografias.com?
Internet ofrece a los estudiantes una forma mas facil para realizar sus tareas,
pero el caso es que en lugar de auxiliar en el proceso educativo, esta
informacién, no es leida ni analizada, simplemente es copiada de forma literal.
Son pocas las personas que le dan un uso adecuado a este tipo de paginas, ya
que la mayoria de los estudiantes utilizan el “método” o la “técnica” del COPY
AND PASTE.

Pero no todo es malo; podemos hablar que la Internet ofrece la
posibilidad para que todas las personas de cualquier edad puedan aprender,
ajustandose a su tiempo y en el lugar que deseen, ya que ésta brinda
posibilidades muy agradables para la formacion a distancia. Internet es una
herramienta que facilita la blUsqueda de informacién, su lectura,
incluso algunos cursos incluyen audio, imagenes de todo tipo y lo mas
novedoso, el video.

Actualmente se han popularizado las paginas que ofrecen cursos en
linea que utilizan el correo electrénico, como el canal para el intercambio de
informacién. Entre algunas de las paginas que podemos mencionar en donde
se puede acceder gratuitamente a sus cursos en linea es
http:.//www.aulaclic.es/. En esta pagina podemos encontrar una gran variedad
de cursos con relacién al disefio grafico, programacién, Microsoft Office, entre
otros muchos y variados cursos, l0 que hace interesante esta pagina Web, es
que dentro de sus cursos incluyen los videos, los cuales los hacen mas faciles
y dindmicos. '

I.8 LA INTERNET COMO MEDIO DE COMUNICACION

Desde el principio se ha creado una gran polémica por los que creen que
la Internet es un medio de comunicacién y los que no lo creen y lo niegan.

Para Dominique Wolton Internet no es un medio de comunicacion, mas

bien, es un medio tematico, él afirma que para que llegue a ser un medio de
comunicacion tiene que cumplir con los siguientes requisitos:
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“Tecnologia
Profesional (oferta, contraccién de programas) y
Comercial (reservacién del publico)

...Un medio de comunicacion tiene que tener una oferta construida por
profesionales” (Crovi Druetta, 2006:3) .

Dominique Wolton indica que Internet es un sistema de informacién
automatizado, donde cualquier persona puede enviar mensajes hacia cualquier

lado y que pueden ser captados por cualquiera y nadie los organiza. (Crovi
Druetta, 2006:3)

Por el contrario Alejandro Piscitelli, quien denominé a Internet la POST —
TELEVISION, afirma que la Internet es un medio de comunicacién, porque lo
caracteriza como un hipermedio, donde existe la interactividad, la multimedia y
el hipertexto.

Tomado de: http.//86400.es/2007/01/29/navegacion-adicciones-y-sociabilidad-viejos-
fantasmas-y-nuevos-mitos-de-internet/

Una de las caracteristicas
mas importantes de Internet es
que constituye un canal de
comunicaciéon escrita, visual y
sonora (y la mezcla de éstas dos
ultimas) a escala mundial, ya que
constituye una gran cantidad de
posibilidades para establecer Ia
comunicacion, como, las
videoconferencias, los Chat, los
foros de discusién, el correo
electrénico, entre otros. Estos medios no sélo nos dan la posibilidad de
comunicarnos, sino también de conocer nuevas entes “virtuales” que buscan y
comparten los mismos gustos, por supuesto, no todos. ‘

‘Internet es un medio de comunicacién de caracteristicas singulares,
multifacético y versétil, el cual por su naturaleza es digno de ser tomado en
cuenta por los comunicadores” (Lépez, 2004:27).

Internet, los celulares, los DVD’s y los MPEG-1 Layer 3 0 mas conocidos
como los MP3, entre otros, se les conoce como comunicacion electrénica. En la
actualidad los jovenes exploran diversos temas de su vida cotidiana mediante
un personal, entre ellos los mas conocidos o populares son: Hi-5 y Myspace, en
estos tienen la oportunidad de redefinir su personalidad y sentirse parte de la
omunidad cibernauta.
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estos tienen la oportunidad de redefinir su personalidad y sentirse parte de la
comunidad cibernauta.

La comunicaciéon comercial busca atraer todo el tiempo de ocio de los
estudiantes y como este tiende a sedentarizarse.... es alli donde aprenden y
desaprenden la cultura y también donde forman nuevos habitos que,
generalmente, desconocen los adultos. (Diaz Chosco, 2007:30)

Algunas personas dicen que no es un nuevo medio de comunicacion,
sino mas bien, un nuevo canal de comunicacién, a continuacion
mencionaremos solo algunas de las caracteristicas de Internet como un canal
de comunicacion:

Unas de las caracteristicas mas destacadas de internet, es que es un
medio masivo y llega a muchas personas al mismo tiempo, pero tiene la
peculiaridad de ser muy personal uno contra uno, o sea donde existe
solamente un emisor (servidor de informacién) y un unico receptor (el
que recibe la informacion) en un acto de comunicacién.

Internet es el Unico canal Universal y multimedia

La grafica muestra la tecnologia que ofrece Microsoft.
Tomado de: http.//www.microsoft.com/spain/prensa/digital/entretenimiento_digital. msp

OWS
Nagia Cortet E5000

Internet es un canal de comunicacion personalizable, ya que en él,
podemos comunicarnos con una persona o con dos a la vez o con un
grupo indefinido de personas, nosotros somos quienes decidimos con
quien y con cuantas personas nos comunicamos.
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Internet es un canal bidireccional, esto lo hace que sea interactivo y mas
agradable para los usuarios

1.9 NUEVAS FORMAS DE ENTRETENIMIENTO

Si buscamos en un diccionario la definicibn del vocablo
ENTRETENIMIENTO, nos dird “cosa que sirve para divertir' (Diccionario
Océano de la lengua espariola) esta definiciobn carece de contenido y de
trasfondo para lo que estamos buscando, para aclarar un poco mas podemos
mencionar algunas actividades que se consideran de entretencion para ciertas
personas, entre ellas encontramos: el cine, la televisién, la radio, los deportes,
el teatro. Dentro de lo que es Internet, encontramos los IRC o chats, los
videojuegos y la pornografia que es considerado para algunos como
entretenimiento, incluso los anteriores mencionados (radio, TV, cine, entre
otros), ya los podemos hacer por medio de un ordenador, ya no hay necesidad
de salir de casa para ir al cine o para alquilar una pelicula, pues por medio de
Internet podemos descargar la pelicula que deseemos, ver la televisién o
escuchar la radio, inclusive hablar por teléfono, siendo éste uno de los Ultimos
desarrollos de Internet, entonces podemos sefalar que por medio de red
podemos hacer esto y mucho mas.

Si hablamos de entretenimiento digital, encontramos las nuevas
tecnologias que hace un par de afos atras ni se hubiesen pensado, Microsoft
es una de las empresas pioneras en software y tecnologia, ellos cuentan con
una gran linea de entretenimiento para cada integrante de fa familia y todos con
conexion a la red.

Cerrando este apartado podemos mencionar que “Internet compite con
otras actividades del ser humano tales como el ejercicio fisico, el estudio, los
hobbies, pasear, conversar, etc” (Diaz, 2008) Esto debido a la gran cantidad de
informacion y entretenimiento con la que nos podemos encontramos en el
ciberespacio.

11.9.1 LA PORNOGRAFIA

“La etimologia del término pornografia procede del griego: mopvoypagida,
porne es prostituta y grafia, descripciéon, es decir, descripcion de una
prostituta”.  (http.//es.wikipedia.org/wiki/Pornograf%eC3%ADa) La pornografia,
crea cierto dilema para los que la creen inofensiva y aceptable y para los que
no pueden ni oir la palabra.

Existen diversas formas en las que podemos encontrar la pornografia,
por ejemplo las revistas para adultos, los cassettes de videos, la televisién,
ciberpornografia y audio pornografia. La que para nuestro estudio nos interesa
es la ciber-pornografia.

Ciberpornografia, uno de sus derivados y uno de los mas usuales y
utilizados es el Chat, ya que existen salas de Chat exclusivas de sexo. En
Internet se pueden encontrar imagenes y videos sexualmente explicitos, pero
no todo es malo, ya que también podemos encontrar paginas de educacion
xual y ayuda a parejas.
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1i.9.2 EL. CHAT

Desde los origenes de Internet se ha confundido su uso original, ya que
de ser creado como una herramienta para militares y académicos, en la
actualidad la encontramos como uno de los primeros medios de
entretenimiento y comercio y como fue mencionado anteriormente, como medio
para la difusion de pornografia. Poco a poco se han adoptado todo estos
utensilios para crear una red muy variada, para crear una mega red de
comunicacion mundial.

El uso del Chat innové cuantiosamente la comunicacion a distancia. Y en
relaciéon a entretenimiento, el Chat es uno de los mas populares, existen
distintos sitios que se dedican exclusivamente a crear salas de conversacién
con diferentes tematicas, esto atrae a muchos que sin pensarlo, ven pasar las
horas mientras intercambian sus ideologias con desconocidos. Uno de los
riesgos que se corre, es el de no conocer con quien se esta conversando, pero
sin duda representa una alternativa de interaccién para muchos de los que
circulan por el ciberespacio. Algunos de los sitios de Charla mas conocidos
son: El chat.com, Latinchat.com, los diferentes servicios del Messenger
(Hotmail, Yahoo! y Gmail), entre otros.

11.9.3 P2P o Peer to Peer

Uno de los mas novedosas herramientas es el de las descargas Peer to
Peer o P2P, “se refiere a una red que no tiene clientes ni servidores fijos, sino
una serie de nodos que se comportan simultaneamente como clientes y como
servidores de los demas nodos de la red.” (http://es.wikipedia.org/wiki/Peer-to-
peer) En palabras mas sencillas, podemos conectarnos a otro ordenador y
descargar de él lo que nos interese ya sea musica, videos, libros, entre otros.
Los programas mas usados para este tipo de descarga son: Ares, Emule, Lime
Wire y Bit-Torrent.

En la actualidad Internet es un gran servicio, si necesitamos divertirnos y
aprender, pero yendo mas alla, otro de los servicios de entretencién que nos
ofrece Internet es el novedoso YouTube, en él cualquier persona puede subir al
servidor el video que mas le agrade y compartirlo con todo el mundo, asi cada
dia hay algo nuevo que descubrir en la red, hoy es eso y mafiana que sera...

El entretenimiento, también es aprovechado por algunas personas para
estimular el estudio y la ensefianza, ya que es una forma mas rapida y mas
eficiente para educar.

11.9.4 LA MUSICA Y VIDEOS EN LINEA

Hay muchas paginas donde cualquier usuario puede escuchar las
canciones y asi como de los videos de sus artistas preferidos por mencionar
unas tenemos, www.deezer.com y www.lastfm.es. Estas radios tienen una
‘pq,\ﬂ'ida/a
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peculiaridad, ya que clasifican el gusto del usuario y cuando éste no desea
escuchar alguna cancién en especial, la radio la elimina definitivamente de la
memoria del perfil del usuario. En cuanto a videos podemos mencionar, el ya
reconocido sitio www.youtube.com. Este sitio no sélo nos presenta videos
musicales, sino una gama de diversas categorias de las cuales el usuario
puede elegir, reproducir e incluso dar alojamiento a sus propias creaciones
audiovisuales o a las ya existentes.

1.9.5 LOS VIDEOJUEGOS EN LINEA

Para principios de los afios 80 se lanza una nueva forma de entretenimiento al
mercado, Nintendo contaba con 8 mb de memoria, para ese entonces la mayor
tecnologia, lo mas relevante. Para el 2006 Nintendo cuenta con nueva consola
y con ello nueva competencia como lo es el PlayStation 3, la Xbox y por su
puesto la Pc nuevas formas de juego contando con mas de 512mb.

En la actualidad la modalidad de juego ya no es tan simple como lo eran antes,
ahora podemos ver que todas las consolas de juego traen incorporada una
conexién para Internet, haciendo la forma de juego mas interactiva. Los Cafés
Internet en Guatemala, ya no se usaban simplemente para buscar informacién,
bajar musica o ver videos, los jévenes acuden a ellos a jugar partidas en linea,
creando campeonatos entre elios e incluso a nivel internacional.

Los juegos mas famosos para este tipo de campeonatos son: unreal, counter
Strike, Half-Life, Las empresas EA Sport, EA Games y Atari por mencionar
algunas son empresas que en todos sus juegos traen incorporada la modalidad
de juego en linea.

11.9.6 EDUTAINMENT

Desde hace un par de afos, la tecnologia se ha desarrollado de una
forma impresionante, ahora los nifios y los jovenes aprende de formas distintas
a como lo hacian nuestros padres, actualmente todo es por medios
electronicos. Buscando un poco en la red (me deje llevar por una busqueda y
no encontré nada sin embargo hay algo que no buscaba pero me sirvié mas), vi
algo que llamé poderosamente mi atencién, y es jcomo puede la tecnologia
mezclar la educacidn y el entretenimiento? Si, ahora encontramos un método
de aprendizaje llamado edutainment, es algo basicamente creado para nifios,
pero sirve de igual forma para los adultos. Uno de los mas famosos, es el curso
de inglés Disney, donde la protagonista es la cantante “TATIANA" o una
version similar, ingles sin barrera.

Estos funcionan como herramienta que sirven de apoyo para la
formacién, en un entorno tematico y personalizado (a la vez puede ser usado
en grupo) también llamado diverlearning.

Incluso se ha comprobado que existen videojuegos que han sido
desarrollados con fines didacticos (juegos de simulacién, los de aventuras y los
de preguntas) y es que la necesidad de ampliar la estimulacién del proceso de
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ensefianza-aprendizaje, pareciera ser algo muy dificil, y mas dificil se percibe el
panorama en nuestra sociedad.

Entonces nos encontramos en una era de cambios tecnolégicos, donde
no nos queda otra, mas que adaptarnos a la tecnologia y no hacer caso omiso
de ella, ya que mas alla de la sociedad que conocemos, esté la cibersociedad o
nuestra metaférica “aldea global’ que estd naciendo y tiene nuevas
oportunidades para todos, y en cuanto a la educacion, alli hay un gran mundo
aun virgen y dispuesto a dejarnos interactuar con él.

I1.110 INTERNET Y LAS FORMAS DE ESTUDIO

La nueva revolucion tecnolégica de la comunicacidon y de la informacion nos
ha llevado a la era digital, en donde la nueva época de la informatica esta
produciendo innovaciones en los patrones tradicionales, como la ciencia, la
industria y el comercio. Entonces podemos hablar de la nueva era digital que
esta cambiando la actitud y la forma en que todos los seres humanos ven su
contexto y la adecuan a ella.

Para hablar de la educacién que hoy conocemos y por la que muchos de
nosotros hemos pasado y hemos impartido tenemos que conocer un poco sus
origenes y como es que ha llegado a evolucionar tanto, desde uno de sus
primeros adelantos, como lo es la imprenta y con ello los primeros libros de
texto, hasta las nuevas formas educacion a distancia via Internet.

En la historia de la humanidad, se han pasado por varias revoluciones, de
forma resumida veremos las tres revoluciones en la educacién segun, José
Joaquin Brinner:

11.10.1 Primera Revolucion:

“El surgimiento de la escuela parroquial en la temprana edad media,
modelo esencial de la escuela tal como hoy la conocemos, representa, por si
misma, una primera revolucion tecnoldgica en la historia de la ensefianza”
(Briinner, 2003:21) La escuela se encargaba de dar catedras con orientacion
moralista, humanista y en ciencias. En un principio las escuelas eran divididas
en dos, las Escuelas Medievales y las de Educacion Practica las primeras se
encargaban de atender a una gran variedad de grupos, entre ellos los nobles y
campesinos. Mientras tanto las de “Educacion practica estaba en manos de las
familias, los gremios y la comunidad” (Brinner, 2003:27) E/ método de
ensefanza era el de repeticion y no importaba la edad de los alumnos, todos
estaban reunidos en una aula y con pocos maestros. La educacién empezaba
a los siete o nueve afios y terminaba a temprana edad.

1.10.2 Segunda Revolucidn:
El aparecimiento de la imprenta trajo un gran adelanto para la

educacion, ya que se empezaron a tener textos didacticos, esto facilité mas el
aprendizaje. La educacion medieval se transformé en estructuras eclesiasticas
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y se empiezan a desarrollar mas la coordinacion, la burocracia y lo
administrativo. Aqui aparece el sistema estatal de la educacién publica. La
aparicion de la primera revista de ciencias se dio en este periodo, y esto fue un
gran desarrollo para esta etapa, ya que se tenian libros de texto individuales y
no uno colectivo, esto dio oportunidad para que los estudiantes manejaran ya
un criterio propio. Otro aspecto de relevancia es que los maestros empiezan a
buscar la especializacién en sus areas y los alumnos ya son clasificados segun
edad y tareas educativas.

[1.10.3 Tercera Revolucion:

La revolucién industrial, obligé a la educacién a un nuevo desarrollo y
que trajo consigo un sistema tecnologico y la masificacion de la educacion, y
los efectos de la imprenta se hacen mas fuertes, esto hace que la educacién
sea casi obligatoria y se empieza a implementar la educacion casi militarizada
(como la conocemos hoy), debido a que tienen que cumplir con tareas,
despertar a cierta hora, moverse en linea, entre otras actividades. De aqui en
adelante se implementan las catedras con funciones culturales, politicas y de
economia.

Como ya lo hemos mencionado anteriormente, la educacion es
importante para el desarrollo de una la sociedad y para lograr la igualdad de
oportunidades para todos los seres humanos. El desarrollo de la educacion ha
pasado por varias etapas, por ejemplo, la edificacion de los simbolos
alfabéticos, la invencién de la imprenta y en la actualidad los medios
audiovisuales como Internet, este Ultimo nos da un gran adelanto en cuanto a
la informacion, el entretenimiento y la educacién.

Hoy por hoy, la tecnologia influye de manera decisiva sobre el
aprendizaje, todos los dias son mas los nifios y jovenes que nacen con el
instinto nato del conocimiento de las PC, Internet ofrece a los usuarios una
gran cantidad de posibilidades para la formacion a distancia, y ésta es una de
las herramientas mas importantes y de gran utilidad para la formaciéon de
profesores y alumnos, sin necesidad de que éstos se desplacen para ingresar a
cualquier tipo de curso formativo.

Internet resulta ser una herramienta muy util, ya que nos ahorra una
cantidad de tiempo para realizar las investigaciones y por qué no, todas las
tareas, pero a veces se convierte en un arma de dos filos, ya que Internet es un
universo, en el que se puede viajar a la velocidad de la luz (bueno eso depende
de la velocidad de tu servicio de Internet) y alli podemos encontrar cosas
buenas, no tan buenas y cosas malas.

Internet tiene efectos inestables e hipnéticos, ya que a penas una persona se
conecta a Internet y empieza una busqueda de la nada, donde lo que se
encuentra es desechado y lo que no se busca es lo mas apreciado. Por su
puesto esto no pasa en la generalidad, pero no se puede negar que uno pasa
horas sentado frente a su ordenador haciendo busquedas y las mismas
paginas nos envuelven, dejando todo lo que estabamos buscando al principio a
un lado y empezando nuevas busquedas.

o\as dg
Xy 4’0

\)

)

¢l
7 usae

26

Q'“l\a de
).
G

Zeg1u0%

X



Il. 11 FUNCIONALISMO

“La investigacion funcionalista, esta dada por las innovaciones tecnolégicas
que producen significativos cambios culturales que son reflejados por la
sociologia funcionalista que tiene el apogeo en el periodo de entreguerras. El
funcionalismo estudia la forma con que determinados fenémenos sociales
afectan al funcionamiento, la adaptacién o la adecuacién normal de un sistema
social dado.

La corriente funcionalista aplicada a la comunicacién de masas, es conocida
como la Mass Comunication Research, ésta estudia con los métodos de las
ciencias experimentales, que Iimpregnan la sociedad ésta asimila el
funcionamiento social al de los organismos vivos” (Schnaider 2004:30-33)

El funcionalismo fue un modelo teérico para estudios antropolégicos, esto
para la mitad del siglo XX, la teoria funcionalista se basa en las consecuencias
de los medios masivos, tomando en cuenta que los elementos basicos de esta
teoria nos ayudan a entender el comportamiento de las personas, tanto
individualmente como a un nivel colectivo.

“‘Sostiene que la mejor manera de comprender un tema es analizar como se
usa. En la comunicacién masiva esto significa examinar el uso que el publico le
da a su relacién con los medios.

e noSs proporciona una perspectiva para analizar la comunicacion masiva

e genera conceptos Utiles para la compresion de la conducta de los
medios

e nos hace darnos cuenta de los diversos beneficios proporcionados por
los medios.” (Joseph 2001:31)

Existen diferentes tipos de funcionalismo y los mas significativos son:

11.11.1 El Funcionalismo Absoluto:

Este considera que todo lo que representa a un ser humano como tal
(creencias, costumbres, ideales, etc.), desempefia una funcidén dentro de él, es
algo intrinseco, una forma elemental para que éste se desarrolle en la
sociedad.

Su principal exponente fue el antropélogo inglés de origen polaco, Bronislaw
Malinowski (1884 - 1942), “él decia que cada sociedad, cada cultura, es un
conjunto coherente, organizado e integrado”
(http://www.cem.itesm.mx/derecho/sitioobservatorio/info/islas/38_A_Guide/29-
Metodos-de-Anlisis-P.pdf)
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11.11.2 El Funcionalismo Relativizado o Funcionalismo Relativo:

Su principal exponente es Robert King Merton. (1910 - 2003), sociélogo
estadounidense, graduado en la Universidad de Harvard en 1936. Profesor en
Tulane y catedratico de Sociologia en la Universidad de Columbia. El afirmaba
el postulado “la unidad funcional de la sociedad, sdlo es aplicable a las
sociedades pequefias, arcaicas y altamente integradas, pero no a todas, pues
las sociedades en general son mas complejas y diferentes”
(http.//www.cem.itesm. mx/derecho/sitioobservatorio/info/islas/38_A_Guide/29-
Metodos-de-Anlisis-P.pdf)

Merton planteé un analisis funcional, para el estudio de la sociedad pero
desde el punto de vista relativo opuesto a los que planteaba Bronislaw
Malinowski y su funcionalismo absoluto.

Merton clasificaba las funciones en: MANIFIESTAS y LATENTES las
primeras son las que comprendemos y queremos en un sistema social y las
latentes son las que no comprendemos y no queremos.

11.11.3 El Funcionalismo Estructuralista:

Este tiene un enfoque empleado mas a las ciencias sociales
(Antropologia vy linguistica), la raiz de esta corriente [a podemos encontrar en
los estudios de Emile Durkheim, y mas adelante en los estudios desarrollados
en el area de la antropologia social britanica por parte de Bronislaw Malinowski
y Alfred Reginald Radcliffe-Brown y uno de los mas reconocidos, es el
estadounidense Talcott Parsons, él apuntaba al estudio de la sociedad misma
y su cultura para encontrar las funciones esenciales que caracterizan a cada
individuo o a grupos de personas.

“En el caso de Parsons, el individuo pierde su creatividad y libertad a
fravés del concepto de rol / /status, accién regulada a partir de la infroyeccion
de las normas y valores y la doble contingencia.”
(http://es.wikipedia.org/wiki/Talcott_Parsons)

El Macrofuncionalismo (Sistemas a gran escala) y el Micro
Funcionalismo (hacia pequefios grupos) son otras escuelas que se consideran
dentro del Funcionalismo.
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. MARCO METODOLOGICO

lI.1.TIPO DE INVESTIGACION

E! presente estudio es de tipo descriptivo, pues se refiere un fendmeno en
particular; y con un enfoque funcionalista debido a que se basa en la busqueda
de la diversidad de costumbres y sus funciones, “El funcionalismo estudia la
forma con que determinados fenémenos sociales afectan al funcionamiento, la
adaptacion o la adecuacién normal de un sistema social dado” (Schnaider
2004:30). Es por ello, que necesitamos saber como es utilizada la Internet por
los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

I1.2. POBLACION Y MUESTRA

El universo poblacional de esta investigacién, son los estudiantes de
Publicidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la carrera de
Publicidad en el segundo, cuarto y sexto semestres de la jornada vespertina,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio 2007.

I1.3. TECNICA:
I.3.1TECNICA DE MUESTREO

En este estudio se utilizé el muestreo aleatorio simple, ya que ésta es
la técnica de muestreo mas conocida y una de las que nos garantiza mayor
confianza a nivel cientifico, dando la flexibilidad de poder elegir cualquier
elemento del universo.

l11.3.2. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

sz*p*q*N

n=
e*(N-1)+Z/ p*q

(Rivera, 2004:101)
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Donde las variables corresponden a:

n = Nimero de la muestra

N = Universo

e2= Error de riesgo admitido.

Z = Puntuacién correspondiente al riesgo
p = Nivel de confianza

g=100-p

Conociendo que nuestro Universo esta constituido por 215 alumnos
aproximadamente en la carrera técnica de publicidad en la jornada vespertina,
la formula quedaria de la siguiente manera:

12*50* 50 * 215
=121
3?(215-1)+12*50 * 50

La muestra es entonces de 120 estudiantes de los semestres
mencionados, que se investigaron con el fin de recabar la informacion
necesaria para este estudio. Cabe hacer la aclaracién de que hay dos

secciones del segundo semestre, dando un total de 30 estudiantes por

seccién.

SEMESTRE # DE ENCUESTADOS % DE LA MUESTRA
SEGUNDO “A” 30 25%
SEGUNDO “B” 30 25%

CUARTO 30 25%
SEXTO 30 25%

111.3.3 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta modalidad cuestionario, ya que es una forma de compilar la
informacion que buscamos y que obtendremos al sondear a nuestra muestra
que son los estudiantes de la Jornada Vespertina de la carrera técnica de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, para un analisis subsiguiente y
recoleccion de datos mas reales y fidedignos.
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1l.3.4 INSTRUMENTOS

Un cuestionario, conformado de una serie de preguntas dicotémicas,
opciones multiples y abiertas, para recopilar la informacion necesaria para la
investigacién (adjunto), dirigida a nuestra muestra que son los estudiantes del
segundo, cuarto y sexto semestre de publicidad profesional del afio 2007.
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MARCO OPERATIVO
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En la grafica se puede observar un 64% que favorece al sexo femenino,
mientras que en un 56% pertenece al sexo masculino.
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En cuanto a la edad de nuestra muestra, el 51.6% pertenece al rango de 20 a
22 afios siendo este el mayor porcentaje. Mientras que en el rango de 17 — 19
afos ocupa un segundo puesto con el porcentaje de 36.7%, un 10% las edades
de 23 - 25 afios y con solo 1.7% el rango de edades del 26 — 31 afios.
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¢ Usted utiliza Internet? Podemos observar que la gran mayoria de nuestros

entrevistados si utilizan el internet.

PREGUNTA 1: ¢ Usted utiliza Internet?

Segun muestra nuestra investigacion el 53% lo utiliza en lugares publicos,
mientras que un 45% lo utiliza en casa habiendo poca diferencia entre estos

dos. Mientras que un 3.3% lo utilizan en las oficinas y un 1.7% en otros lugares.

PREGUNTA 2: ;En dénde utiliza Internet?
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Como podemos observar el 46.7% equivalente a 56 entrevistados gasta de
Q200 a Q500 mensuales por conexién a internet, mientras que en una gran
diferencia el 8.3% que son 10 entrevistados dijo que no gasta nada.

PREGUNTA: 3;Cuanto invierte usted en Internet
mensualmente?

e

Q,40 - Q,60 1 Q,61-Q,100

24 16 14 56 10

Entre una y dos horas podemos ver que hay igualdad en un 23.3% siendo este
el porcentaje mas alto, mientras que solo el 5% lo utiliza cuatro horas por dia.

PREGUNTA: 4 ; Cuantas horas utiliza Internet por dia?
251 |15 | ”
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Podemos observar que el 45% de los entrevistados lo utilizan de 4 — 7 dias, el
33.3% lo utilizan de 3 — 4 dias, mientras que el 21.7% lo utilizan de 1 — 2 dias.

PREGUNTA: 5§ ¢ De los siete dias de la semana usted utiliza
Internet?

. 333%
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El 22.4% respondieron que lo usan para revisar su E-mail, mientras que el
11.2% los usan para chatear con sus amigos, el 13.6% para visitar paginas
pornograficas, 10.4% lo usan para buscar informacién para realizar sus tareas,
otro 10.4% se inscriben a cursos en linea, mientras que el 11.2% se dedican a
bajar musica, video, programas entre otros, 12.8% lo usan para revisar
noticieros en linea y por ultimo el 8% restante lo usa para utilizan visitar
bitacoras.
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6- ¢ Segin el orden de importancia y por su uso usted utiliza Internet pg_rg?

a2

. Visitar Buscar | Inscribirse |Descargade | Revisar
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El 63.3% dijo que no ha descargado ningun tipo de software de Internet,
mientras que el 36.7% declaré si haberlo hecho.

PREGUNTA: 7 ¢ Ha descargado un programa en Internet

recientemente?

44

Un 50% respondié que si ha oido o escuchado musica de Internet, mientras
que el otro 50% dijo que no ha escuchado.

PREGUNTA: 8 ;Ha oido o descargado musica de Internet?
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El 63.3% dijo si haber visto o descargado videos de la red, mientras que el

36.7% dijo que no lo ha hecho.

PREGUNTA: 9 s Ha visto o descargado videos de Internet?

<N

.

Solo un 46.7% disponen de suscripcidn en alguna pagina en Internet, mientras
que por el otro lado el 53.3% no posee una suscripcion.

PREGUNTA: 10 ;Tiene suscripcién en alguna pagina en
Internet?

64

Sl NO
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Un mayoritario 91.7% respondié que si lo ha utilizado alguna vez para realizar
sus tareas, mientras que sélo el 8.3% no lo ha usado.

PREGUNTA: 11 ¢ Alguna vez ha utilizado la técnica COPY-
PASTE para hacer sus tareas?
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El 98.3% de los estudiantes coincidieron que si les ha ayudado a realizar sus
tareas, pero por otra parte el 1.7% declaré que Internet no les ha servido para

ejecutar sus tareas.

PREGUNTA: 12 ;4 Le ha ayudado Internet para realizar sus
tareas?
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El 95% si respondié a esta interrogante, mientras que el 5% no contestaron a
esta pregunta.

PREGUNTA: 13 ;Cual fue el taltimo tema que investigé y
para qué curso fue?

12017
Loe

]

. - @ .
S| RESPONDIERON NO RESPONDIERON
114 6

El 5% dijo que redaccioén, 3.3% mencionaron Formacion Social, un 12.5% dijo
que Géneros Periodisticos, 6.7% Teoria de Comunicaciéon Masiva, el 19%
indico que Publicidad, 3.3% otros temas, el 18.3% dijo que Dependencia
Economica, el 3.3% dijo que Diagramacion, mientras que el 1.7% menciono
Géneros Periodisticos, 11.7% mencionaron Etica, 8.3% dijeron que Publicidad
IV, el 1.7% dijo que Relaciones Publicas y el 5% no respondi6.

TEMAS INVESTIGADOS

CION | OS DE ENCIA (AMACI) OS | ETICA ONES | RESPO
CION D
SOCIA | PEDIOD |COMUN IDADI | TEMAS ECONO| ON |PERIOD IDAD PUBLIC | NDIERO
6 4 15 8 23 4 22 4 2 14 10 2 6
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El 26.7% declararon que si leen algun medio por Internet, mientras que el

restante 73.3% dijeron no hacerlo.




El 26.7% dijeron si haber visto alguna vez sitios pornograficos por la red,
mientras que el 73.3% dijeron que nunca lo han hecho.

PREGUNTA: 15 yHa visitado sitos pornograficos?

80+~

601"

w0y

20 |

A mayor parte de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion poseen su bitacora personal, ya que un 71.7% declaro si poseer
una, mientras que el otro 28.3% dijo no tener una.

PREGUNTA: 16 ¢ Usted utiliza las bitacoras o los diarios
personales como el Hi5 o MySpace o algin otro?
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El 33.3% declaro si haberlo hecho, mientras que el restante 66.7% dijo que no
lo ha hecho.

PREGUNTA: 17 ¢ ha comprado algin producto o servicio via
Internet?
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Solo el 23.3% respondi6 a esta pregunta, mientras que el 76.7% no
contestaron nada.

PREGUNTA: 18 4 Qué otro uso le podria dar a Internet?
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A esta pregunta el 61.7% si dieron su Correo Electrénico, mientras que el otro
38.3% no lo dieron.

PREGUNTA: 19 ;Cudl es su Correo Electrénico?

NO LO DIERON
46
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GRAFICAS COMPARATIVAS ENTRE EL SEGUNDO Y SEXTO
SEMESTRE JORNADA VESPERTINA

Como podes observar en la grafica hay diferencias significativas en el uso y lo
que se invierte en Internet. Podemos observar que el 13% del segundo
semestre gasta entre 10 y 30 Quetzales comparado con un 20% del sexto
semestre. Mientras que 10% del segundo semestre y un 20% del sexto gastan
de 40 a 60 Quetzales. El 16.7% del segundo semestre gasta entre 61 vy
100Quetzies al igual que el 13.3% del sexto semestre. Un 50% del segundo y
un 40% del sexto gastan entre 200 y 500 Quetzales. Y por ultimo el 10% del
segundo dijo que no gasta nada al igual que un 6.7% del sexto.

PREGUNTA: 34 Cudnto invierte usted en Internet mensualmente?
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En el segundo semestre los datos son los siguientes: el 16% menciond que lo
utiliza por 30minutos, el 23.3% lo utiliza por una hora, el 16.7% declaré que lo
usa por dos horas, el 13.3% o usa por tres horas, mientras que el 6.7% dijo
que lo usa por cuatro horas y el 23.3% 1o usan por mas de cinco horas. Enel
sexto semestre el 6.7% dijo que lo utiliza por 30minutos, 46.6% lo usa por una
hora, mientras que el 20% lo utiliza por dos horas, el 13.3% lo usa tres horas,
mientras que el 6.7% 4 horas, y el 23.3% lo usan mas de cinco horas.

PREGUNTA: 4 4 Cuantas horas utiliza Internet por dia?

- (/A
3 HORAS

5 HORAS
O MAS

23,3%
6,7%

4 HORAS

13,3%
20%

6,7%
0%

16,7%
20%

@ SEGUNDO
8 SEXTO

En el segundo semestre el 13.3% respondié que lo usa de 1-2 dias, el 26.7%
dijo que de 3-4dias y el 60% dijo que de 5-7 dias de la semana. Mientras que
en el sexto semestre, el 20% respondié que lo usa de 1-2 dias, mientras que el
53.3% dijo que lo usa de 3-4dias y el 26.7% dijo que lo utilizan de 5.7 dias.

PREGUNTA: 5 ¢ De los siete dias de la semana usted utiliza
Internet?

40%
30%
20% N
10%-1 .
ooﬁ,_ 2 RO B 2 ’ T
1-2DIAS 3-4DiAS 5 -7 DiAs
= SEGUNDO 13,3% 26,7% 60%
o SEXTO 20% 53,3% 26,7%
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En el segundo semestre estos son [os resultados, el 43.3% dijo que si ha
descargado algun programa de Internet, mientras que el 56.7% dijo que no lo
ha hecho, por otra parte en el sexto semestre el 26.7% dijo que si ha

descargado programas de la red, y el 73.3% ha dicho que no.

PREGUNTA: 7 ¢ Ha descargado un programa en Internet
recientemente?

Sl NO

@ SEGUNDO 43,3% 56,7%
O SEXTO 26,7% 73,3%

El 13.3% respondidé que si ha comprado por medio de la red, mientras que el
86.7% dijo que no. En el Sexto Semestre el 80% dijo que si y el 20% dijo que

nunca ha comprado por Internet.

PREGUNTA: 17 ¢ ha comprado algiin producto o servicio via
Internet?

Sl NO
SEGUNDO 13,3% 86,7%
0O SEXTO 80% 20%
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CONCLUSIONES

Se establecié que el 47.2% de la totalidad de la muestra utiliza la
Internet como un medio de entretenimiento, puesto que el 22.4% utiliza
el e-mail (con fines sociales); el 11.2% a chatear con amigos y el 13.6%
a visitar sitos pornograficos. Lo que nos lleva a afirmar que la mayoria
de los estudiantes de segundo, cuarto y sexto semestres de [a jornada
vespertina utiliza la Internet dentro de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, como una forma de entretenimiento.

Se determiné que la mayoria de nuestros entrevistados pertenecen al
género femenino (53.3% y 46.7% al masculino ) la gran parte estan
comprendidos entre las edades de 20 a 22 afos (51.6%) al empezar a
realizar el analisis final se puede observar que un gran mayoria de la
muestra utilizan Internet (98.3%) y una gran parte la usan en lugares
publicos (53%); pero otro segmento o usa en sus casas (45%); esto es
importante a razén que nos indica un mayor uso de la misma, debido
gue nuestra muestra la utiliza de cuatro a siete dias de la semana (45%);
En intervalos de una a dos horas diarias (46.7%).

En base a los datos obtenidos sélo el 26.7% consultan medios de
comunicacion en Internet. Por lo tanto, las paginas Web de medios de
comunicacion mas visitadas de este sector de la muestra corresponde a:
Prensa Libre 8.3%, Noti 7 6.6%, El Periédico 4.1% y La Hora 2.5% vy el
restante 4.8% corresponde a otros como radios y programas deportivos
internacionales.

La investigacién reveld, que el 26.7% de la poblacién estudiada de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién visitan sitos pornograficos. Es
importante hacer hincapié, que los estudiantes del segundo semestre
presentan la mayor cantidad de visitas a estos sitos con un 36.7%

Los datos obtenidos indican que el 10.7% utilizan Internet para
inscribirse a cursos en linea.

El 98.3% de los estudiantes ha utilizado Internet para la realizacién de
sus tareas. Y un 91.7% ha utilizado la técnica del copy-paste, para la
elaboracion de las mismas.

Y
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RECOMENDACIONES:

Se recomienda a los estudiantes hacer uso adecuado y correcto de
Internet, como una amplia fuente de informacién que sirva para la
elaboracién de trabajos investigativos de mayor contenido y calidad. Y
no convertir a la Internet, en un instrumento de degeneracién en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se aconseja evitar la técnica
del copy-paste cuando no tiene un fin referencial, porque el uso de este
podria ser considerado plagio por el autor.

Se sugiere a los docentes, realizar una revision mas detallada de los
trabajos investigativos y tareas encomendadas a los estudiantes. Y de
alguna manera sancionar a aquellos que utilicen plagio parcial o total de
la investigacién de algun otro autor o investigador, para frenar de esta
manera el crecimiento desmedido de la técnica del copy-paste, que
impide el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al Centro de Investigaciones de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién se requiere, la indagacién a fondo, de las posibles causas
y soluciones para la reduccidén de esta problematica (técnica copy-
paste), que mengua la ensefianza y que da como resultado la
mediocridad en gran parte de los egresados. Que ademas empafian la
imagen de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién y sus docentes y
como consecuencia la de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



ANEXOS

También son llamadas caritas, smiley en inglés, el emoticon es una secuencia de caracteres
del teclado, y esto para dar importancia a una oracién o simplemente para poner algo grafico
en nuestras conversaciones. Estos tienen mas de 25 afios de ser implementados.
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(http://es.wikipedia.org/wiki/Emoticon)

Sonrisa

Risa

Tristeza

Sacando la lengua

Llora

Susto o asombrado

Muy asustado o muy asombrado
Sonrojado/a me sonrojas
No dice nada, se ha quedado mudo
Guifa un ojo

Lleva gafas

Lleva una gorra
Sorpresa

Maravillado

Corazdn

Babear

gato

enrojeciendo

borracho con vértigo
llorando a mares
vergienza

gran gota de sudor (como en el anime)
rascédndose la cabeza
saludando

enojado

extremadamente enojado
yéndose corriendo
Jugador de béisbol

Papa Noel

Fiesta

Marge Simpson

Homer Simpson

Homer Simpson
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