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INTRODUCCION

A través de un diagnodstico realizado en el segundo trimestre del 2010 se
determiné que; Asociacion COMUNICARES, debido a su expansion y
crecimiento en la cobertura de proyectos a nivel nacional e internacional,
necesita fortalecer su imagen institucional tanto en lo interno como en lo

externo, para optimizar su comunicacion y la ejecucion de sus proyectos.

COMUNICARES, debe establecer parametros que le ayuden a la visibilizacion
y sistematizacién del trabajo realizado, lo cual esta reflejado en el objetivo de la
estrategia, que busca fortalecer la imagen institucional, estableciendo
pardmetros que le ayuden a la visibilizacion y sistematizacion del trabajo
realizado durante diez afios, a través del desarrollo de material multimedial,

permitiéndole posicionarse en su audiencia.

La imagen es un todo, que pareciera no importar, sin embargo, se tiene como
referencia el impacto que para las organizaciones, significa la imagen
institucional y como ésta genera prestigio, calidad y sobre todo que sea

cotizada para ser contratada para que se reditué econémicamente.

El disefio del manual institucional le permitird establecer normas graficas que
distingan a COMUNICARES de otras organizaciones, ademas de expresar su
filosofia de trabajo en lo grafico. Es importante destacar, que para realizar esa
parte se debe sistematizar la informacion que se tiene actualmente de la
Asociacion, formando un concepto ordenado y dirigido a obtener mejores

resultados.

No se puede apartar entonces, el disefio de material el cual estara validado por
el personal de COMUNICARES, quienes ademas recibiran talleres de
induccion para la optimizacién de su trabajo y el fortalecimiento de la imagen
institucional, a través de medios impresos y virtuales, pero sobre todo
aplicando la ideologia propia de COMUNICARES en el momento de ejecutar
alguna consultoria y en la promocion con organismos estratégicos para la

asociacion.



Capitulo |
MARCO TEORICO
1.1 Situacién actual de la comunicacion organizacional en Guatemala

Desde 1938, fecha en que Chester Barnard dijo que la tarea mas importante de un
ejecutivo era la comunicacion, se ha demostrado continuamente que el hombre y la
mujer, de una organizacién, es una persona comunicativa'. Entonces, para
Guatemala, el marco de referencia serd la organizacion como un sistema vivo y
abierto conectado por el flujo de informacién entre las personas que ocupan distintas

posiciones y representan distintos roles.

Se ha encontrado un espacio para la comunicacién organizacional, en la préctica,
sin embargo, existe poca informacion tedrica; debido a que aun se esta analizando
las relaciones publicas, la gestion del talento humano y la produccién manteniendo
un sistema conservador lo que provoca negligencias en la practica de la

comunicacién, marcando una brecha que hay que desvanecer.

Actualmente se puede observar como las universidades del pais estan
implementando, carreras en el area de comunicacién, es el caso de seis
universidades que ofrecen especializacion en el area, a nivel de licenciatura,
ademas que tres de ellas imparten una maestria y finalmente, sélo existe un
doctorado en comunicacién, a nivel centroamericano, que esta permitiendo ampliar
el conocimiento teérico en el tema de la comunicacion y el fortalecimiento de la

misma.

Se espera que a partir del avance de los nuevos profesionales egresados, se
construya un diagnostico con el sector privado y estatal, de la comunicacion
organizacional y la importancia que la misma tiene para el desarrollo productivo del
pais. Es el caso de maestria en comunicacion organizacional de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la USAC, que con su primera cohorte, permita

generar informacion de 18 instituciones diferentes, en dicho ambito.

! Carlos Eduardo Martinez Fajardo, “Aportes mas significativos de Chester Barnard a la teoria del comportamiento organizacional”,
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/No10/chesterbarnard.htm, 29 /10/2010




Actualmente, con la presencia de organizaciones gubernamentales, nacionales y
transnacionales, las Unicas que se han preocupado por estar evolucionado son las
dltimas; que cuentan con corrientes de otros paises avanzados en el tema de
comunicacién. Se diria entonces que la comunicacion organizacional se esta
construyendo, que es necesaria la investigacion acerca de sus antecedentes en el

pais y los aportes que ha tenido en el desarrollo del mismo.

Es por eso que se observa, como el perfil del comunicador se ha extendido en la
investigacion, en generacion de informacion, en la sistematizacion de procesos de
produccion, en las relaciones interinstitucionales, en los organismos de Estado, o
bien, en el sector privado como ONG’s que valoran el tema de la comunicacién en la

ejecucion de su trabajo.

1.2 Comunicacion

El ser humano es comunicador por naturaleza, lo demuestra con la relacion que
mantiene dentro de: la familia, su comunidad, la escuela y el trabajo, formando cada
una de esas, organizaciones integradas por otros individuos con la necesidad de
comunicarse entre si. Para definir el concepto de comunicacion organizacional,
habra que apoyarse en las definiciones aportadas por investigadores en la materia,

para encontrar un punto de referencia, que guie la estrategia.

Hoy esta tedricamente asumido que la comunicacion es una actividad consustancial
a la vida de la organizacion, es “la red que se teje entre los elementos de una

organizacion y que brinda su caracteristica esencial: la de ser un sistema™.

Se puede definir a la comunicacion como “un proceso sistémico donde se produce
un intercambio de informacién entre un emisor y un perceptor y la relacién que se
suscita entre ambos®. Sobre la base de lo antes expuesto los gerentes de las

organizaciones pueden establecer, analizar y controlar sus pautas de comunicacion

2Daniel. Katz y Robert. Kahn, “Caracteristicas que definen a las organizaciones sociales, pag. 34.
SCarlos, Hernandez Sacristan,“Culturas y acciéon comunicativa“, pag.23.



y por lo tanto disefiar métodos de comunicacion que puedan satisfacer las

necesidades de la misma en la organizacion.

“Una interaccion es un comportamiento orientado al otro. Contiene
permanentemente una comunicacién, esto es, la transmision consciente o
inconsciente de un mensaje. La comunicacion es la expresion de un emisor
orientada a un perceptor®”.

La imagen corporativa, como parte de la comunicacion, es la estructura mental de la
organizacién que se forman los publicos, como resultado del procesamiento de toda
la informacion relativa a la organizacion. De esta manera, imagen corporativa, es un
concepto basado claramente en la idea de recepcion y debe ser diferenciado de
otros tres conceptos basicos: identidad corporativa, comunicacién corporativa y

realidad corporativa.

Para Joan Costa la imagen corporativa es la imagen que tienen todos los publicos
de la organizacion en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus
productos, sus actividades y su conducta. Es lo que Sartori define como la imagen
comprensiva de un sujeto socioeconémico publico®. La imagen corporativa es una
nueva mentalidad de la empresa, que busca presentarse no ya como un sujeto

puramente econdémico, sino mas bien, como un sujeto integrante de la sociedad.

Finalmente, Ferndndez Collado, encierra el concepto como: “La comunicacién
organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio™®

Con base a las definiciones anteriores se puede observar como la comunicacion es
algo natural que se aplica dentro de una organizacion; debido a que la misma esta
integrada por seres humanos que utilizan sistemas para generar un intercambio,
obteniendo un orden en cada unos de los procesos que desarrollan para que los

mismos fluyan de forma eficaz y eficiente, en beneficio de la organizacion,

* Lattmann Ch. Garcia Echeverria, “Management de los recursos humanos en la empresa®,pag. 105.

° Joan Costa, “Revista de Comunicacion”, http://www.joancosta.com/content.htm, 20/09/2010.
fCarlos Fernandez Collado, “La comunicacion en las organizaciones”, pag. 18.




promoviendo una imagen positiva para la organizacion que atraiga a las personas

para consumir su producto o servicio.
1.3 Relacién entre lateoriay el objeto de estudio

La imagen de la institucion, es un sistema de signos visuales que tiene por objeto
distinguir y facilitar el reconocimiento y la recordacion- a una empresa u organizacion
de las deméas. Su mision es, pues, diferenciar (base de la nocién de identidad),
asociar ciertos signos con determinada organizacion y significar, es decir, trasmitir
elementos de sentido, connotaciones positivas; en otras palabras, aumentar la

notoriedad de la empresa, a través de una forma sistematizada de la informacion.

Los signos de la imagen institucional son de diversa naturaleza:

a) Linguistica: EIl nombre de la empresa es un elemento de designacion
verbal que el disefiador convierte en una grafia diferente; un modo de

escritura exclusiva llamada logotipo.

b) Icdnica: Se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de la empresa.
La marca pasa por la heraldica y asume una funcién mas institucional, con
lo cual se define su doble caracter significativo: la marca en su funcion
comercial (mercadeo), e institucional (imagen publica). Cualquiera que
sea su forma y su intencionalidad expresiva, la marca cristaliza en un
simbolo (un signo convencional portador de significados), que cada vez

responde mas a las exigencias técnicas de los medios.

C) Cromatica: Consiste en el color, o los olores, que la empresa adopta

como distintivo emblematico.

1.4 Adopcién de una postura por parte del investigador

La imagen como se ha visto, tiene una importancia relevante dentro de las
organizaciones, por lo tanto, debe cuidarse cada uno de los detalles, las imagenes,
los textos y objetos que le permitan la distincion de las demas organizaciones en

Guatemala y a nivel nacional.



Segun la teoria se alcanzaria con el fortalecimiento de la imagen de la asociacion
es el beneficio de distinguirse ante las demas organizaciones, ademas de sellar
cada uno de los trabajos realizados a nivel nacional e internacional, marcando entre

su audiencia el reconocimiento al momento de ver la imagen de COMUNICARES.
El fortalecimiento de la imagen, también permitira:
a) Facilitar la sistematizacion de informacion.
b) Unificar la redaccidon de informacién con la visién de la asociacion.
c) Promover los proyectos ejecutados para atraer mas financiamiento.
d) Mejorar la informacion transmitida a la audiencia.
e) La promocion de la institucidn y sus actividades.

f) Visibilidad del trabajo ejecutado en diez afios.



Capitulo Il

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

2.1 Datos generales de COMUNICARES

COMUNICARES se establece desde hace diez afios como una asociacion civil sin
fines de lucro que se especializa en desarrollar proyectos comunicacionales, que
buscan una comunicacion eficaz y asertiva a través de la educacion y la informacién,

basados en los derechos de la nifiez y de la mujer’,

Por sus siglas COMUNICARES significa: comunicacion en pro de la mujer, nifiez y

comunidades apoyando la responsabilidad social.

2.2 Ubicacion

16 calle 33-14 zona 7, Villa Linda Il, Guatemala.

2.3 Mision

Promover la comunicacion efectiva entre nifios, nifias, jovenes, mujeres Yy
comunidades, impulsando la libertad de expresion y la promocién de los derechos de
todos y todas, apoyando la responsabilidad social para la visibilizacion, participacion

e incidencia de los nifios y adolescentes en sus comunidades.

2.4 Vision

Ser en Guatemala la organizacion que trabaja con y por los nifios, nifias y jovenes,
utilizando la comunicacién como herramienta para divulgar sus derechos y formarlos
como lideres comunitarios, a través de metodologias innovadoras, con pertinencia

cultural, y adecuadas a la nifiez y juventud guatemalteca.

7 COMUNICARES, “Acta de escritura de constitucion”, Pag.1.



2.5 Eje transversal de trabajo

Derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

2.6 Lineas de trabajo

a)

b)

Nifiez y adolescencia: para facilitar y viabilizar el derecho al acceso a la
informacion, derecho a la libertad de expresion, derecho a la salud preventiva
(VIH y sida), derecho a la recreacién, prevencion de las violencias contra los
nifios, nifias y adolescentes, a través de talleres, encuentros, foros,
programas radiales y capacitaciones en donde ellos participan, llevando a sus

comunidades la informacién como entes replicadores.

Comunicacion y relaciones publicas: con medios de comunicacion: para
formar a los medios de comunicacion, radial, televisivo y escrito, en temas
humanos para que den cobertura a las teméticas vitales como VIH y sida,
derechos de la nifiez, trata de nifiez en las fronteras, violencias contra la

nifiez y adolescencia y difundan estas tematicas.

Investigacion: en temas de derechos de la nifiez, la adolescencia y en
temas de género, en donde se ha generado una base, para la
implementacion de proyectos diversos, que ejecutan otras organizaciones en
el pais, tal es el caso de: trata de blancas, pornografia infantil, situacion

actual del hombre y la mujer en el departamento de Solol4, entre otros.



2.7 Areas de Impacto

COMUNICARES, actualmente tiene cobertura de sus proyectos en las siguientes

areas geograficas:

Region de Impacto

Cantidad de
beneficiados

Region I: Metropolitana

Guatemala.en areas marginales.

100 jovenes

100 mujeres.

Region II: Norte

Alta Verapaz y Baja Verapaz.

600 adolescente y

ninos.

50 mujeres

Region llI: Nororiental

Chiquimula, El Progreso,lzabal y Zacapa.

600 adolescente vy

ninos.

Region IV: Suroriental

Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa.

200 adolescente vy

ninos.

Regién V: Central

Chimaltenango, Escuintla y Sacatepéquez.

500 adolescente vy

ninos.

50 mujeres

Region VI: Suroccidental

Retalhuleu, San Marcos, Solola, Suchitepéquez,

Totonicapan y Quetzaltenango.

500 adolescente vy

ninos.

Region VII: Noroccidental

Huehuetenango y Quiché.

200 adolescente vy

ninos.

Region VIII: Petén

Petén.

100 adolescente vy

ninos.




2.8 Temas priorizados:

a) Derechos de nifiez y adolescencia

b) VIH: prevencion, capacitacion a periodistas y medios de comunicacién para el
pertinente abordaje periodistico de la tematica, formas de transmision, calidad
de vida de las personas que viven con el virus, entre otros.

c) Trata de personas y pornografia infantil en las fronteras.

d) Prevencion de las violencias contra los nifios, nifias y adolescentes.

e) Comunicacion para el desarrollo

f) Incidenciay desarrollo a través de los medios de comunicacion.

g) Participacion y protagonismo de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

h) Formacién de liderazgo joven comunitario.

2.9 Objetivos, metas y valores institucionales®
Objetivos:

a) Promover la responsabilidad social en favor de los nifios, nifias y jovenes
guatemaltecos estableciendo alianzas estratégicas con organismos
internacionales, y organizaciones nacionales, para llevar a cabo acciones
gue mejoren la calidad de vida de las personas menores de edad en

Guatemala.

b) Medir el impacto comunitario de cada uno de los proyectos ejecutados,
con el fin de dimensionar los cambios en conocimientos, actitudes y
practicas de los nifios y jévenes participantes en las intervenciones, con el
fin de mejorar el nivel de impacto de un proceso, y con ello, el nivel de

conciencia local sobre los nifios y sus derechos.
2.10 Metas

a) Impacto comunitario en los diversos proyectos ejecutados.
b) Coordinacién interinstitucional y creacion de alianzas estratégicas.

8 COMUNICARES, “Reglamento de Normas de Asociacion” , pag. 08.
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c) Proyectos basados en la metodologia ABCDE que promuevan los derechos

de la nifiez y juventud y mejoren su calidad de vida.
2.11 Valores

a) Trabajo en equipo

b) Participacion y colaboracién voluntaria
c) Respeto mutuo

d) Creatividad e innovacion

e) Autenticidad

f) Responsabilidad

g) Exito

h) Liderazgo

2.12 Proyectos que se ejecutan en COMUNICARES

a) Creacion y ejecucion del concepto “la Feria Rodando”, que llevo ferias
comunitarias dirigidas a adolescentes y jévenes en donde, a través de
la técnica de Educacion-Entretenimiento, se transmitieron
conocimientos de prevencién de VIH a 4,000 jévenes de é&reas en
riesgo.

b) Coordinacion y Produccion General de los programas radiales “Chispas
al Aire” transmitido en Radio Sonora, y “Juventud al Aire” transmitido en
TGW, la Voz de Guatemala y que involucra a nifilos, nifias y
adolescentes comunicadores de todo el pais.

c) “Coordinacion y facilitacion de talleres de formacién de comunicadores
juveniles con énfasis en derechos de la nifiez y juventud y en la

formacion de lideres juveniles con impacto comunitario”, °

Estos proyectos se facilitan en un proceso de capacitacion impartida por

profesionales en comunicacién, originarios de las diferentes regiones del pais, para

9 COMUNICARES, “Informe anual 2010, presentado a instituciones socias”, pag.5
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estar en sintonia con las realidades de la nifiez y la juventud dentro de sus propias

comunidades.

2.13 Organigrama de la asociacion

COMUNICARES

A

s N
Direccién General ) ..
y Coordinacién de Relaciones Produccién —_——
proyectos Interinstitucionales y Medios Admilletracts
ministracion
\ J y logistica
| I B I & )
Juventud: N Consultorias de
red de e Py eCta Comunicaciéne || autosostenibilidad de | —— L
voluntarios sl s imagen institucional | | Producciones de audio,
Comunicares de Ia nif video e impresos Ze
y Programa e la ninez P e = W, Con!abllldad
Juventud al " y qdolescenglaﬂ
Aire a favor Chispas al Aire )
do los apoyado por
derechos do las Save the Children Consultorias de
Guatemala autosostenibilidad de SR

y los adolescentes
y

Eje de
prevenlcién

de VIH
feria rodando
y El Intruso

investigacion, formacion
y sistematizacién

Cotizaciones

—

12



Capitulo Il

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

3.1 Metodologia

Se utilizé un enfoque mixto en tanto que se combind la metodologia cuantitativa; a
través de los datos estadisticos obtenidos en la aplicacion de un cuestionario a los
colaboradores de COMUNICARES y la metodologia cualitativa en donde se
recopilaron, las opiniones y recomendaciones realizadas por los consultores
expertos, a través de un grupo focal, en donde fueron analizadas las fortalezas y
debilidades comunicacionales de la asociacion, ademas, se efectué una entrevista a
profundidad aplicada a la directora de organizacion, la observacion y consultas
documentales propias de la institucién también fueron instrumentos y herramientas

qgue permitieron, ahondar en el problema institucional.

3.2 Tipo de investigacién

El disefio de este trabajo es exploratorio en cuanto permitio la aproximacion a
fendmenos desconocidos, contribuyendo con ideas respecto a la forma correcta de
abordar la investigacion en particular, descriptivo debido a que refiere la situacion
actual de COMUNICARES; ademas de ser explicativo en el momento de analizar las
oportunidades y fortalezas de la institucion y finalmente es transaccional debido a la

delimitacién temporal del estudio.

3.3 Poblacion y muestra

Los sujetos involucrados en la investigacion fueron diez, que es el universo total
(N=10) debido a que son los colaboradores permanentes dentro de la asociacion;
quienes tienen las siguientes caracteristicas: 4 hombres; 6 mujeres comprendidos en
las edades de 25 a 41 afos de edad, todos profesionales de la comunicacion,
egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala, originarios de los

municipios de: Mixco, Guatemala, La Tinta y Carcha, estos ultimos son de Alta

13



Verapaz, laborando en consultorias en diferentes regiones en donde

COMUNICARES tiene presencia, desde hace diez afios.

3.4 Objetivos de investigacién

b)

Objetivo General

Detectar las necesidades comunicacionales de Asociacion COMUNICARES
para proponer una estrategia que le permita obtener el reconocimiento que

necesita, logrando asi mayores beneficios.
Objetivos especificos

Analizar una propuesta que responda a las necesidades detectadas en cada de
las areas a visibilizar de la asociacion, debido a su expansion y crecimiento en la

cobertura de proyectos a nivel nacional e internacional.

Conocer a través de un diagnéstico comunicacional elaborado en el segundo
semestre de 2010, las fortalezas y debilidades que presenta la actual pagina
Web de asociacion COMUNICARES, con el fin de crear una estrategia de

comunicacion

Determinar la importancia que la investigacion tiene para la organizacion y el

presupuesto que se puede invertir en la ejecucion de la misma.

3.5 Problema

a)

b)

COMUNICARES ha crecido en los diez afios de su existencia, no sélo a nivel
nacional sino también internacional, por lo que es necesario que tenga un medio
eficaz, para sostener relaciones estratégicas con su publico, especialmente con
los que invierten en los proyectos que la asociaciéon ejecuta en pro del desarrollo
social, medio que le permita exponer el trabajo realizado, ademas de ser una

vitrina que contenga los logros alcanzados en cada ejecucion.
A través del andlisis de la utilizacion de la imagen en la institucién, se detect6

que la asociacion no cuenta con un buen manejo de la misma, lo que permite que

cada unos de los colaboradores, utilicen los iconos, graficas e informacion a su

14



conveniencia; realizando diferentes sistematizaciones que no le permiten a

COMUNICARES posicionarse en su audiencia.

c) Para sistematizar el material multimedial, es necesario contar con un manual de
imagen, que permita analizar los elementos que se incluiran: la forma adecuada,
tamafios y aplicacion que le permitan facilitar la comunicacion entre la asociacion
y los que acceden al espacio en Internet, el cual ain no existe dentro de
COMUNICARES.

d) La asociacion cuenta con la capacidad financiera y el interés de invertir en la

sistematizaciéon de su informacién a través de una pagina Web.

3.6 Enfoque tedrico determinado

Por tratarse de una estrategia que tiene que ver con el fortalecimiento de la imagen
institucional de Asociacion COMUNICARES, en la que se implementara un sistema
de signos y formas que apoyen a la sistematizacion de la comunicacion; es
importante estudiar la imagen en su entorno un tanto complejo debido a la diversidad
de definiciones que existen. Histéricamente, la palabra imagen viene del latin

imago-inis que significa representacion o retrato.

La imagen es un fendmeno intangible y poco estable, ya que cada persona
interpreta lo que entiende por imagen, lo que la hace un elemento totalmente
subjetivo, con base a lo anterior, “es importante tomar en cuenta lo que dice Suman
al respecto, la construccion de la imagen afecta como la percibe el publico, le da

multiples significados™® *

segun la cultura de cada persona, y si al elemento de
subjetividad se le afiade la manipulacion de la imagen habra un sinnimero de
interpretaciones de la misma imagen segin Valls.** Asociacion COMUNICARES no
cuenta con una uniformidad en su imagen lo que resta el posicionamiento en su
audiencia, al momento de cambiar de un material la composicion de sus elementos,
por lo que se pretende que al unificar la filosofia de COMUNICARES con su imagen

corporativa, exista una distincion de la misma por parte de su audiencia.

10 .. . .. . . . . . . .
Citado por: Ivette Soto, “Comunicacién desafio de las organizaciones”, http://www.rrppnet.com.ar/relacionesinternacionales.htm , pag 8

27/10/2010.

Yidem
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Durante la modernidad, la imagen es parte de una sociedad mediatica, donde hay
una multiplicidad de mensajes. En el siglo XVII, John Locke decia que la imagen
equivale a la opinién y a la reputacién de la institucion.*? Lo anterior COMUNICARES
lo puede transmitir a los otros organismos con los que mantiene una relacion

estratégica, mostrando su capacidad de ser auténtica y capaz de innovar.

La imagen se interpreta segun las normas y el contexto establecido por la sociedad,
por lo cual, en el campo de la semidtica, la imagen son simbolos, que son
interpretados como textos. Por tanto los simbolos de COMUNICARES deben de
tener uniformidad al momento de presentarse, para causar un anclaje y que la
audiencia la identifique en cualquier circunstancia 0 momento; la imagen debe ir
acompafada del actuar de su personal, quienes transmiten toda la filosofia de la

Asociacién con sus acciones.

Por lo tanto para fortalecer el problema detectado, se utilizara la teoria de la imagen
en la institucidén que consiste en identificar a la asociacion con su audiencia dentro

y fuera de ella buscando presentarse como un sujeto integrante de la sociedad.

12 jo0sephvalls,“La imagen de marca de los paises”, Pag. 20.
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Capitulo IV

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

4.1Propdsito de la estrategia

Fortalecer la imagen institucional que Asociacion COMUNICARES proyecta interna 'y

externamente posicionando el trabajo ejecutado durante diez afios, de una forma

sistematizada.

4.2 Objetivos de la estrategia general

Objetivo general

Fortalecer la imagen institucional de Asociacion COMUNICARES, estableciendo

pardmetros que le ayuden a la visibilizacion y sistematizacion del trabajo realizado

durante diez anos, a través del desarrollo de material multimedial.

Objetivos especificos

a)

b)

Mejorar la sistematizacion de informacidbn generada por los
colaboradores de COMUNICARES, Ilogrando uniformidad en la
presentacion de resultados de trabajos ejecutados en el ambito de la

comunicacion.

Disefiar un manual institucional de normas graficas para distinguir y
facilitar el reconocimiento visual de COMUNICARES interna vy

externamente.

Promocionar a Asociacion COMUNICARES con otras organizaciones, a
través de material informativo impreso y virtual para dar a conocer su

forma de organizacion y el trabajo que realiza.
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4.3 Audiencias

a) Primaria

Integrada por los colaboradores permanentes de  Asociacion
COMUNICARES, debido a que son ellos quienes aplicaran el material
multimedial y fortaleceran la sistematizacion de informaciéon generada para

optimizar la comunicacion.

b) Secundaria

Constituida por instituciones que trabajan en el eje de derechos humanos, de
la nifiez y la mujer con sede en Guatemala y en el extranjero como: Plan,
Save the Children, Conacmi, UNICEF USAID, OPS, PCI Media Impact,
Calandria, Ministerio de Salud Guatemala, PNUD, entre otros. Debido a que
son quienes aportan econdmicamente, en la ejecucidn proyectos y estan

interesados en los servicios que COMUNICARES presta.

La estrategia es estructurada en los siguientes cuadros, pero puede ser

ampliamente vista en el apartado de “Apéndice”.
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Planificacion de la estrategia de comunicacion de Asociacion COMUNICARES

PROBLEMAS

1 Falta de un manual de imagen inzstitucional de normas araficas que permita la unificacion de loz abjetivos de COMUMICARES
2 Desactualizacion de la pagina Web, sienda una ventana parala promaocion de COMUMICARES
3 Falta de promocian con instituciones nacionales & internacionales

OBJETIVOS DEL PROGRAMA /PROYECTO

Fartalecer laimagen institucional de Asaciacian COMUMCARES, estableciendo pardmetros que le ayuden a la visibilizacion y sistematizacion del trabajo realizada durante
diez afiaz, a traves del dezarrallo de un material multimedial,

AUDIEHCIA PRIMARIA

OBJETIVOS DE COMUNICACION

MEHSAJES

MEDIOS

CAHAL

Zolaboradores
aermanentes de
tzociacion COMUMICARES

1. Disefiar un manual institucional de normas
araficas para distinguir g facilitar el
reconocimiento visual de COMUNICARES
interna y externamente

Muestro Sello de
Calidad
Asociacion
COMUNICARES

a) Manual de normas grificas

b) Modela de 1a Fagina Web

@) Taller de induccion para el
posicionamiento de laimagen en
las acciones que realizan laz y los
colaboradores

&) Doz talleres de un dia

efectivo de trabajo

[Fagina webymanual de

imagen institucional)

b) Una reunidn para la validacian de los
materiales dizehados

TEMATICA
3] Importancia de la imagen Institucional
de COMUMICARES
b) Aplicacian de |a imagen institucional
en los productos que e sugieran
] Utilizando la metadolog a de
"aprender hacienda”

2 Fotalecer la sistematizacion de informacian
generada por las y los colaboradores

de COMUMICARES, logrando uniformidad

en la presentacion de resultados de

trabajos ejecutados en el Ambito de la
GOMURIcacion

Nuestro Sello de
Calidad
Asociacion
COMUNICARES

a] Formatos para vaciar informes
b) Modelo de Pagina web
miastrando |3 propuestay
analizando |a actual pagina Web
¢] Taller de induccian

a)n taller de un dia

efectivo de trabajo

[Fagina weby Panfleto de COMUMICARES]
TEMATICA

a) Deteceidn de la audiencia

b] Sigrios de la imagen institucional y

la Forma de aplicarla
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AUDMEHCIA SECUHDARIA

OBJETIVOS DE COMUNICACION

MENSAJES

MEMOS

CAHAL

Instituciones que trabajan
el gje de derechos
humanos, de la nifiez y la
mujer con sede en
Guatemala yen el extranjero
Flan Guatemala

Save the Children
Conacmi

TGEW

Fiadio Sonora

OrUSIOA

ECFAT Guatemala
UMICEF Guatemala
UsAlD

aFs

Planinternacional Suecia
FCI Media lmpac
Calandria

Saye the Children Moruega
Save the Children Suecia
UMICEF Panama
ECPAT Internacional
Ministerio de Salud de
Guatemala

3. Promacionar & Azociacion COMUMICARES
con otras ofganizaciones, a traves de material

informativo imprezo y virtoal para dar a conocer
su forma de organizacian y el trabajo que realiza.

Nuestro Sello de
Calidad
Asociacion
COMUNICARES

a] Calendario institucional
b] Fagina web

] Material P.OP dizefiado
[Wer apéndice]

&) Reuniones interinstitucionales
[Calendario y prentacidn power paint)
b] Correcs electronicas dirigidos

c] Envio de correspondencia
[material P.OP.)

TEMATICA
a] Imagen Institucional de COMURMICARES
b] Filosofia de COMUMICARES
c] Establecer relaciones estratégicas
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Crunuﬁrama de actividades

Obtencidn de Hosting

‘web Master

Un Hosting
especifico para
CarUNMICARES

Septiembre| Octubre |MNoviembre | Diciembre
ACTI¥IDAD 1|23 [(4|1]2]|3|4|1]|2]|F|[4|[1]2]|3]|4 RESPFONSABLE EYALUACION CO5TO
Iriz Santizoy Mimero de
Dizefador materiales G5, 000,00
Dizefio y validacian de validados.
dizefiadas y
materiales dizefiados aplicados
Dizefio de manual Iriz Santiza Mimera de
institucional de Direccidn COMUMICARES materiales CHO,000.00
normas graficas Dizefadar grafica en donde se
aplican las
narmas Eréficag
Sistematizacian y Iri= Santizo A0 de impacto
dizefio de propussta Dizefiadar grafico con la nuewa @12,000.00
pagina Web ‘web Master imagen de la
propuesta

G1,500.00
Bnuales

de Eégina

Doz talleres de
induccicn

Iriz Santizo

Mimera de
colaboradores
que =&
empoderaran y
aplican laimagen
institucional

C12,000.00

Costo total para la audiencia primaria

E4E,500.00



Crnnnirama de actividades

Septiembre | Octubre |(Moviembre | Diciembre
ACTI¥IDAD 112(3|4|1]2]3 112|341 [2]3|4 RESPFONSABLE E¥ALUACION COSTO
Fromocicn de Mo, de calendarios
COMUMNICARES Direccion de obsequiados C40,000.00
Feuniones CamUmICARES [200 calendarios
interinstitucionales A 20000 c:fa)
con calendario institucional
Correos electranicos 203 de instituciones
dirigidos ‘web Mazter que decodifiquen GL48,000.100
el mensaje
Correspondencia a0 las CI35.200.00
con material PO Administracicn instituciones,
(la distribucion ez selectiva de COMUNICARES responden al
en Fechas claves] mensaje
Costo total para la audiencia secundaria GHE3,200.00
TOTAL : CHEA, 70000
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Presentacion:

El presente manual tiene como proposito definir e
informar los criterios de aplicacion grafica de la imagen
mstitucional de Asociacion COMUNICARES, asi como
establecer el uso exacto y produccion de los elementos
graficos y de identidad de la misma.

Para lograr la estandarizacion de los elementos de la
imagen institucional, es necesario el cumplimiento de
las especificaciones contenidas en este manual, siendo
de aplicacion obligatoria en los documentos propios de
la asociacidn, material promocional, y en general en
todo lugar en donde exista presencia institucional de
COMUNICARES, interna o externamente.

Todas las personas e instituciones, que requieran hacer
uso del logotipo o demés elementos graficos de
COMUNICARES, deberan solicitar la autorizacion
correspondiente y consultar este manual para evitar
alteraciones o aplicaciones incorrectas de la imagen
institucional.

A los usuarios que requieran una aplicacion de la imagen
no incluida en este manual, deberan remitirse a
COMUNICARES, para solicitar la autorizacién o
supervision y con ello garantizar el uso correcto de la
imagen institucional.
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Contenido:

LOGOTIPO
Significado
Proporcion

Colores institucionales
Logotipo y sus versiones
Usos correctos
TIPOGRAFIA
Tipografia primaria
Tipografia secundaria
Tipografia para la web
PAPELERIA

Tarjeta de presentacion
Hoja membretada




COMUNI
CARES

Comunicacién Pro Muijer,
Nifiezy Comunidades.
Apoyando la Responsabilidad Social.

Logotipo:

Significado:

COMUNICARES: Comunicacion en pro de la Mujer,
Nifiez y Comunidades Apoyando la Responsabilidad
Social,

El significado de la imagen es el siguiente:

La “C” anaranjada es la letra inicial de COMUNICARES,
el grafico morado es una mujer y el grafico rojo es un
nifio.

En la imagen la mujer protege al nifio, COMUNICARES
apoya a mujeres y nifios, pero sobre todo transmite el
mensaje de proteger a la nifiez a través de la divulgacion
de sus derechos.

Los nifios y nifias son vulnerables, y COMUNICARES
pretende poner todas sus herramientas al servicio de su
proteccion, informacidn, salud preventiva y apoyo al
buen trato de los mas pequefios.

Proporcion:
Para asegurar la legibilidad en la impresion del logotipo,

este no puede reproducirse en tamafios menores a 1.5cm.
de ancho.

COMUNI
CARES

1.5 cm.
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Logotipo:

Colores Institucionales:

A continuacion se muestran los colores con su respectivo
numero de pantone, con los cuales se puede reproducir
el logotipo de COMUNICARES, por ningtin motivo se
podran cambiar dichos colores ya que se perderia la
identidad del mismo.

40% de 266 C

BLACK
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Comunicacién Pro Muijer,
Nifiezy Comunidades.
Apoyando la Responsabilidad Social.

Logotipo:
Logotipo y sus versiones:

El logotipo de COMUNICARES se puede reproducir
en las siguientes versiones, acomodandose a las diversas
situaciones de impresion o disefio que se requieran.

COMUNI COMUNI COMUNI
CARES CARES CARES

A Color A Escala de grises A Blanco y negro

COMUNI COMUNI COMUNI
CARES CARES CARES

Invertido A un color

Cuando se necesite colocar el logotipo sobre una base
oscura o parecida a algun color utilizado en el logo, y
por alguna circunstancia no se pueda utilizar ninguna
de las versiones anteriores, colocar un borde blanco
como se muestra a continuacion:

COMUNI
CARES

A Linea
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Comunicacién Pro Muijer,

3
Nifiez y Comunidades. !
Apoyando la Responsabilidad Social.

Logotipo:
Usos correctos:
El logotipo de COMUNICARES se puede aplicar sin

o con el texto “Comunicacion Pro Mujer, Nifiez y
Comunidades. Apoyando la Responsabilidad Social.

Cuando se utilice con el texto anterior su ancho no debe
de ser menor a 3 cm. ya que mas pequeilo dicho texto
seria ilegible.

A ——
0= o=

COMUNI COMUNI

CARES CARES

Comunicacién Pro Mujer,
Nifiezy Comunidades.
Apoyando la Responsabilidad Social.
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Tipografia:

La tipografia para impresos autorizada es la siguiente:
Tipografia Primaria:

Kozuka Gothic: En sus diferentes versiones, normal, ARCDEFGHI!JKLMNNOPORS

bold, italica y bold italica. Se eligid este tipo por sus . .
formas basadas en trazos geométricos que la hacen TUVWXYZ - abcdefghijkimniiopqrs

legible. tuvwxyz. 0123456789 ,=)(1"#5%8&?/

Se debe utilizar esta tipo de letra en la redaccion de
documentos que pertenezcan a COMUNICARES y se
utilizara especificamente para titulos, subtitulos, pie de
paginas y acotaciones.

Hasta un tamafio minimo de 7 puntos para su legibilidad

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789 ,=)(1"#$%&?/+

Tipografia Secundaria:

En la redaccion de parrafos de texto se utilizara el tipo s gepErGHT JKLMNNOPQRS
TIMES NEW ROMAN, en sus diferentes versiones, - R

normal, bold, italica y bold italica, este tipo de letra por TUVWXYZ + abedefghijklmnfiopqrst
su serif es adecuado ya que facilita la lectura. uvwxyz e 0123456789 =)(I"#$%&?/+

En un tamafio minimo de 8 puntos para su legibilidad

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
0123456789 ,=)(I"#$%&?/+

Tipografia para la Web:

En la web por la resolucion de pantalla no se recomienda ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS

usar textos menores a 11 pts. Y se utilizara el tipo . . -
Kozuka Gothic en sus diferentes versiones, normal, Tuvwxvz abcdefghuklmnno;l),
bold, itlica y bold itélica. qrstuvwxyz - 0123456789 ,=)(!"/

Se escogio este tipo de letra por su ausencia de serif,
que ayuda a la facil lectura en la pantalla de un ordenador.
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COMUNI
CARES

Comunicacién Pro Mujer,
Nifiezy Comunidades.
Apoyando la Responsabilidad Social.

Papeleria:

Esta papeleria puede ser utilizada interna y externamente
para los tramites que Asociacion COMUNICARES
requiera, conjuntamente con el cliente se autorizaron
los disefios siguientes, respetando los lineamientos
graficos establecidos en las paginas anteriores de este

documento.

Tarjeta de presentacion:
TIRO

“uopdnpoid ap

“03pIA 3p A oipne ap
sodinba ap ugieziuebiQ «

21BM1JOS P UOIRZIINN *

YIS / HIA UQIdUIASI{ «
*0JUBIWIIUABAIUI/UOIDeINPT =

ONEIDA RODAS

~ Directora de Proyectos

Comunicacién Pro Mujer, Nifiez y Comunidades.
Apoyando la Responsabilidad Social

16 Calle 33-14 zona 7, Villa Linda II.
Telefax: 2438-1343 « Movil: 5651-2693
WWW.comunicares.com
e-mail: proyectos@comunicares.com

‘pmuaAn( A
Z3U1U 3P 10AR) UD
uoieydede) « ‘

sedliqnd sesnyjod -
‘pmuaan( A

-obzesapl| ap
Z3U1u 9p soydaIa(Q *
216 sedud) -

uoeULO e1DUBPUSdaPOd

‘souewny soyusweladway
SeDURIHUO) +

“esuaid ap saunajoq A
*UQEDIUNWIOD 3P
SOIpaW 50| U0
sedijqnd sauomeay «
‘sosaiduil  0apIA
‘o1pne ap s019NPoId +
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Papeleria:

Hoja membretada carta:

1 ch

16 Calle 33-14 zona 7, Villa Linda II.
Telefax: 2438-1343 « Movil: 5651-2693
WWww.comunicares.com
e-mail: proyectos@comunicares.com

+—+

1cm




COMUNI
CARES

Comunicacién Pro Mujer,
Nifiezy Comunidades.
Apoyando la Responsabilidad Social.

Papeleria:

Sobre tamano carta

Manual de Imagen Institucional

de Asociacion Comunicares

1.5cm

1.5cm

11 pts.

16 Calle 33-14 zona 7, Villa Linda II.
Telefax: 2438-1343 « Movil: 5651-2693
Www.comunicares.com
e-mail: proyectos@comunicares.com
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Papeleria:

Sobre 23.5 x 10.5 cm. tamano oficio

16 Calle 33-14 zona 7, Villa Linda II.
Telefax: 2438-1343 « Movil: 5651-2693
WWWw.comunicares.com
e-mail: proyectos@comunicares.com

0.5
0.5 cm

|
I

Gafete 8 x 12 cm.
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Portada de Informes :

Vertical y horizontal tamanio carta

Diagnéstico de la Condicion

y la Posicion de las Mujeres
en cada componente de desarrollo

Municipio de SOLOLA

Diagnéstico de la Condicion

y la Posicion de las Mujeres
en cada componente de desarrollo

Municipio de SOLOLA
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Vestuario Institucional

Una parte importante para la identificacion de la
Asociacion COMUNICARES son los uniformes de los
trabajadores que forman parte de la misma

A continuacion se presentan los ejemplos de la ubicacion
del logotipo que debe respetarse, los colores y modelos
de la ropa.

El logotipo no debe ser cambiado, en este caso, por
ningun otro color siempre serd full color.

» Camisa tipo Polo o playera color azul o blanca con
los colores pantones que se describen en la imagen.

* Pantal6n de lona o de vestir azul o negro no importando
en este caso la tonalidad de los colores.

Con el logotipo bordado o impreso sobre el lado izquierdo




Vehiculos

Todo tipo de vehiculo de la empresa debe tener los
siguientes elementos:

* Logotipo full color

* Cintillo con los colores de la Institucion.
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Imagen Grafica para Oficinas

Las oficinas deberan tener el siguiente disefio
fachadas.

COMUNI
CARES

Comunicacién Pro Muje
Nifiez y Comunidades. "
Apoyandola Responsabilidad Socia),




B: Capacitaciéon 1

Objetivo general: Empoderar a los colaboradores de Asociacion COMUNICARES
en la importancia de la imagen institucional grafica y la relevancia que hay en la

aplicacioén de la misma.
Objetivos especificos:

a) Socializar el manual de imagen institucional grafica
b) Explicar aplicacion del manual
c) Sistematizacion de informacién generada por proyecto

Participantes:

10 Coordinadores de proyectos, quienes seran los encargados de implementar y

practicar los requerimientos de imagen.
Lugar: Oficinas de Asociacion COMUNICARES

Metodologias generales: “Aprender haciendo“que se deriva a su vez de la
metodologia activa que constituye una importante aportacion didactica al proceso
de ensefianza aprendizaje, no solo porque permite al facilitador(a) el asumir su tarea
de manera mas efectiva, sino que también permite a los participantes el logro de

aprendizajes significativos, y les ayuda a ser pro activos en todo el proceso.

Metodologia inductiva deductiva, dando a conocer previamente la informacion, para

practicarla y asi aclarar dudas en la aplicacion de los instrumentos socializados.



No. | Tiempo Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
15 Bienvenida y dar a a través de la dinamica de la Libretas Realizar preguntas Iris Santizo
minutos | conocer el objetivo telarafia dar a conocer y , concretas de la dindmica,

de la reunion empoderar a los colaboradores de Lapiceros por ejemplo; ¢,qué se formo
Asociacion COMUNICARES de la | Cafonera con la lana?
importancia de la imagen
Laptop ¢ Por qué una telarafia?

institucional grafica y la relevancia
que hay en la aplicacion de la

misma

Dindmica: como todos ya se
conocen, se van pasando una
madeja de lana, en el orden que
consideren de manera que formen
una telarafia; la cual permitird
realizar la analogia siguiente: todos
somos COMUNICARES lo que
haga uno en cada extremo afecta a
los demas, por lo tanto los
movimientos tienen que ser

cuidadosos y estratégicos porque

Presentacion
PP

Unba madeja
o bola de
lana de color

anaranjado

¢de qué color es? Y ¢ por
qué consideran que es de

ese color?

¢, Ustedes eligieron a quién

tirarle la lana?

¢ Silalanava, regresay se

enreda qué pasaria?

¢, Se sienten identificados
con el proceso de la

dinamica y su trabajo?




No. | Tiempo Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
“nuestro sello es la calidad”
30 Presentacion del Se traslada un manual impreso a Carfonera Se van realizando Disefador
minutos | manual institucional | cada participante; se pregunta Lant preguntas de los materiales | Gréfico
. e , . aptop — ,
de imagen gréficaa | ¢qué consideran que es? Ellos al inicio y al final; uno para
través de un andlisis | daran respuestas varias y luego se | Apuntador ver el si existe
de lo proyectado y resumen y se conducen a la conocimiento previo y el
_ 10 manuales _
uno impreso por respuesta “es un manual de _ segundo para evaluar si la
. _ - impresos . B
persona. identidad grafica“. informacion fue
Destacando la y comprendida
_ _ Se proyecta una presentacion
importancia en la )
o power point con el manual y se va
aplicacion del ) o
_ analizando cada pagina junto con
instrumento. o
los participantes.
20 Aplicacion de la Se proyectard a través de la Cafonera Se realizaran preguntas Disefiador
minutos | norma grafica en el presentacion power point, la forma Lapt como: ¢en el papel Grafico
aptop

material multimedial.

en gque la imagen se traslada a los

materiales y accesorios de

membretado en qué lugar

va colocado el logotipo?




No.

Tiempo

Actividad

Metodologia

Recursos

Evaluacién

Responsable

COMUNICARES

Apuntador

10 manuales

Para verificar que la

informacioén esta siendo

) captada.
impresos
5 Dindmica para la Se elaboraran papelitos con los Papelitos Asegurar que la Iris Santizo
minutos | formacién de parejas | nombres de los participantes de la | con los informacion fue entendida y
de trabajo. siguiente forma: una persona que nombres de | que la dindmica del trabajo
maneje asuntos administrativos al | los en parejas, a traves de
100% con un consultor del interior | participantes | pedir a un integrante que
del pais. indique los puntos.
10 Aplicacion de En parejas deberan aplicar las Cafonera Los facilitadores, deberan Disefador
minutos | normas graficas a normas expuestas, a papeleria L . dar rondas para asistencia | gréfico e Iris
papeleria institucional; para asegurar y mail:itr(:fc)))( técnica y resolucion de Santizo

institucional y

formatos

aclarar dudas.

dudas, verificando que la

informacioén este clara.

30

minutos

Refrigerio




No. | Tiempo Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
20 Presentacion y Cada pareja expondra la aplicacion | Cafionera Detectar a traves de lo Disefador
minutos | analisis de los de la imagen grafica y al finalizar L presentado la aplicacion de | grafico

productos, para entre todos se daran a conocer las aptop la imagen gréfica y analizar o

Participantes

detectar la aplicacion | debilidades y fortalezas Formatos Si es necesario un

correcta de la reforzamiento.

imagen.
10 “Hablando“; es un Se inicia con la pregunta ¢,cémo Pizarra Las intervenciones de los Iris Santizo
minutos | espacio en donde los | entregan los informes de sus M q presentes en el momento

colaboradores de actividades? Cada uno expondra la arca. o de hablar

para pizarra

COMUNICARES forma, mientras alguien va

indicaran la forma en | anotando en un papelégrafo la Borrador

la que ellos informacion.

presentan sus

informes
35 Presentacion de los | Se inicia a través del andlisis de la | Presentacion | Comprension de la Iris Santizo
minutos | formatos sugeridos informacion, obtenida del ejercicio | PP utilizacién de los formatos

para vaciar la

informacion

anterior y se concluye que es

necesario un esquema o formato

Formatos




No. | Tiempo Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
generada por para sistematizar y mejorar la Impresos
proyecto comunicacion. y
Proyeccion
Se trasladan los formatos impresos | en pizarra
a cada participante y se proyectan
. _ Marcador de
en una presentacion power point. _
pizarra
Luego de conocer los formatos se
explica la forma de llenarlos y
cuales serian los datos mas
relevantes a través de un ejemplo
propuesto por alguno de los
presentes.
Luego concluir con el objetivo del
taller.
20 Practica del uso de De forma individual los consultores | Formatos Asistencia técnica y llenado | Iris Santizo
minutos | los formatos a través | deberan llenar los formatos impresos de formatos en el tiempo
del vaciado de la tomando como base, la dltima , establecido, de esa forma
Lapiceros

informaciéon mas

actividad que facilitaron.

se analizaré la factibiliad




No. | Tiempo Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
reciente que tengan Hojas. del instrumento.
los consultores.
20 Compatrtir los Cada uno pasa a exponer su Formatos La aplicacion correscta de | Iris Santizo
minutos | trabajos realizados y | formato y ademas, indica los llenos por los | formatos.
presentar puntos débiles que le encontré a participantes. | .
) ) Si existen debilidades hay
sugerencias y los mismos. o
_ _ que reforzar mas tiempo
observaciones si
fueran necesarias
10 Evaluacion y Se traslada el formato de Evaluaciones | Sistematizar la informacion | Iris Santizo
minutos | observaciones de la | evaluacién a cada participante. impresas y analizar los puntos

capacitacion

débiles del taller para que

puedan ser reforzados.




C: Pagina web

La pagina es un portal en donde COMUNICARES, puede promocionarse a nivel
nacional como internacional; especificamente con las siguientes organizaciones:
Calandria, PCI media Impact, Save the Children Noruega, UNICEF Panama, Save

the Children Nicaragua, Plan Internacional Suecia, ECPAT Internacional, entre otras.
La pagina estara dividida de la siguiente forma
Introduccion

Ahi esta la informacion basica de la institucidén ¢quiénes somos?, vision, misién y

objetivos.
Botones

Los botones de los proyectos incluyen la informacion solicitada a los consultores de
Asociacion COMUNICARES, que han tenido a su cargo los diferentes proyectos a

visibilizarse en la pagina Web.
Clientes

Es el area en donde estara contenido, el nombre y logotipo de las instituciones que

han apoyado a la institucion desde hace diez afios en la ejecucion de proyectos.
“Chispas al aire”

Contiene informacion de toda la red comunicadores infantiles en el pais, ademas, de
contar con un espacio en donde estardn descargados algunos programas

transmitidos por radio Sonora y el respectivo resumen del proyecto.
“Juventud al aire”

Se vaciard la informacion del programa transmitido los domingos en TGW,
fotografias de los jovenes en la radio, ademas de dar a conocer otras actividades
que los voluntarios realizan, en esa parte también se tiene previsto incluir
transmisiones de video en directo desde el estudio en el horario del programa,

ampliando de esa forma las opciones de la audiencia.



“El intruso”

Es el espacio destinado a promover el proyecto, debido al impacto que ha tenido en
el occidente del pais en la prevencion del VIH y sida, a través de una radionovela y

el proceso de produccion de la misma.
“La feriarodando”

Es un proyecto interactivo-educativo con tematica en la prevencion del VIH en nifios
de 10 a 12 afos, que estudian en centros educativos de poblaciones con altos
indicadores de VIH y sida.

“Servicios”

Tiene contemplado contar con la informacion de las capacitaciones que la

asociacion ofrece y los lugares de impacto que ha tenido con las mismas.

a) Organizacion de congresos, maestria de ceremonias, disefio de material impreso
entre otros, sistematizacion de datos referentes al tema de comunicacion o bien

de incidencia social y gestion mediatica.

b) Investigacibn de género en el occidente del pais, obteniendo resultados de

impacto social.

c) Derechos de la nifiez y juventud, en donde se han desarrollado investigaciones
focalizadas de la situacion de vulnerabilidad de los mismos, obteniendo
informacion a través de sondeos, realizados en occidente, oriente y la ciudad
capital de Guatemala, sobre pornografia, ademas de informacion sobre las

necesidades que los nifios presentan.

d) Promociony la formacién de lideres juveniles que tengan incidencia dentro de las
decisiones comunitarias, en donde se ha logrado establecer alianzas estratégicas
en la formacién de redes con COCODES, jovenes y medios de comunicacion,
logrando resultados exitosos como la integracion y participacion de los jovenes

en las decisiones de los COCODES de las comunidades de impacto.



“Contactanos”

Es un espacio en donde el usuario tendra acceso a las direcciones electronicas en
donde se puede comunicar, espacios Web como redes sociales, teléfonos y

frecuencia radial.
“Charlemos de”

Establece el contacto directo e inmediato que el visitante necesita, al ingresar a la
pagina; existira una persona que se encargara de atender la comunicacion y brindar

la informacién pertinente. Dicho espacio estara dentro del botdn de “contactenos*

Finalmente se puede observar los cambios realizados a la actual paginay la

propuesta realizada a través de la presente estrategia.

Disefio anterior .
El entorno de la pagina no guarda las

normas graficas minimas.

‘Quienes Somos Contactenos

r DESCARGAR REVISTA . Esta pagina v\f::::ioh producida gracias al apoyo de: o
. sil no puedes ver la revista descarga Adobe Acrobat Aqui Orgmbmciin Asdi
Y ™ EEEDS geasdi [
Informacioén basica no contaba S6lo Contaba con dos
con interactividad. logotipos y no se daba una

descripcién mas amplia de

quiénes eran.



Finalmente la pagina no contiene todos los proyectos que COMUNICARES
desarrolla, ademas de los servicios que presta.

Propuesta de disefo

Abajo se puede observar que es un disefio mas limpio, que incluye los colores
institucionales sugeridos en el manual de normas graficas, hay un espacio que
describe que es COMUNICARES, a un costado estan los logotipos de los proyectos
permanentes de la asociacion; en una de las pestafias se les da mas énfasis a los
clientes o a quienes han caminado con COMUNICARES, dando importancia al

aporte que han dado y motivandolos a que lo sigan haciendo.

Finalmente, se puede observar cobmo se han integrado espacios de facebook y

twitter, medios que ya se utilizan pero no estaban anteriormente dentro de la pagina.

COMUNI
CARES

ASOCIACION COMUNICARES

Por su siglas COMUNICARES significa Comunicacién '3
en pro de la Mujer, Nifiez y Comunidades Apoyando
la Responsabilidad Social. Somos una asodiacion civil
sin fines de lucro, reconocida en el Registro Electrénico
de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion.

Nos especializamos en desarrollar proyectos
comunicacionales profesionales de impacto comunitario
y apoyamos |la responsabilidad social empresarial.
Trabajamos por medio de donaciones o aportes con
los que llevamos a cabo nuestros proyectos.

Prestamos servicios de consultoria en comunicacion %%
para hacer autosostenibles nuestros proyectos
comunicacionales, los cuales son de impacto local y
nacional.

Nuestra Misién:

Promover |la comunicacion efectiva entre nifios, nifias,
jévenes mujeres y comunidades; irnpulsando Ia

de expresion y la pmmuclén de los derechos
de todos y todas apoyando la Responsabilidad Social

= Nuestra Visién:

Poner los Medios de Comunicacién al alcance de
quienes han tenido menos oportunidades de
expresarse, y asi dar a conocer, valorar y respetar
sus ideas, sentimientos y cultura,

COMUNICARES: Telefax: 2438-1343 - Mévil: 5651-2693 « e-mail: proyectos@comunicares.com



Ficha de solicitud de informacidbn a los consultores de asociacion

COMUNICARES para utilizarla en la actualizacién de la web

Nombre del proyecto:

Lugares de impacto:

Poblacion beneficiada (hombres / mujeres):
Nombre de instituciones que apoyan al proyecto:
Descripcion del proyecto:

Fotografias relevantes del proyecto: las mismas deben estar acompafiadas por un
archivo word en donde se indique el niumero de fotografia y qué hacen en la misma

para usarla de pie de foto.
1 Video: con Word adjunto referente al mismo.

Adjuntar logotipos: del proyecto y de las instituciones que apoyan el mismo

Todos los disefios en archivo de freehand, photoshop o bien en formato JPEG

D: Formatos para la sistematizacién de los talleres impartidos por los
colaboradores de COMUNICARES

Asociacion COMUNICARES, tiene como objetivo: 1. sistematizar, 2. medir y
3.documentar los procesos que realizan; especialmente en el area de las
capacitaciones, sin embargo, debido a que el personal de la asociacion radica en
diferentes areas del pais la informacion requerida no llega completa.

Es por eso que se proponen cinco formatos basicos para el vaciado de informacién,
con los requerimientos basicos; ademas de dejar espacios en observaciones y otros

para que el consultor se extienda si asi lo desea.




Dos de los formatos son para la evaluacién de capacitaciones y talleres; una dirigida
a los participantes de los mismos y otra enfocada a las personas que contactan a la
asociacion para prestar dicho servicio. La evaluacién se realiza con el fin de obtener
una retroalimentacion de la actividad; ademas de medir parametros importantes para

la asociacion.

Los dos formatos siguientes estan disefiados para vaciar, los resultados obtenidos
en cada una de las actividades realizadas, obteniendo, el impacto, la poblacion
cubierta, los objetivos alcanzados y las limitantes encontradas; ademas se propone
un formato para la verificacibn de los mismos factores desde la perspectivas del

contratante o bien su representante.

Finalmente, se propone una planilla base para llevar el control de los asistentes a las

actividades que la asociacion realiza.

Cabe mencionar que dichos formatos estan en blanco y negro y digital; para ser
trasladados a los consultores quienes imprimiran las evaluaciones y planilla. Ademas

de vaciar la informacion requerida en los formatos de sistematizacion.

Los formatos deben llevar el logotipo de COMUNICARES en la parte superior
izquierda y si es necesario el de la otra institucién del lado superior derecho.



@E Evaluacién de taller a Personal de la Institucién Financista

Lugar Fecha

Nombre Cargo

¢ Qué aspectos técnicos del taller le parecieron mas relevantes?

Considera que el contenido facilitado en este taller sera atil para los jovenes de esta
Institucion.

st [] NO[ ]

¢ Por qué?

¢, Qué sugiere para mejorar el proximo taller?




Evaluacion de taller (participantes de cada taller gque COMUNICARES imparte)

Lugar Fecha

Soy hombre Soy Mujer Edad

¢, Qué parte del taller me gusté?

¢, Qué no me gusto del taller?

¢, Qué temas aprendi en el taller?

¢, Qué debe mejorar COMUNICARES para el proximo taller?

¢, Del siguiente punteo qué calificacion le das a tu facilitador (a)? Encierra en un

circulo.



Los formatos estan disefiados sustentados de material bibliografico que sopesa la
aplicacion de las preguntas abiertas; debido a que necesitamos medir el resultado
que los talleres han tenido en los participantes.

Los ejemplos basicos fueron con base a los documentos de: Blanca Silvia Lopez
Frias y Elsa Maria Hinojosa Kleen "Evaluacion del aprendizaje alternativas y nuevos

desarrollos". México: Editorial Trillas 2000.*

Se ha puesto a prueba los materiales en dos talleres; uno con personas que saben
leer y escribir y otro con un grupo que no sabia o bien se le dificultaba leer y escribir.
Las formas de aplicarlo fue: grupo 1: se le explica cada pregunta y la o el
participante llena el formato y lo entrega; grupo 2: Se realizan las preguntas en
plenaria y se les pide que levanten la mano para cuantificar a quiénes les gusto el
taller y qué les gustd, ademas de realizar un sondeo de qué fue lo que aprendieron;

anotando todo en un papelégrafo.

Cabe mencionar que la evaluacion para las personas contactos con la otra
institucion, tienen minimo educacion media y no han presentado ningun problema en

llenar el formato.

Al finalizar, los consultores deberan colocar un resumen de los resultados mas

relevantes obtenidos, para que sean tomados en cuenta en la ejecucion del trabajo.

! http://www.encolombia.com/medicina/neumologia/neumologial 6304-validacion1.htm 20/10/2010




Formato para talleres de capacitacion

Taller No.: Lugar: Fecha: Asistentes M H
Nombre del taller: Participantes en el taller
Co facilitadores

Objetivo general: Horario Técnicos (as) de Plan

De Invitados

A Total de Asistentes
Descripcién de la o o .
P Objetivo Resultados Recursos Limitantes Logistica




Observaciones:
Evaluaciones con los participantes:

¢, Qué parte del taller me gusto? \
La informacion seré la

¢ Qué no me gusto del taller? que arrojen las
evaluaciones que los
participantes llenen al

¢ Qué temas aprendi en el taller? Jartl
finalizar el taller.

¢, Qué debe mejorar COMUNICARES para el proximo taller? >

¢, Del siguiente punteo qué calificacion le das a tu facilitador (a)? Encierra en un circulo.




Nombre del técnico (a) de

Horario

De:

A:

Temas tratados

Observaciones y/o

acuerdos del técnico (a)

Observaciones y/o
acuerdos del técnico (a)
de COMUNICARES

Resultados

Observaciones:

Resultados de evaluacion a técnicos (as):




Taller No.

Lugar:

(Facilitador de COMUNICARES)

Listado de participantes en cada taller impartido por Asociacion COMUNICARES

Nombre del facilitador:

Fecha:

No.

Nombre

Edad

Direccion

Teléfono

Correo

electronico

Firma

10




E:Capacitacion 2

Objetivo General: Generar informacion sistematizada para la pagina Web, potencializando la importancia que tiene la misma en la
imagen institucional de COMUNICARES.

Objetivos especificos:

d) Validar la propuesta de disefio de la pagina Web.
e) Explicar el formato de solicitud de informacion para actualizacion de la pagina

f) Determinar la forma adecuada para integrar la informacién

Participantes:
10 Coordinadores de proyectos, quienes seran los encargados de implementar y practicar los requerimientos de imagen.
Lugar: Oficinas de Asociacion COMUNICARES
Metodologia:
a) “Aprender haciendo“consiste en conocer previamente la informacion, para practicarla y asi aclarar dudas en la aplicacién.

b) Inductiva - deductiva



No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
15 Bienvenida y dar a Luego de las palabras de Libretas Observacion: Iris Santizo
minutos | conocer el objetivo de la bienvenida, se realizara la Lapi analizar actitudes

reunién: Generar dinamica de “mimica“ en donde APICEreS y reacciones ante
informacion sistematizada | se elige al colaborador con Cafionera la dindmica para
para la pagina Web, mayor permanencia en oficinas Laptop darlas a conocer

potencializando la
Importancia que tiene la
misma en la imagen
institucional de
COMUNICARES.

centrales para que pasé a hacer
las mimicas descritas en unas
hojas; mientras que los demas

tendran que adivinar.

Se observaran como algunos no
acertaran otros estaran
adivinando, mientras que puede
ser que otros capten bien el

mensaje.

Con dicha dindmica se analizara

como al contar con mucha

Presentacién PP

Cartulinas con la
descripcion de

las mimicas.

e indicar que las
mismas pueden
afectar en el

trabajo




No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
informacion, de forma
desordenada los facilitadores se
pueden perder y no llegar a
cumplir los objetivos.
Luego concluir con el objetivo
del taller.
30 Validar a través del Se proyectara en una Carfonera Analizar si la Disefiador
minutos | formato especifico la presentacion power point, la Lant propuesta es Grafico
o . aptop . .
propuesta de disefio de la | propuesta de pagina Web viable, entendible
o _ o o N Web Master.
pagina web. guiada por el disefiador y en Apuntador y facil de utilizar.
ciertos espacios €l aplicara, el Ademas si
o Propuesta de
formato de validacion disefiado oL o loscolaboradores
disefio de pagina
previamente. se identifican con
Web _
. la misma.
(Ver abajo)
20 Explicar la importancia de | Proyectar la pagina anterior en Carfonera Compromiso Directora de

minutos

mantener actualizada la

donde se analice:

Laptop

expuesto por los

COMUNICARES




No.

Tiempo

Actividad

Metodologia

Recursos

Evaluacion

Responsable

pagina, con informacion
generada por los

asistentes al taller.

Beneficios obtenidos de la

pagina
Cuantas veces ingresaron

Y quiénes conocen a
COMUNICARES a través de la

misma.

Dar a conocer los avances de
COMUNICARES en dos arios,

qgue no se han promovido.

Y Analizar la nueva propuesta,
realizando el analisis de la
importancia que tiene la

actualizacion de datos.

Formando un compromiso para
enviar material estratégico, que

sea publicado en el espacio

Apuntador
Presentacion PP

Formato de

calendarizacion

colaboradores
para la
actualizacion y
sistematizacion

de datos.

Calendarizacion
de productos

entregados-

Iris Santizo




No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
Web.
Calendarizar fechas de entrega
de material actualizado y la
forma en que se recibira el
mismo.
20 Socializar el formato de Proyectar y realizar un ejercicio | Cafionera Observar las Iris Santizo
minutos | vaciado de informacion en plenaria, en donde se llene el ) debilidades y
. Formato impreso
basica para la formato didital fortalezas que los
N . y digita
actualizacion de la pagina colaboradores,
web. presentaron en el
ejercicio.
30 Refrigerio
minutos
30 Actualizando la pagina Analizar entre todos, quién sera | Cafonera Durante el Diretora de
minutos | Web el responsable de administrar la Lapt andlisis se debera | COMUNICARES
aptop

informacion, la via en la que

levantar una




No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
sera enviada, cuanto tiempo Formatos minuta con los Iris Santizo
después de generada la acuerdos
informacion se debe alimentar alcanzados para
con los materiales audiovisuales, que sean
entre otras situaciones que los tomados en
asistentes expongan. cuenta y formar

un reglamento,
(formato de Propuesta de Datos .
L o para la recepcion
para la Actualizacion de Pagina _
del material.
Web)
10 Evaluacion y Se traslada el formato de Evaluaciones Sistematizar la Iris Santizo
minutos | observaciones de la evaluacion a cada participante. impresas informacion y

capacitacion

analizar los
puntos débiles del
taller para que
puedan ser

reforzados.




Formato de guia de validacion

v

v

¢, Cada cuanto tiempo se debe actualizar la pagina Web?

¢,Qué informacion debe llevar la pagina Web?

La cantidad de informacion contenida en la propuesta de pagina Web, ¢le parece bien?

¢Le parecen adecuados los colores utilizados en la propuesta de pagina web de COMUNICARES?
¢Considera que es legible el texto de la propuesta de pagina Web de COMUNICARES

¢, Qué texto propone si no le parece legible?

¢Cuantas y cuales imagenes a su criterio son las que deben ir en la Web?

¢El tamafio de las imagenes que aparecen en la propuesta de pagina Web de COMUNICARES le parece adecuado,

se ve bien?
¢La composicion general de la propuesta de pagina Web de COMUNICARES le es agradable?
¢Encuentra definidos las imagenes e iconos de la propuesta de pagina Web de COMUNICARES?

¢Considera de facil acceso y manejo la informacion que se encuentra en la propuesta de pagina Web de
COMUNICARES?




Propuesta de datos para la actualizacion de pagina web

Nombre del Proyecto:

Lugares de Impacto:

Poblacién beneficiada (hombres / mujeres):
Nombre de instituciones que apoyan al proyecto:
Descripcion del proyecto:

Fotografias relevantes del proyecto: las mismas deben estar acompafiadas por un archivo Word en donde se indique el nimero

de fotografia y qué hacen en la misma para usarla de pie de foto.
1 Video: con Word adjunto referente al mismo.
Adjuntar logotipos: del proyecto y de las instituciones que apoyan el mismo

Todos los disefios en archivo de freehand, photoshop o bien en formato de JPEG




F: Capacitacion

Objetivo General: Promocionar a asociacion COMUNICARES con otras organizaciones, a través de material informativo impreso

y virtual para dar a conocer su forma de organizacion y el trabajo que realiza

Objetivos especificos:

a) Empoderar a los colaboradores de COMUNICARES de la importancia que tiene, la promocion de la asociacion para

gestionar apoyo interinstitucional y financiero.
b) Detectar el publico objetivo para entregar el calendario institucional.

c) Analizar qué material y en qué momento entregarlo.

Participantes:

10 Coordinadores de proyectos, quienes seran los encargados de implementar y practicar los requerimientos de imagen.

Lugar: Oficinas de Asociacion COMUNICARES

Metodologia general: “A, B, C, D, E“es una metodologia creada por asociacion COMUNICARES, que significa: auténtico, breve,
creativo, divertido y en equipo; se utiliza sobre todo en el trabajo de equipo en donde es necesario realizar acciones especificas

que no sean a largo plazo y cumplan con un objetivo . En éste caso sera para cumplir con la promocién de COMUNICARES.



No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
1. 15 Bienvenida Realizar un intercambio de | Libretas La promocion Dos facilitadores
minutos dinamicas de . del intercambio | uno del interior
y Lapiceros L )
presentacion; presentadas y actualizacion del pais y uno
por tres facilitadores y Canonera de los que este de
promover el intercambio y participantes. cerca en las
o . Laptop .
actualizacion del equipo oficinas
o Presentacion centrales.
Presentar el objetivo del
PP
taller.
2. 45 La importancia de la Dindmica .“organizacién Cafnonera Observacion y | Directora de la
minutos | promocién de del congreso de nifias y Lant andlisis de de la | asociacion
. » . aptop .
Asociacion niflos comunicadores* comprension _ _
Iris Santizo
COMUNICARES con Apuntador que los

otras instituciones,
apoyados en material
impreso y virtual.
Ademas de analizar los

beneficios que tiene

Se les indica a todos que
realicen un listado de los
recursos que se necesitan
para llevar a cabo el
congreso, la lista se anota

en un papelografo y luego

Papeldgrafos

Marcadores

colaboradores
tienen acerca de
la promocion de

la asociacion.




No.

Tiempo

Actividad

Metodologia

Recursos

Evaluacién

Responsable

para todos los

colaboradores.

En este espacio se
genera un intercambio
con los colaboradores
para conocer sus

expectativas.

se analiza que se puede

gestionar y como.

Se daran cuenta que se
necesita invertir
monetariamente para
obtener los recursos o bien
hacer relaciones
estrategicas para gestionar

otros materiales.

Concluyendo la dinamica
que siempre necesitamos
de esa relacion y de
promover a la instituciéon
para lograr los objetivos de

la misma.




importante, contactar
aguellas instituciones
gue se dedican al
fomento y la promocion
de acciones, en las
que COMUNICARES
tiene ingerencia,
logrando un apoyo
interinstitucional y
gestion de
financiamiento en la
ejecucion de

proyectos.

la forma de relacion y el
lugar de ubicacion de las

mismas

Presentacion
PP

ademas de la
asignacion de
seguimiento
para la
promocion de
COMUNICARES

en las mismas.

No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
3. 30 ¢, Quiénes se deben Realizar un mapeo de las | Cafionera Numero de Iris Santizo
minutos | enterar de instituciones que tienen o Lant instituciones
] ., aptop .
COMUNICARES? podrian tener relacién con listadas por los
Para la estrategia es COMUNICARES, analizar | Apuntador asistentes,




No.

Tiempo

Actividad

Metodologia

Recursos

Evaluacién

Responsable

25

minutos

Dinamica el individuo

Se colocan dos personas y
los demas deberan llevar
el mensaje deseado, de la
forma que ellos consideren
conveniente, sin embargo,
las personas actuaran
solamente con aquel

mensaje que les interese.

Concluir en que debemos
establecer un mensaje y la
forma de llegar para
obtener el resultado

esperado.

Papel
Marcadores
Tijeras

Tape

Numero de
propuestas
presentadas por
los

colaboradores

Iris Santizo

30

minutos

Refrigerio




No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
6. 30 Establecer con qué Ya identificadas las Cafonera Obtener un Iris Santizo
minutos | tipo de materiales o instituciones, se debera L listado de
reuniones se realizaran | analizar por las aptop instituciones,
con cada una de las caracteristicas de las ubicacion y el
instituciones mismas y ubicacion el tipo de material
detectadas material visual que se le para enviar
puede entregar para la
promocion.
7. 10 Evaluacion y Se traslada el formato de | Evaluaciones Sistematizar la Iris Santizo
minutos | observaciones de la evaluacion a cada impresas informacion y

capacitacion

participante.

analizar los
puntos débiles
del taller para
gue puedan ser

reforzados.




G: Calendarios Tiene como objetivo, informar y tener presencia grafica dentro de las instalaciones de organizaciones que tienen

relacion con COMUNICARES, especialmente las que tienen sede en Guatemala.

Se establece un calendario de escritorio, debido a que esta a la vista de las personas a las que COMUNICARES desea llegar;

dicho material contiene informacion basica de la asociacion, misma que se puede ampliar en la pagina Web.

Se propone imprimir inicialmente con 500 ejemplares y distribuirlos en épocas de fin de afio, el cual cumple dos objetivos, el
primero es obsequiar un presente a la institucion cooperante y el segundo es posicionar visualmente a COMUNICARES.

Los calendarios deberan ser entregados por los colabores de COMUNICARES, inicialmente a instituciones que apoyen en la

ejecucion de proyectos; y a otras que pueden apoyar en el futuro y que no tengan informacion de la asociacion.

1)
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SERVICIOS DE CONSULTORIA EN COMUNICACION
PARA HACER NUESTROS PROYECTOS
AUTOSOSTENIBLES

: INVESTIGACION: 6n de campo, lineas de

nales

e
de eéuahegias de comunicacién

* AUDIO: Producimes,
¥y sacamos al aire en todas las radios naciol
publicilzrias, spots, cufias radiales, y programas complems.

* EDICION Y MEDIACION PEDAGOGICA DE TEXTOS:
Redactamos y editamos textos para Ipublh:os diversos,
con |a finalidad de hacerlos accesibles a la poblacion

, Cuidamos para ello detalles linglisticos de forma
y de fcndn, logrando textos amigables y coherentes a la
filosoffa institucional.

* IMPRESOS: Trabajamos desde el disefio y diagramacion
hasta la impresién y entrega de todo tipo de productos
impresos: afiches, trifoliares, volantes, mantas vinflicas,
folletos, informes, catdlogos, etc.

masterizamos

* VIDEO: Realizamos desde la parte creativa, g}rﬂdu:dén
de guiones y story boards, filmaciones y fotografia

* PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS: Cotizamos
tarifas especiales para nuestros clientes en medios de
comunicacion (TV, radio, impresos), convocamos y
montamos en hoteles y salones, ruedas y conferencias
de prensa.

* FACILITAMOS TALLERES: Técnicas de comunicacién
para nifios, jovenes y adultos. Uso de software de audio.

IMUNICARES: Telefax: 2438-1343 - Mévil: 5651-2693 «
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instituciones como: ONUSIDA, Save the Children y Organizacién
Panamericana de la Salud OPS.
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H: Material P.O.P

Se proponen materiales de apoyo que la asociacion puede utilizar, en la
promocién de su imagen institucional a lo externo, en donde podra seleccionar
alguna para adjuntar a la correspondencia para felicitar por aniversario,

destacar labor de una entidad, obsequiar etc.

Ademés sirven para premiar y reconocer internamente la labor de los

colaboradores.

COMUNICAMOS
para el Desamollo
de Guatemala




FRENTE TRASERA
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INTRODUCCION

A través de un diagnodstico realizado en el segundo trimestre del 2010 se
determiné que; Asociacion COMUNICARES, debido a su expansion y
crecimiento en la cobertura de proyectos a nivel nacional e internacional,
necesita fortalecer su imagen institucional tanto en lo interno como en lo

externo, para optimizar su comunicacion y la ejecucion de sus proyectos.

COMUNICARES, debe establecer parametros que le ayuden a la visibilizacion
y sistematizacién del trabajo realizado, lo cual esta reflejado en el objetivo de la
estrategia, que busca fortalecer la imagen institucional, estableciendo
pardmetros que le ayuden a la visibilizacion y sistematizacion del trabajo
realizado durante diez afios, a través del desarrollo de material multimedial,

permitiéndole posicionarse en su audiencia.

La imagen es un todo, que pareciera no importar, sin embargo, se tiene como
referencia el impacto que para las organizaciones, significa la imagen
institucional y como ésta genera prestigio, calidad y sobre todo que sea

cotizada para ser contratada para que se reditué econémicamente.

El disefio del manual institucional le permitird establecer normas graficas que
distingan a COMUNICARES de otras organizaciones, ademas de expresar su
filosofia de trabajo en lo grafico. Es importante destacar, que para realizar esa
parte se debe sistematizar la informacion que se tiene actualmente de la
Asociacion, formando un concepto ordenado y dirigido a obtener mejores

resultados.

No se puede apartar entonces, el disefio de material el cual estara validado por
el personal de COMUNICARES, quienes ademas recibiran talleres de
induccion para la optimizacién de su trabajo y el fortalecimiento de la imagen
institucional, a través de medios impresos y virtuales, pero sobre todo
aplicando la ideologia propia de COMUNICARES en el momento de ejecutar
alguna consultoria y en la promocion con organismos estratégicos para la

asociacion.



Capitulo |
MARCO TEORICO
1.1 Situacién actual de la comunicacion organizacional en Guatemala

Desde 1938, fecha en que Chester Barnard dijo que la tarea mas importante de un
ejecutivo era la comunicacion, se ha demostrado continuamente que el hombre y la
mujer, de una organizacién, es una persona comunicativa'. Entonces, para
Guatemala, el marco de referencia serd la organizacion como un sistema vivo y
abierto conectado por el flujo de informacién entre las personas que ocupan distintas

posiciones y representan distintos roles.

Se ha encontrado un espacio para la comunicacién organizacional, en la préctica,
sin embargo, existe poca informacion tedrica; debido a que aun se esta analizando
las relaciones publicas, la gestion del talento humano y la produccién manteniendo
un sistema conservador lo que provoca negligencias en la practica de la

comunicacién, marcando una brecha que hay que desvanecer.

Actualmente se puede observar como las universidades del pais estan
implementando, carreras en el area de comunicacién, es el caso de seis
universidades que ofrecen especializacion en el area, a nivel de licenciatura,
ademas que tres de ellas imparten una maestria y finalmente, sélo existe un
doctorado en comunicacién, a nivel centroamericano, que esta permitiendo ampliar
el conocimiento teérico en el tema de la comunicacion y el fortalecimiento de la

misma.

Se espera que a partir del avance de los nuevos profesionales egresados, se
construya un diagnostico con el sector privado y estatal, de la comunicacion
organizacional y la importancia que la misma tiene para el desarrollo productivo del
pais. Es el caso de maestria en comunicacion organizacional de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la USAC, que con su primera cohorte, permita

generar informacion de 18 instituciones diferentes, en dicho ambito.

! Carlos Eduardo Martinez Fajardo, “Aportes mas significativos de Chester Barnard a la teoria del comportamiento organizacional”,
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/No10/chesterbarnard.htm, 29 /10/2010




Actualmente, con la presencia de organizaciones gubernamentales, nacionales y
transnacionales, las Unicas que se han preocupado por estar evolucionado son las
dltimas; que cuentan con corrientes de otros paises avanzados en el tema de
comunicacién. Se diria entonces que la comunicacion organizacional se esta
construyendo, que es necesaria la investigacion acerca de sus antecedentes en el

pais y los aportes que ha tenido en el desarrollo del mismo.

Es por eso que se observa, como el perfil del comunicador se ha extendido en la
investigacion, en generacion de informacion, en la sistematizacion de procesos de
produccion, en las relaciones interinstitucionales, en los organismos de Estado, o
bien, en el sector privado como ONG’s que valoran el tema de la comunicacién en la

ejecucion de su trabajo.

1.2 Comunicacion

El ser humano es comunicador por naturaleza, lo demuestra con la relacion que
mantiene dentro de: la familia, su comunidad, la escuela y el trabajo, formando cada
una de esas, organizaciones integradas por otros individuos con la necesidad de
comunicarse entre si. Para definir el concepto de comunicacion organizacional,
habra que apoyarse en las definiciones aportadas por investigadores en la materia,

para encontrar un punto de referencia, que guie la estrategia.

Hoy esta tedricamente asumido que la comunicacion es una actividad consustancial
a la vida de la organizacion, es “la red que se teje entre los elementos de una

organizacion y que brinda su caracteristica esencial: la de ser un sistema™.

Se puede definir a la comunicacion como “un proceso sistémico donde se produce
un intercambio de informacién entre un emisor y un perceptor y la relacién que se
suscita entre ambos®. Sobre la base de lo antes expuesto los gerentes de las

organizaciones pueden establecer, analizar y controlar sus pautas de comunicacion

2Daniel. Katz y Robert. Kahn, “Caracteristicas que definen a las organizaciones sociales, pag. 34.
SCarlos, Hernandez Sacristan,“Culturas y acciéon comunicativa“, pag.23.



y por lo tanto disefiar métodos de comunicacion que puedan satisfacer las

necesidades de la misma en la organizacion.

“Una interaccion es un comportamiento orientado al otro. Contiene
permanentemente una comunicacién, esto es, la transmision consciente o
inconsciente de un mensaje. La comunicacion es la expresion de un emisor
orientada a un perceptor®”.

La imagen corporativa, como parte de la comunicacion, es la estructura mental de la
organizacién que se forman los publicos, como resultado del procesamiento de toda
la informacion relativa a la organizacion. De esta manera, imagen corporativa, es un
concepto basado claramente en la idea de recepcion y debe ser diferenciado de
otros tres conceptos basicos: identidad corporativa, comunicacién corporativa y

realidad corporativa.

Para Joan Costa la imagen corporativa es la imagen que tienen todos los publicos
de la organizacion en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus
productos, sus actividades y su conducta. Es lo que Sartori define como la imagen
comprensiva de un sujeto socioeconémico publico®. La imagen corporativa es una
nueva mentalidad de la empresa, que busca presentarse no ya como un sujeto

puramente econdémico, sino mas bien, como un sujeto integrante de la sociedad.

Finalmente, Ferndndez Collado, encierra el concepto como: “La comunicacién
organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio™®

Con base a las definiciones anteriores se puede observar como la comunicacion es
algo natural que se aplica dentro de una organizacion; debido a que la misma esta
integrada por seres humanos que utilizan sistemas para generar un intercambio,
obteniendo un orden en cada unos de los procesos que desarrollan para que los

mismos fluyan de forma eficaz y eficiente, en beneficio de la organizacion,

* Lattmann Ch. Garcia Echeverria, “Management de los recursos humanos en la empresa®,pag. 105.

° Joan Costa, “Revista de Comunicacion”, http://www.joancosta.com/content.htm, 20/09/2010.
fCarlos Fernandez Collado, “La comunicacion en las organizaciones”, pag. 18.




promoviendo una imagen positiva para la organizacion que atraiga a las personas

para consumir su producto o servicio.
1.3 Relacién entre lateoriay el objeto de estudio

La imagen de la institucion, es un sistema de signos visuales que tiene por objeto
distinguir y facilitar el reconocimiento y la recordacion- a una empresa u organizacion
de las deméas. Su mision es, pues, diferenciar (base de la nocién de identidad),
asociar ciertos signos con determinada organizacion y significar, es decir, trasmitir
elementos de sentido, connotaciones positivas; en otras palabras, aumentar la

notoriedad de la empresa, a través de una forma sistematizada de la informacion.

Los signos de la imagen institucional son de diversa naturaleza:

a) Linguistica: EIl nombre de la empresa es un elemento de designacion
verbal que el disefiador convierte en una grafia diferente; un modo de

escritura exclusiva llamada logotipo.

b) Icdnica: Se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de la empresa.
La marca pasa por la heraldica y asume una funcién mas institucional, con
lo cual se define su doble caracter significativo: la marca en su funcion
comercial (mercadeo), e institucional (imagen publica). Cualquiera que
sea su forma y su intencionalidad expresiva, la marca cristaliza en un
simbolo (un signo convencional portador de significados), que cada vez

responde mas a las exigencias técnicas de los medios.

C) Cromatica: Consiste en el color, o los olores, que la empresa adopta

como distintivo emblematico.

1.4 Adopcién de una postura por parte del investigador

La imagen como se ha visto, tiene una importancia relevante dentro de las
organizaciones, por lo tanto, debe cuidarse cada uno de los detalles, las imagenes,
los textos y objetos que le permitan la distincion de las demas organizaciones en

Guatemala y a nivel nacional.



Segun la teoria se alcanzaria con el fortalecimiento de la imagen de la asociacion
es el beneficio de distinguirse ante las demas organizaciones, ademas de sellar
cada uno de los trabajos realizados a nivel nacional e internacional, marcando entre

su audiencia el reconocimiento al momento de ver la imagen de COMUNICARES.
El fortalecimiento de la imagen, también permitira:
a) Facilitar la sistematizacion de informacion.
b) Unificar la redaccidon de informacién con la visién de la asociacion.
c) Promover los proyectos ejecutados para atraer mas financiamiento.
d) Mejorar la informacion transmitida a la audiencia.
e) La promocion de la institucidn y sus actividades.

f) Visibilidad del trabajo ejecutado en diez afios.



Capitulo Il

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

2.1 Datos generales de COMUNICARES

COMUNICARES se establece desde hace diez afios como una asociacion civil sin
fines de lucro que se especializa en desarrollar proyectos comunicacionales, que
buscan una comunicacion eficaz y asertiva a través de la educacion y la informacién,

basados en los derechos de la nifiez y de la mujer’,

Por sus siglas COMUNICARES significa: comunicacion en pro de la mujer, nifiez y

comunidades apoyando la responsabilidad social.

2.2 Ubicacion

16 calle 33-14 zona 7, Villa Linda Il, Guatemala.

2.3 Mision

Promover la comunicacion efectiva entre nifios, nifias, jovenes, mujeres Yy
comunidades, impulsando la libertad de expresion y la promocién de los derechos de
todos y todas, apoyando la responsabilidad social para la visibilizacion, participacion

e incidencia de los nifios y adolescentes en sus comunidades.

2.4 Vision

Ser en Guatemala la organizacion que trabaja con y por los nifios, nifias y jovenes,
utilizando la comunicacién como herramienta para divulgar sus derechos y formarlos
como lideres comunitarios, a través de metodologias innovadoras, con pertinencia

cultural, y adecuadas a la nifiez y juventud guatemalteca.

7 COMUNICARES, “Acta de escritura de constitucion”, Pag.1.



2.5 Eje transversal de trabajo

Derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

2.6 Lineas de trabajo

a)

b)

Nifiez y adolescencia: para facilitar y viabilizar el derecho al acceso a la
informacion, derecho a la libertad de expresion, derecho a la salud preventiva
(VIH y sida), derecho a la recreacién, prevencion de las violencias contra los
nifios, nifias y adolescentes, a través de talleres, encuentros, foros,
programas radiales y capacitaciones en donde ellos participan, llevando a sus

comunidades la informacién como entes replicadores.

Comunicacion y relaciones publicas: con medios de comunicacion: para
formar a los medios de comunicacion, radial, televisivo y escrito, en temas
humanos para que den cobertura a las teméticas vitales como VIH y sida,
derechos de la nifiez, trata de nifiez en las fronteras, violencias contra la

nifiez y adolescencia y difundan estas tematicas.

Investigacion: en temas de derechos de la nifiez, la adolescencia y en
temas de género, en donde se ha generado una base, para la
implementacion de proyectos diversos, que ejecutan otras organizaciones en
el pais, tal es el caso de: trata de blancas, pornografia infantil, situacion

actual del hombre y la mujer en el departamento de Solol4, entre otros.



2.7 Areas de Impacto

COMUNICARES, actualmente tiene cobertura de sus proyectos en las siguientes

areas geograficas:

Region de Impacto

Cantidad de
beneficiados

Region I: Metropolitana

Guatemala.en areas marginales.

100 jovenes

100 mujeres.

Region II: Norte

Alta Verapaz y Baja Verapaz.

600 adolescente y

ninos.

50 mujeres

Region llI: Nororiental

Chiquimula, El Progreso,lzabal y Zacapa.

600 adolescente vy

ninos.

Region IV: Suroriental

Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa.

200 adolescente vy

ninos.

Regién V: Central

Chimaltenango, Escuintla y Sacatepéquez.

500 adolescente vy

ninos.

50 mujeres

Region VI: Suroccidental

Retalhuleu, San Marcos, Solola, Suchitepéquez,

Totonicapan y Quetzaltenango.

500 adolescente vy

ninos.

Region VII: Noroccidental

Huehuetenango y Quiché.

200 adolescente vy

ninos.

Region VIII: Petén

Petén.

100 adolescente vy

ninos.




2.8 Temas priorizados:

a) Derechos de nifiez y adolescencia

b) VIH: prevencion, capacitacion a periodistas y medios de comunicacién para el
pertinente abordaje periodistico de la tematica, formas de transmision, calidad
de vida de las personas que viven con el virus, entre otros.

c) Trata de personas y pornografia infantil en las fronteras.

d) Prevencion de las violencias contra los nifios, nifias y adolescentes.

e) Comunicacion para el desarrollo

f) Incidenciay desarrollo a través de los medios de comunicacion.

g) Participacion y protagonismo de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

h) Formacién de liderazgo joven comunitario.

2.9 Objetivos, metas y valores institucionales®
Objetivos:

a) Promover la responsabilidad social en favor de los nifios, nifias y jovenes
guatemaltecos estableciendo alianzas estratégicas con organismos
internacionales, y organizaciones nacionales, para llevar a cabo acciones
gue mejoren la calidad de vida de las personas menores de edad en

Guatemala.

b) Medir el impacto comunitario de cada uno de los proyectos ejecutados,
con el fin de dimensionar los cambios en conocimientos, actitudes y
practicas de los nifios y jévenes participantes en las intervenciones, con el
fin de mejorar el nivel de impacto de un proceso, y con ello, el nivel de

conciencia local sobre los nifios y sus derechos.
2.10 Metas

a) Impacto comunitario en los diversos proyectos ejecutados.
b) Coordinacién interinstitucional y creacion de alianzas estratégicas.

8 COMUNICARES, “Reglamento de Normas de Asociacion” , pag. 08.
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c) Proyectos basados en la metodologia ABCDE que promuevan los derechos

de la nifiez y juventud y mejoren su calidad de vida.
2.11 Valores

a) Trabajo en equipo

b) Participacion y colaboracién voluntaria
c) Respeto mutuo

d) Creatividad e innovacion

e) Autenticidad

f) Responsabilidad

g) Exito

h) Liderazgo

2.12 Proyectos que se ejecutan en COMUNICARES

a) Creacion y ejecucion del concepto “la Feria Rodando”, que llevo ferias
comunitarias dirigidas a adolescentes y jévenes en donde, a través de
la técnica de Educacion-Entretenimiento, se transmitieron
conocimientos de prevencién de VIH a 4,000 jévenes de é&reas en
riesgo.

b) Coordinacion y Produccion General de los programas radiales “Chispas
al Aire” transmitido en Radio Sonora, y “Juventud al Aire” transmitido en
TGW, la Voz de Guatemala y que involucra a nifilos, nifias y
adolescentes comunicadores de todo el pais.

c) “Coordinacion y facilitacion de talleres de formacién de comunicadores
juveniles con énfasis en derechos de la nifiez y juventud y en la

formacion de lideres juveniles con impacto comunitario”, °

Estos proyectos se facilitan en un proceso de capacitacion impartida por

profesionales en comunicacién, originarios de las diferentes regiones del pais, para

9 COMUNICARES, “Informe anual 2010, presentado a instituciones socias”, pag.5
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estar en sintonia con las realidades de la nifiez y la juventud dentro de sus propias

comunidades.

2.13 Organigrama de la asociacion

COMUNICARES

A

s N
Direccién General ) ..
y Coordinacién de Relaciones Produccién —_——
proyectos Interinstitucionales y Medios Admilletracts
ministracion
\ J y logistica
| I B I & )
Juventud: N Consultorias de
red de e Py eCta Comunicaciéne || autosostenibilidad de | —— L
voluntarios sl s imagen institucional | | Producciones de audio,
Comunicares de Ia nif video e impresos Ze
y Programa e la ninez P e = W, Con!abllldad
Juventud al " y qdolescenglaﬂ
Aire a favor Chispas al Aire )
do los apoyado por
derechos do las Save the Children Consultorias de
Guatemala autosostenibilidad de SR

y los adolescentes
y

Eje de
prevenlcién

de VIH
feria rodando
y El Intruso

investigacion, formacion
y sistematizacién

Cotizaciones

—
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Capitulo Il

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

3.1 Metodologia

Se utilizé un enfoque mixto en tanto que se combind la metodologia cuantitativa; a
través de los datos estadisticos obtenidos en la aplicacion de un cuestionario a los
colaboradores de COMUNICARES y la metodologia cualitativa en donde se
recopilaron, las opiniones y recomendaciones realizadas por los consultores
expertos, a través de un grupo focal, en donde fueron analizadas las fortalezas y
debilidades comunicacionales de la asociacion, ademas, se efectué una entrevista a
profundidad aplicada a la directora de organizacion, la observacion y consultas
documentales propias de la institucién también fueron instrumentos y herramientas

qgue permitieron, ahondar en el problema institucional.

3.2 Tipo de investigacién

El disefio de este trabajo es exploratorio en cuanto permitio la aproximacion a
fendmenos desconocidos, contribuyendo con ideas respecto a la forma correcta de
abordar la investigacion en particular, descriptivo debido a que refiere la situacion
actual de COMUNICARES; ademas de ser explicativo en el momento de analizar las
oportunidades y fortalezas de la institucion y finalmente es transaccional debido a la

delimitacién temporal del estudio.

3.3 Poblacion y muestra

Los sujetos involucrados en la investigacion fueron diez, que es el universo total
(N=10) debido a que son los colaboradores permanentes dentro de la asociacion;
quienes tienen las siguientes caracteristicas: 4 hombres; 6 mujeres comprendidos en
las edades de 25 a 41 afos de edad, todos profesionales de la comunicacion,
egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala, originarios de los

municipios de: Mixco, Guatemala, La Tinta y Carcha, estos ultimos son de Alta
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Verapaz, laborando en consultorias en diferentes regiones en donde

COMUNICARES tiene presencia, desde hace diez afios.

3.4 Objetivos de investigacién

b)

Objetivo General

Detectar las necesidades comunicacionales de Asociacion COMUNICARES
para proponer una estrategia que le permita obtener el reconocimiento que

necesita, logrando asi mayores beneficios.
Objetivos especificos

Analizar una propuesta que responda a las necesidades detectadas en cada de
las areas a visibilizar de la asociacion, debido a su expansion y crecimiento en la

cobertura de proyectos a nivel nacional e internacional.

Conocer a través de un diagnéstico comunicacional elaborado en el segundo
semestre de 2010, las fortalezas y debilidades que presenta la actual pagina
Web de asociacion COMUNICARES, con el fin de crear una estrategia de

comunicacion

Determinar la importancia que la investigacion tiene para la organizacion y el

presupuesto que se puede invertir en la ejecucion de la misma.

3.5 Problema

a)

b)

COMUNICARES ha crecido en los diez afios de su existencia, no sélo a nivel
nacional sino también internacional, por lo que es necesario que tenga un medio
eficaz, para sostener relaciones estratégicas con su publico, especialmente con
los que invierten en los proyectos que la asociaciéon ejecuta en pro del desarrollo
social, medio que le permita exponer el trabajo realizado, ademas de ser una

vitrina que contenga los logros alcanzados en cada ejecucion.
A través del andlisis de la utilizacion de la imagen en la institucién, se detect6

que la asociacion no cuenta con un buen manejo de la misma, lo que permite que

cada unos de los colaboradores, utilicen los iconos, graficas e informacion a su
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conveniencia; realizando diferentes sistematizaciones que no le permiten a

COMUNICARES posicionarse en su audiencia.

c) Para sistematizar el material multimedial, es necesario contar con un manual de
imagen, que permita analizar los elementos que se incluiran: la forma adecuada,
tamafios y aplicacion que le permitan facilitar la comunicacion entre la asociacion
y los que acceden al espacio en Internet, el cual ain no existe dentro de
COMUNICARES.

d) La asociacion cuenta con la capacidad financiera y el interés de invertir en la

sistematizaciéon de su informacién a través de una pagina Web.

3.6 Enfoque tedrico determinado

Por tratarse de una estrategia que tiene que ver con el fortalecimiento de la imagen
institucional de Asociacion COMUNICARES, en la que se implementara un sistema
de signos y formas que apoyen a la sistematizacion de la comunicacion; es
importante estudiar la imagen en su entorno un tanto complejo debido a la diversidad
de definiciones que existen. Histéricamente, la palabra imagen viene del latin

imago-inis que significa representacion o retrato.

La imagen es un fendmeno intangible y poco estable, ya que cada persona
interpreta lo que entiende por imagen, lo que la hace un elemento totalmente
subjetivo, con base a lo anterior, “es importante tomar en cuenta lo que dice Suman
al respecto, la construccion de la imagen afecta como la percibe el publico, le da

multiples significados™® *

segun la cultura de cada persona, y si al elemento de
subjetividad se le afiade la manipulacion de la imagen habra un sinnimero de
interpretaciones de la misma imagen segin Valls.** Asociacion COMUNICARES no
cuenta con una uniformidad en su imagen lo que resta el posicionamiento en su
audiencia, al momento de cambiar de un material la composicion de sus elementos,
por lo que se pretende que al unificar la filosofia de COMUNICARES con su imagen

corporativa, exista una distincion de la misma por parte de su audiencia.

10 .. . .. . . . . . . .
Citado por: Ivette Soto, “Comunicacién desafio de las organizaciones”, http://www.rrppnet.com.ar/relacionesinternacionales.htm , pag 8

27/10/2010.

Yidem
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Durante la modernidad, la imagen es parte de una sociedad mediatica, donde hay
una multiplicidad de mensajes. En el siglo XVII, John Locke decia que la imagen
equivale a la opinién y a la reputacién de la institucion.*? Lo anterior COMUNICARES
lo puede transmitir a los otros organismos con los que mantiene una relacion

estratégica, mostrando su capacidad de ser auténtica y capaz de innovar.

La imagen se interpreta segun las normas y el contexto establecido por la sociedad,
por lo cual, en el campo de la semidtica, la imagen son simbolos, que son
interpretados como textos. Por tanto los simbolos de COMUNICARES deben de
tener uniformidad al momento de presentarse, para causar un anclaje y que la
audiencia la identifique en cualquier circunstancia 0 momento; la imagen debe ir
acompafada del actuar de su personal, quienes transmiten toda la filosofia de la

Asociacién con sus acciones.

Por lo tanto para fortalecer el problema detectado, se utilizara la teoria de la imagen
en la institucidén que consiste en identificar a la asociacion con su audiencia dentro

y fuera de ella buscando presentarse como un sujeto integrante de la sociedad.

12 jo0sephvalls,“La imagen de marca de los paises”, Pag. 20.
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Capitulo IV

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

4.1Propdsito de la estrategia

Fortalecer la imagen institucional que Asociacion COMUNICARES proyecta interna 'y

externamente posicionando el trabajo ejecutado durante diez afios, de una forma

sistematizada.

4.2 Objetivos de la estrategia general

Objetivo general

Fortalecer la imagen institucional de Asociacion COMUNICARES, estableciendo

pardmetros que le ayuden a la visibilizacion y sistematizacion del trabajo realizado

durante diez anos, a través del desarrollo de material multimedial.

Objetivos especificos

a)

b)

Mejorar la sistematizacion de informacidbn generada por los
colaboradores de COMUNICARES, Ilogrando uniformidad en la
presentacion de resultados de trabajos ejecutados en el ambito de la

comunicacion.

Disefiar un manual institucional de normas graficas para distinguir y
facilitar el reconocimiento visual de COMUNICARES interna vy

externamente.

Promocionar a Asociacion COMUNICARES con otras organizaciones, a
través de material informativo impreso y virtual para dar a conocer su

forma de organizacion y el trabajo que realiza.
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4.3 Audiencias

a) Primaria

Integrada por los colaboradores permanentes de  Asociacion
COMUNICARES, debido a que son ellos quienes aplicaran el material
multimedial y fortaleceran la sistematizacion de informaciéon generada para

optimizar la comunicacion.

b) Secundaria

Constituida por instituciones que trabajan en el eje de derechos humanos, de
la nifiez y la mujer con sede en Guatemala y en el extranjero como: Plan,
Save the Children, Conacmi, UNICEF USAID, OPS, PCI Media Impact,
Calandria, Ministerio de Salud Guatemala, PNUD, entre otros. Debido a que
son quienes aportan econdmicamente, en la ejecucidn proyectos y estan

interesados en los servicios que COMUNICARES presta.

La estrategia es estructurada en los siguientes cuadros, pero puede ser

ampliamente vista en el apartado de “Apéndice”.
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Planificacion de la estrategia de comunicacion de Asociacion COMUNICARES

PROBLEMAS

1 Falta de un manual de imagen inzstitucional de normas araficas que permita la unificacion de loz abjetivos de COMUMICARES
2 Desactualizacion de la pagina Web, sienda una ventana parala promaocion de COMUMICARES
3 Falta de promocian con instituciones nacionales & internacionales

OBJETIVOS DEL PROGRAMA /PROYECTO

Fartalecer laimagen institucional de Asaciacian COMUMCARES, estableciendo pardmetros que le ayuden a la visibilizacion y sistematizacion del trabajo realizada durante
diez afiaz, a traves del dezarrallo de un material multimedial,

AUDIEHCIA PRIMARIA

OBJETIVOS DE COMUNICACION

MEHSAJES

MEDIOS

CAHAL

Zolaboradores
aermanentes de
tzociacion COMUMICARES

1. Disefiar un manual institucional de normas
araficas para distinguir g facilitar el
reconocimiento visual de COMUNICARES
interna y externamente

Muestro Sello de
Calidad
Asociacion
COMUNICARES

a) Manual de normas grificas

b) Modela de 1a Fagina Web

@) Taller de induccion para el
posicionamiento de laimagen en
las acciones que realizan laz y los
colaboradores

&) Doz talleres de un dia

efectivo de trabajo

[Fagina webymanual de

imagen institucional)

b) Una reunidn para la validacian de los
materiales dizehados

TEMATICA
3] Importancia de la imagen Institucional
de COMUMICARES
b) Aplicacian de |a imagen institucional
en los productos que e sugieran
] Utilizando la metadolog a de
"aprender hacienda”

2 Fotalecer la sistematizacion de informacian
generada por las y los colaboradores

de COMUMICARES, logrando uniformidad

en la presentacion de resultados de

trabajos ejecutados en el Ambito de la
GOMURIcacion

Nuestro Sello de
Calidad
Asociacion
COMUNICARES

a] Formatos para vaciar informes
b) Modelo de Pagina web
miastrando |3 propuestay
analizando |a actual pagina Web
¢] Taller de induccian

a)n taller de un dia

efectivo de trabajo

[Fagina weby Panfleto de COMUMICARES]
TEMATICA

a) Deteceidn de la audiencia

b] Sigrios de la imagen institucional y

la Forma de aplicarla
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AUDMEHCIA SECUHDARIA

OBJETIVOS DE COMUNICACION

MENSAJES

MEMOS

CAHAL

Instituciones que trabajan
el gje de derechos
humanos, de la nifiez y la
mujer con sede en
Guatemala yen el extranjero
Flan Guatemala

Save the Children
Conacmi

TGEW

Fiadio Sonora

OrUSIOA

ECFAT Guatemala
UMICEF Guatemala
UsAlD

aFs

Planinternacional Suecia
FCI Media lmpac
Calandria

Saye the Children Moruega
Save the Children Suecia
UMICEF Panama
ECPAT Internacional
Ministerio de Salud de
Guatemala

3. Promacionar & Azociacion COMUMICARES
con otras ofganizaciones, a traves de material

informativo imprezo y virtoal para dar a conocer
su forma de organizacian y el trabajo que realiza.

Nuestro Sello de
Calidad
Asociacion
COMUNICARES

a] Calendario institucional
b] Fagina web

] Material P.OP dizefiado
[Wer apéndice]

&) Reuniones interinstitucionales
[Calendario y prentacidn power paint)
b] Correcs electronicas dirigidos

c] Envio de correspondencia
[material P.OP.)

TEMATICA
a] Imagen Institucional de COMURMICARES
b] Filosofia de COMUMICARES
c] Establecer relaciones estratégicas
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Crunuﬁrama de actividades

Obtencidn de Hosting

‘web Master

Un Hosting
especifico para
CarUNMICARES

Septiembre| Octubre |MNoviembre | Diciembre
ACTI¥IDAD 1|23 [(4|1]2]|3|4|1]|2]|F|[4|[1]2]|3]|4 RESPFONSABLE EYALUACION CO5TO
Iriz Santizoy Mimero de
Dizefador materiales G5, 000,00
Dizefio y validacian de validados.
dizefiadas y
materiales dizefiados aplicados
Dizefio de manual Iriz Santiza Mimera de
institucional de Direccidn COMUMICARES materiales CHO,000.00
normas graficas Dizefadar grafica en donde se
aplican las
narmas Eréficag
Sistematizacian y Iri= Santizo A0 de impacto
dizefio de propussta Dizefiadar grafico con la nuewa @12,000.00
pagina Web ‘web Master imagen de la
propuesta

G1,500.00
Bnuales

de Eégina

Doz talleres de
induccicn

Iriz Santizo

Mimera de
colaboradores
que =&
empoderaran y
aplican laimagen
institucional

C12,000.00

Costo total para la audiencia primaria

E4E,500.00



Crnnnirama de actividades

Septiembre | Octubre |(Moviembre | Diciembre
ACTI¥IDAD 112(3|4|1]2]3 112|341 [2]3|4 RESPFONSABLE E¥ALUACION COSTO
Fromocicn de Mo, de calendarios
COMUMNICARES Direccion de obsequiados C40,000.00
Feuniones CamUmICARES [200 calendarios
interinstitucionales A 20000 c:fa)
con calendario institucional
Correos electranicos 203 de instituciones
dirigidos ‘web Mazter que decodifiquen GL48,000.100
el mensaje
Correspondencia a0 las CI35.200.00
con material PO Administracicn instituciones,
(la distribucion ez selectiva de COMUNICARES responden al
en Fechas claves] mensaje
Costo total para la audiencia secundaria GHE3,200.00
TOTAL : CHEA, 70000
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B: Capacitaciéon 1

Objetivo general: Empoderar a los colaboradores de Asociacion COMUNICARES
en la importancia de la imagen institucional grafica y la relevancia que hay en la

aplicacioén de la misma.
Objetivos especificos:

a) Socializar el manual de imagen institucional grafica
b) Explicar aplicacion del manual
c) Sistematizacion de informacién generada por proyecto

Participantes:

10 Coordinadores de proyectos, quienes seran los encargados de implementar y

practicar los requerimientos de imagen.
Lugar: Oficinas de Asociacion COMUNICARES

Metodologias generales: “Aprender haciendo“que se deriva a su vez de la
metodologia activa que constituye una importante aportacion didactica al proceso
de ensefianza aprendizaje, no solo porque permite al facilitador(a) el asumir su tarea
de manera mas efectiva, sino que también permite a los participantes el logro de

aprendizajes significativos, y les ayuda a ser pro activos en todo el proceso.

Metodologia inductiva deductiva, dando a conocer previamente la informacion, para

practicarla y asi aclarar dudas en la aplicacion de los instrumentos socializados.



No. | Tiempo Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
15 Bienvenida y dar a a través de la dinamica de la Libretas Realizar preguntas Iris Santizo
minutos | conocer el objetivo telarafia dar a conocer y , concretas de la dindmica,

de la reunion empoderar a los colaboradores de Lapiceros por ejemplo; ¢,qué se formo
Asociacion COMUNICARES de la | Cafonera con la lana?
importancia de la imagen
Laptop ¢ Por qué una telarafia?

institucional grafica y la relevancia
que hay en la aplicacion de la

misma

Dindmica: como todos ya se
conocen, se van pasando una
madeja de lana, en el orden que
consideren de manera que formen
una telarafia; la cual permitird
realizar la analogia siguiente: todos
somos COMUNICARES lo que
haga uno en cada extremo afecta a
los demas, por lo tanto los
movimientos tienen que ser

cuidadosos y estratégicos porque

Presentacion
PP

Unba madeja
o bola de
lana de color

anaranjado

¢de qué color es? Y ¢ por
qué consideran que es de

ese color?

¢, Ustedes eligieron a quién

tirarle la lana?

¢ Silalanava, regresay se

enreda qué pasaria?

¢, Se sienten identificados
con el proceso de la

dinamica y su trabajo?




No. | Tiempo Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
“nuestro sello es la calidad”
30 Presentacion del Se traslada un manual impreso a Carfonera Se van realizando Disefador
minutos | manual institucional | cada participante; se pregunta Lant preguntas de los materiales | Gréfico
. e , . aptop — ,
de imagen gréficaa | ¢qué consideran que es? Ellos al inicio y al final; uno para
través de un andlisis | daran respuestas varias y luego se | Apuntador ver el si existe
de lo proyectado y resumen y se conducen a la conocimiento previo y el
_ 10 manuales _
uno impreso por respuesta “es un manual de _ segundo para evaluar si la
. _ - impresos . B
persona. identidad grafica“. informacion fue
Destacando la y comprendida
_ _ Se proyecta una presentacion
importancia en la )
o power point con el manual y se va
aplicacion del ) o
_ analizando cada pagina junto con
instrumento. o
los participantes.
20 Aplicacion de la Se proyectard a través de la Cafonera Se realizaran preguntas Disefiador
minutos | norma grafica en el presentacion power point, la forma Lapt como: ¢en el papel Grafico
aptop

material multimedial.

en gque la imagen se traslada a los

materiales y accesorios de

membretado en qué lugar

va colocado el logotipo?




No.

Tiempo

Actividad

Metodologia

Recursos

Evaluacién

Responsable

COMUNICARES

Apuntador

10 manuales

Para verificar que la

informacioén esta siendo

) captada.
impresos
5 Dindmica para la Se elaboraran papelitos con los Papelitos Asegurar que la Iris Santizo
minutos | formacién de parejas | nombres de los participantes de la | con los informacion fue entendida y
de trabajo. siguiente forma: una persona que nombres de | que la dindmica del trabajo
maneje asuntos administrativos al | los en parejas, a traves de
100% con un consultor del interior | participantes | pedir a un integrante que
del pais. indique los puntos.
10 Aplicacion de En parejas deberan aplicar las Cafonera Los facilitadores, deberan Disefador
minutos | normas graficas a normas expuestas, a papeleria L . dar rondas para asistencia | gréfico e Iris
papeleria institucional; para asegurar y mail:itr(:fc)))( técnica y resolucion de Santizo

institucional y

formatos

aclarar dudas.

dudas, verificando que la

informacioén este clara.

30

minutos

Refrigerio




No. | Tiempo Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
20 Presentacion y Cada pareja expondra la aplicacion | Cafionera Detectar a traves de lo Disefador
minutos | analisis de los de la imagen grafica y al finalizar L presentado la aplicacion de | grafico

productos, para entre todos se daran a conocer las aptop la imagen gréfica y analizar o

Participantes

detectar la aplicacion | debilidades y fortalezas Formatos Si es necesario un

correcta de la reforzamiento.

imagen.
10 “Hablando“; es un Se inicia con la pregunta ¢,cémo Pizarra Las intervenciones de los Iris Santizo
minutos | espacio en donde los | entregan los informes de sus M q presentes en el momento

colaboradores de actividades? Cada uno expondra la arca. o de hablar

para pizarra

COMUNICARES forma, mientras alguien va

indicaran la forma en | anotando en un papelégrafo la Borrador

la que ellos informacion.

presentan sus

informes
35 Presentacion de los | Se inicia a través del andlisis de la | Presentacion | Comprension de la Iris Santizo
minutos | formatos sugeridos informacion, obtenida del ejercicio | PP utilizacién de los formatos

para vaciar la

informacion

anterior y se concluye que es

necesario un esquema o formato

Formatos




No. | Tiempo Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
generada por para sistematizar y mejorar la Impresos
proyecto comunicacion. y
Proyeccion
Se trasladan los formatos impresos | en pizarra
a cada participante y se proyectan
. _ Marcador de
en una presentacion power point. _
pizarra
Luego de conocer los formatos se
explica la forma de llenarlos y
cuales serian los datos mas
relevantes a través de un ejemplo
propuesto por alguno de los
presentes.
Luego concluir con el objetivo del
taller.
20 Practica del uso de De forma individual los consultores | Formatos Asistencia técnica y llenado | Iris Santizo
minutos | los formatos a través | deberan llenar los formatos impresos de formatos en el tiempo
del vaciado de la tomando como base, la dltima , establecido, de esa forma
Lapiceros

informaciéon mas

actividad que facilitaron.

se analizaré la factibiliad




No. | Tiempo Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
reciente que tengan Hojas. del instrumento.
los consultores.
20 Compatrtir los Cada uno pasa a exponer su Formatos La aplicacion correscta de | Iris Santizo
minutos | trabajos realizados y | formato y ademas, indica los llenos por los | formatos.
presentar puntos débiles que le encontré a participantes. | .
) ) Si existen debilidades hay
sugerencias y los mismos. o
_ _ que reforzar mas tiempo
observaciones si
fueran necesarias
10 Evaluacion y Se traslada el formato de Evaluaciones | Sistematizar la informacion | Iris Santizo
minutos | observaciones de la | evaluacién a cada participante. impresas y analizar los puntos

capacitacion

débiles del taller para que

puedan ser reforzados.




C: Pagina web

La pagina es un portal en donde COMUNICARES, puede promocionarse a nivel
nacional como internacional; especificamente con las siguientes organizaciones:
Calandria, PCI media Impact, Save the Children Noruega, UNICEF Panama, Save

the Children Nicaragua, Plan Internacional Suecia, ECPAT Internacional, entre otras.
La pagina estara dividida de la siguiente forma
Introduccion

Ahi esta la informacion basica de la institucidén ¢quiénes somos?, vision, misién y

objetivos.
Botones

Los botones de los proyectos incluyen la informacion solicitada a los consultores de
Asociacion COMUNICARES, que han tenido a su cargo los diferentes proyectos a

visibilizarse en la pagina Web.
Clientes

Es el area en donde estara contenido, el nombre y logotipo de las instituciones que

han apoyado a la institucion desde hace diez afios en la ejecucion de proyectos.
“Chispas al aire”

Contiene informacion de toda la red comunicadores infantiles en el pais, ademas, de
contar con un espacio en donde estardn descargados algunos programas

transmitidos por radio Sonora y el respectivo resumen del proyecto.
“Juventud al aire”

Se vaciard la informacion del programa transmitido los domingos en TGW,
fotografias de los jovenes en la radio, ademas de dar a conocer otras actividades
que los voluntarios realizan, en esa parte también se tiene previsto incluir
transmisiones de video en directo desde el estudio en el horario del programa,

ampliando de esa forma las opciones de la audiencia.



“El intruso”

Es el espacio destinado a promover el proyecto, debido al impacto que ha tenido en
el occidente del pais en la prevencion del VIH y sida, a través de una radionovela y

el proceso de produccion de la misma.
“La feriarodando”

Es un proyecto interactivo-educativo con tematica en la prevencion del VIH en nifios
de 10 a 12 afos, que estudian en centros educativos de poblaciones con altos
indicadores de VIH y sida.

“Servicios”

Tiene contemplado contar con la informacion de las capacitaciones que la

asociacion ofrece y los lugares de impacto que ha tenido con las mismas.

a) Organizacion de congresos, maestria de ceremonias, disefio de material impreso
entre otros, sistematizacion de datos referentes al tema de comunicacion o bien

de incidencia social y gestion mediatica.

b) Investigacibn de género en el occidente del pais, obteniendo resultados de

impacto social.

c) Derechos de la nifiez y juventud, en donde se han desarrollado investigaciones
focalizadas de la situacion de vulnerabilidad de los mismos, obteniendo
informacion a través de sondeos, realizados en occidente, oriente y la ciudad
capital de Guatemala, sobre pornografia, ademas de informacion sobre las

necesidades que los nifios presentan.

d) Promociony la formacién de lideres juveniles que tengan incidencia dentro de las
decisiones comunitarias, en donde se ha logrado establecer alianzas estratégicas
en la formacién de redes con COCODES, jovenes y medios de comunicacion,
logrando resultados exitosos como la integracion y participacion de los jovenes

en las decisiones de los COCODES de las comunidades de impacto.



“Contactanos”

Es un espacio en donde el usuario tendra acceso a las direcciones electronicas en
donde se puede comunicar, espacios Web como redes sociales, teléfonos y

frecuencia radial.
“Charlemos de”

Establece el contacto directo e inmediato que el visitante necesita, al ingresar a la
pagina; existira una persona que se encargara de atender la comunicacion y brindar

la informacién pertinente. Dicho espacio estara dentro del botdn de “contactenos*

Finalmente se puede observar los cambios realizados a la actual paginay la

propuesta realizada a través de la presente estrategia.

Disefio anterior .
El entorno de la pagina no guarda las

normas graficas minimas.

‘Quienes Somos Contactenos

r DESCARGAR REVISTA . Esta pagina v\f::::ioh producida gracias al apoyo de: o
. sil no puedes ver la revista descarga Adobe Acrobat Aqui Orgmbmciin Asdi
Y ™ EEEDS geasdi [
Informacioén basica no contaba S6lo Contaba con dos
con interactividad. logotipos y no se daba una

descripcién mas amplia de

quiénes eran.



Finalmente la pagina no contiene todos los proyectos que COMUNICARES
desarrolla, ademas de los servicios que presta.

Propuesta de disefo

Abajo se puede observar que es un disefio mas limpio, que incluye los colores
institucionales sugeridos en el manual de normas graficas, hay un espacio que
describe que es COMUNICARES, a un costado estan los logotipos de los proyectos
permanentes de la asociacion; en una de las pestafias se les da mas énfasis a los
clientes o a quienes han caminado con COMUNICARES, dando importancia al

aporte que han dado y motivandolos a que lo sigan haciendo.

Finalmente, se puede observar cobmo se han integrado espacios de facebook y

twitter, medios que ya se utilizan pero no estaban anteriormente dentro de la pagina.

COMUNI
CARES

ASOCIACION COMUNICARES

Por su siglas COMUNICARES significa Comunicacién '3
en pro de la Mujer, Nifiez y Comunidades Apoyando
la Responsabilidad Social. Somos una asodiacion civil
sin fines de lucro, reconocida en el Registro Electrénico
de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion.

Nos especializamos en desarrollar proyectos
comunicacionales profesionales de impacto comunitario
y apoyamos |la responsabilidad social empresarial.
Trabajamos por medio de donaciones o aportes con
los que llevamos a cabo nuestros proyectos.

Prestamos servicios de consultoria en comunicacion %%
para hacer autosostenibles nuestros proyectos
comunicacionales, los cuales son de impacto local y
nacional.

Nuestra Misién:

Promover |la comunicacion efectiva entre nifios, nifias,
jévenes mujeres y comunidades; irnpulsando Ia

de expresion y la pmmuclén de los derechos
de todos y todas apoyando la Responsabilidad Social

= Nuestra Visién:

Poner los Medios de Comunicacién al alcance de
quienes han tenido menos oportunidades de
expresarse, y asi dar a conocer, valorar y respetar
sus ideas, sentimientos y cultura,

COMUNICARES: Telefax: 2438-1343 - Mévil: 5651-2693 « e-mail: proyectos@comunicares.com



Ficha de solicitud de informacidbn a los consultores de asociacion

COMUNICARES para utilizarla en la actualizacién de la web

Nombre del proyecto:

Lugares de impacto:

Poblacion beneficiada (hombres / mujeres):
Nombre de instituciones que apoyan al proyecto:
Descripcion del proyecto:

Fotografias relevantes del proyecto: las mismas deben estar acompafiadas por un
archivo word en donde se indique el niumero de fotografia y qué hacen en la misma

para usarla de pie de foto.
1 Video: con Word adjunto referente al mismo.

Adjuntar logotipos: del proyecto y de las instituciones que apoyan el mismo

Todos los disefios en archivo de freehand, photoshop o bien en formato JPEG

D: Formatos para la sistematizacién de los talleres impartidos por los
colaboradores de COMUNICARES

Asociacion COMUNICARES, tiene como objetivo: 1. sistematizar, 2. medir y
3.documentar los procesos que realizan; especialmente en el area de las
capacitaciones, sin embargo, debido a que el personal de la asociacion radica en
diferentes areas del pais la informacion requerida no llega completa.

Es por eso que se proponen cinco formatos basicos para el vaciado de informacién,
con los requerimientos basicos; ademas de dejar espacios en observaciones y otros

para que el consultor se extienda si asi lo desea.




Dos de los formatos son para la evaluacién de capacitaciones y talleres; una dirigida
a los participantes de los mismos y otra enfocada a las personas que contactan a la
asociacion para prestar dicho servicio. La evaluacién se realiza con el fin de obtener
una retroalimentacion de la actividad; ademas de medir parametros importantes para

la asociacion.

Los dos formatos siguientes estan disefiados para vaciar, los resultados obtenidos
en cada una de las actividades realizadas, obteniendo, el impacto, la poblacion
cubierta, los objetivos alcanzados y las limitantes encontradas; ademas se propone
un formato para la verificacibn de los mismos factores desde la perspectivas del

contratante o bien su representante.

Finalmente, se propone una planilla base para llevar el control de los asistentes a las

actividades que la asociacion realiza.

Cabe mencionar que dichos formatos estan en blanco y negro y digital; para ser
trasladados a los consultores quienes imprimiran las evaluaciones y planilla. Ademas

de vaciar la informacion requerida en los formatos de sistematizacion.

Los formatos deben llevar el logotipo de COMUNICARES en la parte superior
izquierda y si es necesario el de la otra institucién del lado superior derecho.



@E Evaluacién de taller a Personal de la Institucién Financista

Lugar Fecha

Nombre Cargo

¢ Qué aspectos técnicos del taller le parecieron mas relevantes?

Considera que el contenido facilitado en este taller sera atil para los jovenes de esta
Institucion.

st [] NO[ ]

¢ Por qué?

¢, Qué sugiere para mejorar el proximo taller?




Evaluacion de taller (participantes de cada taller gque COMUNICARES imparte)

Lugar Fecha

Soy hombre Soy Mujer Edad

¢, Qué parte del taller me gusté?

¢, Qué no me gusto del taller?

¢, Qué temas aprendi en el taller?

¢, Qué debe mejorar COMUNICARES para el proximo taller?

¢, Del siguiente punteo qué calificacion le das a tu facilitador (a)? Encierra en un

circulo.



Los formatos estan disefiados sustentados de material bibliografico que sopesa la
aplicacion de las preguntas abiertas; debido a que necesitamos medir el resultado
que los talleres han tenido en los participantes.

Los ejemplos basicos fueron con base a los documentos de: Blanca Silvia Lopez
Frias y Elsa Maria Hinojosa Kleen "Evaluacion del aprendizaje alternativas y nuevos

desarrollos". México: Editorial Trillas 2000.*

Se ha puesto a prueba los materiales en dos talleres; uno con personas que saben
leer y escribir y otro con un grupo que no sabia o bien se le dificultaba leer y escribir.
Las formas de aplicarlo fue: grupo 1: se le explica cada pregunta y la o el
participante llena el formato y lo entrega; grupo 2: Se realizan las preguntas en
plenaria y se les pide que levanten la mano para cuantificar a quiénes les gusto el
taller y qué les gustd, ademas de realizar un sondeo de qué fue lo que aprendieron;

anotando todo en un papelégrafo.

Cabe mencionar que la evaluacion para las personas contactos con la otra
institucion, tienen minimo educacion media y no han presentado ningun problema en

llenar el formato.

Al finalizar, los consultores deberan colocar un resumen de los resultados mas

relevantes obtenidos, para que sean tomados en cuenta en la ejecucion del trabajo.

! http://www.encolombia.com/medicina/neumologia/neumologial 6304-validacion1.htm 20/10/2010




Formato para talleres de capacitacion

Taller No.: Lugar: Fecha: Asistentes M H
Nombre del taller: Participantes en el taller
Co facilitadores

Objetivo general: Horario Técnicos (as) de Plan

De Invitados

A Total de Asistentes
Descripcién de la o o .
P Objetivo Resultados Recursos Limitantes Logistica




Observaciones:
Evaluaciones con los participantes:

¢, Qué parte del taller me gusto? \
La informacion seré la

¢ Qué no me gusto del taller? que arrojen las
evaluaciones que los
participantes llenen al

¢ Qué temas aprendi en el taller? Jartl
finalizar el taller.

¢, Qué debe mejorar COMUNICARES para el proximo taller? >

¢, Del siguiente punteo qué calificacion le das a tu facilitador (a)? Encierra en un circulo.




Nombre del técnico (a) de

Horario

De:

A:

Temas tratados

Observaciones y/o

acuerdos del técnico (a)

Observaciones y/o
acuerdos del técnico (a)
de COMUNICARES

Resultados

Observaciones:

Resultados de evaluacion a técnicos (as):




Taller No.

Lugar:

(Facilitador de COMUNICARES)

Listado de participantes en cada taller impartido por Asociacion COMUNICARES

Nombre del facilitador:

Fecha:

No.

Nombre

Edad

Direccion

Teléfono

Correo

electronico

Firma

10




E:Capacitacion 2

Objetivo General: Generar informacion sistematizada para la pagina Web, potencializando la importancia que tiene la misma en la
imagen institucional de COMUNICARES.

Objetivos especificos:

d) Validar la propuesta de disefio de la pagina Web.
e) Explicar el formato de solicitud de informacion para actualizacion de la pagina

f) Determinar la forma adecuada para integrar la informacién

Participantes:
10 Coordinadores de proyectos, quienes seran los encargados de implementar y practicar los requerimientos de imagen.
Lugar: Oficinas de Asociacion COMUNICARES
Metodologia:
a) “Aprender haciendo“consiste en conocer previamente la informacion, para practicarla y asi aclarar dudas en la aplicacién.

b) Inductiva - deductiva



No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
15 Bienvenida y dar a Luego de las palabras de Libretas Observacion: Iris Santizo
minutos | conocer el objetivo de la bienvenida, se realizara la Lapi analizar actitudes

reunién: Generar dinamica de “mimica“ en donde APICEreS y reacciones ante
informacion sistematizada | se elige al colaborador con Cafionera la dindmica para
para la pagina Web, mayor permanencia en oficinas Laptop darlas a conocer

potencializando la
Importancia que tiene la
misma en la imagen
institucional de
COMUNICARES.

centrales para que pasé a hacer
las mimicas descritas en unas
hojas; mientras que los demas

tendran que adivinar.

Se observaran como algunos no
acertaran otros estaran
adivinando, mientras que puede
ser que otros capten bien el

mensaje.

Con dicha dindmica se analizara

como al contar con mucha

Presentacién PP

Cartulinas con la
descripcion de

las mimicas.

e indicar que las
mismas pueden
afectar en el

trabajo




No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
informacion, de forma
desordenada los facilitadores se
pueden perder y no llegar a
cumplir los objetivos.
Luego concluir con el objetivo
del taller.
30 Validar a través del Se proyectara en una Carfonera Analizar si la Disefiador
minutos | formato especifico la presentacion power point, la Lant propuesta es Grafico
o . aptop . .
propuesta de disefio de la | propuesta de pagina Web viable, entendible
o _ o o N Web Master.
pagina web. guiada por el disefiador y en Apuntador y facil de utilizar.
ciertos espacios €l aplicara, el Ademas si
o Propuesta de
formato de validacion disefiado oL o loscolaboradores
disefio de pagina
previamente. se identifican con
Web _
. la misma.
(Ver abajo)
20 Explicar la importancia de | Proyectar la pagina anterior en Carfonera Compromiso Directora de

minutos

mantener actualizada la

donde se analice:

Laptop

expuesto por los

COMUNICARES




No.

Tiempo

Actividad

Metodologia

Recursos

Evaluacion

Responsable

pagina, con informacion
generada por los

asistentes al taller.

Beneficios obtenidos de la

pagina
Cuantas veces ingresaron

Y quiénes conocen a
COMUNICARES a través de la

misma.

Dar a conocer los avances de
COMUNICARES en dos arios,

qgue no se han promovido.

Y Analizar la nueva propuesta,
realizando el analisis de la
importancia que tiene la

actualizacion de datos.

Formando un compromiso para
enviar material estratégico, que

sea publicado en el espacio

Apuntador
Presentacion PP

Formato de

calendarizacion

colaboradores
para la
actualizacion y
sistematizacion

de datos.

Calendarizacion
de productos

entregados-

Iris Santizo




No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
Web.
Calendarizar fechas de entrega
de material actualizado y la
forma en que se recibira el
mismo.
20 Socializar el formato de Proyectar y realizar un ejercicio | Cafionera Observar las Iris Santizo
minutos | vaciado de informacion en plenaria, en donde se llene el ) debilidades y
. Formato impreso
basica para la formato didital fortalezas que los
N . y digita
actualizacion de la pagina colaboradores,
web. presentaron en el
ejercicio.
30 Refrigerio
minutos
30 Actualizando la pagina Analizar entre todos, quién sera | Cafonera Durante el Diretora de
minutos | Web el responsable de administrar la Lapt andlisis se debera | COMUNICARES
aptop

informacion, la via en la que

levantar una




No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
sera enviada, cuanto tiempo Formatos minuta con los Iris Santizo
después de generada la acuerdos
informacion se debe alimentar alcanzados para
con los materiales audiovisuales, que sean
entre otras situaciones que los tomados en
asistentes expongan. cuenta y formar

un reglamento,
(formato de Propuesta de Datos .
L o para la recepcion
para la Actualizacion de Pagina _
del material.
Web)
10 Evaluacion y Se traslada el formato de Evaluaciones Sistematizar la Iris Santizo
minutos | observaciones de la evaluacion a cada participante. impresas informacion y

capacitacion

analizar los
puntos débiles del
taller para que
puedan ser

reforzados.




Formato de guia de validacion

v

v

¢, Cada cuanto tiempo se debe actualizar la pagina Web?

¢,Qué informacion debe llevar la pagina Web?

La cantidad de informacion contenida en la propuesta de pagina Web, ¢le parece bien?

¢Le parecen adecuados los colores utilizados en la propuesta de pagina web de COMUNICARES?
¢Considera que es legible el texto de la propuesta de pagina Web de COMUNICARES

¢, Qué texto propone si no le parece legible?

¢Cuantas y cuales imagenes a su criterio son las que deben ir en la Web?

¢El tamafio de las imagenes que aparecen en la propuesta de pagina Web de COMUNICARES le parece adecuado,

se ve bien?
¢La composicion general de la propuesta de pagina Web de COMUNICARES le es agradable?
¢Encuentra definidos las imagenes e iconos de la propuesta de pagina Web de COMUNICARES?

¢Considera de facil acceso y manejo la informacion que se encuentra en la propuesta de pagina Web de
COMUNICARES?




Propuesta de datos para la actualizacion de pagina web

Nombre del Proyecto:

Lugares de Impacto:

Poblacién beneficiada (hombres / mujeres):
Nombre de instituciones que apoyan al proyecto:
Descripcion del proyecto:

Fotografias relevantes del proyecto: las mismas deben estar acompafiadas por un archivo Word en donde se indique el nimero

de fotografia y qué hacen en la misma para usarla de pie de foto.
1 Video: con Word adjunto referente al mismo.
Adjuntar logotipos: del proyecto y de las instituciones que apoyan el mismo

Todos los disefios en archivo de freehand, photoshop o bien en formato de JPEG




F: Capacitacion

Objetivo General: Promocionar a asociacion COMUNICARES con otras organizaciones, a través de material informativo impreso

y virtual para dar a conocer su forma de organizacion y el trabajo que realiza

Objetivos especificos:

a) Empoderar a los colaboradores de COMUNICARES de la importancia que tiene, la promocion de la asociacion para

gestionar apoyo interinstitucional y financiero.
b) Detectar el publico objetivo para entregar el calendario institucional.

c) Analizar qué material y en qué momento entregarlo.

Participantes:

10 Coordinadores de proyectos, quienes seran los encargados de implementar y practicar los requerimientos de imagen.

Lugar: Oficinas de Asociacion COMUNICARES

Metodologia general: “A, B, C, D, E“es una metodologia creada por asociacion COMUNICARES, que significa: auténtico, breve,
creativo, divertido y en equipo; se utiliza sobre todo en el trabajo de equipo en donde es necesario realizar acciones especificas

que no sean a largo plazo y cumplan con un objetivo . En éste caso sera para cumplir con la promocién de COMUNICARES.



No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
1. 15 Bienvenida Realizar un intercambio de | Libretas La promocion Dos facilitadores
minutos dinamicas de . del intercambio | uno del interior
y Lapiceros L )
presentacion; presentadas y actualizacion del pais y uno
por tres facilitadores y Canonera de los que este de
promover el intercambio y participantes. cerca en las
o . Laptop .
actualizacion del equipo oficinas
o Presentacion centrales.
Presentar el objetivo del
PP
taller.
2. 45 La importancia de la Dindmica .“organizacién Cafnonera Observacion y | Directora de la
minutos | promocién de del congreso de nifias y Lant andlisis de de la | asociacion
. » . aptop .
Asociacion niflos comunicadores* comprension _ _
Iris Santizo
COMUNICARES con Apuntador que los

otras instituciones,
apoyados en material
impreso y virtual.
Ademas de analizar los

beneficios que tiene

Se les indica a todos que
realicen un listado de los
recursos que se necesitan
para llevar a cabo el
congreso, la lista se anota

en un papelografo y luego

Papeldgrafos

Marcadores

colaboradores
tienen acerca de
la promocion de

la asociacion.




No.

Tiempo

Actividad

Metodologia

Recursos

Evaluacién

Responsable

para todos los

colaboradores.

En este espacio se
genera un intercambio
con los colaboradores
para conocer sus

expectativas.

se analiza que se puede

gestionar y como.

Se daran cuenta que se
necesita invertir
monetariamente para
obtener los recursos o bien
hacer relaciones
estrategicas para gestionar

otros materiales.

Concluyendo la dinamica
que siempre necesitamos
de esa relacion y de
promover a la instituciéon
para lograr los objetivos de

la misma.




importante, contactar
aguellas instituciones
gue se dedican al
fomento y la promocion
de acciones, en las
que COMUNICARES
tiene ingerencia,
logrando un apoyo
interinstitucional y
gestion de
financiamiento en la
ejecucion de

proyectos.

la forma de relacion y el
lugar de ubicacion de las

mismas

Presentacion
PP

ademas de la
asignacion de
seguimiento
para la
promocion de
COMUNICARES

en las mismas.

No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
3. 30 ¢, Quiénes se deben Realizar un mapeo de las | Cafionera Numero de Iris Santizo
minutos | enterar de instituciones que tienen o Lant instituciones
] ., aptop .
COMUNICARES? podrian tener relacién con listadas por los
Para la estrategia es COMUNICARES, analizar | Apuntador asistentes,




No.

Tiempo

Actividad

Metodologia

Recursos

Evaluacién

Responsable

25

minutos

Dinamica el individuo

Se colocan dos personas y
los demas deberan llevar
el mensaje deseado, de la
forma que ellos consideren
conveniente, sin embargo,
las personas actuaran
solamente con aquel

mensaje que les interese.

Concluir en que debemos
establecer un mensaje y la
forma de llegar para
obtener el resultado

esperado.

Papel
Marcadores
Tijeras

Tape

Numero de
propuestas
presentadas por
los

colaboradores

Iris Santizo

30

minutos

Refrigerio




No. | Tiempo | Actividad Metodologia Recursos Evaluacion Responsable
6. 30 Establecer con qué Ya identificadas las Cafonera Obtener un Iris Santizo
minutos | tipo de materiales o instituciones, se debera L listado de
reuniones se realizaran | analizar por las aptop instituciones,
con cada una de las caracteristicas de las ubicacion y el
instituciones mismas y ubicacion el tipo de material
detectadas material visual que se le para enviar
puede entregar para la
promocion.
7. 10 Evaluacion y Se traslada el formato de | Evaluaciones Sistematizar la Iris Santizo
minutos | observaciones de la evaluacion a cada impresas informacion y

capacitacion

participante.

analizar los
puntos débiles
del taller para
gue puedan ser

reforzados.




G: Calendarios Tiene como objetivo, informar y tener presencia grafica dentro de las instalaciones de organizaciones que tienen

relacion con COMUNICARES, especialmente las que tienen sede en Guatemala.

Se establece un calendario de escritorio, debido a que esta a la vista de las personas a las que COMUNICARES desea llegar;

dicho material contiene informacion basica de la asociacion, misma que se puede ampliar en la pagina Web.

Se propone imprimir inicialmente con 500 ejemplares y distribuirlos en épocas de fin de afio, el cual cumple dos objetivos, el
primero es obsequiar un presente a la institucion cooperante y el segundo es posicionar visualmente a COMUNICARES.

Los calendarios deberan ser entregados por los colabores de COMUNICARES, inicialmente a instituciones que apoyen en la

ejecucion de proyectos; y a otras que pueden apoyar en el futuro y que no tengan informacion de la asociacion.
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SERVICIOS DE CONSULTORIA EN COMUNICACION
PARA HACER NUESTROS PROYECTOS
AUTOSOSTENIBLES

: INVESTIGACION: 6n de campo, lineas de

nales

e
de eéuahegias de comunicacién

* AUDIO: Producimes,
¥y sacamos al aire en todas las radios naciol
publicilzrias, spots, cufias radiales, y programas complems.

* EDICION Y MEDIACION PEDAGOGICA DE TEXTOS:
Redactamos y editamos textos para Ipublh:os diversos,
con |a finalidad de hacerlos accesibles a la poblacion

, Cuidamos para ello detalles linglisticos de forma
y de fcndn, logrando textos amigables y coherentes a la
filosoffa institucional.

* IMPRESOS: Trabajamos desde el disefio y diagramacion
hasta la impresién y entrega de todo tipo de productos
impresos: afiches, trifoliares, volantes, mantas vinflicas,
folletos, informes, catdlogos, etc.

masterizamos

* VIDEO: Realizamos desde la parte creativa, g}rﬂdu:dén
de guiones y story boards, filmaciones y fotografia

* PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS: Cotizamos
tarifas especiales para nuestros clientes en medios de
comunicacion (TV, radio, impresos), convocamos y
montamos en hoteles y salones, ruedas y conferencias
de prensa.

* FACILITAMOS TALLERES: Técnicas de comunicacién
para nifios, jovenes y adultos. Uso de software de audio.

IMUNICARES: Telefax: 2438-1343 - Mévil: 5651-2693 «
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CLIENTES

COMUNICARES
Dentro de los p! que Asociacié
para sus clit se
- Creacién y ej 1 del “la Feria ', que
llevg ferias cof rias dirigidas a y jévenes en

donde, a través de la técnica de Educacion-Entretenimiento, se
transmitieron conocimientos de prevencian de VIH a 4,000 jovenes
de dreas en riesgo.

- Coordinacion y Produccién General de los programas radiales
“Chispas al Aire” transmitido en Radio Sonora, y "Juventud al Aire”
‘transmitido en TGW, la Voz de Guatemala y que involucra a nifios,
nifias y adolescentes comunicadores de todo el pais.

“Coordinacién y facilitacién de talleres de formacién de
comunicadores juveniles con énfasis en derechos de la nifiez y
yenlaf 6n de lideres ji con impacto
mmunitarlu i

Dichos proyectos, entre otros, son ejecutados con el apoyo de
instituciones como: ONUSIDA, Save the Children y Organizacién
Panamericana de la Salud OPS.
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H: Material P.O.P

Se proponen materiales de apoyo que la asociacion puede utilizar, en la
promocién de su imagen institucional a lo externo, en donde podra seleccionar
alguna para adjuntar a la correspondencia para felicitar por aniversario,

destacar labor de una entidad, obsequiar etc.

Ademés sirven para premiar y reconocer internamente la labor de los

colaboradores.

COMUNICAMOS
para el Desamollo
de Guatemala




FRENTE TRASERA
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