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Abstract

El trabajo periodistico que en los ultimos afios ha desarrollado el equipo editorial que
produce los diarios Siglo Veintiuno y Al Dia refleja la vida de Guatemala en los
diversos campos como la Economia y la Politica y también ha consignado hechos
culturales, deportivos o internacionales que han marcado la historia de este pais y del
mundo. En menor porcentaje ha destacado los aportes que realizan diversas
instituciones o personas individuales en los campos sociales y de promocion

comunitaria.

El presente trabajo contiene una Estrategia de Responsabilidad Social (RS) para
Corporaciéon de Noticias (CCNN), casa editora de estos medios de comunicaciéon
guatemaltecos, y se basa fundamentalmente en proponer la creaciéon de una Fundacion
de Medios impresos que promueva las areas de trabajo social y comunitario que se

desarrolla en el pais.

Tiene el propdsito de vincular los diarios impresos ya citados, asi como la edicion
multimedia: sigloxxi.com, con la labor tanto de las personas como de las
organizaciones e instituciones del sector social del pais, con el fin de brindarles una

plataforma de servicios en comunicacion periodistica y publicitaria.

La misma, ha sido disefiada para que se implemente como ala de Responsabilidad
Social Empresarial de CCNN, en atencién a las necesidades que se evidenciaron en un

Diagndstico Comunicacional que se realizé entre mayo y septiembre de 2010.
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Introduccion

La presente Estrategia de Responsabilidad Social (RS) de Corporacion de Noticias
(CCNN) tiene el objetivo de proponer la creacion de una estructura organizacional que
visibilice el trabajo realizado por personas, organizaciones no gubernamentales,
empresas privadas e instituciones publicas que impulsen Responsabilidad Social (RS),
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y proyectos de desarrollo social y
comunitario.

Ademas, por medio de dos productos comunicacionales especificos, un suplemento
mensual y avisos clasificados comunitarios, busca apoyar la difusiéon de valores como
el respeto por la persona humana, la ética, la excelencia y promover la ciencia, la
tecnologia, las comunidades, el medioambiente y la construccién del bien comun.

Propone, ademas, la instauracién de un reconocimiento publico anual para exaltar y
difundir practicas efectivas de inclusion desde los diversos dmbitos de la sociedad.

Como forma de organizacion se propone la fundacion, de caracter privado, pues esta
estructura permite establecer alianzas, vinculos y relaciones horizontales y verticales
con entes nacionales e internacionales, privados y publicos, que procuran el bienestar
de las comunidades, ademas de representaciones diplomaticas de paises amigos.

Las fuentes de financiamiento para su sostenibilidad provendran de la
comercializacion de productos comunicacionales especificos, vinculos con
instituciones y organizaciones, donaciones y contribuciones de empresas privadas y
aportes de representaciones diplomaticas.

Es importante considerar las inversiones en el pais que han efectuado organismos
internacionales, organizaciones privadas y gubernamentales, que evidencian una
diversa agenda social (Derechos Humanos, VIH y Sida, medioambiente, promocion de
derechos civiles, nifiez y adolescencia, ciencia y tecnologia, programas de refugiados,
etc.) en la cual se enfocara el nuevo ente.

Para obtener la informacién base para elaborar la presente propuesta se emple6 el
Diagnéstico comunicacional para la formulacion de una estrategia de Responsabilidad
Social (RS) de Corporacion de Noticias (CCNN), ante las temdticas de participacion
ciudadana y calidad de vida en el pais, en el periodo de mayo a septiembre de 2010.
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CAPITULO |
Antecedentes y fundamentos tedricos y conceptuales

La comunicacion es la chispa que enciende los motores de las organizaciones y pone los
engranajes en movimiento. Es, lo que Horacio Andrade! llama: “El equivalente al sistema
circulatorio del organismo animal o humano: permite que la sangre, que en ese caso es la
informacion, llegue a todos los rincones del cuerpo y les propone el oxigeno necesario para su
sano funcionamiento”.

1.1 Definicion de comunicacidn organizacional

Seguin Fernandez Collado la Comunicacién Organizacional es el conjunto total de mensajes
que se intercambian entre los integrantes de una agrupacion de personas, y entre ésta y su
medio. Es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacién y su
medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta dltima cumpla mejor y mas
rapido los objetivos2.

Por otra parte, Trelles sefiala que "la comunicaciéon corporativa nos habla tanto de la
realidad de la organizacién como de la identidad corporativa interna, por lo que puede ser
definida como el repertorio de procesos, mensajes y medios involucrados en la
transmision de informacién por parte de la organizacidn; por tanto, no se refiere sélo a los
mensajes, sino a los actos, al comportamiento mediante el cual todas las empresas
transmiten informacién sobre su identidad, su misién, su forma de hacer las cosas y hasta
sobre sus clientes”s.

Comunicacién proviene de la palabra latina Communis, que significa comun, por tal motivo
al comunicarse, se trata de establecer una comunidad con alguien.

Puede ser entendida de tres formas distintas4:

1.1.1 Como proceso social: David K. Berlo, uno de los autores mas leidos
especializados en comunicacién hace algunas décadas sostenia que la

comunicacion es el proceso social fundamental. Es, segin el autor: “El

1 Horacio Andrade. “Comunicacién organizacional interna: disciplina y técnica”, Pag. 15.
2 Carlos Fernandez Collado. “La Comunicacién en las Organizaciones’, Pag. 27.
3 Irene Trelles. “Comunicacién organizacional’, Pag. 2.

4 Horacio Andrade. “Comunicacién Organizacional Interna: disciplina y técnica”, Pag. 18




conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de
una organizacion y entre ésta y sus diferentes publicos externos”.

1.1.2 Como una disciplina: la comunicacién organizacional es un campo en
que se da el proceso de la comunicacién dentro de las organizaciones y
entre éstas y su medio.

1.1.3 Como un conjunto de técnicas y actividades: los conocimientos
generados a través de la investigacion del proceso comunicativo en la
organizacién sirven para desarrollar una estrategia encaminada a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus miembros y

entre la organizacion y los diferentes publicos que tiene en su entorno
(inversionistas, clientes, proveedores, gobierno, medios de
comunicacion, competidores, distribuidores, asociaciones y camaras,
organismos diversos y publico en general).

1.1.3.1En esta acepcion podemos distinguir dos categorias,
dependiendo de los publicos a los que se dirige el esfuerzo
comunicativo:

1.1.3.2 Comunicacién interna: Conjunto de actividades efectuadas por
la organizaciéon para la creaciéon y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, por medio del uso de
diferentes medios de comunicaciéon que los mantengan informados,
integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los
objetivos organizacionales.

1.1.3.3 Comunicacién externa: conjunto de mensajes emitidos por la
organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos a proyectar una imagen
favorable o a promover sus productos o servicios. Abarca tanto lo
que en términos generales se conoce como relaciones publicas, como
la publicidad.

1.2 La comunicacidn organizacional en Guatemala

El nacimiento y consolidacién, durante las ultimas cuatro décadas, de la comunicacién
organizacional como un campo de estudio y como un area funcional de las organizaciones,
es la mejor prueba de que la comunicacién como proceso social es de enorme importancia
para las instituciones.

En las universidades, esta especialidad de la carrera de comunicacion ha cobrado
importancia y ha ganado cada vez mas seguidores, sin mencionar la enorme cantidad de
publicaciones de todo tipo dedicadas a este campo de investigacion y de accion.




La preocupacién cientifica por la comunicacién organizacional en Guatemala todavia no ha
terminado de germinar. La licenciatura en Ciencias de la Comunicacién es ofrecida por seis
de las universidades que funcionan en el pais. De ellas, tres cuentan un programa de
maestria en Comunicacién y un doctorado.

Es un campo de la investigacion que en Guatemala, no tiene mas de 40 afios de haber sido
abordado con seriedad por parte los académicos y estudiosos. Los trabajos de autores
destacados como el doctor Carlos Interiano, quien lleva 35 afios de desempefarse en este
campo desde el punto educativo, evidencia que la especialidad ha encontrado tierra fértil
en la nacion.

En el contexto de las organizaciones los académicos y estudiosos han venido
desempefiando un importante papel de difusores y han provocado transformaciones
considerables particularmente en la empresa privada.

No obstante, la comunicacién organizacional sigue siendo una materia dindmica que, por
tanto, se encuentra en constante cambio y adaptacién en Guatemala.

El aporte que haran los profesionales que se estdn formando en este campo en la
actualidad, serda sin duda, importante y fundamental abono que vendra a ayudar a
germinar nuevos procesos y avances en la investigacién y el desarrollo cientifico, de la
materia comunicacional.

1.3 Bases tedricas

En este apartado se exponen cuatro ejes tematicos sobre los que se basa la estrategia de
comunicaciéon que se explica en el capitulo IV. Estos pirales se refieren a los enfoques
conceptuales de la comunicacion, el periodismo especializado, la Responsabilidad Social y
la conceptualizaciéon de las organizaciones del sector social.

En el primer aspecto, las concepciones pueden variar segun la perspectiva desde que se
estudie.

1.3.1 Lacomunicaciony sus enfoques

Podemos ubicar a la comunicacién como un elemento esencial que circula entre
las organizaciones y les da vida.

1.3.1.1 La comunicacion es integral: es decir, abarca una variedad de
modalidades, todas ellas importantes y presentes en cualquier
organizacion. Desde esta concepcidn, puede concebirse como:

1.3.1.1.1 Interna-externa. Distingue los mensajes que se
intercambian dentro de la organizacion de los que se
dan entre ésta y sus publicos externos.




1.3.1.1.2 Vertical (ascendente y descendente) - horizontal (al
mismo nivel jerarquico) - diagonal (entre personas
de distintos niveles y areas).

1.3.1.1.3 Directa (cara a cara) - mediatizada (diversos canales
impresos, audiovisuales y electrénicos).

1.3.1.2 La comunicacidn es un sistema: En la organizacion los medios
de transmision y reforzamiento de la cultura, ademas de los
conceptuales (transmision verbal, oral o escrita, de la misidn, vision,
valores, creencias y principios conductuales) son multiples:
simbolos, conductas, politicas, procedimientos y normas,
instalaciones y tecnologia.

1.3.1.3 Es responsabilidad compartida: Comunicarse bien es una
responsabilidad de todos, si bien algunos deben jugar un rol mas
importante en este sentido por la posiciébn que ocupan o por la
informacién que manejan.

1.3.2 La comunicacion y el periodismo social

El periodismo social es un rama de la comunicacion ciudadana que asume su
responsabilidad en los procesos de la comunidad, que reflexiona sobre su papel
en el devenir social y se preocupa por la busqueda de soluciones.

Como explica Alicia Cytrynblum (2009)5 el periodismo social “se propone la
articulacion del eje social con los temas de la politica y 1a economia en la agenda
de los medios de comunicacién y su principal instrumento para enfrentar la
crisis es profundizar su labor periodistica: sumar nuevas fuentes, brindar mas
servicio, ampliar el concepto de realidad*“.

El periodista que se suma a esta perspectiva debe sentirse ante todo un
ciudadano comprometido con la realidad de su pafs, y como tal, un actor social
de peso. Busca colaborar en la construcciéon de una imagen de la realidad que
integre con mayor fidelidad a los actores de la sociedad en la que se
desenvuelve.

1.3.2.1 D6nde estamos hoy

En la prensa guatemalteca hay dos grandes temas que por su
trayectoria siempre estan articulados: Politica y Economia. El aspecto
social esta considerado como un rubro menor dentro de las redacciones
y las acciones de la sociedad civil ganan espacios en secciones
especiales de frecuencia generalmente semanal.

5 Alicia Cytrynblum. “Periodismo Social, una nueva disciplina”, Pag. 15.




1.3.2.2 Conexion con lo cotidiano

La cobertura de los medios, especialmente los impresos, se limita a
informar de noticias duras que tienen qué ver con politica, economia
hechos de seguridad y violencia. Esta agenda opaca los resultados de
una entidad social que pudiera estar dando a conocer los resultados de
una investigacién, por ejemplo, y por tanto el esfuerzo de lograr esa
informacion cientifica y de valor comunitario no llega a ser difundida.

El periodismo social considera al periodista testigo y traductor de la
realidad pero también ciudadano, y por tanto, protagonista politico de
esta realidad. Supone la exploracién de articulaciones entre los temas
econdmicos, politicos y sociales.

1.3.3 Desarrollo y Responsabilidad Social

El desarrollo social se entiende como un proceso de mejoramiento de calidad
de vida de la sociedad.

Una sociedad tiene una alta calidad de vida, cuando los seres humanos que la
integran, dentro de un marco de paz, libertad, justicia, democracia, equidad,
tolerancia y solidaridad, tienen amplias y constantes posibilidades de satisfacer
sus necesidades y desplegar todas sus potencialidades con miras a lograr su
mejoramiento y realizacién personal y la realizacién de la sociedad como
conjunto.¢

Desde el punto de vista de Estado, es el proceso de cambio en el perfil de una
economia, orientado a canalizar en montos suficientes los beneficios del
crecimiento y del ingreso nacional a los sectores sociales. Proceso permanente
de mejoria en los niveles de bienestar social, alcanzado a partir de una
equitativa distribucion del ingreso y la erradicacion de la pobreza,
observandose, indices crecientes de mejoria en la alimentacién, educacion,
salud, vivienda, medio ambiente y procuracién de justicia en la poblacién.”

1.3.3.1;Qué es Responsabilidad Social Empresarial?8

La Responsabilidad Social es la capacidad de respuesta que tiene una empresa o
una entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los
diferentes grupos con los que se relaciona (stakeholders o grupos de interés).
De esta forma las empresas son socialmente responsables cuando las

6 http://www.proyectosfindecarrera.com/definicion/desarrollo-social.htm, consultado el 18 de julio de 2010.

7 http://www.definicion.org/desarrollo-social, consultado el 20 de julio de 2010.

8 Articulo del Centro Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial. www.ccre.org.co, consultado el 23 de julio
de 2010.




actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su
actividad comercial, asi como también, al cuidado y preservacion del entorno.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial se corresponde con una
visién integral de la sociedad y del desarrollo que entiende que el crecimiento
econdémico y la productividad, estan asociados con las mejoras en la calidad de
vida de la gente y la vigencia de instituciones politicas democraticas y garantes
de las libertades y los derechos de las personas. Igualmente, asume que el fin
general de la economia es proporcionar bienestar a la sociedad y que dichas
demandas sociales se expresan insuficientemente en las normas legales, lo que
implicaria un compromiso mas profundo y exigente de los actores econémicos
con el resto de la sociedad.

1.3.3.2 Aspectos basicos de la Responsabilidad Social Empresarial

Toda empresa tiene una responsabilidad indelegable.

Alinea los procesos productivos y comerciales con un fin social.
Promueve el desarrollo humano sostenible.

Protege los derechos humanos.

Se fundamenta en la congruencia que incluye la coherencia con
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los principios y valores, consistencia con las practicas
empresariales y consecuencia en la toma de decisiones.

f. La RSE se basa en el compromiso, la participacién y la
construccién de una cultura de autorregulacion.

1.3.3.3 ;Como se aplica la RSE?

La responsabilidad social empresarial se manifiesta cuando existe un conjunto
sistematico de politicas, programas y practicas coordinadas e integradas a la
operacion del negocio, que soportan el proceso de toma de decisiones frente a
cada una de las relaciones que la empresa mantiene, de manera coherente con
unos principios basicos de gestidn.
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La forma en como cada empresa implementa su responsabilidad social depende
del sector al que pertenezca, asi como las particularidades e intereses de sus
stakeholders, el modelo implementacién de responsabilidad social empresarial
desarrollado por el CCRE se compone de 5 pasos basicos para orientar las
acciones que desarrolla la empresa hacia una gestiéon socialmente responsable,
esos pasos son los siguientes:

a. Identificacion y linea base de sus practicas y caracterizacion de la
responsabilidad social empresarial.

b. Configuraciéon de la gestion de responsabilidad social empresarial y
definicion de ejes de trabajo.

c. Disefio e implementacién de un plan estratégico de responsabilidad
social empresarial.

d. Construccién de un programa de seguimiento a la gestién de la
responsabilidad social empresarial.

e. Evaluacion y Auditoria en Responsabilidad Social Empresarial.

1.3.4 Las organizaciones sociales

El hombre es un ser eminentemente social, de ahi que siempre se ha reunido
con sus semejantes con el objeto de formar grupos, comunidades y sociedades y
con ello poder satisfacer sus necesidades. Las sociedades se transforman y se
desarrollan, constituyendo la vida social y creando diversas formas de
organizacion socioecondmica.

9 Tomada del Centro Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial. www.ccre.org.co, consultado el 23 de julio
de 2010.




Desde hace medio siglo y superando a la costumbre de hablar de “organizacion
social”, se ha comenzado a caracterizar a las sociedades humanas como
“sistemas sociales”, lo que significa que con ello existe una serie de fendmenos
colectivos interdependientes, (de alguna manera ordenados e interactuantes)
que finalmente constituyen, producen y reproducen a la sociedad humana.

Se hace referencia al sistema o sistemas sociales para indicar a la sociedad local,
nacional o regional. A esos niveles de referencia el concepto de “sistema”
resulta util como herramienta conceptual y de andlisis, porque permite
visualizar a un “todo” heterogéneo de seres humanos, ordenado y en
interaccion recurrente.

Como dice Oscar Johansen Bertoglio!?: “Existen fenémenos que sélo pueden ser
explicados tomando en cuenta el todo que los comprende y del que forman
parte por medio de su interaccién”. La totalidad es una propiedad inherente de
los sistemas, “es decir, un sistema se comporta como un todo inseparable y
coherente. Sus diferentes partes estan interrelacionadas de tal forma que un
cambio en una de ellas, provoca una modificacién en todas las demas y en el
sistema total”.

1.3.4.1 Evolucion
Alo largo de la historia de la humanidad, dentro de las formas de organizacién

han destacado:

a Lafamilia. Siempre ha sido la base de la sociedad, a través de la historia
existieron diversas formas de organizacion como el matriarcado
primero y el patriarcado después.

b La tribu: comprenden un gran nimero de aldeas y se caracteriza por la
posesion de un territorio determinado, un dialecto definido, una
cultura homogénea y una organizacién politica definida.

¢ Comunidad primitiva: nace con la aparicién del hombre en la tierra y
su desarrollo conforma diferentes formas de organizacidon social.

Conforme la evolucién de la vida en sociedad se distinguieron distintos tipos de
organizacion en las etapas del esclavismo, feudalismo y capitalismo.

1.3.4.2 Tipos de instituciones sociales

Las organizaciones sociales se han estructurado en diferentes tipos, segin las
motivaciones que los originen:

10 Oscar Johansen Bertoglio. “Modelo Conceptual de sistemas de informacién empresariales’, Pag. 180.




a. Familiares: transmiten pautas de conducta, es la que da lugar al
comienzo de toda la dinamica de la sociedad, en ellas estan contenidas
las costumbres y tradiciones de una organizacién social.

b. Politicas: regula la conducta del grupo, el centro de la politica es el
Gobierno o el Estado que cubre todo los campos de acciéon de los
hombres, lo cual viene a ser las leyes y reglamentos que rigen a la
sociedad

c. Educativas: que forman y dan pautas, abarca las actividades relativas a
la cultura, el arte y la educaciéon

d. Econdémicas: que transforman y administran los recursos naturales,
constituye todo lo que involucra la industria, el comercio, la banca y los
servicios encargados de producir, financiar, etc.

1.3.5 La estrategia de disefiamiento

En la actualidad la imagen se ha convertido en un aspecto tan crucial, que se
debe priorizar y potenciar todo lo que llega a través de la vision. Es necesario
concederle a este planteamiento toda la importancia y el valor que el ptblico en
general le otorga. Ello nos lleva a no dejar que la imagen surja y se desarrolle de
forma espontanea, sino que debemos darle un tratamiento orientado a un doble
objetivo:

En primer lugar, hemos de controlar las imagenes que puedan ser
contraproducentes a la consecucion del objetivo que se pretende conseguir.

En segundo lugar, se deben controlar las imagenes mas adecuadas en cada caso
y, aun mas, se deben producir imigenes que sean bien recibidas y, como
consecuencia, favorezcan la comprension y la asimilaciéon de la idea que se
quiere transmitir.

Consiste, como sefiala Elias y Mascaray, en “utilizar las técnicas y métodos del
disefio en Intracomunicacién, con el objetivo de ayudar a captar la atencién de
los destinatarios de la informacion y despertar su interés, de forma que abra la
puerta al conocimiento del mensaje que se quiere transmitir”11

1.3.6 Relacion entre la teoria y el objeto de estudio

La aplicacion de este modelo tedrico a la estrategia que se plantea consiste
particularmente en que es un plan eminentemente de imagen, con
caracteristicas y componentes de tipo social que esta concebido para apoyar la
labor comunitaria que se desarrolla en el pais.

11]Joan Elias y José Mascaray. “Mds alld de la Comunicacién: La Intracomunicacién”, Pag. 190.




Parte de vinculos empresariales internos de tipo vertical, horizontal y diagonal,
que son necesarios para producir productos especificos que daran cuerpo y
sostenibilidad en el futuro al proyecto planteado.

Los autores de la estrategia de disefiamiento indican que la aplicacion de esta
practica es mas frecuente cada dia y, en un futuro inmediato, consideran que
todavia adquirird mayor importancia.

Ha sido aplicado, y documentan los ejemplos, en un caso de adquisiciéon de una
empresa espafiola, traslado de la sede central de una empresa y el cambio de un
sistema de pensiones.

1.3.7 Adopcion de una postura por parte del investigador

Con base en las caracteristicas presentadas anteriormente, es, a juicio del
ponente de la presente propuesta, prudente basar el plan en este modelo
tedrico de estrategia del disefiamiento, pues la imagen es un componente
esencial de la misma.

Entre otras razones, se apoya la decisiéon en que el concepto de la propuesta
radica en emplear recursos empresariales de la compafiia para procurar
cambios de percepcién sobre un trabajo noticioso que pudo haber dejado de
lado esta importante agenda del desarrollo de un pais.

Por otra parte, la implementacién de la misma abre una brecha adicional de la
empresa con la sociedad a la que busca servir responsablemente, segin lo
indican los postulados de mision y vision de la compaiiia periodistica.

10



1.4 Descripcion de la empresa o institucion

Corporacion de Noticias (CCNN) es una empresa privada de comunicacion con 20 afios
de estar en el mercado guatemalteco de los mass media impresos y ahora con un giro
hacia la comunicacién multimedia.

1.4.1 Mision
a. Contribuir a formar una nacién mas digna, justa y solidaria, divulgando
responsablemente toda informacién de interés publico.

1.4.2 Vision

a. Ser considerada la fuente de informacién util, balanceada, valiente,
oportuna y objetiva, producto de un periodismo profesional e
independiente, recurso imprescindible de los formadores de opinion.

b. Ser una empresa responsable y justa que brinda oportunidad de
desarrollo a sus colaboradores.

c. Ser una empresa innovadora, prestigiosa, con espiritu de servicio hacia
los lectores y anunciantes, que orienta sus acciones de acuerdo a sus
valores periodisticos y empresariales.

d. Ser una empresa creciente, progresista y rentable, que llena las
expectativas del mercado y de los accionistas.

1.4.3 Valores
Honestidad
a. No tener agenda escondida
b. Ser consecuente con sus principios y ser respetuoso de la ley
c. Fidelidad a la verdad
d. Transparencia en la relacién con empleados, accionistas, proveedores
clientes
e. Ser merecedor de confianza
Lealtad
a. Actuar por el bienestar de la empresa
b. Sentimiento de pertenencia que nos compromete y hace ser fieles a la
empresa
c¢. Compromiso de apoyo a todas las areas, no sélo a la mia
Responsabilidad

a. Medicidn cuantitativa y cualitativa del cumplimiento de los objetivos,
aceptado sus consecuencias
b. Hacer lo que se dice y decir lo que se hace
Emprendedor
a. Hacer cosas novedosas que satisfagan las necesidades de los clientes
b. Ejercer el liderazgo tanto en la innovaciéon como en la ejecucion exitosa
de los planes y compromisos
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Espiritu de servicio

a. Ser servicial y cordial
b. Dar la cara
c. Hacer las cosas pensando en exceder las expectativas de los clientes
internos y externos
d. Ayudar al préjimo
Justicia
a. Actuar con balance, equidad, igualdad y consistencia
b. Sostenibilidad en el actuar
c. Valorar y respetar criterios divergentes
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1.4.4 Historia de dos décadas

El 1 de marzo de 1990 sali6 el primer nimero de Siglo Veintiuno y rompi6
esquemas con sus noticias en blanco y negro. El matutino ha desempefiado roles
importantes en las memorias del pais, como el lunes 31 de mayo de 1993 cuando,
opuesto al golpe de Estado asestado por el entonces presidente Jorge Serrano
Elias, se impuso, respaldado en el hecho de que
el silencio es, después de la palabra, el segundo
poder del mundo. Esa actitud se ha fortalecido
con los afios.

El principio que dio origen a este matutino fue
“informar para hacer una nacidn justa, digna y
solidaria”12,

El 15 de noviembre de 1996 “fue publicado el
primer ejemplar de Al Dia, diario que rompio
con el tratamiento informativo y formato
tradicional, al convertirse en el primer rotativo
a color y agil diagramaciéon que permitia una
lectura facil y rapida”13.

Actualmente, la empresa se encuentra en un
proceso de transicién en el que enfrenta la
posibilidad de consolidar su crecimiento en el mercado de los impresos; ademas,
esta incursionando en el periodismo de multimedia.

El enfrentarse todos los dias con hechos noticiosos que son tan cambiantes en el
pais ha centrado la agenda diaria en los temas de politica, economia, hechos
internacionales, deportivos y culturales dentro y fuera del pais. Sin embargo, esta
forma de entender y plasmar la historia noticiosa del pais, ha prestado menor
atencién hacia los temas de interés social, y por tanto, con la presente
investigacidn se pretende clarificar quiénes son estos actores y como se les puede
ofrecer un espacio que permita visibilizacion.

1.4.4 Productos comunicacionales

Diario Siglo Veintiuno

Diario Al Dia

Sitio multimedia sigloxxi.com
Tarjeta Club Veintiuno

Super clasificados

Suplementos y revistas especiales

S0 AN SR

12 Corporacién de Noticias, S.A., folleto Institucional, P4g. 7.

13 Op. Cit., P4g. 8
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CAPITULO Ii
Metodologia aplicada

Para desarrollar la presente estrategia se realizd con anterioridad un diagndstico de
comunicacion, el cual se preparé con base en criterios que describimos a continuacion:

2.1 Metodologia. La investigacién para elaborar el diagnéstico comunicacional fue
descriptivo y transeccional. Descriptivo, por cuanto detalla el fendmeno u objeto de
estudio a través de medicidn estadistica y también con base en respuestas
obtenidas en dos entrevistas; y transeccional, en tanto se realiz6 entre mayo y
septiembre de 2010.

Se consultd fuentes primarias de informacién: 2 entrevistas focalizadas y 1
encuesta por correo electronico. Los resultados se codificaron empleando un
programa automatico de andlisis estadistico.

Como fuente secundaria de informacién se consulté el siguiente sitio digital:
http://www.fundacionlanacion.org.ar/index.asp., que pertenece a la Fundacién del

diario La Nacién de Argentina.

Ademads, también se investigaron otras paginas digitales de caracter técnico-
cientifico relacionadas con el tema.

2.2 Tipo de investigacion. La exploracion es de caracter descriptivo en tanto tiene
por objeto esencial analizar las diferentes actividades de entidades y personas que
promueven la calidad de vida y participaciéon ciudadana en el pais y también
conocer las opiniones de cémo perciben los servicios periodisticos ofrecidos por
los diarios Siglo Veintiuno y Al Dia cuando menos en el ultimo afio.

2.3 Universo. Se considerd como universo para la presente investigacion las agencias
internacionales de cooperaciéon que operan en Guatemala y los ejecutivos de
organizaciones que dirigen o coordinan proyectos especificos de proyeccion social
en diversos puntos del pais. También se consider6 como parte de la poblacién las
fundaciones ligadas a medios impresos que impulsan actividades de caracter social
fuera de Guatemala.

2.4 Muestra. La muestra estuvo integrada por 40 sujetos, la que reuni6 las siguientes
caracteristicas: no probabilistica y de eleccion dirigida. Se consider6 parte de ésta
a la persona que habia dirigido o coordinado un proyecto de proyeccién social
entre 2009 y 2010. Este criterio valid6 el requerimiento interno propuesto que
consisti6 en buscar opiniones sobre cobertura periodistica del diario Siglo
Veintiuno y Al Dia en la difusion de actividades sociales de instituciones que
hubieran requerido estos servicios cuando menos en los ultimos doce meses.
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CAPITULO 1lI
Diagndstico comunicacional

En el periodo de mayo a septiembre de 2010 se realizé6 en Corporacion de Noticias
(CCNN) el diagnostico comunicacional que evalu6 las tematicas de participacién ciudadana
y calidad de vida en el pais. A continuacién se presentan los objetivos propuestos, asi como
los principales hallazgos.

3.1 Objetivos de investigacion

3.1.1

3.1.2

General:

Por medio de un diagnéstico comunicacional que se realizé6 de mayo a
septiembre de 2010, se buscé analizar las opciones que CCNN tiene para
fijar una estrategia que haga visible el trabajo de las organizaciones del
sector social, por medio de diversos servicios de comunicacion.

Especificos:

Identificar formas de establecer vinculos con personas, organizaciones,
empresas e instituciones que impulsen Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y proyectos de desarrollo social y comunitario.

Determinar una lista basica de areas de desempefio de las
organizaciones que operan en el pafs.

Obtener opiniones sobre la forma en que Siglo Veintiuno y Al Dia dan
cobertura a las diversas actividades del sector social.

3.2 Principales hallazgos

A continuacién un resumen de los principales hallazgos encontrados en esta

investigacidn.

3.2.1

En Guatemala

Las personas y entidades consultadas que en Guatemala realizan trabajo con
proyeccién comunitario se quejan de que existe poca (60%) o ninguna (68%)
atencién y difusiéon en los medios impresos motivo de la consulta, de los
trabajos que ellos realizan.

La percepcion de los sujetos consultados indica que la cobertura diaria de los
medios, especialmente los impresos, se limita a informar de noticias duras que
tienen qué ver con politica, economia hechos de seguridad y violencia. Esta
agenda, opaca los resultados que una entidad social pudiera estar dando a
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conocer, y por tanto, se pierde el esfuerzo de lograr informacién cientifica y de
valor comunitario.

Por ejemplo, la mayoria de las organizaciones consultadas (70%) se queja de
que las redacciones de los diarios Siglo Veintiuno y Al Dia, cubren los eventos
a los que se les convoca, no obstante los reportajes no se ven reflejados en las
paginas impresas de los diarios. Otro importante niimero de consultados (55%)
refiere que sus eventos pocas veces son cubiertos por estas redacciones. Sélo
una minoria (20%) afirma que sus actividades son cubiertas por la redaccion y
reciben la difusién adecuada.

Estas respuestas suponen que existe un vacio de informacion de este tipo.

Por otra parte, consultados sobre la posibilidad de que los diarios analizados le
ofrecieran un espacio en una de sus ediciones para poder comunicarse con la
comunidad, las organizaciones sociales indican que les resultaria de mas
utilidad promover sus actividades recientes (80%). En este tema, sin embargo,
no hay clara tendencia por una opcidn, sino que también ven como muy viables
las posibilidades de hacer un anuncio de su actividad mas importante, (75%),
incluir el logotipo de su organizacién (65%) o apoyar en conjunto actividades
importantes que requieran el apoyo de mas de una organizacién (65%).

Ante la posibilidad de poder participar en un suplemento cuya razoén fuera la
promocioén y el trabajo comunitario, que fuera incluido periddicamente en la
edicion impresa y electrénica, para las organizaciones resultaria en primera
instancia de su total interés (80%)y buscaria la forma de participar(75%).

3.2.2 Fuerade Guatemala

A la fecha existen dos experiencias en la regiéon que estan en pleno desarrollo y
que son un magnifico antecedente para la presente propuesta. Uno de ellos es
impulsado por el diario La Nacién, de Argentina, donde se ha logrado un
impacto muy importante, y el segundo, promovido por el rotativo El Universal
de México.

En el primer caso, que corresponde a la experiencia argentina, el matutino La
Nacion creb a finales de 1999 la Fundacion La Nacidn, con el fin de “brindar un
servicio informativo que contribuyera al fortalecimiento de los espacios de
interaccion y permitiera tejer redes de intercambio entre las personas y
organizaciones preocupadas por el bien de la comunidad”!4.

14 Julio Saguier. “Fundacién La Nacién, declaracién de principios, misién y visién’, folleto institucional,

Pag. 2.
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Desde entonces, esta fundacién recibe, en forma cada vez mas frecuente,
consultas y pedidos de personas u organizaciones que necesitan informacion
sobre el sector social.

La misién de la entidad es: “Instalar en la opinién publica temas de la realidad
social (argentina) que son estructurales para la construccién del bien comdn”15.

Julio Saguier, miembro del Consejo de Administracion, declara: “A partir de este
afio (2010) hacemos hincapié en la tematica de la educacién, destacando los
programas que tengan como objetivo la inclusion, la igualdad de oportunidades
y la calidad educativa. A su vez, en linea con nuestra mision, seran prioritarios
todos aquellos proyectos que movilicen la ciudadania”.

Esta entidad en Argentina es miembro de un Grupo de Fundaciones y
Empresas, integrado por otras 15 organizaciones que en conjunto tienen como
objetivos basicos los siguientes:

= Dar visibilidad a las organizaciones del sector social brindandoles
servicios especializados de comunicacién.

* Promover en los medios de comunicacién la responsabilidad de tratar
en forma sostenida tematicas sociales como nifiez en riesgo,
desnutriciéon, familia y valores, medio ambiente, comercio justo y
responsabilidad social empresarial, entre otras.

= Impulsar el trabajo articulado en los distintos sectores de la sociedad.
= Incentivar la participacién ciudadana.

Para lograr estos objetivos se valen de la produccion grafica y digital de varios
productos comunicacionales, entre ellos, los siguientes:

a. Suplemento Comunidad

Es un espacio periodistico que busca concientizar acerca de temaéticas de
importancia estructural para la sociedad a través de la investigacion. Se
impulsan redes de intercambio entre las ONGs, empresas, Gobierno, academia y
otros sectores de la comunidad.

Tiene como objetivo difundir el trabajo de las organizaciones de la sociedad
civil para estimular la participacion ciudadana, lograr procesos de
transformacion social, generar cambios e incidir en politicas publicas.

Es un suplemento mensual que se publica el tercer sibado de cada mes junto
con el diario La Nacion.

15 [dem
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Un total de 5,271 lectores lo reciben por e mail.

Ofrece multiplicidad de tematicas, con el desarrollo de un tema especial que se
anuncia en la portada y se profundiza en las paginas centrales.

Los ejemplares del suplemento se encuentran a disposiciéon de las ONG o de las
instituciones que los soliciten.

b. Clasificados solidarios

Este servicio posibilita el encuentro entre los que necesitan con los que quieren
ayudar.

Fue creado en septiembre de 2000 por la Fundacién La Nacion con el apoyo de
una organizacién conocida como Red Solidaria. En ese espacio las
organizaciones sin fines de lucro comunican sus necesidades y servicios,
mientras que los lectores se ofrecen voluntariamente para ayudarlas mediante
donaciones o trabajo voluntario, como forma de hacer de la solidaridad una
realidad cotidiana para todos.

Son avisos sin cargo.

Se publican todos los dias en el suplemento de los Clasificados del diario La
Nacion.

Estan disponibles en el sitio digital www.hacercomunidad.org/dona durante un
mes.

c. Premio comunidad inclusiva
Hacer visible lo invisible para transformar la realidad

La discapacidad, la pobreza, la falta de educacién y el acceso a las tecnologias, a
la salud, a la alimentacién o a una vivienda digna, son algunos de los motivos
por los cuales miles de argentinos viven excluidos. Esas realidades han
derivado en multiples iniciativas emprendidas por diversos sectores de la
sociedad del pais sudamericano.

En Argentina 9.2 millones de habitantes son pobres (Indec, 2007), es decir,
carecen de lo suficiente para pagar lo basico para vivir (comida, vestimenta,
transporte, educacion y salud). Por otro lado, mas de dos millones de personas
con discapacidad sufren a diario las consecuencias de una sociedad que no esta
preparada para aceptarlas ni para reconocer sus capacidades.

Esta sociedad civil, por medio de distintas iniciativas, ha demostrado un fuerte
compromiso con estos conflictos sociales, para generar una disminucién de la
exclusién y un mejoramiento de la calidad de vida de estos grupos que
aparentan muchas veces ser “invisibles”.

Con el objetivo de reconocer y difundir estas practicas efectivas de inclusiéon
surgidas desde los diversos ambitos de la sociedad, la Fundacién La Nacidn, y
otras entidades privadas y de cooperacién, decidieron crear este premio,

18



convencidos de que la difusién de estas experiencias exitosas alentara su
réplica en otros miembros y organizaciones de la comunidad.

d. Hacer comunidad

Es un espacio en Internet en el cual aquel que desee proyectarse a la
comunidad encuentra herramientas para poner en comun temas que afectan su
entorno. Se pueden subir escritos, videos, fotos, y opinar sobre las notas de
otros usuarios. El sitio esta dirigido a todas las personas y organizaciones que
quieren hacer cosas concretas para mejorar la calidad de vida de toda la
comunidad.

El objetivo es darle visibilidad a los temas que afectan a la sociedad argentina,
compartir ideas, opiniones, acciones, tejer redes, que deriven en una sociedad
mas conciente, justa y solidaria.

Busca que todos formen parte de una comunidad comprometida con el bien
comun, que empiecen a cambiar la realidad actual.

e. Difusidn publicitaria

Con el propoésito de dar a conocer el trabajo de las organizaciones sociales, la
Fundaciéon del Diario La Naciéon brinda espacios publicitarios destinados a
difundir mensajes de concientizacion, actividades, informacion institucional,
campafias, campafias de recaudacién de fondos, convocatoria a eventos,
concursos y cualquier informaciéon que posibilite el fortalecimiento de la
relacién entre las organizaciones sociales, las empresas, el Estado y la sociedad
en general.

El servicio orienta a los usuarios en la elaboraciéon del mensaje, con el fin de
optimizar su efectividad. Se brinda ayuda en la definicién del publico al que esta
dirigido y en el tema de la comunicacidn, y se ofrece a las organizaciones el
espacio en el medio mas adecuado para su fin. Este espacio se constituye de
centimetros en la edicidn grafica del rotativo, en la revista dominical, en las
revistas asociadas y en el sitio de multimedia www.lanacion.com.

Las donaciones se destinan a organizaciones particulares, y se privilegia la
articulacion de entidades.

En ocasiones especiales, la Fundacién Diario La Nacién produce sus piezas en
pos de una causa, y se reune informacion de los actores que trabajan en la
tematica, en funcidén de lo cual reciben constantemente aportes institucionales.

Anualmente se destinan espacios publicitarios en forma sostenida, los que se
conocen como “campafia de comunicacién de bien ptiblico”, ya sea de propia
elaboracidén o de apoyo a la de terceros.
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Este servicio es un recurso de suma importancia, por eso se pone especial
énfasis en medir el impacto que alcanza cada pieza, y se acompafia a las
organizaciones en la sistematizacion del alcance de sus acciones.

f. Seminarios
Encuentros de intercambio, debate y reflexion

La entidad también promueve encuentros que buscan generar espacios de
reflexion y el intercambio de experiencias de interés social entre los
participantes. A través de seminarios abiertos al publico o mesas redondas que
convocan a referentes y especialistas de diferentes materias, se intenta ahondar
en tematicas y herramientas que sean generadores de cambio en la realidad
social.

Se tratan temas tales como politicas publicas, familia y valores, prevencion de
adicciones, nifiez en riesgo, educacién y responsabilidad social, entre otros.

Los seminarios y las conferencias son organizados junto con otras fundaciones
e instituciones especializadas en cada tematica. Luego, se realiza una cobertura
periodistica especial en el diario.

La entrada es libre y gratuita.

En el segundo caso, es la experiencia compartida por la Fundacién Ealy Ortiz
A.C. cuyo nacimiento, en 2004, se remonta a interés de apoyar la difusion del
periodismo cientifico, pero que a partir de 2005 en una fusién con el diario
mexicano El Universal, le ha permitido avanzar en esta tematica y apoyar la
difusién de este género periodistico en Latinoamérica.

La Fundacién Ealy Ortiz A.C. nace por la iniciativa del licenciado Juan Francisco
Ealy Ortiz para promover becas en distintas instituciones educativas a nivel de
bachillerato, universidad y posgrado.

De la misma forma difunde proyectos de organizaciones, empresas y personas
socialmente responsables al colaborar en la publicacion de eventos,
convocatorias, desplegados, de diversa indole.

Promueve la profesionalizacidn, ética y tecnoldgica en materia de comunicacion
mediante la creacion de programas en la curricula educativa; becas y
financiamiento a nivel medio superior y superior, asi como vinculacién y apoyo
de proyectos en salud preventiva, cultura y ecologia.

a. Responsabilidad social

En afios recientes, cuestiones de alto contenido cientifico como el
calentamiento atmosférico, alimentos genéticamente modificados, nuevos
procesos de la industria farmacéutica, la clonacién, entre otros, se han
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convertido en temas de discusion en la agenda publica, de gran interés en la
regién latinoamericana y del mundo.

Por este motivo se ha convertido en prioridad que los ciudadanos
latinoamericanos estén bien informados sobre estos temas y asi poder tomar
buenas decisiones en su vida cotidiana, y asimilar las politicas publicas en
materia cientifica y sanitaria de cada pais.

Los periodistas latinoamericanos juegan un papel fundamental en cuestiéon de
difusion de informacion y deben, por tal motivo, estar preparados, conocer a
fondo los temas y ajustarse a los hechos de una manera objetiva y clara para su
audiencia.

De esa cuenta se promueven los Talleres Jack F. Ealy sobre Periodismo
Cientifico con la misiéon de dar acceso a los reporteros de ciencia, a una
continua fuente de informacion, al establecer vinculos con los investigadores y
catedraticos mas reconocidos en sus diferentes areas de conocimiento, con
colegas periodistas de otros paises; asi como con empresas de clase mundial
interesadas en apoyar y promover el desarrollo de productos y servicios de
contenido e impacto cientifico; ademdas de brindar la oportunidad de mejorar
sus habilidades periodisticas.
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CAPITULO IV
Estrategia de comunicacion

La estrategia de Responsabilidad Social (RS) para Corporacion de Noticias (CCNN), se
basa en la creaciéon de una institucion que desde la plataforma de esta empresa
periodistica, promueva el trabajo social y comunitario que se desarrolla en el pais.

4.1 Propésito de la estrategia

Promover la vinculaciéon de los productos multimediales de Corporaciéon de
Noticias para brindar una plataforma de servicios a las personas, organizaciones e
instituciones del sector social que propicie un mensaje de desarrollo en el pais.

4.2 Objetivos
Con la presente se busca:
4.2.1 Objetivo General:

Proponer la creacién de una fundacién de caracter privado, con el objeto de
hacer visible el trabajo de las personas, de las organizaciones y de las
instituciones del sector social, por medio de servicios de comunicacién
periodistica y publicitaria que se diferencien por su contenido, creatividad e
impacto.

4.2.2 Objetivos Especificos:

a. Disefar dos productos comunicacionales dirigidos al sector social; para
ello se producird un Suplemento mensual y un espacio de avisos
comunitarios.

b. Diseflar las bases de convocatoria para un premio/concurso anual:
“Premio Corporacion de Noticias”.

c. Motivar a ciudadano a formar parte de las soluciones de los problemas
integrales de Guatemala.

4.3 Relaciones inter e intrainstitucionales

El desarrollo de esta estrategia permitira abrir canales de comunicaciéon
horizontales con agencias internacionales de Desarrollo. También permitira
establecer alianzas con grupos privados, cuerpo diplomatico y, entidades
gubernamentales especializadas en la tematica.

Ademas, abrira relaciones de tipo vertical y diagonal entre las distintas areas de la
empresa como administracién, mercadeo, redaccién, diagramaciéon y planta de
produccién.

22



4.4 Aporte al pais

El desarrollo de esta estrategia permitird abrir nuevos canales de enlace con el
lector de los productos comunicacionales propuestos, al ofrecer otras opciones de
lectura que son de interés nacional, sectorial y del ciudadano comun. Al brindar
informacién que involucra a la comunidad, al desarrollo social, ambiental, de
salud y valores éticos se estara propiciando un nuevo mensaje de desarrollo del
pais.

4.5 Las audiencias

Se definen tres audiencias principales.
4.5.1 Primaria
Lector de los nuevos productos
4.5.2 Secundaria

Directores de agencias internacionales de Desarrollo

Directores de organizaciones nacionales de Desarrollo

Directores de fundaciones empresariales nacionales

Gerentes de empresas privadas con proyectos de RSE

Embajadores de paises amigos

Directores/coordinadores/relacionistas de comunicacion de agencias

N

nacionales e internacionales de Desarrollo, de empresas de RSE y de
cuerpos diplomaticos y consulares en el pais.

4.5.3 Terciaria

Gerente general de CCNN
Director ejecutivo de Siglo Veintiuno
Editor general de diario Al Dia
Editor de sigloxxi.com
Gerente financiero
Gerente administrativa
Gerente de gestién empresarial
Gerente de produccion
Asesor legal
Editor(es) de nuevos productos
Diagramador/es
Planta de produccién

. Control de pauta
Director de la fundacion

o

°op g~ x

Director de comunicacion de la fundacion
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4.6 Descripcion de las sub-estrategias

Poner en marcha la presente estrategia requiere, en primera instancia, que los
ejecutivos de la compafifa den su respaldo y aprobacion, porque las operaciones de los
primeros 20 meses se basaran en la estructura actual de la corporacion.

Se solicitara trabajo voluntario para su sostenibilidad inicial, particularmente donde se
requiera establecer relaciones horizontales con instituciones y organismos nacionales
e internacionales. Sera una tarea previa o paralela con el trabajo que debera
desarrollar el Director general y el director de Comunicacion.

Se convocard a los gerentes de los departamentos de Administracién, Finanzas,
Produccién, Mercadeo asi como a los editores generales de los diarios impresos y del
sitio multimedia, y para ello se requiere de la voluntad de la alta gerencia.

Se empleardn tres materiales explicativos distintos para los diferentes niveles de la
empresa:

4.6.1 Una presentacion Power Point (PP) que reforzara el mensaje: Hagamos
que se vea lo bueno que tenemos en Guate. Permitira explicar la
estrategia de comunicacién de RS, que comprendera detalles del plan,
objetivos, vinculos necesarios, audiencias y mensajes a transmitir.

4.6.2 Material de mano cuyo contenido profundizara en los datos numéricos
que se presentan de manera general en la PP.

4.6.3 Una carta personal de invitacién suscrita por la gerencia, para ser parte
del equipo que dara origen a la fundacién.

4.6.4 Una presentacion PP que reforzard el mensaje: Podemos hacer mds
que soélo ver. Tendra el proposito de explicar la estrategia de
comunicacion de RS, con énfasis en la motivaciéon al equipo que
colaborara en el disefio y produccién de los materiales y su contenido,
asi como el disefio y mantenimiento del sitio en la web.

En el caso de las audiencias externas, es decir, con directores y coordinadores de
organismos internacionales, asi como con directores de las dreas de comunicacion,
diplomaticos y determinados funcionarios publicos, se planea desarrollar una serie de
visitas personales, mensajes por correo electrénico y presentaciones ejecutivas en
donde se refuerce el mensaje: Dé a conocer lo bueno que hace por Guate. Se
elaborard una carpeta que contendra informacién general de la Fundacién, de
Corporacion de Noticias y de sus productos.

En las proximas paginas se presenta la estrategia en detalle asi como los costos
aproximados de la misma.
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4.7 Planificacion Estratégica de RS para audiencia primaria y Sscundaria

PROBLEMA

Corporacion de Noticias (CCNN) no cuenta con una estrategia de comunicacidn que difunda el trabajo social y comunitario que se lleva a cabo en el pais.

OBIJETIVO

Crear una Fundacidn de caracter privado, con el fin de hacer visible el trabajo de las personas, de las organizaciones y de las instituciones del sector
social, por medio de servicios de comunicacidn periodistica y publicitaria.

AUDIENCIAS OBJETIVOS DECOMUNICACION MENSAJES MEDIOS TACTICAS

6 publicaciones mensuales a
partir de julio de 2011.

S0 ) . *  Suplemento mensual 24 espacios, uno por

E _8 L (':Iltlaolg:i:)?tlmcil::::lzzcl)oifor;n;?;rszzte Vea todo lo bueno que = Espacio en Clasificados semana, en Clasificados a

.g 8 integrales de Guatemalap podemos hacer por Guate *  Espacio virtual en partir de julio de 2011.

E - sigloxxi.com 24 actualizaciones, una por
semana, del sitio web
asociado a sigloxxi.com

(%)
S » A Q | 2. Dar a conocer la misién y visién de la Presentacion ejecutiva
E 8 o O Fundacion, e invitar a participar en el i Visitas realizadas por el
S .8 .E -8 Suplemento y Avisos Comunitarios, Dé a conocer lo bueno que *  Presentacion CCNN final C Director y Director de
g 8 CILJ o) asi como soci.alizar el Cow?urso hace por Guate =  Carpeta institucional Comunicacién
O ¢ O o anual: “Premio Corporacion de
g 5 (U] E Noticias” Correos electrdnicos
Ll
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4.8 Planificacion Estratégica de RS para audiencia terciaria

PROBLEMA

Corporacion de Noticias (CCNN) no cuenta con una plan de comunicacion que difunda el trabajo social y comunitario que se lleva a cabo en el pais.

OBIJETIVO

Crear una Fundacion de caracter privado, con el fin de hacer visible el trabajo de las personas, de las organizaciones y de las instituciones del sector
social, por medio de servicios de comunicacién periodistica y publicitaria que se diferencien por su contenido, creatividad e impacto.

AUDIENCIAS OBJETIVOS DECOMUNICACION MENSAJES MEDIOS TACTICAS

L . Hagam veal n
3. Crear la Fundacion corporativa, agamos que se vea lo bueno que =  Presentacion CCNN final A

) : Reunidn ejecutiva
designar equipo responsable para tenemos en Guate »  Material de mano )

producir los productos impresos y
designar equipo responsable para
convocar al premio Corporacion de

Noticias.

o] Podemos hacer mas que sélo ver - Carta personal Reunién ejecutiva
o mmm

t o)

(C
Ll

o

= P tacion CCNN final B . .

Q reserT acion ina Reunidn de trabajo 1

f— * Material de mano

4. Disefiar dos productos

comunicacionales dirigidos al sector Podemos hacer més que sélo ver * Disefio de contenidos y
social; para ello se producira un q diagramacién

suplemento mensual y un espacio = Disefo e implementacion . .
P . o Y P . P . Reuniones de trabajo 2, 3,4y
de avisos comunitarios de sito web asociado a <
sigloxxi.com

=  Produccion de contenidos
=  Diagramacion final
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4.9 Cronograma de actividades para audiencia primaria (un afo)

Ano

MESES

iencia Primaria
Lector

Aud

Suplemento
mensual

Avisos
clasificados una
pagina semanal

Sitio web

2011

2012

Editor jefe

Indicadores

Evaluacion

Costo Q.

Contar con un
suplemento impreso
el 10 de cada mes a
partir de junio de
2011.

7,500

Editor jefe

Contar con una
pagina de avisos
clasificados
comunitarios por
semana, a partir de
junio de 2011.

1,000

Editor web

Incorporar los
contenidos del
suplemento mensual
y avisos clasificados
en el sitio web a partir
de junio de 2011

Y actualizar el sitio
una vez por semana a
partir de la misma
fecha

1,000

Subtotal Q

9,500

Imprevistos Q

1,000

Total Q.

10,500

27




4.10 Impacto en el Lector (un afio)

2011 2012

MESES . 0 ) .

iencia

Aud

Suscripciones

imaria
Lector

Pr

Venta de calle

Jefe de
suscripciones

Indicadores

Evaluacion

Costo Q.

A la vista un 10%
mas de suscriptores
a diciembre de 2011,
en relacion a las
registradas hasta
febrero.

7,500

Gerente de
distribucion

A la vista un 7% mas
de ventas de calle de
diario Al Dia a
diciembre de 2011,
en relacion a las
registradas hasta
mayo.

1,000
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4.11 Cronograma de actividades audiencia secundaria(un afo)

MESES

Audiencia Secundaria

Campania
de correos
electrénicos

2010

Visitas

Presentaciones
ejecutivas

Director
Fundacion

Indicadores

Evaluacion

Costo Q.

Es enviada una serie
de mensajes de
promocion, difusiéon y
contacto, a directores
y coordinadores de
proyectos de las
agencias de
cooperacion
internacionales y
nacionales, asi como
a sedes diplomaticas
en el pais

45,000

Director de la
Fundacion,
Director de
Comunicacién y
directivos de la
compaiiia

Son visitados 15
organismos
internacionales, 25
ONGs nacionales y 15
sedes diplomaticas

20,000

Director
Fundacion

Se realizan 15
presentaciones
ejecutivas con 5
participantes minimo
y 10 maximo, a
directivos,
coordinadores o
representantes de
sedes diplomaticas

15,000

VAN

80,000
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4.12 Cronograma de actividades audiencia secundaria (un afio)

Ano
2010 2011 Indicadores
MESES ) pa Evaluacion Costo Q.
Vienen 80,000
A la vista 1000
carpetas
. institucionales con
Carpeta Director informacion de la
.y o 5,000
institucional Fundacién Fundacion, de
CCNN y de sus
productos Siglo
Veintiuno, Al Dia y
sigloxxi.com
Subtotal Q 85,000
Imprevistos Q 500
Total Q. 85,500
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4.13 Cronograma de actividades audiencia terciaria (un afo)

2010 2011 Indicadores
MESES 0 ) A A 0 Responsable Evaluacion Costo Q.
.© Celso Solano |5 de 9 miembros
[
apoyan la
©
9 = conformacion de la 3,500
8 45 Fundacién
()] (@)
— 2
Ll
SO <
Q ©
CIC) g Equipo de
o— ) Celso Solano Direccién de la
© oc Fundacion, 500
<3E formado y activo

Subtotal Q 4,000

Imprevistos Q 500

Total Q. 8,500
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4.14 Cronograma de actividades audiencia terciaria (un afo)

Ao
2010 2011 Indicadores
MESES nnﬂﬂnunnnnn O | Responsable Evaluacion Costo Q.
Comisiones técnicas
integradas y en activo
Reunidn de de:
trabaio 1 Eecursos * Contenido 1,500
) umanos * Diagramacion
» Sitio web
© * De Premio
- - - -
(O |Reunion 2 o A Ia’v!sta, linea .
G .y Editor jefe y/o tematica de contenido
o |Comision de Director para seis ediciones, y 4.000
Q |contenido .. bases para el Premio ’
— ) y Fundacién Corporacion de
G Premio Noticias
'S Reunion 3 Jefe A la vista, dummies
S para seis ediciones y
C |Disenoy diagramacion un formato para 4,000
L diagramacion avisos clasificados
§e y
oD Reunion 4 ) ] A la vista, pagina web
< Comision de Editor jefe de prueba de la 3,500
sitio web Fundacién
Reunion 5 A la vista, ejemplar de
Disefio de Editor jefe Z‘;‘ﬂi’i's'zgm y pagina 5,000
productos Clasificados
Subtotal Q 18,000
Imprevistos Q 500
Total Q. 18,500
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4.15 Resumen total de inversion

de noviembre de 2010 a junio de 2012

Inversion diluida en 20 meses
iniciales de vigencia del proyecto

(por mes) Q.

RUBROS Costo Q.
Audiencia Primaria Grupo A Reunidn Ejecutiva 4,500
Audiencia primaria Grupo B Reuniones de comisiones de trabajo entre noviembre de 2010 y octubre de 2011 18,500
L. . Difusidn en organismos internacionales, incluye plan de visitas, campafia por correo
Audiencia secundaria L. . 85,500
electrénico y desayuno gerencial

Audiencia terciaria Impresion de primer ejemplar de Suplemento y Clasificados; y levantar el sitio web 10,500

. . Honorarios y gastos juridicos 45,000
Gastos de Constitucion legal

Subtotal Q 164,000

Imprevistos Q 20,000

inversion total Q. 184,000
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4.16 Fuentes de sostenibilidad financiera

de noviembre de 2010 a junio de 2012

RUBROS

Se comercializara entre empresas con RSE los productos comunicacionales especificos creados para
la Fundacion: Suplemento Porvenir, Avisos comunitarios y pagina web

Ventas
Se comercializara entre los organismos y agencias de cooperacidn internacional los productos
comunicacionales especificos creados para la Fundacion: Suplemento Porvenir, Avisos comunitarios
y pagina web.

Al Se buscaran alianzas con grupos privados para impulsar productos especificos como el

ianzas . I

concurso/Premio anual, seminarios de desarrollo, talleres, etc.
Se recibiran donaciones que se aplicaran a rubros especificos de gasto de la Fundacidn

Donaciones

Podra realizarse un plan especifico de insumos que podrian aceptarse como donacién para
proyectos especificos

Trabajo voluntario

Se pedird apoyo técnico y profesional de personas o entidades que por su experiencia puedan
aportar a los proyectos especificos de la entidad

Ingresos estimados Q

Imprevistos Q

Ingresos totales Q.
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A. Estructura del suplemento mensual
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Estructura suplemento mensual

Nombre: POT'VENIr

Slogan 1: El futuro lo construimos

Tematicas en desarrollo:

Tema 1er ejemplar

Desarrollo humano
Valores éticos
Excelencia

Ciencia y Tecnologia
Comunidades
Medioambiente
Ciudadania
Educacion

Salud

Perfil de contenido

Tema principal

Nifios y nifas se alimentan del fruto de
escuelas saludables

Reportaje Adolescentes que se educan para educar
1 Portada . ] Destaca el tema principal y tres llamados
Reportaje Espiritu Chapin:
Llamados Salvan a nifias y les proveen un futuro
Entrevista “Lo logré un afio después”
“Lo logré un aio después”. Luis Eduardo
. Ramirez El punto de vista de una persona que destaca
Entrevista De cerca . . . L
Se impuso a la invalidez y una enfermedad por su experiencia o logros.
que parecia incurable
2 . L, , 5 notas cortas sobre las principales actividades
Noticias ¢Qué paso este mes?

del sector social (tipo breve)

Agenda

¢é... qué hay porvenir?

3 previsiones de actividades




Seccion

Tema secundario

Estructura suplemento mensual

Nombre

Tema 1er ejemplar

Adolescentes que se educan para educar

Perfil de contenido

Un reportaje que destaca iniciativas sociales.

3
Directorio Directorio
Tema principal . . . .
, . P P Nifios y nifias se alimentan del fruto de A fondo, aspecto(s) digno(s) de resaltar de
4y5 (paginas centrales 4 -
v5) escuelas saludables alguna temadtica en desarrollo
6 Publicidad
Causas que se destacan por ver al futuro con
Reportaje . , . entusiasmo, dedicacion y buscan soluciones a
Espiritu Chapin Salvan a nifias y les proveen un futuro .
problemas cotidianos (pueden ser personas,
7 instituciones.
Columna de -
o Pluma invitada
opinion
8 Contraportada Anuncio Anuncio




B. Estructura de la pagina azul de avisos
comunitarios



Estructura pagina azul de avisos comunitarios

Nombre: AVISOS comunitarios

Slogan 1: Un futuro por hacer

Las entidades de tipo social pueden optar al
espacio gratuito semanal para solicitar insumos,

Tematica: : ; ! o
trabajo voluntario, dar avisos de sus actividades

Seccién Tamaho Perfil de contenido
Salud y prevencion Variable Avisos cortos y puntuales sobre jornadas de salud, prevencion, servicios gratuitos, etc.
L Variable Avisos cortos y puntuales sobre actividades educativas de ciencia y tecnologia,
Seminarios y talleres . S
superacion, desarrollo comunitario
. . Variable . . - . . .
Medioambiente Avisos cortos y puntuales para requerir y ofrecer servicios para organismos de tipo social
Se producira material publicitario para animar al trabajo voluntario y de desarrollo del
Educativos Variable . P P P ! y
pais.
Comunitarios Variable Servicios de dar y recibir exclusivo para organismos de tipo social
Agenda Variable Destacado en la semana que se aproxima

Un patrocinador auspicia la pagina cada semana




C. Estructura de la pagina web



Estructura pagina web

Nombre: FundaCién CCNN.OI‘g

Slogan 1:

No esperamos el futuro. Lo construimos

Presenta en forma digital los avisos comunitarios
semanales y el suplemento mensual publicado.
Tematica: Permitira que el lector o internauta pueda opinar
sobre contenidos y participar en foros de
discusion y aporte.

Links Tamano Perfil de contenido
Quienes somos Variable Descripcion de Corporacidn de Noticias, como matriz de la iniciativa
. Variable Ly _— L
Qué hacemos Descripcidn de la misién, vision y objetivos de la Fundacion
. Variable . . .
Donaciones Ofrecer un menu de cémo se puede aportar para la misién
. . Se podra consultar el suplemento mensual y se podrd ampliar algunos contenidos mas alla
Suplemento Porvenir Variable P S P ysep P &
de la versién impresa
Avisos comunitarios Variable Se subird a la red los requerimientos de las organizaciones que se publicardn cada semana

Un patrocinador auspicia la pagina cada semana




D. Carta de invitacion para miembros del equipo
directivo de la Fundacion



Cuerpo de carta personal

Guatemala,

Estimado sefior/ sefiora:

Estamos por empezar una etapa nueva en la empresa que tenemos la confianza que
lograremos con el trabajo de equipo que hemos venido desarrollando y con la certeza
de que podemos depositar un grano mas al desarrollo del pais.

No obstante, estamos conscientes de que es un reto importante, posible de empezar a
concretar en los proximos meses, en la medida en que podamos sumar el esfuerzo de
muchos hacia esta nueva mision. Esperamos que usted comparta y nos ayude a
concretarla.

Lo (a) invito a formar parte del equipo humano que tendra la misién de echar a andar
este nuevo proyecto, que tiene el propdsito de vincular nuestra misioén periodistica con
las personas e instituciones que, mas que observar, hoy realizan acciones que
propician desarrollo en el pais.

Es talvez un suefio. Pero quienes nos han antecedido también lo hicieron y lograron
este mundo revolucionado en el que hoy vivimos. Es mas bien un reto.

Seremos un equipo que donara tiempo y esfuerzo, pero con un propdsito: asistir a una
cita ala que el pais llama y en la que podemos tener la oportunidad de servir, desde la
posicion que mejor sabemos jugar.

Lo espero en la sesion informativa que tendra lugar en el lugar y sitio indicado a
continuacidn:

Muchas Gracias.

Atentamente,

No esperemos el futuro. Construyamoslo.



D. Modelo de suplemento mensual
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Porvenir

iLO LOGRE UN AND DESPUES!

El mandatario nor-
teamericano con-
cluye su gira por
Europa, al visitar Ia
nacion ex sovietica
que lo recihio con
entusiasmo.

ebajo de una
porteria, lle-
no de nervios
e ilusién,
hace diez
afios Paulo
César Motta
debuté en Liga mayor, confor-
me ha pasado el tiempo ha
adquirido experiencia y se ha
convertido en uno de los porte-
ros mas solventes. Hoy disfruta
de su segundo titulo como el
mejor arquero de Guatemala, y
esa alegria lo invade para bus-
car junto a su equipo, Mictlan,
el titulo como monarca del tor-
neo Apertura.

ESTE ES TU SEGUNDO TITULO COMO PORTE-
RO MENDS VENCIDOD ¢COMO TE SENTIS?
Muy contento, porque pudimos
obtener este titulo personal,
pero creo que también fue
mérito de todo el equipo, ya
que ellos hicieron un buen tra-
bajo para poder lograr esto.

¢CUAL DE LOS DOS TITULDS HAS GOZADD
MRS?

Yo creo que los dos han sido
muy buenos, es un logro perso-
nal y es motivante para uno
como jugador el poderlos
ganar.

¢CUAL HA SIDO LA DIFERENCIA DE GANAR-
L0 CON MUNICIPAL Y RHORA CON MICT-
LAN?

Con Municipal se hicieron bien
las cosas, pero este titulo tiene
un saborcito mas especial, por-
que Mictlan fue el ultimo equi-
po en armarse para el torneo y
hemos venido creciendo poco
a poco.

¢FUE TU PROPOSITO GANARLO EN ESTA
OCASION?

Yo siempre me fijo metas, y en
mi posicion siempre busco des-
tacar, pero igual no le puedo
quitar mérito al equipo, porque
ellos también son parte de
esto.

¢0UE LE FALTA A ESTE TITULD PARA QUE
TENGA UN MEJOR SABOR?

Indudablemente ganar el titulo
de Liga.

¢A QUIEN LE DEDICAS ESTE TITULO?
A mi esposa, porque me ha
apoyado y ha estado conmigo
en todo momento, de igual
manera a toda mi familia.

¢QUE DELANTERD TE COMPLICO MAS?
Todos han sido dificiles, por-
que asi como hemos podido
evitar goles, de igual manera
nos hicieron varios.

¢COMO TE SENTIS DE SER EL MENOS VENCI-
DO'Y NO ESTAR EN LA SELECCION?

Tranquilo, el técnico tiene a los
jugadores que necesita en estos
momentos, pero igual seguiré
trabajando duro, ya llegara mi

MI ESPOSA ME
HA APOYADO
JUNTO A M|
FAMILIA, A ELLOS
LES DEDICO EL
TRIUNFO”

oportunidad de volver a la
Seleccion.

&0UE LE PRASO AL EQUIPO QUE CAYO EN LD
ULTIMO DEL TORNEQ?

Caimos en un bache muy duro,
pero lo bueno que hicimos en
el torneo nos permite seguir en
la lucha, y ahora en esta fase
tenemos posibilidades de avan-
ar.

¢COMO ANALIZAS EL CIERRE DE LA SERIE
ANTE COMUNICACIDNES?

Muy duro, ambos queremos
seguir hasta la final.

¢L0S CREMAS NO LES HAN PODIDD GANAR
EN EL TORNEQ?

Si, por eso tiene un toque espe-
cial esta serie, van a querer

N

S|EMPRE ME
FIO METRS Y.
EN MI POSICION
BUSCO PODER
DESTACAR”

BIO

NACIMIENTD: Guatemala, 29 de
marzo de 1982.

EDAD: 28 afios.

DEBUT EN LIGR MAYOR: 10 de mayo
del 2000, ante Carcha.
EQUIPOS EN LIGA MAYOR: Municipal,
Petapa, Juventud Retalteca,
Aurora, Jalapa, Zacapa,
Universidad, Mictlan.

TITULDS: Con Municipal y
Jalapa.

TITULOS DE PORTERD MENDS VENCIDOD:
2.

Benarsosepida saeaicseda pepd
nipmcgero nosotros también
queremos evitar caer ante
ellos.

DE CLASIFICAR, ¢CREES QUE EL EQUIPD
ESTA PARA PELEAR POR EL TITULD?

Vamos paso a paso, primero
tenemos que pasar esta ronda,
y de ahi un saborcito mas espe-
cial, por buscar llegar a la final,
pero las ganas nos sobran.

¢CUAL HA SIDO LA DIFERENCIA DE GANAR-
L0 CON MUNICIPAL Y AHORA CON MICT
LAN?

Con Municipal se hicieron bien
las cosas, pero este titulo tiene
un saborcito méas especial, por-
que Mictlan fue el ultimo equi-
PO en armarse para el torneo y
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REUNION REUNION REUNION REUNION REUNION REUNION
DE COMUNIDADES ~ © DECOMUNIDADES DE COMUNIDADES DE COMUNIDADES DE COMUNIDADES DE COMUNIDRDES

% ¢... Y AHORA [lUE VIENE'?

ADOLESCENTES QUE SE
EDUCAN PHRH EDUCAR

El mandatario
norteamerica-
no concluye su
gira por Europa,
al visitar Ia
nacion ex
soviética que

ebajo
de una
porte-
ria, lle-
no de
nervios
e ilu-
sion, hace diez anos Pau-
lo César Motta debut6 en
Liga mayor, conforme ha
pasado el tiempo ha
adquirido experiencia y
se ha convertido en uno
de los porteros mas sol-
ventes. Hoy disfruta de su
segundo titulo como el
mejor arquero de Guate-
mala, y esa alegria lo inva-
de para buscar junto a su
equipo, Mictlan, el titulo
como monarca del torneo
Apertura.
Cada trazo de su piel y las
manchas de la vejez for-
man parte de un recorri-
do glorioso por el deporte
de sus amores: la lucha
grecorromana Yy libre.
Esos recuerdos que estan
en su disco duro, que no
importa el tiempo, de
inmediato, ante una inte-
rrogante, afloran. Es

Oswaldo Johnston, uno
de los 22 atletas que cum-
plierelegacion a Europa.
Tlar) y unoCada trazo de
su piel y las manchas de
la vejez forman parte de
un recorrido glorioso por
el deporte de sus amores:
la lucha grecorromana y
libre.

Esos recuerdos que estan
en su disco duro, que no
importa el tiempo, de
inmediato, ante una inte-
rrogante, afloran. Es
Oswaldo Johnston, uno
de los 22 atletas que cum-
plieron el sueiio de sus
vidas: participar en los
Juegos Olimpicos de Hel-

%\\HS

&
&
=S
2

sinki 1952. El tinico meda-
llista de oro en los Juegos
Centroamericanos y del
Caribe de 1950 en Guate-
mala.

COMO SUELE SER

ESTA SITURCION

las condiciones de ese
tiempo fueron distintas.
No firmaron el libro de
oro, ni fueron juramenta-
dos en el preambulo de la
despedida de la delega-
cién a Europa. Tres quet-
zales de viaticos diarios,
pagar tres en la Villa Olim-
pica (que en ese tiempo
valian lo mismo que el
délar) y uno Cada trazo

de su piel y las manchas
de la vejez forman parte
de un recorrido glorioso
por el deporte de sus
amores: la lucha greco-
rromana y libre. Esos
recuerdos que estanopa.
Tres quetzales de viaticos
diarios, pagar tres en la
Villa Olimpica (que en ese
tiempo valian lo mismo
que el délar) y uno Cada
trazo de su piel y las man

CHAS DE LA VEJEZ FORMAN PARTE
DE

un recorrido glorioso por
el deporte de sus amores:
la lucha grecorromana y
libre. Esos recuerdos que

CUAL DE LOS DOS
TITULOS HAS GOZADO
MAS?

Yo creo que los dos
han sido muy buenos,
es un logro personal y
es motivante para uno
como jugador el
poderlos ganar. Yo
creo que los dos han
sido muy buenos, es
un logro personal y es
motivante para uno
como jugador el
poderlos ganar.

CUAL DE LDS DOS
TITULOS HAS GOZADO
MAS?

Yo creo que los dos
han sido muy buenos,
es un logro personal y
es motivante para uno
como jugador el
poderlos ganar. Yo
creo que los dos han
sido muy buenos, es
un logro personal y es
motivante para uno
como jugador el
poderlos ganar.

CUAL DE LOS DOS
TITULDS HAS GOZADO
MAS?

Yo creo que los dos
han sido muy buenos,
es un logro personal y
es motivante para uno
como jugador el
poderlos ganar. Yo
creo que los dos han
sido muy buenos, es
un logro personal y es
motivante para uno
como jugador el
poderlos ganar.

DIRECTORIO
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NINOS Y NINAS SE
ALIMENTAN DEL FRUTO DE

El mandatario nor-
teamericano con-
cluye su gira por
Europa, al visitar la
nacion ex soviética
que lo recibio con
entusiasmo.

ebajo de una
porteria, lle-
no de nervios
e ilusion,

hace diez
anos Paulo
César Motta

debut6 en Liga mayor, confor-
me ha pasado el tiempo ha
adquirido experiencia y se ha
convertido en uno de los porte-
ros mas solventes. Hoy disfruta
de su segundo titulo como el
mejor arquero de Guatemala, y
esa alegria lo invade para bus-
car junto a su equipo, Mictlan,
el titulo como monarca del tor-
neo Apertura.

Cada trazo de su piel y las man-
chas de la vejez forman parte
de un recorrido glorioso por el
deporte de sus amores: 1a lucha
grecorromana y libre. Esos
recuerdos que estan en su dis-
co duro, que no importa el

ESCUELHS
SHLUDABLES

tiempo, de inmediato, ante una
interrogante, afloran. Es Oswal-
do Johnston, uno de los 22
atletas que cumplierelegacion
a Europa. Tlar) y unoCada tra-
zo de su piel y las manchas de
la vejez forman parte de un
recorrido glorioso por el depor-
te de sus amores: la lucha gre-
corromana y libre.

Esos recuerdos que estan en su
disco duro, que no importa el
tiempo, de inmediato, ante una
interrogante, afloran. Es Oswal-
do Johnston, uno de los 22
atletas que cumplieron el sue-
o de sus vidas: participar en
los Juegos Olimpicos de Hel-

Porvenir

sinki 1952. El tnico medallista
de oro en los Juegos Centroa-
mericanos y del Caribe de 1950
en Guatemala.

COMO SUELE SER

ESTA SITURCION

las condiciones de ese tiempo
fueron distintas. No firmaron
el libro de oro, ni fueron jura-
mentados en el preambulo de
la despedida de la delegacion a
Europa. Tres quetzales de viati-
cos diarios, pagar tres en la
Villa Olimpica (que en ese tiem-
po valian lo mismo que el
ddlar) y uno Cada trazo de su
piel y las manchas de la vejez

S|EMPRE ME
FJO METAS Y,
EN MI POSICION
BUSCO PODER
DESTACAR”

forman parte de un recorrido
glorioso por el deporte de sus
amores: la lucha grecorromana
y libre. Esos recuerdos que
estanopa. Tres quetzales de
viaticos diarios, pagar tres en
la Villa Olimpica (que en ese
tiempo valian lo mismo que el
ddlar) y uno Cada trazo de su
piel y las man

CHAS DE LA VEJEZ FORMAN PARTE DE

un recorrido glorioso por el
deporte de sus amores: lalucha
grecorromana y libre. Esos
recuerdos que estanopa. Tres
quetzales de viaticos diarios,
pagar tres en la Villa Olimpica

(que en ese tiempo valian lo
mismo que el délar) y uno Cada
trazo de su piel y las manchas
de la vejez forman parte de un
recorrido glorioso por el depor-
te de sus amores: la lucha gre-
corromana y libre.

Esos recuerdos que estan en su
disco duro, que no importa el
tiempo, de inmediato, ante una
interrogante, afloran. Es Oswal-
do Johnston, uno de los 22
atletas que cumplieron el sue-
fio de sus vidas: participar en
los Juegos Olimpicos de Hel-
sinki 1952.

El dnico medallista de oro en
los Juegos Centroamericanos y



del Caribe de 1950 en Guatema-
la. Como suele ser, las condi-
ciones de ese tiempo fueron
distintas.

No firmaron el libro de oro, ni
fueron juramentados en el
preambulo de la despedida de
la delegacion a Europa. Tres
quetzales de viaticos diarios,
pagar tres en la Villa Olimpica
(que en ese tiempo valian lo
mismo que el délar) y unoCada
trazo de su piel

LAS MANCHAS

forman parte de un recorrido
glorioso por el deporte de sus
amores: la lucha grecorromana

y libre. Esos recuerdos que
estan en su disco duro, que no
importa el tiempo, de inmedia-
to, ante una interrogante, aflo-
ran. Es Oswaldo Johnston, uno
de los 22 atletas que cumplie-
ron el suefo de sus vidas: parti-
cipar en los Juegos Olimpicos
de Helsinki 1952. El tnico
medallista de oro en los Juegos
Centroa;LLOS CREMAS NO LES
HAN PODIDO GANAR EN EL
TORNEO?

CHAS DE LA VEJEZ FORMAN PARTE DE

un recorrido glorioso por el
deporte de sus amores: la lucha
grecorromana y libre. Esos

Porvenir

1

CARINO
CUIDANOS
Y PASION

Cada trazo de su piel y
las manchas de la vejez
forman parte de un reco-
rrido glorioso por el de-
porte de sus amores: la
lucha grecorromana vy li-
bre. Esos recuerdos que
estan en su disco duro,
que no importa el tiempo,
de inmediato, ante una
interrogante, afloran. Es
Oswaldo Johnston, uno
de los 22 atletas que cum-
plierelegacion a Europa.
Tlar) y unoCada trazo de
su piel y las manchas de
la vejez forman parte de
un recorrido glorioso por
el deporte de sus amores:
la lucha grecorromana y
libre.

Esos recuerdos que es-
tan en su disco duro, que
no importa el tiempo, de
inmediato, ante una inte-
rrogante, afloran. Es Os-
waldo Johnston, uno de
los 22 atletas que cum-
plieron el suefio de sus vi-
das: participar en los Jue-
gos Olimpicos de Helsinki
1952. El udnico medallis-
ta de oro en los Juegos
Centroamericanos y del
Caribe de 1950 en Gua-
temala.

COMO SUELE SER

ESTA SITUACION

las condiciones de ese
tiempo fueron distintas.
No firmaron el libro de oro,
ni fueron juramentados en
el preambulo de la despe-
dida de la delegaciéon a
Europa. Tres quetzales
de viaticos diarios, pagar
tres en la Villa Olimpica
(que en ese tiempo va-
lian lo mismo que el do-
lar) y uno Cada trazo de
su piel y las manchas de
la vejez forman parte de
un recorrido glorioso por
el deporte de sus amores:
la lucha grecorromana y
libre. Esos recuerdos que
estanopa. Tres quetzales

recuerdos que estanopa. Tres
quetzales de viaticos diarios,
pagar tres en la Villa Olimpica
(que en ese tiempo valian lo
mismo que el délar) y uno Cada
trazo de su piel y las manchas
de la vejez forman parte de un
recorrido glorioso por el depor-
te de sus amores: la lucha gre-
corromana y libre.

Esos recuerdos que estan en su
disco duro, que no importa el
tiempo, de inmediato, ante una
interrogante, afloran. Es Oswal-
do Johnston, uno de los 22 atle-
tas que cumplieron el sueiio de
sus vidas: participar en los Jue-
g0s Olimpicos de Helsinki

SIGL021
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1952.

El Unico medallista de oro en
los Juegos Centroamericanos y
del Caribe de 1950 en Guatema-
la. Como suele ser, las condi-
ciones de ese tiempo fueron
distintas.

No firmaron el libro de oro, ni
fueron juramentados en el
preambulo de la despedida de
la delegacion a Europa. Tres
quetzales de viaticos diarios,
pagar tres en la Villa Olimpica
(que en ese tiempo valian lo
mismo que el délar) y unoCada
trazo de su piel No firmaron el
libro de oro, ni fueron juramen-
tados en el preambulo de la
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Porvenir

Acompananos en una velada
especial, donde la buena comida
y tu generosidad serviran para
mitigar el impacto del VIH/Sida en
niNos, ninas, adolescentes

jovenes.
yJ PRECIO

—  P/PERSONA

T nc!uye

3 platos

1 postre ]

2 copas de vino

. Show de Flamenco a cargo de la Academia de Flamenco Fuego Gitano,
EN INTIM O/ ExcelenteJazz, misica venezolana y fusién a cargo de Carmina, Cheo

Gonzélez y Rhigo como invitado especial
30 DE OCTUBRE
- (0412) 093-2924
7:00 CNA  ReservACIONES (0412) 196-0052

C.C.COSTA AZUL | rus e (0295) 267-3777

Organizacion

A\ StopVIH www.stopvih.org

Conceptualizacion, disefio e llustracidn: Cortesia de Pothegobbi. La Organizacidn StopVIH no se hace responsable por errores de tipeo/impresién. Todas las imagenes usadas en esta campana tienen fin
preventive tinicamente. Organizacion StopVIH © Todos los derechos reservados. Organizacién StopVIH — RIF: J-29541224-0 Pothegobbi — RIF: J-31528588-6 | EDG - RIF-J-29573938-9
Cocina Creativa Ambrosias, C.A. - RIF: J-29931123-5




SAIVAN A
NINAS Y

LES PROVEEN
UN FUTURO

El mandatario nor-
teamericano con-
cluye su gira por
Europa, al visitar la
nacion ex soviética
que lo recihio con
entusiasmo.

ebajo de una
porteria, lle-
no de nervios
e ilusién,
hace diez
anos Paulo
César Motta
debuté en Liga mayor, confor-
me ha pasado el tiempo ha
adquirido experiencia y se ha
convertido en uno de los porte-
ros mas solventes. Hoy disfruta
de su segundo titulo como el
mejor arquero de Guatemala, y
esa alegria lo invade para bus-
car junto a su equipo, Mictlan,
el titulo como monarca del tor-
neo Apertura.
Cada trazo de su piel y las man-
chas de la vejez forman parte
de un recorrido glorioso por el
deporte de sus amores: la lucha
grecorromana y libre. Esos
recuerdos que estan en su dis-
co duro, que no importa el
tiempo, de inmediato, ante una
interrogante, afloran. Es Oswal-
do Johnston, uno de los 22 atle-
tas que cumplierelegacién a
Europa. Tlar) y unoCada trazo
de su piel y las manchas de la
vejez forman parte de un reco-
rrido glorioso por el deporte de
sus amores: la lucha grecorro-
mana y libre.
Esos recuerdos que estan en su
disco duro, que no importa el
tiempo, de inmediato, ante una
interrogante, afloran. Es Oswal-
do Johnston, uno de los 22 atle-
tas que cumplieron el suefio de
sus vidas: participar en los Jue-

gos Olimpicos de Helsinki 1952.
El tnico medallista de oro en
los Juegos Centroamericanos
y del Caribe de 1950 en
Guatemala.

COMO SUELE SER
ESTA SITUARCION
las condiciones de ese tiempo
fueron distintas. No firmaron el
libro de oro, ni fueron juramen-
tados en el preambulo de la
despedida de la delegacion a
Europa. Tres quetzales de viati-
cos diarios, pagar tres en la
Villa Olimpica (que en ese tiem-
po valian lo mismo que el ddlar)
y uno Cada trazo de su piel y las
manchas de la vejez forman
parte de un recorrido glorioso
por el deporte de sus amores: la
lucha grecorromana y libre.
Esos recuerdos que estanopa.
Tres quetzales de viaticos dia-
rios, pagar tres en la Villa Olim-
pica (que en ese tiempo valian
lo mismo que el délar) y uno
Cada trazo de su piel y las man

CHAS DE LA VEJEZ FORMAN PARTE DE

un recorrido glorioso por el

Porvenir

Y PASION

Cada trazo de su piel y
las manchas de la vejez
forman parte de un reco-
rrido glorioso por el de-
porte de sus amores: la
lucha grecorromana vy li-
bre. Esos recuerdos que
estan en su disco duro,
que no importa el tiempo,
de inmediato, ante una
interrogante, afloran. Es
Oswaldo Johnston, uno

de los 22 atletas que cum-
plierelegacion a Europa.
Tlar) y unoCada trazo de

deporte de sus amores: la lucha
grecorromana y libre. Esos
recuerdos que estanopa. Tres
quetzales de viaticos diarios,
pagar tres en la Villa Olimpica

(que en ese tiempo valian lo
mismo que el délar) y uno Cada
trazo de su piel y las manchas
de la vejez forman parte de un
recorrido glorioso por el depor-
te de sus amores: la lucha gre-
corromana y libre.

Esos recuerdos que estan en su
disco duro, que no importa el
tiempo, de inmediato, ante una
interrogante, afloran. Es Oswal-
do Johnston, uno de los 22 atle-
tas que cumplieron el sueiio de
sus vidas: participar en los Jue-
gos Olimpicos de Helsinki
1952.

El tnico medallista de oro en
los Juegos Centroamericanos y
del Caribe de 1950 en Guatema-
la. Como suele ser, las condi-
ciones de ese tiempo fueron
distintas.

No firmaron el libro de oro, ni
fueron juramentados en el
preambulo de la despedida de
la delegacion a Europa. Tres
quetzales de viaticos diarios,
pagar tres en la Villa Olimpica
(que en ese tiempo valian lo
mismo que el délar) y unoCada
trazo de su piel

SIGL021
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PLUMA
*INVITHI]H
—

-

SERGIO GUTIERREZ
ACADEMIA DE LENGUAS MAYAS

CUAL DE LOS DOS
TITULOS HAS GOZADOD
MAS?

Yo creo que los dos han
sido muy buenos, es un
logro personal y es moti-
vante para uno como juga-
dor el poderlos ganar. Yo
creo que los dos han sido
muy buenos, es un logro
personal y es motivante
para uno como jugador el
poderlos ganar.

Cada trazo de su piel y las
manchas de la vejez for-
man parte de un recorrido
glorioso por el deporte de
sus amores: la lucha greco-
rromana y libre. Esos
recuerdos que estan en su
disco duro, que no importa
el tiempo, de inmediato,
ante una interrogante, aflo-
ran. Es Oswaldo Johnston,
uno de los 22 atletas que
cumplierelegacion a Euro-
pa. Tlar) y unoCada trazo
de su piel y las manchas de
la vejez forman parte de un
recorrido glorioso por el
deporte de sus amores: la
lucha grecorromana y
libre.

Esos recuerdos que estan
en su disco duro, que no
importa el tiempo, de
inmediato, ante una inte-
rrogante, afloran. Es
Oswaldo Johnston, uno de
los 22 atletas que cumplie-
ron el suefio de sus vidas:
participar en los Juegos
Olimpicos de Helsinki
1952. El tinico medallista
de oro en los Juegos Cen-
troamericanos y del Caribe
de 1950 en Guatemala.

COMD SUELE SER

ESTA SITURCION

las condiciones de ese
tiempo fueron distintas. No
firmaron el libro de oro, ni
fueron juramentados en el
preambulo de la despedida
de la delegacion a Europa.
Tres quetzales de viaticos
diarios, pagar tres en la
Villa Olimpica (que en ese
tiempo valian 1o mismo
que el délar) y uno Cada
trazo de su piel y las man-
chas de la vejez forman
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Avisos Comunitarios

i Encuéntralo rdpido y facil !

Mercaderia

101 Audio y Video
102 Accesorios P/Carro
103 Para Behé
104 Computadoras
Y Accesorios
105 Deportes
106 Electrodomésticos
107 Equipo Oficina
108 Salud
109 Inst, Musicales
110 Joyeria
111 Juguetes
112 Libros
113 Linea Blanca
114 Madera
115 Muebles y Enseres
116 RoRa y Accesorios
117 Sottware
118 Suministros
119 Telefonia
120 Otros

121 Quiero Comprar
|

101-Audio y Viideo

APROVECHE Televisor Sharp
20"Q550Sony 29'Q1,275
34" P/P Sony Wega, refri-
gerador vertical 23 pies LG
cromada nifida TraAv 1372
Z1 T1/5200-1084.

COMPRO Televisores, Equi
pos, Bocinas, Amplifica-
dores  descompuestos.
Vamos a domicilio! LIg-

menos a Tels: 4109-
5496, 51936393

clusiva y paquefes espe-
ciales. Imagination  Movil
Disco. Informan:
Tel, 4327-5180.

SKY Ofrece television sateli-
fol, misica, deportes, peli-
culas, Info: 4303-4618.
www.skysofelital.s.f

|
102:Para Carros

ABAJO aca alarma acesible
Q375.00. 7 en 1 cerradu-
ra central gratis, alormas
GPS, radios y reparaciones.
Polarizado, luces  Xenon
1/58026343, 5593-1737

108-Salud

AMOR Salud, Dinero, Nego-
cios. No diga nada, yo di
go fodo. Garantizado.

Consulta telefonica Gratis.
lameme, T/5220-6953.

UltimosdiasenGuatemala | -

SECRETOS PARA
@ ELANOR @

AMARRES Y TRABAJOS
PARA UNIRY DOMINAR A
LA PERSONA QUE AMAS,

con foto y nombre en un

dia. TRABAJO 100%
GARANTIZADO.
CURAMOS DANOS,
ENVIDIAS, DEUDAS.
Alejamos familiares y
terceras personas.
iPROTEGE TU NEGOCIO!
Domina a buena suerte,

atrae los buenos negocios.
CONSULTANOS HOY...
{VISITANOS YA!

GUATEMALA: %, CALLE3-44
Z0NA1, 2D0.NIVEL
TEL.5326-8277

ESCUINTLA: 12CALLE3-31Z0NA,
(FRENTE IMPORTADORA TUCHEZ)
TEL.4687-3869

360, Wii, PS2, GC {Copias y
Chips ol instante! Acceso-
rios. Reparamos fodas los
consolas. Trabajo con Go
ranfia. Revision Gratis Com-
pramos. Tel. 5396-3122.

ABUZADO Super Ganga. Com-
pra/venta, eintercambionue-
vos usados. SNES, N/64 Cu-
bo, Wii, Sega, Dreamcasf,
PSone, PS2,PS3,PSP Game
boycolor, Advance, DS, Xbox
360, -PODnano  vamos
domicilio.  1.5510-3133
5402-2568, 6633-1122.

COMPRA  cambio, venfa y
reparacion  de  juegos,
consolas y  accesorios,
para  SNES, N64 Game-
cube, Wii, PS2/3, SP,
DS, tenemos cualquier fi-
fulo, ~aceptamos  farjetas,
domos  goranfia  T/5998-
0905, 24850117, 2479-
1733, 5938*

OFERTAS Fin de afio PS3
160HD + Chip Q.3,800.
+5 Juegos. Xbox 360 Slim
Q.2,250,NintendoWiirojo
Q.2,500;PSllusadoQ1,100
+10); ChipPSI1Q.500 +
5J, Chip Xbox 360 Q.400

+5) www.xboxplanet.net

1/5743-5201.

113-Linea Blanca

COMEDOR Nuevo Palo Blan
co, b personas, @ precio
de

varios,

Comedores
de
cedro  complefo.  Tels.
50103038, 52961537

fébrica.
dormitorio

LINDO juego mesas sala de
hierro y/vidrio, corte pe-
cho de paloma, omerico-
nas precio especial T/551-
03449

120-Otros

ESTUFASIndustrialesMultifun-
cionales, comales, planc:
has, churrasqueras, freido-
res, rostizadores Cheifin -
serfos acero, rallador po-
pas, mantenedores calien-
fes, vitrinas refrigeradas,
mostradores  enfriadores,
congeladores diversos fo-
manos, mesas Iroba]o, vo-
poreras, lavadoras, seca-
doras, estanterias aceros i-
nox. Av. Bolivar 29-82
1.3 T/2472-2872. Calz.
San Juan 34-46 2.7 T/24-
31-1263.

INICIE su negocio: Vendo M-
nual Formulas de Limpie-za,
CosméficosyPerfumeslnferesados
ComunicarsealTel43034618

A CONCIENCIA compramos
reparamos  lavadoras, ~ se-
cadoras, esfufas, refris, co-

mo estén. Tel.54908307,

57433553.

MOTIVO Vigje vendo recién
comprados: Sala, comedor,
frinchante, lovadora, comas

juegosdedormitorio estufa, TV
yohascosias I Tel.45415027.

Ofertas!!!" Congeladores
diversos tamaiios, enfric-
dores, mostradoresrefrige-
rados, vifrinas- refrigera-
das, hornos panaderia, re-
finadoras,batidoras60/2-
QLts. Compresor SHPnuev-
o, mesas trabajo/frias
Jcdlientes, dispensadores
refresqueros, raspa hielo
eléctrico,milksheikeras es-
fufasVulean/Imperialdobl
ehorno 6/homillas, popo-
roperas,  dispensadores
mantequila, freidores, ros-
fizadores, planchas ham-
burguesas, latas, cortado-
restomate, huttersverdura-
s, insertos, hotdoguero,
homosempofrables, estufa
propano, refrigeradoras,
lavadoras c/lavatrastros
grande, mobiliario, fotoco-
piadoras, - registradoras,
estanterfos, secadoras de
manos, sierra y molino
camiceria y mucho més.
7a. Av. 16-10 212 Es-
quina. /2473-3635.

PANADERIAS:  jExcelente o-
portunidad!  Olla Amaso-

dora y Refinadora de 1
Quintar, iA foda  pruebal

iExcelente preciol - Remer

fo s6lo hoy: 56308500

PISTOLA SpringfieldXD/XDM

9MM.40.45 Paquete de
Accesorios originales Grat-
is (Funda, 2 Tolvas, porta-
tolvas, Cargador,
Candado, Cepillo etc)
Oferta Contado XD
Q11,000.00 Normal
Q13,000 Oferta Contado
XDM Q12,000.00
Normal Q14,000.00
www.armsaguctemalo.com
2366-3737 2366-5337
4 Ave 1345 Zona 10.

y foctura, como nueva
buen precio, solo Intereso-
dos Tel. 44438444

SILA de Ruedas Eléctrica
Perfecto

marca  Everest.
estado de  funcionamien-
o, Q.3,800. Informan:

Tel. 2338-0776.

VENDO 3 Estanterias, 1 M
ostrador y Una Reja y Sak
do de Medicina Buen Pre-
cio Barato Urge Vender

1/56305289 5630-5320

|
124-Quiero Comprar

BILLETES AnfiguosGuatemala.

Monedas, oro, plata, me- |

dallas, fichas finca, comp-
10 6 cambio. Soy Cole
ccionista  T/55611943,
23313200.

CHATARRAComprocualquier
canfidad, o excelentes pre-
cios, recogemos en empre-
sa 6 domicilio, pogo de
confado. Tel.23329917,
23313200.

PAPEL COMPRO por quintal,
bond, periédico, cuader-
nos, libros viejos, revistas,
6 cualquier otro, vamos a
su casa oficina 6 empresa

2332-8691,2332-9917

VIDRIO Compro  Botellas,
Frascos de vidrio puertas o
ventanas, efc, se paga por
quinfal Tel. 2331-3200,
2332-9917.

200

Animales

201 Mascotas
202 Ganaderia
203 Otros

201-Mascotas

BEAGLE Tricolor, Schnauzer
Minictura Sol y Pimienta
3 Meses. Hembritas vacu
nadas,  desparasitadas.
Sanas, especialmente pa-
ra nifos. 59481224

300

]

Edueacion

301 Belleza
302 Clases
303 |diomas
304 Institutos

ESTUDIA  enfermeria, Far-
macia, Sala de opera-
ciones o bacterologia.
Plon fin de Semana.

11C10:50Z176l.22325157.

400

Empleos

401 Domésticos
402 Empresas
403 Otros

402-Empresas

"| CARPINTERO "Necesito" con

experiencia y bamnizador.
Tel52847308.18av8- 1zonall4.
NECESITO  recepcionista
30/40 afios. dispuesta a
hacer furno  dia/noche.
Con experiencia  3Av.
14-31 Zona 01
PATOJOS Chispudos para
CarWash, papeleria com-
plefa, pago semanal +
comisiones.  Llamar  Tel:
51692562
SECRETARIA, Urgentell con o
sin experiencia de 18:25
afios. - Conocimiento ~ de
Computacion no necesario
Informan Tel: 51378074
TALLER  Automotriz - necesita
3 Pinfores y 2 Preparadores
con experiencia. Informan:

Tels.5549-9862.55046583.
—

403 - Otros

SE NECESITAN Esfifistos para
Salon de Belleza ambos
sexos para trabajar en zo-
na 1 centro comercial c-

pitoll/2253911059199530

200 300 400 500 900 1000 1100 1200 1300
Q
AN W I
\ 7
Mercaderia Animales Educacion Empleos Finanzas Inmuebles Inmuebles Maquinaria Personales  Servicios Turismo Vehiculos Varios
y Legales Alquiler Ventas

DISCO RODANTE, Figstas (l- | nEG——SSS— S | *| PISTOLA.CAL 9mm, Stoeger, e | SENORITA Vacacionisia Ne
fima horo, animocién ex- 111-Juguetes 115-Mueb|esyEnseres NUEVOUsado. CréditoFécil. | Cougar 800F. contenencia 302:Clases mayor de 22 afios Ventas

y Volantes Mixco y Zona
12Tel. 5268-8562.

500
:

\~

Finanzas
y Legales

501 Acciones

502 Convocatorias
503 Dinero

504 Edictos

505 Adopciones
506 Otros

504-Edictos

EDICTO  MATRIMONIAL: A
estos oficinas se presen
faron los sefiores RAFAEL
ALBERTO MONZON
CUMACO de nacionali
dad salvadorefio, - identii
cado con Documento U
nico de Identidad No.
037824299, 'y FLORI
DAIMA LOPEZ de ne
cionalidad  guatemalteca
con cédula No. de Or
den N-15 registro  No.
36,297. Para solicitar se
le autorice la celebracion
de su matrimonio civil. Y
para los efectos de ley,
se hace la presente publi
cacion.  Guatemala, 15
de noviembre de 2010.
St. Jairo Lemuel Galinde
Madrid. Ministro de Cul
fo Evangélico  Autorizade
bajo  Registro 1713~
2007 de fecha 08 de
octubre de 2007.

CINTILLO DE PATROCINADOR
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