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Resumen

La presente monografia encierra un estudio de caso, cuyo objetivo es describir la
relacion completa, exacta y fiel acerca de una situacion acaecida cuando se trato
de obtener informacion relacionada con el manejo del presupuesto de EMETRA,
no obstante, se aclara que no proporciona soluciones sino datos concretos para
reflexionar y analizar. El estudio es un caso tematico, lo que interesa es la base

sobre la que gira la Ley de Acceso a la Informacion Publica de Guatemala.

Para elaborar este trabajo fue necesario recurrir a diversas fuentes confiables
relacionadas con los temas abordados, sin tratar de aprobar u objetar alguna idea
0 postura. Toda la informacion presentada se basa en lo que se encontré en las
fuentes consultadas: libros, documentos, revistas, tesis, periodicos y sitios de
Internet. También se analizaron algunos manuales que se refieren al uso de la Ley

de Informacion Publica en paises como Uruguay, México y otros.

La informacion fue leida e interpretada, se clasificd a cada una de las fuentes
investigadas de acuerdo con su importancia. Posteriormente, la informacion se
vacié en fichas de resumen y comentarios personales, aspecto que posibilitd la
organizacion del material. Luego, se seleccionaron los puntos fundamentales y se

estructuro6 el contenido en capitulos.

La monografia introduce ideas y conceptos relevantes que todo periodista debe
conocer dentro de la Ley de Acceso a la Informacion Publica de Guatemala y las
vicisitudes que este profesional pasa cada vez que necesita acceder a la

informacion.



La conclusion final es que no basta con tener una Ley de Acceso a la Informacion,
pues la cultura del secreto genera tension entre los funcionarios publicos y los
ciudadanos y obstaculiza el acceso a la informacién. La entrega de informacion a
un periodista, permite, a su vez, que esta circule en la sociedad para que pueda
conocerla, acceder a ella y valorarla. De esta forma, el derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion contempla la proteccion del derecho de acceso a la

informacion, bajo control del Estado.



Capitulo |

Anotaciones preliminares

1.1 Introduccidén

No existe comunicacion sin informacion, esta Ultima se relaciona directamente con
el derecho a saber, buscar, recibir, conocer y difundir informacion. En este
contexto, cabe destacar, que como consecuencia de la evolucion de los derechos

humanos surgio el derecho a la informacion.

El derecho de acceso a la informacidén esta regido por el principio de maxima
divulgacion y conforme lo establecido en los tratados internacionales de derechos
humanos. Segun lo determina la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el
trabajo que realizan los periodistas y el uso que pueden hacer de herramientas
como las leyes de acceso a la informacion, son clave para el ejercicio no solo del

derecho a la informacion, sino también de expresion y del pensamiento.

De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), la entrega
de informacién a un periodista permite, a su vez, que esta circule en la sociedad
para que pueda conocerla, acceder a ella y valorarla. De esta forma, el derecho a
la libertad de pensamiento y expresion contempla la proteccion del derecho de

acceso a la informacién que controla el Estado.

Si bien todos los individuos gozan del derecho de acceso a la informacion, ciertos
sectores pueden desempeiiar un rol preponderante en la tarea de informar al resto

de la sociedad.



En ese sentido, los medios de comunicacion son actores clave en la provision de
informacion a los ciudadanos para que se puedan evaluar politicas publicas,
programas sociales y solicitar al gobierno que rinda cuentas de sus actos. Motivo
por el cual, las leyes que garantizan el derecho de acceder a la informacion
publica, junto con el uso que los medios de comunicacion hagan de estas
herramientas, son fundamentales para lograr una mejora en el grado de

transparencia en los actos del Estado.

“Al permitirse el acceso y resguardo de las fuentes de informacion, la prensa
cumple su mision, se informa y al informarse repite el proceso en la opinién
publica, que de esta forma toma conocimiento de lo que sucede en la sociedad
que representa. A su vez, ello permite a esta, no solo contar con los elementos de
juicio necesarios en el momento de ejercer sus derechos politicos, sino también,

por ejemplo, edificar los modelos sociales. (Ekmekdjain, 1996: p 61-62).

El 21 de abril de 2009, entr6 en vigencia el Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica, Ley de Acceso a la Informacion Publica, constituyéndose en un
importante mecanismo de fiscalizacion, en la busqueda de la transparencia, el
combate a la cultura de la opacidad, la participacion ciudadana y la
responsabilidad de la administracion publica y su rendicion de cuentas ante la
sociedad.



1.2 Antecedentes

En Guatemala puede afirmarse que se encuentra plenamente protegido el acceso
a la informacion en poder del Estado, cuando se establece en el articulo 35 de la
norma suprema: “Es libre el acceso a las fuentes de informacién y ninguna
autoridad podra limitar ese derecho...”. Sin embargo, la aplicacion practica de este
precepto no siempre es asi y de nuevo se limita por la carencia de normas que lo

desarrollen y establezcan procedimientos que impliquen una efectiva sancion.

La primera Ley de Acceso a la Informacién Publica fue promulgada en Suecia, en
1776. En la actualidad casi 80 paises la tienen, entre ellos 22 de los 27 socios de

la Comunidad Europea.

En lo relacionado con el acceso de la prensa a érganos estatales, es aplicable el
parrafo del articulo 35 de la Constitucion, referente a que ninguna autoridad podra
limitar el derecho de acceso a fuentes de informacion, pero en la mayoria de

casos asi sucede.

Después de casi una década de discusion, el Congreso de la Republica de
Guatemala aprobd el Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica, el
23 de septiembre de 2008. Un mes después, el 23 de octubre, la normativa fue
publicada en el Diario Oficial. De acuerdo con su texto, cobr6 vigencia plena 180
dias después, el 21 de abril de 2009.

La ley, en esencia, desarrolla el articulo 30 de la Constitucion Politica de La
Republica de Guatemala, el cual preceptia que “todos los actos de la

administracion (gubernamental) son publicos”.



La Ley de Acceso a la Informacion Publica tiene como fundamento la informacion,
que puede ser entendida como la garantia fundamental de toda persona de
informar y a ser informada. Este instrumento legal es indispensable para fiscalizar
el manejo de los impuestos, conocer cuantos funcionarios laboran en cada una de

las instituciones publicas y cuanto ganan, entre otros datos.

Ademas, el derecho de acceder a informacion incluye la facultad de:

a. Recibir informacién objetiva y oportuna,
b. Completay

c. Con caracter universal (sin exclusion de persona alguna).

La ley establece también un principio de transparencia en relacion con el manejo y

ejecucion de los recursos publicos y el de los actos de la administracion publica.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, existen dos tesis relacionadas con el tema de la Ley de Acceso a la
Informacién. Una es la de Soto Barrera, Berta Isolina (2009): “Estudio
hemerografico sobre la cobertura a la aprobacion de la Ley de Libre Acceso a la
Informacién en los diarios Prensa Libre y elPeriddico”, quien concluyé que Prensa
Libre publicé 37 notas informativas y elPeriodico 4 acerca del tema.

La otra tesis es “Propuesta para el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto 57-2008, en la Municipalidad de San Lucas
Sacatepéquez, Departamento de Sacatepéquez’ de Fernandez, Eddie (2009),
quien anota que Guatemala no cuenta con un sistema que vincule, de forma
pertinente, los temas relacionados con el acceso a la informacién publica, como la
participacion ciudadana en general, la fiscalizacion, la transparencia, la rendicion
de cuentas y la auditoria social, en los niveles comunitario, municipal y de

gobierno central.



En la Universidad Rafael Landivar, facultad de Humanidades, departamento de
Ciencias de la Comunicacion, se ubica la tesis de Maria Gabriela Avila Alvarez,
(2010), “El Nivel de Cumplimiento de los Sujetos Obligados del Organismo
Ejecutivo de la Republica de Guatemala en relacion a la Informacion de Oficio que
deben publicar segun la ley de Acceso a la Informacién Publica”. Una de las
principales conclusiones es que existen esfuerzos institucionales para impulsar el

cumplimiento de la ley y el combate a la corrupcion.

Sin embargo, falta mucho camino por recorrer, pues la existencia de la ley no
garantiza su cumplimiento, lo que se traduce en desinterés en aplicarla por parte

de las instituciones estatales o falta de conocimiento de la norma.

1.3 Justificacion

No solo se trata de crear leyes, se deben identificar y erradicar los obstaculos al
poner en practica las normativas como la de Acceso a la Informacion Publica,
porque “no se puede saber si es un instrumento Util, si no se evalla su ejecuciéon”.
Transparencia, “ahi esté el detalle”, diria un famoso actor mexicano. Esta palabra
se ha convertido en la llaga de cualesquiera que haya gobernado el pais. Segun
analistas y diputados, en los ultimos dos afios ha habido avances, pero se han

visto opacados por la inoperancia de las instituciones que forman el Estado.

Una de las leyes mas reconocidas es la de Acceso a la Informacion Publica, la
cual entré en vigencia en 2009. No obstante, de acuerdo con la diputada de
Encuentro por Guatemala, Nineth Montenegro, “la mayoria de las instituciones del
Estado no ha tenido la voluntad politica para aplicarla”. (Bonillo, 2010:

www.prensalibre.com).

La normativa esta destinada a reflejar la importancia del derecho al acceso a la
informacion en poder del Estado y la accion de “habeas data” en el marco de una
sociedad democratica plantean la necesidad de adecuar las legislaciones en esta

materia.



Ademas, el Estado guatemalteco elabor6 con la asesoria de la Relatoria Especial
para la Libertad de Expresién de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), un
proyecto de ley sobre acceso a la informacion en poder del Estado, el cual cont6

con la amplia participacion de la sociedad civil de Guatemala.

Dentro de los fundamentos de la ley se sefiala que el derecho a la informacién es
una de las condiciones basicas para la formacion libre y democratica de la opinion
publica y para el fortalecimiento del proceso democratico del pais. Su objetivo
primordial es garantizar el acceso a la informacion en poder de los organismos del
Estado, asi como de entidades que lo integren. Asimismo, que se permita conocer

la informacién personal que conste en archivos estatales y particulares.

Dentro de las normas que esta iniciativa contiene se encuentran el derecho de las
personas para obtener en cualquier tiempo informes, copias, reproducciones,
constancias, certificaciones y todo tipo de informacion o exhibicién de expedientes,
imagenes, hechos, actos, contratos y otros, en poder del Estado. En caso de

rechazo de la peticion, debe dictarse resolucion razonada al respecto y notificarse.

En sintesis, puede afirmarse que la obtencién de informacién en poder del Estado
se complica por la relacion prensa-gobierno, en la cual los funcionarios publicos
aprovechan su posicion de autoridad para denegar la que poseen, en algunos
casos, en razén de su cargo. Sin embargo, se ha producido un avance al respecto
y es la Ley de Acceso a la Informacién, la cual reglamenta el procedimiento para

lograr su obtencion.

La prensa tiene el derecho de acceder a la informacion y dar a conocerla, pero sin
realizar un juicio paralelo, donde decida como debe fallar el juez e influya de una u

otra manera en la opinién publica acerca del resultado esperado.



Ambos deben respetar la funcidn del otro sector, porque esta limitacion se exagera
y muchas veces no permite conocer la sentencia de un proceso penal cuando el

mismo ya esta fenecido.

A pesar de que, en Guatemala, el derecho a la informacién esta protegido
constitucionalmente, la practica indica lo contrario, pues aun prevalece una fuerte

cultura del sigilo y altos niveles de hermetismo para suministrarla a la ciudadania.

1.4 Descripcién y delimitaciéon del tema

La Ley de Acceso a la Informacion Publica fue aprobada con el objetivo de
transparentar el ejercicio de la funcién publica y de que cualquier persona pueda
obtenerla (informacién publica) sin restriccion alguna, ya que su solicitud y
obtencién es gratuita.

La informacién acerca del funcionamiento y la actuacion de las entidades del
Estado es publica. Son documentos otorgados por un funcionario en ejercicio de
Su cargo o con su intervencion y, en general, aquellos que reposan en las oficinas

y dependencias estatales.

En representacion de los ciudadanos, los periodistas informan a la poblacion
acerca de asuntos y problemas de interés publico. Debido a ello deben tener
acceso garantizado a los documentos, actos administrativos y demas elementos
ilustrativos que describan la conducta de las autoridades publicas, sin restricciones

diferentes a las expresamente consagradas en la ley.

En las solicitudes de consulta o copia de documentos que poseen en oficinas
publicas, hechas por periodistas, debe acreditarse la fecha en la que se realiza la

peticion.



Toda informacion publica es de libre acceso, salvo aquella que la legislacion
califique como reservada. Quien la posea solo puede denegar acceso 0 consulta
(incluyendo el acceso fisico a las fuentes) con fundamento en la Constitucion o en

la ley que previamente califique la informacion como reservada.

Por lo expresado con anterioridad se decidi6 realizar este trabajo para compatrtir la
experiencia vivida por el autor, cuando como parte de su labor periodistica y
respaldado por el uso de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, solicitd
informacion para elaborar un reportaje respecto del manejo del presupuesto
general, 2008, de ingresos y egresos de la Entidad Metropolitana Reguladora de
Transporte y Transito (EMETRA).

1.6 Objetivos
1.6.1Objetivo general
Describir el uso que el periodista hace de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica de Guatemala para elaborar notas de investigacion periodisticas.

1.6.20bjetivos especificos

Definir al profesional del periodismo y la labor que realiza.

= Referir qué es la informacion publica y el rol del periodista.

» Explicar el desarrollo y las principales caracteristicas de la Ley de Acceso a

la Informacion Publica de Guatemala.

* Presentar un caso de experiencia en la aplicacion de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, relacionado con el presupuesto de EMETRA y la
elaboracion de una nota de investigacidn periodistica publicada en

elPeriédico.



Capitulo Il
El periodista

En principio se debe saber que al periodismo se le define como una forma de
comunicacion de masas, cuyo objetivo especifico es difundir hechos
documentables, comentarios u opiniones, acerca de acontecimientos socialmente

relevantes.

También se apunta que el periodismo es una activa manifestacion de intereses
politicos y sociales que se confrontan. Ademas, por su valor de instrumento de
comunicacién, coloca al ser humano de frente a su realidad y lo motiva a

transformarla. www.lectorias.com/periodismo.html.

El periodismo escrito, por su lado, es un conjunto de conocimientos, derechos y
deberes que, por su propia naturaleza, exige un estudio constante "en vivo" de la
sicologia de los individuos, masas y pueblos, que obliga a un analisis (siempre
actualizado) de los acontecimientos que suceden en los diversos campos en los

gue se desempefan las personas: social, financiero, cultural, politico, deportivo.

El periodismo como profesion tiene las mismas exigencias y caracteristicas en
todos los medios: debe ser veraz, contar con fuentes confiables, informacién de
actualidad e interés publico, entre otros. No obstante, el medio seleccionado para

esa transmision, condiciona la produccién periodistica.

La diferencia de lenguaje, de medio y de expresion determina el tipo de influencia
que cada medio ejerce sobre determinado publico. Desde esa perspectiva el

periodismo escrito se diferencia del radiofonico y del televisivo.

El periodismo es como un hecho de comunicacién, mediante el cual se transmite,
en forma periodica, mensajes dirigidos a un publico amplio, heterogéneo y que

aglutina distintos sectores o estratos de una sociedad o comunidad.


http://www.lectorias.com/periodismo.html

Esa multiplicidad y diversidad de receptores condiciona la naturaleza misma del
mensaje, debido a los distintos niveles culturales y linglisticos en los que se
mueven, lo que exige la adaptacion del periodista y de sus formas expresivas al

nivel al que dirige su mensaje.

Pero esa adaptaciéon del uso de los instrumentos expresivos esta también
regulada por los alcances y fines del mensaje mismo, que en el periodismo es la
forma fisica que el periodista da a las ideas o hechos que ha obtenido de las

fuentes informativas.

2.1 El periodista
El Diccionario Manual de la Academia Espafiola (2007), lo define como:
A. Persona legalmente autorizada para ejercer el periodismo.
B. Persona profesionalmente dedicada en un peridodico o en un medio
audiovisual a tareas literarias o gréaficas de informacion o de creacion de

opinion.

El periodista es un profesional especializado en interpretar los hechos en una
sociedad. Su oficio requiere distinguir y relacionar los sucesos importantes en la
vida colectiva. Debe saber reconocer los acontecimientos significativos de
aquellos que no los son. También debe asegurarse de la veracidad de la

informacion que va a emitir. www.lectorias.com/periodismo.html.

De igual forma, debe buscar la verdad y la transparencia para poner la informacion
a disposicion de la mayor cantidad de personas para que, al informarse, tengan la
posibilidad de elegir lo que consideren mas adecuado y asi, mejorar el

funcionamiento democratico de la sociedad.

El profesional de periodismo esta relacionado con el qué ocurre y porqué suceden

las cosas en la sociedad. Su labor es comprender la realidad social y comunicarla.
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Debe comunicar con objetividad, esto significa que debe buscar la verdad en
varias partes, recopilar todos los hechos y versiones, es decir investigar en forma

acuciosa.

Los mensajes informativos debe construirlos a partir de datos de la realidad, tiene
que transformar la informacion en palabras comprensibles y en imagenes

evidentes.

Asimismo, al analizar los hechos, debe saber cuales fueron las causas que los
produjeron e interrelacionarlos con los demas sucesos que ocurren en la sociedad.
Ademas de considerar la versién de las partes implicadas en los hechos, debe

considerar los contextos culturales, historicos y sociales.

El periodista elabora la informacion que luego se transmite mediante la palabra
impresa como consecuencia de que la tecnologia ha perfeccionado los medios de
transmision, el tiempo entre el suceso y la informacién se reduce, de tal manera,

que el publico obtiene informacién inmediata de los acontecimientos.

El comunicador profesional es principalmente un productor de informacion y para

transmitirla utiliza diferentes medios: radio, prensa, agencia, television.

Lefiero y Marin (1986), definen al oficio periodistico como una forma de
comunicacién social “a través de la cual se dan a conocer y se analizan los hechos
de interés publico” en su mayor parte, mediante los Illamados géneros
informativos, que son la noticia, que es la base de toda la informacién periodistica;
la entrevista, que puede ser informativa o de opinion; o el reportaje, que es un
género hibrido, como la crénica; en estos ultimos se concentra tanto la informacién

como la opinion.
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Los hechos de interés periodistico se analizan mediante los llamados géneros de
opinion, donde algunos reporteros o académicos y especialistas en ciertas

materias, emiten su punto de vista y sus juicios de valor para calificar un evento.

Rodriguez (1994), se refiere a lo anterior cuando describe como debe ser el

periodista:

“Un periodista debe cumplir una serie de caracteristicas personales y estructurales
determinadas. Se requiere tener, entre otras cualidades, buenas dotes de
observacion, retentiva, memoria visual, capacidad de previsién y planificacion,
dotes de improvisacion, conocimientos generales amplios, discrecion, capacidad
de correr riesgos... Pero las posibilidades de trabajo de un periodista estan
condicionadas por diversidad de elementos complementarios, entre los que
resaltan los de indole laboral, disponibilidad de medios econdmicos, técnicos,
humanos, las caracteristicas del medio para el que se trabaje, el tiempo
disponible, su capacitacion técnica, su intencionalidad y su ideologia.

2.2 Diferentes tipos de periodistas

La historia de los roles del periodista se ha movido entre dos ejes: el de la
objetividad y el de un periodismo para denunciar los abusos del poder. La
objetividad sirvi6 como amalgama a una profesidén que nacio a inicios del siglo XX;

de esa manera se adoptaron reglas de trabajo comunes.

La regla entonces es que el periodista informa acerca de lo que sucede, sin
interpretar ni indicar al lector lo que debe pensar. Asi, la objetividad devino en mito
del ejercicio periodistico. La sobreabundancia de informacion coloco en entredicho

(entre los profesionales del periodismo) la validez de tal objetividad.
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La presentacion objetiva de los hechos se considera insuficiente en una sociedad
llena de conflictos socio-politicos, frente a los cuales se debe tomar partido. El
paso de la objetividad a la interpretacion implic6 una tarea novedosa: los
comunicadores se plantearon como preocupacion asegurarse de que todos los

grupos sociales e ideologias aparecieran reflejados en los medios.

Correlato de esto: ese informador-intérprete asume que debe mostrar los
desequilibrios del poder. Lo anterior, que tenia un impacto limitado en nuestros
paises al estar circunscrito a la prensa escrita, sufri6 una transformacién por la

expansion de los medios radioeléctricos.

De la mano de la televisién, la presentacibn de las noticias adquirio
espectacularidad, y a ello se une la propia importancia que tiene la informacion en
la vida social contemporanea. Uno de los casos mas emblematicos y referentes es
el caso Watergate que concluyé con la renuncia de Richard Milhous Nixon a la
presidencia de los Estados Unidos.

El resultado méas evidente ha sido la implicacion politica de los informadores, que
hoy, ademas de decir lo que ha sucedido, ponen, con frecuencia, en duda los
motivos, métodos y la eficacia de las acciones politicas.

Dentro de la literatura relacionada con las actitudes profesionales en el
periodismo, existen numerosas referencias a diversas tipologias que se mueven
entre el ser y el deber ser, y en las que, a menudo, existen interrelaciones entre el
discurso cientifico acerca de esos modelos y el discurso de la propia ideologia

profesional.

Hoy contindan siendo pertinentes los modelos a los que aludia Ledn Sigal (1973)
hace 30 afos, seis tipos de informador que pretenden reflejar la vision que tienen

de si mismos y de la profesion. (Ver cuadro 1).
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Cuadro 1

Diferentes tipos de periodistas
Cohen (1963) sefal6 dos tipos de periodistas:

® El neutral que es un espectador del acontecer y transmite lo que observa,
fielmente.

5 El participante que desempefia un papel activo en la vigilancia del sistema
social.

SigaT(1973) propuso seis tipos de periodistas:

[

Como observador neutral, mero difusor de informacién que se limita a recoger

los hechos y debe ser objetivo, neutral, distante y aséptico;

B Como participante, se involucra en los hechos, que participa en la noticia;

® Como buen ciudadano, un periodista que se debe al interés general o al
llamado interés nacional, siempre definido desde las instituciones y las
jerarquias sociales, politicas y econémicas;

® Como adversario del gobierno, una concepcién mas difundida entre la clase
politica que entre los propios periodistas, halagados aun asi con la idea del
cuarto poder;

Como escritor, transformado hoy en periodista como comunicador, la faceta
con la que mas a gusto se encuentran cada vez mas profesionales; por Gltimo,

Como intelectual, mas habitual en la prensa que en la radio y la television.

Algunos de estos modelos han sido retomados posteriormente en mdltiples

estudios

Rodriguez (1994) separa al periodista informador del investigador.

El informador, es el que elabora una informacion procedente de una fuente
atribuible o de un hecho que, por su configuraciébn espacial y temporal,
estuviese en la superficie de la realidad y apto para ser un valor noticiable
imparable a corto plazo. Es decir, el periodista informador comunica una
noticia que, con o sin su intervencion profesional especifica, hubiese aflorado
por si misma hasta la opinién puablica en un tiempo relativamente corto y
definido por parametros objetivos (procedimiento judicial, accion policial, rueda
de prensa, camparia electoral, acontecimiento social en general).

El investigador, es el que elabora una informacion producto de un ndmero
indeterminado de fuentes (atribuibles o0 no) y de un andlisis personal de datos,
contrastados con mayor o menor eficacia, que le conducen a comunicar una
noticia acerca de una realidad que, por su propia configuracién y naturaleza,
estaba destinada a permanecer oculta durante un periodo indefinido.

En resumen, el informador transmite noticias generadas por terceros con
voluntad de hacerlas publicas y el investigador, con su proceso comunicador,
crea noticias él mismo al publicitar hechos con voluntad de ocultacion cuyo
conocimiento publico desencadena, o0 deberia desencadenar, procesos
sociales o informativos. Mientras que el primero es ajeno a la noticia que
transmite, el segundo es parte actora de la noticia que crea.

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con la forma que el periodista se documenta y narra la informacion, se
puede clasificar:

e Generales: Tienen la capacidad de narrar acerca de cualquier tema o
campo informativo. Este es el tipo que mas buscan los medios para sus
redacciones, pues son catalogados como todo terreno.

e Especializados: Tienen larga experiencia en un campo. Suelen ser
profesionales de otros campos que se dedican al periodismo o periodistas
gue solo se dedican a un campo. Ej.: economista dedicado al periodismo o
periodista dedicado a la seccién de economia.

2.3 Tareas del periodista

La tarea central del oficio periodistico consiste en contar lo que sucede en su
entorno. Se trata de un acto de devolucion: lo sucedido en la sociedad es devuelto
a esta por medio de la representacion simbdlica que son las narraciones
periodisticas. Esta tarea requiere de tres procesos: La concepcion, explicita o no
(de la sociedad en la que opera), la seleccidén de lo que considera mas relevante,
asi como la utilizacion de métodos adecuados que le permitan conocer el

acontecer social.

La capacidad de hacer visible a la sociedad es tal vez lo que mejor define hoy a

los medios de comunicacién y a los periodistas como actores sociales.

¢, Cual es la razon principal del poder y de la influencia de los periodistas en las
sociedades densamente mediatizadas? Sin duda, son narradores de la realidad, la
moldean a partir de las representaciones que hacen de ella en sus relatos
periodisticos.

El periodista recoge, selecciona, procesa y traduce en textos, imagenes o sonidos

y este producto final, dentro de un modelo social con alta densidad informacional,

adquiere de inmediato una dimension publica.
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La narracion periodistica no se limita a un circulo profesional cerrado o un ambito
especifico de irradiacion, persigue, como fin, su impacto publico, se trata de incidir

en la denominada esfera publica.

No estar consciente de ese papel, o asumir la responsabilidad sin el debido rigor
profesional, son quiza las dos carencias mas significativas de los dias que corren
en el ejercicio periodistico, también en Guatemala. Canfizalez (2009:

cnpcaracas.org).

2.4 Fases del trabajo periodistico

Las rutinas periodisticas son los criterios de valoracion de las noticias y las etapas
de produccién. Debido al poco tiempo con el que cuenta un medio de
comunicacién para informar, es necesario tener una buena estructura para

organizarse y conseguir la informacion.

La posibilidad de que la construcciéon de la noticia se haga como una rutina,
contribuye, por una parte, con facilitar el trabajo y por otra con actuar de forma

eficaz.

Fases del trabajo periodistico:

La planificacion: hay muchos actos o acontecimientos que los medios ya saben
que van a ocurrir. Segun la agenda, el medio puede planificar a donde enviara a
sus redactores.

Planificacién diaria: el medio conoce algunos actos que aconteceran al dia
siguiente.

Planificacion a medio plazo: actos que se sabe van a ocurrir pero se desconoce
la fecha. El medio ya tiene material preparado para su rapida publicacién.
Recopilacion de noticias e informacion: el medio recoge la informacién diaria
de agencias, corresponsales, etcétera. Los periodistas de calle se desplazan al

lugar de los hechos y los de mesa trabajan en la redaccion.
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Seleccidn: se analiza la informacion para determinar su importancia, se incluye o
excluye dependiendo de su importancia. Ademas, la informacidén se jerarquiza,

dentro del diario, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Elinterés del publico.

e Elinterés del medio.

e Factores de espacio y tiempo: proximidad de los hechos al publico del
Medio.

La produccion: los redactores escriben las noticias que se incluyen en la agenda
tematica del medio. Estas son las que se cree mas importantes para ofrecerlas al
lector (para que se forme una opinién). La agenda tematica pone en manos de los
medios de comunicacién el poder de decidir acerca de qué debe pensar la gente.

Problemas:

Reiteracion de escenarios: los medios mandan redactores a unos sitios y
descartan otros.

Reiteracion de personajes: los personajes que aparecen en los medios
suelen ser siempre los mismos. Por ejemplo, los politicos.

Olvido de temas: hay temas que se olvidan porque no son proximos y no

cumplen los criterios de una noticia. Las guerras en Africa, por ejemplo.
No se debe olvidar que aunque el periodista redacte sus noticias con objetividad,

el simple hecho de decidir qué es y qué no es noticia es puramente interpretativo y

subjetivo.
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2.5 Limitaciones del periodista

Garrido (2000 p. 66) comparte algunas limitaciones que el periodista guatemalteco

encuentra en su labor:

A. Falta de tiempo para profundizar, cuya causa principal se encuentra

basicamente en la necesidad de tener informacion “fresca” que interese al

publico.

Inaccesibilidad a las fuentes o porque no se les encuentra con facilidad,
como ocurre, casi siempre, con muchas instituciones que son inaccesibles
a la prensa para evitar las explicaciones respecto de desaciertos o acciones

inadecuadas.

. Falta de recursos humanos y materiales. La falta de dinero es un tropieza

importante que debe enfrentar la mayoria de reporteros. Tienen que
trabajar con serias limitaciones econdmicas, lo que hace que la tarea se
vuelva ingrata y en muchos casos se realice mas por vocacioén que por las
ganancias monetarias. Algunas empresas periodisticas no pueden contar
con el numero de personal adecuado para cada area, por falta de recursos

econdémicos.
Espacio reducido en los diarios.

Otras limitaciones importantes, muchas veces, son el medio y los jefes,
pues la falta de colaboracion y comprension suelen ser los principales

obstaculos del desarrollo del periodismo en el pais.

2.6 Normas que debe considerar el periodista en el momento de realizar su

trabajo

2.6.1Normas legales: amparadas por la Constitucién

Derecho a la libertad de expresion y a recibir informacién veraz.
Clausula de conciencia y secreto profesional.
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e Prohibiciones como el derecho al honor, a la imagen, a la intimidad, a la
dignidad personal (delito de injurias y calumnias).

2.6.2Normas de conducta profesional: codigos deontoldgicos
Uno de los compromisos éticos de todo periodista es el respeto a la verdad que se
dice, ya que esta sera informada al publico lector que merece recibir la noticia con
veracidad, tal y como sucedieron los hechos, por lo tanto deben:

Diferenciar entre los hechos y las opiniones.

e Difundir unicamente informacién fundamental evitando datos que puedan
herir al sujeto por ser imprecisos.

¢ Rectificar con diligencia.

e Utilizar métodos dignos para obtener informacion o imagenes.

e Respetar la fuente que informa a cambio de que no se cite su nombre o la
informacion que ha proporcionado. Esta soOlo servird para interpretar o
descubrir nuevos datos.

e Reconocer el derecho a no dar informacion o responder a preguntas.

¢ No se pueden aceptar gratificaciones por publicar una informacion.

e Mantener el principio de presuncion de inocencia.

2.7 Las fuentes de informacién y el periodista
La fuente representa, dentro del periodismo, una herramienta muy importante en

la construccioén de la informacion.

Se define como fuente a toda persona que de modo voluntario y activo facilite

algun tipo de informacion a un periodista.

Las fuentes pueden buscar al periodista o0 ser buscadas por este. Siempre habra
una relacion de dependencia entre ambos porque se necesitan uno a otro para
validar el proceso informativo. En el cuadro 3 se ilustran los distintos tipos de

fuentes.
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Cuadro 2

Tipos de fuentes
Fuentes personales:

Segun la permanencia que tiene el periodista con las fuentes, estas pueden ser:

Estables: hay relacion continuada.

Provisionales: dura igual que el asunto determinado.

Segun la posicion desde la que actua la fuente:
Publicas: ocupa un cargo publico.

Privadas: informan en nombre propio.
Confidenciales: no permiten que se las cite.

Expertas: informacion especializada.

Segun la actividad de la fuente:

Activa: es voluntaria. Toma la iniciativa para ponerse en contacto con el periodista y
desea transmitir una informacion que interesa.

Pasiva: no toma la iniciativa, suministra la informacion si el periodista va a ella.
Resistentes: ponen obstaculos para brindar la informacion.

Abiertas: no ponen resistencia.

Fuentes documentales o escritas:
Documentos publicos.

Documentos privados, se accede por medio de fuentes personales.

Fuentes gubernamentales y no gubernamentales:

Gubernamentales: ocupan un lugar de privilegio en la estructura del poder. El papel
del periodista ante estas fuentes es analizar, de forma critica, la informacién que
suministran.

No gubernamentales: fuentes que no ostentan ningun poder, pero tienen acceso a

informacioén valiosa.

Fuente: elaboracién propia
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2.7.1Caracteristicas de las fuentes directas
Son las personas (0 grupos) que proporcionan la informacién sustancial para la
investigacion para elegirlas se deben tener en cuenta aspectos importantes:
e Cantidad: cuantas mas sean mejor.
e Fiabilidad: que estén enteradas y mejor, documentadas.
e Variedad: que permita contrastarlas.

e Profundidad: que su conocimiento no sea superficial.

Para manejarlas con el debido orden y aprovecharlas al maximo, las fuentes se
deben clasificar en funcion de tres caracteristicas:

e Su mayor o menor implicacién en el caso que se investiga.

e Su disponibilidad, las posibilidades reales de acceder a ella.

e Su validez, la utilidad que brindara y la credibilidad que se le puede

prestar.

2.7.2Estrategia y valoracion de fuentes
Segun el hecho que se investigara, las fuentes se pueden clasificar de la siguiente

manera.

Implicadas: son las que, en uno u otro sentido, tienen algo que ver con los
hechos en vias de investigacién, se pueden subdividir en sujetos pasivos
(afectados, victimas y otros) y sujetos activos (sujeto/s principal/es) objetivo de

la investigacion.

No implicadas directamente: expertos (inicial, mismo valor que la
documentacion), periodistas, fuentes oficiales (administrativas, judiciales,
policiales) y oficiosas (atribucion sin nombres), confidentes. Son las que no
tienen relacion directa con el hecho investigado, pero que por la naturaleza del
mismo pueden aportar datos de interés técnico o noticiable para el periodista.
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Colaterales o implicadas indirectamente: exmiembros, enemigos, amigos
personales (efecto boomerang), oponentes ideoldgicos y politicos; colectivos

organizados de apoyo u oposicion.

Favorables: son las que tienen una actitud favorable o positiva respecto del

hecho investigado.

Neutrales: seran aquellas que no tengan ninguna actitud predeterminada o

interesada respecto del hecho en vias de investigacion.

Desfavorables: son las que adoptan una actitud previa desfavorable o negativa
en relacién con el hecho investigado.

Técnicas: seran aquellas a las que se acude en busca de una opinidn técnica
cualificada que, en la mayoria de los casos, se da de forma independiente al

hecho que se esta investigando.

2.7.3Tipos de fuentes segun el grado de implicaciéon
Hay que abordarlas en el orden siguiente, pues de ello depende el éxito de la

investigacion.

Segun la disponibilidad:

e Asequibles y predispuestas, que manan abundante y naturalmente.
e Reticentes, poco claras o0 poco dispuestas; asequibles mediante

insistencia y motivaciéon (hay que ofrecerles a cambio algo que les

interese: informacion).
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Obtusas, dificiles; asequibles solo mediante coacciébn o presion o
utilizando técnicas de rodeo (sefiuelo, infiltracion).

Off the record, no atribuibles, gargantas profundas: utiles como
background o vias de acceso a fuentes mas asequibles que puedan

acreditar la misma informacioén o documentarla.

Insondables, inasequibles, cerradas: hay que intentar abordarlas y
publicar el resultado de la pesquisa, aunque sea negativo, para que

conste que se les ha inquirido.

También conviene abordarlas de mayor a menor accesibilidad.

Segln su validez:

Imprescindibles (validez total): testimonios fehacientes, que aportan
informacion documentada.

Cualificadas (validez demostrada): creibles por antecedentes, objetivas,
desapasionadas, imparciales.

Motivadas (validez parcial): afectados indirectos, comprometidos politica
o0 ideolégicamente, apasionados en su apoyo u oposicion, parciales.

En cuarentena (validas solo como referentes a contrastar): afectados
directos o victimas no documentadas, sujetos principales desprovistos

de ecuanimidad; an6nimas u opacas.

Al final se considera el orden que sigue:

Las fuentes se deben abordar:

Con abundante conocimiento acerca del tema (documentacién
estudiada). Cada fuente debe dar respuesta a un tipo determinado de
preguntas, por lo que conviene acudir a ellas con un cuestionario bien

planificado (pero no rigido).
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e Con sentido critico e incluso con cierto escepticismo.

e Sin prejuicios, con imparcialidad, pero tratando de ganar su confianza.

e Con curiosidad real e ingenuidad (esta, aunque sea solo aparente).

e Con intencion de obtener informacién, hechos y datos; otras fuentes
(personales o documentales) donde contrastar sus informes; opiniones,
juicios, anécdotas, detalles, y otros.

e Diversificandolas para obtener puntos de vista variados y contrastarlos,
por orden de implicacion y afinidad inverso al enunciado de la hipétesis,
con el objetivo de ir confirmandolas de manera gradual:

= Las no implicadas, favorables y adversas, por este orden;
= Las menos implicadas o colaterales;

» Las implicadas favorables a la hipotesis;

= Las implicadas que nos son adversas;

= El sujeto principal directamente implicado.

2.7.4Uso de las fuentes
El periodista debe citar siempre la fuente, si la informacion es reservada, se
informarda al lector de los motivos. La atribucion de una informacion a una fuente
siempre le dara mas fuerza y credibilidad a la noticia, se deben incluir todas las
posturas acerca de una noticia, no se puede dar una Unica versiéon de los hechos,

hay que hablar con todos los implicados.

2.7.5Citacion de las fuentes

Para describir las fuentes existen dos tipos de citas: directas e indirectas.

Las directas, reproducen exactamente las palabras del sujeto de la

informacion. Siempre van entrecomilladas.

Mientras en las indirectas, el periodista explica lo que ha declarado el sujeto

de la accion condensando largas declaraciones en un espacio corto.
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La mejor féormula es utilizar una mezcla de ambas en la redaccion de la noticia, ya
que las directas captan mas la atencion del lector y las indirectas permiten acortar

el espacio. No se debe abusar de las citas directas en el lid.

2.7.6La éticay las fuentes
Tanto el derecho como la ética estdn sustancialmente comprometidos en la
preservacion de las fuentes de informacion periodistica. El profesional para
realizar plenamente su ejercicio de informar debe estar liberado de presiones,
temores, censuras indirectas o subliminales, solo su criterio debe sefalarle la

decision de dar a conocer la fuente de informacion.

Unicamente asi se podra hablar de una prensa libre, sin ataduras o presiones del

poder politico, sin el temor a una condena por el ejercicio de informar sin trabas.

Todo comunicador social tiene derecho a la reserva de sus fuentes apuntes,
archivos personales y profesionales. Antes de aceptar cualquier informacion, debe
estar seguro de que la fuente puede revelarse plenamente, si no se pudiera, se

tendria que publicar la razén del por qué se reserva la identidad de la misma.

Respecto de esto (Blanck, 2003, p. 42) agrega: “grave falta es inventar la fuente.
Muchos periodistas, cuando desean incluir una opinién propia en una noticia, se
escudan tras informantes fantasmas, a los que se cita como fuentes confidenciales
0 analistas politicos. Este abuso ha contribuido con restar credibilidad a esas
fuentes confidenciales cuando verdaderamente existen, asi como al ejercicio del

periodismo.

El periodista debe tener en cuenta que no debe venderse para manipular la
informacion y no debe aceptar, directa o indirectamente, retribuciones gratuitas de
terceras personas para promover cualquier informacién que beneficiard a alguna

empresa, gobierno y otros.
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2.7.7Las fuentes informativas como adversarios
En ningdn caso el periodista debe desquitarse, en la redacciéon de la nota,

mediante la ironia o la descalificacién de un informante.

En los casos en que se ha viciado una relacion entre el reportero y su fuente y ha
derivado en una situacion de mutua hostilidad, el editor del area procedera a
reasignar la fuente. Tal decisién debe ser evaluada con el periodista en cuestion y

nunca debe ser el resultado de una peticion unilateral de la fuente.

2.7.8Distancia critica, el peligro de relacion de las fuentes y los

reporteros

Los reporteros y redactores deben estar impedidos de participar en notas
periodisticas de temas en los que se encuentran afectiva o materialmente
involucrados de manera personal, sea por razones familiares, biograficas,
econdémicas o de cualquier otra indole. Sin excepcidn, ni siquiera en los casos en
los que consideren que su relacién personal con los hechos o los actores no

afecta su cobertura profesional.

Es necesaria la rotacion periédica de los reporteros y de las fuentes de
informacion. La excesiva familiaridad que propicia la convivencia entre unos y
otras, termina por estorbar la independencia de criterio del reportero. Goodwin,
(1987: pp. 151-184)

2.8 La ética periodistica

(Aznar, 1999, p. 172) anota: “El principio basico de toda consideracion ética del
periodismo debe partir de una clara diferenciacion entre noticias y opiniones,
evitando cualquier confusion. Las noticias son informaciones de hechos y datos, y
las opiniones expresan pensamientos, ideas, creencias o juicios de valor por parte

de los medios de comunicacion, los editores o los periodistas”.
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Uno de los aspectos importantes que debe tener el periodista es evitar, dentro de
su informacién, la difamacion que es toda aquella aseveracion falsa que
desacredita a una persona. Debido a ello debe comprobar si la informaciéon que
obtiene no afectara a terceras personas y asi evitar cualquier demanda juridica

contra él o el medio informativo que representa.

Por su parte, (Escobar, 1991, p. 13), agrega: “Para el periodista, pues, la ética
debe ser inherente a su quehacer. El es un agente de cambio social y por tanto
uno de los profesionales que mas responsabilidad tiene en el mundo

contemporaneo”.

El periodista tiene la obligacion de manejar su informacion de forma veridica, que
exista una verdadera fuente de apoyo en la cual basara su noticia. No tendra que
prestarse a sobornos para elaborar la noticia de forma favorable a una empresa,
tampoco lo hard para desprestigiarla y menos debera ocultar o destacar alguna

informacion.

(Escobar, 1991, p. 15) también indica: “El periodista ético es el que no soslaya los
mas importantes flagelos que surgen en la humanidad. Debe comunicar acerca del
hambre y la desnutricion, respecto del narcotrafico y el uso desmedido de drogas,

las dictaduras antidemocraticas, la guerra y la paz.
Uno de los aspectos importantes dentro de la ética del periodismo es dar a

conocer la fuente de informacién, a menos que se ponga en peligro su seguridad

para que la noticia sea veridica y confiable.
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Capitulo Il

La informacion publicay el rol del periodista

3.1 Informacién

La informacién es un proceso variable que depende de la sociedad porque esta
realiza importantes funciones como elementos conservadores, estabilizadores o
dinamizadores, de hecho cada época y sociedad desarrollan distintos sistemas

sociales de informacion.

Informacioén, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, ww.rae.com, es
el proceso de comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar

0 precisar los que se poseen acerca de una materia determinada.

Para (Rojas, 2002) la informacién es un proceso de recoleccion, acumulacion y
registro de datos provenientes del mundo, que incluye un sujeto que se informa y
un objeto sobre el cual se informa. Los elementos de la informacion son: emisor,

receptor (hablante, oyente) mensaje sin respuesta (unidireccional).

(Interiano, 1999) indica que la informacion es un sistema pasivo y programado
matematica y estadisticamente, por lo cual se torna en un sistema medible
cuantificable cerrado. Su unidad minima es el bit. Es un proceso cuantitativo, pues
le interesa cudl es la cantidad de mensajes que es capaz de soportar un medio o

canal, los mensajes son en una sola via, no esperan ninguna respuesta.
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La Convencion Americana de Derechos Humanos en su articulo 13, numeral 1,
sefiala que la informacién es todo aquello que contiene datos e ideas. Como tal,
su expresion puede verse, presenciarse, leerse, consultarse y, asi mismo,
reproducirse: comentar, escribir, circular y distribuir. Por ello se dice que el
derecho a informar cobija la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas. Este contenido del derecho coincide con la definicion de la libertad de

pensamiento y expresion que consagra.

3.2 Informaciony persona
Respecto informacion queda un tema mas que no es posible eludir y es su
finalidad. De acuerdo con el concepto planteado, esta finalidad es "posibilitar al

publico ratificar o modificar su actuar, sentir u opinar libremente".

La libertad es uno de los valores esenciales del ser humano; acrecentar esa
libertad es, por lo tanto, un acto de justicia en el sentido de dar a cada uno lo que
es suyo. Posibilitar al hombre grados cada vez mayores de libertad por medio de

una adecuada informacion, no es sino entregarle lo que en esencia le pertenece.

Esta finalidad de la informacion adquiere toda su dimensién si se la mira a la luz
de la tesis sostenida por el entonces sacerdote Karol Woytila (1982) en su libro
titulado Persona y Accion. El postula en su introduccion que la experiencia y el
conocimiento de los otros hombres son también parte del conocimiento de uno

mismo.

Por lo tanto, acrecentar la experiencia acerca de otros hombres significa, en cierto
modo, aumentar el conocimiento que se tiene de si mismo. La informacion cuando
acrecienta la propia capacidad de conocimiento de hechos y personas, a los que
no se tiene acceso directo, aumenta no solo el conocimiento de ellos sino el de si
mismo, y eso hace ser mas persona. Ser mas persona €s, a su vez, un acto de

justicia porque se le da a cada cual lo que es suyo.
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Considerar la informacion como un acto de justicia obliga al periodista a la
objetividad, que deja de ser una dadiva concedida al receptor, para pasar a ser
una obligacion derivada de creer que cada uno de los integrantes del publico es
una persona, con iguales derechos que los del periodista a tener el conocimiento

al que aquel tuvo acceso.

Esta vision de la informacion hace énfasis en el receptor: que no es considerado
como masa andénima de individuos a la que es posible -e incluso deseable-, guiar
en alguna direccién determinada, sino como un publico compuesto de personas
capaces de acciones libres y opiniones propias. Y la informacién no es tal mientras

no exista un receptor que haya sido informado.

Este hecho determina otra condicionante vital de cualquier correcta politica de
informacion: reconocer a cada uno de los integrantes del cuerpo social su calidad
de "sujeto ultimo" de la informacién social y detentador del derecho a ser
informado. Asi, el derecho a informar de los periodistas descansa en un mandato
de ese publico que no puede o no quiere tener acceso directo a los innumerables

hechos que ocurren en las sociedades complejas.

Esta condicionante, para efectos de politicas de informacion, podria resumirse en
el hecho de equilibrar o revertir el sentido tradicional del derecho a informar para
reconocer social y legalmente al publico, sujeto udltimo de la informacion.
Implicando que la accion de los periodistas debe responder fundamentalmente a
las necesidades de las personas que constituyen el publico y no a los diversos
poderes sociales ni a sus propios intereses.
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La dnica limitante es que ese publico respete el sentido de la informacion social,
porque no seria igualmente legitimo, por ejemplo, satisfacer alguna curiosidad
morbosa u otro interés secundario que no correspondiera a hechos sociales
relevantes, basandose en que el publico lo exige. Esos aspectos cubiertos por los
medios de comunicacion corresponden a su funcidn de entretencion, pero no a la

de informar.

Como requisito para que la condicion de responder a las necesidades del publico
pueda cumplirse, el profesor Francesco Fattorello del Instituto Italiano di
Pubblicismo de Roma (1982) sefala: "la técnica social de la informacion
presupone en los sujetos promotores (es decir en los periodistas) cierta
disposicion psicologica de objetividad, que no significa no tener sus propias
opiniones sino no subordinar los hechos de los que tiene conocimiento a esas

opiniones".

Algo similar indico el Papa Juan Pablo Il en 1986, durante un mensaje dirigido a
los empresarios de medios de comunicacién, donde manifestd: "si es dificil una
objetividad completa y total no lo es la lucha por dar con la verdad, la praxis de no
manipular la verdad, la decision de promoverla, con la sola guia de una recta
conciencia ética y sin claudicaciones por motivos de falso prestigio, de interés

personal o de grupo".
Este tema avala nuevamente la necesidad de formacion universitaria y ética de los

periodistas, para responder a las exigencias de la dificil deontologia profesional

que enfrentan.
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En sintesis, del analisis de la definicibn de informacion pueden extraerse cuatro
fundamentos de una correcta politica de informacion:

5 Promover el desarrollo de la informacion misma dentro de la sociedad y no
estar al servicio de visiones de caracter ideoldgico, politico, econémico o de
cualquier otro orden para guiar a los diferentes grupos sociales en una u
otra direccion. Esto significa que su objetivo propio deriva de su sentido
propio y no de los efectos sociales que pueda producir. El efecto social

correcto es, mas y mejor informacion.

% La informacion social para cumplir con sus objetivos debe ser ejercida por
periodistas universitarios. Esto no significa que los medios deban estar
cerrados al publico en general. En el ambito de la opinidon deberia estar
abierto a todos, pero el aspecto informativo, reservado a los profesionales.

% Estudiar una normativa legal que no solo castigue los "abusos de prensa”,
sino que garantice tanto el derecho de informar de los medios, como el del
publico a ser informado.

% Equilibrar o incluso revertir el sentido tradicional del derecho a informar para
reconocer social y legalmente al publico como sujeto dltimo de la
informacion. Esto implica algunos problemas de caracter juridico -como los
mecanismos de exigibilidad del derecho por parte del publico, la relacién
juridica existente entre este y los medios de comunicacion social, por
ejemplo-. Pero el hecho de que el tema plantee algunas dificultades no es
un elemento "a priori" para descartarlo, sino un desafio que el sistema

informativo presenta a los estudiosos del derecho.
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3.3 Derecho alainformacion

Se trata de un concepto juridico pocas veces explicado en su contenido y varias
veces confundido en su espiritu. Esta concepcion juridica, propia del siglo XX,
toma sustancia en la letra de la Declaracion de los Derechos Humanos (Paris, Dic.
1948). Art. 19: Toda persona tiene derecho a la libertad de opinidén y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar, recibir informacion y opiniones, asi como el de difundirla sin limitacién

de fronteras, por cualquier medio de expresion.

El derecho a la Informaciébn guarda estrecha relacidbn con otros principios
considerados como inherentes a la personalidad del hombre, como la libertad de
opinion, de expresion y de prensa.

Pero no es menos cierto que estos conceptos no son sinGnimos entre si, ni
equivalen al derecho a la informacion, en la medida de que este es mas amplio y

resulta de un proceso de evolucién histérica y juridica de escasa difusion.

El concepto que hoy se entiende como derecho universal a la informacion es el
resultado de un devenir histérico que comienza por reconocer derechos a quienes
son propietarios de las estructuras informativas, luego a quienes trabajan bajo la
dependencia de aquellos y, finalmente, a todos las personas.

3.3.1Antecedentes
3.3.1.1 Ambito universal
El derecho a la informacion data de finales del siglo XVIII cuando se rompio la
tradicion de todos los sistemas juridicos anteriores y se determiné que todos los

hombres tienen iguales derechos.
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3.3.1.2 Ambito Interamericano
El Pacto Universal de Derechos Civiles y Politicos establece que “toda persona
tiene derecho a la libertad de expresion”, derecho que “comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole” (articulo 19).

La Convencion de los Derechos del Nifio, en el articulo 13, numeral 1, consagra:
“el nifio tendra derecho a la libertad de expresién; ese derecho incluira la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por

cualquier otro medio elegido por él”.

3.3.1.3 Ambito nacional
El derecho de acceso a la informacion en Guatemala se encuentra protegido por la
Constitucion Politica de la Republica de 1985, en el Titulo Il, Derechos Humanos,
Capitulo I, Derechos Individuales principalmente en los articulos 30 y 31, aunque

existen otros articulos relacionados directa e indirectamente.

El articulo 30 de la Constitucion indica: “Todos los actos de la administracion son
publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes,
copias, reproducciones y certificaciones que soliciten, y la exhibicion de los
expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o
diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por particulares bajo

garantia de confidencia”.

Del anterior enunciado se determina que las dos Unicas excepciones de
informacion son: 1. Los asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, y
2. Los datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia, en este
sentido el sujeto en cuestién exige que una informacion por él proporcionada,
habiendo sido legalmente requerida, se mantenga en reserva para terceras

personas.
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Los casos mas usuales son el “secreto bancario”, el “secreto fiscal”, el “secreto
profesional” y cierto tipo de denuncias o declaraciones, como se practica en
muchos supuestos ante la Procuraduria de Derechos Humanos, o como se hizo
ante la Comisién del Esclarecimiento Historico, surgida como consecuencia de los

Acuerdos de Paz, suscritos en 1996.

En cuanto a la legislacion de caracter ordinaria se encuentran algunos articulos
dispersos en varias leyes que dan continuidad a los preceptos constitucionales,
dentro de ellas estan: el Codigo Municipal (Decreto 12-2002); Ley de
Contrataciones del Estado (Decreto 57-92); Ley contra el Lavado de Dinero u otros
Activos (Decreto 67-2001); Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto 4-2002);
Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas (Decreto 31-2002); Ley de

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y Ley General de Descentralizacion.

A partir del 2009 existe una ley para el acceso a la informacion que profundiza en
los mecanismos para acceder a ella, define plazos para su entrega, establece la
forma de sistematizacién de la informacion desde la esfera publica, sanciona a los
funcionarios que denieguen la misma sin justificacion y define un procedimiento

jurisdiccional para reclamar la restitucion del derecho cuando sea violentado.
El derecho a la informacion, es complejo por encerrar una gama de facultades y
obligaciones para quien produce y emite la informacion, asi como para quien la

recibe y la reconoce.

Facultades y derechos que le competen al informador:

(I

No ser censurado en forma explicita o encubierta.

= Difundir informaciones u opiniones.

= Publicar o emitir informaciones u opiniones.

= Contar con los elementos técnicos que le permitan hacerlo.

—

La indemnidad del mensaje o a no ser interferido.

= Acceder a las fuentes.
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2 Al secreto profesional y a la reserva de las fuentes, asi como

£ A la clausula de conciencia.

Facultades y derechos que le competen al informado:

(I

Recibir informaciones u opiniones.

Seleccionar los medios y la informacion a recibir.

Ser informado verazmente.

[
J

(I

Preservar la honra y la intimidad.

La imposicion de responsabilidades legales.

Rectificacion o respuesta.

3.4 Libertad de prensay derecho ala informacién

“La sola libertad de prensa no garantiza, en una sociedad moderna, la informacion
de los ciudadanos. Hoy se afirma una necesidad nueva, una exigencia
contemporénea: el derecho a la informacion” (Carta del derecho a la informacion.

Periodistas franceses. Paris, enero de 1973).

“La libertad de expresion es un derecho de quien la utiliza. El derecho a la
informacion alcanza y obliga al publico al que se dirige, no se limita al periodista
que lo usa, sino también al publico que de €l se sirve. Y es asi porque en relacion
con el periodista deja de ser un derecho para convertirse en un deber, el deber de

informar. La libertad de expresion es un derecho, no un deber”.

3.5 Libertad de expresion y derecho a la informacion

En el discurso contemporaneo de los derechos humanos, la libertad de expresion
y derecho a la informacién aparecen, en primera aproximacion, como dos caras de
la misma moneda: por un lado esta el ciudadano como emisor que demanda el
derecho a expresarse y comunicar al resto de la sociedad sus ideas, propuestas,

descubrimientos, suefios, criticas y necesidades.
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Por el otro esta este mismo ciudadano, como receptor, que demanda al Estado y
medios de comunicacion, informacién objetiva, validable, oportuna, verdadera,
respetuosa de la pluralidad y diversidad ideoldgica y cultural que le permita reducir
el grado de incertidumbre en el momento de tomar decisiones, sean estas
relacionadas con su desarrollo personal, familiar, de su empresa o cuando debe

elegir a las personas para ocupar algun cargo en el gobierno.

Cabe observar que mientras el concepto de "libertad de expresiéon" tiene como
antecedente la Declaracion de Derechos de Virginia, realizada en 1776 y el
articulo 11 de la declaracion de derechos del hombre y el ciudadano en 1789. El
de "derecho a la informacion” se reconocié por primera vez en el articulo 19 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada el 1 de diciembre
de 1948, como se anot6 con anterioridad.

En 1966 la Organizacion de las Naciones Unidas ratificé esta libertad en el articulo
10 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, donde se aclaré que no
se impide que los estados sometan a las empresas de radiodifusion, television o

cinematografia a regimenes de autorizacion previa.

El concepto de "derecho a la informacion" debe verse como un desarrollo de los
derechos de libertad de opinién y de expresién, en el contexto del crecimiento
cuantitativo y cualitativo de la capacidad de los medios masivos de comunicacion

para influir sobre el comportamiento de amplias capas de la sociedad.

En la declaracion de principios internacionales de ética de los periodistas
profesionales, la UNESCO plante6, en 1978: "El derecho del ciudadano a la

informacion verdadera”. Entendida esta como "...el derecho del pueblo y los
individuos a acceder a la descripcion objetiva de la realidad por medio de una
informacion precisa y comprensible, asi como a su derecho de expresarse

libremente a través de los diversos medios de cultura y comunicacion”.
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En las sociedades contemporaneas, el sistema de medios de comunicacion
comprende multitud de actores sociales: empresarios, trabajadores (de operacién
general y de la informacion -periodistas-), el Estado, los ciudadanos receptores de
los mensajes, anunciantes, agencias de publicidad, de informacion, nacionales e
internacionales, etc. cada uno representando su propio cumulo de intereses,
unidos por complejas redes de relaciones sociales, econdmicas, politicas y de

consumo mediatico.

3.6 Politicas de informacién publica

Segun la Real Academia Espafiola (1970) politica es "el arte o traza con que se
conduce un asunto o se emplean los medios para alcanzar un fin determinado”. En
este caso, el "fin determinado” al que se refiere la Real Academia Espafiola esta
claro: entregar informacién a las personas que integran una sociedad. Y en el
ambito de la informacion, parece bastante evidente que "el arte o traza" con la que
se conduzca una politica al respecto deberia estar inspirado en la justicia y la

verdad.

A esa definicion, (Demadstenes, 1985) agrega un elemento de valor cuando sefiala

gue "los principios de una politica deben estar hechos de justicia y de verdad".

Para intentar responder a las metas de justicia y verdad fijadas por Demdstenes,
mencionado por Lecaros y Pelligrini (1988), para cualquier politica, se ha
conceptualizado la informacion social como "la accion y resultado de recolectar,
elaborar, transmitir y recibir la imagen procesada de un hecho real comprobable,
situado en el tiempo y el espacio, que implique o anuncie alguna modificacion de
interés en la vida social y que posibilite a los seres humanos ratificar o modificar

Su actuar, sentir u opinar".

En esta definicion se respeta, en primer lugar, el significado ordinario del término
"informacion”, que nominalmente es "dar forma a una cosa", al sostener que se

trata de una "imagen procesada".

38



Este "dar forma a una cosa" en relacién con la informacion social podria ser

comprendido de dos maneras diferentes:

eDar forma al objeto, es decir a la realidad que se va a transmitir, lo que
implica, entre otras cosas, meétodos de recoleccion, formas de
procesamiento, acercamientos a los hechos desde mudltiples puntos de
vista, seleccion de un género periodistico mas adecuado para elaborar la

informacioén, entre otros;

eDar forma a las mentes de los receptores, que es un tema de especial
atractivo para aquellos que quieren poner la informacion al servicio de

intereses determinados.

Si se respeta la vision original de que se trata de mirar la informacién desde su
propio punto de vista, este "dar forma", que se deduce de su sentido mas nominal,
no puede ser sino dar una forma nueva a una realidad externa, conocible y
comprobable, de modo tal que pueda ser aprehendida por los receptores sin que
se altere su esencia misma, su verdad. Es decir, la primera de las alternativas
nombradas. La segunda, corresponde a subordinar la informacién a otros fines

que, por lo general, seran de caracter ideoldgico.

Avala la postura de que una correcta informacion social debe respetar la verdad
propia del hecho real a que se refiere. EI Cardenal Ratzinger en un coloquio
sostenido en la Casa Central de la Universidad Catolica en 1988, refiriendose a la
investigacion histérica, que tiene importantes semejanzas con la informacién (no
en vano se ha llamado a los periodistas los historiadores del presente), dijo que
hay que tener una cientificidad seria, una maxima objetividad y no construir
historias ideologizadas, preconcebidas, interpretadas en clave de una visién
ideoldgica determinada.
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Para respetar el sentido correcto de la expresion "informar" como "dar forma", se
plantea la primera gran condicionante de cualquier politica de informacion: estar al
servicio del mejor desarrollo de la informacién misma, dentro de la sociedad, y no

guiar a los diferentes grupos.

Una correcta politica de informacion social deberia velar porque esta funcién sea
ejercida por profesionales, cuya formacion debe ser del mejor nivel alcanzable
dentro de la sociedad en la que esté inmersa.

Esta condicionante se hace aln mas patente si se desmenuzan los otros dos
elementos de la definicibn dada, vale decir: "que implica o anuncia alguna
modificacion de interés en la vida social”, es decir que la informacion social tiene
un sentido, y -por ultimo- que "posibilita al pablico modificar o ratificar su actuar,

sentir u opinar”, o sea que la informacion tiene una finalidad.

Por lo tanto, contra posturas bastante divulgadas de que la informacién social
tiene un significado puramente semantico, todo lo que se dice masivamente es
informacion social; la Escuela de Periodismo postula que la informacién social no
es tal si no cumple con una condicionante que le es propia: entregar al hombre el

maximo de elementos para que pueda actuar, sentir u opinar con libertad.

Esto significa que es el sentido el que permite determinar qué materia es
informativa y qué hechos deben ser considerados noticias. Para juzgar deja de
tener importancia aquello a que tradicionalmente se le ha dado valor, que la noticia
sea positiva 0 negativa, para acentuar el enfoque de su relevancia; es decir, que

impliguen o anuncien una modificacién de interés para la vida social.

Desde esa perspectiva, segun Righter (1982) seria materia informativa lo

siguiente:

ey

Proporcionar un resumen verdadero, comprensible e inteligible de los

sucesos del dia, de preferencia dentro de un contexto;
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[

Servir como foro para el intercambio de opiniones, comentarios y criticas;

[

Entregar una vision representativa de los grupos que constituyen la

sociedad;

1115

Presentar y clarificar las metas y valores de los actores de la sociedad;

[

Hacer asequible al publico el pensamiento del momento.

Que la prensa pueda cumplir con estas metas y otras de similares caracteristicas,
requiere de ciertas libertades publicas como la de acceso a las fuentes y la de
publicar lo que se ha encontrado. Presupone también la libertad del publico de
expresar sus opiniones en los medios y, como base para ello, una libertad mucho

mas general, la de critica.

El tema de estas libertades entronca necesariamente con los temas juridicos y
podria sintetizarse en el derecho a informar y el derecho a la informacién o a ser

informado.

Del sentido de la informacion y su relacion con las libertades y los derechos se
puede extraer una tercera condicionante de la correcta politica de informacion, que
seria: asegurar a los medios informativos, y a los usuarios, la posibilidad de
cumplir con el sentido de la informacién, garantizandoles el acceso a las fuentes y
configurando alguna normativa legal que no solo coarte "los excesos de la
prensa”, sino que garantice tanto el derecho de informar de los medios, como el

del publico a ser informado.

3.7 Derecho de acceso a lainformacién publica

El derecho de acceso a la informacién publica puede definirse como la
prerrogativa de la persona para acceder a datos, registros y todo tipo de
informacion en poder de entidades publicas y empresas privadas que ejercen
gasto publico o cumplen funciones de autoridad, con las excepciones taxativas
que establezca la ley en una sociedad democratica. Es, en suma, uno de los
derechos subsidiarios del derecho a la informacioén en sentido amplio. Villanueva

(http://www.juridicas.unam.mx/publica).
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3.8 El acceso alainformacién publicay el rol del periodismo

La UNESCO contempla, entre sus objetivos, brindar apoyo a sus Estados
Miembros para la formulacién y adopcion de politicas y estrategias integradas de
comunicacion e informacion, asi como para la promulgacion o adaptacion de leyes
que promuevan el acceso de las personas a la informacion publica y que se
ajusten a los principios reconocidos internacionalmente de libertad de expresion,

derechos humanos y democracia.

Por otra parte, la Organizacion alienta a las autoridades nacionales a que adopten
politicas y directrices pertinentes para facilitar el desarrollo de un dominio publico
vigoroso, que es esencial para hacer frente a las disparidades existentes y

también para facilitar el acceso a las redes mundiales de informacién.

De igual forma, el quehacer de la UNESCO -por mandato de sus Estados
Miembros-, busca sensibilizar a los gobiernos, a los parlamentarios y a los
organismos publicos acerca de la importancia del libre ejercicio de la libertad de
expresion, incluida tanto la libertad de acceso de los ciudadanos a la informacion
publica, como la produccion y aprovechamiento compartido de ella, que es

fundamental para consolidar la gobernabilidad y transparencia democraticas.

Hacia ese terma apunta el informe “La Democracia en América Latina”, elaborado
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) al advertir que
“la falta de informacién y de debate constituye una carencia grave, porque la
democracia (que se basa en la reflexion y el debate de los ciudadanos y sus
lideres) es la unica forma de organizacion politica que tiene capacidad para

rectificarse a si misma”.
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Ahora bien, tal derecho debe implicar que las personas, entre otros aspectos,
conozcan todos aquellos actos relevantes que motiven las decisiones que toman
los organismos del Estado, particularmente la administracion, asi como la
definicidon de sus programas y acciones u otras gestiones en el manejo de la cosa

publica y en especial, para disefar y ejecutar las politicas publicas.

Por otra parte, el libre acceso a la informacion publica debe tenerse como un
derecho que amplia y perfecciona el ejercicio de la ciudadania, “desde su sentido
juridico hasta la dimensioén politica que ella ostenta” y que esta dado tanto por los
procesos de comunicacién, que tal ejercicio supone, para explicitarse y
proyectarse como por el ambito de lo publico que él rescata para “encarnarse” en
derecho precisamente de los ciudadanos y no como espacio y asunto exclusivo
del poder estatal.

Se trata, en definitiva, de la practica de una ciudadania que en el citado informe
del PNUD se define como aquella que abarca un espacio mayor que el del mero
régimen politico y sus reglas institucionales y que considera “que el ciudadano de
hoy debe acceder armoniosamente a sus derechos civicos, sociales, econoOmicos

y culturales, y que todos ellos conforman un conjunto indivisible y articulado”.

Fernandez Bogado (2005) indica que, con frecuencia, se suele tachar al
periodismo de poco serio y consistente en la presentacion de sus historias al
publico lector, oyente y televidente. Uno de los argumentos que esgrimen los
comunicadores es la falta de acceso a las fuentes, lo que les lleva a confiar en
gente no creible o a no tener la posibilidad de contrastar los hechos de forma que

la verdad emerja.
La ley de acceso a la informacion publica es un poderoso argumento contra esta

situacion que, de hecho, puede contarse entre las razones del descenso de

confianza también hacia los medios.
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Si la informacion esta disponible para todos, incluidos los miembros de la prensa,
el argumento contra la presentacion de las mismas no podra, ser en el futuro, otra
qgue la ausencia de una conciencia profesional, una ética verdadera, un trabajo
serio del periodista que deja a un lado la pereza de la investigacién. Sobre todo,
ayudara a recuperar la confianza perdida en la prensa, cuyos costos a la

democracia no son pocos.

3.9 Fortalecer ala prensa desde la informacion responsable

La ligereza con la que la prensa acomete a diario la informacién publica y los
rumores con los que desde el poder politico y la prensa atosigan a los ciudadanos,
ha sacado a la democracia de un sustento de participacion seria y ha potenciado a
Su paso una vision irresponsable tanto del gobierno como de la propia prensa.

A esa afirmacion popular, que suena como un imperativo ético de la prensa, que
afirma que “los rumores no se publican, sino se investigan”, algunos periodistas
han salido con la referencia de que ello resulta imposible en paises donde algunos
entienden que la informacién publica debe ser guardada, escondida o muchas
veces distorsionada, no dandose cuenta de que la informacion apropiada, dada en
plazos y términos claros, permite que la transparencia haga en cualquier gobierno
el soporte popular tan esquivo y evanescente. Por el lado de la prensa, permite la
recuperacion de un trabajo serio que retrata lo publico desde la perspectiva de la

participacion del ciudadano sin coartadas ni escapatorias.

Hoy, la informacién es clave para la gobernabilidad de los paises, pues la
ciudadania esté inquieta, disconforme con la calidad y la gestion de los gobiernos.
La prensa no refleja, por lo general, esa perspectiva y muchas veces se refugia en
su atalaya de poder buscando imponer su punto de vista, pero apartandose de sus

mandantes naturales que son sus lectores, oyentes o televidentes.
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La informacion publica otorgada de manera sistematica hacia los ciudadanos
permite que la prensa, asi como los gobiernos, disfruten ante ella de confiabilidad
Yy, cCOmo consecuencia, puedan actuar basados en hechos concretos y no en

rumores ni en medias verdades.

El retorno a entender la informacion publica desde una perspectiva ciudadana es
la urgencia en leyes de este tipo. Hay que construir ese espacio en los paises y
dejar como cuestion secundaria la necesidad de que los gobiernos y los medios de
prensa entiendan que la informacién debe ser publica y transparente porque, entre

otras cosas, asegura a las democracias gobernabilidad y crecimiento econémico.

Una informacién entendida como patrimonio publico es una apuesta al desarrollo
que espera que juristas y periodistas le den densidad para que el ciudadano
vuelva a creer primero en su capacidad de actor democratico y, por consiguiente,
rescatar al sistema de esa reduccion simplista y distante de que ella solo sirve
para unos cuantos avivados y picaros que lucraran en su nombre a partir de

elecciones o de medias verdades.

3.10 Evitar la polarizacién en el debate

Algunas veces el malentendido concepto de que la Ley de la Informacién Publica
determina una serie de aspectos que no pueden ser publicados por razones de
reserva o confidencialidad (unas absolutamente razonables y otras sin sentido). La
prensa ha atacado con ferocidad inusitada a los proyectos de leyes de acceso a la
informacion publica calificandolos como “mordaza” y otros adjetivos, polarizando el
debate en torno del derecho de la prensa antes que el de los individuos e
impidiendo, en muchos casos, que leyes de este tipo sean sancionadas en

nuestros paises.
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Para algunos (en el periodismo) pareciera ser mas comodo y llevadero moverse
en un terreno sin limitaciones que en un ambito pactado de normas que pueden y
deben ser conocidos no solo por la prensa y que no constituyen un patrimonio

exclusivo de ella sino de toda la sociedad.

Cuando no hay participacion de sectores y el debate se deja a los politicos y la
contienda dialéctica final se plantea Unicamente con la prensa, el dafio que
pueden causar a la ciudadania es tan grande como dejar de tener una norma que
es considerada, hoy, no solo un signo de modernidad democratica, sino
fundamentalmente un argumento que refuerza la confianza en las instituciones del
sistema, fortalece la ciudadania, abarata los costos de la democracia, restablece
los vinculos entre mandante y mandatario corrigiendo esa relacion e involucra a la
prensa en la construccién de una sociedad democratica donde aquella deja de ser

un poder y se convierte en un servicio que si da poder, pero al ciudadano.

Si la prensa entiende ese rol y se coloca como sirviente de la sociedad y no como
mandante de ella para colocar los temas de su agenda comercial o politica, la ley
se constituye en un elemento dinamico y reparador de las democracias heridas

por desconfianza y parchadas de desilusion.

El periodismo debe desempefiar un rol activo debatiendo aspectos de la ley, pero
sin sepultarla, dejando a un lado la agenda oculta que un debate (en torno a esta
ley) no es mas que un escenario de ejercicio de dos poderes sociales y
desnudando que tanto los politicos como la prensa no quieren servir al ciudadano
sino, por el contrario, desean colocar los temas de su agenda sin limites ni
referencias sirviendose de ella y evitando que la norma, de acceso a la
informacion publica, se convierta en un mecanismo que permita el crecimiento de
la sociedad en democracia al saber qué hacen sus mandantes publicos y privados
que administran servicios que son de todos. El riesgo de la polarizacién esta

siempre vigente.
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La prensa debe entender su rol de servidora de la sociedad. La calificacion de
cuarto poder la ha colocado en el centro de la disputa contra los otros tres poderes
del Estado, notandose la intencion de demostrar, en este pulso, una clara
intencién de sobreponer los intereses particulares, pero perjudicando al mandante

natural de ellos que es la ciudadania.

Si la prensa entiende que una norma de acceso a la informacion no solo sirve a
sus intereses profesionales sino también hace que la ciudadania crezca en
participacion y en conocimiento del quehacer en su nombre y en confianza para
recuperar su dinamismo econémico, habra logrado participar de forma seria en la
construccion de una sociedad democratica donde la informacién es un capital de

todos y que sirve para todos.

El simple hecho de entender que la normativa ha sido producto de un debate
intenso en la sociedad, que todos entienden que ella es capital para el
fortalecimiento y transparencia de las instituciones, y que existe el claro interés de
volver més solida a la ciudadania, har4 también que el rol de la prensa sea
entendido como un servicio que se otorga al publico, que hace de la informacion
un poder que le permite conocer, discutir, decidir, presionar y demandar en
democracia, dotando al sistema de una vitalidad (tan ausente en los tiempos
actuales) que, por lo general, no encuentra otra salida que las formas violentas de

manifestacion social que ponen en serias dudas la viabilidad de las democracias.

La informacion libre y transparente promueve una participacion mas responsable,
sobre todo descomprime el interés de algunos sectores de movilizarse por
métodos violentos para imponer sus puntos de vista. El rol de la informacion es,
por lo tanto, no soOlo reparador y constructor, sino una manera de prevenir
conflictos que han dejado secuelas tan dramaticas y profundas en nuestras

democracias.
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La experiencia de medios de prensa que utilizan y demandan informacion publica
para todos y no solo para los periodistas, los acerca a un publico que hoy, segun
las encuestas, tienen tanta desconfianza y suspicacia como la que tiene contra los
demas poderes del Estado. La prensa necesita, con igual urgencia, recuperar la

confianza ciudadana.

La informacion es poder, pero esta frase comun debe invertirse en favor del
ciudadano y no de las instituciones que la administran o que lucran con ella. El
mayor capital econdmico de los paises debe ser una ciudadania vigilante y activa
que entienda que cuando mas informacién posea, mayor sera su participacion y

confianza en el sistema democréatico.

El Estado administrador tendr4 siempre, en una sociedad informada, el mayor
capital para impulsar sus proyectos y garantia de que las medidas impulsadas
seran de comprension y conocimiento de la mayoria y que su participacion

informada garantizara legitimidad a su accion.

Hoy, los gobiernos en democracia van a un plebiscito diario, como la prensa
misma, necesitan demostrar que ellos estan del lado del vecino y la informacién
representa un rol fundamental en esa dialéctica de poder, no para convertir el
campo de la democracia en una discusion dominada por la anarquia, sino por el
contrario en un espacio donde la toma de decisiones se hace con responsabilidad

y con el aval de una ciudadania informada y consciente.
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Capitulo IV
El periodista y la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica de
Guatemala, para la elaboracién de una nota de investigacién publicada en

elPeriddico

4.1 Laleyde Acceso alalInformacion Publica de Guatemala

4.1.1 Conceptualizacion

4.1.1.1 Definicién
Una ley puede ser entendida como un conjunto de disposiciones o normas
juridicas, establecidas por autoridad competente, que rigen la conducta social de

las y los gobernados y a las cuales todas y todos deben obediencia.

4.1.1.2 ;(Qué es unaley de acceso alainformacién?
¢ Una norma transformadora de la convivencia social.
e Una herramienta de desarrollo.
e Un instrumento para la proteccion de los intereses sociales (Estado).

e Una regla que permite el disfrute de derechos ciudadanos.

La primera Ley de Acceso a la informacion publica fue promulgada en Suecia, en
1776. En la actualidad, casi 80 paises la tienen, entre estos, 22 de los 27 paises

socios de la Comunidad Europea.

4.1.1.3 Acceso
El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (http://www.rae.es), lo

define como “la accion de llegar o acercarse... entrada o0 paso... y como la entrada
al trato o comunicacion con alguien”. En tanto, estipula que acceder se trata de
“consentir en lo que alguien solicita o0 quiere, entrar en un lugar o pasar a €l y tener

acceso a una situacion, condicion o grado superiores... llegar a alcanzarlos”.
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4.1.1.4 Informacidén

La informacion puede definirse de dos formas, como un objeto y como un proceso.

Como objeto es un conjunto de datos que se integran gracias a la percepciéon de
los sentidos. La integracion de diferentes informaciones y el tratamiento o
interconexidon que de ellas se hace produce un nivel mas complejo de
conocimiento, es decir, “la capacidad de realizar actividades intelectuales o
manuales destinadas a tomar decisiones para realizar las acciones cotidianas que
aseguran la existencia”. Programa Municipios Democraticos, Proyecto Tinamit,
(2006, p. 27).

4.1.1.5 Publico (a)
La Real Academia de la Lengua Espaiiola (http://www.rae.es) lo define, en sus

acepciones relacionadas con el objeto de estudio de esta investigacion, como
“notorio, patente, manifiesto, visto o sabido por todos. Vulgar, comun, notado de
todos. Potestad, jurisdiccion y autoridad para hacer algo, como contrapuesto a lo
“privado”. Perteneciente o relativo a todo el pueblo. Comun del pueblo o ciudad”.

4.1.1.6 Derecho alainformacion
Puede ser entendido como la garantia fundamental de toda persona a atraerse

informacion, a informar y a ser informada.

El derecho a atraerse informacion incluye las facultades de recibir informacion:
a) Objetiva y oportuna.
b) Completa y

c) Con caracter universal (sin exclusion de persona alguna).
4.1.1.7 Importancia para la democracia

El derecho a la informacién es una precondicion del sistema democratico y del

ejercicio de la participacion politica de la ciudadania.
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4.1.1.8 Acceso alainformacion publica
En Guatemala, el acceso a la informacion publica es un derecho garantizado en el
articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica, el cual establece que:
“Todos los actos de la administracion son publicos. Los interesados tienen
derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y la exhibicion de los expedientes que deseen
consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad
nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de

confidencialidad”.

Segun la Ley de Acceso a la Informacién Publica, (2008) es “el derecho que tiene
toda persona para tener acceso a la informacidon generada, administrada o en
poder de los sujetos obligados” (instituciones publicas o que manejen fondos

publicos)... en los términos y condiciones de la misma”.

4.1.2Desarrollo de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en

Guatemala

4.1.2.1 Breve antecedente histérico
El 19 de septiembre de 1996 se firmé6 en la ciudad de México el Acuerdo de Paz
sobre Fortalecimiento del Poder Civil y funcién del Ejército en una Sociedad
Democratica. En el apartado de las reformas al Organismo Ejecutivo, plasmado en
ese acuerdo y relacionado especificamente con informacion e inteligencia, quedo
establecido, en el numeral 52, que el Gobierno se comprometia a promover ante el

Congreso de la Republica:

Una ley que regulara el acceso a informacién relacionada con asuntos militares o
diplomaticos de seguridad nacional, establecidos en el articulo 30 de la
Constitucion y que dispusiera procedimientos y niveles de clasificacion vy

desclasificacion.
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Para dar cumplimiento al Acuerdo, en 2000 la Secretaria de Analisis Estratégico
(SAE) de la Presidencia de la Republica elaboré un anteproyecto de Ley de Libre
Acceso a la Informacién y convocé a entidades y organizaciones de la sociedad
civil guatemalteca para discutirlo.

Organizaciones y entidades sociales convocadas

= Comision de acompafiamiento de = Familiares y Amigos contra la
los Acuerdos de Paz.

R delincuencia el Secuestro
= Misibn de verificacibn de las y

Naciones Unidas en Guatemala (FADS).
(MINUGUA). . o .
= Comision Nacional de Justicia Asociacion Seguridad de
= Asociacion de Periodistas de Democracia (SEDEM).
Guatemala (APG). . .
- Colegio de Abogados de Fundacion Myrna Mack.

Guatemala. = Coordinadora de Oficinas de
= Instituto de Magistrados del

. . Derechos Humanos, Pastoral
Organismo Judicial.

= Asociacion de Jueces y Social.
\I;/Iua(\jgil::si;rlados del Organismo = Oficina de Derechos Humanos del
=  Grupo de Apoyo Mutuo (GAM). Arzobispado de Guatemala

= Centro para la Defensa de la
Constitucién (CEDECOM). (ODGHA).

= Centro de Accion Legal en » |Instituto de Estudios Comparados
Derechos Humanos (CALDH). o

en Ciencias Penales.

= Asociaciébn de Investigacion vy
Estudios Sociales (ASIES).

» |nstituto de Ensefianza para el
Desarrollo Sostenible (IEPADES).

» |Instituto de Estudios Politicos,

Econdémicos y Sociales (IPES).

Resultados obtenidos
Luego de una complicada discusion, donde no todos los llamados participaron, la
iniciativa enviada al Congreso de la Republica recogi6 tres ambitos:
¢ Lo relativo a la informacién en poder de los organismos y entidades estatales,
en armonia con la publicidad de los actos de la administracion, establecida en
el Articulo constitucional 30.
e Lo relacionado con el acceso a datos personales en archivos y registros
estatales, segun el Articulo constitucional 1.
e Lo concerniente al acceso a datos personales en archivos y registros estatales
y registros privados, gue no sean destinados a un uso exclusivo personal.
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Nuevo intento 2004 y 2008

2004 2008
En 2004, varias organizaciones sociales | Existi6 interés en el Congreso por la
(FOSS, CEG, SEDEM, Fundamack, | aprobacién de la Ley. Nineth Montenegro
ASIES, Acciébn Ciudadana, SAE) | reintrodujo la iniciativa 3165, que esa vez

convocadas por Asociacion DOSES, se
dan a la tarea de formular un nuevo
anteproyecto en un proceso que durd
varios meses (1). La iniciativa fue acogida
como propia por los diputados Nineth
Montenegro y Héctor Zachrisson, quienes
la presentaron en el pleno del Congreso
de la Republica el 9/2/2005. Se registrd
como la iniciativa 3165.

fue registrada como la 3755. El 26/3/08,
el pleno conocié la iniciativa denominada
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, registrada con el No.
3768, cuya diputada ponente fue Rosa
Maria de Frade. Las diputadas acordaron
presentar una sola iniciativa y se abrid
un proceso de discusién en la Comision
de Legislacion y Puntos Constitucionales.

Casi de manera simultanea, las
organizaciones sociales involucradas en
la propuesta de la iniciativa 3165
decidieron aglutinarse junto a otras en la
mesa técnica convocada por el Consejo
Nacional para el cumplimiento de los
Acuerdos de Paz (CNAP), para la
discusion acerca de la Ley. En esa mesa
fueron analizadas las propuestas de las
diputadas y las recomendaciones
formuladas por el experto mexicano
(Ernesto Villanueva) que las asesoraba.
Ambas diputadas y el experto acudieron
al CNAP para resolver dudas de la mesa.
Al final, esa instancia emitio
recomendaciones al CNAP, que a su vez
realiz6 siete  recomendaciones  al
Congreso de la Republica. Seis de estas
fueron acogidas.

Resultados: Ley aprobada el 22/10/08. El

Congreso de la Republica de Guatemala

aprobo el Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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4.1.2.2 Objetivos y fundamentos

En Guatemala, la Ley de Acceso a la Informacion Publica tiene como obijetivo:
Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a
solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesion de las autoridades y

sujetos obligados por la ley;

Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados

y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacion publica;

Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en
la administracion publica y para los sujetos obligados en la presente ley;

Establecer, a manera de excepcion y de manera limitativa, los sujetos en que se

restrinja el acceso a la informacién publica;

Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobernados, de manera que

puedan auditar el desempefio de la administracion publica;

Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion

publica.
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4.1.2.3 Contenido de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

Titulo I, Capitulo Primero

Titulo primero. Capitulo Tercero

Art. 1 Define como objetos de la Ley:
Garantiza los derechos de solicitar
informacién puablica. Conocer, proteger y
actualizar los datos personales en poder
del Estado. Garantizar la transparencia
de la administracién publica. Establece
como obligatorios los principios de
maxima publicidad y transparencia de la
administracion publica. Establecer las
excepciones para entregar la informacién.
Favorecer la rendicion de cuentas del
Estado por parte de los gobernadores.
Garantizar el acceso a los actos de la
administracion publica.

Art. 2: Proclama la Ley como de orden
publico, interés nacional y utilidad social.
Indica que establece normas vy
procedimientos para garantizar el acceso
actos de la

a la informaciéon o

administracion publica.

Importante: Incluso establece al acceso
a la informacién que se halle o esté
almacenada no solo en entidades
auténomas y descentralizadas, sino en
entidades privadas que perciban,
inviertan o administren fondos publicos,
incluyendo los fideicomisos y obras y

servicios sujetos a concesion.

del

los

Art. 16-18: Establece el

procedimiento, la conservacion de

respeto

los
de

gratuidad y sencillez (solo se cobraran

documentos publicos por parte de

sujetos de la Ley, los principios
costos de reproducciones y establece
gue lo relativo a certificaciones y copias y
secretariales se regira conforme a la Ley
del Organismo Judicial (solo causaran los

honorarios de ley).

Titulo primero. Capitulo cuarto

Arts. 19 y 20: Unidades de informacion
publica y sus obligaciones:

Recibir y tramitar las solicitudes. Orientar
a los intereses en la formulacion de las
solicitudes.

Proporcionar la informacién o negarla,
razonando la negativa.

Expedir copia simple o certificada.
Coordinar, organizar, administrar,
custodiar y sistematizar los archivos con
informacién publica a su cargo.

Otros en la Ley.
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Art. 5 y 6 Define los sujetos activo y
obligado de la Ley e incorpora un listado
no limitativo. Se resguarda la
confidencialidad.

Art.

actualizacion de la informacién: 30 dias

7 Establece un plazo para la

después de producirse un cambio.

Art. 8 Interpretacion. Reafirma el principio
de Méaxima Publicidad y la proteccion de
derechos.

Art. 9 Definiciones. Ver numeral 9.

Titulo primero. Capitulo Segundo
Art. 10 Obligaciones de transparencia.
Art 11 Obligaciones del Ejecutivo.

Art
Judicial.

12 Obligaciones del Organismo
Art. 13 Obligaciones del Legislativo.

Art. 14 Obligaciones ONG, fundaciones.
Art. 15 Responsabilidad en el uso de la

informacion.

Titulo primero. Capitulo quinto

Art. 21 Limites del Derecho: informacion
confidencial, reservada y con clausulas
de reserva.

Art. 22 Proteccion de los datos sensibles.
Art. 23 Ver numeral 4.

Art. .24 Importantisimo: “En ningln caso
podra clasificarse como confidencial o
relativa a

reservada la informacion

investigaciones de violaciones a los
derechos humanos fundamentales o a

delitos de lesa humanidad”.

Titulo Primero. Capitulo Quinto

Art. 25 Establece la obligaciéon de
publicar el indice de la clasificacion
reservada.

Art. 26 Prueba de dafo: Que debera ser
demostrado en caso de una negativa de
la informacion solicitada.

Art. 27 y 28: El primero establece un
periodo de reserva no mayor de 7 afios,
el segundo, la posibilidad de ampliarlo

hasta por 5 afios mas.
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Titulo Primero. Capitulo Sexto

Arts. 30-35 Se establece que los sujetos
obligados no podran difundir, distribuir o
comercializar los datos personales,
sensibles o personales sensibles, prevé
del

la denegacion expresa de

la excepcion consentimiento y
establece

entregar o corregir datos personales.

Titulo Primero. Capitulo Séptimo

Arts. 36 y 37: Establece las sanciones
por destruccién, alteracién, modificacion,
mutilacién u ocultamiento de documentos
de

publicos. Asimismo, contempla el delito

publicos, por parte servidores

de depredacion del patrimonio nacional,

regulado en el Cdédigo Penal, para
particulares.

Titulo Segundo. Capitulo Unico.
Procedimientos de Acceso a la

Informacion

Arts. 38-41 Solicitud verbal, escrita o via
electrénica por medio de la Unidad de
Informacion y lo concerniente a privilegiar
los sistemas de informacion electronica,
la respuesta dotada de certeza por esta
via.

Arts. 42-44 Tiempos de respuesta y

prérroga.

Titulo Tercero. Capitulo Uno
Intervencién del PDH

Arts. 46 y 47 Establece las atribuciones
del PDH como protector del Derecho.

Art. 48 Establece la obligatoriedad de los
sujetos obligados de informar a la PDH lo
actuado en la materia y los plazos
incluyendo las razones de rechazo o
negativa a la solicitud.

Art. 49 Establece lo relacionado con el
informe del PDH al Congreso.

Titulo Tercero. Capitulo Segundo.
Cultura de la Transparencia

Arts. 50 y 51: Obligaciones de fomentar
una cultura de la transparencia,
incluyendo lo relativo al Derecho en la
curricula escolar, obligacion de capacitar
a los servidores publicos y a los de
entidades que manejen  recursos
publicos.

Disposiciones Transitorias y Finales
Son 180 dias para la conformacion de las
Unidades de Informacion, a partir de la
vigencia de la Ley.

Partida especifica en el presupuesto para
el PDH.

Creacion de Unidades sin erogaciones ni
personal nuevo.

Derogatoria de disposiciones legales
opuestas a la Ley.

Vigencia: 180 dias después de su
publicacion en el Diario oficial (jueves 23

de octubre de 2008).

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.2.4 Tareas pendientes que deben realizar los distintos actores
Estado: Creacion de unidades, capacitacion y formacidén de servidores publicos,
curricula educativa, ordenamiento de su informacion, creacién de espacios

informativos.

Sociedad civil: Aporte al Estado, fiscalizacion, poner a prueba la herramienta.

PDH: Creacion de sistemas de recepcion de informes y evaluacion del

cumplimiento de derechos

En la busqueda de la transparencia, de la efectiva publicidad de los actos
administrativos y del adecuado manejo de los recursos publicos, los retos
contindan; temas como la calidad de la atencién en términos de rapidez y calidad
de la informacion proporcionada, el adecuado funcionamiento de los archivos
estatales, la informacion publica de oficio, entre otros, son temas que orientaran la

discusion y el avance de esta ley.

4.1.2.5 Transparencia
Segun Villanueva (2000: p. 20) esta proviene de la voluntad politica, es
fundamental porque legitima la administracion, se ha convertido en una
herramienta atil para el control y la fiscalizacion de la administracion de los
recursos econdémicos, lo cual reduce considerablemente los indices de corrupcion.
Ernesto Villanueva también afirma que la transparencia es un rasgo distintivo de
un Estado democrético de derecho porque implica mayor vinculacion entre este (el

Estado) y la sociedad.

4.1.2.6 Rendicion de cuentas
Es una herramienta contra la impunidad e ineficiencia, cada gobierno tiene la
obligacion de rendir cuentas a los ciudadanos, ya sea para el apoyo o rechazo de

las acciones realizadas, permitiendo a la poblacion tomar decisiones.
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4.2 EIl periodista y la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica de Guatemala, para la elaboracién de una nota de investigacién
publicada en elPeriédico

En el capitulo Il se describié el quehacer del periodista y sus tipos, asi como las

distintas fuentes y la relacion que debe existir entres ellas y el periodista. En el

siguiente apartado se especificara la labor del periodista haciendo uso de la Ley
de Acceso a la Informacién Puablica, pero para ello primero se explicara la teoria
de como se elabora una nota periodistica, para luego realizar una aplicacién

practica.

4.2.1Parte tedrica: elaboracion de una nota periodistica
El periodista se dedica a la busqueda de la verdad oculta, para ello utiliza, de
manera indistinta o conjunta, métodos y caracteristicas de la investigacion

cientifica (analisis, rigor) y de la policial (pesquisa, registro).

Pero lo distingue de ellos el interés del publico, el interés general. No hay
investigacion periodistica si el objetivo de la busqueda no es algo que interesa al

publico. El periodista no investiga si no es para publicar.

¢Y qué es lo que interesa al publico? Para saberlo se necesita tener olfato
periodistico, capacidad de detectar lo que interesa al publico en general v,
particularmente, al del medio para el cual se trabaja. Primero hay que saber
averiguar o descubrir cual es el interés del publico, que se incrementa cuando el

sujeto investigado (persona o entidad) intenta ocultar la verdad que se investiga.

Para iniciar una investigacion periodistica, que valga la pena, se precisan tres
requisitos esenciales:

*= Que los hechos a investigar sean importantes e interesen al publico.

* Que alguien esté tratando de que permanezcan ocultos, desconocidos.

» Que lainiciativa parta del periodista y que tenga acceso a fuentes.
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El resultado de una investigacion periodistica es:
» EIl descubrimiento de una verdad oculta o que alguien trata de
ocultar.
= Su exposicion clara y contundente, apoyada en pruebas irrefutables.
= Su explicaciéon, su interpretacion mediante relacion de hechos y
declaraciones.

» Suficiente argumentacion para que no pueda ser desmentida.

Ademas de las herramientas clasicas que se deben tener (tiempo y dinero, papel,
lapiz, grabadora, camara, teléfono, un ordenador portétil) es importante poseer
libros de referencia (general y especializada) en el tema de interés que se
investiga, los archivos hemerograficos para comprobar lo que ya se ha publicado

acerca del tema o lo que se vaya publicando mientras dura la investigacion.

Aparte de los archivos publicos al alcance, estan las colecciones propias que
conserva cada periddico y suelen estar a disposicion del publico. En el caso de
elPeriodico “tiene acceso a sus ediciones desde Internet y una coleccion fisica de
todas su publicaciones desde su fundacién. Lo mejor, desde luego, es elaborar el

propio archivo reuniendo todo el material posible acerca del tema que se investiga.
Para realizar el reportaje, el primer paso es seleccionar el tema y precisar el
objetivo cumpliendo con los requisitos imprescindibles. Para que una investigacion

periodistica sea viable debe poseer: interés, ocultacion y accesibilidad.

El interés periodistico lo da el tema, centrando la investigacion en funcion del

interés editorial del medio para el que se trabaja.
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Para cumplir los requisitos de ocultacién y accesibilidad se recurre a las preguntas

clasicas en todo trabajo periodistico:

Pregunta Descripcion

. Qué? ¢ Qué se va a investigar?
Definir el tema (dmbito general)

El caso (dmbito especifico)

El objetivo concreto: cuanto mas
concreto, mejor, eje central de Ia
investigacion, que luego se transformara

en la publicacion.

¢ Quién? Identificar a las personas o entidades
implicadas (sujetos activos y pasivos).
Cuantos y cudles seran los objetivos de la

investigacion periodistica.

¢Donde? Delimitar el alcance geogréfico en el que

se centrara la investigacion.

¢,Cuando? Concretar el alcance temporal de lo que

se averiguara (pasado, presente, futuro).

¢, Coémo? Definicion precisa de los hechos o

circunstancias que se investigaran.

¢ Definicion? Precisa de los hechos o circunstancias

gue se investigaran.

¢Por qué? ¢ Para qué? Averiguar las motivaciones e intereses de

los sujetos activos y pasivos del caso.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.1.1 Fases para elaborar una nota periodistica

4.2.1.1.1 Planificacion de la agenda mediatica
(propuesta de temas)
La investigacidon se debe planificar por los siguientes motivos:

» Para trabajar en equipo y tener la posibilidad inmediata y permanente
de cruzar a todos los datos de la investigacion;

» Para avanzar por fases con garantias de éxito; y para “vender” el
reportaje:

= Poder explicar el contenido y el desarrollo de la investigacion a
cualquier director o redactor jefe, con garantias de que la informacion

es correcta y de que se esté llevando por buen camino.

A partir de aqui, comienza el proceso de investigaciéon buscando datos en las

fuentes directas.

Los objetivos que se investigaran son de dos tipos: personas y entidades.

En la investigacion de personas (sea una sola o los miembros de un colectivo

tipificado) hay que considerar dos esferas de actuacion:

» La privada, ¢quién es?, ¢como es?, ¢qué abarca?:
Su vida personal y familiar.
Su ideologia y sus creencias.

Sus virtudes y sus defectos (en busca de un retrato del personal).

» La esfera social, ¢, qué hace?, ¢ qué tiene?, ¢qué comprende?:
Su actividad profesional (y su curriculum).
Su actividad publica (actual y precedente).

Su actividad econémica (nivel de vida, gastos, propiedades y otros).
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Los ambientes que frecuenta (el rastro que deja).

Cuando se investigar a una entidad, hay que considerar dos areas de interés:

El &rea estructural, que define cobmo es la organizacion, se centra en los siguientes
puntos:
= Su origen, su creacion.
= Sus fines, debidamente actualizados (confesados oficialmente o no).
= Su constitucion organica inicial, el proceso que ha seguido y la
actual;
= Su estructura organica (cargos y personas que los ocupan). Abrir

investigacion personal para cada una de ellas.

El &rea social, que funciona mediante el andlisis de sus actividades:
= Actividades de intercambio (interrelacion entidad-sociedad;
relaciones comerciales, politicas, culturales, sociales).
= Actividades de imagen (publicidad, promocion, prensa, relaciones
publicas).

4.2.1.1.2 Reporteo
En esta fase importan las entrevistas exploratorias que son el recurso de entrada
en el tema cuando no existe documentacién escrita 0 no hay acceso inmediato a
ella.
Segun la fuente son de dos tipos:
» Sujetos afectados.

= Expertos en el tema o caso.

En el primer caso, se trata de abordar, en forma directa, a los protagonistas del
suceso, pero teniendo cuidado de empezar por los sujetos pasivos, afectados o
victimas, no por el sujeto activo u objetivo de la investigacion, que se podria cerrar

en banda y taponar todas las vias posibles de acceso a la verdad.
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Las fuentes expertas serviran para cumplir los objetivos de la investigacion:

"enterarse” del tema cuando este no esté suficientemente documentado.

En ambos casos conviene abordar a las fuentes con cuestionarios en los que se
reflejen, con la mayor exactitud posible, las necesidades de informacion y

documentacion.

Estrategias de abordaje inmediato

A ellas se dirige la primera técnica de investigacion que se llama pesquisa.
Consiste en abordar directamente a las fuentes para interrogarlas de acuerdo con
un cuestionario planificado. Este abordaje casi siempre se hace siguiendo el
proceso de seleccion de fuentes y mediante la técnica de entrevista.

Para complementar la informacion que se ha recopilado, se utiliza la tactica de la
evidencia, que consiste en una actuacién no estrictamente periodistica dirigida a

conseguir las pruebas que se necesitan para demostrar la verdad investigada.

El remate de la investigacion

Confirmados todos los datos imprescindibles y con ellos a la vista, hay que
planificar el remate de la investigacion. Por lo general, este consiste en una simple
entrevista formal con el sujeto activo del caso investigado y lo que se intentard es

gue confirme o desmienta las acusaciones que se le hacen en el reportaje.

4.2.1.1.3 Anélisis preliminar, el dossier
Como segundo paso esta el dossier que es el documento de trabajo donde se
organiza la investigacion: después de resefar los resultados, cuando se
selecciona el tema y se define el caso, se colocan todos los elementos que vayan
apareciendo en las pesquisas (fuentes, estrategias, problemas), asi como las
decisiones que se toman, las acciones que se van a emprender en cada paso y

otros.
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El dossier de planificacion consta de cinco puntos (tema, caso, fuentes,

cuestionarios, estrategias).

Entrar en el tema, se trata de "enterarse" de qué va el asunto: comprobar Si
cumple los requisitos (interés, ocultacion, accesibilidad) y fijar el alcance de la
investigacion (seleccion del tema, definicién del caso, formulacion de la/s hipotesis

de trabajo).

Para entrar en un tema, con buen pie, es muy util chequear el origen, preguntarse
de donde ha salido: rumor, medios de comunicacién, tablon de anuncios, soplo o
sugerencia de alguien (¢de quién? atencion a las "filtraciones”), trabajos

anteriores, conocimiento propio, vivencia personal y otros.

Después, hay que decidir como abordarlo en funcion de los elementos disponibles

de partida, por lo tanto conviene:

A. Averiguar si se ha escrito algo, si se ha publicado, dénde, cuando y si se
puede acceder al original para estudiarlo o fotocopiarlo (algunas veces se
ha escrito pero no se ha publicado).

B. Contextualizar el caso: saber si es uUnico o hay (ha habido) mas y
conocerlos, aunque solo sean similares o tengan alguna relacion: dénde,
cuando y como;

C. Tomar contacto (documental o personal) con fuentes expertas para que
confirmen, desmientan o modifiquen la hipétesis de trabajo y den "pistas"

para desarrollar la investigacion para tomar decisiones.
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Segun los elementos detectados en el origen, hay dos tipos de temas/casos, que

condicionan la forma de "entrar" en ellos:

A. Los que ya son o han sido del dominio publico; (se debe acceder a archivos

publicos y hemerograficos (de publicaciones locales y especializadas,
hemerotecas y bibliotecas, descubrir donde esta lo que interesa y conseguir
fotocopias, estudiarlas y manejarlas.

Los que por razones diversas estan virgenes: no se ha escrito nada acerca
de ellos o resulta imposible localizar documentacion de entrada; los
surgidos de un rumor o de un contacto personal directo del investigador/a
(se debe hacer un primer intento de localizar documentaciéon relativa vy,
sobre todo, abordar a las fuentes originarias, que en principio son las mas
"expertas" de que se dispone: ellas dirigirdn hacia otras fuentes, si las hay,

y hacia elementos documentales, si es que existen.

Documentacién de referencia

Legislacion béasica relacionada con el tema en distintos ambitos:
comunitaria, estatal, autonémica, local.

Legislacion especifica respecto de la casuistica elegida.

Jurisprudencia relativa: casos vistos (y fallados) por altos tribunales.
Reglamentacion legal comparativa: legislacion del tema en otros paises o
en otras comunidades autonomas.

Normativa institucional: estatutos, normas internas, etc. de colegios
profesionales, gremios, asociaciones, sindicatos y otros

Documentacion administrativa institucional o privada: contratos, acuerdos,

protocolos, escrituras, reglamentos internos, memorandum.

Expedientes complementarios

= Estudios técnicos, cientificos, académicos, acerca del tema.
= Memorias empresariales o institucionales; dossiers de trabajo.
» Tesis doctorales y tesinas especializadas.

» Paginas web relativas (institucionales y particulares).
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4.2.1.1.4 Acciones que se deben efectuar para obtener la

informacion
Antes de escribir e incluso de planificar la ultima fase de la investigacion (en la que
se ha de buscar "la verdad, toda la verdad y nada mas que la verdad") hay que

realizar a un trabajo minucioso de verificacion de datos.

Todo lo que se sabe hay que confirmarlo, por lo menos, en dos fuentes distintas y
distantes (es decir, independientes entre si), mejor si son tres. Es importante para
los aspectos capitales de la investigacion (denuncias, acusaciones formales o
implicitas, cantidades maxime si son de dinero, y mas si es dinero publico,
nombres de entidades y personas implicadas y otros). También para los pequefios
detalles que parecen no tener importancia: nombres correctamente escritos,
domicilios comprobados, fechas y horas lo mas exactas posible y otros. Este es un
trabajo dificil, pero, como dice Rodriguez, (1994 p. 108) “la dificultad nunca debe

ser excusa para la irresponsabilidad”.

Registro de verificacion

La tarea es verificar los datos, confirmarlos en fuentes ajenas y darlos por validos
para la confrontacion final y, por tanto, para la redaccion definitiva del reportaje.
Rodriguez (1994) realiz6 un estudio sistematico de la tarea de verificacion
distribuyéndola de la siguiente forma:

» Listar todos los datos que se deben confirmar, con indicacion de su
procedencia (oral o documental): todas aquellas informaciones que
contribuyen con consolidar la demostracién de la hipotesis de trabajo.

» Concretar la fuente original de cada informacién y validarla (valorar el grado
de validez de cada fuente) en funcién de su implicacion en el caso que se

investiga.

Después, hay que resefar el proceso de confirmacion mediante:
» Fuentes concordantes (si el dato es de procedencia oral).
= Contraste y andlisis del documento (si el dato es de procedencia

documental).
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En resumen, se trata de responder a las siguientes preguntas:

¢ Qué sé?

¢,Quién me lo ha dicho o dénde lo he leido?

¢, Qué crédito me merece esa fuente y por qué?

¢ Quién me lo puede confirmar o me lo ha confirmado ya?
¢,Donde lo puedo verificar o lo he verificado?

Si hay datos que no han podido verificarse ni confirmar, hay que tenerlos en
cuenta con dos objetivos:
» Para hacerle la pregunta al sujeto activo o principal implicado, en la
entrevista final;
» Para que, al redactar, se sepa a qué atenerse respecto de ellos. En ultimo
caso, y si son datos imprescindibles, se pueden utilizar en forma
condicional, asignandoles siempre la fuente emisora: segun fulano,

podria..., de acuerdo con el informe tal, parece ser...

4.2.1.1.5 Redaccion del reportaje
El estilo es importante en la redaccién de un trabajo de investigacion, ya que es
evidente que cuanto mas legible y colorido sea un reportaje, mas receptores
conseguiran leerlo de principio a fin. La redaccion final debe hacerse con claridad
y concision. Para ello se requiere tener las ideas claras, saber muy bien lo que se
quiere decir y decirlo con el orden adecuado, de manera sencilla, directa y
concisa, es decir hay que llamar a las cosas por su nombre, utilizar las palabras

necesarias, apropiadas y significativas.

4.2.1.1.6 Infografia
Por extension, utilizacion de ordenadores y programas de ilustracion o dibujo para
realizar imagenes que se reproducen en libros, revistas y periodicos. Un buen
cuadro grafico debe ser sencillo, completo, ético, bien disefiado y adecuado con la
informacion que presenta. Para ello, hay que trabajar bocetos que presenten
diferentes posibilidades. Posteriormente, hay que “escoger”’ la mas apropiada de
las ideas, aquella que mas ayude al lector y que combine mejor con la

informacion.
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4.2.1.1.7 Diagramacion
“Son los elementos que configuran y dan personalidad a cada una de las paginas
de un periddico. Entre ellos estan: texto, imagenes (fotografias, mapas o dibujos y
otros auxiliares como el color, recuadros, invertidos y espacios en blanco). A la
armonia de estos, en un espacio aplicado a prensa escrita 0 a un sitio Web, se le

denomina diagramacion. Plotnik (1989: p. 47-48).

4.2.1.1.8 Cierre
Momento en que se cierra toda forma de edicion digital, de las paginas de un
periodico que se publicara, por lo regular esto ocurre a las 23 horas, todas las

noches, antes de la publicacién impresa del dia siguiente.

4.2.1.1.9 Publicacién
Consiste en la presentacion material del documento que consta de cierta cantidad
de paginas, periodicidad y precio si se trata de una empresa privada. En relacién
con la publicacién digital, es la presentacion cibernética del producto periodistico en
el ordenador o computadora. Plotnik (1989: p. 47-48).

4.2.2 Aplicacion practica: “Millonarios gastos en el presupuesto de
EMETRA revelan mala administracion

4.2.2.1 Informacion planificada
En elPeriédico, la agenda mediatica por medio de la cual se ofrece al lector
articulos periodisticos de actualidad relacionados con la corrupcion en el sector
publico, narcotrafico y grupos paralelos de poder entre otros actores, se planifica
partiendo de investigaciones respaldadas con evidencias (documentos, fotografias
y otros) concretas. Sin embargo, mucha de la informacion solo es parcial, son

Unicamente indicios.
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El planteamiento del trabajo de periodismo se inicid0 respecto del manejo del
presupuesto de la Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito

(EMETRA), para el aiio 2009, por parte de la Municipalidad Capitalina.

Indicio que encerrd un problema informativo, algunas incognitas comunicativas y
varias dudas periodisticas con posibilidades de publicacion. Debido a ello y por el
beneficio que significaba para los lectores (razén de ser del medio) se tomo la

decision de investigar para resolver el nudo informativo encontrado.

La investigacidon fue asignada al autor de este trabajo. La inquietud por descubrir
la informacion, que ocultaba la comuna capitalina en el manejo de sus fondos, se
origind por medio de documentos filtrados por una fuente que contenian datos
relacionados con el presupuesto de la Municipalidad y de EMETRA que

presentaban sefales de gastos discrecionales.

En este inciso es importante mencionar que antes de la publicacion realizada por
elPeriddico, el 27 de julio de 2009, ya existian otras publicaciones relacionadas
con la forma en la que la Municipalidad y EMETRA realizaron gastos,

cuestionados publicamente, de su presupuesto

En la mayoria de los casos se trata de descubrir algo que esta oculto, y que lo
esta por deseo (explicito o implicito) de alguien interesado en que no se descubra,
para ello el sistema comunicativo dispone de dos tipos de instrumentos: leyes y

codigos.

Cuando existen intereses contrapuestos entre dos partes hay una serie de normas
legales que regulan los derechos y deberes de cada una. La norma que prevalece
es el derecho del periodista a informar y del publico a estar informado, derecho
reconocido en el Articulo 35 de la Constitucion de la Republica de Guatemala, en
la Ley de Emisién del Pensamiento y en la Ley de Acceso a la Informacion

Publica.
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Antes de iniciar cualquier proceso para hacer una nota periodistica haciendo uso
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica o cualquier otra normativa vigente en
el pais, es importante que, quienes ejerzan la profesion de periodismo conozcan

en su esencia o su espiritu cada Ley.

En el caso de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica, conviene tener en cuenta
gue su principal objetivo es la transparencia y la rendicién de cuentas, que tiene
que hacer, por obligacién, todo funcionario o trabajador publico, no solo a los
periodistas, sino a cualquier persona que esté interesada en conocer los detalles
de como se utilizan los fondos publicos y cémo funcionan las instituciones del

Estado, entre otros aspectos importantes.

La ley es de orden publico, de interés nacional y utilidad social; establece las
normas y los procedimientos para garantizar a toda persona, natural o juridica, el
acceso a la informacién o actos de la administracion estatal que se encuentren en
los archivos, fichas, registros, base, banco o cualquier otra forma de
almacenamiento de datos que se utilicen en los organismos del Estado, las
municipalidades, instituciones autonomas y descentralizadas y las entidades
privadas que perciban, inviertan o administren fondos gubernamentales,
incluyendo fideicomisos constituidos con fondos del pueblo, obras o servicios

publicos sujetos a concesion o administracion.

Como se menciona en la ley por medio de un listado “enunciativo y no limitativo”,
todas las instituciones que son parte del Estado o las que estan relacionadas con
su funcionamiento, incluyendo las municipalidades, son sujetos obligados a
entregar la informacion que se les requiera, a excepcion de la contemplada en los

articulos 21, 22 y 23 donde se refieren a la informacion confidencial y reservada.
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Especificamente se menciona a las municipalidades porque fue EMETRA,
dependencia de la comuna capitalina, la que se intent6é auditar haciendo uso de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, partiendo de documentos que filtré una
fuente particular al equipo de investigacion de elPeriddico, por medio de los cuales
se conocié generalidades de como se estructura el presupuesto y la forma de

gasto.

Informacion filtrada

EMETRA fue creada en febrero de 1998 con la finalidad de ordenar el transito
vehicular de la ciudad. Segun sus estatutos, su mision es coordinar la fluidez y
circulacién del parque vehicular en la capital. Cuenta con 800 agentes que
trabajan en 3 turnos. Los agentes tienen la funcion de mediar en colisiones,
suministrar primeros auxilios cuando sea necesario, asistir a los automovilistas
cuando sus carros presenten desperfectos y procurar el paso a peatones en vias

transitadas.

En el documento, filtrado por la fuente, se observé el acuerdo No. COM 038-08,
aprobado por el Concejo Municipal, el 3 de diciembre de 2008, donde se constat6
que el presupuesto de EMETRA, para 2009, era de Q118 millones y que su
principal fuente de financiamiento era la emisién de multas de transito y cobros por
infracciones de afios anteriores, rubros por los que se tenia proyectado captar
Q37.7 millones.

Entre las principales fuentes de financiamiento de EMETRA estaban, por ejemplo,
Q12 millones captados por solvencias de transito, Q9.6 millones por multas de
transito, Q9.5 millones por multas de exceso de velocidad, Q5.7 millones que
generan los parquimetros de la zona 10, Q2.3 millones del parqueo de la Plaza

Italia y el saldo de caja de 2008 equivalente a Q5 millones.
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Sin embargo, el gasto de esta institucion por funcionamiento es de
aproximadamente Q113.9 millones. De acuerdo con proyecciones presupuestadas
referidas por la fuente, la entidad municipal eroga Q19.4 millones por
administracion institucional y Q82.5 millones por regulacién del transito, en la
capital y sus areas de influencias donde destacan las acciones de la Policia

Municipal de Transito (PMT), encargada del ordenamiento vial.

Cuando se analizaron los datos, se determind que era posible requerir
antecedentes, en la Municipalidad, haciendo uso de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica para conocer mas detalles en los gastos y sacarlos a la luz.
Habia que comprobar su mal uso partiendo de que los documentos no detallaban
en qué se gastaba el dinero del presupuesto de EMETRA, uUnicamente
mencionaban los renglones de cada gasto.

Del presupuesto de EMETRA, cada afio se destinan casi Q76 millones para el
pago de empleados y sus principales prestaciones. En este rubro destaca el
renglén 022 (personal por contrato), por el que se eroga poco mas de Q55
millones y el pago de dietas por Q3.3 millones. Ademas de Q3.6 millones
destinados para el renglon 029 que incluye cancelacion por asesorias y

consultorias en general.

Cada afio, EMETRA también desembolsa, de su presupuesto, Q18.9 millones por
servicios no personales; que incluye gastos por Q3.9 millones para publicidad y
propaganda, Q2.3 millones por mantenimiento y reparaciones menores de
carreteras y puentes, Q2 millones por reparaciones menores de vehiculos, Q1.9
millones por cualquier relacion laboral que dispongan los administradores y Q1.3

millones por impresiones, reproduccién y encuadernacion.
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Por materiales y suministros, los gastos de EMETRA son de Q16.5 millones, entre
ellos destacan Q4.5 millones para combustibles y lubricantes, Q2.6 millones para
estructuras metalicas acabadas, que comprende puertas, ventanas, persianas y
laminas para techos, Q2 millones para repuestos y accesorios menores de
maquinaria y equipos, Q1.9 millones para accesorios y materiales eléctricos y Q1
millon en prendas de vestir, rubro especifico para compra de uniformes, de todo

tipo, y calzado.

Otras de las erogaciones en el presupuesto de EMETRA son gastos de propiedad,
planta y equipo intangible por Q4.9 millones. En este renglén sobresalen Q1 millén
para la compra de cualquier maquinaria o equipos y Q1.5 millones para compra y
reparacion de instrumentos musicales, mobiliario para bibliotecas y equipos
deportivos y recreativos.

Adicional a estos desembolsos, los administradores gastan, por arrendamiento de
maquinaria y equipo de oficina Q816 mil, en alimento para personas Q700 mil,
tintes, pinturas y colorantes Q520 mil; mantenimiento y reparacion de otras
maquinas y equipos Q505 mil, otras comisiones y gastos bancarios Q500 mil,
productos plasticos, nylon, vinil y PVC. Q410 mil, materiales y equipos diversos
Q302 mil, servicios de capacitacion Q254 mil, llantas y neumaticos Q225 mil,
servicios econémicos, contables y auditoria Q100 mil y productos de metal Q66

mil.

4.2.2.2 El reporteo
Esta fase de pesquisa se inici6 con la consulta de las fuentes, personales y
documentales, que originaron la pista, para comprobar, conocer a fondo y de
manera fehaciente determinar si traté de un rumor sin consecuencias, de un globo

sonda o si realmente era una verdadera pista, con sustancia informativa.
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La comprobacion se efectud con la diligencia del caso, pero a la vez con toda la
sensatez que aconsejen las circunstancias, con la seguridad de que un fallo en el
comienzo de esta segunda fase o0 pesquisa podria arruinar todo el trabajo
posterior, con la consiguiente pérdida de tiempo y erosion de la credibilidad del

periodista que hace la investigacion.

Dentro del reporteo realizado, se entrevist6 a la fuente que proporcioné los datos.
Una vez comprobada la seguridad de la pista, producto de esta fuente fiable, se
tuvo la firmeza de que todo lo que viniera tendria validez porque no era falso o
estaba falsamente cimentada. Ademas de la informacién referida por la fuente, se
consultd la Constitucion Politica de Guatemala, la Ley de Acceso a la Informacién
y la Ley de Libre Expresion del Pensamiento, entre otras normativas.

Al conocer el testimonio de la fuente, el periodista se percaté de que habia caso
para investigar, asi que se formul6 una hipétesis de trabajo tratando de
comprobarla en el transcurso del proceso investigativo, aunque se tuvo claro que
se deberia aceptar cualquier modificacién que sobre esta sefialaran las novedades

que pudieran encontrarse a lo largo de esta fase.

Después de plantear la hipotesis, se procedié a entrevistar a la fuente, se le
plantearon varias preguntas con la intencién de que sus respuestas sirvieran para
orientar mas la investigacion, que tenia como objetivo (entre otras cosas), conocer
el nombre y salario de cada uno de los empleados contratados y el nombre de las
empresas proveedoras de servicios, para determinar si tenian relacion directa con
el alcalde Alvaro Arzu, alguno de sus principales colaboradores o de los miembros

del Concejo Municipal.
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4.2.2.3 Analisis final

Un trabajo periodistico no debe contener errores porque desacreditan al

investigador y al medio o pueden llegar a invalidar el resultado global del trabajo,

por importante que este sea. Por tanto, antes de comenzar a escribir el reportaje

se procedid a un trabajo minucioso de verificacion de datos.

Estrategias de abordaje inmediato (el remate de la investigacion) elPeriddico

se comunicé con Amilcar Montejo, Intendente de Transito de EMETRA para

conocer su reaccion acerca del tema; sin embargo, no respondio las preguntas.

De la misma forma, se intentdé conocer la version de Howard Yang, quien no

contest6 las llamadas.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) tiene como objetivo:

Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacién alguna, el derecho
a solicitar y a tener acceso a la informacién publica en posesién de las
autoridades y sujetos obligados por la ley.

Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos
obligados (entre ellas se incluyen las municipalidades). Los Sujetos
Obligados deberan mantener, actualizada y disponible, en todo momento,
de acuerdo con sus funciones y a disposicidén de cualquier interesado, como
minimo, la siguiente informacién, que podra ser consultada de manera
directa 0 a través de los portales electronicos de cada sujeto obligado:
Estructura organica y funciones de cada una de las dependencias y
departamentos, incluyendo su marco normativo; direccion y teléfonos de la
entidad y de todas las dependencias que la conforman; directorio de
empleados y servidores publicos, incluyendo numeros de teléfono y
direcciones de correo electrénico oficiales no privados; quedan exentos de
esta obligacion los sujetos obligados cuando se ponga en riesgo el sistema

nacional de seguridad, la investigacion criminal e inteligencia del Estado.
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Por escrito, elPeriddico solicitd, con base en el articulo 38 de LAIP, varias
semanas antes de su publicacion, el detalle de los gastos y empleados de
EMETRA, asi como de otras entidades que estan a cargo de la Municipalidad
capitalina. La informacion no fue entregada, por lo que aun se desconocen los
detalles de cada gasto realizado por EMETRA en su presupuesto correspondiente
al afio 2009.

Es importante insistir en que ya existian publicaciones, antes de la impresa por
elPeriodico en 2009, relacionadas con la forma en que la Municipalidad y

EMETRA realizaron gastos cuestionados.

Una empresa formada cinco meses antes de la licitacion fue favorecida con 7
contratos por Q1.5 millones. La Municipalidad Metropolitana efectué un gasto de,
por lo menos, Q1 millon 538 mil 115 en la adquisicion de gorras, chumpas,
gabachas, cinturones, camisas y pantalones para uso del personal de la Policia
Municipal, la Direccion de Infraestructura y Elementos de la Entidad Metropolitana
Reguladora de Transporte y Transito (EMETRA).

Todo ese monto invertido fue a dar a la empresa denominada Uniformes
Exclusivos, S.A; establecida 5 meses antes de adjudicarle el primer contrato por
Q261 mil. Su razdon social es la compra—venta, fabricacion, confeccion vy
comercializacion de uniformes, monogramas, bordados, logotipos y serigrafia. Los
mismos requerimientos que establecen las bases de la Municipalidad para poder
participar. La Municipalidad metropolitana obvié a otras empresas que cotizaron
montos similares o0 mas bajos en precio. Tres de los 7 contratos fueron otorgados
a la empresa por medio del Fideicomiso de Apoyo a la Planificacion Urbana
(FAPU) el cual permite designar, sin necesidad de licitacion o de cumplir con la
Ley de Compras y Contrataciones del Estado, a una empresa para ejecutar un
bien. Esta informacion fue publicada por “elPeriddico” en julio de 2007.
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Es evidente que ante la discrecidon con la que la Municipalidad realiza gastos del
presupuesto de EMETRA existe informacion oculta, ya que oficialmente solo se
conocen los renglones de donde mas se eroga. Detalles por demas interesantes
para hacer una investigacion periodistica, la cual se realizé siguiendo todos los

lineamientos planteados en este capitulo.

Sin embargo, no se pudo presentar ante la opinion publica quiénes son los
beneficiados por la comuna, ya que violando la Ley de Acceso a la Informacion
Pdblica, la Municipalidad no otorgd los documentos solicitados por elPeriodico.
Ademas, en su pagina web no esta disponible la informacién que especifica la

normativa.

Dentro de las fuentes consultadas, para realizar el reportaje, destacan la persona
que refirié los documentos por medio de los cuales se inicié la investigacion que
culminé con una publicacion en elPeriédico, un exmiembro del Concejo Municipal,
quien mediante su experiencia aportdé importantes ideas para conocer, con mas
detalles, la forma en que se estructura el presupuesto de la Municipalidad
Capitalina y la informacién que se solicito, por escrito, amparados en la Ley de

Acceso a la Informacion.

De los millonarios gastos realizados por EMETRA durante 2009 no se conocen
detalles, la Municipalidad no tiene en su péagina electronica la informacién de oficio
que exige la Ley de Acceso a la Informacion Publica. Las proyecciones de su
presupuesto las conoci6 elPeriédico por medio de unos documentos a los que tuvo

acceso.

En la publicacién son importantes las declaraciones de Mayra Palencia, consultora
independiente de Transparencia Publica, quien asegura que “es lamentable que a
la fecha no se conozcan detalles de los gastos que hace la Municipalidad, y si
corresponden a los objetivos y metas trazadas en la mision de cada entidad

municipal”.
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Resaltd, que con esa secretividad se constata la poca voluntad politica que tiene
la Municipalidad, violando la Ley de Acceso a la Informacion Publica, situacion que

limita la auditoria social y el control publico de las autoridades municipales.

4.2.2.4 Fichade identidad de elPeriédico, medio informativo donde

fue publicado el reportaje

e Consejo Editorial:
Lic. Mario Fuentes Destarac, Lic. Juan Luis Font, Licda. Sylvia Gereda, Sra. Dina
Fernandez Garcia, Lic. Alvaro Castellanos Howell, Cnel. Mario A. Mérida, Licda.
Marta Altolaguirre, Lic. Hugo Madl, Lic. Gustavo Berganza, Lic. Carol Zardetto, Lic.
José Alejandro Arévalo A., Licda. Silvia Tejeda, Dr. Roberto Moreno, Lic. César
Garcia, Licda. Irma Alicia Velasquez Nimatuj, Licda. Rosalinda Hernandez, Ana
Maria Cofifio, Sr. Jacques Seidner, Lic. Acisclo Valladares, Lic. Helmer Veldsquez,
Lic. Alejandro Urizar, Sr. Miguel Angel Albizures, Grupo ASIES (Enc. Lic. Gladys
Figueroa), Ing. Raul Minondo, Lic. Edgar Gutiérrez Giron, Ing. Adolfo Méndez
Vides / Maria Elena Slesinger de Méndez Vides, Dr. Mario Roberto Morales, Lic.
Fernando Andrade Diaz-Duran, Ing. Roberto Gutiérrez, Lic. José Rodolfo Pérez
Lara, Lic. Anabella Giracca, Lucrecia de Palomo, Lic. Fernando Carrera, Lic.
Federico Bauer, Dr. Jorge H. Lopez, Dr. Harold Caballeros, Licda. Ana Maria

Sandoval y Marcelo Colussi.

e Columnistas que no viven en Guatemala y colaboradores
Rodolfo Neutze, Carlos Alberto Montaner, Andrés Oppenhaimer, Alfonso Abril,
Juan Diego Asturias, Danilo Parinello y Edgar Godoy.
e Presidente
José Rubén Zamora.
e Directores
Sylvia Gereda Valenzuela y Juan Luis Font.
e Jefa de Redaccion

Ana Carolina Alpirez.
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e Editora de Cierre
Julia Corado.

e Editora de Politica
Lucy Chay.

e Editor de Deportes
Juan José Corado.

e Editora El Mundo

Beatriz Colmenares.

e Editor Cultural
Luis Aceituno.

e Editor de Economia
Vernick Gudiel.

e Editor de Pagina Web

Luis Assardo.

e Editora Dominical
Mirja Valdés.

e EditoraGenT
Haydeé Archila.

e Editor Gréfico
Javier Miranda.

e Editora 5 Minutos
Gabriela Lehnhoff.

e Editor Fotografico
Moisés Castillo.

e Gerente de Ventas
Juan Carlos Velasquez.

e Linea editorial

Liberal.

e Publico
AB+.
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e Cobertura
Ciudad capital de Guatemala.
e Precio de venta
Q1.50.
e Fechade fundacion
Seis de noviembre de 1996.
e Periodicidad
Diaria.
e Jornada
Matutina.
e Formato
Tabloide.
e Paginas
Sin incluir suplementos, separatas y publicidad, 32 paginas.
e Presentacion
Todo color
e Tiraje
Treinta mil ejemplares
e Diagramacion
Cinco columnas (y tres columnas en pagina editorial).
e Distribucion
Centros urbanos de la ciudad capital
e Servicios internacionales noticiosos
Agencia France Press (AFP) y Associated Press (AP)
e Estructura Juridicay Financiera
Sociedad Andnima.
e Condiciones de distribucion
Se distribuye por medio de suscripciones.
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Caracteristicas esenciales en la vida del diario
El Periédico es un medio de comunicacién social escrito, dirigido a lectores de
clase alta y media. Identifica los temas mas importantes, aunque no lo sean en

ese momento para el Gobierno o los sectores organizados.

En cuanto a parametros de calidad o de estilo, trata de poner en contexto la
informacion diaria, la redacta todas las veces que sea posible como una historia,
identifica a los protagonistas de la informacion y presenta al lector como eso, los

protagonistas de la noticia. Utiliza la fotografia artistica.

Las secciones planteadas: Investigacion, Nacional, Internacional, Economia,

Deportes, Cultura, Gente y Opinion.

Es importante mencionar que a pesar de que la Municipalidad incumplié con la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, al no entregar la informacion solicitada, el
trabajo de investigacion no fue en vano, ya que se logré hacer la publicacion,
partiendo de las irregularidades que se identificaron en el gasto realizado en
EMETRA. Ademas, el solo hecho de no dar informaciéon ya es noticia y hace

suponer que alguien esté ocultando informacion que es publica.
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4.2.2.5 La publicacion
La labor de investigacion periodistica concluyé con la publicacion, el 27 de julio de

2009, en las paginas 2 y 3 de elPeriodico, como se describe en el numeral 4.2.2.1

y se lee en la imagen que sigue.
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4.2.2.6 Reacciones en el plano internacional respecto de lo
publicado

El 28 de julio de 2009, tres dias después de la publicacion de elPeriddico, la Red

de Periodismo por el Acceso a la Informacion Pdblica, realizé la siguiente

publicacién en su pagina electronica, que esta incluida dentro de sus archivos

digitales y que pueden consultarse en linea.

?) Guatemala: imegularidades en el gasto piblico | noticias | Periodisma por el Acceso a la Informacién - Moxzilla Firefox
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Es importante sefialar que Periodismo por el Acceso a la Informacion Pablica
es una red regional de periodistas y organizaciones involucradas en la promocién
del acceso a la informacion publica y el fortalecimiento de las normas que regulan

la materia, como una herramienta esencial de la democracia.

La red busca centralizar el trabajo que comunicadores y comunicadoras sociales,
con el apoyo de instituciones no gubernamentales y organizaciones de periodistas,
desarrollan en pos de la libertad de informacion y expresion en América Latina.
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Una informacién publica veraz, adecuada y oportuna ocupa un papel fundamental
en el ejercicio de un gobierno democratico. En su caracter de comunicador social,
el periodista tiene la responsabilidad de encontrar fuentes de informacién

apropiadas.

Periodismo por el Acceso a la Informacién Publica nacié a partir del trabajo
conjunto de cinco organizaciones no gubernamentales pertenecientes a diversos
paises latinoamericanos: Asociacion por los Derechos Civiles (ADC), Argentina;
Instituto Prensa y Sociedad (IPYS), Peru; Instituto Prensa y Sociedad (IPYS),
Venezuela; Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP), Colombia; y Fundacion

Violeta B. de Chamorro de Nicaragua.

A lo largo del proceso de formacion de la Red, otras organizaciones y periodistas
de diferentes paises han ido incorporandose a esta iniciativa. Mas de 20 entidades
y 70 periodistas, en 15 paises de la regidn, se encuentran actualmente trabajando
en la promocioén del derecho de acceso a la informacion publica como herramienta

periodistica.

Hoy, gran niumero de periodistas utilizan los pedidos de informacién publica como
una fuente de sus investigaciones. Se espera que por medio de Periodismo por
el Acceso a la Informacion Publica mas cronistas de Latinoamérica encuentren

el valor que este derecho tiene para su labor cotidiana.

La Red la integran 76 periodistas de Argentina, Colombia, Nicaragua, Venezuela,

Peru, Honduras, El Salvador, Chile y Paraguay.
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Es importante indicar que a lo largo del continente americano, la Red esta
integrada por las siguientes organizaciones:
e Argentina
o Asociacion por los Derechos Civiles (ADC).
o Foro de Periodismo Argentino (FOPEA).
o Foro de Trabajadores de Prensa y Comunicacién Social de Misiones.
o Fundacion Directorio Legislativo.
o Otra Tinta (Jujuy).
o Periodismo Social.
« Bolivia

o Asociacion Nacional de la Prensa (ANP).

o Brasil

o Atrticle 19.

o Fo6rum del Derecho de Acceso a Informaciones Publicas.
« Chile

o Fundacion Pro Acceso.
o Colombia
o Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP).
o Unidad Investigativa Diario El Pais — Cali.
o Costa Rica
o Instituto de Prensay Libertad de Expresion (IPLEX).
e Ecuador
o Fundamedios.
« EIl Salvador
o Asociacion de Periodistas de El Salvador (APES).
o ElFaro.net.
o Guatemala
o Accion Ciudadana.
o Honduras

o Fundacion Democracia Sin Fronteras.
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http://www.adc.org.ar/
http://www.fopea.org/
http://www.directoriolegislativo.org/
http://www.periodismosocial.org.ar/
http://www.anpbolivia.com/
http://www.livreacesso.net/main.php
http://www.informacaopublica.org.br/
http://www.proacceso.cl/
http://www.flip.org.co/
http://www.iplexcr.org/
http://www.fundamedios.org/home/index.php
http://www.apes.org.sv/apes-admin/
http://www.elfaro.net/default_actual.asp
http://www.accionciudadana.org.gt/
http://www.fdsf.hn/

e México
o Fundar - Centro de Analisis e Investigacion.
o Libertad de Informacion - México, A.C. (LIMAC).
o Nicaragua
o Fundacion Violeta B. de Chamorro.
o Panama
o Fundacion Forum de Periodistas.
e Perd
o Consejo de la Prensa Peruana.
o Instituto Prensa y Sociedad (IPYS).
« Republica Dominicana
o Participacion Ciudadana.
« Venezuela

o Instituto Prensa y Sociedad (IPYS).

4.2.2.7 Resumen del Informe Sujetos Obligados 2009, de Ia
Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH)

“En 2009, la PDH, institucion que monitorea dependencias obligadas por la Ley de

Acceso a la Informacion a entregar informacion, solicitada por cualquier

ciudadano, presentd un informe relacionado acerca del cumplimiento de los

sujetos obligados que establece la ley. Por la relevancia y por abordar la tematica

presentada en este trabajo, a continuacion se describe textualmente el informe.
La PDH realiz6 supervision a 75 entidades obligadas a entregar datos de acuerdo

con la Ley de Acceso a La informacién Publica, tanto en la capital como en el
interior de la Republica.
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http://www.fundar.org.mx/
http://www.limac.org.mx/index.php?theme=home
http://www.violetachamorro.org.ni/
http://www.forumdeperiodistas.org/
http://www.consejoprensaperuana.org.pe/
http://www.ipys.org/
http://www.pciudadana.com/
http://www.ipys.org.ve/

Entre estas instituciones estan las municipalidades. Lo que la PDH hizo fue
verificar el funcionamiento real de infraestructura, instalaciones y la unidad de
informacion de cada dependencia, la disponibilidad de la informacién publica de
oficio contemplada en el articulo 10, y ver si el sujeto obligado toma la atencién

debida en el archivo central de la institucion.

A continuacién se transcribe textualmente el informe anual de sujetos obligados

del afio 2009, proporcionado por la PDH.

“La institucion del Procurador de los Derechos Humanos, en su calidad de
autoridad reguladora en materia de acceso a la informacion, recibié 342 informes

de sujetos obligados en la siguiente distribucion:

Sujeto obligado Informes

Organismo Ejecutivo Presidencia y Vicepresidencia

Congreso de la Republica de Guatemala

Corte Suprema de Justicia / Organismo Judicial

Ministerios

Secretarias del Ejecutivo

Corte de Constitucionalidad

Tribunal Supremo Electoral (TSE)

Contraloria General de Cuentas

Ministerio PUblico

Procuraduria Genenal de la Nacién

Procurador de los Derechos Humanos (PDH)

Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP)

Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)

Registro Nacional de las Personas

Instituto de Fomento Municipal

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Instituto de Prevision Militar (IPM)

= e
N R R R IR R N LS

Gobernaciones Departamentales

Municipalidades 207
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural 10
Banco de Guatemala / Junta Monetaria 1
Superintendencia de Bancos 1
CDAG, Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales y Departamentales 2
que las integran

Universidad de San Carlos de Guatemala 1
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) 1
Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) 1
Sector Publico 40
Sector Privado 20
Total 342
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Es evidente que la expectativa de recepcion de informes era mucho mas grande
del total efectivamente recibido, teniendo en cuenta la cobertura tan amplia de
sujetos obligados que establece el articulo 6 de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica.

Este articulo establece un listado, de caracter enunciativo no limitativo, de aquellas
personas obligadas por esta normativa, lo cual incluye tanto a personas
individuales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o internacionales de
cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo, érgano, entidad,
dependencia o institucion y cualquiera otra que maneje, ejecute o administre
recursos publicos, bienes del Estado o actos de la administracién publica en

general.

En este sentido, tanto la cobertura como el listado establecido en el mencionado
articulo no detallan el alcance de la normativa, el cual claramente abarca mas alla

de los 342 sujetos obligados que cumplieron.

Se iniciaron las acciones correspondientes para estructurar y mantener
actualizada una base de datos de todos los sujetos obligados. Sin perjuicio de lo
anterior, esta obligacion quedd pendiente de cumplimiento, entre otros, por las
siguientes entidades:

e Seis Gobernaciones Departamentales.

e Ciento 26 Municipalidades.

e Siete Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural.

e Trece Consejos Departamentales de Desarrollo Urbano y Rural.

¢ Veintinueve Federaciones Deportivas Nacionales.

¢ Quince Asociaciones Nacionales Deportivas y la totalidad de Asociaciones

Deportivas Nacionales.
e Comité Olimpico Guatemalteco.
e Aproximadamente 35 entidades privadas con asignacion dentro del

presupuesto de ingresos y egresos.
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e Un promedio de 240 personas con licencia de explotacién minera.
e La totalidad de fideicomisarios y de fideicomitentes de los fideicomisos que
se constituyen o administran con fondos publicos o provenientes de

préstamos, convenios o tratados internacionales.

De la informacién analizada, se tienen 11,289 solicitudes atendidas durante el

2009, las cuales han sido resueltas de la siguiente manera:

Listado de solicitudes atendidas por los sujetos obligados 2009

Sujetos obligados Solicitudes

342 11,289

Respuesta a las solicitudes de informacién

Tipo de respuesta Cantidad Porcentaje
Positivas 9752 86.38%
Negativas 698 6.18%

Desechadas 437 3.87%
Pendientes 130 1.15%
Otros datos relevantes
Tiempo promedio de respuesta Impugnaciones
5 dias 67

Es obligado trasladar el analisis mas alla de lo que expresan las cifras indicadas.
Se estima que los resultados vistos de forma superficial podrian configurar un

escenario de cumplimiento de la ley que no se ajuste a la realidad.

En este orden de ideas, es necesario continuar la reflexion en torno a las
interrogantes, ¢,qué nivel de cumplimiento de la normativa se tiene por parte de los
sujetos obligados? Y ¢Qué auténtico ejercicio se ha hecho por las personas al

derecho a acceder a la informacién publica?
Una primera consideracion en torno a esta cuestion es resaltar el namero de

sujetos obligados que atendieron el cumplimiento de la presentacion del informe

anual.
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Si bien es cierto que la mayoria de solicitudes han sido atendidas favorablemente
y el tiempo promedio de respuesta es menor al establecido en la ley, es oportuno
indicar que los grandes temas respecto de los cuales han girado los
requerimientos de informacién, por parte de los interesados, han sido, en términos
generales, aquellos que la misma normativa de acceso a la informacion cataloga
como informacion publica de oficio, ademas de un interés por la ejecucién
presupuestaria del sujeto obligado en asuntos puntuales, asi como aquella

informacion que es propia del giro ordinario de cada institucion.

Evidentemente, si los sujetos obligados cumplieran a cabalidad con los
lineamientos de disponibilidad de la informacién publica de oficio, se estima que el
namero de solicitudes seria menor. Aparte de lo anterior, el escaso numero de
impugnaciones presentadas orienta la reflexion hacia el nivel de conocimiento de

la poblacion del derecho humano al acceso a la informacion.

Andlisis efectuados, previo al trabajo de preparacion de este reporte, por parte de
la Secretaria Ejecutiva, indican que el interés por el acceso a la informacion ha
respondido a inquietudes académicas de estudiantes y profesionales, de auditoria
social efectuada por entidades especializadas, asi como del trabajo que

desarrollan los distintos medios de comunicacién social.

Todos ellos, han encontrado una herramienta util que complementa su trabajo. Sin
lugar a dudas, esta situacién es favorable y positiva para la apropiacion de la
normativa dentro de la poblacién. El reto a futuro es que el ejercicio de acceder a
la informacion publica sea un ejercicio cotidiano de toda la poblacién, de tal suerte
que la normativa en cuestion se constituya en un elemento imprescindible para la
toma de decisiones del ciudadano, asi como de su decidida participacion en el
manejo de la cosa publica, que finalmente concierne a todos, gobernantes y
gobernados.
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En este sentido, es imperativo contar con fondos para una efectiva difusion y
promocién de la Ley de Acceso a la Informacion publica, asi como del derecho

humano que en ella se desarrolla.”
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Conclusiones

De acuerdo con los objetivos trazados para la investigacion, se presentan las

conclusiones siguientes:

1.

El periodista es la persona que se dedica profesionalmente al periodismo en
cualquiera de sus especializaciones, ya sea en la prensa escrita, radio,
television o medios digitales. Su trabajo consiste en descubrir e investigar
temas de interés puablico, contrastarlos, sintetizarlos, jerarquizarlos y
publicarlos. Para ello recurre a fuentes periodisticas fiables y verificables.
Asi elabora sus articulos, que pueden tomar varias formas para su difusion:

oral, escrita y visual.

Existen varios principios que guian la labor del periodista, uno de los mas
importantes es el respeto por la verdad, el rigor en la basqueda de la
informacion fidedigna y verificable. En general, se considera buen periodista
al que consigue informacion relevante, breve y exacta en el menor tiempo

posible.

El derecho de acceso a la informacion, como todos los derechos humanos,
es para todos, para el periodista en su funciébn de intermediario de
informacion desempefia un papel especial. El ejercicio periodistico se
beneficia de la legislacion en materia del acceso a la informacion publica en
relacion directa con la calidad de esta legislacion y su implementacion, ya
gue por muchos afos, los periodistas han enfrentado el ocultamiento
sistematico de la informacién de caracter publico por parte de funcionarios

gue asumen tareas como si estuviesen administrando un negocio particular.

Con la Ley de Acceso a la Informacion Publica, los periodistas tienen la
posibilidad de obtener informacion que nunca antes se les habia otorgado y

que es una herramienta para su tarea, nunca un sustituto.
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5. La Ley de Acceso a la Informacién Publica beneficia, en parte, el trabajo de
los periodistas, pues la apertura de las fuentes impulsa un cambio en las
formas y los modos de ejercer el periodismo en beneficio publico. Pero a la
vez, supone una traba para su trabajo, pues algunos funcionarios se han

escudado en esa norma para retrasar la entrega de datos.

6. La aprobacién de la ley es un avance sustancial para la transformacién
democrética del Estado. Las entidades publicas no tienen la informacién
para si mismas sino como custodias del bien comuan. La ley tiene dos caras:
el deber de los funcionarios de informar y el derecho de los ciudadanos de
tener acceso a los documentos; es decir, de conocer lo que se informa,
pero también de solicitar lo que les interese, independientemente de lo que
se divulgue de oficio. En el primer caso, el funcionarios decide qué dar a
conocer; en el segundo es el ciudadano quien decide acerca de qué

informarse.

7. Los fideicomisos es un tema que ha sido un punto neuralgico en el camino
de la transparencia y la rendicién de cuentas. El sector financiero oficial ha
tardado, mucho tiempo, en comprender las diferencias entre los
fideicomisos contratados por particulares y los formados por instituciones
publicas que inyectan recursos a esta figura para realizar una funcion
especifica. Aunque sean constituidos con entidades privadas, como los
bancos del sistema, deben ser fiscalizados y auditados porque los recursos

financieros son publicos.

8. No basta con tener un Ley de Acceso a la Informaciéon, se requiere un
cambio en la cultura de funcionarios y ciudadanos: se necesitan mediadores
como la sociedad civil y los medios de comunicacion que informen a la
ciudadania de la importancia del derecho de acceso a la informacion para
gue se apropien, empoderen y favorezcan de este derecho en pro de su

bienestar.
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10.

11.

12.

13.

14.

El derecho de acceso a la informacién publica y su transparencia son

fundamentales para la construccion de una sociedad democrética.

En el pais, la Constitucion Politica y variada jurisprudencia consagran el
derecho de acceso a la informacion, pero en la practica hay resistencia a
facilitarla. Algunas veces las instituciones no suministran informacion
amparandose en que es parte de la reserva y atenta contra la seguridad

nacional.

El Estado tiene la obligacion de reproducir, recolectar, sistematizar, publicar

y divulgar efectivamente la informacion publica.

Cualquier persona puede solicitar informacién publica, no tiene que justificar
sus fines. Si es informacion de reserva debe existir una justificacion legal

para no proporcionarla.

Los sistemas de informacién publica existentes en el pais requieren
modernizacién, unificacion y compatibilidad entre si para facilitar el acceso

a informacién oportuna, veraz y sistematizada.

La “cultura del secreto” genera tensidon entre los funcionarios publicos y los
ciudadanos obstaculizando el acceso a la informacion. El derecho de

peticion se percibe como un recurso agresivo.
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Recomendaciones

Con base en las conclusiones se anotan las recomendaciones pertinentes.

A los periodistas:
1. El acceso a la informacién exige un cambio en las formas y modos de

ejercer el periodismo en beneficio del publico.

2. La labor del periodista no debe descansar en la consulta de datos, estos
deben servir como punto de partida para armar un trabajo periodistico de
investigacion que lleve a descubrir 0 evidenciar casos mas graves de
excesos, ilicitos o corruptelas. El periodista no debe conformarse con
exhibir el dato central, sino armar el rompecabezas completo, atar cabos,
llegar a conclusiones, ir mas alla de lo evidente, comparar, comprobar,

llegar al fondo del asunto.

3. Hay que buscar méas sustancias por medio del ejercicio del nuevo derecho
de acceso a la informacion publica. Las preguntas deben ser complejas y
con claro conocimiento de lo que se esta buscando. Los periodistas
especializados deben utilizar los conocimientos que adquieren en sus
fuentes para obtener documentos que les permitan corroborar datos, cruzar

informacion y por supuesto deben poner a prueba a este mecanismo.

4. Ser el portavoz de la opinidon publica, tener la responsabilidad que
representa en el juego democratico de la construccion cotidiana del pais, de

la ciudad, del futuro.

5. Expresar lo que pasa, abrir la discusion acerca de lo que piensa. La palabra
constituye un lugar de poder, pero no sélo por el poder de decir o callar,
sino también por el construir sentido respecto de lo que pasa, dia a dia, en

la vida de una ciudad, de un pais.
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6. Por ultimo, los periodistas cuando desempefian su trabajo deben tener,

siempre, en cuenta las leyes del pais.

A los medios de comunicacion:

1. Para que exista un periodismo de calidad, la Ley de Acceso a la
Informacién Publica se debe convertir en un incentivo para que las
redacciones adopten las medidas necesarias y mantengan al dia,
profesionalmente, a quienes ejercen el periodismo y no ser rebasados por
las oportunidades que ofrece un sistema de acceso a la informacion

publica.

2. La expectativa que se abre para los periodistas, con la democracia
informativa que se esta gestando en el pais, va mas alla del propio acceso
a la informacién. Representa apenas la puerta de entrada hacia informacién
antes inaccesible, pero resulta fundamental la emancipacién de las técnicas
periodisticas y del compromiso de los directivos de los propios medios hacia
sus reporteros para construir una verdadera infraestructura de

investigacion.

3. Tener la responsabilidad fundamental de velar que la informacién que
difunde sea lo mas exacta posible dadas las circunstancias. El publico debe
estar bien informado por razones practicas. La informacion incorrecta, sin
fundamento solido o desmesurada, potencia respuestas inadecuadas y

actitudes desequilibradas.

4. Es importante que los medios de comunicacion estén comprometidos con la

transparencia de la informacion.
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5. Todos los medios, ademas de respaldar el trabajo y las publicaciones de
sus reporteros-redactores, deben apoyarlos con todas las acciones legales
gue se puedan emprender, cuando se les haya negado informacién publica,
sobre todo si es oficio.

A la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH)

1. Continuar con el cumplimiento del Decreto 57-2008, realizando su trabajo
como autoridad reguladora, acatando el articulo 48 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, que establece el deber de todo sujeto obligado a
presentar un informe anual ante el Procurador de los Derechos Humanos, a
mas tardar antes de que finalice el dltimo dia habil del mes de enero

siguiente.
2. Ademas, debe dar acompafiamiento y asesoria legal a todas las acciones

legales que emprenda cualquier ciudadano, cuando se le haya negado

informacion.
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Formato del Informe Anual de Sujetos Obligados e instrucciones
ubicado en el portal electrénico de la Institucién

IU - IE htkp: b, pdh, org.gtfindex. phpPoption=com_contentfdask=viewiid=2958&Ikemid=80 j |‘_‘P| |i| IWindows Live - Buscadar

e & | Procuraduria de los Derechos Humanos - Informe Anu...

@ - - @ - @Pégina - @Harram

CorreoPDH Buscar | Encuestas = Sitios de Interes

Cartillas de
Derechos Humanos

Informe Anual de los Sujetos Obligados, Ley del Libre Acceso a la Informacidn
Pasos a seguir para la entrega del informe de Sujetos Obligados

1

P Libre Acceso a la
Descargue el documento {archive) aqui;

2. = Abralo y lene la informacidn que se le solicta; note que el documento contiene dos Informacién
dreas para ser llenadas;

3. = Guarde los cambios al documento; In grese aq ui

4 .

Cuando haya terminado de llenar toda la informacion que le solicitan, envie el
documento (archivo) par correo electrénico a: = dh

Sequridad
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Primera Comunicacion del Procurador de los Derechos Humanos respecto
de la entrega del informe anual
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Comunicado de Prensa del Procurador de los Derechos Humanos acerca de
la entrega del Informe Anual de Sujetos Obligados

0t Dk,
§ &;5 % PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
¢ Departamento de Comunicacién Social

RO,

T

FDH: Fox finabizar fecha derecepan de irfomme
rdadomade conla Ler de Acceso 2 la Frfoomadin

* Todee Joo eidedes que deven Jo coBpeiiaied en cnenio e hw:mndé& del infirme
anul sealivien & el miculo 6 Jeln Leyde Accesos & Inlenpcion FRTim.

Kl Proomudor de les Derechos Hmarios, doctor Sergin Femarido Iomles Adrarda,
recordo hoy, 2l pemoews idimidual o fmdica, piblica o privads, racional o
temracioral, hetiiddn o edidad del Estado que admivdstre o ejeciten reamsos
piblicos, que cuetan hasta e] 2 de @wro pam presentar mite eda hstinciin s
irfomm ¢ comrespondierte al aflo 2009,

En el refirido frfomme deben de fuchoirtodo Io relucibnad alws solicindes fimonladas

v el tipo de irdormacion que les faerom requeridas, segim lo estipuladn en la Ley de
Agcesn ala Biormacion Piblica.

Desde omiembre — indicd el doctor Morales Ararado —se hicih elprocesn de solicind
de It bfomaciin a los sujetos dhlizades, como se estipula en el Artionl 45 de Ta Ley
de Acceso ala formacion ; para dicho propdsitn — subrepd - se disefiaron bs frmatos
pia la elaborcion del descrto Rforme, mismo que s¢ enonerdrr 4 dieposidin en el
portal electrirdco mamrpduorz 2t

Tudicd que el irforme debe ser presertado a la Secqetana Ejeatira de Lo Comisitn de
Arceso 3l Rformacion secai@pdhorz 4, wbicada en T 12 areida 12-72 zoma 1,de
Ta cindad de Cuatemala v pam los que se enoserian en ol iberior de Ly rpaihlica en ls
Jopdlishmas Departamertales de la Proamduria de los Derechos Hmaros

Dhohualizg que: de coformidad cor o] mandato corterido en la Ley de Acceso ala
Biformacion Piblics - Deceto Fo. 57-2008 - del Comgress de la. Repiblica de
Catemaly, s¢ asizw 2 Lo stiuckm del Poomador de los Derechos Hmanos,
calidad de atoridad regilador de Ly materia comespotdiérdnle toda lo cancemdente 2
Taproteccim del accesn a la Bformacion pibbica como derecho fmdsmertal.
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ol Frocmader de ki Dareeiol Murnasd f,! 1555
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www.pdh.org.gt

12 Avenida 1272 zona 1 PBAX, 24241717 Fax 24241720
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Campo Pagado del Procurador de los Derechos Humanos en relacion con la
entrega del Informe Anual de Sujetos Obligados

jEL PLAZO SE AGOTA!

A TODOS LOS SUJETOS OBLIGADOS DE
CONFORMIDAD CON LA LEY DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
DECRETO 57-2008,

SE LES RECUERDA QUE:

El informe anual, seguin el articulo 48 de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica, debe
presentarse a mds tardar el 29 de enero de 2010.

El informe debe ser entregado a la Secretaria
Ejecutiva de la Comisién de Acceso a la
Informacioén, ubicada en la central de la PDH,
12 avenida 12-72 zona 1, de la ciudad de
Guatemala; y para los sujetos obligados que se
encuentran en el interior de la republica, en las
Auxiliaturas Departamentales de la Procuraduria
de los Derechos Humanos.

El formato de presentacion del informe escrito se
encuentra disponible en el portal electrénico
WWW pdh.org.gt

Para mayor informacién, comunicarse al tel.:
24241717, extensién 1116, o a la direccién
secai@pdh.org.gt

@‘_\,m ns@%
S %,
S k‘_‘;
Conira el abusa de poder, la Procuraduria de los f?\ s 2
defiende fus &/ g £
=
www.pdh.org.gt % S
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