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Autora:

Universidad:

RESUMEN

“Propuesta de Estrategia de Comunicacion para las Cuentas Verdes de
Guatemala”.

Carmen Azucena Sierra Hoil

San Carlos de Guatemala

Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Problema Investigado:

¢La ausencia de una estrategia de comunicacion es una limitante para

conocer la informacion de las cuentas ambientales?

Es necesario crear un vinculo de comunicacion que permita la utilizacion
de la informacioén valiosa con la que cuenta el Instituto de Agricultura, Recursos
Naturales y Ambiente (IARNA), de la Universidad Rafael Landivar y que han
generado expertos en el ramo econdémico ambiental, la cual debe ser
transmitida y discutida ya que apoyara a los tomadores de decisiones en el

planteamiento de politicas publicas ambientales.

En la actualidad el IARNA cuenta con un Area de Comunicacion y
Difusion de Informacion, sin embargo no se han establecido las estrategias
apropiadas para que el vinculo comunicacional se establezca de forma
adecuada. A partir de dicha deficiencia, surge la necesidad de desarrollar esta
propuesta a fin de proporcionar los insumos y directrices adecuadas para que
exista fluidez de la informacion y comunicacion entre las autoridades del IARNA

y los grupos politicos de decision.

Instrumentos utilizados:

Entrevistas, cuestionarios de preguntas directas a cada uno de los
referentes del grupo objetivo y a la muestra facilitadora de informacion también
se utilizaron instrumentos de observacion para el personal de la oficina de

comunicacion y de los grupos focales del IARNA, ademés fichas bibliogréfica.



Procedimientos para obtener la informacion:

- Revision bibliografica de todos los documentos que se han publicado a
cerca del tema abordado “Cuentas Ambientales o Cuentas Verdes”.

- Entrevistas a estrategas en comunicacién y autoridades del IARNA.

- Elaboracién de guias de entrevista para los representativos de los grupos de
intereés.

- Andlisis de la informacién recopilada

- Andlisis de los canales de comunicacion utilizados hasta el momento.

- Elaboracién del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), que dio como resultado un diagnostico de comunicacién

- Elaboracioén de la propuesta de estrategia de comunicacion.

Se realizé una revision bibliografica de todo material referente al tema, tanto
comunicacional como de las cuentas ambientales, principalmente del IARNA,
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Ministerio de Ambiente, adquisiciones

personales en congresos, talleres y entrevistas a estrategas en comunicacion.

Para la recopilacion de informacion se hicieron reuniones con los directivos
de la institucion IARNA, posteriormente se les pas6 un brief publicitario para
conocer las interioridades y necesidades de la institucion. Se realizé una
reunién con los investigadores de cada una de las cuentas ambientales y con la

coordinadora del departamento de comunicacion.

Se hizo énfasis en los temas claves de interés comunicacional, de los
materiales comunicacionales que tenian disponibles y de los que carecian en la

institucion.

Asimismo, se visitd el Congreso de la Republica para realizar entrevistas
profundas a los legisladores y a sus asesores (de las comisiones de finanzas,

ambiente y de economia), y a fiscales del Ministerio Publico.

Por otra parte, se obtuvo informacién del ler. Congreso de produccion mas

limpia (P+L) y del Foro Regional de las Américas para conocer las perspectivas



empresariales y sociales respectivamente, en torno a las cuentas
ambientales y el nivel de conocimiento que estos sectores tienen de las

mismas.

Por ultimo se procedié al andlisis y procesamiento de la informacion
recopilada. Este analisis de resultados se realiz6 manualmente y para
sistematizar los datos se elaboraron tablas con palabras clave que facilitaron la

tabulacion.

Resultados obtenidos:

La aplicacion de instrumentos y el procesamiento de datos recopilados
motivo un andlisis de: las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las
amenazas —FODA- del IARNA, el cual se realizé de la siguiente manera: Las
Fortalezas y las Debilidades se obtuvieron de los instrumentos de observacion
que se realizaron a la institucion, es ahi donde se pudo identificar los
parametros, que evidencia la necesidad de una estrategia de comunicacion,
manifestada por parte de la instituciéon. Las Oportunidades y Amenazas se

obtuvieron de las percepciones externas, es decir, del resto de entrevistas.

Se investigaron los canales de comunicacion existentes y sus
eficiencias. Esto dio como resultado un diagndéstico y el planteamiento de la

propuesta de estrategia de comunicacion.



INTRODUCCION

Guatemala es un pais ubicado en el centro del continente americano, cuenta dentro de un
pequefio espacio territorial, con una diversidad biol6gica expresada en la variedad de
ecosistemas, especies y recursos genéticos.

En los 108,889 Km2 existen 14 zonas de vida, producto de su condicion de puente inter
oceanico e intercontinental. A pesar de la importancia que la biodiversidad tiene para Guatemala
y para el mundo, por los valores ecolédgicos, genéticos y recreativos su valoracion econémica aun
no ha sido incluida en las cuentas nacionales de nuestro pais, solamente son cuantificados los
recursos que se utilizan para protegerla, que se denominan gastos de proteccion al ambiente,
fondos administrados por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales MARN.

Sin embargo cada recurso conlleva diversas actividades con valoraciones economicas y
monetarias, de forma general este proceso se ha venido realizando en otros paises de América,
por lo tanto, es preciso tomar en cuenta el precio que cada recurso por separado, representa en el
producto interno bruto (PIB) y agregar esta valoracion en el momento de la implementacion de

politicas para el uso de los mismos.

El IARNA, conjuntamente con otras instituciones, tanto gubernamentales como no
gubernamentales es el responsable de velar por la cuantificacion de estos recursos; a esta
valoraciéon se le dio el nombre de “Cuentas verdes”, tomando como referencia estandares
aplicados a otros paises de América latina como Argentina y chile, que ya han avanzado en este
tema y que de una u otra manera la experiencia de ellos ha servido de referencia para la
elaboracion del presente proyecto de investigacion que lleva por titulo: “Propuesta de Estrategia
de Comunicacion para las Cuentas Verdes de Guatemala” que incluye diversas técnicas

comunicacionales para cumplir los objetivos planteados en la misma.



Propuesta de Estrategia de Comunicacion para las Cuentas Verdes de Guatemala

CAPITULO |
1. MARCO CONCEPTUAL
1.1Titulo del Tema
Propuesta de Estrategia de Comunicacion para las Cuentas Verdes de Guatemala

1.2Antecedentes del Problema

El tema de las cuentas verdes o ambientales, es un tema nuevo en Guatemala, que
segun el Banco de Guatemala con el Instituto de Agricultura Recursos Naturales y Ambiente —
IARNA- y el Instituto Nacional de Estadistica, puede conceptualizarse en términos generales,
como “la forma de designar al conjunto de sistemas y metodologias que tratan de medir las

interrelaciones entre el ambiente y la economia.1

El término cuentas ambientales tiene sus origenes en 1970, a partir de la puesta en
evidencia de la pérdida del capital natural no renovable (el petréleo) abriendo un espacio de
reflexion en donde varios economistas adelantarian metodologias y procedimientos para
calcular un producto sectorial 0 nacional de acuerdo a la pérdida (o incremento) del capital
natural. Posteriormente en 1992, surge la Cumbre de Rio 2 y como resultado de los desafios
propuestos en la misma generan el sistema de cuentas ambientales y econémicas integradas
(SCAEI).

En Guatemala las instituciones asignadas para cumplimiento de los anteriores
acuerdos y convenio son: el Instituto de Agricultura Recursos Naturales y Ambiente, el Instituto
Nacional de Estadistica, el Banco de Guatemala y el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales. Dichas instituciones trabajan conjuntamente para la elaboracion de documentos
importantes como el Anuario Estadistico Ambiental, el Perfil Ambiental y documentos técnicos

informativos con informacion que es actualizada constantemente.

El medio de difusion de la informacion generada por el IARNA, es mediante eventos
cientificos, jornadas agroambientales, red electronica (Red-IARNA), sitio web, centros de

informacién y otros como talleres y reuniones con grupos especificos en la tematica ambiental

1Elementos esenciales para la compilacion del SCAEI de Guatemala. IARNA, pag5.
2Compilacién de convenios internacionales. Direccion General de politicas, MARN, 2007. Pag4
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Propuesta de Estrategia de Comunicacion para las Cuentas Verdes de Guatemala

. En este proceso no existe una linea estratégica para llegar eficientemente al grupo

objetivo debido a que quienes manejan la comunicacion e informacién no son comunicadores.

Ante estas deficiencias se recomendo:

¢ Unificacion de la informacion generada respecto al tema econémico
ambiental y la utilizacion de un solo canal para transmitirla con el fin de
gue no exista ambigliedad en los objetivos de comunicacion.

e Mantener un vinculo de comunicacion e informacion constante con los
entes decisores tanto politicos como grupos de presion, de modo que
permita un involucramiento en las actividades que se realizan en torno a
las cuentas ambientales.

¢ No utilizar medios de comunicacion masivos ya que el grupo objetivo se
encuentra en lugares especificos, no son multitudes y su ubicacion es

identificable.

Se realiz6 un diagndstico de la comunicacion interna del IARNA, posteriormente se
realiz6 un FODA en la que se identificaron los vacios de informacion y las relaciones

existentes con los grupos de decision.

De esta manera se validaron las observaciones hechas por los entrevistados,
elementos que sustentaran la presente estrategia de comunicacion para las cuentas

ambientales de Guatemala.

Se realizé ademas una investigacion de tipo descriptiva en la cual se obtuvo un
panorama amplio del problema de comunicacion en torno al tema de las cuentas ambientales
y de los entes involucrados en el mismo, a la vez se proponen los mensajes y las tacticas y

herramientas para cada uno de los mismos.
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1.3Justificacién de la Investigacion

La presente investigacion aporta una guia y los pardmetros para una efectiva
comunicacion por parte de las instituciones involucradas en el tema de las Cuentas
Ambientales al grupo meta. Este grupo de personas esta clasificado como Grupos de
Incidencia Politica, integrado por: politicos, profesionales que trabajan en el ambito
economico-ambiental, Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales, Organismos
Internacionales, universidades, colegios de profesionales, industriales, financieros y Alcaldes

Municipales.

Este es el grupo de actores a quienes se llegarad por medio de la presente Estrategia
de Comunicacion y que deben hacer uso de la informacién generada ya que pueden

propiciar acciones para la implementacién de politicas ambientales para el pais.

Con el apoyo institucional de la Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC- por
medio de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y con el apoyo financiero del Instituto de
Agricultura Recursos Naturales y Ambiente de la Universidad Rafael Landivar, IARNA, la
presente Estrategia de Comunicacion permitird que toda la informacion e investigaciones
generadas sobre este tema, sean de uso publico pero con previa planificacion en su
comunicacion, de tal manera que la informacion sobre las Cuentas verdes o Ambientales
pueda llegar a impactar las esferas politicas y profesionales para incidir en la toma de

decisiones.

Importancia Institucional

Para el IARNA como administrador y uno de los ejecutores del proyecto de las Cuentas
Ambientales es de utilidad la presente investigacion tomando como ejemplo la mala
experiencia que sucedié en Chile respecto a este tema, ya que se comenzé a difundir la
informacién sin previa planificacion estratégica de comunicacion; esto y otros factores
externos permitieron la tergiversacion de la misma lo que interrumpié la continuidad del

trabajo, que no se pudo concluir en el tiempo establecido.

Ademas cabe mencionar que la presente investigacion se realiz6 con el propdésito de

cumplir con base a los estdndares internacionales de comunicacion y divulgacion establecidos
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respecto a la informacién generada por las instituciones para llegar al grupo objetivo. Esto se

lograra a través de la implementacién de la presente estrategia de comunicacion.

Importancia Nacional

Por otra parte, la informacion acerca de la Cuentas Ambientales, llegara al grupo
objetivo a través de la implementacion de la presente estrategia de comunicacion y permitira el
uso de la informacién por parte de actores, decisores y generadores de la informacion,

manteniendo asi un constante ciclo comunicativo.

De esta manera se daran cambios de actitudes para mejorar las politicas sobre el uso
de los recursos naturales de Guatemala, que propicie el desarrollo sostenible y sustentable,

garantizando a la vez la existencia de los recursos naturales para las generaciones futuras.

1.4Planteamiento del Problema

¢La ausencia de una estrategia de comunicacion limita dar a conocer la informacién de
las cuentas ambientales de la que dispone el Instituto de Agricultura Recursos Naturales y

Ambiente?

El esquema del manejo de la informacién y comunicacion en el IARNA se realiza de la
siguiente manera: se generan Investigaciones, proyectos especiales y tesis. Estos
documentos luego de ser revisados y procesados pasan a la Unidad de Manejo de
Informacion Estratégica Socio Ambiental, quien es la encargada de la elaboracion de los
textos escritos en series de publicaciones para su difusion por medio de: Eventos Cientificos,
Jornadas agroambientales, red electronica (Red-IARNA), Sitio Web, Centro de informacion y

otros como talleres y reuniones para las presentaciones de dichos documentos.

Sin embargo, esta informacion solo ha llegado a un grupo selecto de técnicos y
profesionales interesados, ademas esté redactada en un lenguaje técnico y metodolégico y no
se cuenta con un sistema que permita dinamizar ni retroalimentar la informacion que se

genera respecto a este tema.

En el planteamiento de propuestas en materia de las politicas publicas ambientales

hace falta tomar en consideracion la valiosa informacion sobre las Cuentas verdes. El IARNA,

8
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asi como otras instituciones aportan valiosa informacién que puede ser aprovechada por las
autoridades politicas gubernamentales y otros sectores e instituciones. Esto generalmente
impide tener conciencia de los alcances que conllevan las politicas y acciones que se emiten

con relacién al ambiente y sus efectos a largo plazo.

En consecuencia esta investigacion propone una estrategia de comunicacion que
permitira mejorar los flujos de informacion ambiental hacia los tomadores de decisiones, que
organizara la informacién a medios y acciones de divulgacion e intercambio de conocimientos,
experiencias y préacticas, hacia un publico meta, que comprende a dos grandes sectores: Los
socios 0 aliados ambientales y por otro lado los tomadores de decisiones y grupos de

influencia politica.

1.5Alcances y limites

La presente investigacion deja plasmada una propuesta de estrategia de comunicacion
para los actores o sectores de la sociedad que tienen incidencia en la toma de decisiones
politicas, sobre el tema de las cuentas ambientales de Guatemala y no contempla su

ejecucion. Los detalles y caracteristicas del mismo se determinan en la estrategia misma.

1.5.1 Limitacién Temporal

La estrategia esta elaborada para ser implementada en un periodo de 10
meses: de octubre de 2010 a julio de 2011. Es necesario tomar en cuenta que este
periodo puede adaptarse de acuerdo al tiempo en que se presente y se apruebe el

proyecto.

1.5.2 Limitacién Poblacional

Legisladores, profesionales que trabajan en el @mbito econdémico-ambiental,
Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales, Organismos Internacionales
radicados en el pais, universidades, colegios de profesionales, industriales, financieros

y Alcaldes Municipales del Departamento de Guatemala.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1Antecedentes histdricos de las Leyes Ambientales en Guatemala

El aumento de las tasas de explotacién de los recursos naturales se evidencio en
Guatemala, particularmente en los indices de deforestacion, la pérdida de la biodiversidad

degradacién y contaminacion del suelo aire y agua en la década de los setentas.

Pero, paralelamente a la construccion de la actual Constitucién Politica de Guatemala
que fue en el periodo de 1985 al afio 1986, Guatemala form6 parte de la Convencion de
Ambiente y Desarrollo en la Ciudad de Rio de Janeiro en Junio de 1992, llamada Cumbre de

la Tierra.

A partir de ahi surgié el requerimiento multilateral de asumir compromisos en la lucha
por disminuir los factores de contaminacion y su efecto sobre el ambiente y los recursos
naturales, mismos que fueron concretizados en los textos de los acuerdos derivados de la

Cumbre de Rio.

La efectividad en el logro de los objetivos planteados por los convenios, radica en el
conocimiento y cambio de actitud que la sociedad en su conjunto tenga sobre las medidas que
se promuevan a nivel internacional y nacional para la mitigacion, reduccion y/o eliminacion de
factores de degradacion ambiental local, por lo cual es importante realizar esfuerzos que

faciliten el acceso a la informacién y el conocimiento a las tematicas abordadas.

En este sentido, se puede citar el convenio sobre diversidad biol6gica el cual firmoé
Guatemala, con sus siglas -CDB-, en la Cumbre de la Tierra y ratificé su adhesion mediante el
Decreto numero 5-95 del 14 de marzo de 1995, del Congreso de la Republica. El pais
también firmo y luego ratificé el Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de Biotecnologia del

Convenio sobre la Diversidad Biologica mediante el Decreto Numero 44-2003 (13/10/2003)3.

Es importante citar el Plan Puebla Panamd, cuyas siglas son PPP y que surgio

posteriormente a estos convenios, en el que involucra la mayor parte del territorio

3 Compilacion de convenios internacionales. Direccion General de politicas, MARN, 2006. Pag6
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centroamericano incluyendo México, en el que los paises participantes representados por la
Comisioén Ejecutiva del Plan, integrado por los Comisionados Presidenciales de: Belice, Costa
Rica, El Salvador, Honduras, Guatemala, México, Nicaragua y Panama, los Ministros de
Medio Ambiente y Recursos Naturales de la Comision Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo, CCAD vy el Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales de México, han
adoptado la Iniciativa mesoamericana de Desarrollo Sostenible —-IMDS- como marco

estratégico y programético transversal para el Plan Puebla Panama.

2.2Iniciativa para la creacién de Cuentas Ambientales

A partir del convenio del Plan Puebla Panama, surge la Iniciativa de buscar y asegurar
gue todos los proyectos, programas e iniciativas incorporen una adecuada gestion ambiental y

promueva la conservacion y el manejo sustentable de los recursos naturales.4

Posteriormente se presenta la Iniciativa Mesoamericana de Desarrollo Sostenible que
es una propuesta de programas y acciones a corto, mediano y largo plazo, conducentes a la
promocion de la sostenibilidad econémica, social, cultural y ambiental de la sociedad y que en
uno de sus incisos dicta la cuantificacion econdémica de los recursos naturales existentes en el
area, cuyo fin es la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales, poniendo especial
atencion a los ecosistemas localizados en areas naturales de interés mesoamericano, siendo
uno de estos el Corredor Bioldgico Centroamericano —CBM- y el Sistema Arrecifal

Mesoamericano —SAM-.

2.3Las Cuentas Ambientales y su vinculacién en la Economia del pais

Para comprender mejor en qué consisten las cuentas ambientales es importante
conocer su concepto y alguna terminologia utilizada en torno a este tema, ya que se podria

llegar a una confusién con los términos utilizados en el campo de la publicidad.

Definicion: Segun el Banco de Guatemala, se entiende por cuentas ambientales a la

integracion de los costos y beneficios, bienes y servicios provenientes del medio ambiente.

Las cuentas ambientales proporcionan datos que resaltan tanto la contribucién de los
recursos naturales al bienestar econémico como los costos impuestos por la contaminacion o

el agotamiento de estos; se pueden desglosar en:

4 Acuerdo Voluntario para una conducta ambiental sostenible. CCAD,PPP,SICA.2006,pag9
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Las Cuentas Fisicas: incluyen informacién sobre las caracteristicas naturales del medio
ambiente y su uso y las Cuentas Monetarias, como su nombre lo indica, asignan un valor
econOdmico a estas caracteristicas 0 a su uso, para entender la funcién que esta tienen en la

economia.

Las cuentas Integradas: combinan el calculo del PIB PNB y de otros indicadores y las
cuentas satélites proporcionan datos ambientales. El Sistema de Cuentas Nacionales es el
conjunto que los gobiermnos de cada pais recopilan en forma periédica para registrar la
actividad de sus economias sus datos se usan para calcular los principales indicadores
economicos PIB PNB tasas de ahorro balanza comercial andlisis de politica monitores de la

economia.

Otro término utilizado en este estudio y que es importante conceptualizar es la
Contabilidad Ambiental, que es un conjunto de datos nacionales agregados, que vinculan el
ambiente con la economia, lo cual tendra un impacto a largo plazo tanto en el desarrollo de
politicas econémicas como ambientales. A la Contabilidad Ambiental también se le define
como: Contabilidad de recursos o contabilidad econémica y ambiental integrada y se refiere a
los esfuerzos para modificar las cuentas de los ingresos Nacionales sobre los cuales se

calcula el PIB y PNB esto, para incorporar el uso y agotamiento de los recursos naturales.s

Alrededor de 25 paises han trabajado la contabilidad ambiental durante los ultimos 20

afios, usando una variedad de métodos, y con una variedad de resultados, entre ellos:

e La Expresion Contabilidad Ambiental tiene diversos usos y significados. Puede
referirse a Cuentas Nacionales, Contabilidad Financiera o contabilidad

administrativa.

¢ La contabilidad ambiental es una herramienta de gestion dentro de las
organizaciones. En este escenario se le pueden asignar, a lo menos dos
dimensiones: Refiriéendose Unicamente a los costos que tienen un efecto directo
en los resultados de la empresa, que se llaman costos privados. Puede incluir
los costos de las personas, la sociedad y la naturaleza, que no son

internacionalizados por la organizacion y se llaman costos sociales.

5 Sistema de contabilidad ambiental y econdmica integrada, IARNA 2007, pag2.
12
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e Por otro lado los Gastos Ambientales, son las erogaciones para proteger el
ambiente del maltrato o para mitigar esos dafios costo para prevenir el dafio
ambiental costos para remediar dafios reemplazo de la propiedad destruida

causados por la reforestacion.

o El Sistema de Cuentas Nacionales en este sentido lo podemos definir como el
conjunto de cuentas que los gobiernos de cada pais recopilan en forma
periddica para registrar la actividad de sus economias, proporciona cifras sobre
las actividades econdmicas del pais en un periodo determinado. Sin embargo
para cada pais puede adquirir una interpretacion distinta de acuerdo a politicas

e intereses econdmicos de los mismos.

2.4El Sistema de Cuentas Ambientales Nacionales en Guatemala

Segun el Banco Nacional de Guatemala, este sistema de cuentas se origina como una
herramienta que busca ajustar el sistema de cuentas nacionales, el medio ambiente y su
relacion con la actividad econémica mediante un seguimiento al uso, manejo y conservacion
de los recursos naturales. De esta manera se pretende que, con su desarrollo, se pueda
observar como evoluciona el medio natural, para que de esta manera se puedan disefiar

politicas, hacer recomendaciones y realizar acciones tendientes a su manejo.

2.4.1 Cuentade gastos y transacciones ambientales

Esta cuenta busca registrar el conjunto de erogaciones realizadas por el
gobierno, para evitar o prevenir los dafios a que estuviera expuesto el medio ambiente.
Aborda los gastos que compensan el deterioro producido al patrimonio natural; analiza
los gastos realizados para neutralizar o eliminar los efectos negativos que se han
ocasionado al medio ambiente e identifica subsidios e impuestos relacionados con el

ambiente. También se identifican el impuesto al turismo.

Gastos Ambientales: Comprende tanto los gastos de inversiébn como los gastos
de funcionamiento y es la misma que se utiliza en el sistema de contabilidad Nacional
para elaborar las cuentas del sector institucional de la administracion publica. Acé se
puede identificar la funcidon que ejercen todas las instituciones gubernamentales como

el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales MARN e instituciones aliadas.
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2.4.2 Cuentade ajustes alos agregados econdémicos

El objetivo de estas cuentas es extender los agregados del SCN (tales como el
PIB) para contabilizar la reduccion y la degradacién ambiental, asi como las
inversiones de defensa en contra de los efectos del deterioro ambiental cuyos ajustes

son:

El agotamiento: Que Indica cuando la utilizaciébn de cierto activo ambiental
amenaza la disponibilidad misma del activo en el futuro y la degradacion: Registra el
activo estimando, cuanto costaria evitar la generacién de residuos al cambiar los
patrones de produccion y consumo, estimando el costo que evita la generacion de los

mismos.

2.5El sistema de Cuentas Ambientales Econdémicas Integradas (SCAEI)

Este sistema esta dividido en dos grandes grupos: Ecosistemas y Desechos Solidos.
En el grupo de los ecosistemas estan incluidos: los recursos minerales y energéticos, los
recursos del suelo, los recursos hidricos y los recursos biolégicos. Entre los recursos del
subsuelo, estan: los yacimientos de los minerales y cuya explotacion es econémica. En el
caso de Guatemala, el Estado es propietario de los recursos de subsuelo. Los particulares
adquieren el uso de estos bienes mediante los contratos de concesién. Los bosques
naturales destinados a la produccién de madera u otros bienes no maderables y servicios. En
el caso de los recursos hidricos incluyen los destinados al uso productivo como: la irrigacion

de las tierras cultivadas, produccién de energia eléctrica. (manual ESCAEI IARNA pag. 5)

2.5.1 La Cuenta de Ecosistemas

Incluye el agua, nutrientes y otros elementos requeridos por las plantas y
animales para completar su ciclo de vida. En la cuenta de ecosistemas se puede
catalogar como activos naturales no producidos y que no son econémicos a aquellos
cuya propiedad no puede atribuirse a ningln agente particular. Son bienes de la union,
tanto de wuso publico como bienes fiscales. Son activos no explotados
econOmicamente, o que se encuentran en lugares inaccesibles. Entre estos activos se
incluyen las reservas hipotéticas de minerales de subsuelo, la selva virgen, los

animales silvestres, los peces en los mares y los océanos, el aire y los recursos
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hidricos que con el nivel dado de tecnologia no pueden ser objeto de explotacion

econdmica.

2.5.2 Las Cuentas Residuos o Desechos Sélidos

Es la produccion ocasionada por la actividad humana, que generalmente no
tiene valor econémico y que podria ser reciclada, almacenada dentro de la economia y

gue usualmente es descargada en el ambiente, esta actividad propicia tres acciones:

e Transacciones relacionadas con el ambiente. Gastos corrientes y de capital en proteccion
ambiental.

e Degradacién. Se describe como el deterioro de la calidad ambiental que sobrepasa la
capacidad de absorcion o regeneracion del medio ambiente.

e Agotamiento. Cantidad extraida que, en el caso de los recursos renovables, sobrepasa el
nivel de utilizacion sostenible y, en el caso de los no renovables, es la cantidad extraida.

2.6lmportancia de la comunicacion en el SCAEI

El SCAEI ayuda a superar algunas de las deficiencias del Sistema de Cuentas
Nacionales al incorporar la medicion del capital natural y la depreciacion/agotamiento
asociados a los beneficios de la produccién econémica. Provee informacion valiosa sobre las
interrelaciones entre el ambiente y la economia, en especial mediante el uso de indicadores

del desempefio econémico-ambiental.

Este sistema permite al gobierno formular y monitorear de mejor forma las politicas
economicas y ambientales para hacer cumplir de forma adecuada las regulaciones
ambientales, también propone instrumentos econdémicos para la gestion ambiental y evaluar

la sostenibilidad del uso del capital natural de la Nacion.
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2.6.1 Estructura Basica del Sistema del SCAEI

Sistema de Contabilidad
Nacional (SCN)

I

Sistema de Cuentas Ambientales y Econémicas Integradas de Guatemala (SCAEI)

2 & . 3 . 3

Cuentas Cuentas flujos Cuentas gastos de Cuentas de
Activos proteccion agregados
econdémicos

22 8 — B

-Recursos -Recursos Naturales - Actividades y - Degradacion
Naturales Productos - Agotamiento
- Ecosistemas Relacionados con
- Ecosistemas - Producto El ambiente
- Residuo - Transacciones
- Tierra y aguas Relacionadas con
superficiales. El ambiente.

Esquema No.1 Estructura del SCAEls.

SCN o Sistema de Cuentas Nacionales constituye el marco central de la contabilidad
Nacional o macro-contabilidad. De este marco se derivan las cuentas satélite, que no
son mas que extensiones al marco central que atienden con mas detalle temas
particulares (por ejemplo: cuentas de turismo hogares, salud y ambiente). La cuenta
satélite ambiental es una extension del SCN a la que se le denomina Sistema de

Cuentas Ambientales y Econémicas Integradas (SCAEI).

El objetivo del SCAEI es proporcionar una descripcion detallada de las interrelaciones
entre el medio ambiente y la economia. Ello, con el fin de reflejar los impactos reales
de los procesos econdémicos en el ambiente y la verdadera contribucion del patrimonio
natural al desarrollo. ElI SCAEI permite ajustar el SCN, sin modificar su estructura
principal, de una forma consistente con las estadisticas econdmicas. En realidad
funciona como una cuenta satélite suplementaria del SCN. EI SCAEI proporciona

informacion de tipo fisico y monetario que permite dar seguimiento al desempefio

6 Fuente: Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente de la URL
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ambiental y econdmico a nivel sectorial y global, lo cual es de especial importancia

para la integracion de politicas nacionales.

2.6.2 Componentes de la Iniciativa Cuente con Ambiente

La iniciativa Cuente con Ambiente tiene cinco componentes designados
de la A, a la E. Cada uno de estos componentes interactia en diversas
instancias para cumplir con el objetivo principal de desarrollar la contabilidad
ambiental y econdmica integrada de Guatemala e incidir en decisiones de

gestion adecuadas.

El SCAEI se constituye a través de un esfuerzo que involucra al IARNA-
URL, al BANGUAT y a la SEGEPLAN (componente A); pero se sustenta en la
sistematizacion y generacion de informacion del Componente B que se
desarrolla con el MARN, el INE y la SEPREM. Ademas estas instituciones
participan activamente en el andlisis de la informacion generada y elaboran
propuestas de politica, misma que el Instituto de Incidencia Ambiental 1A

(componente D) utiliza para las acciones de incidencia presupuestaria.

Este esfuerzo se ve continuamente fortalecido con el programa de capa
citacion (componente C) y el soporte de una estructura administrativa
adecuada, la cual esté bajo la responsabilidad del IARNA-URL (componente E).

De esta forma los componentes C y E son transversales a toda iniciativa.

En este caso, abordaremos el componente D que es nivel en el que esta
contemplada la difusibn y comunicacién con los entes politicos que tienen

poder de decision.

Por tales motivos y para que realmente se resuelva el problema de las cuentas ambientales es

necesario tomar en cuenta el componente comunicacional como se describe a continuacion:

2.7La Comunicaciéon

Etimologia: La palabra comunicacion proviene del latin “communis” que significa
comun. Debido a que en el proceso de comunicacion se busca establecer algo en “comun”
con otra persona, de ponerse de acuerdo o compartir algin tipo de informacion, surge la

palabra comunicacion. (Scharm 1989:3)
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Junto con el surgimiento de la humanidad, nace en el ser humano la necesidad de
transmitir sus ideas y pensamientos a otros seres, inicialmente con el fin de obtener ayuda y
apoyo en su lucha contra la intemperie, posteriormente para comunicar sus descubrimientos
y finalmente para transmitir 6rdenes y deseos. En la actualidad la comunicacién se ha
convertido en mucho mas que transmitir ideas; se pretende en todo momento persuadir al
otro de algo, hacerlo creer en algo, lograr que haga algo. Entre las concepciones
humanistas Warren Weaver 7 define a la comunicacién como el conjunto de “procedimientos

por medio de los cuales una mente puede afectar a otra”

La comunicacién se puede definir como el proceso mediante el cual, un grupo social
realiza un intercambio de informacién que junto con la evolucién del hombre se ha ido
tecnificando hasta llegar a medios televisivos tales como el Internet, los cuales permiten el
acceso a mayor numero de personas a la vez y por lo tanto, la cantidad de individuos

persuadidos por mensaje aumenta.
Asimismo su estudio ha definido una serie de caracteristicas importantes tales como:

- La comunicacion es un sistema activo, por lo cual tiende a evolucionar biol6gica y
socialmente junto con los usuarios, es un sistema abierto, sujeto a cambios en cuanto a

espacios geogréaficos y épocas historicas.

- La comunicacion es accesible a los diferentes medios o canales, ya sean naturales o

artificiales, simultdneamente o no.

- Es un proceso de doble via, en el cual se necesita una respuesta o retroalimentacion para

completar su proceso.

- La comunicacion es cualitativa orientada a la persuasion del receptor.

- Enla comunicacion, los mensajes se efectiian con el fin de ser comprendidos en donde el

ser humano desempefia varios roles a la vez, siempre en espera de retroalimentacion.

- En la comunicacion el lenguaje puede ser paralelo, con la debida explicacion de los signos

utilizados.

7 Warren Weaver, pag. 18
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2.7.1 Elementos de la Comunicacion

En cualquier proceso comunicacional se hacen necesarios varios elementos que el ser
humano desempefia y que son imprescindibles para que se desarrolle de manera optima. En el
caso de las Cuentas Ambientales, estos elementos se pueden visualizar de la forma de como se

da el proceso de comunicacién, que a continuacion se esquematiza.

Proceso Comunicacional
Cédigo
Contenido Comunicacional
Mensaje

Estrategia Comunicacional

Il Il

Emisor Canal Receptor

IARNA Tomadores de decisiones

(Medios comunicacionales, informacion generada de las cuentas ambientales)

Retroalimentacion

Esquema No. 2 El proceso de comunicacion.

Retroalimentacion: Es la respuesta al mensaje o informacion que el emisor envia en el proceso comunicacional,
es la respuesta que se espera del grupo objetivo

El esquema anterior muestra los elementos de la comunicacion para este caso especifico, es

decir, quiénes son los actores en este proceso de comunicacion.

o Emisor: Quien tiene a su cargo generar y disponer de informacion que ha

generado respecto a las cuentas ambientales.
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0 Receptor: En este caso varia de acuerdo a su nivel socioeconémico, naturaleza de
trabajo, campo de accion y region habitacional. Estos factores determinaran la
reaccion de los actores ante determinados mensajes recibidos; debido a que los
tomadores de decision estan conformados por: Legisladores, Alcaldes Municipales,
representantes de los industriales, el Organismo Judicial, Ministerio Publico,
representante de organizaciones sociales y Coordinadores de ejes Ambientales
Municipales, sus fuentes de informacion y actualizacion la obtienen regularmente

de medios escritos, congresos y reuniones.

0 Mensaje: Segun David Berlos, es la informacion trasmitida, unidad, idea o
concepto que funcionara de enlace entre el emisor y el perceptor. En este caso se
utilizaran tres mensajes de acuerdo al desarrollo de la estrategia de comunicacion,
esta estrechamente relacionado a las acciones que deseamos obtener del grupo
meta. Los canales a utilizar serdn medios alternativos y las comunicaciones

interpersonales.

o Codigo: Puede ser desde el idioma, hasta una clave, gesto o iconos. Debe ser
comun tanto al emisor como al perceptor; es la forma en que se estructura un

mensaje. El cddigo lleva implicito segun Berlo, otros dos factores:
Contenido= El material util par expresar el mensaje.

Tratamiento= Es el modo en que el mensaje se presenta, la frecuencia y la

intencién del mismo.

Puede transmitirse por codigos impresos como foliares, correos, ferias,
exposiciones, anuncios audiovisuales, relaciones publicas, promocionales, entre

otros.

o Canal: En la promocion de las cuentas ambientales, el canal de comunicacion mas
utilizado es el impreso y la comunicacion interpersonal, ya que la institucion debe
mantener un contacto cercano o directo con los grupos incidentes y debe
garantizarse que el mensaje no sera olvidado después del primer contacto con el

grupo objetivo.

8 Berlo David “El Proceso de la Comunicacién, 1977.
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0 Retroalimentacién: En este caso sera la actitud que el cliente potencial tome

frente al mensaje que va inmerso en la estrategia de comunicacion.

“Es asi como el emisor intercambia su rol con el perceptor cuantas veces sea
necesario hasta llegar a un acuerdo entre ambos que da por finalizado el proceso
comunicacional. Es necesario hacer notar que el resultado de la codificacién y
decodificacion del mensaje depende en parte de las barreras o ruidos existentes

entre ambas partes”.

Efectos de la Comunicacién

La razén principal de la comunicacion es causar un efecto determinado en el
perceptor. Algunas veces se logra y otras no, si embargo no existe una relacién
determinante entre el mensaje y el efecto que causa en el perceptor. Sacharm
describe que es posible establecer los condicionantes del éxito en la comunicacion

entre ellos de la siguiente manera:

= El mensaje se debe disefar y transmitir de tal forma que logre captar la
atencion del destinatario. Las fotografias, los colores atrayentes, un texto
claro y adecuado y una atencién personalizada pueden ser clave para lograr

el interés del destinatario de la informacioén y lograr nuestro propdésito.

= Debe incluir signos que hagan referencia a experiencias comunes entre la
fuente y el destinatario, de tal forma que se logre transmitir el significado
con el menor nivel de ambiguedad posible. Si una empresa idea una serie
de estrategias que contengan como objetivo incrementar las ventas, debe
preocuparse de que cada una de sus ideas estén impregnadas de
elementos que tengan algo en comun con su comprador, para que éste se
sienta identificado y atraido por un producto especifico. A veces la

ausencia de lazos comunes rompe la atencion del destinatario

= Evocar las necesidades del destinatario, como lo pueden ser: el hambre, la
sed, el suefio, el frio o el placer en sus diferentes concepciones, en este
caso sera el placer o la necesidad de estar bien informado y principalmente

actualizado. Es labor del mensaje mismo indicar al perceptor como
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satisfacer esas necesidades de una forma apropiada a su contexto para

incitar a la respuesta deseada.

Aqui hace presencia la publicidad como u elemento clave en la promocion
del producto que se desea dar a conocer y en este caso el nuestro son “Las
cuentas verdes”, sus repercusiones son tanto a nivel nacional como
internacional pues estd relacionado con acuerdos Yy convenios
internacionales los cuales pueden servirnos de apoyo a la hora de
implementar nuestra estrategia de comunicacion. Entre sus principales
herramientas se encuentran: la publicidad por correo, internet, ferias y

publicidad impresa entre muchas otras formas més especificas.

En una estrategia comunicacional, el nivel de ambigtiedad debe quedar nulo
al lograr una identificacion plena con el mercado objetivo. Es necesario
tomar en cuenta que no se trata de planes de mercadeo y comercializacion
sino estrategia de comunicacion, y es por lo cual que la identificacién con el
grupo objetivo debe ser més personal que en los otros casos. Por lo tanto y
en este caso lo que se requiere es hacer del conocimiento abundante del
grupo objetivo informacién actualizada, los mensajes evocan a la conciencia

y a la accién, o sea a la toma de decisiones.

2.8 Estrategia de Comunicacion

La palabra estrategia se deriva del griego strategeia que significa el arte o la ciencia de ser

general.

Habilidad para dirigir un asunto, su sinénimo es destreza._(Larouse, 1978) En el campo de la

administracion Estrategia es definida como el patrén o plan que integra las principales metas y

politicas de una org

anizacion al mismo tiempo que establece la secuencia coherente de las

acciones a realizar. Generalmente las estrategias ordenan y asignan propuestas en base a los

atributos y deficiencias de una organizacion determinada Stoner 9 la define como el programa

general para alcanzar los objetivos de una organizacion.

9 Stoner, 1996. Pag. 265
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Las decisiones estratégicas que se lleven a cabo establecen la viabilidad y el éxito de
cualquier empresa, moldean las metas y ayudan a delinear los limites dentro de los cuales habra

de operar.

El economista Alfred Chaldlerio determina tres elementos principales a tomar en cuenta en

cualquier estrategia:

e Los cursos de accion para alcanzar los objetivos planteados.
e El proceso de busqueda de ideas clave

La forma en que se formularé la estrategia.

Una estrategia de comunicacion comprende una amplia gama de acciones aplicables a
diferentes entidades, segun sea la funcion de cada una, la presente estrategia se encamina a las
funciones de las Cuentas verdes, con la que se busca incidir en los tomadores de decisiones
haciendo uso de la informacion que el Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente

dispone.

La estrategia de comunicacion incluye los aspectos: comunicacional, publicitario, periodistico,
de relaciones publicas asi como, los diversos tipos de campafias globales de telecomunicaciones

a través de los diferentes medios.

Las estrategias se crean en base a metas especificas, en este caso la meta es incidir en los
tomadores de decisiones de las politicas ambientales del pais. Debido a que el grupo especifico
al que se quiere llegar esta disperso tanto geograficamente como en el campo de trabajo, sera
necesario realizar diferentes modalidades y dindmicas de comunicacién para lograr los objetivos
planteados. EIl presente estudio se concentrard en los lineamientos generales que permitan la
comunicacion eficiente y eficaz sin especificar variantes, por considerarse que la adecuacion
depende de las necesidades especificas de cada grupo el contexto y el nivel de incidencia que
estos ejercen en el pais para la determinacion de las politicas ambientales, para la inclusién de

las cuentas ambientales entre las prioridades de las mismas.
No obstante entre las metas més generales que requiere una estrategia de comunicacion estan:
» Presentar el servicio como una opcién para la satisfaccion de necesidades.

> Incrementar los servicios.

10 Alfred Chandler, historiador y economista.”Administracion” 1999.
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» Ingresar el servicio a otras esferas politicas.

» Dinamizar el servicio en diversos campos de accion a la vez.

» Ampliar el grupo bjetivo

Existen muchas metas mas, segun los intereses particulares de cada empresa, lo importante es

mantener estas metas presentes antes de elaborar una estrategia de comunicacion.

2.8.1 Proceso Estratégico

El proceso de una estrategia consta de dos fases.

a)

b)

Planificacion estratégica: Es el que comprende tanto el proceso para establecer
metas como aquel para formular estrategias. En esta fase, la instituciébn o empresa
tendréd presente sus necesidades, sus objetivos esperados, sus errores pasados y
las consecuencias por no formular una estrategia adecuada. El IARNA ha tomado
como experiencia los fracasos de otros paises como Chile, que no implement6 una
estrategia de comunicacion antes de divulgar informacién valiosa. Esto propicié una
tergiversacion de la misma que motivo a la suspension del trabajo que se habia

realizado con mucho impetu.

En base a esta experiencia se establecieron metas a corto y a largo plazo, que
en la presente estrategia se presentan como objetivos de comunicacion; ademas se
tendrén en cuenta los recursos, tiempo, caracteristicas del servicio y grupo objetivo.
Solo después de este proceso se dio paso a la formulaciébn de una estrategia
adecuada, los medios de comunicacién que se utilizaran, el tipo de publicidad, la
presentacion que se le dara al servicio, los beneficios que se resaltardn, entre

otros.

Implementacién de la estrategia: Son las acciones basadas en ese tipo de
planificacion. (Stoner, 1996:295) Posterior al estudio de evaluacion de la empresa y
a la planificaciéon de la estrategia a utilizar, se procedera a su implementacion. No
se debe descuidar por ningin motivo, el control y seguimiento de la estrategia
implementada, ya que en estos casos no es la estrategia la inadecuada, sino la
falta de visibilidad del gerente o evaluador de ver las fallas y no corregirlas a

tiempo, lo cual redunda en el fracaso de las ventas del producto.
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Una estrategia comunicacional empieza a fallar cuando se descuida al
perceptor y éste deja de ser el motor de la misma, por lo tanto el control continuo, la
toma de decisiones a tiempo y el mantener un contacto permanente con el cliente

puede ser el factor determinante en el éxito de una empresa.

2.8.2 El Diagnéstico

Se refiere a la recopilacion de los datos que puedan aportar informacion en
relaciéon con la situaciéon de la comunicacién, tanto a nivel interno como a nivel
externo de la institucién o empresa a quien se le elaborara la estrategia. En el caso
del nivel interno la muestra ideal lo constituira todo el personal que labora para la
institucion, tanto quienes estan fisicamente en el edificio, asi como aquellos

colaboradores externos.

Para el nivel externo, es preferible tomar en consideracion la mayoria de grupos
que serdn parte de la audiencia, es decir de las personas que al momento de
disefiar mensajes seran quienes tendrian que reaccionar ante ellos. Esto implica
tomar en cuenta, de manera equitativa, entre otros: Poblacion urbana y rural,
hombres y mujeres de diferentes grupos etarios y multidisciplinarios. Todo esto, de

acuerdo a la naturaleza y el propdsito comunicacional y del producto o servicio.

2.8.3 El Andlisis

Se refiere a la interpretacion de datos recopilados que nos daran la base para
responder a las siguientes interrogantes: ¢ Cudl es el problema?; ¢qué es lo que lo
esta originando?; ¢donde y cuando tiene lugar?; cudles son las principales

causas?; ¢cuales son los efectos principales? y ¢a quién o quiénes afecta?

Para obtener estos datos se debe disefiar un cuestionario o instrumento de
observacion, guias de entrevistas, focus group (grupo focal), para el nivel interno y
para el nivel externo; que permita establecer cuales son las oportunidades,
fortalezas, debilidades y limitaciones de la comunicacion entre los miembros de la

institucion y la relacién con el grupo objetivo.

Todo instrumento (cuestionario), debera ser validado por un grupo de personas
gue representen la muestra. Esto con el objeto de comprobar que su contenido es

comprensible, que las preguntas son las adecuadas, para hacer los ajustes
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necesarios previos a la aplicacion de la encuesta. Sin embargo, en cada caso, de
acuerdo a sus particularidades se podra redefinir, adecuar, agregar o suprimir de

acuerdo a su realidad y a sus necesidades.

2.9 Estructura de una Estrategia de Comunicacién

Segun el Centro de Comercio Internacional ubicado en Ginebra Suiza (CCIl) una
estrategia comunicacional esta integrada principalmente por un plan de desarrollo de
diversos mecanismos que conllevan a la visualizacion de una empresa; en otras palabras
es una planificacién con el objetivo principal de colocar a una empresa determinada en
una vitrina a la vista del mercado objetivo, ya sea para ser conocida por el publico y que

éste observe lo que ofrece lo cual puede variar desde productos a servicios o ideas.

La estrategia comunicacional ya sea con fines de comercializacion, mercadeo o
exposicidn se configura como una guia de la ejecucién de los planes ya establecidos por la
compafiia; determina las fechas clave, selecciona un presupuesto detallado de los costos
gue abarcara la ejecucion de la estrategia, selecciona al Grupo y determina las politicas a
seguir en materia de productos, precios, promociones y distribuciones que realizara la

empresa.i1i

Una estrategia comunicacional debe incluir los siguientes aspectos:

e Objetivos: Se construyen como la guia en torno a la cual girara la estrategia a implementar.
Estos deben ser variados, concisos y claros, de tal manera que cualquier persona relacionada
directa o indirectamente con la implantacion de la estrategia los entienda y los mantenga en
mente. Dependiendo de la estrategia a implementar, los objetivos se dividen en general y
especificos. El primero es la mision de la empresa, su meta primordial. Los segundos se

constituyen como pequefias actividades a realizar para cumplir la mision.

11 “Desarrollo de los Recursos Humanos” Estrategias y Planes para la Comercializacion de Exportaciones. Manual para Formadores. Ginebra,
Suiza 1992.
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Segmentacion del Publico Objetivo o Grupo Objetivo: Debe procurarse reducir el grupo
objetivo de tal manera que se le pueda satisfacer lo mas integralmente posible, sin descuidar
la cantidad de personas a las que se le desea llegar. El elegir un grupo objetivo muy amplio,
los beneficios del producto se pierden en la diversidad (cultural, econémica e intelectual entre
otras), terminando por no complacer a nadie. Un grupo objetivo muy reducido limita y coarta
las posibilidades del producto, desperdicia los recursos y el tiempo. Por lo tanto es necesario
encontrar los parametros ideales que permitan el aprovechamiento 6Optimo de tiempo,

inversion y dedicacion.

Investigacion del Mercado: Aqui no solamente se estudia al posible comprador (gustos,
hébitos de uso, de compra, nivel socioecondmico, intelectual, diferencia cultural y regional). Se
debe realizar un analisis exhaustivo de la plaza de distribucién, es decir, del punto de venta o
de encuentro (su accesibilidad, seguridad, higiene). También se incluye en este aspecto el
precio a fijar tomando en cuenta costos y ganancias, posibles dificultades a afrontar, inversion

indirecta y puntos estratégicos de distribucion.

La competencia no se debe descuidar; sus ventajas y desventajas frente a la empresa
rival, estrategias utilizadas para ello, historia y un brief detallado de resultados que se ha

obtenido con las anteriores estrategias, principalmente en relaciones publicas.

Caracteristicas generales y especificas: En este aspecto se refiere tanto a las
caracteristicas de la empresa como del producto en general. En cuanto a la empresa, son
recursos humanos y materiales, su calidad, deficiencias y ventajas sobre las otras empresas.
Se incluye en este aspecto las necesidades mediatas e inmediatas, prioridades e imagen de la

empresa frente al publico en general.

En cuanto al producto cada aspecto es importante: presentacién segun el cliente,
presentacion en punto de venta, desventajas y ventajas frente a los otros productos de su
misma clase, ciclo de vida, grado de satisfaccion que proporciona accesibilidad de su

obtencién.

Fijacién de los costos y presupuesto: A partir del presupuesto real con el que cuenta la
empresa, se decide que inversion realizard la implementacion de una estrategia
comunicacional de comercializacion. Una estrategia comunicacional econémica puede incluir

imagen de la empresa y promocion como elementos prioritarios. Una empresa con mayor
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cantidad de recursos abarcara en su estrategia las Relaciones Publicas y la construccion de

redes con otras asociaciones.

En este caso el fin es evitar en la medida posible el despilfarro de recursos y tacaferia
ya que en ambos casos seria preferible no hacer nada. Con un poco de creatividad y buenas
intenciones se puede realizar una estrategia que permita el logro de los objetivos esperados
tales como campafas publicitarias, constitucion de redes corporativas, campafias de

visualizacion y sensibilizacion frente a los beneficios que ofrece la empresa.

Canales de Distribucion: Dependiendo de la clase de grupo a la que se desea persuadir se
decide el tipo de canal més idéneo para lograr las metas propuestas. Entre los mas comunes
estan el impreso tales como las revistas y publicidad por correo que se da entre paises. La
publicidad por Internet es otra opcidén que traspasa los limites a los que se tuvo que enfrentar
la radio y la televisibn aun en sus mejores épocas; las ferias, exposiciones, ventanillas de
servicio al cliente, oficina de relaciones publicas, son opciones que pueden ser canales muy

utiles.

Medios de promocidn: Es todo aquél material que permita dar a conocer el producto, ofrecer
sus beneficios y donde se puede adquirir. En este caso se decide si éstos van a hacer
impresos, audiovisuales, el producto mismo en muestra gratis, via telefénica, satélite o

internet, entre otras opciones.

Mision (ya sea comercial o institucional): Es necesario definir si lo que se promueve es un
servicio, producto o idea, para poder identificar el modo en que se presentara al perceptor ya
qué va orientada: sentimientos, intelectualidad o necesidades fisioldgicas. La misién de la
empresa ya sea esta institucional o comercial debe estar ligada a las metas propuestas de la
manera mas especifica posible. En el caso de las cuentas ambientales, su misién es
presentar las cuentas a los grupos de decision como una herramienta para la implementacion
de leyes y reglamentos en el uso de los recursos naturales de Guatemala. Una forma de dar
a conocer la misiéon de la empresa al futuro cliente son las relaciones publicas por medio de

conferencias, exposiciones, documentacion escrita y video-documentales.

Programa de Accién incluyendo los procedimientos administrativos: Este consiste en la
organizacion cronoldgica y funcional de la aplicacion de la estrategia. Este programa debe

subdividirse para mayores beneficios en varias fases: La fase de implementacion, la de
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monitoreo o seguimiento que permite seguir de cerca el proceso de éxito o fracaso de la
estrategia. La fase de rectificacion que puede ser desde el momento mismo de la
implementacion si es necesario. La fase evaluativa y la de retroalimentacion que es la que
permite la readecuacion de la estrategia segun los inconvenientes que vayan surgiendo en el

camino.

Para este efecto pueden presentarse al cliente una encuesta ya sea escrita u oral en el
punto de venta en donde él responda que grado de satisfaccion obtiene con el producto, qué
le hace falta, qué tan féacil le fue obtener el producto, qué le cambiaria al producto. Se busca

integrar al consumidor en la aplicacion de la estrategia.

2.9.1 Clasificacion de Estrategias de Comunicacion

Dependiendo de las necesidades del ser humano, una estrategia de comunicaciéon
puede estar dirigida a grandes masas 0 a un pequefio grupo de personas; en ambos
casos se siguen basicamente los mismos principios aunque las técnicas implantadas
varien. A partir de esta especificacion una Estrategia Comunicacional segun el Centro
de Comercio Internacional (CCI) puede clasificarse dependiendo de los intereses

siguientes del cliente:

e Presentacion de Imagen: Este tipo de estrategia permite la presentacion de la
imagen de la empresa a su publico objetivo (visualizacion en el mercado). Coloca a
la empresa en el mostrador de las ofertas a la vista del mercado potencial. Permite
mostrar la capacidad, creatividad, disponibilidad y misién de la empresa entre otra
informacion. Incluye tarjetas de presentacion, folletos, foliares, catélogos, revistas,
afiches, video-reportajes, anuncios audiovisuales, volantes y otros productos
comunicacionales que permanecen en la mano o mente del grupo objetivo aln

después de un contacto presencial.

¢ Relaciones Publicas: Por medio de servicio o apoyo. Se pretende establecer la
imagen publica de una empresa mediante estrategias que demuestren al cliente o a
otras instituciones o empresas todo lo bueno que la compafiia puede ser por medio
de labores sociales o de interés interinstitucional. En este tipo de estrategia se
mantiene un contacto directo con aquellas personas que estén interesadas de

alguna manera con la institucion, ya sea otra institucion con la que se desea
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entablar algin tipo de relacién, clientes, competencia, asociaciones, gremiales,

investigadores, estudiantes o simplemente visitantes.

Las labores comunitarias, patrocinios, donaciones, oficinas de servicio al

publico y prestaciones adicionales a los trabajadores son algunos ejemplos.

e Estrategia de Comercializacion: En esta clasificacion se agrega un nivel de
persuasion que atraiga posibles consumidores ya sea de productos, servicios o
ideas mediante una serie procesos comunicacionales que no so6lo den a conocer la
empresa sino que la lleven, mantengan y sostengan en el mercado objetivo. Estas
deben ser actualizadas, creativas, hechas a la medida de la empresa, acorde a un
plan maestro y deben contar con un programa de accidén especifico que incluya
metas, recursos, presupuesto, costos y ganancias. Este tipo de estrategias va
ligado a las otras desde el momento en que no se quiere perder al mercado
objetivo por ninguna razén; y es a quien se le presentara la imagen de la empresa,
para quien se realizara las relaciones publicas, a quien se le vendera el producto

gque se promueve y a quien se le preguntara si se logro el objetivo o no.

o Estrategia de Redes: Es la utilizada por empresas que pretenden constituir redes
de asociaciones a nivel nacional e internacional. En este caso, el proceso de
comunicacion se basa en el sentido de cooperacion y es el mas util para la
elaboracion de proyectos especificos que preparen, desarrollen y mantengan el
contacto con el Grupo objetivo. Es ideal para pequefias empresas que quieren

ampliar su mercado en otros paises.

e Estrategia de Seguimiento: Va implicita en todas las anteriores y ayudan a
mantener el contacto con las personas cuyo interés atafie a la empresa. Este tipo
de estrategia incluye: Material tipo Seguimiento que facilite los contactos (cartas,
lista de personas con las que se tiene contacto ya sea comercial o amigos de la
empresa, encuestas preparadas, catdlogos y material impreso listo para ser
distribuido) los medios para enviar y facilitar el envio de los informes, patrocinio de
actividades donde el cliente objetivo sea invitado, agenda de actividades y planes

de seguimiento. 12

12 Centro de Comercio Internacional CCI Op.cit
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Es importante hacer notar que todo este tipo de estrategias debe tomar en
cuenta los matices culturales del grupo al que va dirigido, de lo contrario, el fracaso
es casi garantizado. Se hace indispensable entonces, la obtencion de la mayor
cantidad de informacion del publico objetivo, su conducta como grupo, como
individuo, significado de colores, terminologia, comunicacién no verbal (mas que la

verbal), cosmovision, ente otros.

La forma de saber llevar una interaccién cultural de un cliente de diferente

cultura, con éxito consiste en la atencion que se le dé a los siguientes aspectos:

a) Tratar de captar los matices culturales del grupo en general, su significado,
interese, historia entre otros.

b) Disponer de un esquema general del grupo, el cual se puede obtener por
medio de los mismos habitantes o trabajadores de la empresa que
pertenezcan a esa cultura.

c) Tener un interlocutor que le ayude a reducir las probabilidades de
equivocacion por costumbres, gestos, términos linglisticos entre otras
barreras.

d) Mantener contacto con las universidades de esa region para que faciliten el
entendimiento de esa sociedad.

Solamente asi se puede lograr el servicio ideal, con la promocion ideal y la
estrategia comunicacional que lo comercialice idealmente

Ahora respecto a los medios que se utilizan en la comunicacién, es necesario
resaltar algunos aspectos de los mismos con el fin de conocer un poco mas sobre los
niveles de la comunicacion.

Medios y mediacion

Segun los autores Martinez Pandiani y Calderén Suéarez, la mediatizacion es el hecho
de recurrir a los medios como canal de difusion de la informacién, En tanto la
mediacion representa un conjunto de herramientas que utilizan los medios en sus

informaciones, estas son la transmision, puesta en escena y comentario.

En el primer caso, los autores enfatizan que, se trata de la mediatizacion o
canal de difusion que se encuentra en manos de los medios; y en el segundo, de la

argumentacion politica propio de los politicos o grupos dirigentes.

Ademas de sefalar una marcada diferencia entre los actores que participan de

la comunicacion politica a través de los medios, la importancia de la mediacién no es
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sélo la transmision, la puesta en escena y comentario del mensaje, sino que ademas,
es utilizada por los medios para reducir la mediacion a la mediatizacion, quebrando el

hilo argumentativo propio de lo politico para sustituirlo por el “comentario mediatico”.

En cuanto a los medios y democracia, Martinez y Calderon, en su libro
“Estrategias de comunicacion para Parlamentos” 13, postulan que el excesivo lugar que
ocupan hoy los medios de comunicacion en detrimento de otros procesos de
mediacién, ha convertido a estos en héroes del mundo moderno, situandolos en el

centro de todo.

Parafrasedndolo de la siguiente manera: “La sobre exposicion de la prensa
idealizada por una ideologia de fuertes resonancias utOpicas aprovecha el

debilitamiento actual del discurso politico”.

Sumado a la escasez de mediacion, ésta sobre exposicion obstaculiza la
funcién (mediatica) de la politica, que podria asegura, enriquecer la democracia” Es
importante mencionar este tipo de referencias ya que para la presente propuesta
comunicacional son elementos que seran de mucha utilidad para los fines que persigue

en cuanto a politica puablica guatemalteca.

2.10 Comunicacién Politica e Institucional

Esta es mucho mas que un simple juego de tacticas y operaciones mediaticas,
segun Martinez Pandiani, la comunicacion politica moderna es el conjunto de técnicas
de investigacion, planificacion gerenciamiento y difusion que se utilizan en el disefio y
ejecucion de acciones estratégicas y tacticas a lo largo de una campafa. Esta ya sea
de gestion de gobierno o la presentacion de iniciativas legislativas.

En efecto, los actuales expertos en comunicacidon politica enmarcan sus
estrategias innovadoras en una arena politica que presenta dos caracteristicas claves:

La mediatizacion y la video-politica.

En la mediatizacién la actividad politica tiene su epicentro en la utilizacion de los
medios masivos de comunicacion y en la video-politica: la actividad politica esta

dominada por la imagen y las herramientas de comunicacion audiovisual. De alli que

13 Martinez Pandiani y Calderén, “Estrategias de Comunicacion Politica para Parlamentos. Un acercamiento al
Congreso de la Republica” pag. 18.
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la comunicacion politica pueda ser considerada como una disciplina con campo de
accion propio y alcance amplio y mdltiple.

Por otra parte, las iniciativas de mercadeo politico no sélo son de utilidad para
la actividad de tipo partidario, gubernamental o parlamentario. Ellas también pueden
satisfacer la necesidad de comunicar mas eficientemente sus mensajes que hoy tiene
otros actores sociales como son los sindicatos, los grupos ecologistas, los colegios de

profesionales, las ONG e, incluso, las camaras empresariales.

2.10.1Niveles Estratégicos de Comunicacion Politica

La comunicacién politica moderna es una compleja disciplina estratégica
gue combina el trabajo interdisciplinario de diversos especialistas (Politicologos,
comunicadores sociales, publicitarios, demdgrafos, estadisticos sociales,
expertos en opinion publica, entre otros) en tres dimensiones basicas de
planificacion y ejecucion. De acuerdo con Martinez Pandiani en su libro
“Estrategias de comunicacién Politica” , los tres niveles estratégicos de la
comunicacion politica (CP) son:

» Estrategia politica (EPo)

» Estrategia comunicacional (Eco)

» Estrategia publicitaria (Epu)

Cada uno de estos tres niveles estratégicos tiene su propio campo de accion a
saber:

e Epo: el disefio de la propuesta politica

e Eco: la elaboracion del discurso politico

e Epu: la construccion de la imagen politica.

Para adentrarnos en los niveles estratégicos de comunicacion, algunos autores
han hecho referencia a los niveles de persuasion, estos elementos van inmersos en
cada uno de los campos de accidon antes mencionados pero principalmente en la
elaboracion del discurso o también en el mensaje que se manejard en una campafia de
comunicacion. Para este caso es la comunicacion para las cuentas ambientales y esta
dirigida a los grupos de incidencia politica, fue necesario realizar un andlisis FODA de
la institucion, con base a las observaciones, sugerencias y habitos del grupo objetivo;

ya sea de las observadas como de las transmitidas en las entrevistas.
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2.10.2 Niveles de Persuasioén

En primer lugar definiremos qué es persuasion, segun Carlos Interiano
en su libro Elementos de Persuasion, éste cita la definicion de Otto Lerbinger
como un término bastante complicado de definir en dos lineas, pero en este
caso es como “Un mecanismo de control” que en términos prosaicos es “Hacer
gue otros hagan, lo que nosotros queremos que hagan”. La definicion anterior,
nos servirq para entender la enorme importancia que la persuasion tiene en
nuestro mundo contemporaneo, donde las formas y los medios de

comunicacion se han sofisticado e implementado en limites insospechados14.

El cerebro es el érgano humano altamente especializado en recepcion
de informacion de toda clase; sin embargo, no todos los mensajes que recibe
los almacena a nivel consciente. En términos generalizados, podemos
distinguir cuatro niveles a través de los cuales el cerebro recibe y almacena
informacion: El nivel consciente, el pre consciente, inconsciente y
subconsciente.

Con fines de comunicacion y especificamente estratégicos,
abordaremos solamente los niveles en los que la publicidad y la comunicacién
persuasiva hacen su mejor funcion. Esto con el propésito de conocer los niveles
Optimos para trabajar un mensaje comunicacional y obtener los resultados que

se pretenden cuando se comunica algo.

Nivel Consciente:

Algunas veces, el cerebro recibe informacion y procesa en forma
automédtica y simultdneamente; es decir, que puede emitir una respuesta
(aunque muchas veces esta respuesta es a nivel de comunicacion
interpersonal) en forma inmediata. A este tipo de mensajes podemos llamarlos
como Actos Volitivos, es decir, que son el producto de nuestra voluntad, tanto

de recibir como de proporcionar una respuesta alos mensajes recibidos.

14 Interiano Carlos Elementos de Persuasion 2002:18
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Nivel Pre consciente:

Este nivel estd ubicado en el umbral inmediatamente inferior de la
conciencia humana. En €l se almacena toda la informacion que sirve como
reserva natural a nuestro cerebro y de la cual hace uso en momentos
oportunos. Los mensajes que estan almacenados en el nivel pre consciente

son susceptibles de ser llevados a la consciencia mediante el recuerdo.

La persuasion encuentra en este nivel de recepcion informativa, un
verdadero caldo de cultivo para la difusion de sus ideas, puesto que se elaboran
y trasmiten mensajes cuya intencionalidad no es hacer que los individuos los
reciba y actien inmediatamente como respuesta a los mismos, sino mas bien
gue estos sirvan como cimiento y refuerzo en el momento en que las personas
toman decisiones. Los mensajes dirigidos al recuerdo, son muchos y variados.
Este es uno de los elementos tomados en cuenta en la presente estrategia ya
que por medio de la comunicacion constante y con mensajes persuasivos se

aprovechara llegar al grupo.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO
3.1Método y Tipo de Investigacién

El presente proyecto cumplio con las caracteristicas de un estudio descriptivo debido a
que la informacién que motivo la estrategia de comunicacion se obtuvo de la recopilacion de
informacién que explora los aspectos y términos ambientales, el qué hacer de los
funcionarios publicos que tienen incidencia en la politica nacional y en los grupos que ejercen
presion sobre la misma. A partir de este estudio fue permisible elaborar un modelo de

comunicacion adecuado a la divulgacion de las cuentas ambientales.

Se investigaron los canales de comunicacion existentes y de su eficiencia.
Posteriormente  se obtuvo un diagnéstico y el planteamiento de una estrategia de
comunicacion politica.

Para la recopilacion de informacion se utilizaron guias de entrevistas previamente
elaboradas, andlisis de materiales a través de grupos focales, reuniones de trabajo que seran

satisfechos a través de la Estrategia de comunicacion.

Se ejecutaron las siguientes acciones:

v Reuvision bibliografica de todos los documentos que se han publicado a cerca del tema
abordado “Cuentas Ambientales o Cuentas Verdes”.

v Elaboracién de guias de entrevista para los representativos de los grupos de interés.

v" Andlisis y procesamiento de la informacion recopilada

v" Andlisis de los canales de comunicacion utilizados hasta el momento.

v Diagnostico

v Elaboracion de la propuesta de estrategia de comunicacion.
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3.20bjetivo de la Investigacion

3.2.1 General

Establecer una propuesta que comprenda acciones de comunicacion, destinadas a
promover el uso de la informacién que genera el Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y
Ambiente respecto a las cuentas ambientales; dirigidas a los grupos de decision e incidencia
politica de Guatemala.

3.2.2 Especificos

v Realizar un diagnéstico comunicacional del Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y
Ambiente por medio de la identificacion de problemas y/o necesidades de comunicacion en la
promocion de las cuentas verdes.

v Establecer un mapa de actores destinatarios de la comunicacién de las cuentas verdes.
v Presentar una propuesta comunicacional coherente; que propicie el uso oportuno de la
informacion disponible de las cuentas ambientales en la toma de decisiones, en materia de

normas y politicas para la valoracion de los recursos naturales en Guatemala.

3.3Técnica

Se utilizé la técnica de recopilacion bibliografica y documental, de campo a través de:

la observacion (instrumentos), las vivencias, andlisis de contenido, y entrevistas profundas.
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3.4 Instrumento:

Por medio de cuestionarios y se elaboraron entrevistas con preguntas estructuradas y
semi estructuradas a la muestra facilitadora de informacion; fichas bibliograficas e

instrumentos de observacion para la institucion.

Fichas bibliograficas

Consultas bibliograficas

Fichas electrénicas

Preguntas abiertas
Entrevistas Grabadoray libreta de apuntes

Preguntas Cerradas

Preguntas abiertas

Cuestionarios Instrumentos de observacién No.ly 2
Correo electrénico

Preguntas Cerradas

3.5 Poblacién

Todos los politicos que ocupan puestos de incidencia directa sobre las politicas de Guatemala
principalmente en los temas econdémico y ambiental: Funcionarios publicos que ocupan puestos de
incidencia directa, organizaciones sociales y ambientales que se preocupan por el uso de los
recursos naturales; empresarios 0 sus representantes y organismos internacionales que aportan

recurso humano y econémico al pais.
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3.6 Muestra Facilitadora de Informacién

Aunque no fue un estudio experimental, lleva una muestra facilitadora de informacion
como elemento de referencia, la misma permitird identificar a los actores destinatarios y

obtener informacion de las categorias de los informantes.

Fueron 10 los entrevistados, que representan al universo o poblacion, muestra que dio

elementos para la creacion de la estrategia de comunicacion.

La muestra se detalla a continuacion:

3 Legisladores: Congreso de la Republica o sus asesores (de la comision de ambiente y de la

comision de economia y finanzas);

1 representante de los Alcaldes y/o su equipo técnico ambiental;

2 representantes de los industriales (Oficina de ambiente de la cAmara de Industria y un

PYME que implement6 en su empresa el sistema de produccion limpia) ;

2 jueces representantes del Organismo Judicial,

1 representantes del Ministerio Publico (Fiscalia de delitos contra el medio ambiente y/o

fiscalia de delitos econémicos);

1 representantes de organizaciones sociales.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Metodologia

Para obtener informacion, de la situacion actual de la comunicacion interna y externa, del
Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y ambiente de la Universidad Rafael Landivar —IARNA-
Se disefiaron cuatro instrumentos de medicion, que fueron aplicados al grupo objetivo en diferentes
momentos. Se partido de una hoja diagndéstico para elaborar el brief publicitario de la institucion y que
nos dio a conocer las primeras impresiones de los directivos, en relacién a la forma de proyectar la
institucion; y respecto al presupuesto que disponen, para elaborar la Estrategia de Comunicacion
para las cuentas ambientales. Este instrumento de trabajo se aplic6 a la responsable de

comunicacion y al Director del IARNA.

Posteriormente y para conocer el estado de la comunicacién interna se aplicaron dos
cuestionarios, uno para conocer los vacios de informacion respecto al estado de estos procesos
dentro de la institucion como: la etapa de planificacion, la imagen institucional, las relaciones publicas
y la promocion. El otro instrumento de observacion aplicado a los responsables de las cuentas
ambientales: Cuenta bosque, Cuenta Integrada de Recursos Hidricos, Cuenta Gastos y transacciones
Ambientales, Cuenta Tierras y Ecosistemas, Cuenta Integrada de Energia y Emisiones; de quienes se
obtuvo la informacion, que a la vez permiti6 identificar las prioridades de comunicacion para cada

tema.

El objetivo principal de la aplicacién de esta metodologia fue obtener un panorama general de
cOmo se esta dando la comunicacion y el flujo de la informacién a nivel institucional ademéas conocer
los aspectos importantes que se desean transmitir. También se perseguia conocer las percepciones
externas, respecto a la institucién, las cuales se obtuvieron a través de entrevistas personales y
correo electrénico, de los representativos del grupo meta, que para este caso, fueron catalogados
como facilitadores de informacion, entre ellos: Diputado de la Comisién de Finanzas, Diputado de la
comision de ambiente y Diputado de la Comision de Economia; también se entrevistd a un
representante del Ministerio Publico, el Fiscal de Delitos Econdmicos; del Organismo Judicial, al juez

del Juzgado Econdmico Coactivo y la secretaria legal; también la Jueza de Primera Instancia de
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cuentas; de la camara de Industria, al Asesor Ambiental; y de las organizaciones civiles, al

representante de la Alianza comunitaria del Usancinta.

En dichas entrevistas se les indag6 sobre el conocimiento de la institucion IARNA respecto a
las actividades que realizan, principalmente sobre el tema de las cuentas ambientales. Por otro lado,
también se aprovecharon algunas actividades como el Foro Social de las Américas, realizado en
Guatemala, entrevistando a dos de los representantes, que forman parte del sentir se los sectores y
organizaciones sociales. También, en este proceso de elaboracion de la estrategia se celebr6 el
Congreso Nacional de “Produccibn mas Limpia” organizado por la Camara de Industria de
Guatemala, en dicha actividad se premié a las empresas que han implementado el uso 6ptimo de los
recursos en el proceso industrial, el que se aprovechd para conocer la percepciéon de algunos

participantes.

Los representativos del Grupo Objetivo respondieron a un total de 17 preguntas cada uno
siendo estas preguntas cerradas con su respectivo razonamiento (Ver anexo). Los resultados se
efectuaron mediante andlisis de la informacién obtenida, sin que hubiera necesidad de realizar un
razonamiento estadistico, en virtud de que las entrevistas fueron 20 en total, pero con 5 modelos
diferentes, disefiados con base a la actividad del entrevistado y de acuerdo a la informacion que nos

podia facilitar para el proposito de este proyecto.

Estas entrevistas fueron suficientes para conocer las percepciones del grupo objetivo:
tomadores de decisiones, el sentir de la sociedad civil y del proceso de comunicacién que se da en la

institucion.

4.2Procedimiento

Se disefio diferentes instrumentos para la recopilacion de informacion relacionada con
las Cuentas Ambientales, se clasificaron 3 de los instrumentos para conocer la comunicacion
interna del IARNA y se aplicaron los instrumentos a los actores que se relacionas con la
institucion. El andlisis y procesamiento de la informacion se realiz6 manualmente y para
sistematizar los datos se elabor6 tablas con palabras clave que facilitaron la tabulacion. (Ver

anexo # 2).
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La aplicacién de instrumentos y procesamiento de datos recopilados, motivé un andlisis
de las Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas —FODA- del IARNA, el cual se
realiz6 de la siguiente manera: Las Fortalezas y las Debilidades se obtuvieron de los
instrumentos de observacion que se realizaron a la institucion, en virtud que es ahi donde se
pueden identificar estos parametros, que evidencian la necesidad de una estrategia de
comunicacion, manifestada por parte de la institucién. Las Oportunidades y Amenazas se

obtuvieron de las percepciones externas, es decir, del resto de las entrevistas.

4.3Limitaciones para realizar la recopilacion de la informacién

Los informantes estaban dispersos en distintas &reas de trabajo tales como: Ministerio
Publico, Organismo Judicial, Municipalidad de Guatemala, Camara de industria, Congreso de
la Republica y comunidades del departamento de el Petén, esta diversidad de campos de
trabajo no permitié realizar una reuniéon conjunta Esto provoco que los instrumentos de
observacion se realizaran personalmente y en dos casos por medio de correo electrénico.

El tiempo fue un factor importante para la elaboracién de la estrategia, debido a que se debia

adaptar al tiempo disponible de los entrevistados.

Cabe mencionar que un bajo porcentaje de los entrevistados no pudo responder
algunas preguntas pues desconocen el tema, factor que favorece la justificacion de la
presente investigacion y su propuesta. Por otro lado el asesor ambiental de los industriales,
hizo saber que no respondia por sus representados, que solamente él era el responsable de

las mismas.

Respecto a las organizaciones sociales no gubernamentales, dos representantes de
las mismas fueron entrevistados en el foro social de las Américas, que se realiz6 en la
Universidad de San Carlos de Guatemala. La opinion que prevalecio en ellos es que - “nadie
es duefio de los recursos naturales y el hecho de darle una valoracion permite la apropiacion
de lo que nos pertenece a todos”- ; estas percepciones son el sentir de un sector social de la
poblacién y que deben ser tomadas en cuenta en el momento de la socializacion de la

informacion.
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4. 4Resultados

Se dividi6 en tres temas:

a) El nivel de conocimiento que tienen los entrevistados del tema de las Cuentas Ambientales y
de la institucion.

b) Sobre la Comunicacion, los canales de comunicacion que el grupo objetivo emplea para
obtener la informacion que utiliza para el desempefio de su trabajo.

c) Las Actitudes: éste tema se refiere al concepto de percepcion de imagen, concepto del

producto y de la institucion.

En las preguntas que corresponde al nivel de Conocimiento se pudo detectar entre los
entrevistados que el conocimiento tanto de la Institucion como del tema de interés que son las
Cuentas Ambientales, solamente el 30% ha escuchado del mismo y no lo tienen bien claro, pues
es poca la informacion que se ha difundido al respecto. El resto de entrevistados que conforman
el 70% de la muestra, no conoce del tema pero esté interesado de la informaciéon que se pueda

generar del mismo.

Por lo tanto en la actualidad no existe una estrategia de comunicacion y que por separado los
facilitadores de informacion tenian conocimiento de algunos temas de la institucion, mas no asi
los grupos de finanzas y economia que en su mayoria desconocen de la existencia de la

institucion y por lo tanto de la existencia de las cuentas ambientales (ver anexo 2).
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4.5Propuesta de Estrategia de Comunicacion para las Cuentas Verdes de Guatemala

Presentacién

La comunicacion constituye una herramienta para la inclusion y la promocién de las politicas

sociales, contribuyendo asi al fortalecimiento institucional y ciudadano. Sin embargo, en la

actualidad la comunicacion va mas alla de la difusion de informacién o la promocion de los

servicios, es una invitacion a la participacion e involucramiento para el planteamiento de acciones

que contribuyen el desarrollo del pais.

Por esta razon, a solicitud del Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente de la

Universidad Rafael Landivar se elabor6 la presente investigacion traducida en una Propuesta de

Estrategia de Comunicacién Politica para las Cuentas Ambientales, misma que servir4 de aporte

para el beneficio del ambiente y del desarrollo del pais.

Dicha estrategia responde a la necesidad de contar con un documento de comunicacion

adecuado que permita de manera estratégica dar a conocer la informacion que el IARNA ha

generado en coordinacién con otras instituciones, de tal forma que se mantenga un lazo de

comunicacion acertada y adecuada con los entes tomadores de decisiones e incidir en ellos.

El IARNA es una Institucién académica, no lucrativa, de naturaleza académica en el ambito

ambiental, que aporta informacion generada del resultado de investigaciones consultorias y

estudios; trabaja de la mano a otras instituciones, nacionales e internacionales, gubernamentales

y no gubernamentales; con el propdsito de generar informacién valiosa que sirva de sustento para

la implementacién de politicas ambientales, planes, programas y proyectos.

Tiene la finalidad de gestionar proyectos de desarrollo sostenible, como el Sistema de

Cuentas Ambientales Econdmicas Integradas, haciendo énfasis en mejorar la calidad del

ambiente, la biodiversidad y principalmente dar a conocer datos reales de la disponibilidad y

escases de los recursos naturales y de los flujos relacionados con el uso y proteccion de los

ecosistemas.

Para el logro de los objetivos institucionales del IARNA se considera fundamental la ejecucion

de la presente estrategia de comunicacion que pretende alcanzar los objetivos comunicacionales
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a través de acciones acordes a la naturaleza de la informacion que se desea difundir,

especificamente lo concerniente a las Cuentas Ambientales.

Por otra parte, vale mencionar que en el IARNA se han hecho esfuerzos de aplicacién de
herramientas de comunicacion que necesitan ser fortalecidos, para potenciar la capacidad
institucional de divulgacién, comunicaciéon y promocion de los beneficios de la informacion

generada.

La presente propuesta de estrategia de comunicacién, se baso en la recopilacion bibliografica
de las Cuentas verdes, entrevistas con actores clave, politicos y personal del IARNA; actividades
que permitieron identificar las necesidades de comunicacion para el grupo objetivo. Ademas se
utilizé el esquema de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas —FODA-, andlisis que
nos llevé a establecer: los objetivos comunicacionales, la estrategia para cada objetivo y las

relaciones inter institucionales, con medios y personas involucradas con el IARNA.

Se consideraron los siguientes aspectos:

Acciones de comunicacion que consoliden este proceso entre los departamentos que
conforman el IARNA con los actores politicos involucrados; y que a la vez les permita identificarse

con la institucién, reforzando el compromiso del personal con la labor que realiza.

La inter relacion con entidades que proporcionen respaldo institucional en apoyo al logro de
los objetivos del IARNA y a la vez que permita la realizacién de acciones comunicacionales con
actores politicos comprometidos, consolidando de esta forma la comunicacién en busca de

acciones conjuntas.

Concientizar a través de la divulgacion de informacién generada por las cuentas ambientales,
sensibilizando acerca del estado actual del pais respecto a los recursos naturales su economia y
de la sostenibilidad del modelo de desarrollo; haciéndoles participes de las acciones que se
deben tomar, en coordinacion con los esfuerzos de las instituciones estatales que también se ven

involucradas.
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4.5.1 Descripcion del Cliente

El Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente es una entidad de investigacion de
la Facultad de Ciencias Agricolas y Ambientales de la Universidad Rafael Landivar, cuya

autoridad méxima es la Vice Rectoria de dicha institucion académica de nivel superior.

Su funcionamiento estratégico es fortalecido con un grupo consultivo de personalidades y
entidades afines, y su rol operativo es impulsado con grupos de apoyo técnico (comité editorial,
comité organizador de jornadas cientificas, entre otros). Con un soporte de caracter transversal al
quehacer del IARNA, funcionan las siguientes unidades: Unidad de Informacion Estratégica Socio
ambiental, Laboratorios de biotecnologia, agua, suelos, botanica y fitopatologia, Centro de

documentacion y Unidad de Contabilidad.

El horario regular de trabajo en oficina es de 8:00 a.m. a 5:00, en el que se presentan
necesidades por compromisos adquiridos para la asistencia a diferentes reuniones, eventos y
otros, ademas existe un equipo de trabajo contratado como: estudiantes en proceso de tesis,

investigadores y consultores externos, los cuales cumplen horarios diferentes al mismo.

Dentro de la URL, estos aspectos se traducen en la conceptualizacion, disefio y desarrollo de
una agenda de investigacion que le da soporte a investigaciones de tesis de los estudiantes de
licenciatura y de maestria, principalmente en la Facultad de Ciencias Ambientales y Agricolas
(FCAA); en el disefio de cursos de licenciatura o programas de postgrado, donde también
participan como docentes o asesores de tesis, los investigadores del Instituto, que son portadores
de los conocimientos derivados de las diferentes investigaciones desarrolladas; en el
fortalecimiento de capacidades fisicas (materiales y equipo) de soporte a la docencia y la
investigacion, principalmente en las areas de biotecnologia, recurso hidricos, boténica y sistemas
de informacion geogréfica; y en la organizacion de jornadas de actualizacion para docentes de la

Facultad de Ciencias Agricolas y Ambientales. 15

En todos los casos se busca una correcta insercion de los conceptos relativos a la
sostenibilidad del desarrollo a partir de una gestion adecuada de los subsistemas natural,
economico, social e institucional y sus interacciones, en el proceso integral de ensefianza-

aprendizaje.

15 Péagina web IARNA-URL.

46



Propuesta de Estrategia de Comunicacién para las Cuentas Verdes de Guatemala

Hacia fuera de la URL, tales aspectos significan la ejecucion de proyectos de investigacion

técnico-cientificos y la difusion de los resultados obtenidos; la realizacion de eventos de

capacitacion para contribuir con la actualizacion técnica y profesional de gestores del desarrollo,

funcionarios publicos, investigadores, estudiantes y publico en general; y de foros de reflexién y

andlisis en torno a temas tanto estructurales como de coyuntura que inciden en el desarrollo

nacional. Todos ellos por intermedio de alianzas efectivas con distintos actores tanto nacionales

como internacionales.

ORGANIGRAMA DEL IARNA

Vicerrectoria

académica/Direccion general

de investigacion y proyeccion

s Grupo consultivo
= o Grupos de apoyo
técnico
Direccién IARNA

Decanatura

- = -

-
. i--n
I I

Secretaria Oficial de

e R d Area de comunicacién y

Unidades de apoyo

Unidad de Laboratorios de
Informacion biotecnologia, agua, suelos, Centro de Unidad de
Estratégica botanica, fitopatologia, documentacion contabilidad
Socioambiental otros
Interlocutores internos y extermos

" formulacién gestion | ejecucion evaluaciéon

docencia asesoria de tesis | disefio de cursos

mowenNoaTD
LR - s

analisis experimentacidn | propuesta | convocatoria | cabildeo

Cuadro No.3

16 Fuente pagina web IARNA-URL
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45.2 Antecedentes Comunicacionales

El IARNA ha abordado el tema de la comunicacion a través de diversas actividades
como: produccion de materiales impresos y uso de diversos medios, con el fin de comunicar a

sus aliados, los avances y acciones que realiza respecto a las cuentas ambientales.

Cuadro No. 4 Actividades de comunicacion que ha realiza el IARNA.

Medio Descripcion

= Perfil ambiental.

= Boletines informativos del SCAEI

= Revistas informativas de elementos esenciales para la compilacion
del SCAEI.

= Trifoliares con informacion general.

Materiales impresos

= Solamente los noticiosos que en algin momento han cubierto las
noticias respecto a los proyectos que se han presentado en

Radial )
adiales diferentes lugares y en el MARN.
Televisivos Entrevistas en noticieros de canales nacionales
= Pagina WEB
= Correo electronico
=  Presentaciones Power Point
=  Publicacion de boletines informativos del sistema de cuentas
ambientales.
= Comunicacion constante con las diferentes instituciones que
participan en la integracion de las cuentas ambientales.
) . H 1A "
Alternativos Capacitacion constante por parte del proyecto “Cuente con

Ambiente” que se realiza con el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales y el IARNA.

= Informacion a interesados via telefonica.

= Transmision de videos en reuniones y actividades de capacitacion en
las que participa o es invitado el IARNA.

= Todo este material esta disponible en la red-iarna y enviado
electronicamente segun solicitud. También si hay en existencia es
obsequiado segun solicitud de los interesados.17

El Instituto de Agricultura, Ambiente y Recursos Naturales esta ubicado en el Campus
Central de la Universidad Rafael Landivar, en la ciudad de Guatemala, por lo tanto tiene facil
acceso a los medios de comunicacion como: a la prensa nacional e internacional, los
periédicos locales; emisoras de radio comerciales con cobertura local y nacional, radios
evangélicas y catolicas que ademas tienen proyeccion social, canales de television nacional y

local por cable. También publicaciones en revistas especializadas del sector agricola,

17 Departamento de Comunicacion IARNA/Instrumento de trabajo No. 2
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ambiental, industrial, sector exportador, revistas econdmico financieras; que podrian cubrir en

sus espacios, con informacion especifica y de interés respecto a las cuentas ambientales.

Por otra parte técnicos, investigadores, consultores y profesionales que se desempefian
directamente en las oficinas centrales en el Ministerio de Ambiente, en la SEGEPLAN, en el
BANGUAT, en el Instituto Nacional de Estadistica, en la SEPREM y en el MARN, se convierten
también en canales de comunicacion y entes multiplicadores que trasladan informacion al resto

de la poblacién.

4.5.3 Principales Interlocutores de las Cuentas Ambientales

El IARNA se relaciona con actores del pais y de la regién para el logro de sus
objetivos, siendo los principales, el Ministerio de Ambiente, Instituto Nacional de Bosques,
Instituto de Incidencia Ambiental, Consejo Nacional de Areas Protegidas, USAID, REDFIA,
Coalicion Ambiental y otras, quienes en su calidad de socios y aliados mantienen
comunicacion y relacion directa. Asi también con los miembros y directivos de las ONGs
ambientalistas y con la Asociacidon de Organizaciones de Ecologia y Medio Ambiente
(ASOREMA).

La comunicacion que realiza el IARNA y para este caso nos interesa la parte politica,
es el Director del mismo quien realiza las gestiones politicas con las instituciones, sobre todo
se limita a las acciones puntuales con cada una de esas instituciones en las que se pueda

involucrar la institucion ya sea como coordinador o co-actor de las mismas.

También el IARNA ha gestionado y ejecutado proyectos con organizaciones
internacionales tales como la Embajada Real de los Paises Bajos que es el principal
cooperante del SCAEI. También mantiene comunicaciéon con USAID-CCAD y Naciones

Unidas con quienes ha fortalecido relaciones a través de diferentes proyectos elaborados.

Ademas, se ha trabajado conjuntamente en proyectos especificos con instituciones
gubernamentales como el MAGA y el MARN. Instituciones como la Secretaria General de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Secretaria Presidencial de la
Mujer (SEPREM), el Instituto Nacional de Estadistica, el Instituto de Incidencia Ambiental y el

Banco de Guatemala (BANGUAT) tienen una relacion a través del apoyo técnico y los ejes
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estratégicos y muchas veces los acuerdos de trabajo los realizan directamente con cada uno
de las Direcciones y Coordinaciones. Ademas, El IARNA mantiene una relacion activa con la
Universidad de San Carlos de Guatemala y con universidades extranjeras, con quienes

comparten e intercambia conocimientos e investigaciones de interés comun.

Existen otros actores en el area que no estan citados en este punto, pero que son
considerados publico objetivo a los que el IARNA quiere acercarse, que es el organismo
legislativo, el organismo judicial y el sector privado industrial. Con algunos de ellos ya se ha
tenido algun tipo de contacto y acercamiento sin embargo y con fines estratégicos se pretende
tener una comunicacién mas estrecha para concretar el proposito de lo trabajado en lo que

respecta a las cuentas ambientales.

4.5.4 Mapa de actores en las Cuentas Ambientales

A continuacion se detallan por segmentos los actores clave mencionados por los
diferentes miembros del IARNA durante las entrevistas y en los instrumentos de medicion por
los representativos del grupo objetivo: Vinculados, parcialmente vinculados, contactados, no
contactados. Ademéas incluye los medios de comunicacion que juegan un papel importante
para el desarrollo de la presente estrategia de comunicacion politica, aunque no se pretenda
hacer comunicacion masiva, es indispensable en su momento, hacer del conocimiento de la
opiniébn publica de las actividades que se estdn realizando en torno al tema y que
posteriormente se utilizardn estos espacios en cuanto ya se hayan cumplido los objetivos

planteados en la presente estrategia de comunicacion.

En términos generales en la presente propuesta, los medios de comunicacion que se
citan son los que tienen programas y espacios noticiosos, dedicados al tema medio ambiental
y a la economia, por lo tanto no es necesaria una inversibn econémica onerosa, sino que lo
que se pretende es poner a la disposicion informacion precisa en los eventos programados

para la comunicacion de las cuentas ambientales.
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VINCULADOS
Instituciones
gue participan
en las cuentas
ambientales

= SEGEPLAN

=BANGUAT

= MARN

=INE

= SEPREM

=|ARNA

PARCIALMENTE
VINCULADOS
Actores politicos
claves para
coordinacion

= ASOREMA
= CALAS
= Alcaldes

= Corporaciones
Municipales de
Guatemala y
Santa Catarina
Pindla

= Organismo
Legislativo

= Organismo
Judicial

= Ministerio
Publico

CONTACTADOS
Asociaciones e
Instituciones
claves para
coordinacién

= Representantes
de Ongs o
grupos sociales
de presion
politica.

Representantes
del sector
privado,
industrial,
agricola y
empresarial.

Representantes
de
municipalidades

Diputados de
las comisiones
de Ambiente,
Economia y de
Finanzas.
Asesores del
congreso.

= Jueces

= Representantes
del MP.
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CONTACTADOS

Estatales

= CONAP
= BANGUAT
= MAGA

= MARN

= MSPAS

= SEPREM

= SEGEPLAN
= USAC

= MINEDUC
= USAID

= REDFIA

= Coalicién
Ambiental
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MEDIOS DE
COMUNICACION

-Prensa Libre,
suplementos
ambiente,
Periodismo
comunitario, Seccién
Economia.

-El Periédico,
Suplemento
Ambiental.

-Radio Universidad
-Guatevision, A Fondo
-Siglo Veintiuno
-Radio Punto
-Emisoras Unidas
-Canal Antigua

-Vea Canal

-Red IARNA

-Sonora

-Impresos:
- Revista Agexport,

- Revista Camara de
Industria y otras
revistas
especializadas.
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4.5.5 Diagndstico Comunicacional del IARNA

Después de haber entrevistado a varias personas que de una u otra forma se relacionan con
el IARNA, y de la aplicacion de diferentes instrumentos y técnicas de recopilacién de datos, se
obtuvo el siguiente diagnéstico: La problemética de comunicacion en el IARNA responde a que
las necesidades en esta materia se han cubierto de manera empirica y sobre la marcha, es decir,
gue no cuenta con el equipo humano de comunicadores, para dar a conocer el trabajo que la

institucion realiza, ademas carece de una estrategia de comunicacion.

La unidad de comunicacion existente y hasta el momento cubre las necesidades del Instituto,
pero en la medida que esta ha ido adquiriendo espacios a nivel institucional, se ha hecho mas
compleja por el hecho de que se ha expandido su proyecciébn de acuerdo a las alianzas
estratégicas institucionales y otros compromisos a nivel internacional, que han sobrepasado las
capacidades actuales y ha hecho necesario el disefio de una estrategia de comunicacion, la
creacion de una oficina especifica para manejarla y por ende, la inclusion del personal capacitado

para esta tarea de comunicacion.

En la actualidad, es una persona quien hace que la Unidad de Comunicacién del IARNA sea
una unidad reactiva en el sentido que responde a los requerimientos de los directivos y de los
técnicos, por lo mismo no se sigue un plan estratégico de comunicacién. Por lo tanto se realiz6 un
andlisis FODA, mismo que servira de referencia para el disefio de las tacticas y herramientas que
serviran para mejorar las necesidades de comunicacion y para este caso especifico para
comunicar la informacion generada de las Cuentas Ambientales y asi mantener un vinculo

estrecho de comunicacion con los tomadores de decisiones de la politica ambiental.
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4.5.6 Anélisis FODA del IARNA

A continuacién se describen los principales aspectos comunicacionales que se pudieron identificar, en los
instrumentos de trabajo y cuestionarios que se pasaron a los grupos identificados como facilitadores de informacion.
Las Fortalezas y las Debilidades corresponden a las identificadas en las entrevistas y cuestionarios efectuados al
personal de la institucion y de los materiales publicitarios elaborados.

FORTALEZAS (IARNA) DEBILIDADES
(IARNA)
L P iental ien vist i6 ] 2

i Informacion cientifica y técnica E('):‘T(TS:TS?;O?(E:S S ED La ponGCC_'?” en ) La informacién que
de la situacion actual del p g . comur_ucauon es reducida y genera el IARNA
ambiente de Guatemala. B Los que no conocen de las selectiva. respecto al tema de

fi  Equipo profesional, técnico y ?nﬂz?ézzgoestd? issttaan bastante fi El nombre de la institucién es las cuentas verdes
cientifico con amplia experiencia informacion gebido aque el bastante ambiguo. se puede perder o
en el campo. : A _ . no ser tomada en

- L :jerr:a ambiental es de interés  §  EJ Jogotipo no refiere a la S —

resupuesto para ejecucion con e la mayoria. naturaleza del tema, que es , :
respaldo de la Universidad : . e de una estrategia de
. ] N Hay una incertidumbre por los especificamente de recursos L
Rafael Landivar y financiamiento d an | : . comunicacion.
internacional. atos que generaran las naturales, medio ambiente,
cuentas ambientales por lo agua etc 5 Exi

Reconocimiento institucional de mismo es una oportunidad para e pt_)cot ol
parte de organismos Nacionales informar y comunicar B No tiene presencia a nivel ::n()s,?gs::r;gr?npgr ;a:e
e Internacionales. acertadamente. iti i b

_ _ _ _poll_tlco_ solo a mve! i de los entes politicos

i Capacidad de respuesta i Existe interés en conocer la institucional especificamente de interés y por lo
inmediata por ser una institucion informacién generada de las en el ambito agricola- tanto de las cuentas
privada. cuentas ambientales. ambiental. verdes.

i Presencia [nstlltutf:lonal ?n el | EIIIARNg_mantlene una B Lo poco que se ha publicadoy s g percibe al
campo agricola, forestal y relacion directacon promocionado de las cuentas Director como el
ambiental. asociaciones que trabajan para verdes se ha hecho en su - lizal

i Por ser una institucion que forma e f i i unllco_ e regbllz_a o

S ] estan vinculadas a las cuentas mayoria en medios escritos. iz retelelizs ol s
parte de la universidad Rafael ambientales _
Landivar, una institucién de ' Eltrabajo del IARNAyla &  El nombramiento de
educacion superior de B Se deben implementar institucion es poco reconocido
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trayectoria, su estructura
institucional le permite identidad,
integracion y niveles de
intervencion.

El personal técnico profesional y
el Director se han convertido en
el referente de la institucion.

Se fortalece el tema de género y
se toma en cuenta la
participacion de las mujeres
trabajando diversos proyectos
con la SEPREM.

El proyecto “Cuente con
Ambiente” se desarrolla en
coordinacion con el Ministerio de
Ambiente dandole un respaldo
institucional.

Es una institucién con una
conformacién solida legal (ley,
c6digo, reglamento)

Tienen constituida la Junta
Directiva de la Universidad
Rafael Landivar quien respalda
la gestion del IARNA.

Cuentan con Ejes Estratégicos,
Comisiones, Plan estratégico,
Plan Operativo Anual y ejes
transversales.

Tiene presencia y participacion
institucional constante en
diversas areas de interés como:
ambiental, agricola, cientifica, de
género y de biodiversidad.

Cuenta con la confianza tanto
para la ejecucién como para
administracion de los fondos de
cada uno de los proyectos que

acciones conjuntas para el
impulso y promocion de las
diferentes cuentas, tomando en
cuenta que abarca todos los
ambitos sectoriales y que a
todos beneficia o afecta.

El Director del IARNA es
percibido como una persona
receptiva, positiva y
emprendedora.

Existe voluntad politica de
realizar acciones en beneficio
del pais en lo que respecta a la
economia y al ambiente.

Existe interés por parte del
legislativo y el sector
empresarial de trabajar de la
mano con otros sectores temas
nuevos que causen impacto
positivo para el pais.

Cuenta con socios y aliados
con los que puede coordinar
acciones.

Es una entidad legalmente
reconocida para el manejo de
fondos de instituciones
internacionales reconocidas
para uso de proyectos
ambientales.

Contara con una Estrategia de
Comunicacion, la cual debe ser
ejecutada.

Puede manejar su imagen en
relacion a los logros
cuantitativos y cualitativos
obtenidos conjuntamente con
los de las otras instituciones

=

en las esferas politicas.

El proyecto “Cuente con
ambiente” aln no es
reconocido por los grupos de
interés.

El liderazgo y la credibilidad
del Director del IARNA es
reconocido por las personas
gue ocupan los puestos
directivos de las otras
instituciones y no asi en las
esferas politicas.

La ambigliedad de cémo se
nombra el proyecto: Cuente
con ambiente, Cuentas
verdes, Cuentas Ambientales
y SCAEI; confunden al
receptor.

Existe un organigrama, pero
no esta visible.

A pesar de la relacion entre el
personal técnico y
administrativo hace falta
conocer el trabajo especifico
de cada uno.

La participacion del IARNA en
las reuniones con otras
instituciones afines se limita a
una presentacion breve,
puntual y modesta no asi una
presentacion de impacto y
promocional como lo hacen
las otras.

Los espacios en donde se
tiene presencia como
institucion académica y
sectorial se deben aprovechar
para compartir informacién de

personas con otros
puestos adicionales
al de comunicacion
podria representar
una sobrecarga de
funciones,
problemas de
ejecucion en el area
de comunicacion ya
gue deberian ser
especificas para el
puesto.

No existe una red de
comunicacion
externa con los
interesados en las
actividades e
informacién que
realizay genera el
IARNA.

Al no contar con una
persona encargada
de la comunicacion
se corre el riesgo de
publicar y comunicar
sin los resultados
esperados.
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trabaja.

El Director es reconocido por
autoridades, poblacién como
lider y pieza fundamental del
trabajo ambiental como forestal.

El Director toma decisiones
politicas y administrativas para el
funcionamiento técnico-
administrativo de inmediato,
respetando los niveles de
decision de cada uno de los
miembros de su equipo.

El IARNA cuenta con recursos
tecnoldgicos y de infraestructura.

Hay credibilidad en el trabajo
técnico y se confia en los
proyectos que se ejecutan.

Cuentan con recursos para su
funcionamiento y ejecucién de
proyectos.

Cuentan con convenios de
cooperacion firmados con
organismos nacionales e
internacionales para
funcionamiento, ejecucién de
proyectos y acciones conjuntas.

Trabajan proyectos de acuerdo a
sus lineas estratégicas.

Cuenta con una pagina Web.

El Director es quien aprueba los
materiales de comunicacion.

El canal més efectivo de
comunicacion a la fecha es por
via electronica, seguida de las
comunicaciones presenciales.

Hay interés por el proceso de

aliadas.

Las cuentas ambientales son
una alternativa de desarrollo
nacional por lo que deberia
proyectarse como tal ante los
demas actores del pais.

Hay voluntad politica para
apoyarse en la comunicacion
con el fin de superar las
demandas de los grupos de
interés.

La informacion que generen las
otras instituciones respecto a
las cuentas ambientales sirve
de retroalimentacion para las
acciones a realizar.

Fortalecer los canales de
comunicacion internos para
que la Direccién y equipo
técnico tengan fluidez de la
informacién y no perder la
fortaleza de la apertura de
comunicar.

Institucionalizar las reuniones y
los mecanismos de
comunicacion interna en
funcién de objetivos y
resultados.

Se puede incluir al equipo
técnico y profesional en la
divulgacion de la informacion
con el fin de minimizar
esfuerzos, maximizar recursos
y compartir la informacién de lo
gue hace cada componente.

boca en boca.

A pesar de llevar la directiva
en algunos proyectos
gubernamentales es modesto
y discreto.

En las oficinas del IARNA el
departamento de
comunicacion se reduce a una
persona, por lo tanto es débil
la claridad y orientacion sobre
cémo hacer comunicacion de
los datos generados respecto
a las cuentas verdes.

El perfil mediatico es bajo y la
relacién con los medios de
comunicacion es débil, no hay
poder de convocatoria.

Actualmente los espacios para
convocatorias en prensa se
pagan.

La falta del manejo de
informacién en el ambito social
y politico puede debilitar la
eficacia de la informacion
generada.

Las personas nombradas para
el manejo de la comunicacion
son personas que tiene
experiencia en ese ambito y
coordinan con el
departamento de
comunicacion de la
Universidad, sin embargo
necesitan ser apoyadas con
mas personal especializado en
el ramo de la comunicacion
dentro del instituto.

No existe una Cartelera de
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comunicacion interno y externo.

Ha desarrollado material de
divulgacion, educacion,
promocion, capacitacion y otros
documentos que apoyan sus
acciones.

Cuenta con equipo audiovisual
(cafionera, camaras fotografica y
de video) para las actividades,
cuando asi lo requieren.

informacién y el uso de
algunos recursos de
comunicacion tanto en
visibilidad como en manejo de
la informacion.

Los materiales de
comunicacion deben ser
realizados y/o revisados por
un comunicador/a de modo
gue sean incluidos conceptos
persuasivos ademas de los
comunicacionales.
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CAPITULO V

5. Estrategia de Comunicacién

La comunicacion actual de las cuentas ambientales, se ha dado Unicamente entre los actores
y las instituciones involucrados quienes conforman la oficina Coordinadora Sectorial. El proyecto
es financiado por la Embajada Real de los Paises Bajos, la iniciativa y coordinacion esta a cargo
del IARNA.

Como en este caso el propésito del proyecto “Cuente con ambiente” es orientar la politica
economica y sobre el medio ambiente del pais. Uno de los medios para lograr los objetivos del
proyecto es la elaboracion de una estrategia de comunicacién que permita una relacion mas
estrecha entre los politicos y el IARNA que se pretende realizar a través de la descripcion de
pasos y procedimientos comunicacionales, con el propdsito de persuadirlos con informacion
estratégica de las cuentas ambientales para lograr acciones favorables; sobre todo para la

inclusion de dichas cuentas en el producto interno bruto.

Considerando que el trabajo del IARNA ha sido intenso en este tema y que la informacion es
valiosa para la toma de decisiones, es importante contar con una propuesta comunicacional que
apoye el logro de los objetivos de su planificacion institucional. Esta propuesta dependera de las
politicas institucionales; del plan estratégico general y del contexto en el que se desempefia la

institucién de acuerdo a las directrices de la Universidad Rafael Landivar.

También es necesario el conocimiento de su propia realidad, de las relaciones que existen
entre directivos y empleados, de la vision que cada uno tiene de la institucion y de lo que esperan
de ella. Desde esta perspectiva, la Estrategia de Comunicacion es el conjunto de objetivos y
politicas que con acciones intencionales siguen una pauta para lograr un objetivo por medio de

los planes de accion correspondientes, planteados de manera creativa, innovadora y légica.

Sin embargo, debe considerarse que las circunstancias que dieron vida a esta Estrategia
seran diferentes con el transcurso del tiempo, debido al contexto de la instituciébn y de la
coyuntura del pais, y con ello probablemente surjan nuevos objetivos a alcanzar, lo cual

dependera de los resultados de la evaluacion.
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5.1Descripcién del Grupo Objetivo

La estrategia estd dirigida a grupos de incidencia que especificamente son: politicos
(legisladores de la comisién de finanzas, comision de economia y de la comisién de ambiente),
fiscales del Ministerio Publico de delitos contra el ambiente, delitos econdmicos; alcaldes,
principalmente los asesores ambientales municipales o encargados de la oficina ambiental,

representantes de ong’s o grupos sociales de presion politica y representantes del sector privado.

Entre los datos demograficos del grupo objetivo el 90% se desempefia en una oficina en la
ciudad capital, el otro 10% estd ubicado en diferentes sedes del interior del pais.
Psicograficamente sus fuentes de informacion son regularmente los medios escritos y televisivos,
consultan los diferentes periddicos de circulacién nacional, se comunican via correo electrénico y
por teléfono, consultan el Diario oficial para conocer el entorno politico legal y para el desempefio
de su trabajo y . Ademas consultan revistas especializadas que regularmente leen los fines de
semana y en sus tiempos libres, asisten a reuniones sociales y laborales, talleres, entre otras
actividades, para actualizarse y relacionarse con los grupos de interés. Las edades oscilan entre

los 25 a 60 afos.

5.20Dbjetivos comunicacionales

5.2.1 Objetivo General

Proponer acciones de comunicacion para dar a conocer las cuentas ambientales a los
grupos de incidencia politica, que permitan considerar su importancia para la toma de

decisiones.

5.2.2 Objetivos Especificos

Con la ejecucién de la propuesta de estrategia de comunicacion, se espera:

1. Involucrar a los politicos en el trabajo que el IARNA esta realizando, respecto a las
cuentas ambientales.

2. Aumentar el nivel de comunicacion entre politicos y el IARNA

3. Fortalecer la percepcion de qué es una cuenta verde en todas las esferas politicas,
principalmente las que estan vinculadas a la actividad politica econémico-ambiental.

4. Inducir a los legisladores (tomadores de decisiones) a incluir en su agenda de trabajo

las cuentas ambientales.
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5.3Mensajes

e ‘“Las Cuentas verdes también cuentan para todos”
e “Cuente con las cuentas verdes”

e “Lacontribucién del ambiente a la economiay de la economia al ambiente

Se proponen tres mensajes que van de lo general a lo especifico y en diferentes
tiempos, de acuerdo a como se vaya desarrollando la estrategia de comunicacion, por lo tanto
los primero dos mensajes se aplicaran a los objetivos uno y dos respectivamente y el tercer
mensaje sera aplicado al tercero y cuarto objetivo.

5.3.1 Campos Semaéanticos del Mensaje

Mensaje Numero 1:
“Las Cuentas verdes también cuentan para todos”

- Contabilidad ambiental - Ademés - Incluyente
- Numeros y ambiente - Incluir - Engeneral
- Agregar

- Tomar en cuenta

Mensaje NUumero 2:
“Cuente con las cuentas verdes”

- Incluya - Ambiente
- Agregue - Economia
- Tome en cuenta - Finanzas

Mensaje Numero 3:
“La contribucion del ambiente a la economia y de la economia al ambiente”

- Aporte - ganancia - aporte
- participacion - Contribucion - inversion
- actividad - Servicios
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5.4 Medios

Los medios que se utilizaran para la implementacion de la estrategia de comunicacion

para las cuentas ambientales se detallan en las técnicas y herramientas sin embargo vale la

pena hacer énfasis en este inciso ya que servird para razonar el uso de cada uno de los

mismos.

5.4.1 Racional de Medios

Los Medios que se sugieren para la presente, son basicamente alternativos los
cuales servirdn para establecer un lazo de comunicacion interpersonal principalmente
con los legisladores y el resto del grupo objetivo, por lo tanto para complementar este
proceso se hara participe a los medios de comunicacion informativos en cuanto ya se
haya consolidado y concertado los objetivos. Por ser una estrategia de comunicacion
politica, el grupo objetivo es especifico y se ubica en un lugar determinado, ademas
esta delimitado por la naturaleza de trabajo y campo de accion, esto justifica el empleo

de medios alternativos.

Ademas, se sugiere la implementacién de la Unidad de Relaciones Publicas,
misma que servira para hacer los contactos con los medios de comunicacién masivos
gue en este caso se utilizardn los medios escritos, radiales y televisivos, principalmente
para la presentacion del proyecto por medio de entrevistas y conferencias de prensa.
En lo que respecta a medios alternativos se utilizaran Trifoliares, bifoliares, afiches,
publicaciones en revistas especializadas y folletos. El proposito de la utilizacion de los
medios alternativos en mayor grado es porque la estrategia de comunicacién no es
masiva ya que el grupo objetivo estd segmentado y la informacion debe manejarse con

la debida cautela para evitar la tergiversacion de la misma.

5.5T4cticas y Herramientas

En este inciso se describen los pasos a seguir para lograr los objetivos planteados,

ademds servird para determinar las acciones que se haran, de acuerdo a:

e Qué se va a comunicar: Informacién valiosa que nos interesa dar a conocer

e A quiénes se enviaran los mensajes: Grupo objetivo.

¢ De qué forma se hara para alcanzar los objetivos: Herramientas de comunicacion.
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Para el cumplimiento del objetivo general se propone un menu de acciones de
comunicacion para dar a conocer las cuentas ambientales a los grupos de incidencia politica, que

permita considerar su importancia para la toma de decisiones.

Objetivo Comunicacién I:
Involucrar a los politicos en el trabajo que el IARNA esta realizando, respecto a las cuentas
ambientales.

Mensaje: “Las Cuentas verdes también cuentan para todos”

Grupo Objetivo: Actores no vinculados, parcialmente contactados, parcialmente vinculados y

vinculados

Estrategia Téacticas y Herramientas
Facilitar los recursos de
comunicacién necesarios en todas Se debe implementar el Departamento de Relaciones
las esferas politicas identificadas Publicas, quienes serén la cara y voz del IARNA.
como grupo objetivo, encaminados
a presentar todo tipo de Ampliar la red IARNA hacia el grupo meta para envio
informacion respecto a las cuentas de informacion relacionada con las Cuentas Verdes,
ambientales. fisicas y/o electronicas diversos materiales de

comunicacion.

Disefiar y publicar una revista trimestral, tamafio carta,
full color, en papel cuche, que redna informacién de los
logros y avances importantes del SCAEI.

La revista impresa se utilizara para informar a los
miembros del Organismo Legislativo especificamente
para quienes integran las comisiones de ambiente,
economia y finanzas; Organismo Judicial, Alcaldes y
sus asesores ambientales, lideres comunitarios para el
uso en actividades en sus comunidades y también sera
utilizado para acciones de relaciones publicas.

La informacion de la revista impresa servira para la
elaboracion del boletin digital que se enviara por correo
electronico y debera agregarse en la pagina Web. Se
debe tomar en cuenta que el lenguaje a utilizar en la
pagina Web requiere tratamiento diferente por ser un
medio mas &gil, donde el lector va directo al punto de
interés.

Este boletin debera contener de manera fija cintillos con
los mensajes de las acciones que queremos que se
realicen.
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Elaborar un calendario ambiental de escritorio, que cada
mes incluya un tema relacionado con: Informacién
general del Sistema de Cuentas Ambientales
Econdmicas Integradas con lenguaje popular, la
descripcién de cada una de las cuentas verdes para
cada mes. El calendario debera ser enviado en
diciembre. El disefio debe ser en full color, de buena
calidad, muy ilustrativo y la tematica y disefio se
revisara anualmente.

Elaborar agendas tipo ejecutivo con informacion de las
cuentas ambientales, enmarcando los dias festivos de
actividades ambientales. Ademés contendra una
reflexion de las acciones que se deben realizar. Incluira
mensajes clave priorizando las acciones que se deben
realizar para cada cuenta.

Elaborar planificadores anuales de escritorio doble
carta, tipo folleto, con informacién resumida de los
avances del afio anterior y la memoria de actividades
relacionadas con las mismas, haciendo cada afio una
revision del disefio y temética.

Continuar con la elaboraciéon de Memoria de Labores
anual.

Todos los materiales impresos, audio y video deberan
incluir siempre los datos de ubicacién de las oficinas
pagina web con link de acceso al correo electronico.
Ademas deben incluir créditos de los consultores de
cada cuenta, que también sera una referencia.

Mantener contacto y comunicacion con reporteros,
formadores de opinion y medios de comunicacién para
gue, cuando sea necesario, estos atiendan la invitacion
de acuerdo a las directrices de la estrategia.

Hacer un inventario de los materiales promocionales ya
existentes para un mayor aprovechamiento de los
recursos de comunicacion.

Las relaciones publicas que se sugieren en esta
estrategia ayudaran a mantener estrecha relacién con
periodistas, formadores de opinién e instituciones, por lo
gue es necesario mantener una inversion de recursos
econdémicos, humanos y de tiempo.

Todas las actividades deberan permitir la verificacion de
los aportes e inversion para fortalecer la transparencia y
buen uso de los recursos econémicos y mantener la
calidad de los materiales comunicacionales.

En cada exposicion u actividad organizada o
patrocinada por el IARNA, deberd estar visible el banner
de la institucion.
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Objetivo comunicacién 2:

Aumentar el nivel de comunicacion entre politicos y el IANRA

Mensaje: “Cuente con las cuentas verdes”

Pablico objetivo: Instituciones del estado, politicos, sociedad civil.

No hay
comunicacién mas
persuasiva que la
comunicacion

personal. Es
importante invertir
en la comunicacién
de bases, esta es
efectiva, haciendo
énfasis en lo que

gueremos
transmitir, siendo
breves y

especificos en el
tema, establecer
un estrecho
vinculo con gente
que no esta
interesada en lo
que nosotros
decimos y que
nosotros Si nos
interesa
comunicarnos con
ellos.

Disefiar una calendarizacion de reuniones periddicas (cada tres o
cada 6 meses) por lo menos 2 seminarios, 2 foros, 3 charlas y
conferencias de alto nivel con expertos internacionales.

Estas reuniones se realizaran por separado segun sectores de
interés establecidos, ya que nos interesa sostener un
acercamiento a los mismos por lo tanto se debe abarcar lo mas
especifico y demostrarles interés por mantener una comunicacion
constante con ellos. En cada reunién se abordaran los temas en
un orden de prioridades para el IARNA, siempre y cuando se
tome en cuenta las preferencias mostradas en las entrevistas de
observacion. La separacion de cada reunion por sector permitira el
estrechamiento de lazos de comunicacién y la comunicacion
directa con el grupo objetivo.

Enviar cartas o tarjetas de invitacion via correo electrénico y
complementar la entrega con una invitacion fisica por el correo
normal, dirigida a cada uno de los miembros del sector
representado, con quince dias de anticipacion, a la fecha de la
reunion. Posteriormente confirmar que este la tenga en sus manos
y luego su asistencia para que dicha reunién sea incluida en la
agenda. Con respecto a los legisladores, entregar la invitacion
personalmente haciendo una antesala de los temas a tratar y de la
importancia de su asistencia, confirmandolo con su asistente.

Los materiales a exponer deben ser mediados pedagogicamente,
de tal manera que se minimice la palabra escrita y se enfatice en lo
grafico de forma clara, comprensible y accesible.

Tomar en cuenta que la prensa persigue a los legisladores y
aungue esta no sean invitada podria estar presente por algun tema
gue no sea el nuestro. Es necesario estar preparados y tener
disponibles mapas, gréficas y dar ejemplos claros.

Por medio de la oficina de Relaciones Publicas contactar
a los medios de comunicacidn (Directorio de medios ya elaborado)
para Invitar a un desayuno a los editores de los medios escritos de
mayor audiencia. Con el proposito de presentar los objetivos de las
cuentas ambientales y concertar entrevistas.

Luego de 3 reuniones consecutivas con cada sector, invitar a la
prensa para la cobertura del evento y contactar entrevistas en los
medios de comunicacion disponibles. De igual manera es
necesario estar preparado para dar una entrevista y
preferiblemente practicarla con el propdsito de hacer énfasis en lo
gue queremos que sobresalga.
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Objetivo comunicacional 3
Fortalecer la percepcion de qué es una cuenta verde en todas las esferas politicas,
principalmente a los vinculados en actividades econdmico-ambientales.

Mensaje: “La contribucion del ambiente ala economia y de la economia al ambiente”

Pablico objetivo: aliados, parcialmente aliados, parcialmente contactados, no contactados.
Abarca a todos los sectores politicos e instituciones y ongs.

Téacticas y Herramientas

Estrategia
Mediante graficas, hacer ver la
importancia de los recursos

naturales en los diversos procesos
productivos como: el impacto por el
agotamiento y escasez, la eficiencia
en la extraccion de los recursos.
Cuales son los principales usuarios
del aguay el aporte de éste recurso a
la economia de pais. Proveer
indicadores de sostenibilidad.
Ademas los gobiernos centrales y
municipales podrian conocer si los
recursos inventariados son
efectivamente utilizados y tiene
resultados e impacto. Las empresas
gue producen vienes y ser vicios
ambientales sabran coémo orientar su
produccion. Los hogares sabran qué
tanto invierten en la recoleccion de
basuray otros desechos.19

B

Un espacio fijo en el boletin informativo impreso y pagina
Web donde se describan datos y graficas con informacién
especifica; también se deben publicar los avances
obtenidos de las reuniones con los diferentes sectores,
registro fotogréafico de cada reunion. En este objetivo es el
gue se dara mayor cobertura a los medios de
comunicacion, principalmente en medios escritos.

Publicar en la cartelera informativa del IARNA informacion
sobre las actividades que se estan realizando, el registro
fotogréfico de cada una de las reuniones, resaltar los logros
y avances de las reuniones con los diferentes sectores, asi
como los aportes y compromisos adquiridos de cada
reunioén. La cartelera debe ser actualizada mensualmente
Esta forma de presentacion de la informacion atrae a la
prensa.

Apoyarse en la cartelera informativa del las instituciones
gue estan involucradas en el Proyecto Cuente con
Ambiente para informar a la poblacion sobre las actividades
realizadas en el tema.

Realizar reuniones especificas, cada 3 meses, con
delegados del Ministerio Ambiente, SEPREM, SEGEPLAN,
INE, BANGUAT IIA y con instituciones que apoyen el
proyecto para definir la linea de comunicacion que se va a
manejar, de acuerdo al grado de avance de la estrategia de
comunicacion, el intercambio de informacidn y coordinacion
de acciones conjuntas para su fortalecimiento constante.

También realizar reuniones cada 3 meses, con los
representantes de organizaciones ambientales y
organismos internacionales con sede en Guatemala,
instituciones que apoyen iniciativas, para intercambiar
informacidn y coordinar acciones conjuntas a favor de la
economia y el ambiente.

19 Sugerencias de los investigadores. En instrumento No. 3.Ver anexol.

64



Propuesta de Estrategia de Comunicacion para las Cuentas Verdes de Guatemala

Objetivo de comunicacion 4

Inducir a los legisladores (tomadores de decisiones) a incluir en su agenda de trabajo las

cuentas ambientales, en busca de un cambio de actitud en la toma de decisiones.

Mensaje: La contribucidon del ambiente ala economia y de la economia al ambiente”

Publico objetivo: Aliados, parcialmente aliados, parcialmente contactados, no contactados.

Estrategia

T4cticas y Herramientas

o,
o

El proceso de induccion
dirigido a los legisladores
permitirdn un cambio de
actitud, por lo que resaltaran la
gestion y el compromiso del
IARNA con sus socios
vinculados por medio de la
comunicacioén constante, que
permitira el respaldo que se
haré evidente en la
presentacion de sus
propuestas concretas respecto
a las cuentas ambientales y
gue se haran publicas por
medio de la apertura a los
medios de comunicacion.

El canal mas importante de
comunicacion politica son los
medios de comunicacion. Es
necesario tratar con los medios
y con los periodistas. Se deben
recordar sus necesidades para
gue ellos puedan cumplir su
tarea y nosotros la nuestra. (20)

La revista o boletin seguira siendo la herramienta informativa
gue constantemente y en la misma fecha debe ser enviado a
los grupos de interés, ampliandolo si es necesario y también
en la pagina Web donde se describan los avances y los
logros obtenidos de acuerdo a las reuniones realizadas.
También se debe resaltar los avances y los datos relevantes
para el logro del cumplimiento de los objetivos.

Producir Trifoliares trimestralmente para apoyar la
promocion de las actividades especificas de cada cuenta
segun el grado de interés mostrado en las entrevistas a los
representantes del grupo objetivo. Los materiales deberan
ser mediados pedagdgicamente y estar relacionados con: los
objetivos del proyecto “Cuente con ambiente” y las
actividades especificas para cada institucion vinculada al las
cuentas ambientales.

En cada reunidn de trabajo informar de los avances y dar
informacién sobre avances de la estrategia de comunicacion

Invitar a un desayuno a los editores de los medios
escritos de mayor audiencia, para presentar los objetivos de
las cuentas ambientales. Concertar citas para entrevistas.

Realizar 3 entrevistas a las radios Emisoras Unidas, Radio
Punto, Radio Sonora, Guatevision, entre otros que tiene
programas de entrevistas y programas ambientales.

Previo a esto se planificara por medio de una carta a cada
director del programa en donde se expongan los puntos que
nos interesa comunicar.

Estos programas tienen bastante proyeccion, son
gratuitos y regularmente son monitoreados por el grupo
objetivo. La entrevista debe hacerse énfasis en el mensaje
“La contribucion del ambiente a la economia y de la
economia al ambiente” que debera repetirse constantemente
en forma breve, clara y precisa con el propésito de instar a la
accion. Ser claros en la informacion hacia la poblacion los
conceptos basicos, cada una de las cuentas ambientales y la
implementacion del Sistema de Cuentas ambientales
econdmicas integradas, a la vez haciendo valer la
importancia del involucramiento de los politicos para estas.

Los spots deberan ser producidos cada tres meses y ser

20 Roberto Izurieta, Cambiando la Escucha. Comunicacion Gobiernos,pag.75
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transmitidos en los horarios de mayor audiencia. Estos
mensajes también pueden ser transmitidos en medios
alternativos como Trifoliares y bifoliares.

< Organizar reuniones informativas y talleres con:
representantes del MINEDUC, representantes de los alcaldes
y lideres de organizaciones sociales en donde se informe de
las actividades que se han realizado respecto a las cuentas
ambientales e

% Realizar reuniones, cada 2 meses, con distintos actores tanto
del sector publico, privado e instituciones para intercambiar
informacién. Ademas conocer los intereses que cada sector
espera respecto a la implementacion de las cuentas
ambientales. Posteriormente coordinar acciones conjuntas
gue permitan el apoyo a iniciativas que se formulen como
resultado de estas reuniones.

%+ Elaborar bomperstikers donde se promuevan las cuentas
ambientales y se motive al. Los materiales deberan ser
mediados técnica y comunicacionalmente ademas deben
estar relacionados con los temas: Disponibilidad, uso,
agotamiento y valoracién de los recursos naturales.

% Realizar videos informativos de las cuentas ambientales de
30 segundos, que resalten los avances de la frontera
agricola, el agotamiento de los recursos naturales y sobre
todo la valoracién econémica de los mismos; asi como el
compromiso de todos y todas con la valoracion de nuestros
recursos. Estos videos documentales también mostraran los
logros alcanzados en cuestion de datos estadisticos
recopilados y los avances en cuantificacion de datos y
valores actuales.

% Estos videos pueden ser transmitidos en las presentaciones
y participaciones del IARNA y deben ser enviados cuando
sea necesario, a los canales nacionales y canales de cable
local, en actividades especificas con las instituciones, en las
escuelas, reuniones con alcaldes y representantes de
organizaciones sociales.
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5.6Plan Operativo

Objetivo de
comunicacion

Tacticas y Herramientas

2,010

2,011

Responsable

No. 1
Involucrar
alos
politicos en
el trabajo
que el
IARNA esta
realizando,
respecto a
las cuentas
ambientale
S.

Implementacion de la oficina de
Departamento de Relaciones Publicas del
IARNA

Unificacion del logotipo de las Cuentas
Verdes, para lo cual se deberd compartir
criterios, de manera que las instituciones
involucradas apoyen la iniciativa y
presenten propuestas.

Hacer un inventario de los materiales
promocionales ya existentes y de la
informacién generada de las Cuentas
Verdes y establecer prioridades para
reeditarla en las revistas.

Disefio y publicacion de la revista
bimensual de las Cuentas Ambientales,
tamafio carta, tamafio carta, full color.

Disefio y publicacion de la revista
electrénica “Las Cuentas Verdes en linea”

Ampliar la red IARNA por medio

MES

MES

Director Ejecutivo
IARNA- Vicerectoria-
URL-Cooperantes

Instituciones vinculadas
alas cuentas verdes.

Oficina de comunicacién

Oficina de
Comunicacion

Oficina de
Comunicacion

Oficina de comunicacién
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de la oficina de Relaciones Publicas
contactar al grupo objetivo recopilando
todo los datos de ubicacion, horario de
trabajo, teléfono movil y de oficina, correo
electrénico,

Elaboracién del directorio de medios de
comunicacion con sus contactos, los
periodistas que cubren las notas
ambientales y de programas tematicos
econdémicos.

Elaboracion de un calendario de escritorio
en el que cada mes incluya un tema
relacionado con la descripcién general de
las cuentas ambientales y de cada una de
ellas.

Oficina de
Comunicacién

Elaboracion de video documental de 7
minutos que sensibilice acerca de la de
las cuentas ambientales.

Oficina de comunicacién

Elaboracién de agendas ejecutivas en
donde se incluya informacion de las
cuentas Verdes y las acciones que
queremos que se realicen en fechas
claves.

Oficina de
comunicacion, Puntos
focales de las cuentas
ambientales.

Elaboracién del calendario de pared: “Las
Cuentas Verdes”

Oficina de
Comunicacién

Elaboracion de Planificadores anuales de
escritorio, doble carta. Cada mes debera
incluir un mensaje clave de acciones
concretas.

Oficina de comunicacién
y Puntos focales

Reunion para la calendarizacion y el
disefio de temas prioritarios para
reuniones, seminarios e invitacion de
conferencistas de alto nivel,
internacionales en los que se presenten
las experiencias de la implementacion de
las cuentas ambientales y de los avances.

Oficina de comunicacién

Director IARNA, Puntos
focales, Coordinador de
proyectos del IARNA y
sus homologos de las
instituciones vinculadas
a las cuentas
ambientales.
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Objetivo
No. 2

Aumentar
el nivel de
comunicaci
on entre
politicos y
el IARNA

Reunién técnica institucional para la
divulgacion de la  estrategia de
comunicacion.

Envio de invitaciones via electronica y
personal a todos los actores y grupo
objetivo. Para la primera reunion de
acercamiento e informacion del tema: Las
cuentas ambientales

Director IARNA y
puntos focales

Realizacion de la primera reuniéon con
actores politicos para la presentaciéon de
las cuentas ambientales. Relator
internacional reconocido.

Oficina de comunicacién

Entrega de material promocional e
impreso de las Cuentas Ambientales, en
reunion.

Registro de asistentes en reuniones para
la ampliacion de la base datos para la red
IARNA.

Elaboracién de maletines para el primer
conversatorio sobre la incorporacion de
las Cuentas Ambientales

Pedir audiencia para reunién con los
diputados y/o asesores y entregar
personalmente las agendas y demas
obsequios (Planificadores y revistas) para
los que no pudieron asistir a la primera
reunion.

Elaboracion de 2 banner de las cuentas
ambientales

Realizacion del primer conversatorio para
la incorporacion de las Cuentas
ambientales. En la capital

Relaciones Publicas

Oficina de Relaciones
Pulblicas

Comunicacioén y
relaciones publicas

Oficina de
comunicacion IARNA,
coordina con relaciones
publicas de vinculados.

Relaciones publicas

Oficina de comunicacién

Director del IARNA
Coordinador de las
Cuentas Ambientales,
Puntos focales,
Relaciones publicas y de
comunicacion.

Elaboracién de tazas impresas con un
motivo reflexivo sobre la situacién actual

Departamento de
Comunicacion.
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de los recursos naturales y su valoracion.

Talleres con representantes de las
instituciones vinculadas y no contactadas
para el planteamiento de propuestas.

Realizacion de reuniones informativas y
de acercamiento con lideres comunitarios
del interior del pais. ,

Entrega de invitaciones y de material
promocional e informativo, a los
representantes del interior del pais,
previo al segundo conversatorio sobre las
cuentas ambientales.

Taller con lideres comunitarios, alcaldes y
representantes de organizaciones sociales
y educativas, para implementacion de
propuestas a la incorporacion de las
cuentas ambientales. Institucionales no
contactados pero vinculadas del interior
del pais.

Director del IARNA
Coordinador de las
Cuentas Ambientales,
Puntos focales,
Relaciones publicas y de
comunicacion

Director del IARNA
Coordinador de las
Cuentas Ambientales,
Puntos focales,
Relaciones publicas y de
comunicacion

Oficina de Relaciones
Publicas y de
Comunicacion

Objetivo
No. 3

Fortalecer
la
precepcion
de qué es
una cuenta
verde en
todas las
esferas

Publicacion de los logros obtenidos en la
revista electronica de las reuniones vy el
resumen de lo acontecido. Opiniones de
los participantes etc.

Relaciones Publicas

Publicacion del registro fotogréfico en la
cartelera y en la revista: Las cuentas
ambientales.

Relaciones Publicas y
comunicacion

Reunién institucional de vinculados para
evaluar resultados de las reuniones y
conferencias y definir la linea de accion a
seguir para la obtencién de propuestas

Coordinador de las
Cuentas Ambientales y
Relaciones Publicas
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Relaciones Publicas

Director de Relaciones
Publicas Coordinador de
las cuentas ambientales
y Relaciones Publicas

politicas, concretas.
principalme
nte las que
estan Elaborar boletines informativos de los
. avances y enviar a las instituciones
vinculadas involucradas en el proyecto Cuente con
ala Ambiente y pedir su publicacién en la
actividad cartelera informativa o por medio de los
econdmico- | miembros del IARNA que son parte del
ambiental. | proyecto.
Taller con los representantes de
organizaciones ambientalistas nacionales
e internacionales vinculadas y no
contactadas.
Obtener como resultados propuestas.
Objetivo Elaboracion de trifoliar con un tema
No. 4 especifico de una cuenta ambiental.
Inducir a
IOS_ Reunion técnica con los representantes e
IengIadore investigadores de las cuentas ambientales
s aincluir para mantener la linea de comunicacion,
en su la implementacion de la estrategia de
ag enda de comunicacion y los avances.
trabajo, las
cuentas Invitar a un desayuno a los editores de los
ambientale medios escritos de mayor audiencia, para
presentar los objetivos de las cuentas
S, en busca ambientales. Y concertar citas para
de un entrevistas.
cambio de
actitud en Enviar correos electrénicos a los medios

de comunicaciéon para realizacion de

Oficina de Comunicacién

Direccion del IARNA o
su representante,
Oficina de Comunicacion
y puntos focales

Director IARNA

Relaciones Publicas
Responsables de las
cuentas ambientales.

Relaciones Publicas
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latoma de
decisiones.

entrevista. Si es posible confirmar
personalmente o via telefénica.

Visita al Congreso de la Republica a los
diputados en sus oficinas para el
planteamiento de propuestas concretas.

Convocatoria de medios de comunicacion
para la presentacion de las propuestas
concretas por el sector civil. Pagar
espacios en los medios.

Director del IARNA
Directivos del equipo de
vinculados nombra a su
representante.
Representante de
Politicas del MARN

Acto publico y con representantes de
todos los sectores ambientales e
instituciones vinculadas, hacer entrega de
las propuestas para las cuentas
ambientales, invitar a los medios de
comunicacion

Relaciones Publicas

Invitar a un desayuno o almuerzo con los
legisladores de las comisiones de
ambiente, economia y de finanzas para no
perder la secuencia de la comunicacion e
influir en sus acciones.

Director del IARNA y
Relaciones Publicas.
Directivos del equipo de
Representante del
MARN

Seguimiento a las propuestas, hacer lobby
en el congreso de la Republica para influir
en la concretizacion de las propuestas
planteadas.

Monitoreo de medios

Seguimiento y evaluacién de la estrategia
de comunicacion

Relaciones Publicas.
Coordinan: Director del
IARNA

Directivos del equipo de
vinculados y su
representante. Director
de Politicas MARN,

Relaciones Publicas
Directivos del equipo de
vinculados/Nombra a un
representante.

Relaciones Publicas

Direccion y
Departamento de
Comunicacion.
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5.7Presupuesto

Esta elaborado de acuerdo a los precios que se obtuvieron en el momento hacer las
cotizaciones, sin embargo estos pueden variar con el tiempo.

Cantidad Actividad y/o material promocional Costo Total general
unitario
11 | Implementacion de la oficina de Departamento de Relaciones Publicas del | Q. 10,000.00 Q.100,000.00
IARNA (contratacion de un comunicador (a) por 10 meses
100 | Disefio y publicacién de la revista bimensual de las Cuentas Ambientales, | Q. 3,700.00 | Q. 20,000.00
tamafio carta, papel couche, full color 8 Paginas
1 | Disefio de revista electrénica “Las Cuentas Verdes en linea”. Contratacién | Q. 4,000.00 Q. 8,000.00
de un disefiador durante 2 meses.
200 | Elaboracién de 200 calendarios “Las Cuentas Verdes” de 12 hojas. En | Q. 10.00 Q. 2,000.00
cada mes incluya un tema relacionado con la descripcion general de las
cuentas ambientales y de cada una de ellas.
1 | Elaboracién de video documental de 7 minutos. Q 20,000.00 Q. 20,000.00
2 | Actividad de convivencia y capacitacion del personal/Relaciones humanas. | Q. 1,000.00 Q 2,000.00
50 | Elaboracién de 50 agendas ejecutivas en donde se incluya informacién de
las cuentas Verdes y las acciones que queremos que se realicen en | Q 60.00 Q. 3,000.00
fechas claves.
50 | Elaboracion de Planificadores anuales de escritorio, doble carta, 12 hojas.
2 colores. Con informacién. Q 10.00 Q 500.00
4 | Reunion interna con el equipo de trabajo para la calendarizacion de
actividades y eleccién de los conferencistas internacionales. Q. 100.00 Q 400.00
2 | Reunién institucional para la planificacién y definicién de temas, Q 300.00 Q 600.00
2 | Conferencias con relatores internacionales. Q18,000.00 Q 36,000.00
1,000 | Elaboracion de trifoliares full-color tamafio carta. Q 2,000.00 Q 2,000.00
50 | Elaboracién de maletines. Q 65.00 Q 3,500.00
2 | Elaboracién de 2 banner full color. Q 600.00 Q 1,200.00
1 | Reunién para el ler. Conversatorio, refaccion para 50 personas. Q 500.00 Q. 500.00
50 | Elaboracién de tazas impresas. Q 10.00 Q. 500.00
Talleres con representantes de las instituciones vinculadas y no
2 | contactadas. Refaccion y almuerzo. Q 3,00.00 Q 6,000.00
Reuniones informativas y de acercamiento con lideres comunitarios en el
2 | interior del pais. Q 5,000.00 Q. 10,000.00
Taller con lideres comunitarios, alcaldes y representantes de
2 | organizaciones sociales y educativas. y representantes de organizaciones | Q. 5,000.00 Q. 10,000.00
ambientalistas.
2 | Reunién institucional de vinculados (refaccién). Q. 1,000.00 Q. 2,000.00
500 | Elaborar boletines informativos. Q. 2.00 Q. 1,000.00
2 | Desayuno con editores de los medios de comunicacién elegidos. Q. 1,320.00 | Q 2,640.00
Pagar espacios en los medios. Para invitar a la presentaciéon de las
1 | propuestas Q 5,000.00 Q. 5,000.00
Realizaciéon de acto publico y con representantes de todos los sectores
1 | ambientales e instituciones vinculadas para la entrega de la propuesta a
los legisladores. Q.500.00 Q. 500.00
1 | Seguimiento y evaluacion de la estrategia de comunicacion. Contratacion
de un encuestador para la aplicacion de instrumentos de evaluacion de la
estrategia de comunicacion. Q. 4,000.00 Q 4,000.00
Total Q 239,800.00
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5.8Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion

Para la ejecucion de esta estrategia sera necesario elaborar un documento de
Monitoreo seguimiento y evaluacion con el propoésito de orientar o reorientar si fuera
necesario, los objetivos establecidos en la misma; tomando en cuenta que el contexto
que dio vida a la presente, podra ser diferente al momento en que se ejecute o se lleve
a la préactica. Si este fuera el caso, ser4 necesario reorientar o establecer nuevos

objetivos.

Para el proceso de monitoreo, seguimiento y evaluacion, deberan elaborarse
los instrumentos necesarios y seleccionar las actividades a evaluar en un periodo
establecido. Entre los instrumentos a utilizar en este proceso, se pueden mencionar:

Grupos focales, entrevistas, sondeo de opinion, talleres.
En conclusion, el plan de monitoreo, seguimiento y evaluacion permitira a las

autoridades del IARNA y todo su equipo mejorar la toma de decisiones sobre el rumbo

que las actividades de comunicacion deben llevar a la practica.

74



Propuesta de Estrategia de Comunicacion para las Cuentas Verdes de Guatemala

1.

2.

3.

4.

CONCLUSIONES

El diagnostico de comunicacion establecié que el Instituto de Agricultura,
Recursos Naturales y Ambiente de la Universidad Rafael Landivar, tiene mas
fortalezas y oportunidades para comunicar las cuentas ambientales, las cuales

deben ser tomadas en cuenta para potencializar la funcion del IARNA.

Segun el mapa de actores el canal de comunicacion apropiado entre el IARNA
y los destinatarios de las cuentas verdes son las comunicaciones

interpersonales.

La estrategia de comunicacion permitira fluidez de informacion y una

comunicacion constante entre el IARNA y los tomadores de decisiones.

El tema ambiental ha adquirido interés e importancia debido a los desastres
naturales ocurridos actualmente en nuestro pais, esto dara ventajas para la
implementacion de la estrategia de comunicacion para las cuentas ambientales

de Guatemala.
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RECOMENDACIONES

Para la eficacia de la presente estrategia de comunicacion es necesaria la contratacion
de profesionales, tanto en disefio como en comunicacion social, que complemente el

equipo técnico y profesional con el que cuenta la institucion actualmente.

Realizar el monitoreo y la evaluacion de la estrategia de comunicacioén en un periodo
de tres meses para evaluar si se estan cumpliendo con los objetivos establecidos, de
lo contrario reencauzar la presente estrategia de acuerdo a las circunstancias y

necesidades dadas.

En todas las acciones que contempla esta propuesta de estrategia debe estar presente
un representante de la oficina de comunicacién para tomar nota del proceso de

implementacion y no desviar la estrategia.

Que se incluya en el pensum de estudio del &rea de Publicidad Profesional de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, el tema de Elaboracion de Estrategias de

comunicacion.

Precisar en los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala que investiguen temas de interés nacional.
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ANEXOS

ANEXO 1

Instrumento de observacién No. 1

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Asesora: M.A. Carolina Rojas

BRIEF DEL PRODUCTO O SERVICIO

INSTITUCION:

DIRECCION:

TELEFONO: CEL.
E-MAIL:

RESPONSABLE:

Antecedentes Publicitarios:

1. Descripcién del producto o servicio: (Problema que resuelve el producto o servicio) y objetivos de
campafa:

2. Grupo objetivo:

Edad: Sexo M_F NSE: A B _C+ C__DE

Estado Civi: C___ S

Distribucion del producto: Capital__ Nacional__ C.A___Internacional__

3. Presupuesto Estimado: Total:

Radio: Prensa: T.V.
Revistas: Vallas: Correo D.
P.O.P Produccion: Investigacion

4. Competencia Principal:

5. Tipo de producto o servicio:

Etico__ Masivo__ Impulso___ Alta Rotacion__

Popular__ No Masivo__ Comparacion__ Baja Rotacién__
Exclusividad__

6. Beneficios del Producto o servicio que no tenga la competencia:
(Valores agregados):

7. Ventaja Competitiva (que no puede copiar la competencia a corto plazo):

8. Posicionamiento (Concepto o beneficio que se asocia con la marca):
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9. Tono y Manera (personalidad del producto):

10.

11.

12.

Debilidades del producto o servicio:
Edad del (Producto o servicio) (empresa):

Etapa del ciclo de vida del producto:

Introduccion___ Crecimiento__ Madurez___ Declinacion__

13.

14.

15.

16.

17.

Que espera el consumidor de su producto o servicio:
Slogan:

Promesa basica de venta:

Promesa secundaria de venta:

Precio en relacion a la competencia:

Mayor Menor____ Similar____

18.

19.

20.

21.

22.

23:

24

25.

26.

27:

Tipo de empresa: Fabricante:__ Minorista___ Mayorista__
Que concepto haria ver mal a su producto o servicio:

Tipo de campafia:

Concepto de campana:

Aspectos que espera el consumidor del producto o servicio para quedar totalmente satisfecho:

Porcentaje de participacion de mercado actual: %(s.0.m.)
Porcentaje de participacion de distribucion actual %(s.0.d.)
Porcentaje de participacion de publicidad actual % (s.0.v.)
Top of Mind actual (Quien es la primera mencion de marca en el mercado)

Otros Factores importantes para recompra:
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Instrumento de observacién No. 2

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Instituto de Agricultura Recursos Naturales y Ambiente —URL
Asesora: M.A. Carolina Rojas
Responsable: Carmen Azucena Sierra Hoil

ENTREVISTA

Nombre del Entrevistado:
Institucidn a la que pertenece:
Fecha de observacion:

INSTRUCCIONES:
La siguiente es una encuesta — entrevista de observacién que pretende determinar los vacios
de informacién de las Cuentas Verdes de Guatemala y las preferencias de comunicacion.

Referencia:
El Sistema de Cuentas Ambientales (cuentas verdes) es una descripcion de las interrelaciones entre el medio ambiente y la economia. Esto,
con la idea de reflejar los impactos reales de los procesos econdmicos en el ambiente y la verdadera contribucion del patrimonio natural al
desarrollo.

A. NIVEL DE CONOCIMIENTOS
Sobre la Institucion

1- Conoce usted del IARNA (Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente-
URL)
S
NO__
Regular

2- Podria describir qué conoce sobre el tema de las Cuentas Ambientales o el PIB Verde.
Sl Describa:
No

Sobre la ayuda

1- Ha recibido informacién sobre el tema de las Cuentas Verdes?
SI___Describa
No

2- ¢Considera necesaria la informacion de las Cuentas Verdes para el desempefio de su
trabajo?
Sl
No
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3- Larespuesta de su institucion ante la creacion de Cuentas Verdes es positiva o
negativa
Positiva___ explique:
Negativa___ explique:

4- Qué acciones podria aportar para ayudar a que las Cuentas Verdes se consoliden?
SI__ Enqué
No__ Por qué

Sobre las condiciones
1- Cree usted que la implementacion de las Cuentas Verdes contribuiran al
mejoramiento del ambiente o lo perjudicaran?
Sl
No__

2- Para usted, cudles son las necesidades prioritarias del medio ambiente en la
actualidad.

B. Sobre la comunicacion:

1- Cuales son las fuentes de informacidn que usted utiliza

2- De qué forma se comunica usted con los generadores de la informacion que utiliza,
para el desempefio de su trabajo?

3. Cree usted que es efectiva esta forma de comunicacién
Sl
No
Por que

4. Revisa todos los dias su correo electrénico?

Si_
No__
5. Lee revistas especializadas?
Si___ Cuando
No

3- Sobre la informacion de las Cuentas Verdes. A través de qué medios usted se ha
enterado?
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B. ACTITUDES

1- Queé sentimientos le ha generado a usted, escuchar del tema del PIB Verde o Cuentas
Verdes:
Negativo
Positivo:
Indiferente:

2- Cudl es la actitud que han asumido ante las actividades de Cuentas Verdes
Positiva___
Negativa___
Indiferente_

3- Cree usted que influira en su trabajo la informacion que se genera respecto al PIB
verde?
Si___ explique
No

Qué opina usted de la figura que identifica a la institucién

Si pudiera mejorar esa figura, que cambiaria de ella. Colores, forma, tamafio

www.url.edu.gt/iarna

< Universidad
iarna Rafuc Landivar
UNIVERSIDAD RAFAEL LAN Trachuton fiesuits on Guslemali

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 2

Cuadro de resultados de las entrevistas realizadas con cada representante de las

cuentas
Cuenta Bosque Recursos Hidricos | Gastosy Tierras 'y Energiay
Transacciones ecosistemas emisiones
Tema
1.Informacién Esta cuenta determina Fundamental para conocer | Conocimiento general La cuenta de energia y
de impacto cudles son los con precision el esfuerzo del papel del capital emisiones permite
principales usuarios del guatemalteco por tener un natural en la economia interrelacionar las
aguay el aporte de éste desarrollo sostenible (a la de Guatemala. Asi como | estadisticas
recurso a la economia par de lo humanoyy lo los impactos de la energéticas para
del pais. Al hacer el ambiental totalmente economiaen el evidenciar de donde
analisis de eficienciay interdependientes). Planes, | ambiente. proviene
productividad en el uso programas, proyectos y principalmente la
del agua, provee actividades de proteccion Es importante para energia del pais, como
indicadores de ambiental y gestion de los fomentar y evaluar el ésta es utilizada por
sostenibilidad en el uso recursos naturales, tema de desarrollo las actividades
del recurso. La ademas del conocimiento sostenible de econdémicas, los
elaboracién periddica de de los resultados, del uso Guatemala. hogares, las
esta cuenta ayuda a. de instrumentos emisiones que se
evaluar las tendencias econdmicos, conocimiento Degradacion biofisicay generan al aire
en la gestion del recurso | del impacto en el ambiente | calidad de los producto de la
y en el propio fisco. Esta ecosistemas de combustion de
labor la ejecutan los Guatemala. energéticos en los
gobiernos centrales y procesos de
municipales, el sector Valoracién econémica produccién y
privado y las instituciones de los ecosistemas y consumo.
estatales. servicios eco sistémicos
finales.
Concatenacion de una
formacion ambiental y
econdmica con énfasis
en los ecosistemas
forestales.
2.Importancia Aporta Hace ver la importancia La informacién generada, Es importante la La informacién

de la
informacion

elementos de
juicio y posibilita
la orientacion
de las politicas.

del agua en los diversos
procesos productivos y
econémicos, por lo tanto
plantea la necesidad de
gestionar eficiente,
sostenible e

integralmente el recurso.

sobre todo si esté bien
recopilada, sirve para que
los agentes econémicos
tomen decisiones en pro
de la gestion y del
ambiente. Los gobiernos
(Centrales y municipales)
podrian conocer si los
recursos inventariados en
la materia son
efectivamente utilizados y
tienen resultados e
impacto. Las empresas
que producen bienes y
servicios ambientales
sabran como orientar su
produccién. Los hogares
sabran qué tanto invierten
en la recoleccién de basura
y otros desechos.

informacion para hacer
incidencia politica y
sensibilizacién social.

generada sera de
importancia para los
formadores de
politicas, para disefiar
estrategias que
encaminen a las
actividades
productivas hacia una
eficiencia que
beneficien al pais.
También sera atil para
que analistas y
publico en general
evallen el desempefio
energético del pais.

3.Propuesta para
mejorar la
transferencia

Por medio de
esquemas que
simplifiquen la
interpretacion
de los datos.

Claro y conciso.

Los actores politicos van
desde la aldea hasta el
presidente y los
organismos del estado.
Por lo tanto la estrategia
debe ser multiniveles y
multi-propdsitos, lo cual
incluye diferentes tipos de
lenguaje y de efectos
especiales. Es necesario
hacer una estrategia de
comunicacion.

Generar instrumentos
de divulgacion dirigida y
masiva.

En divulgacion dirigida
es preferible enfocarse
atomadores de
decisiones en los tres
organismos del estado.

Elaborar pequefias
presentaciones en
lenguaje simple, para
grandes audiencias.

4.Presencia
Institucional

Através de la
pagina web y
por medios
escritos
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atencion ambiental el 50% hizo referencia al
recurso hidrico, el resto planteo los temas de
Bosques, desechos solidos, educacidon ambiental,
ley de mineria y areas protegidas.

ANEXO 3
Analisis de Resultados
No Resultados Anélisis
Tema 1: Sobre conocimiento

1 Cuando se le pregunt6 a los entrevistados sobre el | Los pocos que conocen pertenecen al sector
conocimiento que tenian de la institucion, el 50% | ambiental, sin embargo las cuentas
no conoce al IARNA el 30% ha escuchado hablar | ambientales abarca la parte ambiental y
algo pero desconoce de sus funciones y solamente | principalmente la parte econdmica.
un 10% conoce bastante del trabajo y la
naturaleza de la Institucion.

2 Respecto al conocimiento de las Cuentas verdes el | Esta es una ventaja porque el tema es
60% no conoce nada de este tema aunque novedoso y se ha manifestado interés por
opinaron que consideran que es un esfuerzo para | conocer sus resultados. Esto permite la
visualizar lo que los aportes ambientales le dan al | introduccién de la comunicacion sin
pais. Ademas el 30% manifestd que es regular el obstaculos respecto a especulaciones y
conocimiento del tema, Sin embargo algo ha malos entendidos.
escuchado del tema y mas que todo en los medios
escritos y algunos diputados se han enterado por
una ong que vela por el derecho ambiental.

3 Sobre la ayuda, si ha recibido informacién del las | Esta es una oportunidad de comunicacion
cuentas verdes, el 90 % de los entrevistaron estratégica en virtud de que el tema
dijeron que no han recibido, sin embargo creen ambiental tiene oportunidad y
de utilidad la informacion para el desempefio de especificamente el SCAEI que es un tema
su trabajo. Esto ayudaria a valorar el patrimonio nuevo y de interés econdmico.
natural de la nacion.

4 Las acciones que podrian aportar para ayudar La anuencia y la predisposicion de apoyo se
para que las cuentas verdes se consoliden, el manifiestan en esta interrogante, sin
100% afirma su apoyo institucional con respecto | embargo esto evidencia la necesidad de una
a los diputados un 50% manifesté apuntalar hacia | comunicacion de impacto para no frustrar
las iniciativas de ley respecto a este tema y la otra | las expectativas que tiene el grupo objetivo
parte estuvo también de acuerdo solo si antes se respecto al tema.
establece el estado de la propiedad juridica de los
recursos. Si antes se hace un inventario del recurso
hidrico. El sector justicia planteo una reevaluacion
de las leyes para que penalicen las malas practicas
ambientales, tipificando los delitos. El sector
privado manifestd que ellos estan participando
desde ya en el proceso de la implementacidn de
los datos que se generaran de las cuentas
ambientales y que esto les beneficia a ellos mas
que a nadie.

5 Respecto a las necesidades o prioridades de La estrategia debera hacer énfasis en la

comunicacion respecto a la situacion actual
del recurso hidrico, cudles son los principales
usuarios del agua y el aporte de éste recurso a la
economia del pais. Valores sobre eficiencia y
productividad en el uso del agua, entre otros datos
relevantes. También se noto el interés por el
manejo de los desechos solidos.
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Analisis y comentarios

Recomendaciones

Tema 2: Sobre Comunicacion

1 Aparte de los medios electrénicos que no dejan
Sobre las fuentes de informacidn que utilizan | de ser eficientes es necesario utilizar los medios
el 80% utiliza el correo electronico, escritos por medio de conferencias de prensa y
reforzado con los medios escritos, la radio y | reforzar los mensajes repetitivamente cuando se
la television. Solo un 20% utiliza el Diario dan las entrevistas.
oficial y resoluciones oficiales, y el resto por | También hacer presentaciones de resultados y
medio de redes y la comision de ambiente. datos que se han generado de las cuentas
ambientales, a los legisladores, invitar a
conferencistas y expertos de otros paises para
gue presenten las experiencias en su pais
respecto a las cuentas. También a Legisladores
extranjeros para que compartan las mismas
experiencias, principalmente sobre los temas
gue estan en boga en nuestro pais y el resto del
mundo que es el recurso agua.
Al implementar estas herramientas se estara
cubriendo varias fuentes sin necesidad de pagar
espacios en los medios y se cubrira directamente
al grupo objetivo.
2 El 100% revisa su correo electrénico todos Reforzar la comunicacion por medio de
los dias y esta conectado la mayor parte del | boletines informativos via la red-iarna, accion
tiempo. que ya se ha venido haciendo, solo que con una
red méas amplia de usuarios.
3 Y respecto a los medios por los que se ha A las conferencias de expertos y legisladores
enterado de las cuentas ambientales el 30% | internacionales se invitara a los diferentes
de los que conocen el tema se ha enterado medios de comunicacion, pero previamente se
por los medios escritos, el 20 % por redes realizard un desayuno con los medios de
electrénicas, el 5% por la comision de comunicacion, para presentarles el producto
Ambiente del Congreso de la Republicay el | que son Las cuentas ambientales e informacion
resto por ningln medio. de los invitados. Siempre reforzando el mensaje
repetitivamente para que quede grabado en la
mente de los comunicadores.
No. | Andlisis y comentarios Recomendaciones

Sobre Actitudes

1 El sentimiento que ha generado El tema verde regularmente y en casi todas las esferas
escuchar del tema de las Cuentas de la sociedad es bien visto, ya que es un tema
verdes y de las actividades que se benevolente, agradable y de preocupacién de todos.
realizaran en torno a este tema, al Esta es una gran oportunidad, sin embargo cuando se
100% de los entrevistados les ha trata de ejercer acciones es dificil darle su importancia.
provocado una actitud positiva

2 En la pregunta: Cual es la posicion En este inciso se considero necesario plasmar las

gue los entrevistados adoptarian de
acuerdo a la informacion que se
generara de la Cuentas ambientales,
el 90% manifiesta su total apoyo y el
resto dijo que necesitaba informacion
para considerar su posicion.

enmiendas que hicieron los entrevistados, de acuerdo
a la necesidad segun la naturaleza de trabajo y campo
de accion y aplicacion de la comunicacion que se dara
a partir de las cuentas ambientales.

El sector industrial es el més atacado principalmente
por las adversidades climéticas. Consideran que estos
informes desvaneceran mitos y que el aporte mas
importante es del sector productivo.
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ANEXO 4

Cuadro del resumen la situaciéon actual sobre las Cuentas Ambientales en América Latina

Paises que Paises con Paises que Paises que no Paises que
estan proyectos para | tuvieron tienen dejaron de
elaborando elaborar C.A. proyectos y no | proyectos para | elaborar C.A.
C.A. lo concretaron elaborar C.A.
Colombia Argentina Argentina Cuba Chile
México Honduras Bolivia Dominica Costa Rica
Nicaragua Panama Brasil Ecuador
Republica El Salvador
Dominicana
Guatemala
Jamaica
Pera
Trinidad y
Tobago
Venezuela

Fuente documento IARNA
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