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‘Guatemala, 21 de julio de 2010
Dictamen aprobacion 62-10
Comisién de Tesis

. Estudiante

Urias Moisés Gamarro Cano

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
-Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Gamarro:

, Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso+1.10 del punto 1 del acta 05-2010 de sesion
celebrada el 21 de julio de 2010 que literalmente dice:

N

1.10 Comision de Tesis. acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Urias Moisés
Gamarro Cano, carné 9620600, el proyecto de tesis ESTUDIO DE LA DEMANDA
'DE-LA INFORMACION DE ECONOMIA EN LOS MEDIOS ESCRITOS, POR LOS
AGENTES ECONOMICOS. B) Nombrar como asesor(a) a: MA Juan Alberto
Gonzalez Jacobo.

Asimismo, se le recomienda tomar .en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

.."se perdera la asesoria y deberé iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afo de habérsele aprobado el proyecto de
teS|s y no haya concluido con la investigacion." (Io subrayado es proplo)
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Estudiante .

Urias Moisés Gamarro Cano -
Carné 9620600

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Gamarro:

De manera atenta nos dirigimos a usted para lnformarle que esta comision nombré
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: “ESTUDIO DE
LA DEMANDA DE LA INFORMACION DE ECONOMIA EN LOS MEDIOS ESCRITOS,
POR LOS AGENTES ECONOMICOS". '

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

M.A. Juan Alberto Gonzalez, presidente
Lic. Jepzer Diaz, revisor.
Lic. Gustavo Moran, revisor.

Atentamente,
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Guatemala, 26 de octubre de 2010

M.A.

Aracelly Mérida

Coordinadora Comisién de Tesis
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida:

Atentamente informamos a usted que el (la) estudiante URIAS MOISES GAMARRO CANO, carné
9620600, ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo final es:
ESTUDIO DE LA DEMANDA DE LA INFORMACION DE ECONOMIA EN LOS MEDIOS
ESCRITOS, POR LOS AGENTES ECONOMICOS.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
tramite correspondiente.
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Miembro comité revisor
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Miembro comité revisor
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Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examlnador para
que evalle su trabajo de mvestlgamon con el titulo ESTUDIO DE LA DEMANDA DE LA
INFORMAC!ON DE ECONOMIA EN LOS MEDIOS ESCRITOS, POR LOS AGENTES
‘ECONOMICOS, siendo ellos:

M.A. . Juan Alberto Gonzalez, preSIdente
Lic. Gustavo Moran, revisor.
Lic. Jepzer Diaz, revisor.
- Lic. Ismael Avendario, examinador.
"M.A. Carolina Rojas, examinador.
M.A. Gustavo Bracamonte, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacién académica, nos suscribimos.

Atentamente,
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“ M.A. Gustavo
Director ECC
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Estimado(a) estudiante Gamarro:

Nos complace informarle que con base a la autorizacion de informe final de
tesis por asesor(a), con el titulo: ESTUDIO DE LA DEMANDA DE LA
INFORMACION DE ECONOMIA EN LOS MEDIOS ESCRITOS, POR LOS
AGENTES ECONOMICOS, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que diez  ejemplares impresos sean entregados en la Secretaria |
General de esta unidad-académica ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2. Seis tesis y:
dos cd's en formato. PDF, en la Biblioteca Flavio Herrera y dos tesis y un c¢d en formato
PDF en la Biblioteca central de esta universidad.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional egresado de esta Escuela

como usted que cuenta con todas la calidades para desenvolverse en cualquier empresa
en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.
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RESUMEN

“Estudio de la demanda de la informacién de economia
en los medios escritos, por los agentes econdémicos”.

Urias Moisés Gamarro Cano
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

;Cuales son los temas mas importantes para los
agentes econdmicos que son publicados por los medios
impresos de Guatemala?

Recopilacion bibliografica y documental; tabla de
frecuencia, entrevistas a funcionarios y expertos en
economia y periodismo de Guatemala como de Europa;
encuestas dirigidas a cooperativistas, empresarios,
secretarios generales de sindicatos y funcionarios.

La informacién para los agentes econémicos (poblacién
en general) es importante para la toma de decisiones a
corto, mediano y largo plazo.

Las noticias econdémicas publicadas generan buenas o
malas expectativas sobre el comportamiento de las
principales variables macroeconémicas, financieras,
inversién y empleo, y se constituyen como un referente
de la situacion actual. Los indicadores que publican los
medios escritos son de utilidad para el desarrolio de
planificacibn en las organizaciones sindicales,
empresariales, cooperativas y otros agentes, ya que es
el termdmetro de la actividad econdémica para validar el
comportamiento de las variables financieras, asi como
para orientar las estimaciones y proyecciones.



INTRODUCCION

El presente trabajo es una investigacién sobre uno de los aspectos mas importantes de
las actividades de la sociedad, como lo son la Ciencia de la Comunicacion y la relacién
con la Ciencia Econémica. La informacién en el ambito de la economia se torna cada
vez mas importante, porque los actores necesitan conocer los acontecimientos de forma
confiable para adoptar las decisiones mas apropiadas en su beneficio y la economia en su
conjunto.

La economia y la comunicacion se han convertido en campo fértil para transmitir
mensajes con teorias, técnicas, principios y doctrinas, para prevenir y advertir de aquellos
hechos a la poblacién sobre la evolucién constante de las variables econémicas.

Guatemala es la economia mas grande de la regién y tiene como socios principales a
Centroamérica, Estados Unidos y México. Los acontecimientos que en ellos suceden
influyen a su vez en su comportamiento de manera negativa, o positiva en decisiones de
planificaciéon en las organizaciones sindicales, empresariales, cooperativas y personales.

El tema de la economia ya no es exclusivo de los profesionales, técnicos, analistas e
investigadores de esta area, ya que, a través de las noticias publicadas por los medios,
abarca a los diferentes sectores y a la poblacién en general, y es en ese contexto que se
presenta la posibilidad de contribuir con este documento que inicialmente concibié con la
recuperacion econdmica del pais, luego de la crisis de los ultimos tres afios. Los temas
econémicos han adquirido mayor importancia en las ultimas dos décadas, al grado de
conformar secciones especializadas que ocupan un amplio espacio en los medios
impresos.

Este informe se desarrolla a partir de los antecedentes que aportan otras investigaciones
previas. Entre ellas las de Bonilla Alarcon (1999), Quifdnez (2003) y Sosa Sanchez
(2006).

De conformidad con el reglamento de tesis, el estudio contempla un Marco Histérico y
Referencial, que analiza los antecedentes; Marco Tedrico y Conceptual, en el que se
estudian los aportes de la Ciencia de la Comunicacién y Ciencia Econémica; Marco
Metodoldgico, en el que se aportan las diferentes formas cuantitativas y cualitativas, entre
ellas una encuesta y una tabla de frecuencia; y finalmente se abordan los resultados de la
investigacién, que comprenden las conclusiones y recomendaciones.

También se adjuntan anexos, en los cuales se encuentran los instrumentos utilizados para
efectos de consulta por parte de los lectores.



1. CAPITULO |

1.1. Marco Historicoy
Referencial



1.1.1. Antecedentes:

Los primeros ensayos de informaciéon econémica se remontan a las necesidades de la
burguesia mercantil europea, segun Arrese (2002:p.10).

Los llamados “Price-Currents” son los primeros informes de precios que nacen en los
puertos europeos, principalmente del Reino Unido y Paises Bajos, entre los siglos XVI y
XVII. Estos eran boletines de precios que se transaban en los diferentes puertos. Ei
“Precio Actual” mas antiguo con los precios escritos a mano fue realizado en Amsterdam,
en 1585, y el impreso en la misma ciudad, en 1609.

Las primeras informaciones especificas sobre economia aparecieron en la prensa del
siglo XVIl. En esa época las informaciones eran redactadas a menudo por los propios
interesados, en muchos casos comerciantes o banqueros, en forma de panfietos u hojas
informativas.

Posteriormente, con la apariciéon de los medios en masas, las informaciones econémicas
hacian referencia principalmente a los valores en los mercados alimentarios, las
cotizaciones de las monedas extranjeras o de los metales preciosos, sobre todo del oro.

Flores (2006.p.9) indico que el periodismo en Guatemala comienza con una nueva etapa
y da un giro a partir de la independencia de América de Espafna. El periodismo escrito en
Guatemala surge el 16 de julio de 1660. Fray Payo Enriquez de Rivera introduce en el
Reino de Goathemala el primer equipo de impresion con la llegada de la imprenta.

La Gazeta de Goathemala es la segunda Gazeta fundada en Hispanoamérica, luego de la
primera edicién realizada en México. A José de Pineda Ibarra se le considera como el
primer periodista, por ser el primer impresor en el pais, segin Flores (2006.p.11).

Flores (2006.p.11), sefalé que la Gazeta de Goathemala comenzé publicando
informaciéon de asuntos religiosos y culturales en la imprenta de San Sebastian de
Arévalo, en la Antigua Guatemala.

A partir de ese entonces han surgido una serie de periédicos en el pais, unos ya
desaparecidos y otros vigentes, como el caso del Diario de Centro América, con mas de
100 afos de fundacion.

La economia es una actividad propia del ser humano y se remonta al origen del hombre,
segun Gonzalez (2007.p.11).

La economia moderna de Guatemala puede situarse en la época de la Revolucién de
Octubre de 1944 con la creacion del Banco de Guatemala, el Cédigo de Trabajo, la
Autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la creaciéon del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, entre otros.



En la practica, la economia de Guatemala es mixta con un Estado débil para salvaguardar
los intereses sociales de los ciudadanos, pero con una caracteristica de economia abierta.

La situacién econémica de Guatemala ha experimentado una desaceleracion, atribuida a
factores internacionales, sobre todo el comportamiento econémico que en los periodos
2008 y 2009 afecté a los Estados Unidos, principal socio comercial del pais en materia de
exportaciones e importaciones (comercio internacional), reduccién de remesas familiares,
inversién extranjera directa y turismo.

La Junta Monetaria (JM), una de las autoridades econémicas de las politicas monetarias,
cambiaria y crediticia del pais, por medio de la resolucién JM-161-2008 sefiala que el
crecimiento econémico previsto para el 2009 se situara en un rango de entre 3.0%, menor
al registrado en el 2008, atribuido al impacto de la menor demanda externa prevista por
parte de los principales socios comerciales de Guatemala. Ese afio la economia del pais
se contrajo en 0.5%, ubicandose en uno de los niveles mas bajos de la historia, atribuido
a la crisis econémica global.

La banca central proyecté para el 2010 un crecimiento econémico moderado del
Producto Interno Bruto (PIB), de entre 1.2% y 2.1%, una tasa menor al crecimiento
poblacional del pais.

El PIB, es el valor de los bienes y servicios elaborados en un pais durante un afo, sin
duplicaciones, y medidos a precios de mercado. Ademas el PIB es el principal indicador
para medir la actividad econémica.

Para el 2010 hay una mejora en varios indicadores macroeconémicos en el pais, atribuida
a la recuperacidbn econémica global, y los agentes econémicos parecen empezar a
recuperar lentamente la confianza.

En 2010, segun el informe oficial del Banco de Guatemala, la economia del pais creci6
2.6 por ciento en el 2010, segun la evaluacién de la politica monetaria, cambiaria y
crediticia, que aprobé la JM. Segun el informe, el aumento de la produccién del PIB fue
mayor al 0.5 por ciento del 2009, pero menor al 4 por ciento del 2008.

Para el 2011 esa instituciéon proyecté un crecimiento del PIB de 2.6 a 3.2 por ciento.

El periodismo econémico es una actividad que consiste en recolectar, sintetizar,
jerarquizar y publicar informacién relativa a la actualidad. La base del periodismo es la
noticia que transmiten los diversos medios de comunicacion.

Para el caso de Guatemala, las secciones especializadas en medios escritos se han
desarrollado en los ultimos 20 afios, segun Garcia Lara (entrevista realizada en 2003),
para abordar temas relacionados a la economia, finanzas, mercado y negocios, por lo que
se pueden encontrar secciones dedicas a abordar esta tematica, las cuales, con el
desarrollo de los afios, se han modernizado y encontrado un grupo objetivo.



Garcia Lara (entrevista realizada en 2003), expone que a partir de 1992 quedaron
instituidas las noticias econémicas como parte de una linea editorial dedicada a la
publicaciéon de esta clase de informacién, lo que represent6 una innovacion.

El diario Prensa Libre, asi como la seccién Pulso Econémico de Siglo Veintiuno son los
principales medios de comunicacién impresos que cuentan con secciones de economia y
negocios, que diariamente transmiten noticias enfocadas a este contexto.

No obstante, también hay revistas especializadas que tratan el tema econémico con
publicaciones mensuales o trimestrales, como Estrategias & Negocios, Suma, Mercado y
Tendencias y Moneda

Respecto con los medios de comunicacién electrénicos, como la radio y la televisién, hay
espacios en los cuales se transmite informacién de caracter econémico, pero estos no
estan definidos como en el caso de los impresos.

La evolucidon de la Internet también se ha constituido como un vehiculo masivo de
informaciéon econémica, como lo marca la tendencia globalizada y que para el caso de
Guatemala es un proceso que se ha consolidado de una manera paulatina.

Todas las crisis mundiales han acaparado la atencién del publico en general y de los
medios de comunicacién social, pero la reciente debacle econémica que surgié en los
Estados Unidos ha implicado un mayor seguimiento, debido al papel histérico que esa
nacién del Norte ha tenido dentro de los procesos socioeconémicos y politicos del mundo
y de los paises centroamericanos.

Los agentes econémicos (poblacién) han estado ligados a este proceso, que se presenta
de una manera ciclica; sin embargo, sus consecuencias han sido negativas para
Guatemala, sobre todo en materia de generacién de empleo, competitividad, menor
acceso a un mercado y a la falta de dinamismo de la economia en general.

Este problema tiene incidencia en la sociedad guatemalteca, principalmente las noticias
que son transmitidas por los medios de comunicacién y las repercusiones que estas han
tenido en los agentes econdémicos; por tal razén, sera objeto de investigacién y para
efectos de este estudio tendra vital importancia de argumento teérico.

Las noticias que se transmiten en los medios de comunicacién a los usuarios de la
informacién econémica es un proceso importante para la toma de decisiones y de
planificacién a corto, mediano y largo plazo.

Como antecedente de esta investigacioén se puede mencionar el trabajo que desarrolié en
su tesis Bonilla Alarcon (1999) sobre el “Periodismo econémico a los problemas de
presentacion y legibilidad de la informacion econémica especializada”; Quifidnez (2003),
sobre el “Espacio redaccional de las noticias econémicas en Siglo XXI”; y Sosa Sanchez
(2006), sobre la técnica de frecuencia en la tesis “Etica profesional en los medios
informativos: propuesta de un cédigo”, todas, en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.1.2. Justificacion:

La labor periodistica, en la especializacion econémica, es una actividad compleja que se
relaciona con intereses de los guatemaltecos y sectores de poder en particular. La
propuesta de este estudio es identificar cuales son los temas mas importantes para los
agentes economicos, la incidencia que las noticias tienen sobre decisiones a corto,
mediano y largo plazo; y qué uso le dan a esa informacién y como esas noticias aportan
en las actividades a la poblacién en general.

Este analisis y estudio, que no ha sido desarrollado por la academia, tiene como objetivo
ser empleado por las personas que toman decisiones en sus empresas, para uso
docente, por los periodistas y publicistas, y puede ser un instrumento de informacién para
los medios de comunicacién impresos y electrénicos en el pais.

Los mensajes periodisticos tienen una labor de relevancia social, tal es el caso de la
informacién econdmica que en su hacer diario responde a las necesidades de la
poblaciéon y a un factor humano, para que conozca los casos y situaciones en que se
pueden ver afectadas econdmicamente, como la inversién, inflacién, empleo, tipo de
cambio, etcétera.

1.1.3. Planteamiento del problema:

Este estudio determinara cuales son los temas periodisticos de mayor interés para los
agentes econémicos de las noticias que son publicados en las secciones de Economia de
Prensa Libre y Pulso Econémico de Siglo XXI, durante los meses de mayo y junio de
2010.

Para identificar cual es la demanda y la oferta de la informacién de los temas econdémicos
en Prensa Libre y Siglo XXI, se apoyara en las siguientes preguntas:

1. ¢Qué informacién econdmica ha leido en los ultimos dias y cual es la que mas
recuerda?

¢, Qué informacion economica le interesa conocer mas para su sector?

¢ Cémo le afectan a su sector los indicadores econémicos?

¢ Qué uso o valor le da a la informacién econémica?

¢ Cuales, son los indicadores macroecondémicos publicados en los medios escritos que
influyen para sus decisiones?

6. ¢Cuales son los indicadores macroeconémicos relevantes que mas le interesan?

e

Respecto del aumento de la apertura comercial y las transacciones financieras como
parte de la globalizaciéon en Guatemala, diferentes sectores demandan informacién de lo
que ocurre en el pais y a nivel global.

Un ejemplo es la reciente crisis econdmica mundial de los afios 2008 y 2009, que también
se reflejo en Guatemala y muestra la dependencia que tenemos de otras economias. Por
ello es importante conocer la interaccion de los diferentes sectores sobre la relevancia a



sus decisiones en materia financiera, en informaciones transmitidas por las secciones de
economia y negocios de los medios impresos.

El sistema de toma de decisiones, que son adoptadas por la poblacién, se basa en parte
por el clima de las noticias transmitidas en las secciones de economia. Estas decisiones
pueden incidir para mejorar o superar problemas que han afrontado por el escolio
econémico.

A ese respecto, la funcién de los medios de comunicacion es prestar un servicio al

transmitir los acontecimientos diarios de informacién con orientaciéon y de esa manera
aportar y contribuir a la poblacion.

1.1.4. Alcances y limites del tema:

Esta investigaciéon se situé en Guatemala, pero de forma operativa en la Ciudad de
Guatemala. El andlisis abarca solo noticias impresas publicadas en las secciones de
Economia y Negocios de Prensa Libre y Siglo XXI, respectivamente, durante los meses
de mayo y junio del 2010. El registro de investigacion también incluye sectores como
analistas econdmicos, empresarios, cooperativas y organizaciones de trabajadores,
funcionarios de entidades publicas que tienen relaciéon con temas financieros.

10



2. CAPITULO II

2.1. MARCO TEORICO
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Conceptos y definiciones de utilidad en el desarrollo del Estudio para su lectura en
el ambito de la Ciencia de la Comunicacion:

2.1.1. ;Qué es informacion?

Informacién es el proceso en el cual se transmite algo nuevo y desconocido, como un
hecho de una persona o una cosa en particular, y puede ser en distintos campos de la
vida humana.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) indica que informacién es el proceso
de comunicacién o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que
se poseen sobre una materia determinada.

La informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, y que su uso racional es la
base del conocimiento, segin www.definicion.de.

Ballina (1997:p.2) explica que la informacién es el conjunto de mecanismos que permiten
al individuo volver a tomar los datos de su ambiente, y estructurarlos de una manera
determinada para que le sirvan como guia de accién.

La informacién es el proceso por medio del cual un emisor transmite a un receptor un
significado, segun Avendarfio (1986:p.9).

El Manual de Agencias de Noticias (1998:p.11) sefiala que la informacién se recibe de
todo género, como politica, cientifica, literaria, artistica, deportiva, cultural, econdémica,
comercial, sin excluir lo que se llama sucesos diversos.

Las informaciones se clasifican desde su llegada, de acuerdo al centro de interés al que
pertenecen. Por lo general, una informacién viene en forma bruta, para luego convertiria
en mercancia informativa.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica vigente en Guatemala (capitulo tercero,
articulo 12), en derecho de acceso a la informacién, sefiala que toda persona tiene el
derecho a acceder a la informacién publica en acceso en posesion de los sujetos
obligados.

Bracamonte (2005:p.7) declara que la informacién ha evolucionado conjuntamente con el
ser humano, y que por medio de esta es que se han desarrollado todas las relaciones
humanas, desde las mas intimas hasta las mas publicas.

La informacion es un elemento basico, ya que implica transmision de ideas,

conocimientos, actitudes y sentimientos, y su funcién basica es el entendimiento entre las
personas.
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2.1.2 ;Qué es noticia?
Etimolégicamente la palabra noticia viene del latin “nova”, que significa “cosas nuevas”.

El Manual de Agencias de Noticias (1998:p.14) explica que la definicién de noticia es la
informacién corriente de suceso del dia, puesta al alcance del publico.

Otro autor, Martinez (1974: p.9), asegura que la noticia es un hecho verdadero, inédito,
actual, de interés general, que se comunica a un publico que pueda considerarse masivo.

El Manual de Técnicas de Redaccién Periodistica The Associated Press (1996:p.3) resalta
que la noticia es divulgacién o publicacion de un hecho. Agrega que la diferencia esencial
entre periodismo vy literatura es que el primero exige “un hecho”, y el segundo, no. El
periodismo tiene necesariamente una funcion referencial; es decir, la noticia refleja un
hecho distinto de ella.

Ordonez (2004:p.5) sefala: “Noticia es la comunicacién de un hecho, con ciertos atributos
que lo hacen de interés periodistico”. Define que es periodistico porque es el hecho que
sucede en un periodo de tiempo y espacio que, de alguna manera, le afecta o le interesa
a la sociedad. Asimismo, menciona que la noticia puede entenderse como todo aquelio
que le concierne a la vida de una comunidad de cualquier pais del mundo.

Las noticias son consecuencias de los problemas que ocurren dentro de una sociedad,
problemas que se encuentran en los rubros de educacién, salud, seguridad, politica,
economia, ecologia, entre otros temas que son de interés general.

La noticia también es producto de un suceso, que al verse repetido entre dos o mas
ocasiones cobra una relevancia para los periodistas -quienes son los encargados de
buscar la informacién-, y es el momento cuando aplica el instrumento que se convertira en
noticia, considerando como base datos como estadisticas, porcentajes, cifras y otras
ecuaciones matematicas.

Las noticias son transmitidas en espacios ya determinados en peridédicos (paginas),
television y radio (horarios). De acuerdo a las necesidades del periodista, este puede
trabajar con informacién publica, oficial y aquellas que provienen de organismos
internacionales, entidades semiautébnomas, privadas y de organizaciones no
gubernamentales.

Ordéfez (2004:p.5) define como fuente informativa un canal de transmisidon que
proporciona datos sustanciales y complementarios de un acontecimiento o suceso de
interés publico.

Mientras, el Manual de Agencias de Noticias (1998:p.15) indica que las noticias se

catalogan en la medida que estas son interesantes, importantes, nuevas, verdaderas,
adaptadas al auditorio al que se destinan.
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Las noticias, indica el Manual de Agencias de Noticias (1998:p.15), se clasifican también
en funcién de su seriedad. Aunque un hecho reconocido puede publicarse como noticia
bajo reserva, esta es oficial cuando sus autores o actores permiten o solicitan que se
publique.

La noticia tiene cualidades que la distinguen de casi todos los géneros de escritura, ya
que debe ser exacta, equilibrada, objetiva, concisa, clara y reciente.

De lo indicado, se puede concluir que la noticia (informacién) debe incluir factores que la
hacen un material noticioso. Segln el Manual de Agencias de Noticias (1998:p.15) entre
estos estan:

*Dramas humanos
*Un quien importante
*Numero de afectados
*Actualidad
*Proximidad
*Consecuencias
*Relevancia personal
*Suspenso

*Rareza

*Conflicto

*Sexo

*Emocién

*Progreso

*No solo escandalos

2.1.3 Géneros periodisticos

El Manual de Agencias de Noticias (1998: p.24) afirma que en el periodismo se ejerce a
través de varias formas de expresion, denominados géneros. Estos pueden ser
informativos, interpretativos o hibridos, de acuerdo a sus propios contenidos.

Para el reportero, la utilizacién de estos géneros depende de las circunstancias en que se
originen los hechos, pero por regla general se considera como base la clasificacion de los
géneros periodisticos que aportan nuevos elementos.

El género periodistico es el formato por medio del cual se transmite el mensaje de la
informacion. Estos modelos son la crénica, el reportaje, la entrevista, editorial, flash,
boletin, resumen, andlisis informativos, panoramas, especiales, refritos, adelantos,
anticipo.

Sin embargo, en nuestro medio el uso mas comun de los géneros periodisticos son el
reportaje, la cronica y el editorial.

E!l reportaje es un trabajo periodistico referido a un personaje, suceso o cualquier tema.
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La entrevista es un trabajo periodistico que se refiere a las opiniones o impresiones de
una o mas personas.

El editorial es una pieza periodistica que sirve como vehiculo de opinién, el cual
corresponde a la categoria del mensaje periodistico.

La crénica es el ordenamiento de hechos, con datos y fechas, como complemento de una
noticia.

La diferencia de los tres géneros basicos del periodismo consiste en que la entrevista
basa su trabajo en los protagonistas de las noticias; la crénica lo basa en los sucesos; y el
reportaje, tanto en los sucesos como en los personajes.

2.1.4 La teoria de la agenda setting

Rodriguez (2004:p15) sefala que la teoria de la agenda setting postula que los medios de
comunicacién de masas tienen una gran influencia sobre el publico, al determinar qué
historias poseen interés informativo y cuanto espacio e importancia se les da.

El punto mas importante de esta teoria es la capacidad de los mass media para graduar la
importancia de la informaciéon que se va a difundir, dandole un orden de prioridad para
obtener mayor audiencia, mayor impacto y una determinada conciencia sobre la noticia. Al
igual, deciden qué temas excluir de la agenda.

La teoria del establecimiento sefiala que la agenda mediatica, conformada por las noticias
que difunden los medios informativos cotidianamente y a las que confieren mayor o menor
relevancia, influye en la agenda del publico.

Es decir, que los temas que son relevantes para los medios se convierten en temas
importantes para el publico. La teoria de la agenda setting es el resultado experimental de
una tesis que, a manera de metafora, planteé Cohen: los medios (informativos) pueden no
acertar al decirmos como pensar sobre un determinado tema, pero si cuando nos dicen
sobre qué pensar.

Rodriguez (2004:p16) manifiesta que la agenda sefting es una de las teorias actuales mas
representativas de los medios de comunicacién. Es en esta que los medios de
comunicacién ejercen influencia en las audiencias, mediante los temas considerados
como de mayor relevancia.

La misma contempla tres tipos de agendas que se relacionan en el proceso comunicativo.
Al primero se le conoce como la agenda seffing de los medios, y considera que su
principal variable reside en la medicion de un tema en cualquiera de los canales de
comunicacion.

El segundo estudio investiga la agenda sefting del publico, que consiste en medir la
importancia que tiene la seleccion de determinados temas entre la audiencia o publico.

15



Y en tercer lugar figura la agenda setting politica, que se distingue de las anteriores por
centrarse en las respuestas y propuestas que ofrecen los grupos politicos y las
instituciones sociales sobre determinados temas, que son objeto de debate publico y que,
en parte, aparecen en las agendas de los medios o en las del publico.

2.1.5 Periodismo econdmico

El periodismo es una actividad que consiste en recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar
informacién relativa a la actualidad. La base es la noticia.

Economia se define como la ciencia que estudia las relaciones sociales de produccion,
distribucién, intercambio y consumo de los bienes, sefiala Gonzalez (2007:p.28).

Del Rio (2002:p.13) indica que el periodismo econémico o financiero es una rama que se
enfoca a informar sobre los hechos relacionados con la economia, que incluyen temas
sobre finanzas, banca o el mercado bursatil.

Ademas, agrega, que esta clase de periodismo muestra como estudiar, interpretar o
redactar la informacion econémica.

Por su parte, la mision de la seccién de Economia y Negocios de Prensa Libre (2009:p. 4)
define que el periodismo econdmico es el proceso de recoleccidn, analisis, redaccion y
publicacién de informaciéon econdmica, la cual debe ser util, precisa, actualizada y
balanceada para que las personas formen su propia opinidon. Y menciona que la
informacién que se publica debe contribuir a la toma de decisiones.

La seccidén debe contener informacion relativa con aspectos de macroeconomia, negocios
y coyuntura. También analiza a los consumidores y los temas que tenga un componente
social con visiébn econémica.

El periodismo econémico en los medios estudiados se suele dividir en cuatro secciones
distintas:

« Informacién macroecondmica, destinada a cubrir las informaciones sobre la
actividad econdmica del Estado y del resto de economias mundiales.

» Indicadores permanentes, con datos sobre la bolsa nacional e internacional, los
tipos de cambio, el mercado de futuros, los fondos de inversiéon o los cambios de
divisas.

« Informacién empresarial, que abarca las informaciones sobre las compafiias
privadas.

« Informacidén sobre finanzas privadas, sobre factores que afectan a la economia
directa de los lectores, como los planes de pensiones.
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2.1.6 Importancia del periodismo econémico

Garcia Lara (entrevista realizada en 2003), al comentar sobre la importancia de la
informacién econdomica en Guatemala, explicd: “La informacidn econdémica es de
fundamental interés para toda la poblacién, ya que en ella esta reflejado el impacto de los
bolsillos de los ciudadanos”.

Agreg6: “La informacion econdmica tiene un significado para la poblacién porque esta en
interés un flujo de dinero en capital e inversién que mueve la economia del pais, desde
que percibe un salario hasta las huevas empresas que se instalen en el pais”.

Castarieda (entrevista realizada en 2003), en una de las rondas de negociacién para el
Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos, en Guatemala, sefald
que la informacion econoémica surgida de esa negociaciéon era de suma importancia para
la poblacién, empresas, cooperativas, sindicatos y federaciones de trabajadores y
sociedad civil.

Hemp (1990:p.29) subraya que las noticias de negocios tienen que ver con nimeros, pero
también con personas, no solo de funcionarios del Gobierno, ejecutivos de negocios,
banqueros y economistas, sino con personas comunes y corrientes que consumen y
pagan impuestos.

Segun Hemp, a los agentes econdémicos les afectan directamente los acontecimientos
econdmicos cuando estos tienen impacto en los precios, los impuestos, disponibilidad de
productos o el poder adquisitivo de las personas.

Cualquier noticia que involucre productos de consumo o negocios tiene algun tipo de
efecto en los lectores.

A las personas les gusta leer acerca del drama humano, el éxito y el fracaso, la
competencia y las tendencias.

2.1.7 Los destinatarios de la informaciéon econémica

La mision de la seccidén de Economia y Negocios de Prensa Libre (2009:p. 8) sefiala que
los destinatarios de la informacion econdmica son todos los agentes econdémicos
(poblacién), los cuales no estan aislados del mundo y son sujetos que estan al dia en la
evolucion de la actividad global.

El destinatario puede ser cualquier persona individual o social que esta interrelacionada
con su entorno y sin él no tendria razén de existir.

Lo destinatarios, ademas, pueden ser académicos, profesionales, institucionales,
empresariales, organizaciones internacionales, gubernamentales, entre otros.

Estos destinatarios se consideran estratégicos, ya que son ellos quienes toman las
decisiones para sus empresas, organizaciones sindicales, cooperativas y para
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investigaciones econdmicas, sobre todo en la fase del ciclo econémico, y que ya se
describio.

Loépez Vigil (1997:p.27) indica que los medios de comunicacién y los periodistas ya no
solo hablan en publico, sino en nombre del publico.

Los agentes, dice Lopez Vigil (1997:p.27) han endosado a los medios la confianza perdida
en dirigentes politicos y sindicales, jerarquias y gobernantes.

Desde el 2007, las noticias internacionales surgidas a partir de la debacle econémica
mundial, en la cual los medios informativos le han dado una amplia cobertura, agentes
econoémicos, usuarios del sistema bancario en Guatemala, consumidores, empresarios,
cooperativistas, representantes de la sociedad civil y federaciones sindicales se han dado
a la tarea de conocer cdmo esta la situacién patrimonial de los bancos del sistema, las
finanzas publicas y la deuda interna.

Bolafios (entrevista realizada en 2009) indica que ese ambiente de incertidumbre reflejé
que los agentes econdmicos demandaran conocer la situacion de algunas entidades
financieras en las cuales los clientes pretenden hacer depésitos monetarios o de ahorro, e
inversiones a corto plazo y el posible impacto por la crisis econdmica a la
Superintendencia de Bancos, que es la institucidon que por ley regula y supervisa a las
entidades que llevan a cabo una intermediacion financiera.

Anadi6é que hay una clara preocupacion por parte de los usuarios de lo que ocurre a nivel
internacional, y una falta de confianza al sistema financiero guatemalteco por las
intervenciones a los bancos Del Café (20 de octubre del 2006), Comercio (11 de enero del
2007), la falta de papel moneda en la economia nacional (diciembre del 2007) y la estafa
registrada en la casa de bolsa Mercados Del Futuro (MDF), en inversiones realizadas por
el Congreso de la Republica en mayo del 2008, en las que perdié unos Q82 millones en
inversiones concretadas desde el 2007.

Segun Bolafos (entrevista realizada en 2003), este clima ha generado desconfianza en el
sistema financiero por parte de los clientes guatemaltecos, pese a que la red bancaria del
pais se encuentra sdlida.

Otros temas en que los agentes econdémicos expresaron preocupacion generalizada se
dio en el 2008, con el alza desmedida a los precios de los combustibles (gasolina, diésel,
bunker y gas) derivados del petréleo, que el 14 de julio de ese mismo afio registraron un
incremento a $144 el barril en el mercado internacional, rompiendo una nueva marca y
que se reflejé en Guatemala con el alza en varios productos y servicios.

Meany (entrevista realizada en 2008) manifestd que nunca en la historia se habian
registrado precios de hasta Q40 el galén de gasolina y de diésel en el pais, debido al
reflejo internacionatl del valor del crudo.

Ademas, hubo otras materias primas que Guatemala importé del extranjero, los cuales
registraron acelerados ajustes (acero, maiz, trigo, soya, plasticos, entre otros).
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Maul (entrevista realizada en 2008) dijo que en la historia mas reciente los agentes
econdmicos se mostraron tan interesados y con un seguimiento tan inmediato de lo que
sucedia en los mercados internacionales del petréleo como no sucedia en otros afios, lo
cual se vio reflejado en Guatemala.

Enfatiz6 que esos eventos internacionales, que golpearon los bolsillos de los agentes
econdémicos, generaron un masivo interés en la poblaciéon en general de la informacién
financiera.

2.2.8 Los medios informativos en Guatemala

Ademas de Prensa Libre y Siglo XXI, también existen otros en Guatemala, de cobertura
nacional y local, que presentan una agenda noticiosa diferente y distinta, de acuerdo a las
necesidades del publico al que van dirigidos.

En medios escritos estan vigentes Al Dia y Nuestro Diario, asi como semanarios como El
Metropolitano, La Palabra, de corte religioso; ademas de El Quetzalteco y El Regional,
que estan dirigidos a la poblacién de Quetzaltenango y otros departamentos del occidente
del pais.

En la radio hay noticieros con cobertura nacional como Patrullaje Informativo, de Emisoras
Unidas; Noticentro, de Radio Sonora; Punto Informativo, de Radio Punto; EIl
Independiente, de Radio Nuevo Mundo; Comando Informativo, de Radio Mundial; y
Noticias TGW, de Radio TGW —radio oficial-.

Asimismo, existen varias emisoras que trabajan espacios noticiosos en los departamentos
y que ademas dan a conocer hechos y sucesos de su localidad.

En television abierta y medios de cable estan Noti Siete, de canal 7; Telediario, de canal
3; y Telecentro, de canal 13, pertenecientes a una misma corporacién. Por medio del
sistema de cable también funciona el noticiero Guatevisién, del grupo Prensa Libre; y
recientemente Hechos Guatemala, del grupo Tv Azteca, de México.

En varios departamentos y municipios operan sistemas de cable, que cuentan con sus
propios programas de noticias y que transmiten informacién de hechos y sucesos locales.

Ademas, hay otros medios mas directos como revistas, boletines y semanarios de
instituciones publicas o privadas; universidades, centros de investigacién y entidades no
gubernamentales que colaboran para informar ha determinado sector de la poblacién.

La informacidén via correo electrénico también ha cobrado auge en los dltimos afios,
catalogandola como un medio alterno de comunicacion.

En los ultimos afios también han cobrado fuerza de penetracién los medios multimedia

que se transmiten por Internet; sin embargo, en el pais predomina adn la preferencia por
los medios de comunicacién tradicionales (escritos o por la television).
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Conceptos y definiciones de utilidad en el desarrollo del Estudio y para su lectura
en el ambito de la Ciencia Economia:

Desde el punto de vista conceptual, la economia es una ciencia muy compleja porque hay
diferentes corrientes de pensamiento que hacen distintas interpretaciones, y para este
estudio nos referiremos a los conceptos e indicadores econdmicos mas generalmente
aceptados.

2.1.9 {Qué es demanda y oferta?

La demanda en economia se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado, por un consumidor o por un
conjunto de consumidores en un momento determinado, segun el concepto del diccionario
economico web de Wikipedia.

La demanda puede ser expresada graficamente por medio de la curva de la demanda. La
pendiente de la curva determina cémo aumenta o disminuye la demanda ante una
disminucion o un aumento del precio. A este concepto se le da el nombre de elasticidad
de la curva de demanda, en un momento determinado.

La demanda es una funcion matematica.

Para el caso de comunicacién definimos la demanda como el mercado de la informacion,
expresado en las noticias que publican los medios de comunicacion, sobre todo aquellos
especializados en la rama de finanzas.

Es decir, lo que interesa a las personas leer, escuchar o ver en la division de temas del
comportamiento econémico (externo e interno); fluctuacion de la moneda, mercado,
precios, salarios-sueldos e inversidn, y sistema financiero para satisfacer sus
necesidades.

La demanda de informacion econémica es util porque siempre funciona como un sistema
y mecanismo de intercambio directo e indirecto entre las personas, que a su vez genera
consecuencias y coordinaciones mutuamente.

Gonzalez (2007:p.64) sefala que la oferta en economia se define como la disposicion de
los productores para producir, ofrecer o vender determinadas cantidades de producto a
diferentes precios en el mercado.

Al igual que en la demanda, hay un conjunto de factores que determinan la oferta.

La oferta, aplicada a las ciencias de la comunicacién, la definiremos como las cantidades

de noticias que ofrecen los medios escritos, radio, television, revistas y medios web a sus
destinatarios finales.

20



Esta oferta noticiosa comprendera todas aquellas informaciones que le interesaran a los
lectores, televidentes o radioescuchas sobre alglin tema en particular, colectivo o general
y que ellos demandaran a los medios informativos.

La oferta, en esta ocasién, la ubicaremos como las noticias de economia, finanzas y
negocios que la poblacién esta interesada en conocer.

2.1.10 ;Qué es un indicador econémico?

El indicador econémico es una estadistica o cifra que da una idea aproximada de la
marcha de la economia, segun el diccionario www.definicién.de.

El indicador econdémico sirve para resaltar la situacién de un aspecto financiero particular
en un momento determinado en el tiempo, segun el Central Banco de la Republica de
Colombia.

Los aspectos que se consideran como econdémicos pueden ser varios, por lo tanto,
también existe una gran cantidad de indicadores; aspectos como precios, comercio
exterior, finanzas publicas, sistema financiero y produccién son algunos de ellos.

El diccionario Marketing describe que los indicadores econdémicos, como la inflacién, la
bolsa y el PIB (el valor de los bienes y servicios elaborados en un pais durante un afo),
permiten conocer las tendencias econémicas de un mercado. Posteriormente, sirven para
crear una buena estrategia.

Para cada uno de estos aspectos existe diversidad de indicadores, segin el Banco de
Guatemala (Banguat). Algunos de los mas importantes son definidos de la siguiente
manera:

Estadisticas monetarias: Estas se refieren a los medios de pago, base monetaria, oferta
monetaria ampliada, operaciones de mercado abierto, cartera del sistema financiero,
tasas de interés de los certificados de depédsito a término, tasa de interés de las
operaciones de mercado abierto y la cotizacion de la unidad de valor real.

Sector externo: Este indicador trata de las reservas internacionales (brutas, netas,
composicién de las reservas); balanza cambiaria, financiaciéon externa, balanza de pagos,
balanza comercial (exportaciones, importaciones); deuda externa del pais (a mediano,
largo plazo); tasas de cambio, tasas de interés internacionales.

Finanzas publicas: Estudia los ingresos del Gobierno central, gastos del Gobierno
nacional, Presupuesto Nacional, sector publico no financiero (ingresos, pagos, déficit y
financiamiento), deuda publica nacional, déficit o superavit fiscal.

Cuentas financieras: Cuentas financieras no consolidadas.
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Sector real: Investiga el Producto Interno Bruto (es el valor de los bienes y servicios
elaborados en un pais durante un afo), Producto Interno Bruto per capita, Producto
Nacional Bruto.

Precios: Se refiere a los Indices de Precios al Consumidor (IPC), indices de Precios al
Productor, precios internacionales (metales, minerales, productos agricolas), salario
minimo legal mensual, indice de salarios reales de diversos sectores econdémicos, tasas
de desempleo, participacion bruta y global de la fuerza de trabajo.

Produccion: Estudia el PIB (es el valor de los bienes y servicios elaborados en un pais
durante un ario), PIB per capita, Producto Nacional Bruto, indices de produccién de
diversos sectores econémicos.

El diccionario econémico Eumed denomina ciclos econdmicos a las oscilaciones
recurrentes de la economia, en las que una fase de expansiéon va seguida de otra de
contraccion, seguida a su vez de expansion; y asi, sucesivamente. Para Wesley Mitchell,
los ciclos econdmicos son fenémenos especificos de las economias basadas en el dinero
y la actividad comercial, en las que la actividad econdmica esta organizada mediante
companias que buscan maximizar sus beneficios. La economia tiene un comportamiento
ciclico, y como reflejo de ello esta lo siguiente:

CICLO ECONOMICO
RECESION

CRISIS O DEPRESION

REACTIVACION O
RECUPERACION

AUGE

Recesion: En economia se entiende por recesién el periodo en el que se disminuye la
actividad econdémica de un pais o region, medida a través de la bajada del PIB real,
durante un periodo prolongado de tiempo. Al menos dos semestres consecutivos se
consideran un tiempo suficiente.

También se dice que es la fase del ciclo econdmico que se ha caracterizado por una
contraccion en las actividades econdmicas de consecuencias negativas sobre los niveles
de empleo, salarios, utilidades y, en general, los niveles de bienestar social. La recesién
es la fase que sigue al auge y precede la depresién.
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Crisis o depresion: Es el punto mas bajo del ciclo. Este se caracteriza por un alto nivel
de desempleo y una baja demanda de los consumidores, en relacién con la capacidad
productiva de bienes de consumo. Durante esta fase los precios bajan o permanecen
estables.

Reactivacion o recuperacion: Es la fase ascendente del ciclo. Aqui se produce una
renovacion del capital, que tiene efectos multiplicadores sobre la actividad econdémica y
genera una fase de crecimiento econdémico y, por tanto, de superacién de la crisis. La
economia esta en expansion cuando la actividad general en la fase de recuperacion
supera el auge del ciclo econdémico anterior.

Auge: Es la fase del ciclo econémico en la cual las variables principales alcanzan el grado
maximo de expansién, por el mayor uso de los factores de produccién y por mejores
condiciones en los mercados. Dicha etapa es posterior a la recuperacién y anterior a la
crisis.

Ademas, las fases en que se presentan estos ciclos tienen el siguiente comportamiento:

- Cortos, pequenios, con una duraciéon promedio de 40 meses.

- Medios, tienen una duracion de 8 afios y medio en promedio y se distinguen por la
presencia de auges y crisis ciclicas.

- Largos, también conocidos como ondas largas, presentan una duracién de 50 6 60
afnos: durante la expansién, los ascensos son prolongados y mas fuertes, las crisis son
suaves y las recesiones, cortas; durante la depresion, los ascensos son débiles y cortos,
las crisis son muy fuertes y las recesiones, prolongadas, hasta alcanzar el grado de
depresiones econémicas general.

La informacién econétmica se suele dividir en cuatro secciones distintas:

+ Informacion macroecondémica, destinada a cubrir las informaciones sobre la
actividad econémica del Estado y del resto de economias mundiales.

« Informacidén bursatil, con datos sobre la bolsa nacional e internacional, los tipos
de cambio, el mercado de futuros, los fondos de inversién o los cambios de divisas.

« Informacién empresarial, que abarca las informaciones sobre las compaiias
privadas.

« Informacion sobre finanzas privadas, sobre factores que afectan a la economia
directa de los lectores, como los planes de pensiones.

2.1.11 La crisis econédmica mundial
El periodo 2007, 2008 y 2009 se caracterizé por situaciones particulares en materia
econdmica mundial, las cuales no se habian presentado desde la depresién econémica

de 1930, lo que generd, en el caso de Guatemala, una mayor importancia y demanda de
informacién financiera de los acontecimientos que se desarrollaban en ese momento.
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En el pais, los agentes econémicos respondieron a esa crisis que se manifestdé a nivel
mundial. Sin embargo, cuando esa situacién ha sido superada los agentes responden a
otras.

Ademas de la crisis, hubo factores como la caida de las acciones en las bolsas bursatiles
en las mayores operaciones del mundo, incremento a materias primas esenciales como el
petréleo, el maiz y trigo, que significé aumento de precios. Aparte de la pérdida del valor
del délar y la quiebra de varios bancos, principalmente en los Estados Unidos.

La crisis econémica comenz6 a dar sefiales en el 2006; sin embargo, en el 2007 ya
estaban los sintomas y se oficializé en el 2008.

Desde la oficializacion de que la economia de los Estados Unidos entré en una crisis,
derivada de la debacle en el sector construcciéon, Prensa Libre y Siglo XXI han dedicado
una extensa cobertura noticiosa.

Pérez Lara (entrevista realizada en 2009), experto en temas bancarios y ex funcionario de
la Junta Monetaria, sobre la crisis econédmica mundial dijo: “La crisis comenzé en el sector
hipotecario habitacional, al crearse una burbuja en la cual no habia una capacidad de
pago por parte de las personas que habian adquirido una vivienda o casa en los Estados
Unidos... Al momento en el cual la Reserva Federal de los EE. UU. comenzé a ajustar las
tasas de interés, muchas personas no pudieron pagar y resultaron devolviendo a los
bancos los activos; sin embargo, estas entidades financieras no lograron mantenerse y
fueron intervenidas, generando una crisis financiera en los EE. UU., la cual se trasladé
hacia otros paises”.

Continuda explicando: “La crisis comenzé en el sector construccion, que luego se trasladé
al sistema financiero y esta, a su vez, a una crisis econémica global’.

Segln un reporte de la revista América Economia, en Pulso Econémico de Siglo XX
(2008): “La crisis en el sector hipotecario en los EE. UU. fue de unos US$1.5 billones, de
los cuales US$435 mil millones fueron pérdidas absorbidas por los bancos, afectando a
unos dos millones de personas’.

Estas turbulencias financieras también impactaron en los Estados Unidos, aumentando la
tasa de desempleo, bajas en las ventas de las industrias alimenticias, automotrices,
aéreas, construccién y otras actividades econémicas de esa nacién, llevando al borde a
una recesion econémica, la cual se oficializé en diciembre del 2008.

Con aires de cambio y con la llegada del nuevo presidente de los Estados Unidos, Barack
Hussein Obama, el 20 de enero del 2009, poniendo fin a la era de uno de los peores
presidentes estadounidenses, George W. Bush, se materializa un plan de rescate
econoémico por US$700 mil millones para la recuperacion econémica de los Estados
Unidos, aprobado por la Camara de Representantes y del Senado de esa nacion.
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Parte de los fondos se designan a la recuperacién de las carteras de los bancos
estadounidenses que brindaron los créditos en las viviendas, la industria automotriz y el
salvataje de los principales bancos de EE. UU.

La crisis econémica golpeé severamente la pérdida de empleo a nivel mundial. Esa
situacion se expandié, reflejando sus primeros sintomas de recuperacién a finales del
2009. No obstante, en el 2010 resurge una nueva amenaza econdémica, que pone en
riesgo al sistema econdmico mundial nuevamente, esta vez generada en Europa,
particularmente en Grecia. Espafia e Irlanda. 8

Como lo explicamos con anterioridad, en el ciclo econdmico Guatemala se encuentra en
una base de recuperacion o reactivacion; es decir, se ha superado la crisis y comienza un
efecto multiplicador de la actividad, generando una fase de crecimiento econdémico con
mejores perspectivas.

Tasa de variacion 2005/2011 del PIB:

Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto

O =~ N W h OO N

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Banco de Guatemala/cifras en porcentajes
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3. CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo de investigacion, acerca del analisis de la demanda de informacién
econdémica en los medios escritos, se llevé a cabo a través de la aplicacidén de la siguiente
metodologia:

3.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Cuales son los temas mas importantes para los agentes econdmicos que son
publicados por los medios impresos de Guatemala?

3.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

BIBLOGRAFICO — DOCUMENTAL:

La consulta bibliografica y documental se utilizé para la construcciéon de los
antecedentes del problema, la conformacién de los fundamentos teéricos, establecer las
posibles relaciones existentes en el tema, determinar los analisis y hallazgos de esta
tesis.

DESCRIPTIVA:

Se presenta una descripcion de los resultados obtenidos a través del analisis
general de los datos, asi como el de los resultados de la tabulacién de la encuesta y el
analisis de frecuencia, los cuales se presentan en porcentajes.

COMPARATIVA — CUALITATIVA:

Se realizé un analisis comparativo - cualitativo de los porcentajes obtenidos de la
tabulacion de los temas que interesan a los agentes econdmicos y la tabla de frecuencia.
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3.1.3 OBJETIVOS

GENERAL.:

Analizar la demanda de informacion econémica en dos medios escritos.

ESPECIFICOS:

Determinar como la informaciéon influye en las decisiones de los agentes
econdémicos luego de un periodo de crisis econdmica.

Establecer cual es el uso que los agentes econdmicos le da a la informacién que
transmiten los medios impresos para cubrir sus necesidades.

Establecer cuales son los temas econdémicos que mas tratan los medios impresos
en sus secciones.

3.1.4 UNIVERSO

Las noticias impresas de las secciones de economia y negocios.

3.1.5 MUESTRA

Las noticias impresas publicadas por las secciones de Economia y Negocios de
Prensa Libre y Siglo XXI durante los meses de mayo y junio del afio 2010.
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3.1.6 TECNICA

Andlisis de contenido que se realizé a través de la frecuencia de las principales noticias
econdmicas publicadas en los medios impresos, estableciendo el rango de frecuencia de
mayor a menor.

Ademas, para la presente investigacion se utilizé un cuestionario y entrevistas personales
para la recopilacion de la informacion.

3.1.7 INSTRUMENTOS

Para llevar a cabo este trabajo se utilizaron los siguientes instrumentos para obtener la
informacion:

- Fichas de frecuencia de las principales noticias de economia que fueron publicadas
en Prensa Libre y Siglo XXI.

- Cuestionarios para la recoleccion de informacién por parte de los agentes
econdémicos.

- Entrevistas con funcionarios y periodistas.

3.1.8 PROCEDIMIENTOS:

Para elaborar la investigacion se llevé a cabo la técnica de analisis de frecuencia, la cual
consisti6 en clasificar en categorias preestablecidas los elementos de las noticias a
analizar.

El elemento escogido es el tema que abordé la noticia.

En esta investigacién se tomaron en cuenta las noticias publicadas en las secciones de
Economia y Negocios de Prensa Libre y Siglo XXI, a las cuales se tuvo acceso por medio
del material impreso.

Se leyeron de manera completa todas las noticias, para poder determinar a qué actividad
se enfocaban.
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El siguiente paso fue el analisis de contenido, que se realizé6 estableciendo el rango de
frecuencia de mayor a menor.

Después se elaboré un analisis de frecuencias de las noticias encontradas, con lo cual se
disefié un cuadro comparativo, mismo que fue ordenado otorgandoles un valor y fue asi
como se fue asignando a cada uno donde fue hallado.

La frecuencia con que se fueron repitiendo establecié un valor total que fue promediando
por el nimero de publicaciones en el estudio, lo que estableci6 un porcentaje de
frecuencia. Al terminar la asignacién se ordenaron en forma descendente, para establecer
las principales noticias.

Férmula que se utilizo:

Sumatoria de las principales noticias x100=% de frecuencia
NuUmero de noticias analizadas

Por ejemplo:

40 noticias de la tormenta Aghata y erupcién x 100: 31% de frecuencia
129 noticias de los principales cinco temas

3.1.9 RESULTADOS

Para conocer los resultados se utiliza un cuadro de analisis de frecuencia.

De esta manera se observan con mayor claridad los que se obtuvieron del analisis con el
porcentaje por cada uno de las noticias publicadas.

Comparacién entre Prensa Libre y Siglo XXI.

Los cuadros de las tabulaciones incluyen la frecuencia obtenida, el porcentaje de columna
vertical y el porcentaje de fila horizontal, respectivamente.

Ademas, se incluyen los resultados de la encuesta presentada a los agentes econémicos.
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4. CAPITULO IV

DESCRIPCION Y ANALISIS
DE RESULTADOS



DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1.1 ANALISIS ESTADISTICO

Tras analizar las preguntas planteadas a los agentes econdmicos se lograron establecer
los siguientes resultados:

Grafico 1

¢Qué informacidn econdémica ha leido en los ultimos dias, y cual es la
que mas recuerda?

@ Crisis

m Indicador
0O Acuerdo
D Aghata
m Bonos
Otros

19%

8%

17%

La informacion que los agentes econdmicos recuerdan mas esta asociada a:
Crisis econdmica: 19%

Indicador econémico de precios: 19%

Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unién Europea: 17%
Tormenta tropical Aghata: 8%

Bonos del Tesoro: 8%

Otros: 29%

Respecto del 29%, los resultados indican que las noticias presentes en los agentes
econdémicos son temas como la recaudacion e impuestos, Presupuesto General de la
Nacién y el alza a la tarifa de energia eléctrica en Guatemala.

En la tabla de frecuencia se confiimd que los anteriores fueron los temas que mas

espacio ocuparon en las secciones de econémica en todo el pais, a los que los medios
informativos le dieron mayor importancia en el analisis efectuado.
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Grafico 2

¢Qué informaciéon econdémica le interesa conocer mas para su sector?

Indicador

m Recuperacion

o Comercio exterior
o otros

El interés sobre las noticias econémicas presenta la siguiente estructura:
Comportamiento de los indicadores econémicos: 29%

Recuperacién econémica en Guatemala: 21%

Comercio exterior: 17%

Otros: 33%

Un 33% dijo que se interesan en diversos temas como impuestos, sueldos y salarios; el
envié de remesas familiares de Estados Unidos hacia Guatemala, y la cotizacién a diario
de las bolsas en el mercado internacional, sobre todo la de Nueva York. Ademas,
presupuesto.

En el analisis de la tabla de frecuencia se determiné que estos temas son tratados por los
medios escritos con una secuencia constante.
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Grafico 3

cCOmo le afectan a su sector los indicadores
econdmicos?

49%

Tendencias
m Coyuntura
0O Otros

Los agentes econémicos demandan informacién sobre los indicadores econémicos, los

cuales tienen la siguiente incidencia:
Tendencias: 27%

Coyuntura: 24

Otros: 49%

Un 49% de los encuestados afirma que los indicadores econémicos expresaron que el

impacto a su sector significa distintas variables positivas como negativas.
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Grafico 4

¢ Qué uso o valor le da a la informacién econémica?

Decisiones
m Planificacién
0O Otros

51%

El uso de la informacién que los agentes econdmicos dan a la informacién econémica es:
Planificacion: 51%

Toma de decisiones: 28%

Otros: 21%

Un 21% considera que el empleo de la informaciéon econdmica es para distintos usos,
entre los que destacan referencia de la situacidén politica y financiera nacional del pais,
analisis general, asi como valiosa en términos generales para sus actividades
productivas.

La grafica confirma que el principal aporte de las noticias econémicas es la referencia
para lievar a cabo planificaciones por parte de los agentes econémicos. Segun el estudio,
5 de cada 10 encuestados respondieron que la planificacién es el principal uso de la
informacién financiera.

La planificacién en economia se define como la intervencién y direccién de la economia,
mediante el establecimiento de objetivos determinados que deben conseguirse en fechas
fijadas dentro del periodo de realizacion del plan, asi como la determinacién de las
medidas y cuantificacién de los medios necesarios para su logro.
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Grafico 5

2Cuéles son los indicadores macroeconomicos publicados en los medios
escritos que influyen para sus desiciones?

Inflacién

@ Tasa de interés
0O Comercio exterior
O Tipo de cambio
B Otros

19%

Los principales indicadores para los agentes econémicos son:

Inflacién o costo de vida: 20%

Tasa de interés: 19%

Comercio exterior: 19%

Tipo de cambio: 19%

Otros: 28%

Al analizar los resultados nos encontramos con que el 20% de los encuestados considera
que las noticias relacionadas al indicador de la inflacibn o costo de vida de los
guatemaltecos es el que mas les interesa para la toma de sus decisiones. El indice de
Precios al Consumidor -que mide el comportamiento de la inflacién- se refiere al poder
adquisitivo de los agentes econémicos y el poder de compra y consumo que estos tienen
mensualmente, por eso las organizaciones consideran como clave las noticias e
informaciones que versan sobre este indicador, ya que tiene una incidencia en el tema de
salarios y que durante la crisis econdmica la demanda de consumo de bienes y
mercancias disminuyé, atribuido a este factor.

Por aparte, el 19% respondié que el comportamiento de la tasa de interés influye en sus
decisiones. Ademas, el 19% dijo que las informaciones sobre el mercado de Estados
Unidos, interno, Centroamérica y México tienen gran importancia; y el 14% resalt6é que el
tipo de cambio; es decir, la variacidon del dolar frente al quetzal.

Sobre el 28% restante, los encuestados opinaron que los siguientes indicadores
econdmicos tienen una incidencia para adoptar sus decisiones, como el PIB, deuda
publica, salarios y sueldos; precios de los combustibles y derivados del petréleo; otros
consideran que todos los indicadores econémicos son claves para sus decisiones.

En la tabla de frecuencia, adjunta mas adelante, se comprob6é que estos indicadores
forman la estructura de las noticias publicadas.
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Grafico 6

&Cuales son los indicadores que mas le interesan?

Comercio exterior
B Tipo de cambio

D Inflacién

D Salarios

B Remesas

11%

20%

18%

El estudio refleja que el 35% de las noticias relacionadas al comportamiento del mercado
de Estados Unidos, mercado interno, Centroamérica y México es de alta importancia para
las empresas, cooperativas y productores para llevar a cabo sus negocios. Eso confirma
que hay una alta dependencia de la economia de Guatemala con el sector externo, sobre
todo en la situacién financiera de los Estados Unidos, el principal socio comercial del pais.

Ademas, el 20% de los encuestados afirma que la inflacién o costo de vida de los
guatemaltecos es un indicador que predomina con una importancia alta. El 18% resalta
que la fluctuacién del tipo de cambio entre el délar y el quetzal es de importancia.

Los indicadores con poca importancia para los agentes econdmicos son el salario, con

11%; el Acuerdo de Asociacién con la Uniéon Europea, 9%; y con nada de importancia,
con el 16%, estan las remesas familiares
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4.1.2 TABLA DE FRECUENCIA

Uno de los objetivos de esta investigacién es analizar la demanda de informacién
en los medios escritos, aparecidas en la seccion de Economia y Negocios de Prensa
Libre y Pulso Econémico de Siglo XXI, durante los meses de mayo y junio del 2010.

En primer término se analizaron 503 noticias nacionales que fueron divulgadas por
ambos matutinos; sin embargo, tras realizar un filtro y en una segunda revision, solo se
tomaron en cuenta 266 noticias que corresponden en total a 104 publicaciones, 52
ediciones para cada medio, de lunes a sabado, del 1 de mayo al 30 de junio del 2010. No
se contabiliz6 las ediciones dominicales, porque ese dia no se publica la seccion
investigada.

El criterio que se consideré para la seleccién de estas noticias fue el espacio
otorgado dentro de la seccién. Por ejemplo si la noticia fue principal, secundaria o
terciaria, y si se quedaron fuera aquellas noticias breves y foto noticias.

Con respecto de las noticias internacionales, ambos medios publicaron 454 noticias
en los meses de junio y julio; 302 espacios corresponden a Prensa Libre y 152 a Pulso
Econdémico de Siglo XXI.

En promedio, los medios escritos publican 10 noticias nacionales y siete noticias
internacionales, aunque eso depende del volumen de la informacién y los dias de
publicacién de los matutinos.

La seleccién de esas fechas se hizo atendiendo el periodo en que los agentes
econdmicos hacen evaluaciones y revisiéon de las metas del semestre; la informacioén que
han recibido sobre el comportamiento de las variables y, por consiguiente, las
proyecciones a futuro para el siguiente semestre y afio. Esa evaluacién es clave para
definir y realizar las planificaciones de produccién, negocios, compra de divisas, entre
otros aspectos.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INVESTIGACION: ESTUDIO DE LA DEMANDA DE LA INFORMACION ECONOMICA EN LOS MEDIOS ESCRITOS
POR LOS AGENTES ECONOMICOS

RESPONSABLE: URIAS MOISES GAMARRO CANO

CUADRO 1
ANALISIS DE FRECUENCIA DE LAS NOTICIAS ECONOMICAS EN LOS MEDIOS ESCRITOS DURANTE LOS
MESES DE MAYO Y JUNIO DEL 2010.

MEDIO [NACIONALES [ INTERNACIONALES| TOTAL | % FRECUENCIA
PRENSA LIBRE 126 302 428 59.4%
SIGLO XXI 140 152 292 40.5%
TOTAL NOTICIAS 266 454 720 100%

*Fuente: Elaboracién propia con base en las publicaciones de Prensa Libre y Siglo XXI, del 1 de mayo al 30 de junio de
2010.
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Entre los cinco principales temas abordados por ambos medios impresos cabe
destacar que se incluyeron los contenidos establecidos en esta investigacion, sobre todo
en la clasificaciéon utilizada en la tabla de frecuencia y que coincide con el grafico numero
uno, en el cual los agentes econémicos respondieron a los Ultimos temas que habian
leido. Por lo anterior, la coyuntura es el tema central de las noticias publicadas en estas
secciones.

Durante el periodo investigado ocurrieron eventos importantes para la historia
econdmica en el pais y que llamaron la atencién de los agentes financieros; por ejemplo la
crisis econdmica en Grecia y Espafa, la suscripcién del Acuerdo de Asociacién entre
Centroamérica y la Unidén Europea, que se llevd a cabo el 19 de mayo. Asi como la
erupcién del Volcan de Pacaya y los efectos de la tormenta tropical Agatha, hechos
ocurridos entre el 28 de mayo al 5 de junio de este mismo ario.

Asimismo, la emision de bonos del tesoro por el ejecutivo, el 8 de junio, y la
realizacion del Campeonato Mundial de Futbol Sudafrica, el 11 de junio.

Las noticias que publicaron los medios impresos para los agentes econémicos en
mayo y junio fueron los estragos ocasionados a la economia nacional por la tormenta
tropical Agatha y la erupcién del Volcan de Pacaya. Estas noticias tuvieron un espacio
primario y secundario; es decir, fueron portada de las secciones de economia.

También la suscripcion del Acuerdo de Asociacién entre Centroamérica y la Unién
Europea fue de amplia divulgacién por ambos medios escritos; y los precios, sobre todo el
nuevo pliego tarifario de energia eléctrica y las alzas a diversos productos, ocasionados
por los fenébmenos naturales.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INVESTIGACION: ESTUDIO DE LA DEMANDA DE LA INFORMACION ECONOMICA EN LOS MEDIOS ESCRITOS
POR LOS AGENTES ECONOMICOS

RESPONSABLE: URIAS MOISES GAMARRO CANO

CUADRO 2
ANALISIS DE FRECUENCIA DE LOS PRINCIPALES TEMAS ECONOMICOS ABORDADOS POR LOS
MEDIOS ESCRITOS DURANTE LOS MESES DE MAYO Y JUNIO DEL 2010.

PRENSA
TEMA LIBRE | SIGLO XXI| TOTAL % FRECUENCIA

AGATHA/NVOLCAN 17 23 40 31%
ACUERDO DE

ASOCIACION 17 18 35 27%
CRISIS 7 18 25 19%
PRECIOS 8 10 16 12%
BONOS 5 8 13 10%
TOTAL NOTICIAS 52 77 129 100%

*Fuente: Elaboracién propia con base en las publicaciones de Prensa Libre y Siglo XXI, del 1 de mayo al 30 de junio de
2010.
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Dentro de la investigacion se encontré que los periodistas estructuran las noticias con el

95% de citas que corresponden a menciones de:

- Indicador econdémico: Cifra, porcentaje y estadistica

- Empresarial: Marca y logotipo

- Recuperacion econémica: Mensajes positivos.
- Tema de coyuntura: Tema de actualidad

- Comercio exterior; Mercado

De nuevo se confirma el resultado del cuadro numero uno sobre la informacién que
esta mas fresca por parte de los agentes econémicos.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
INVESTIGACION: ESTUDIO DE LA DEMANDA DE LA INFORMACION ECONOMICA EN LOS MEDIOS ESCRITOS

POR LOS AGENTES ECONOMICOS

RESPONSABLE: URIAS MOISES GAMARRO CANO

CUADRO 3

ANALISIS DE FRECUENCIA DE NOTICIAS ECONOMICAS ABORDADOS POR LLOS MEDIOS ESCRITOS DURANTE
LOS MESES DE MAYO Y JUNIO DEL 2010, POR ACTIVIDADES O RAZON.

PRENSA
TEMA LIBRE |SIGLOXXI| TOTAL |FRECUENCIA
TORMENTA AGATHA 17 23 40 15%
ACUERDO DE ASOCIACION CON
EUROPA 17 18 35 13%
EMPRESARIAL 8 18 26 9%
ALZA ENERGIA ELECTRICA 12 10 22 8%
PRECIOS ' 10 6 16 6%
CRISIS ECONOMICA 7 8 15 5%
MACROECONOMIA 7 8 15 5%
BONOS DEL TESORO 5 8 13 4%
BANCA NACIONAL 8 5 13 4%
COMERCIO EXTERIOR 6 6 12 4%
TRABAJO Y SALARIOS 4 5 9 3%
MUNDIAL DE FUTBOL 3 4 7 2%
PRESUPUESTO NACIONAL 1 4 5 1%
TIPO DE CAMBIO 1 3 4 1%
OTROS 20 14 34 12%
TOTAL 126 140 266 100%

*Fuente: Elaboracién propia con base en las publicaciones de Prensa Libre y Siglo XXI, del 1 de mayo at 30 de junio de

2010.
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Indicadores permanentes:

Esta informacion se complementa con la presentaciéon de los indicadores
permanentes, que es informacién que se publica a diario, la cual se clasifica en precios
internacionales, cierre de las principales bolsas, precios de energia e hidrocarburos vy
comportamiento del tipo de cambio. Este es uno de los indicadores basicos que consultan
los agentes econdmicos, tal como se demostré en el grafico nimero seis.

Precios internacionales: Informacién basica econémica, reciente y actualizada de los
principales productos de exportacion del pais, sobre todo del café y azicar.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INVESTIGACION: ESTUDIO DE LA DEMANDA DE LA INFORMACION ECONOMICA EN LOS MEDIOS ESCRITOS
POR LOS AGENTES ECONOMICOS

RESPONSABLE: URIAS MOISES GAMARRO CANO

CUADRO 4
ANALISIS DE FRECUENCIA DE NOTICIAS ECONOMICAS ABORDADOS POR LOS MEDIOS ESCRITOS DURANTE
LOS MESES DE MAYO Y JUNIO DEL 2010, POR INDICADORES PERMANENTES - PRECIOS INTERNACIONALES.

PRODUCTO PRENSA LIBRE SIGLO XXI TOTAL % FRECUENCIA
CAFE 30 44 74 35%
AZUCAR 30 44 74 35%
CACAO 30 0 30 14%
PETROLEO 30 0 30 14%
TOTAL 120 88 208 100%

*Fuente: Elaboracion propia con base en las publicaciones de Prensa Libre y Siglo XXl, del 1 de mayo al 30 de junio de
2010.

* Indicadores permanentes: Son aquellos que siempre estan presentes y son objeto de una constante revisiéon y

comparacion. Los indicadores permanentes tienen una caracteristica de que son cambiantes y son rotativos con mayor
frecuencia que otros.
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Cierre de bolsas internacionales: Informacién y analisis continuo del mercado bursatil,
el cual es de importancia para los inversionistas, sobre todo el comportamiento de la bolsa
de Nueva York.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INVESTIGACION: ESTUDIO DE LA DEMANDA DE LA INFORMACION ECONOMICA EN LOS MEDIOS ESCRITOS
POR LOS AGENTES ECONOMICOS

RESPONSABLE: URIAS MOISES GAMARRO CANO

CUADRO 5
ANALISIS DE FRECUENCIA DE NOTICIAS ECONOMICAS ABORDADOS POR LOS MEDIOS ESCRITOS DURANTE
LOS MESES DE MAYO Y JUNIO DEL 2010, POR INDICADORES PERMANENTES - CIERRE DE BOLSAS.

COTIZACIONES / BOLSAS | PRENSA LIBRE | SIGLO XXI | TOTAL | % FRECUENCIA
DOW JONES 30 44 74 19%
NASDAQ 30 44 74 19%
STANDARD & POOR'S &P S 0 44 44 11%
MEXICO 30 0 30 8%
LONDRES 30 0 30 8%
BUENQOS AIRES 30 0 30 8%
TOKIO 30 0 30 8%
SAQ PAULO 30 0 30 8%
FRANCFORT 30 0 30 8%
TOTAL 240 132 372 100%

*Fuente: Elaboracion propia con base en las publicaciones de Prensa Libre y Siglo XXI, del 1 de mayo al 30 de junio de
2010.

* Indicadores permanentes: Son aquellos que siempre estan presentes y son objeto de una constante revision y

comparacion. Los indicadores permanentes tienen una caracteristica de que son cambiantes y son rotativos con mayor
frecuencia que otros.
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Precios de energia e hidrocarburos: La cotizacién de este producto es de vital
importancia para la economia, porque el incremento del precio puede ser responsable de

grandes variaciones micro y macroeconémicas.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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POR LOS AGENTES ECONOMICOS

RESPONSABLE: URIAS MOISES GAMARRO CANO

CUADRO 6
ANALISIS DE FRECUENCIA DE NOTICIAS ECONOMICAS ABORDADOS POR LOS MEDIOS ESCRITOS DURANTE
LOS MESES DE MAYO Y JUNIO DEL 2010, POR INDICADORES PERMANENTES - PRECIOS DE ENERGIA E
HIDROCARBUROS.

GASOLINAS LOCAL |PRENSA LIBRE | SIGLO XXI | TOTAL |% FRECUENCIA
SUPER 30 44 74 33%
REGULAR 30 44 74 33%
DIESEL 30 44 74 33%
TOTAL 120 132 222% 100%

*Fuente: Elaboracién propia con base en las publicaciones de Prensa Libre y Siglo XXI, del 1 de mayo al 30 de junio de
2010.

* Indicadores permanentes: Son aquellos que siempre estan presentes y son objeto de una constante revisiéon y
comparacion. Los indicadores permanentes tienen una caracteristica de que son cambiantes y son rotativos con mayor

frecuencia que otros.
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Tipo de cambio: Informacién importante orienta las transacciones internacionales de
bienes, capital y servicios. El délar de Estados Unidos es la moneda de referencia para
Guatemala, pero también hay otras con las cuales se llevan a cabo las operaciones.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INVESTIGACION: ESTUDIO DE LA DEMANDA DE LA INFORMACION ECONOMICA EN LOS MEDIOS ESCRITOS
POR LOS AGENTES ECONOMICOS

RESPONSABLE: URIAS MOISES GAMARRO CANO

CUADRO 6
ANALISIS DE FRECUENCIA DE NOTICIAS ECONOMICAS ABORDADOS POR LOS MEDIOS ESCRITOS DURANTE
LOS MESES DE MAYO Y JUNIO DEL 2010, POR INDICADORES PERMANENTES - TIPO DE CAMBIO

SIGLO

TIPO DE CAMBIO | PRENSA LIBRE XXl TOTAL | % FRECUENCIA
DOLAR
EURO 30 44 74 8%
LIBRA ESTERLINA 30 44 74 8%
YEN 30 44 74 8%
FRANCO SUIZO 30 44 74 8%
DOLAR CANADIENSE 30 44 74 8%
PESO MEXICANO 30 44 74 8%
EL SALVADOR 0 44 44 4%
COSTARICA 0 44 44 4%
HONDURAS 0 44 44 4%
NICARAGUA 0 44 44 4%
PANAMA 0 44 44 4%
ARGENTINA 0 44 44 4%
BRASIL 0 44 44 4%
COLOMBIA 0 44 44 4%
VENEZUELA 0 44 44 4%
REPUBLICA
DOMINICANA 0 44 44 4%
TOTAL 180 704 884 100%

*Fuente: Elaboracién propia con base en las publicaciones de Prensa Libre y Siglo XXI, del 1 de mayo al 30 de junio de
2010.

* Indicadores permanentes: Son aquellos que siempre estan presentes y son objeto de una constante revision y
comparacion. Los indicadores permanentes tienen una caracteristica de que son cambiantes y son rotativos con mayor
frecuencia que otros.

La valoracién de esta frecuencia permite estructurar que los agentes econdémicos
responden ante los temas que publican los medios escritos y sobre estos realizan sus
planificaciones, proyecciones, previsiones y advertencias en la rama econémica.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
INVESTIGACION: ESTUDIO DE LA DEMANDA DE LA INFORMACION ECONOMICA EN LOS MEDIOS ESCRITOS

POR LOS AGENTES ECONOMICOS

RESPONSABLE: URIAS MOISES GAMARRO CANO
CUADRO 7

TABLA DE LOS TITULARES DE LAS NOTICIAS ECONOMICAS ABORDADAS POR LOS MEDIOS ESCRITOS
DURANTE LOS MESES DE MAYO Y JUNIO DEL 2010, POR CADA MEDIO ESCRITO.

Prensa Libre

Siglo XXI

Precios de la energia son los mas altos
Europa debe de abrir mas su mercado
Guatemala cierra una dulce zafra

Créditos aumentan en la provincia

FMI. Pais debe crecer arriba del 5%

Nuevo intento por ampliar Puerto Quetzal
Negociacion con UE se traslada al Istmo
Mas plantas de energia eléctrica

Bimbo destina US$3 millones en inversién
Necesitamos un cambio de oferta AA
Altibajos reporta la venta de productos

La inversién extranjera baja 25%
Empresarios piden exclusién de lacteos
Enfoca su negocio en generar risas

Cuatro arfios de alzas en el frijol negro
Centroamérica y la UE suspenden negociacién
Solicitan revocatoria de tarifas eléctricas
Remesas con leve descenso en abril
Tragedia griega impacta las bolsas

Se inicia construccién de planta eléctrica
Costo de vida tiende a estabilizarse

Colom anticipa intervenciéon de presidente AA
La estrategia de Europa no fue la adecuada
Subsidio a la luz resta inversion

Costo de energia de México genera duda
Sectores piden ley de seguros

Comercio del Istmo sube 16%

Nuevo intento de cierre AA

Banguat emite nuevos billetes

Suspendido cobro de energia eléctrica
Subsidio de fertilizante alin no se desembolsa
Factura petrolera sube 37%

INDE asegura que precios seran bajos
SAT reporta ingresos 9% mas

Optimismo aun no llega al pais

Aumenta exportacién de vestuario a EE. UU.
Regi6n espera hoy de UE postura final
Megaproyectos seran licitados en 2011
Negociaran con UE fin de semana
Empresas interpondran recurso por alzas
Deudas en dolares pasa a quetzales
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CACIF no descarta impugnar bonos

Todavia dudan de la reactivacion
Numero de agencias bancarias sube
Empresas ahorran 75% en energia
Mundial de Futbol eleva publicidad
Divisas en C.A. aumentan 47.2%

Euro Expo

La crisis de Europa arrastra Wall Street
Bimbo duplica oferta de galletas
Presupuesto subiria Q300 millones
Comieco inicia reunion de AA

Alimentos: Alza a la luz elevaria costos
SIB: 40% de los seguros son ilegales

CA conoce hoy oferta de la UE

Frijol subié 15% en un afio

SIB: Advierte sobre riesgos en asegurado
Bancos necesitan software preventivos
Boisa cae 9%

Istmo deja la mesa de negociacién con UE
Indicaciones geogréficas frena AA

Se inicia proyecto de US$700 millones
Canasta basica alimentaria sube a Q2mil
Bolsa, de nuevo a la baja

Ven incierto el futuro del INDE

Grecia recibe primer apoyo de ayuda
Guatemala luce primer lugar en agricultura
Teco invierte en limpiar Escuintla

CACIF: Flexibilidad laboral es la prioridad
Bonos implican cuatro amenazas

Gallo lana promocion mundialista
Academia Wizard abre en Guatemala
Oro con otro récord de precio

Se resisten a poner techo a presupuesto
Istmo aprueba 187 IG en el AA

Amparo con el precio de electricidad
Precio del oro con otra subida

Este affo las reservas han aumentado

La tecnologia mantiene ventas

Brasil quiere mas comercio

CACIF: Advierte huida de inversion

CA presenta nueva oferta a la UE
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Recuperacioén va con velocidad

Euro Expo

Istmo y UE llegan a AA

Distribuidores siguen sin facturar
Pantaledn invertira US$69.3 millones
Productores rechazan AA

Gasolinas bajan Q0.80

Revelan resultados de AA

Venta de vehiculos cae 14%

Debaten por medio jornada de trabajo
Embalse de Chixoy reporta recuperacion
Concesiones de reglas de origen AA
Proyecto impulsa el consumo de pescado
Ministro defiende AA con UE

Cooperativas agrupan a un millén de clientes
Xela se resiste a pagar por alza a la luz
Prestan US$10 millones a empresa
Cosecha de durazno melocotén bajara
Regién asume nuevos retos con AA
Armonizacion arancelaria lista para et 2012
Gasolinas reflejan baja de precio

Azucar con leve descenso

Mayoria apoya contraccion parcial

Prevén turismo bajo en 2010

Desechos se vuelven negocio

El baloncesto de EE. UU. dinamiza maquila
Cambian forma de calcular presupuesto
Euro Expo

En abril la banca gané menos
Eurodiputados llama a aprovechar AA
Erupcién golpea al agro

Acuerdo con la UE nos beneficiara

Baja crediticia afecta a sectores

Agatha: Pérdidas en el agro seran millonarias
Reportan alzas y escasez

Galén de gasolina reporta rebajas

Sueldos se han reducido 16% en 5 afios
Recuento de dafios continta

Limitaran cobro en tarjetas de crédito
Cafetaleros salen a buscar créditos por Agatha
Optimistas por economia

Preparan plan para la reconstruccién por Agatha
Verduras mas caras

Economia sera impactada por Agatha
Mejoran exportaciones del Istmo

Remesas suben 7% en mayo

Banguat prevé mayor crecimiento Agatha
Remesas aportaran a la reconstruccion
Bajan clientes por Agatha

Daros en 200 municipios
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Ley antievasion crea factura a mipes
Negociacién continuara con la UE
Primer acuerdo regional con la UE
Usaran menos bunker en generar luz
EU y CA cierran acuerdo comercial
Créditos para bienes duraderos suben
Repunta cobertura bancaria del PIB
Wendys va por otros 8 restaurantes
Lanzan promocién en todo el Istmo
Crearan energia con madera

Seis sectores quedan fuera de la UE
Macdonals ha dado 2 mil becas
Gasolinas bajan Q0.80

Pals le apuesta a la inversion europea
Ven antagonismo sobre convenio 175
Pais cae 11% en indice comercial
Industria: 92% de productos sin arancel AA
Mujeres tienen el poder de compra
Abren tienda mundialista

Afinaran detalles de integracién regional AA
Exportaciones a EE. UU. suben 18%
Q11 mil millones de deuda

Fondo con la UE queda fuera del AA
UE pide mas control fiscal

Daran prioridad a la agenda con EU
Bonos se colocaran en junio

Hay oposicién a bonos del 2011

La tecnologia se ha acelerado

EEGSA entrega facturas

Presentan ron Botran Reserva

BAM y MAX tienen alianza

Erupcién: Aeropuerto esta cerrado
Entran con 100 mil botellas reserva
TACA abre vuelo a Orlando

Muestras en Asia muestran altibajos

La crisis es buena para innovar
Tormenta dafia industria, comercio y agro
Caso Perenco impide explorar gas
Disagro le apuesta a la agricultura
Queremos mercado de calidad AA
Inscripcion de empresas nuevas cae
Caficultores pierden Q238 millones Agatha
Euro Expo, reprogramada por tormenta
2011: Subiran los salarios

Lluvia dafia 28% de maiz

Gobierno de organismos internacionales
Habilitan aduana de El Salvador

Dafios en Atitlan por Agatha

Reclaman Q300 millones en seguros
Tormenta y erupcion frenan el PIB
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Banguat prevé que la inflacion sera de 6%
Hubo equilibre en el AA

Exportaciones suben 18% a marzo

Deuda en tarjetas baja 10%

INE: Precios a mayo ceden en forma leve
Gasolinas registran otra rebaja

Agatha afecta 25 mil hectareas
Productividad suele bajar durante el mundial
La crisis nos afect6 duro: TACA

Deuda por bonos subira

Recaudacion subié 10% en mayo

Colocan bonos del tesoro

IGSS y Mintrad, a favor de convenio 175
Capitales retornan al pals luego de crisis
Cooperativas calculan pérdidas por Q90 millones
Colocacion de bonos genera expectativas
Renuncia ministro de economia
Empresarios llevan ayuda

Estado coloca Q382 millones en bonos
Ceniza dafé pastos

Restablecen compra de carne de Nicaragua
FMI: Pide revisar gasto tras Agatha
Turismo cancela reservaciones por Agatha
Almolonga inicia cultivos tras desastre
Crisis llevaria cinco afios

Darfios alcanzan Q378 millones

Canada y México son la prioridad
Adjudican Q1.4 millardos en bonos

No hay politicas de turismo

Tasa lider de interés se mantiene

Banca gana mas de Q1 mil millones
Nueva alza de combustibles

Renuncian ministros de Finanzas y MEM
Tarjetas tendria dos tasas

Pals incumple ley de aseguradoras

Totales
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Crisis espafiola no afectara al pais
Agatha ahuyenta inversion

Agatha impact6 en generadoras
Sugieren asegurar bienes publicos
Banca reduce su cartera de mora
Secuelas complicaran mercado

Lluvias bajaran tarifa eléctrica

Elevamos tecnologia de pagos banca
Dolarizar nadie lo aconseja

Divisas por ventas crecen 18%

Van Q13 millones en reforestacion
Fidecomiso de café tiene US$71 millones
MEM autoriza venta de mina

Mundial bajara productividad

Ganaderos pierden Q75 millones

BM proyecta crecimiento econémico

Se calienta el mercado de las TV
Renace turismo en Volcan de Pacaya
Recaudacion sube 9.8% en mayo

Venta de bonos comenzara el 15 de junio
Retrasan ampliacién del presupuesto
Cooperativas pierden Q90 millones
Reorientaran Q276 millones en créditos
JM aprueba nueva férmula para el délar
Factura petrolera sube 53%

Comercio sera el primero en aprovechar AA
Capital privado crece 9.1%

Venden Q382 millones en bonos

Prevén crecimiento del 3%

Remesas, lejos de ingresos

Bancadas no apoyan nuevos impuestos
FMI constata recuperacion en Guatemala
Fecatrans solicita rutas alternas
Exportaciones suben 16% en abril

FMI liberara fondo precautorio por Agatha
Reparacién costaria Q5 millones

PIB es insuficiente para salir de la pobreza
México esta interesado en 160 productos
Industrias dominan exportacion al Istmo
Crédito en moneda nacional se recupera
Crisis no afect6 la venta de autos de lujo
Suben precios a futuro del café

Gobierno coloca Q27 millones en bonos
Renuncian ministros de MEM y Minfin
Presupuesto subiria el gasto

JM mantiene tasa lider de interés

Uso del cajero subiria por pago de bono
Gabinete econdmico es débil

Colocaran bonos por Agatha

Totales
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4.1.3 CONCLUSIONES

La informacién econdmica para la poblacion en general es de interés para la toma
de decisiones, y se puede afirmar que las secciones de Economia y Negocios de Prensa
Libre y Pulso Econdmico de Siglo XXI cumplen con su funcién dentro del campo de la
comunicacion.

Hay una identidad entre la oferta y demanda de informaciéon para los agentes
econdémicos, aunque sigue habiendo un vacio que no es cubierto por los medios impresos
y estos pueden quedar mejor posicionados con la poblacién si se mejora la atencién a esa
tematica.

Los espacios noticiosos para los temas en defensa al consumidor son escasos o
abordados con menor importancia, lo que significa que el consumidor no tiene segmentos
para denunciar y existe un vacio que no es cubierto por las secciones de economia y
negocios.

El indice de Precios al Consumidor, que mide el comportamiento de la inflacién, es
el indicador de mayor importancia para los agentes econdémicos, por sus multiples
implicaciones que tiene para la economia nacional, sobre todo en los aspectos
relacionados al costo de la canasta basica alimentaria, poder adquisitivo, sueldos y
salarios, ya que durante los efectos de la crisis econémica la demanda de consumo de
bienes y mercancias disminuyé. También el comportamiento del comercio exterior, sobre
todo el de Estados Unidos, y el comportamiento del tipo de cambio son de alta relevancia
para los agentes econdmicos, seguin se demostré en la investigacion.

Cinco de cada 10 entrevistados respondieron que el principal uso que le dan a las
noticias que publican los medios escritos es para realizar planeacién econémica mediante
el planteamiento de objetivos que deben conseguirse en fechas fijadas dentro del periodo
establecido.

Los estragos causados por la tormenta tropical Aghata y la erupcién del Volcan de
Pacaya son los principales temas que los agentes econémicos recuerdan y que tienen
mas presentes, tras una amplia cobertura presentada por los medios escritos.

Las noticias econdmicas publicadas generan buenas o malas expectativas sobre el
comportamiento de las principales variables macroeconémicas, financieras, inversion y
empleo, y se constituyen como un referente de la situacién actual.

Los indicadores que publican los medios escritos son de mucha utilidad para el
desarrollo de planificacidén en las organizaciones sindicales, empresariales, cooperativas y
otros agentes, ya que es el termémetro de la actividad econdmica para validar el
comportamiento de las variables financieras, asi como para orientar las estimaciones y
proyecciones.
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Los agentes econémicos demandan mayor analisis en las noticias que publican los
medios escritos y no solo informaciones.

Las noticias publicadas en Pulso Econdmico de Siglo XXI estdn mas enfocadas al
tema empresarial, mientras que para el caso de la seccién de Economia y Negocios de
Prensa Libre la cobertura de noticias es mas amplia.

Los agentes econdmicos recurren a las graficas e infografias como vehiculo de
orientacion que publican las secciones de negocios, ya que los datos publicados en la
mayoria de veces son muy frivolos o dificiles de comprender, y la grafica e infografia
cumple esa funcién en facilitar la lectura.

Las noticias econémicas tienen un efecto colectivo en la sociedad e influyen en
cuestién de minutos, horas y dias en decisiones a corto, largo y mediano plazo.

La informacién econémica ayuda a la poblacién para tratar de adelantar lo que va a
suceder en la economia o para detectar posibles problemas. También es un vehiculo para
encontrar nuevas oportunidades de mercado o negocios entre los agentes financieros.

La falta de estadisticas oficiales, sobre todo del censo poblacional, crecimiento
demografico y pobreza es uno de los principales problemas para los agentes econémicos,
que no permite ayudar a los agentes financieros a estar mejor informados y tomar las
mejores decisiones.

Uno de los hallazgos importantes es que faltan indicadores econémicos
permanentes claves para los agentes econémicos.
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4.1.4 RECOMENDACIONES

Las noticias econémicas en los medios escritos tienen una alta importancia para los
agentes econdmicos; sin embargo, se sigue manejando un lenguaje eminentemente
técnico que a veces dificulta la comprensién del mensaje central al lector. Por lo anterior
se sugiere a los editores, periodistas y redactores evitar el uso excesivo de estos
tecnicismos.

A la vez, mantener la cobertura constante de indicadores econdmicos, sobre todo
aquellos que tienen que ver con el desenvolvimiento de la economia de los Estados
Unidos, que son claves para las decisiones de los agentes econémicos a corto, mediano y
largo plazo.

Mejorar y potenciar la informacion del Mercado Comun Centroamericano, que tiene
una alta importancia para los agentes econdmicos, de la cual Guatemala tiene una
participacion privilegiada y no solo lo que ocurre en los Estados Unidos.

Los agentes econdmicos consideran que el comportamiento de la economia de los
Estados Unidos es decisivo para la actividad financiera del pais, por lo que las noticias
que tengan que ver con esta nacibn seran de mayor importancia. Ademas, las
informaciones que provengan de México, China y la India también son consideradas
valiosas, porque son economias que tienen gran influencia en Guatemala.

Que los medios escritos mantengan en constante preparacion y actualizacién a sus
periodistas, reporteros y redactores en temas econémicos.

Hay temas financieros que no estan dentro de la agenda diaria en las secciones de
Economia y Negocios, y que tienen una alta demanda por la poblacién que necesita
conocer la informacidén de su interés, por lo que se sugiere priorizar lo relacionado a
noticias relacionadas a la defensa y proteccioén al consumidor.

Mejorar y ampliar los angulos noticiosos sobre los temas de coyuntura, ya que la
mayor carga periodistica de las noticias econdmicas esta asociada a ese factor y las
fuentes informativas son escasas 0 minimas.

Los temas de coyuntura marcan la agenda noticiosa de los medios impresos; por lo
tanto, también se debe trabajar en aquellos temas que son propios de la agenda del
medio.

La frecuencia de los indicadores econdmicos permanentes es importante para los
agentes financieros; sin embargo, uno de los hallazgos es que no incluyen otros
indicadores econdmicos que son importantes para los agentes econémicos, como el
precio internacional del banano y cardamomo, precio del gas propano, electricidad, tasa
de interés, Indice de Precio al Consumidor.
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Entrevistas

La demanda de informacion
para orientar a los agentes
economicos en la toma de

decisiones
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A) ENTREVISTA: Sergio Francisco Recinos Rivera, gerente financiero del Banco de
Guatemala, sobre el tema “La demanda de informacién para orientar a los agentes
econdmicos en la toma de decisiones”.

1). En Guatemala, ;cual es
la importancia que le dan a
la informacion econémica?

Sobre la informacion que
generamos, nuestro interés
es que sea conocida por parte
de la mayoria de la poblacién,
que sea util y que los agentes
econdmicos se informen
objetivamente.

Ademas, como autoridades,
nos interesa que la
informacién econémica que
no es originada por nosotros y
por otras fuentes sirva para
complementar y realizar
analisis propios. o

Sergio Recinos es economista egresado de la Universidad de San Carlos

de Guatemala. Actualmente es el gerente financiero del Banguat, y se ha

desempefiado en otros cargos en el Ministerio de Finanzas Publicas y
organismos financieros internacionales. (Foto: Urias Gamarro).

2). ;Creen ustedes que logran ese objetivo hacia los agentes econémicos en
Guatemala?

Si. Hacemos los esfuerzos para que ello vaya sucediendo. Aunque en el caso de
Guatemala, desafortunadamente, es un problema estructural desde el tema de
analfabetismo hasta los problemas de educacioén en la poblacion.

Lamentablemente la formacion universitaria en Guatemala es baja en comparaciéon de
otros paises, y esa informacién econdmica se concentra para un determinado sector.
Nuestro interés es que la informacion econdmica-financiera llegue a la mayoria de la
poblacién.

3). Cuando ustedes transmiten los mensajes, ;cual es la reaccion que esperan de
los agentes econémicos?
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En primer lugar, uno espera que el agente econémico cuente con la informacion real de lo
que sucede en diversas materias, de manera que pueda tomar diversas decisiones
informandose de la fuente principal.

4). ¢Como evalian ustedes en la transmision de los mensajes del Banco de
Guatemala, si son dirigidos para el publico en general o para un sector en
especifico determinado?

En principio, la informacién econémica debe estar orientada al publico en general. Ahora
hay cierto tipo de informacién de caracter econdmico-financiero, que es un poco mas
especializada, y dependiendo de eso es que va dirigida a un determinado grupo objetivo
mas reducido.

Este es un punto importante entre el periodista y el funcionario que se trate, en qué
momento va dirigida la informacién. En muchos casos (nosotros como funcionarios) no
logramos aterrizar cierto tipo de informacion y nos quedamos con un lenguaje técnico, lo
que dificulta la comprension del mensaje al agente econdmico.

5). Los agentes econdmicos se quejan de que la informacion que algunas veces se
transmite es demasiado técnica y dificil de comprender. ;Por qué son técnicas esas
informaciones que se desprenden y dificil de comprender para el publico?

Estamos conscientes de este hecho. Lo que sucede es que todos los cuerpos técnicos
registran eso, es decir los acontecimientos técnicos. Quiza nos hace falta practica para
expresar esas ideas en foros que no son especializados. En el caso de las autoridades
maximas de la instituciéon, estas tienen mas facilidad de transmitir las ideas para
diferentes sectores.

Estamos realizando los esfuerzos para que los mensajes sean mas digeribles para el
publico.

6). ¢Cual es la opinién que ustedes como autoridades econémicas del pais le dan a
la informacién econédmica, la cual se transmite en los medios de comunicacién?

En los ultimos afnos hubo avances en la cobertura de noticias econdémicas. Los periodistas
que cubren la fuente de este tipo de informacién han aumentado su capacitacion y
profesionalismo.

La informacién estadistica se traslada de manera objetiva y es de mucha utilidad para los
agentes econémicos, para orientar en la toma decisiones.

Hemos observado que se divulga un tipo de informaciéon mas cualitativa que en algunas
oportunidades ha generado una connotacion negativa, aun cuando la misma no es de
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caracter negativa. Es decir que hay un cierto sesgo en la transmisién de la informacién
para el publico, lo cual no es adecuado porque nosotros -como funcionarios-; muchas
veces nos obligamos a realizar aclaraciones o repreguntas de los mismos reporteros en
las salvedades del caso.

7). ¢Cual ha sido su experiencia como funcionario en el area econdmica de
Guatemala, si el mismo problema ocurre en el comportamiento que se da en otros
paises?

Si. Esto ocurre en la mayoria de bancos centrales y es una critica que se nos hace a
todos. Esto lo he escuchado en todos los foros internacionales, pero también en la
materia de nuestra competencia especializada. En otro tipo de casos de funcionarios
publicos que tienden una formacion mas politica se les facilita mucho mas.

B) ENTREVISTA: Cristina Romero Membrero, coordinadora de proyectos del Centro
Europeo de Periodismo, sobre el tema “La demanda de informacion para orientar a
los agentes econdmicos en la toma decisiones”. Conversacion efectuada en
Bruselas, Bélgica.

1) ¢Cual es la importancia de la informacién econémica para los agentes
econoémicos en sus
decisiones y cémo influyen
esos mensajes en la
poblacién?

Esas informaciones que se publican
por los medios de comunicacién
influyen totalmente en el
comportamiento de las personas.
Los ciudadanos tienen depositada la
confianza en la profesiéon, una
conflanza que nos hace mas
responsables ante la sociedad. Por
eso somos el vinculo, el puente
entre las instituciones (poder) de
Gobierno y la ciudadania en general.
Eso es un derecho, pero a la vez
nos ha dado muchas obligaciones
también para con los demas.

Por eso las repercusiones de
nuestro trabajo no solo son para con &3

nosotros mismos, sino fundamental- Cristina Romero Membrero se gradud de periodista en la Facultad

mentalmente con la sociedad. de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid.
Fue corresponsal de la BBC en Madrid, Espanfa, y la agencia de noticias
EFE. Actualmente es coordinadora de proyectos del Centro Europeo de
Periodismo. (Foto: Sergio de Castro).
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2). ¢La informacion especializada sobre economia, cémo puede influir en la toma de
decisiones a los destinatarios finales?

Hay un caso muy particular en Europa y es el de un periodista britanico de la BBC, Robert
Peston, quien fue el que dio la primicia antes de que el Gobierno anunciara la bancarrota
del Banco Northern Rock, en el 2007.

A raiz de esa informacion, al dia siguiente, a partir de las 8 de la mafana, incluso antes
de que oficialmente se supiera la noticia, largas filas de clientes ya hacian cola en las
oficinas de esa entidad bancaria, ante el temor de que la informacién fuera verdad y, por
lo tanto, hubieran perdido su patrimonio financiero de toda la vida.

Es un asunto muy claro; en este caso, sobre la informacién que da un periodista sobre la
posible bancarrota de una institucion financiera y la sensacién de panico que provoco al
dia siguiente.

La instituciéon bancaria se declar6 en quiebra posteriormente.

3). Con la tendencia de la tecnologia, ;hacia donde se dirige ese flujo de
informacion de los medios tradicionales por el surgimiento de esos medios
alternativos y que complementan el proceso de informar?

Estamos democratizando la informaciéon. Si hace una década la informacién era mas
elitista para las élites que eran pudientes; es decir, tenian acceso a los medios de
comunicacién y a la prensa, ahora los medios escritos de masas llegan a todo el mundo y
este movimiento se va democratizando cada vez mas en el momento en que los
consumidores ya no son lectores y han pasado a ser consumidores activos, porque la
tecnologia les permite participar en la misma informacién que ellos estan leyendo,
escuchando o viendo.
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C) ENTREVISTA: Carlos Elias Pérez, catedratico de periodismo por la Universidad
Carlos Tercero de Madrid, Espania, sobre el tema “La demanda de informacién para
orientar a los agentes econémicos en la toma decisiones”. Entrevista desarrollada
en Bruselas, Bélgica.

1). ¢Cual es la importancia de la informacién economica para los agentes
econdémicos en sus decisiones, y codmo influyen esos mensajes en la poblacion?

Tanto las noticias como los
agentes  econbémicos  son
volatiles; y como llamamos en
psicologia social, la economia
no es una ciencia como la
fisica, que es perfecta.

La economia es una ciencia
que tiene que ver con todo y
porque es una ciencia social y
colectiva; por lo tanto, los
individuos unidos en la
economia, en funcién de lo
que pase, lo que se diga en los
medios de comunicacion, ese
colectivo va a tomar decisiones
porque se enteran por medio
de estos.

151

Carlos Elias es periodista espafiol y actualmente catedratico de la Universidad
Carlos Il en Madrid, Espafia. Labor6 en la agencia de noticias EFE y el periddico
El Mundo. Ademas, es autor de varios libros. (Foto: Sergio de Castro).

Por ejemplo, en economia si uno quiere invertir en una empresa y de repente sale una
informacion de que esa compaiiia tiene un problema, genera otra noticia y al final, por lo
dicho por el medio, el individuo no va invertir en esa empresa.

El area que mayor influye en la propia ciencia econémica es la informaciéon que publican
lo medios de comunicacién.

2). ;Cémo esa demanda de informacién puede aportar a los agentes econémicos
para sus actividades?

Los agentes econémicos funcionan de lo que se sabe de consenso general. Ellos toman
una decision de su propia informacion interna, pero también de lo que se dice afuera.
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Por ejemplo, si en Esparia se dice que afuera (a nivel internacional) hay problemas, los
agentes econémicos reaccionaran ante esa informacién.

Los agentes econdmicos reaccionaran a lo que digan los medios de comunicacién hasta
que digan lo contrario, cuando tal vez la situacion econémica de Espafia se encuentra
solvente, pero habra un dafo que sera irreversible.

3). ¢Entonces, los medios de comunicacién tienen una penetracién e influencia en
la toma de decisiones de los agentes econémicos?

El agente econdmico se va por dos cosas: las encuestas y los analisis microeconémicos,
y lo que dice la opinién publica sobre eso.

Entre mas se dice y se habla, mas influencia tendra en los agentes econémicos.

La economia es la Unica area en la que lo que se dice en los medios influye en la noticia.

D) ENTREVISTA: Beatriz Manrique Huarte, jefa de redaccion del periodico Aqui
Europa, Bruselas, Bélgica, sobre el tema “La demanda de informacion para orientar
a los agentes econémicos en la toma decisiones”.

1). ¢Cual es la importancia de la informaciéon econdémica para los agentes
econdémicos en sus decisiones y como influyen esos mensajes en la poblacion?

Comento un caso muy reciente en Europa, en mayo del 2010. E| periédico aleman
Financias Times publicd que la Unién Europea se preparaba para un rescate de la banca
espariola. Entonces lo que hicieron los medios espanoles fue reflejar esa informacion que
venia de un medio de comunicacién prestigioso y no lo pusieron en duda, aunque las
fuentes que citaba eran del Gobierno aleman, sin identificarlas.

Con la repercusién de esa noticia, los medios esparioles preguntaron a la Comisién
Europea, con sede en Bruselas, para ver si era verdad que se preveia un rescate, pero
esta lo desmintio.

Otro medio de informacién aleman, el Frankfurter, volvié a publicar que si habia en
marcha un plan econémico para Espafia, pero nuevamente se nego.

Por tercer dia consecutivo, el periédico espafol El Economista publicé que habia un plan

en marcha y citaba fuentes del Fondo Monetario Internacional (FMI), y mencionaron hasta
cifras por mas de 250 millones de euros.
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2). ;Como impactoé esta situacion y cuales fueron las consecuencias?
Debido a las noticias que se publicaron en los periddicos europeos, la bolsa de Esparia

cayé y a pesar de que la informaciéon se desminti6, la sensaciéon y la imagen fueron
negativas.

Aungue se neg6 constantemente, hizo dudar que existiera un plan de ayuda.

3). ¢Hubo una especulacion por los medios de comunicacién, la cual puso en
riesgo el sistema financiero espanol?

El Gobierno espafol desmintié que hubo crisis, pero en realidad si existi6. El Gobierno
mintié, pero puso en duda todo el sistema econémico europeo, por la reciente situacién de
Grecia.

4). ; Qué genero en los agentes economicos, en Espana y Europa, esta situacion?
La bolsa cayé y disminuyeron las acciones inmediatamente.

Las inversiones en Espafia no eran las favorables por esta imagen, se retiraron, y el
crecimiento economico también se vio perjudicado y se temié que el pais caera en una

bancarrota.

5). ¢Las informaciones que transmiten los medios influyen en las decisiones de los
agentes econémicos?

Si, es muy claro y una situacion es esta, que se dio en el primer semestre del 2010.

Cuando se dieron las primeras informaciones de esto, las acciones en la bolsa cayeron
6%.

Los efectos son el mismo dia, ni siquiera en los siguientes.

Europa pasé por un momento sensible por la crisis de Grecia, y ese momento afecta todo.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Proyecto de tesis: Incidencia de la informacién sobre indicadores en los
agentes econdmicos.

Mayo del 2010.

Por favor, responder al siguiente cuestionario para el diagndstico:

1). ¢ Qué informacién econdmica ha leido en los ultimos dias y cuél es la que

mas recuerda?

2). ¢Qué informacidon econdmica le interesa mas conocer para su sector?

3). ¢Coémo le afectan a su sector los indicadores econémicos?

4). ¢ Qué uso o valor le da a la informacién econdmica?
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5). ¢ Enumere en su orden de importancia cual es el tema que mas le
interesa para adoptar sus decisiones?

Tema: Importancia

Deuda Publica
PIB

Salarios
Inflacién-precios
Tasa de interés
Remesas familiares

Mercado: Estados Unidos, Centroamérica y México

Acuerdo de Asociacién con Europa
Tipo de cambio

Otros

6- ¢De estos indicadores, cuales son claves en sus empresas,
organizaciones, cooperativas y/o negocios; y diga si son determinantes para
sus decisiones?
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