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INTRODUCCION

El municipio de Villa Nueva se encuentra al Sur de la ciudad capital de
Guatemala, tiene aproximadamente 114Km cuadrados de espacio fisicoy mas
de 800 mil habitantes.

En mayo del afio 2008 el gobierno local de este municipio decide iniciar a
desarrollar un Plan de Ordenamiento Territorial, con el fin de ordenar el
municipio  espacial, ambiental, econémica y socialmente a través de
regularizar y determinar cudl es el uso adecuado del suelo.

En este momento el Plan de Ordenamiento Territorial se encuentra en la
primera etapa de desarrollo, un diagnostico que encierra, 5 ejes: ambiental,
social, econémico, institucional y desarrollo urbano. En el ultimo eje en una de
sus ramas de investigacion pretende, entre otros, determinar la imagen urbana
de las vias tanto en el casco urbano como en el resto de municipio.

Como un aporte al Plan de Ordenamiento Territorial al Municipio de Villa nueva,
se diagnosticO con esta investigacion descriptiva cual es el estado fisico y el
uso del suelo desde el punto de vista de la publicidad y comunicacion, de la
cuarta calle de la zona 1, ya que ésta es una de las vias mas importantes y
concurridas del municipio.

En esta via transitan vehiculos livianos, transporte publico, peatones y
vendedores ambulantes, todos bajo los efectos de un uso inadecuado del uso
del suelo, esta calle es una via de salida que va hacia el Sur de la ciudad de
Guatemala (CA-9).

En este estudio se usaron las herramientas de investigacion de campo de
entrevistas a expertos y una guia de observacion no participativa, las cuales
proporcionaron la informacion necesaria para la descripcion del diagnostico.

De acuerdo con la estructura de este estudio, en el marco conceptual se
anotan los antecedentes, la importancia de la investigacion por medio de la
justificacion, el planteamiento del problema y se establecen los alcances y
limites del mismo. En el marco tedrico se describen los temas que apoyan la
investigacion, breve historia de Villa Nueva, sus diferentes etapas como ciudad
y los modelos de calles que han dejado sus antepasadas autoridades, también
se describio que es un diagndéstico de publicidad, y cdmo debe realizarse; a
través del urbanismo se realizd6 una breve resefia de los conceptos basicos
gue ayudaran a entender un poco mas la tematica del uso adecuado de la via
publica y el espacio del peaton. También se conceptualizé acerca de que es la
publicidad exterior o exhibida, sus ventajas y desventajas y los efectos que
provoca, como lo es la contaminacion visual.

En el marco metodoldgico se especifica el tipo de investigacion, los objetivos,
las técnicas, instrumentos, universo y muestra del estudio. Finalmente, se
presentan los resultados, conclusiones, recomendaciones, bibliografia vy
anexos.
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RESUMEN

Diagnostico de la publicidad exterior exhibida en la
cuarta calle de la zona 1 del municipio de Villa

Nueva de la ciudad capital de Guatemala.
Lorena Muiioz Afre

San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

¢, Cual es el estado actual de la publicidad exhibida
sobre la via publica y algunos de sus posibles efectos?

Entrevista focalizada abierta.
Guia de observaciéon no participativa.

Procedimiento para obtener datos e informacién

Se entrevistd a profesionales y expertos en areas de publicidad, urbanismo,
sicologia, semidlogia, y autoridades municipales relacionadas.

Se utilizé una ficha de observacion no participativa por el investigador, en la
cual se evaluan las caracteristicas de la publicidad exterior encontrada sobre

dicho lugar.

Resultados y conclusiones

e Excesiva cantidad de mensajes publicitarios transmitidos a través de los
diferentes medios de exhibicién causando contaminaciéon ambiental asi

como visual.

e Algunos efectos en los usuarios son la apatia hacia el paseo sobre esta
calle, la desconcentracién o distraccion por parte del peatdén en su paso,
atropellos y/o abusos constantes del automovilista hacia el espacio del

peaton.

e La cuarta calle no cuenta con las medidas de infraestructura minimas
para un uso adecuado de la via publica.

¢ Inexistencia de una ley o reglamento que regularice el uso adecuado de

la via publica.
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CAPITULO 1
Marco Conceptual
1.1 Antecedentes

La publicidad y promocion son dos ramas de la comunicacion que transmiten
mensajes con el proposito de provocar el consumo de productos, lo hacen a
través de los diversos medios de comunicacion que existen, con el objetivo
principal de promocionar un producto o servicio. La innovacién y creatividad en
los medios de comunicacién es lo que ha permitido en los ultimos 15 afios
adquirir informacién mas rapido de lo que algun dia llegamos a imaginar.

Los afiches, rétulos metdlicos, banderines, televisores, musica y demas, son
algunas herramientas para exposicion de publicidad. A este tipo de publicidad
se le conoce también como publicidad en punto de venta o publicidad exterior.
Esta publicidad la encontramos en lugares publicos de afluencia masiva, es de
acceso personal, ademas permite que cualquier peatdon o conductor ponga
atencion sobre los mensajes expuestos, que bien pueden ser caracteristicas
de un producto, ventajas, cualidades, ofertas, alquileres u otros.

Este tipo de publicidad la encontramos muy frecuente sobre las calles, o
banquetas de Guatemala, la cual puede ser efecto de un contexto cultural y/o
de costumbre, o bien porque es una forma de muy bajo costo de publicar lo que
se quiere y tiene.

El municipio de Villa Nueva no es la excepcion, en la zona 1 encontramos
excesiva publicidad exterior sobre la via publica e inmuebles. Es evidente que
no existe una planificacion urbana del la ciudad asi como tampoco la
regularizacion del uso adecuado del suelo, es decir no existen reglas claras o
limitantes de obligaciones y derechos que tienen los ciudadanos sobre el
espacio publico, por lo que la disposicion de ésta queda a la merced de los
propietarios de los inmuebles.

En gran parte de sus calles es muy facil percibir desorden urbano, esto se debe
al reducido espacio de sus aceras, la priorizacion hacia los automoviles y
transporte publico sobre el peatdn, la excesiva publicidad pintada sobre las
paredes, rotulos colgantes, sonido y demas instrumentos usados.
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1.2 Justificacion

La sobre poblacion de publicidad expuesta en la via publica puede provocar
distraccion, confusion y efectos negativos en el usuario como el estrés,
cansancio visual, el constantemente riesgo del transeunte de ser arrollado por
un automovilista por no tener espacio suficiente para caminar sobre la acera,
asi como también el peaton consumidor puede sufrir alguna alteracion
inconsciente en sus sentidos provocando accidentes vehiculares, o incidir
negativamente en su temperamento.

En una calle de 100 metros de largo y donde es bastante frecuente el paso
peatonal y vehicular es potencialmente provocada a que se convierta en una
calle comercial mas que de vivienda, el uso del suelo se convierte de interés
comercial, aunque encontrar un estilo mezclado de usos como vivienda y
comercio puede resultar lo mas conveniente para un uso mas eficiente.

El uso adecuado de la via publica en este siglo esta buscando posicionarse en
las grandes ciudades, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
sociedades. Algunos efectos de la publicidad en una calle comercial con alta
densidad peatonal y vehicular pueden ser la contaminacién visual de anuncios,
el estorbo de infraestructura metélica en el espacio fisico para poder caminar,
o también la escasa o abundante sefializacion de transito vehicular pueden
provocarlo.

El buen uso de la via publica logra alcanzar una mejora en la calidad de vida
para una poblacién o una sociedad en conjunto, ya que da un mejor espacio
publico libre de transicion para el peatén y si lo permite también vehicular.

En el casco urbano del municipio de Villa Nueva, especificamente en la cuarta
calle de la zona 1 se puede describir el estado actual de esta via de la
siguiente manera : tiene problemas de reducidos en espacios de aceras y
asfalto, visualmente hay una sobre poblacion de anuncios publicitarios para los
peatonales y automovilistas, encontramos obstaculos sobre las aceras como
ventas ambulantes, saturacion de publicidad exterior, rétulos colgantes,
afiches, carteles, bocinas y otros.

Es por esto que en este estudio se realiz6 una investigacion basada en
entrevistas con expertos en las ramas de publicidad, urbanismo, sicologia,
semiologia, y autoridades municipales relacionadas, para determinar cuales
pueden ser los efectos en los usuarios de esta via, partiendo del punto de vista
de la publicidad exterior, asi como también una ficha de observacion no
participativa que dio a conocer cuantitativamente y cualitativamente la
descripcion de lo que encontramos fisicamente sobre esta calle.

Este documento tiene como fin diagnosticar algunos de los efectos que provoca
en los peatones el mal uso del suelo de la via publica, el cual empujara el
inicio de la regularizacion y planificacion del uso adecuado de la misma.
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1.3 Planteamiento del Problema

En el Municipio de Villa Nueva se encuentra una densidad poblacional
aproximada de 800 mil habitantes. En el casco urbano, la zona 1 se
concentran actividades de comercio, recreacion, salud, y tramites de servicios
publicos y privados.

Es un centro poblado con alta densidad de peatones y automovilistas. Gran
parte del transporte liviano, pesado y publico se concentra en las vias de esta
zona, por lo que es evidente que la prioridad de uso de las vias esta en el uso
de los automovilistas y transporte.

Esta zona se caracteriza por aceras de medidas aproximadas de 1 metro de
anchura y en algunas calles menor a 50 centimetros. La calle tienen 2 carriles
vehiculares con medidas de 2.82 metros de anchura por cada carril, lo cual
hace del espacio tan reducido que sélo permite que transite un vehiculo de
transporte pesado sobre la via o 2 livianos.

Especificamente en la cuarta calle encontramos una alta densidad de
publicidad exhibida, desde rétulos aéreos en mal estado, rétulos sobre las
banquetas, ventas callejeras, excesiva cantidad de carteles, afiches de
variadas formas y colores, toldos, y arrebatamiento de la banqueta de parte
de los duefios de los inmuebles.

A través de este estudio se tratd de responder a esta problematica:

¢, Qué rol ocupa la publicidad exhibida sobre la via publica?

1.4 Alcances y limites

Esta investigacion se realizé en el municipio de Villa Nueva de la Ciudad capital
de Guatemala. Se utiliz6 como fuentes de informacion la opinion de tres
expertos en temas relacionados a la investigacion, asi como una guia de

observacion no participativa por el investigador.

Se limita a la cuarta calle de la zona 1 del Municipio.
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CAPITULO I
Marco Teodrico
2.1 Resefia Historica de Villa Nueva

La fundacion del Municipio de Villa Nueva de la Concepcion se realizé en el
afo 1763, los primeros pobladores fueron ciento cincuenta familias que
emigraron a causa del terremoto de 1773. Muchas familias de Antigua
Guatemala ilustres y acomodadas llegaron a la poblacién para formar parte de
ella aumentando asi el nimero de pobladores y familias significativamente.

Villa Nueva es uno de los 17 municipios que conforman el Departamento de
Guatemala. Tiene una extension geografica de 114 kilbmetros cuadrados, se
encuentra a una altura de 1,330 metros sobre el nivel del mar, tiene un clima
bastante favorable que la mayor parte del afio se mantiene templado, sus
limites son al norte con el municipio de Mixco y Guatemala, al este con el
municipio de San Miguel Petapa, al sur con el municipio de Amatitlan, al Oeste
con el municipio de Magdalena Milpas Altas (Sacatepéquez).

Cuenta con un numero de habitantes 350,000 habitantes segun el ultimo censo
realizado por el INE (Instituto nacional de estadistica) en el afio 2002

Este municipio fue afectado fuertemente por la mala administracion que se dio
en los gobiernos locales en las ultimas décadas del siglo XX, ya que estos se
concentraban en las festividades tradicionales del lugar, asi como también en
intereses politicos personales para mantenerse en el poder.

Esto tuvo como efecto un retraso significativo por mas de 4 décadas en su
desarrollo. Para el aflo 2000 sus calles en un 80% eran de tierra, los servicios
publicos no eran accesibles para su poblacion, como lo era los drenajes
sanitarios, agua potable, alumbrado publico, telefonia, y otros.

Segun nos relata el Arquitecto Byron lllescas, del departamento de obras
publicas, la lluvia de un invierno normal para el municipio representaba un
diluvio, las calles se convertian en rios que arrastraban lodo, piedra, basura y
desechos, de lo cual sus habitantes constantemente emitian solicitudes y
guejas hacia el gobierno local.

En el afio dos mil uno cuando Salvador Gandara logra ganar la alcaldia, con el
partido “PAN” (Partido de Avanzada Nacional) como alcalde municipal, basa
su metodologia de trabajo en la ejecucion de obras de calidad mediatica, como
asfalto, alumbrado publico y ordenamiento del trafico.

Javier Gramajo, vecino del lugar que ha vivido toda su vida alli, comenta “se
inicio una verdadera transformacion del municipio, desde el inicio de gobierno
de Salvador Gandara”.
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Por las ventajas de espacio, tierra Gtil y a costos menores que 10s municipios
aledafios, este municipio se convirti6 en un atractivo lugar para los
inversionistas. Para el afio 2004 Villa Nueva desarroll6 rapidamente la industria
textil, laboratorios farmaceéuticos, proyectos inmobiliarios a menor costo que en
la capital por lo que esto provoco un rapido y numeroso crecimiento proyectos
habitacionales como condominios y residenciales.

Esto a su vez atrajo el interés de empresarios para la construccién de centros
comerciales, al dia de hoy se aproxima una poblacion de casi un millon de
habitantes, y cuenta con mas de 8 centros comerciales con supermercados,
restaurantes de comida rapida de todo tipo, cines, locales comerciales, etc.,
en todo el municipio.

Segun la estadistica realizada por Prensa Libre publicada el 8 de septiembre
del afio 2008 en la seccidon econdmica, Villa Nueva ha tenido un rango de
crecimiento habitacional entre un 6% y 8% anual a comparacion de la capital
que esta entre 1.2 y 3% anual.

Algo que influyo bastante en el trabajo de la administracion local, fue que el
Alcalde Gandara fue reelegido en el afio 2004 por lo que la continuidad de
trabajo fue facilmente sostenida. Como prioridad en esta administracion se
hicieron los trabajos necesarios para proveer a todo el municipio en los
servicios publicos, como asfalto, agua potable, alumbrado publico, y otros,
llegando asi a cubrir un 80% de las necesidades basicas para la poblaciéon, en
un tiempo de 6 a 8 afos.

Sin embargo se debe mencionar que en la administracion local se dio una falta
de planificacion y vision de construccion urbana del municipio, por lo que hoy
en dia han salido a relucir efectos negativos como el reducido espacio de
banqueta para el peaton, falta de tragantes para el trato de aguas servidas y
demas servicios que provocan saturacién, incomodidad y una visual urbana
desordenada.

Actualmente en el centro se encuentran calles con disefios cortoplacistas,
totalmente planas, con banquetas reducidas, con escasez de tragantes y
postes, semaforos y sefializacion vial colocados de forma espontanea, se
puede decir que el mobiliario urbano esta colocado al azar, esto segun el
Arquitecto Byron lllescas del departamento de obras publicas.

Por ejemplo, la industria textil y la farmacéutica las cuales estan categorizadas
como las mas fuertes se encuentran en diferentes sectores del territorio lo cual
también contribuye en el desorden del uso del suelo. Al igual que los
residenciales o condominios, estan dispersos de manera que en algunos
lugares ya existen reclamos de parte de los vecinos por la contaminacion
industrial de ruido, aire y rios.

Como se menciond anteriormente esta problematica se debe a la falta de
planificacion para la regularizaciéon y determinacion de uso adecuado del
suelo.
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Villa Nueva sigue siendo un municipio pujante de desarrollo para Guatemala,
algunos expertos pronostican que es posible que pueda llegar a subir en su
categoria y pueda convertirse muy pronto en una ciudad.

Cabe mencionar que el casco urbano de la ciudad de Guatemala presentaba
las mismas caracteristicas pero gracias a las medidas que se tomaron de
regularizaciéon a través de leyes en el afio 2005 por parte del alcalde Fritz
Garcia-Galliont, los planes de ordenamiento territorial el dia de hoy han dado
su fruto y la mejora es tangible.

2.2 Definicién concepto Diagndéstico

Segun Prieto, la palabra diagndstico proviene del griego y significa distinguir,
discernir, conocer. Pero para llegar a la tercera aceptacion es preciso pasar por
las dos primeras. Distinguir y discernir suponen en diferenciar con claridad una
cosa de otra. El diagndstico es un ejercicio de diferenciacion de los elementos
de una determinada situacion. En medicina tal diferenciacion busca distinguir
unos sintomas de otros, mediante un cuidadoso reconocimiento, una lectura
minuciosa de lo que inicialmente aparece a los sentidos.

Con las relaciones sociales ocurre algo similar. Los individuos y los grupos
estan insertos en tal complejidad de interacciones que una simple lectura de
sus conductas manifiestas no lleva muy lejos.

Si bien nadie deja de practicar sus capacidades de distinguir y de discernir
existen limites segun el espacio social que se ocupe, una adecuada lectura de
la propia situacién es reemplazada por estereotipos, por creencias que pueden
ser capaces de adquirir una fuerza tremenda. Por ejemplo si en un grupo social
carece de los mas elementales recursos de interpretacion de la propia
situacion, es posible que busque soluciones por caminos erroneos, que resulte
manipulado por personas con algunas capacidades de oratoria 0 abanico de
pseudos soluciones.

Los seudo diagndsticos son practicados en todos los sectores sociales. Pueden
leer tan mal su situacion un campesino como un adolescente de la ciudad,
atrapado por la oferta de los medios de difusion colectiva.

La incapacidad de diagnosticar es cultivada sistematicamente en amplios
sectores de la poblacion. El desconocimiento de las causas de la propia
situacion social, la dificultad para enfrentar situaciones nuevas, la falta de
recursos para evaluar algo antes de tomar una decision, abren en camino a
todo tipo de manipulaciones, sea econémicas, politicas, religiosas, etc.

Es un proceso que lleva desde la observacion hasta la las conclusiones. El
punto de partida siempre es una situacion irregular, cuando todo anda bien
dificilmente alguien acude a un medico. Por ejemplo, en el diagnostico social
aparece necesario cuando son manifiestos los males de una comunidad.
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El diagnostico pasivo es permitir que alguien nos tome por objeto de analisis o
estudio., todo se hace desde afuera de nosotros, alguien recoge datos que nos
pertenecen, los evalla y saca conclusiones sin nuestra participacion.

En cambio, el diagnostico participativo la gente misma selecciona problemas.
Reconoce su situacion, se organiza para buscar datos, analiza estos ultimos,
saca conclusiones, ejerce en todo momento su poder de decision

En el diagnostico se avanza de poco a poco y muchas veces lo importante no
es la cantidad de resultados sino el camino recorrido. Porque precisamente
durante el camino cuando al gente comparte actividades, aprende, se
comunica, discute, crea alternativas de solucién a problemas presentados
sobre la marcha.

2.3 Diagnéstico de publicidad

Un buen diagnostico es aquel que procesa la informacion investigada de forma
ordenada e identifica puntos de referencia relevantes de lo que se necesita
investigar. Puede decirse que debe ser descriptivo, explicativo y evaluativo.

Aplicando esto se obtendran resultados especificos, indicadores con certeza
gue nos dirigiran a encontrar soluciones adecuadas para la probleméatica
investigada.

Los diagndsticos de publicidad se utilizan en casos como por ejemplo, si se
quiere saber si la publicidad esta cumpliendo con sus objetivos
comunicacionales, qué efectos esta teniendo en el grupo objetivo, si es 0 no la
mas adecuada para el producto o servicio a publicitar, si el medio es el mas
adecuado para llegar al grupo objetivo, o bien que incidencia esta teniendo en
la comunidad, o ciudad o lugar donde se esta exponiendo

Tomando como referencia a Prieto ( 1985p.5 en el tema de diagnostico de
comunicacién se definen los siguientes elementos que son clave en el proceso
de diagnostico publicitario:

Observacion
Percepcion
Experiencia
Cultura

Espacio

Objetos o0 medios

oA WNE

La informacidén recaudada de acuerdo a estos elementos resultara ser lo
suficientemente sustancial para ser sujeta a analisis y evaluacion de los que se
tiene. De esta manera se podra llegar a un descripcion profunda y panoramica
de lo que se necesita saber para la propuesta de soluciones.

Dependiendo del objetivo de la investigacion el proceso debe desarrollar estos
elementos enfocados a lo que se desea descubrir, o respaldar. Un diagndstico
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se inicia por una irregularidad manifestada, aunque estos también suelen
llevarse a cabo por intereses politicos o individuales.

Se puede entonces decir que un diagnostico de publicidad busca
principalmente obtener resultados o conclusiones que ayuden a tomar
decisiones practicas en la forma, mensajes y medios a utilizar.

2.4 Publicidad exterior

Es el medio de promocion mas antiguo. Se puede encontrar evidencias de
publicidad exterior en esculturas prehistéricas talladas en bronce y en piedra
del medio oriente. En el antiguo Egipto, los exteriores eran un medio popular
para colocar anuncios publicos y mensajes de venta.

Es la que se encuentra en la calle y se entra en contacto con ella mientras se
realiza alguna otra actividad (caminar, conducir, etc.) lo que supone existe el
riesgo de que no se vea si no se cuida especialmente su disefio y contenido,
es un medio en el que se dedica muy poco tiempo o mejor, al que se esta
expuesto durante un plazo de tiempo muy corto (lo que hace que deba tener
contenidos muy breves, concisos y llamativos) y no es necesaria la
voluntariedad para percibirlo.

Es un medio que ha recibido grandes criticas por considerarlo molesto y
peligroso. La legislacion le ha puesto una serie de limitaciones relacionadas
con su ubicacién por considerar que su presencia podria ser causantes de
accidentes de circulacion.

Ventajas

e Los exteriores pueden brindad exposicion a casi todos los adultos de un
mercado geografico con gran frecuencia y con un costo muy bajo por
exposicion.

e Son un excelente medio para complementar otros medios de publicidad,
gque buscan introducir un producto o establecer conciencia de una
marca.

e Llama la atencién inmediata del publico y pueden servir como
recordatorios cuando se encuentran cerca de los establecimientos como
en el caso de las franquicias de comida rapida.

Desventajas

e No pueden comunicar mensajes de venta detallados, el texto se limita a
la longitud de un encabezado de siete a 10 personas.

e Es extremadamente dificil de medir.

e Es atacada constantemente como un contaminante visual, y se enfrenta
a numerosas restricciones legales.



2.4.2 Medios que utiliza la publicidad exterior
Se pueden clasificar por el soporte material que utilizan y su ubicacion:

e Los que usan el papel con material, vallas, cabinas, afiches, rotulos.
tableros, boletines pintados.

e Los que estan ubicados en los transportes, autobuses, trenes etc.

e Publicidad fija como las vallas pintadas y luminosos

e Publicidad en instalaciones del lugar, paredes, puertas, muros

2.4.3 Efectos de la publicidad exterior en las personas

e Estrés en la conciencia sicoldgica
e Contaminacion visual
e Ignorancia visual de parte del grupo objetivo.

La publicidad debe ser:

Persuasiva: sus mensajes tienen una clara intencién y se concentran en los
objetivos. Ejemplo: crear una imagen de marca, lanzar un nuevo producto o
modelo, anunciar modificaciones de precio, fomentar el uso de un producto,
modificar habitos de los consumidores, contrarrestar las acciones de la
competencia, etc.

Pagada: la vemos en el cielo, el periédico, revistas papeleras, cabinas, nos
acompafa cuando esperamos el autobls, cuando viajamos en avion, en la
radio, previo pago de una cantidad de dinero o de alguna otra contraprestacion
mas o0 menos cuantificable.

Responsable: rigiéndose por normas y/o leyes del lugar donde se llevara a
cabo la publicacion.

Algunas Clasificaciones de la publicidad

Publicidad Nacional: se refiere a la publicidad realizada por el duefio de un
producto de marca registrada o servicio vendido a través de diferentes
distribuidores o tiendas, donde quiera que estén ubicadas.

Publicidad detallista: combinan aspectos de los mensajes de venta agresiva
con la publicidad institucional, incluye informacién de precio, politicas de
servicio y devolucion, ubicacion de tiendas y horarios de operacion,
informacion que los anunciantes nacionales generalmente no pueden dar.

Publicidad de producto final: es utlizada méas comunmente por los
fabricantes de ingredientes en sus productos de consumo.

Publicidad de respuesta directa: puede utilizarse para ofrecer una orden

directa a trabes de un catalogo o0 pieza de correo directo. Puede generar

11



iniciativas para vendedores personales o promociones de seguimiento y puede
utilizarse para crear trafico en la tienda para los detallistas.

2.5 Contaminacién Visual

Se refiere al abuso de ciertos elementos “no arquitectonicos” que alteran la
estética, la imagen del paisaje tanto rural como urbano, y que generan, a
menudo, una sobre estimulacion visual agresiva, invasiva y simultanea.

Dichos elementos pueden ser carteles, cables, chimeneas, antenas, postes y
otros elementos, que no provocan contaminacion de por si; pero mediante la
manipulacion indiscriminada del hombre (tamafio, orden, distribucién) se
convierten en agentes contaminantes.

Este tipo de contaminacion percibida a través del sentido de la vista expone
diariamente a millones de personas, principalmente en las ciudades que son
capitales, a estimulos agresivos que las invaden y contra los cuales no existe
ningun filtro ni defensa.

2.5.1 Los problemas

La obstruccion de una clara visibilidad y la existencia de agentes visuales
distractores de conductores e incluso de peatones ponen en riesgo la
seguridad de las personas.

2.5.2 Los Efectos

Cuando una imagen supera el maximo de informacién del cual el cerebro
puede asimilar, se produce una especie de estrés visual pues el panorama
perceptual se vuelve cadtico.

Si un espacio se halla saturado de fuentes de informacién el resultado puede
afectar la capacidad de concentracion debido al bombardeo producido por la
variedad de objetos formas y colores que nuestros sentidos perciben.

2.5.3 Tipos de contaminacion visual

Contaminaciéon luminica

El alumbrado publico, los letreros publicitarios y un sin fin de fuentes luminosos
impiden disfrutar de un espectéculo de cielo estrellado. (

Contaminacion por residuos
La gran produccién de basuras domesticas, restos de mobiliario escombros o

residuos de automéviles se acumulan en vertederos clandestinos y producen
un serio impacto sobre el paisaje, floray fauna.



Contaminacioén por publicidad

Se origina por la publicidad que influye, ejerce presiones exteriores y
distorsiona la conciencia y el comportamiento del ser humano para que
adquiera determinados productos o servicios, propiciando ideologias,
variaciones en la estructura socioeconémica cambio en la cultura la educacién
las costumbres, etc.

Se da en la publicidad exterior, impresa en papel, pintada, vallas, pantallas
planas o televisores.

2.6 Urbanismo

Etimologicamente el urbanismo proviene de urbe = ciudad; se refiere a todo lo
relacionado con la ciudad, puede sintetizarse en el estudio y planeacion de las
ciudades y de las regiones donde estas se asientan.

El urbanismo es una disciplina en formacion, es decir un conjunto de reglas y
principios sobre una materia (la ciudad) relacionados entre si.

Tiene como fin la modelacién y remodelacion de las ciudades por lo cual es el
estudio de las ciudades enfocado a lograr el disefio del ambito espacial donde
se desenvuelven las actividades sociales del hombre.

La ciudad es fundamentalmente un lugar de intercambio. En primer lugar, de
intercambios materiales, es el lugar mas favorable para la distribucion de los
productos manufacturados e industriales y para el consumo de bienes y
servicios.

2.6.1 Uso adecuado de la via publica

Espacio publico urbano, soporte de actividades ciudadanas en un ambito no
privado; dimension longitudinal con predominio de la organizacion lineal de las
actividades e infraestructura; Espacio entre edificaciones, con una importante
componente arquitectonica.

La calle deberia ser fisicamente agradable y segura, es decir debe ser mas
fresca que cualquier otro espacio abierto, debe ser disefiada de tal manera que
se agradable caminar en ella

El papel de la calle o via actualmente pareciese que es el de comunicacion en
conjunto con el ingreso publico a las propiedades sin obstrucciones; sin
embargo debe mencionarse que el papel mas importante debe ser el simbdlico,
ceremonial, social y politico, ademas de su papel de comunicacién y acceso.

El uso adecuado de la via publica se explica con la determinacion del uso del
suelo. Se describe contestando la siguiente pregunta ¢ para qué es bueno este
suelo?, tomando como indicadores el entorno social, econémico y ambiental
del lugar, segun el Arquitecto Adalberto Rodas de Urbana Guatemala.



2.6.2 El espacio del peaton

La urbanizacién comprende esquemas y mapas de zonas, planos de conjunto y
memorias explicativas. Las reglamentaciones de urbanizacion establecen las
alturas que deben alcanzar los edificios, superficies cubiertas, areas verdes,
red de drenajes, aguas pluviales. Transito y sus vias, servicio de transporte
urbano, pavimentacion y todo aquel servicio que va dirigido a la comunidad.

2.7 Caso recuperacion Centro Histérico zona uno de la Ciudad de
Guatemala

Guatemala tiene una ciudad capital con riqueza cultural, llena de colores con
todos los tipos de medio ambiente representados en sus diferentes estaciones
del afio, es un verdadero pais Pluricultural y multiétnico como esta reconocida
internacionalmente.

En su ciudad, podemos encontrar una gama de mestizaje de razas, como por
ejemplo indigenas, ladinos o bien la minoria que son garifunas. Esto permite
ver que la ciudad se ha convertido en un atractivo sector comercial, asi como
también en el tema de superacion intelectual, ya que la emigracion por estudios
es bastante alta.

La gran cantidad de comercios formales e informales que existen en la ciudad
capital de Guatemala se pueden atribuir a lo atractivo que se ha convertido
comercialmente para los inversionistas y empresarios tanto nacionales como
internacionales, asi como al comercio informal la creatividad del guatemalteco
en tiempos de necesidad. Gran parte de la economia guatemalteca, si no es
gue la mayoria como indican algunos numeros, el 70% pertenece a la
economia informal, digamos ventas callejeras, de barrio, ambulantes etc.

El crecimiento de esta actividad demanda una serie de servicios, medios, e
instrumentos, lo que causa mas inversion y atencién de parte de los gobiernos
locales y centrales, para buscar un orden y equilibrio en este crecimiento.

El desarrollo comercial de la esta zona se debe a un modelo institucionalizado
desde la conquista de los espafioles a nuestra nacion, donde en el centro de la
ciudad concentraban toda actividad relevante, digamos desde encontrar a un
costado del edificio municipal, la iglesia Catodlica, un parque al centro y
comercios a sus alrededores

En el caso de la ciudad de Guatemala, especificamente la zona 1, es una de
las areas mas comerciales de todo el pais. Podemos describirla como una zona
donde el 90% de sus calles encontramos un local comercial, también debemos
mencionar que existen cuadras enteras llenas de diversos comercios, donde
se mezclan la economia informal y la formal como lo es la sexta avenida,
desde la octava calle hasta la diecinueve calle.



Esto da como resultado una saturacion de comercio, y por supuesto de
publicidad, rotulos, ruido, personas, automoviles etc. Esto estuvo asi hasta el
afio 2000 cuando en el periodo de gobierno del Alcalde Municipal Fritz Garcia-
Galliont, con el interés de recuperar el espacio y la imagen del centro historico,
se firma el “Reglamento para la proteccion y conservacion del centro historico y
los conjuntos histéricos de la ciudad de Guatemala”

El 15 de agosto del afio 2000 se publica dicho reglamento, en el diario oficial
de Centro América, logrando asi la vigencia de la ley de ordenamiento de
rétulos para el centro histérico en la ciudad de capital Guatemala. A partir del
20 de agosto del mismo afio se inicia toda una conquista para lograr aplicar la
ley a mas de un siglo de costumbres y tradiciones.

A continuacion se presentan los articulos especificos:

Articulo 15. INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO
URBANOS. La Infraestructura, el mobiliario y el equipamiento urbano quedan
sujetos a lo siguiente:

1. Toda instalacion de redes y sistemas de infraestructura en las vias publicas y
espacios abiertos del Centro Histérico de la Ciudad de Guatemala, incluidas las
areas de amortiguamiento de éste, deberan construirse subterraneamente,
debiendo substituirse progresivamente los sistemas de tendidos aéreos
actuales.

2. Para toda nueva instalacion de mobiliario o equipamiento urbano en el
Centro Histérico o en los Conjuntos Histéricos de la Ciudad de Guatemala, se
debera contar con dictamenes favorables del Instituto de Antropologia e
Historia y del Consejo Consultivo del Centro Histérico de la Ciudad,

guedando prohibida su instalacion en el perimetro de los inmuebles Categoria A.

Articulo 16. SENALES, ROTULOS Y ANUNCIOS. La ubicacion y colocacion de
rétulos y anuncios en el Centro Historico y en los conjuntos histéricos de la
Ciudad de Guatemala queda sujeta a las siguientes condiciones:

1. Condiciones Generales. Ningun rétulo o anuncio debera cubrir los elementos
de las edificaciones categorias A, B y C o vistas caracteristicas del paisaje del
Centro Historico de la Ciudad de Guatemala o del conjunto histérico de que se
trate; entorpecer el paso de peatones o vehiculos; ni obstruir la vista de sefiales
informativas o de transito.

2. Disposicién en via y espacios publicos. Podran disponerse rotulos o
anuncios permanentes, o estructuras de soporte de éstos, en o sobre areas
publicas abiertas, plazas, calles, aceras, arriates o areas separadoras de
transito, puentes o pasarelas, siempre y cuando se coloquen en lugares y se
dispongan en carteleras o mobiliario urbano debidamente autorizados por el
Consejo Consultivo del Centro Historico de la Ciudad de Guatemala.
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3. Disposicién de inmuebles. Se permitird solamente un rétulo o anuncio por
establecimiento, adosado o pintado en la fachada de la edificacion respectiva.
Su extension se limitara a un maximo de un sexto del area sobre la cual se
ubique, pero nunca podra exceder los dos metros cuadrados. No se permitirdn
rétulos o anuncios que esté colocados en bandera, que sobresalgan de los
macizos de las fachadas, que estén dispuestos en fachadas de colindancias
laterales, que sobresalgan sobre la

A través de un procedimiento que lleva una serie de pasos especificos, se
logra la aplicacion de la ley, Se inicia con una recorrido por las calles, en caso
de que ya estén orden solamente un monitoreo, de lo contrario se hace un
recorrido por las calles, se toman fotografias del inmueble que est4 cayendo en
alguna ilegalidad y necesite remover su rétulo o desocupar algun espacio, etc.
Luego de esto se le notifica, al propietario del inmueble lo que esta sucediendo
a través de una carta, en ésta se le notifica el plazo de tiempo que tiene para
arreglar lo que se le pide.

Vencido el plazo se hace la visita de nuevo al inmueble si el propietario ya
logro solventar la situacién se le envia una carta de agradecimiento, de lo
contrario se vuelven a tomar las fotografias y se inicia un proceso legal a
través del juzgado municipal, el cual ya es un proceso mas complicado y
desgastante para el propietario ya que incurre en gastos, multas, audiencias y
tiempo.

La Arg. Sally Monroy de Construccion Urbana de la Municipalidad de
Guatemala, nos cometa que en este proceso obtienen un 70% de respuesta
positiva, que no requiere de someter los casos a procesos legales de presion,
sin embargo de este 70%, el 60% reacciona de forma negativa, digamos se
molesta con la municipalidad por que estos cambios los hacen incurrir muchas
veces en gastos no previstos, o atribuyen a este reglamento sus bajas ventas.

Podemos entonces concluir que la reglamentar y aplicar la ley es una solucién
bastante optima y eficaz, como podemos observar en las fotografias siguientes
Al, A2, los beneficios alcanzados afectan directamente a todos los usuarios,
desde peatones, automovilistas y comerciantes.

/,

Al



Podemos mencionar algunos de los beneficios inmediatos como lo son: la
recuperacion de la via o espacio publico, recuperacion de las aceras, la visual
urbana esta saturada lo cual da una sensacion de orden y permite localizar
mas facilmente un comercio. Y lo mas importante, el peaton camina por un
espacio mucho mas amplio por lo que es incentivado a que camine y no use un
automotor.

La recuperacion del centro histérico de la ciudad de Guatemala es un
verdadero ejemplo de como nuestras calles tienen aun un fuerte potencial para
darle prioridad al peaton, de esta manera se podra contribuir a mejorar la
calidad de vida las personas, hablando fisicamente, y hasta podriamos decir
emocionalmente, una verdadera ciudad con espacios peatonales para el
individuo y su familia.

Asi como también se comprende la regularizacién en la publicacion de
anuncios sobre la via publica. Esto lo encontramos en la “Ley de anuncios en
vias urbanas, vias extraurbanas y similares”, la cual fue aprobada el 16 de
junio del afio 2003.



1. A continuacidon se exponen los articulos expresados enfocados al tema
de anuncios y prohibiciones de acuerdo al Reglamento para la
proteccién y conservacion del centro histérico y los conjuntos
histéricos de la ciudad de Guatemala

ARTICULO 11. . Requisitos en vias urbanas. Los anunclos colocados en vias
publlcas urbanas quedan sujetosalo siguiente ‘ S - .
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'Deberén colocarse de tal-manera que no obstruyan la lmea de visién, especialmente
- par su ublcacién en |a Interseccién o unién de vias, o la visibilidad de sefiales de
' trénsito, tales como seméforos Indlcadores de vias, seﬁales o avisos de peligro

0

Su presentacién no debe desvlrtuar los: aspectos arqultectonicos de las fachadas 0
edificios cercanos, ni proyectarse en la perspectiva de una calle, plaza, edificio 0
monumento, ni debe alterar el valor arquitectdnico, asi como tampoco deben
colocarse en lugares en donde alteren o desfiguren los patsajes, deblendo estar en -

: 'todo caso en armonla con &l medio que Ios rodea.

Su ﬂgura, disefio o graﬂsmo en general debe guar'dar el respeto ala dignidad o

-;humana ya Ios buenos usos qe lealtad en el comercio,

Deberén ser estéticos, tanto en su forrna y contenido, como en relaclén con el

paisaje circundante

Los anunt:ios ﬂjos a- Ias paredes no. deberén interferir 'con- las placas de
nomendatura de |35 caliesonpmeracidn de casas. "_ _

Su altura minima a partlr de las aceras o bordlllos voladizos no puede ser menores

" de dos-metros setenta centimetros (2.70 cm.), siempre que no exceda 2 la linea

vertical de las aceras. Los que estén fuera de la linea de las aceras o bordillos -

_ deberén tener yna altura mlnima de cuatro metros clncuenta centirnetros (4. 50 '
Cam). D

Los anunclos en vltrlnas 0 escaparates no quedan afectos ala presente Ley ni a e

reglamento aiguno

_Todo rétulo o anuncio que. haya sufrido deterioro 0 que produzca ruido o vlbractones "
0 contaminacién ambiental o constituya peligro de cualquier forma para el transito y

autoridad respactiva,

" las personas debe ser. reparado 0 retirado Inrnedlatamente por el propietarlo o porla

o



; : _ CAPITULO IV
. - PnoH:sxczones

AR’I‘ICULO 17. - Prohibiciones. Sé prohibe Ia co!ocaclén de anuncios de todo tlpo que

se refleran a productos, articulos o servicios que evidentemente puedan afectar ia salud

_ fisica o mental de los habitantes .de: la Repiblica, de conformidad con las niormas
establecidas o dictadas por las autoridades sanitarias del pals, y:

a) - La colocacién y pintura de todo tlpo de anuncios comerciales en arboles, rocas u
.- otros elemeritos naturales; quienes.asi lo efectiien serdn sancionados.con una muita
no 'menor de dlez quetzales per cada anuncio, mads el costo de retirar los mismos.

b) - - La colocacién de anuncios que impidan vistas © motivos de legitimo interés turistico

0 que abstruyan. la visibilldad de Ias seﬁales de transito, puentes, interseccién de
vias o cruce de vias férreas .

c) - la colocaclén de anunclos cuya expresion escrlta (4] dibujada en ellos, daﬁe, Injurie o

" denigre otros derechos o intereses, directa o indirectamente, asi como cualguier

lesién. a los-principlos de lealtad en el comercld de acuerdo a la ley y a los: tratados o
convenios lnternaclonales rattficados por Guatemala

d) La coiocaclén de anuncios que atenten o parezcan atentar a dlriglr el movimiento del - .
"~ trénsito o que Interfieran con éste, imiten cualquler sefial oficlal de trénsitg,

‘seméforoc o dlsposltivo y cuando constituyan un peligro para el publico.

e) - La colocacién de anuncios por medic de iémlnas de metal, de pléstico o de cualguigr

otro material, que vayan atotnilladas o adheridas en cualquier otra forma en la parte "

exterlor de la carroceria de los autobuses, cuando éstos impliquen peligro para fos

‘ peatones, pen'nitiéndose libremente -lgs .pintados en_ef Interlor y exterlor de los
- autobuses, con cualquler modalldad

f}f - Por.razdn de.interés publlco ¥ segurldad de las personas, colocar los anuncios en
. las aceras, slempre que impliquen peligro, fualqulera que sea la forma que adopten, -

salvo las sefiales de trénsito o rétulos con aviso o acompaﬁados con informacién de
utllldad pubilca . ..

g) La colocacién de anunclos a dlstanclas menores de ciento clncuenta {150) metros en
' carreteras prlncipales, ‘gntre uno y otro. .

'

h) En carreteras y caminos o simllares no princlpales, ‘a mencs de dosclentos metros
: {200), entre uno y otro. .

) En éreas urbanas a menos de clncuenta (50) metros, entre uno.y otro.

ARTICULO 18. ) Colocaclén de anunclos polltlcoc Ningin partido pelitico o comlté

A

civico puede atribuirse la exclusividad sobre parques, postes, plazas o lugares poblicos, -

para colocar rbtulos con pubucldad 0 propaganda tlectorales

‘ARTICUI.O 19. Rctlro de anunclos politicos. Las munlclpalldades de! pais, tlenen
prohibido retirar rétulos con publicidad de partidos politicos o comités civlcos, ocuando ésta
no contravenga las dlsposlclones legales vlgentes

'EI !ncumplirniento de este. afttculo serd sanclonado por tribunal competehte, con el.costo de

+ . reponer el r6tu|o retirado- més una muita equivalente al costo del mismo.



CAPITULO Il
Marco Metodolégico
3.1 Tipo de Investigacion

El proposito de investigar es describir situaciones o eventos relevantes para un
lugar, persona o institucién. Esto es decir como es y como se manifiesta
determinado fenomeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evalGan diversos aspectos
dimensiones o componentes del fenbmeno a investigar. Desde el punto de
vista cientifico, describir es medir.

Se investigo cual es la ocupacion de la publicidad, exterior sobre la via publica
y sus posibles efectos en lo usuarios. Se realizd a través de una ficha de
observacion no participativa por el investigador y la opinién de 3 expertos en
los temas relacionados de semiélogia, planificacion urbana y sicologia.

A través de este estudio se determinaron las causas del uso inadecuado de la
via publica, asi como el del suelo.

3.2 Método de estudio

Se tomd el método funcionalista, tomando como referencia la teoria de la
comunicacién. Esta teoria contribuyd a entender cual es la influencia y poder
gue tiene la publicidad y sus diferentes formas de influencia en algunos
comportamientos de las personas, en este caso enfocado en los usuarios de la
cuarta calle de la zona 1 de Villa Nueva, a través de la publicidad exterior.

3.3 Objetivo general

e Contribuir en la fase de diagnostico del plan de ordenamiento territorial
del municipio de Villa Nueva.

3.3.1 Objetivos especificos

e Evaluar cual es la ocupacion de la publicidad exterior que esta sobre la
via publica.

e Determinar posibles efectos de la publicidad exterior en los usuarios de
la calle.



3.4 Variables
Variable Independiente

“Ocupacion de la publicidad exterior expuesta sobre la cuarta calle de la zona 1
de Villa Nueva”

Indicadores
a) Cantidad de medios utilizados para anunciar
b) Diversidad de anuncios
c) Forma de los mensajes publicitados
3.5 Técnica
Encuesta
1. Se entrevistd a profesionales en los temas de semiologia, urbanismo y
psicologia, con el objetivo de explicar cuél es el la ocupacion de la
publicidad exterior sobre esta calle, desde la perspectiva de cada

profesional.

Con esto se logré integrar las opiniones de cada profesional de manera que se
obtuvo informacion veridica y sustancial para poder realizar el diagndstico.

Ficha de observacion
2. Se utilizé una ficha de observacion no participativa por el investigador,
en la cual se evalla las caracteristicas de la publicidad exterior
encontrada en la calle, tanto en banquetas como en los inmuebles,
ademas de una suma cuantitativa del mobiliario urbano (estructura
metalicas, postes, sefializacion de transito, entre otros).
3.6 Instrumentos

1. Entrevista focalizada abierta.
2. Ficha de observacion no participativa.

3.7 Universo

4 calles principales que componen la zona 1 del Municipio de Villa Nueva.

3.8 Muestra

La cuarta calle del municipio de Villa Nueva corresponde a un 5% de la
totalidad de calles. Se seleccion0 aleatoriamente, ya que todas las calles tienen
una alto nivel de caracteristicas similares, ademas por su importancia en el

casco urbano

Se utilizé el muestreo aleatorio.



CAPITULO IV

Andlisis e interpretacion de datos
Entrevista realizada a profesionales
1. ¢Cual es su andlisis de la publicidad exhibida en esta via?
2. ¢Cual es el estado actual de esta via?
3. ¢Cudles pueden ser los efectos de la publicidad exterior en la poblacion?

4. ¢Podemos atribuir el estado actual de la via a la falta de creacién de
leyes, describa porque?

5. ¢Mencione 3 soluciones a aplicar sobre la problemética que usted
discierne sobre el uso y sus posibles efectos de la publicidad exhibida en
la cuarta calle de la zona 1 del Municipio de Villa Nueva?

4.1 Interpretacion de entrevistas

El enfoque de las entrevistas fue  especificamente una evaluacion y
descripcion del estado actual de la publicidad exterior que esta sobre la calle,
asi como también los posibles efectos en los usuarios y por ultimo propuestas
de soluciones.

Las entrevistas realizadas a los profesionales pusieron al descubierto los
efectos, causas y algunos otros problemas que estan alineados a la
caracterizacion de cada profesional de la problematica investigada. En algunas
respuestas son notorios los puntos coyunturales de mutuo acuerdo.

Los profesionales entrevistados fueron:

1. Arquitecto Planificador Urbano Adalberto Rodas, de Urbana Guatemala

2. M.A Semiologo Elpidio Guillen, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

3. Dra. Claudia Girén, Sicologa clinica.



A continuacion se describe el andlisis de las respuestas obtenidas:

Pregunta 1 ¢Cual su analisis de la publicidad exhibida en esta via?

Los profesionales expusieron que la publicidad exhibida sobre esta calle es
fuertemente una fuente de contaminacién ambiental, ya que esta saturada de
material visual y auditivo para dar informacién, en este caso la publicidad que
se desea transmitir por parte de los comerciantes.

A este hecho el licenciado Guillen lo llamé “una clara representacion de la
cultura Villanovana, ya que esta forma de publicitar ha trascendido de
generacion en generacion”.

Pregunta 2: ¢ Cudl es el estado actual de esta via?

Existe una saturacion de tres elementos, comercios, usuarios y materiales
publicitarios. Se ve un claramente un lugar desordenado, sucio, y que afecta
de manera subconsciente la mente de las usuarios asi como sus costumbres y
culturas.

Fisicamente se describe esta calle como que tiene un mal trazo urbano, sus
banquetas son reducidas y tiene errores de disefio funcional, como por
ejemplo la colocacion de postes en medio de la banqueta, ademas tomando
en cuenta que hay un promedio de mas de 10 postes en un calle.

Se percibe falta de interés departe de los gobiernos locales de actuar a favor
de un cambio planificado que regule, limite y obligue a todos los usuarios a
restaurar esta via.

Pregunta 3: ¢Cuales pueden ser los efectos de la publicidad exterior en la
poblacién?

Los profesionales coincidieron en cuatro puntos.

1. Inseguridad

2. Riesgo de accidentes fisicos en el peatdn

3. Afeccion en la conciencia y desempenio laboral en las usuarios.
4. Violencia sicolégica

Para los cuales mencionaron algunas soluciones para disminuir estos efectos
en los usuarios, mas adelante se explicaran.

Pregunta 4. ¢ A que podemos atribuir el estado actual de la via?

Desde el punto de vista de cada profesional opiné acerca de las causas, sin
embargo es bastante facil poder enlazar unas con otras. Por ejemplo, la
ausencia de leyes que regularicen el uso de la calle fomenta el individualismo,
0 egocentrismo como la llama el Lic. Guillen, sumado a esto la Inoperancia del
sistema educativo en el tema.



Los tres expertos coincidieron en que una de las causas principales de esta
problematica es la falta de planificacion de parte las autoridades locales y
gobierno central.

Pregunta 5: ¢Mencione 3 soluciones a aplicar sobre la probleméatica que
usted discierne sobre el uso y sus posibles efectos de la publicidad
exhibida en la cuarta calle de la zona 1 del Municipio de Villa Nueva?

Todos priorizaron la importancia de la creacion de leyes y planificacion urbana
para la restauracion de este lugar, y de esta manera propiciar una mejor
calidad de vida para los villanovanos.

El Lic. Guillen propone que la concientizacion en los vecinos a travées de la
educaciéon y campafias de comunicacion en el tema de contaminacion
ambiental, puede ser una solucién a largo plazo, de manera que se busque
apoyo en el gobierno local y organizaciones ambientalistas para erradicar estos
patrones de conducta desde los establecimientos educativos.

La Licda. Girbn menciona una solucidon que resulta ser basica para poder
iniciar la aplicacion de las soluciones. Propone buscar la unidad del vecindario
para organizar comités de limpieza y vigilancia para la el cumplimiento de la ley
y desarrollo del lugar o zona afectada.

De esta manera podemos entonces concluir que los efectos principales que
provoca la publicidad exterior en esta calle se reflejan en los usuarios de forma
negativa, ya que su integridad fisica y mental esta fuertemente amenazada de
ser golpeada, accidentada o estresada.

Como priorizacion los expertos recomendaron que debe crearse una ley a corto
plazo que regularice el buen uso del la via publica, asi como iniciar un proceso
educativo de concientizacion en los vecinos, ademas de buscar una forma de
participacion ciudadana.



4.2 Resultados ficha de observacién

Cuantitativo Comercios e inmuebles

a) 25 locales comerciales

b) 5 ventas ambulantes

c) 3 ventas informales estaticas sobre la calle
d) 1 pension

e) 2 casas de vivienda

Cualitativo

a)

b)

d)

Locales comerciales: en el exterior de cada local resalta un patrén en la
forma de publicitar. Utilizan las paredes para anunciar el nombre del
comercio, asi como también la diversa gama de productos que ofrecen.
Se caracterizan en su forma de exposicion del producto en la entrada del
local a través de vitrinas, mesas de exposicion, o cables o lazos para
colocar el producto encima o sobre un colgador.

La diversidad de productos se concentra en 4 principales: ropa, comida,
zapatos y celulares. Aunque el comercio mas fuerte es la “Despensa
familiar”, la cual es un tipo de supermercado de bajo costo, los locales
aledafos estan enfocados en la venta de productos mas buscados por el
consumidor. Este comercio es el gancho de atraccion mas fuerte que
tiene esta calle, por lo que la batalla del consumismo es bastante fuerte.

Ventas ambulantes : el producto mas vendido en las ventas ambulantes
es comida y accesorios para celulares. 3 vendedores ambulantes que
venden fruta, bebidas, pan . 2 vendedores mas venden accesorios para
celulares y musica, videos, peliculas piratas. Se encuentran uno cerca
del otro, caminando constantemente sobre el reducido espacio de
banqueta obstruyendo completamente el paso peatonal, o bien a un
costado de la banqueta sobre el carril vehicular

Ventas informales sobre la calle: las ventas de comida usan
infraestructura metalica, ésta es la que se encuentra posicionada por 3
vendedores sobre la banqueta, una carreta de panes con salchicha,
churrascos y un exhibidor de ropa y zapatos. Estas se encuentran
ocupando el 90% del espacio de banqueta, apropidndose de éste sin
preocupacion ni interés al peaton.

Pension: dentro de todo el diverso entorno de comercios y usos, se
localiza una pension de alojamiento diario. Utiliza un rotulo colgante
informando que existe espacio, oportunidad de alquiler diario, semanal o
mensual.

Casas de vivienda: en un segundo nivel de 2 locales comerciales se
observa 2 areas de vivienda, es probable que los duefios de los locales
comerciales sean los que alli habiten. El exterior de estas viviendas no

25



participan en la publicidad exterior, mantienen una fachada comun. Sin
embargo el entorno de vivienda es desordenada, sucio y bullicioso, por
lo que el vivir en esta cuadra resulta un tanto molesto por la
contaminacion ambiental, visual , saturacion peatonal y vehicular.

Comercios e inmuebles
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locales ventas ventas pension casas de
comerciales ambulantes informales vivienda

Cuantitativo Tactica Publicitaria exterior

Medio Cantidad
Afiches 50
Audio-Bocinas 2

Rétulos colgantes | 14

Paredes pintadas | 25

Toldos 5

Mantas vinilicas 5

Cualitativo

a) Afiches: existe una severa saturacion de mensajes icnogréficos. La
informacion trasmitida a través de mensajes plasmados en papel es diversa.
Cae en un terrible juego de variedad de colores, imagenes de mascotas o
personas anunciando un producto. Es obvio que esta saturacién de
informacion en cada afiche causa un desproporcionado uso de los textos en los
titulos y subtitulos por lo que es probable que estos anuncios contribuyan a los
efectos negativos en los peatones. Estos anuncios se encuentran
repetitivamente en los locales y entonces sucede la saturacion y como efecto la
contaminacion visual.

b) Audio Bocinas: en un solo local de venta de ropa y zapatos usan bocinas,
donde transmiten musica de moda, utilizan a un locutor para anunciar las
ofertas, productos y marcas de venta. Los decibeles del audio son altos,
pasaran de un rango de los 100 lo cual es bastante cercano al limite que puede
aceptar en oido humano que es de 120 decibeles. Uno de sus efectos es la
contaminacion ambiental a través del ruido, ademas de la turbacion que
provoca en la mente de los usuarios.



c) Roétulos colgantes: este utiliza infraestructura metaliza y sus medidas
provocan que tomen un espacio aéreo mas ancho que el la banqueta. Se
encuentran 14 rotulos, es inevitable que unos tapen a otros, por lo que su
funcionalidad es severamente afectada ya que pasan desapercibidos por los
usuarios. Mas del 80% estan en mal estado, despintados, caidos, descuidados,
algunos hasta en peligro de caer hacia el suelo.

d) Paredes pintadas: este es el medio que mas utilizan los comerciantes para
anunciarse. Anuncian, su nombre, sus marcas. Productos, ofertas y demas. Es,
como si colocaran una delimitacién de su espacio de acuerdo a cdmo esta
pintada su fachada. Esto contribuye fuertemente a la contaminacion visual, ya
gue cada comercio tiene su propia fachada, pintura, mensaje etc., por lo que el
desorden visual urbano esta en crecimiento.

e) Toldos: los locales han colocado toldos por diferentes razones, algunos para
poder cubrir su espacio de los cambios climatoldgicos, desde la lluvia hasta un
fuerte rayo del sol, otros para resaltar por encima de otros locales. Estos estan
colocados hacia la banqueta, algunos en alturas no mayores del 1.70 mts. por
lo que se convierte en un obstaculo mas para el peaton.

f)Mantas vinilicas: se encuentran atravesadas de banqueta a banqueta
aéreamente. Una es de parte de la municipalidad de Villa Nueva donde invita a
participar a la poblacién en un certamen de belleza. Las otras mantas anuncian
ofertas y nombres de locales comerciales que estan sobre esta calle. Esto se
convierte en un distractor mas para los usuarios y contribuye a la
contaminacion visual.

Cantidad

20 B Cantidad
B .
_ —_ m .

Afiche Audio Rotulos Pared Toldos Mantas
colgantes  pintada vinilicas

Calificacion de exhibicién |Porcentaje
Afiches buen estado 20%
Afiches deteriorados 80%
Rétulos deteriorados 93%
Rétulos buen estado 7%
Paredes deterioradas 80%
Paredes buen estado 20%
Mantas deterioradas 40%
Mantas buen estado 60%
Toldos deteriorados 80%
Toldos en buen estado 20%
Audio deteriorado 100%




Calificacion de exhibicion
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Cuantitativo Espacio fisico

a) 2 carriles para automaviles.
Carril derecho 2.80 mts
Carril izquierdo 3.05 mts

b) 2 banquetas.
Derecha 1.10mts
Izquierda 79cm

Cualitativo

a) Carriles para automoéviles. Carril derecho 2.80 mts, carril izquierdo 3.05 mts
La priorizacion hacia el espacio vehicular es usual en las calles del municipio.
Los carriles para los vehiculos no cumplen con las medidas minimas para que
puedan circular libremente el transporte liviano como el transporte publico. La
circulaciéon de vehiculos es densa y solamente se permite pasar a dos
vehiculos livianos o un autobus del transporte publico. Aunque por el transitar
peatonal debajo de la banqueta provoca en repetidas ocasiones el paso de un
vehiculo a la vez.

b) Banquetas: medidas de estructura, lado derecho 1.10mts, de ancho, lado
izquierdo 79cm de ancho estas tampoco cumplen con las medidas minimas de
construccion. Facilmente se denota una falta de planificacion adecuada para el
uso de estas banquetas. En todo el municipio es evidente que existe un patron



de planificacibn que esta afectado por la priorizacion hacia los carriles
vehiculares sobre el uso de las calles por los peatones. Son banquetas
estrechas, las cuales ademas de todos los obstaculos anteriormente
mencionados, tienen elementos de infraestructura fisica colocados en el medio,
los cuales se convierten en otro factor de obstaculo de transicion para el
peaton.

Cuantitativo Infraestructura

Elemento Cant
Postes, parales 11
Cables 25
Sefializacién vial 4
Postes Alumbrado
publico 2
Cualitativo

a) Postes, Parales: estos sirven de sostén para el cableado telefénico, tendido
eléctrico, Internet, cable de television y otros. En total se encuentran 11 postes
y parales los cuales, segun a municipalidad local, estan autorizados.

b)Cables: se encuentran atravesados horizontalmente asi como de banqueta a
banqueta. La cantidad observada es un calculo aproximado ya que el conteo
de cables resulta complicado por la corriente fisica que llevan.

c) Senalizacion vial: en infraestructuras metélicas en las esquinas se encuentra
la sefializacién vial de dos altos, prohibido paso a transporte pesado, guia de la
direccidon de la via. Estan colocadas en el lugar correcto, no estorban al paso
del peatén y tienen una adecuada posicion para los conductores.

Infraestructura
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Entorno Social

Actores
a) Usuarios
b) Comerciantes
¢) Municipalidad de Villa Nueva
d) Gobierno Central

Demografico
Nivel socioeconémico

En el municipio de Villa Nueva la poblacion en un 50% es la clase trabajadora,
estudiantes, con ingresos econOmicos en un rango de Q,5,000.00 a
Q15,000.00 por familia pertenecerian al nivel C -. El 40% esté situada en los
asentamientos por lo que tienen escasez de alimentos y son pobres,
pertenecen a un rango socioeconomico D y el 20 % se encuentra en extrema
pobreza, también se encuentran en los asentamientos, son personas
desempleadas, numerosas familias, pertenecen al nivel E. (Fuente INE, 2002)

Las personas que utilizan esta via pertenecen a un rango de nivel
socioeconomico C- D, E, son amas de casa, jévenes estudiantes, hombres de
trabajo y personas de la tercera edad. (fuente de observacion).

Psicogréfico:

Los usuarios de la via son personas trabajadoras, amas de casa, y estudiantes.
Compran productos y gastan dinero de acuerdo a sus posibilidades diarias.
Son personas del grupo objetivo del consumidor final, lo cual los debilita para
el consumismo de productos como celulares, ropa de maquilas y productos
basicos de bajo costo.

Los peatones y automovilistas transitan por esta via con las intenciones de
abordar el transporte publico, o estan interesados en adquirir algun producto o
servicio que esté en venta en esta calle o calles cercanas, principalmente la
recurrencia es por la despensa familiar.

Geografico

La calle esta ubicada a un costado de la municipalidad de Villa Nueva. Se
encuentra en la zona 1 del municipio. Segun los estudios del departamento de
transito de la municipalidad, tiene una frecuencia de usuarios de 1,200
peatones y alrededor de 600 vehiculos a diario.



Arbol de problemas
Causas

Individualismo

Herencia cultural en la Saturacion de publicidad y deterioro

La forma de publicitar de los medios utilizados

Falta de leyes que regulen Falta de planificacion Priorizacion del trafico

El uso de la via. v\ Por encima del peatén
I _

I
EFECTOS NEGATIVOS EN LOS USUARIOS

l

Estrés visual \I:lcapacidad de concentracion Publiciday no efectiva

Efectos

Contaminacién ambiental Desorden urbano

\ /

Riesgo de accidentes, los usuarios no caminan sobre la banqueta

Actores y vinculos

Vecinos del municipio Comerciantes
Municipalidad de Villa Nueva Gobierno Central






Conclusiones

e La excesiva cantidad de mensajes publicitarios transmitidos a través de
los diferentes medios de exhibicién causan contaminacion ambiental asi
como visual, ademas de contribuir al desorden en la visual urbana.

e Los mensajes pueden provocar efectos de estrés consciente sobre los
usuarios que transitan por esta calle, por lo que su estado de animo es
influenciado negativamente. De acuerdo con la Sicéloga Giron, se
puede crear un cierto grado de ansiedad que podria desembocar en la
pérdida del deseo de asistir a algun lugar si se transita todos los dias.

e Otros efectos en los usuarios son la apatia hacia la calle, también la
desconcentracion o distraccion lo que pone en riesgo la integridad fisica
del usuario aumentando asi la probabilidad de una colisién, ser
arrollado o asaltado.

e A través de este diagnostico, de acuerdo al eje de desarrollo urbano que
se esta utilizando en el P.O.T. del Municipio, se obtuvo informacién que
refleja que la calle no cuenta con las medidas adecuadas para un
correcto uso de la via publica. La priorizacién de su uso esta enfocado
hacia el automovilista, esto denota que el uso digno para el peaton de
las banquetas no existe, por lo que la vida del peatén esta en alto riesgo
de accidentes.

e La inexistencia de una ley o reglamento que regularice el uso adecuado
de la via publica es una de las causas del mal uso del suelo que se le
da actualmente a la cuarta calle de la zona 1 de Villa Nueva






Recomendaciones

e Creacion e Iimplementacion de campafias para contrarrestar la
contaminacion visual y ambiental, donde estén vinculadas ONGS
ecologistas, Gobierno local y vecinos.

e Que los dueiios de los locales se organicen para poder trabajar de
forma conjunta con la municipalidad de Vila Nueva en la restauracion o
recuperacion de la mejora de la calle, con el objetivo de buscar un
orden, limpieza y mejores servicios a sus clientes.

e Las medidas de cada carril pueden reducirse a 2.50 mts dando la
oportunidad para que la banqueta tenga una medida promedio de 1.20
mts, de esta manera podrian transitar 2 peatones adultos y un nifio a la
vez.

e Que en el plan de ordenamiento territorial se proponga crear una ley de
ordenamiento y uso de la via publica que priorice el uso hacia el peaton.
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ANEXOS

Resultado entrevista
Profesioén: Planificador Urbano
Profesional: Arquitecto Adalberto Rodas

1. ¢Cual su andlisis de la publicidad exhibida en esta via?

La publicidad que encontramos desde el punto de vista de la vision urbana
provoca una severa contaminacion, esto debido a que facilmente podemos ver
una saturacion en la cantidad excesiva de rotulos colgantes, afiches, carteles,
paredes pintadas etc.

2. ¢Cual es el estado actual de esta via?
Es una via bastante saturada de 3 elementos, comercios, usuarios y publicidad.

Es una via desordenada, desagradable, con obstaculos sobre la banqueta para
la libre locomocion de los peatones, encontramos ventas ambulantes, una
banqueta que no cumple con las medidas adecuadas etc.

Puedo deducir facilmente que la prioridad de las autoridades esta enfocada
hacia los automovilistas, lo cual provoca un riesgo enorme en la seguridad
fisica de los peatones.

También es bastante visible como los duefios de los comercios caen
ilegalmente apropiandose del espacio publico para expandir su territorio de
venta. Esto suma un obstaculo al paso del peatén, por lo que se ven forzados
una vez mas a caminar sobre la via donde transitan los automaviles.

3. ¢Cudles pueden ser los efectos que pueden tener los usuarios?

e Inhibicién del peatén
e Deterioro de la visién urbana

4. ¢A gué podemos atribuir el estado actual de la via?

e Falta de planificacion de parte las autoridades locales y gobierno central
e Priorizacion a los vehiculos
e Incumplimiento de la ley de parte de los usuarios

5. Mencione 3 soluciones para la problematica que percibimos.

e Crear leyes que regulen el uso del espacio publico enfocados a los
duefios de | os inmuebles.

e Dividir circulaciones, autorizando solamente transporte liviano

e Reducir los carriles a 2.50 metros para hacer un total de 5mts por los 2
carriles, de esta manera se puede agrandar la banqueta hasta 40
centimetros.



Resultado a entrevista
Profesion: Semidlogo
Profesional: Lic. Elpidio Guillen

1.

¢, Cual su andlisis de la publicidad exhibida en esta via?

La cultura esta modelada a través de una serie de iconos representativos, es
evidente que la forma en que la publicidad estd exhibida sobre esta calle
demuestra la idiosincrasia del villanovano.

Es evidente que este tipo de, cultura es resultado del proceso generacional
gue se ha dado por afios, y no solo en Guatemala, también podemos
observarlo en otros paises de Latinoamérica como México, Chile , etc.

2.

¢,Cual es el estado actual de esta via?

Existe un trasplante semiético, violencia sicolégica, vemos un reflejo de
ausencia de una ley que regularice el uso de la via publica.

¢,Cuales pueden ser los efectos que pueden tener los usuarios?

Los comerciantes ponen en riesgo el crecimiento de sus ventas por la
saturacion de publicidad, esto provoca confusion en el consumidor, ya
gue el mensaje de los simbolos se torna sobre cargado al punto que los
simbolos y signos no son captados por la mente humana.

Inseguridad en la integridad fisica del vecino, ya que su vida corre
peligro al no tener un lugar adecuado para transitar.
Contaminacion ambiental

¢ A qué podemos atribuir el estado actual de la via?

Ausencia de leyes que regulen el uso de la via publica

Patrones culturales arraigados.

Inoperancia del sistema educativo en el tema.

Individualismo, egocentrismo por parte ambas partes, usuarios y
comerciantes.

Mencione 3 soluciones para la problematica que percibimos.

Mejorar la ubicacion y calidad de informacion, maquillar el lugar.
Campafias de concientizacién en el tema de contaminacion ambiental,
gue involucre a las autoridades locales, vecinos y organizaciones
ecologistas.



e Plan de accion de parte de las autoridades y vecinos para iniciar un a
ordenar la zona, ciudad, nacion.
Profesion: Sicologa
Profesional: Licda. Claudia Girén

1. ¢ Cual su andlisis de la publicidad exhibida en esta via?

Debido a que como seres humanos tenemos necesidades de todo tipo
que debemos satisfacer, el saturar las calles de nuestro pais con
anuncios publicitarios se ha vuelto también una necesidad ya que la
informacion visual que nuestro cerebro recibe tiene mas impacto que
cualquier otro tipo de informacion, por lo que utilizamos o consumimos
los servicios que se nos muestran.

La publicidad colocada en este lugar se encuentra desordenada, sucia,
con colores llamativos que incitan a comprar y a prestarle atencion en
varias ocasiones.

2. ¢ Cual es el estado actual de esta via?

Es una via insegura para los peatones ya que se ha permitido ventas
fuera de los comerciales que dificultan el paso y postes de alambrado
eléctrico que no permite la utilizacion de la acera cargada visualmente
de anuncios publicitarios que podrian afectar nuestros grados de
conciencia y nuestro desempefio laboral.

3. ¢ Cudles pueden ser los efectos que pueden tener los usuarios?

Crear un cierto grado de ansiedad que podria desembocar en la perdida
del deseo de asistir a algun lugar si se transita todos los dias, primero
por la poca seguridad que le brinda al peatén ya que podria sufrir un
accidente, y segundo por la saturacién visual que recibe la persona.
Crear apatia, desconcentracion, distraccion dejando la puerta abierta
nuevamente a un accidente o algun asalto, como resultado final y a
largo plazo una ansiedad generalizada

4. ¢ A que podemos atribuir el estado actual de la via?

Debido a factores econdmicos, y planificacion debido a las crisis que
periodicamente que sufre el pais y la incompetencia que se vive con
cada servicio que se presta

Cultura de consumismo en la que vivimos

El conocimiento de que el refuerzo visual y los colores incitan al
consumismo.

Conformismo, ya que si un anuncio es llamativo no lo renovamos
porque vende sin importar que la informacion que percibimos con
nuestros sentidos repercute en nuestro estado de animo y conductas



5. Mencione 3 soluciones para la problematica que percibimos

Cada lugar tiene una municipalidad que se encarga del orden y la
seguridad de las personas que habitan, y que de alguna forma deben
concientizarse de la importancia de estos aspectos

Concientizar de alguna forma a las personas duefias de los lugares que
estan en esta via

Disefiar campafias de publicidad y promocion del mejoramiento urbano
propiciados por lideres comunitarios que integren comités de vecinos al
principio dirigidos por ellos y después delegando responsabilidad a nivel
individual en cada vecino.
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