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Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 26 de julio de 2010
Dictamen aprobacion 64-10
Comision de Tesis

Estudiante

Alba Leticia Miranda de Lépez
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Miranda de Lépez:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comisién de Tesis en el inciso 1.1 del punto 1 del acta 06-2010 de sesién
celebrada el 26 de julio de 2010 que literalmente dice:

1.1 Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Alba Leticia Miranda
de Lopez, carné 8310578, el proyecto de tesis PROPUESTA DE ESTRATEGIA
DE COMUNICACION Y PROMOCION DE BECAS PARA LA ESPECIALIZACION
Y ACTUALIZACION DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA. B) Nombrar como asesor(a) a: licenciado Irma
Marroquin de Santizo.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante

decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de

tesis y no haya concluido con Ia investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

| 2"\2”!7':1 QUméSif’" de Tesis www.comunicacionusac.com.gt . 3
Edificio BJeﬂeﬁt;plcfatudiamtil, Ciudad Universitaria, zona 12 # Teléfonos (502) 476-9926, (502) 443-9500 extension 1478
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Estudiante

Alba Leticia Miranda Calderén

Carné 8310578

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Miranda:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comisién nombré
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: “PROPUESTA
DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PROMOCION DE BECAS PARA LA
ESPECIALIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA”.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

Licda. Irma Yolanda Marroquin, presidenta

M.A. Gustavo Moran, revisor.

M.A. Walter Contreras, revisor.
Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

" COORIINAGION < \
COMSION 3 S
BETESIS

Vi

M.A. Gustav %)nte C.

Director EC

Copia: comité revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final de tesis y respectiva boleta de evaluacién.
archivo.
AM/GB/Maria Oralia V

3 CODla ComISIOH de Tesis 4 “ www.comunicacionusac.com.gt eee
Edificio BJeﬂeatar Eatud\amtwl Ciudad Universitaria, zona 12 # Teléfonos (502) 476-9926, (502) 443-9500 extension 475
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Autorizacién informe final de tesis por terna revisora Y usa
Guatemala, 18 de octubre de 2010

M.A.

Aracelly Mérida

Coordinadora Comision de Tesis
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida:

Atentamente informamos a usted que el (la) estudiante: Alba Leticia Miranda Calderén, carné
8310578, ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo final es:
‘PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PROMOCION DE BECAS PARA LA
ESPECIALIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA”.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
tramite correspondiente.

ID'Y ENSENAD A TODOS

M lter Contreras

M.A. Gyistavo Moran '
Miembro comité revisor

Miembjo comité revisor

—

Licda. Irma Yolanda Marroquin
Presidente comité revisor

S d
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Guatemala, 02 de febrero de 2011
Solicitud examen privado tesis
Ref. CT-Akmg- No. 01-2011

Licenciado

Axel Santizo F.

Edifico M2, segundo nivel

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado licenciado Santizo:

En atencién a las modificaciones al REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE
TESIS de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de manera atenta le traslado seis
tesis del (la) estudiante Alba Leticia Miranda Calderon, carné 8310578, de titulo:
PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACIOIN Y PROMOCION DE BECAS
PARA LA ESPECIALIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. Una copia queda en poder de esta
Comision.

Derivado de lo anterior, procede notificar a la terna examinadora y a el estudiante
la fecha, hora y lugar para el examen final de tesis, con la finalidad de cumplir con el
Titulo II: INFORME FINAL DE TESIS, Capitulo VI: ENTREGA DEL INFORME FINAL DE
TESIS Y DE LA MONOGRAFIA, contenido en el Articulo 11 del reglamento en mencion,
que literalmente dice: “La Secretaria de la Escuela distribuira 6 ejemplares junto con la boleta
de evaluacion a los miembros del Tribunal Examinador”, el cual estd conformado por los
siguientes profesionales:

Licda. Irma Yolanda Marroquin. Presidenta.

Lic. Gustavo Moran, revisor.

M.A. Walter Contreras, revisor.

Lic. Douglas Barillas, examinador.

Lic. Marco Antonio Pineda, examinador.
Lic. César Paiz, suplente.

Tres ejemplares de las tesis entregadas contienen una boleta de evaluacion, las
cuales seran de uso exclusivo para los profesionales examinadores miembros de este
tribunal.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

/ 2
M.A. Aracell

Méridh KA P4
Coordinadora Comisién de Tesis

Copia: Claudia Duran,
Gabriela Girén, Control Académico, ECC
Estudiante
Archivo

AM/Eunice S.
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Guatemala, marzo 14 de 2011

Mm.A I

Aracelly Mérida e UEE S RENICAGION
|

Coor‘dmador‘q de-TeS|s o o & MAR. 2011

Escuela de Ciencias de la Comunicacion |

Edificio M-2 {5t ek ECH- HENESTAR ESTUDANTHL

Ciudad Universitaria, Zona 12
Estimada M.A. Mérida:

De manera atenta, por este medio informo que la estudiante ALBA
LETICIA MIRANDA CALDERON, carné 83-10578, aprobé su examen de
tesis por unanimidad, el 18 de febrero del presente aiio.

Titulo de su trabajo de investigacidn:

"PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PROMOCION
DE BECAS PARA LA ESPECIALIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA".

Por lo que me permito, solicitar la continuacidn del trdmite respectivo.

Atentamente,

(ID Y ENSERIAD A TODQS"
A
g e s N/

= b,

M.A. Irma ‘Yor(;r;&gﬂ/\zf‘r:squfn Garcia de Santizo
Asesora

cc,. Archivo

/IYMdes.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 14 de marzo de 2011
Orden de Impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 10-2011

Estudiante

Alba Leticia Miranda Calderon

Carné 8310578

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Miranda:

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe final de
tesis por asesor, donde consta que el tribunal examinador aprob6 de manera unanime el
trabajo de investigacion, con el titulo: PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE
COMUNICACION Y PROMOCION DE BECAS PARA LA ESPECIALIZACION Y
ACTUALIZACION DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA, se emite la orden de impresién.

Apreciaremos que diez ejemplares impresos sean entregados en la Secretaria
General de esta unidad académica ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2. Seis tesis y
dos cd's en formato PDF, en la Biblioteca Flavio Herrera y dos tesis y un cd en formato
PDF en la Biblioteca central de esta universidad.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional egresado de esta Escuela

como usted, que cuenta con todas la calidades para desenvolverse en cualquier empresa
en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Copia: archivo
AM/Eunice S.

www.comunicacionusac.com.gt
Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 e Teléfonos (502) 476-9926, (502) 443-9500 extension 1478
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INTRODUCCION

La Propuesta de Estrategia de Comunicacién y promocién de Becas
para la especializacion vy actualizacién de los Docentes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”, es un estudio elaborado
con el objetivo de conocer las estategias de comunicacion que se
emplean en la Unidad de Becas de esta casa de estudios,
detectando si estas son eficientes o no, con el fin de desarrollar una
estrategia idbnea que mejore la via de comunicacion entre la unida
de Becas Vs. Docenes de la USAC. La estrategia de comunicacién
que por definicién contempla un horizonte temporal a medio y/o largo
plazo se emplea para unificar criterios, prioridades y valores en todas
las manifestaciones de comunicacion que surgen en las
instituciones.

Para gestionar una estrategia de comunicacién, como primer paso
es importante conocer el nivel de comunicacién que practica el area,
departamento, coordinacion o la institucion como tal para comunicarse
con su grupo objetivo.

Con el establecimiento de una estrategia, se trata de garantizar el
mantenimiento de una linea coherente en todas sus manifestaciones
de comunicacién, en funcion de los objetivos; especialmente de
aquellos elementos que contribuyen a la consecucidon del
posicionamiento fijado.

Para elaborar la estrategia idénea para la divulgacion y promocion
de Becas, se partié de un diagndéstico, el cual planted la situacién
actual y soluciones eficaces para lograr por medio de herramientas
comunicacionales un propuesta para que el personal de la Unidad
de Becasponga en practica y asi tener una buena comunicacién
final con los docentes en el tiempo de servicio que sirvan a la
Universidad de San Carlos d Guatemala.



i1 - Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Para desarrollar el diagndéstico, se realizé una vivencia integral —de
septiembre 2009 a septiembre 2010- con el personal de la Unidad
de Becas y una muestra estratificada de los docentes titulares de la
facultad de Agronomia y de Arquitectura de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, haciendo uso de las técnicas de investigacion
y con el apoyo de encuestas y documentos que proporcionaron la
ruta de datos importantes para la construccién de una propuesta
sumado al estudio profesional del desarrollo y funcionamiento de la
comunicacion.

En la investigacion se empled el método inductivo y deductivo de lo
general a lo particular, se analizé las estrategias de comunicacién
que practica la Unidad de Becas. Para garantizar los resultados Utiles
para el conocimiento de la realidad, se utiliz6 este método sustentado
a partir de un hecho concreto, vivenciado por la investigadora en el
procesode atencidn al publico.

Este estudio ha permitido el andlisis de los desiguales escenarios
comunicacionales que de una otra forma manera afectan el buen
desarrollo de las gestiones administrativas que los docentes realicen
para optar a becas de especializaciones y actualizaciones en el
extranjero.

El diagndstico de comunicacion realizado en la Unidad de Becas y
el trabajo de campo, pemritié disefar una “propuesta de Estrategia
de Comunicacion y promocion de becas para la especializacion y
actualizacion de los docentes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”, para fortalecer las estrategias actuales que tiene en
practica esa Unidad.

El estudio presenta dividido por capitulos. El Capitulo I, lleva a recorrer
como surge la Unidad de Becas, sus objetivos, Misién y Visién.
Capitulo Il, aborda sobre la comunicacién, estrategias de publicidad,
sus funciones y objetivos. Define qué es divulgacion, publicidad,
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universidad, leyes, teorias, modelos que explican el problema y
reglamentos de la Carrera Universitaria del personal académico como
los diversos convenios con los cuales tiene vinculacién la Universidad
de San Carlos de Guatemala. El Capitulo Ill, contiene, diagnéstico de
comunicacion, analisis y descripcion de resultados. El Capitulo 1V,
presenta diagndstico y propuesta de comunicacion.



Pégina en blanco



RESUMEN

TiTULO
“Propuesta de estrategia de comunicacién y promocién de becas
para la especializacién y actualizacion de los Docentes de la
universidad de San Carlos de Guatemala”

AUTORA
Alba Leticia Miranda Calderén de Lépez

UNIVERSIDAD
Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIDAD ACADEMICA
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

PROBLEMA INVESTIGADO
Deficiencia de las Estrategias de comunicacién que actualmente
practica la Unidad de Becas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, al no llevar la informacién de becas al grupo objetivo en
el tiempo pertinente, que permita realizar las gestiones para optar a
ellas.

METODO

El enfoque de este trabajo es mixto, porque conjuga lo cualitativo y
cuantitativo, que permite recabar y analizar la informacion obtenida
de las entrevistas y encuestas, que se trabajé con el Coordinador de
la Unidad de Becas y Docentes de la Facultad de Agronomia y
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Asi como
el andlisis de los fendbmenos comunicacionales que se dan en los
objetos de estudio.
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Se aplicd el método funcionalista que permitié establecer como
funcionan las estrategias de comunicacién de la Unidad de Becas.
El enfoque es descriptivo porque describe el fenémeno de las
estrategias de comunicacion que practica la Unidad de Becas, siendo
mi fuente directa y fiable, como son los docentes de la Facultad de
Arquitectura y Agronomia, cuya informacion de éstos profesionales
permiti6 documentar los datos investigados.

El hecho de realizar un estudio descriptivo-diagnéstico de la realidad
que se da en un momento y lugar determinado se requiere conocer el
objeto de estudio, por lo que Unicamente fueron planteados objetivos
y no hipétesis.

DISENO

El disefio de esta investigacion es descriptivo y no experimental. No
es experimental, porque se trabaj6 sobre las variables recurriendo a
descripciones y opiniones de los profesionales. Es descriptivo porque
describe el fendbmeno de las estrategias de comunicacidén que practica
la Unidad de Becas, siendo mi fuente directa y fiable, como son los
Docentes de la Facultada de Arquitectura y Agronomia, cuya informacién
de estos sujetos permitié documentar los datos de la investigacion.

TIPO DE INVESTIGACION
Se aplicé la investigacidén diagnéstica que nos lleva a conocer la
situacion actual de las estrategias de comunicacién de la Unidad de
Becas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El objetivo
fue determinar si las estrategias de comunicacion y divulgacién que
posee actualmente esta unidad son efectivas.

OBJETIVO GENERAL
Detectar las estrategias de comunicacién de la Unidad de Becas,
para la promocion de Becas de especializacién y actualizacion de
los docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y
determinar si estas son eficientes.
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OBJETIVO ESPECIFICO
Implementar una estrategia que reuna las necesidades reales de
comunicacion entre los actores: Unidad de Becas y Docentes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS
Observacion, encuestay entrevista.

MUESTRA
Se selecciond una muestra no probabilistica, en la cual “la eleccién
no depende de la probabilidad sino de las causa relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion” se procedié a tomar 142
docentes titulares de La Facultad de Arquitectura y 98 docentes
titulares de la Facultad de Agronomia.

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE RESULTADOS
Para obtener la informacién de analisis se utiliz6 la observacion, encuesta
(boleta), la cual consistié en preguntas, cerradas y abiertas. Entrevista
semi estructurada (cara a cara), la cual fue realizada, al Coordinador de
la Unidad de Becas, a los Docentes de las Facultades de Agronomia y
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES
Con la estrategia de comunicacién propuesta a la Unidad de Becas,
se espera que los docentes tengan la informacion correcta y en los
tiempos estipulados por las universidades oferentes.

Se pretende que la informacion frecuente, sea un instrumento de
motivacién a la superacidn y capacitacion en las distintas areas para
los Docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Con la
capacitacién y actualizacién el nivel docente sera alto y en
consecuencia el nivel de los estudiantes sera mejor, por lo tanto, el
futuro profesional o la practica profesional de los egresados sera
superior y competitivo en el mercado laboral.



viil - Escuela de Ciencias de la Comunicacion

La ponente de acuerdo a los resultados de la investigacion, presenta
una propuesta de estrategia de comunicacion, para retroalimentar
los procesos de comunicacién y promocién de becas que la
Universidad de San Carlos de Guatemala, de acuerdo al Capitulo XIl,
Articulo 62, del Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal
Académico, establece: “La formacidn del profesor Universitario sera
continuay orientada permanentemente hacia el desarrollo integral, la
preparacion cientifica, tecnolégica, humanistica, asi como la
adquisicion de habilidades y los cambios de conducta enmarcados
en las caracteristicas de la educacion superior”, tiene el compromiso
de cumplir que la educacion superior se desarrolle en beneficio de la
sociedad educativa.

De la investigacion se derivan varias conclusiones y en el orden de
importancia se anota: dada la importancia que tiene la capacitacion
y actualizacién docente, que permite mejorar la calidad académica,
es indispensable implementar una estrategia de comunicacion en la
Unidad de Becas, para mejorar significativamente el flujo de
informacidén y comunicacién para los docentes, dando asi el valor que
tiene la comunicacién en todos los procesos.

La Unidad de Becas, no posee una estrategia de comunicacién para
aprovechar los medios de comunicacion: radio, televisién, periddico
y pagina electrénica, que posee la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para promocién de cursos de especializacion y
actualizacion a través de becas, las cuales puedan ser aprovechadas
por los docentes de esta casa de estudios.

La implementaciéon de una estrategia de comunicacién pretende
disminuir las barreras que la Unidad de Becas tiene en la actualidad
para comunicarse con los docentes. Su aplicacion, redundara en una
comunicacion asertiva, eficiente y eficaz, lo cual facilitara y apoyara
el proceso de divulgacion de becas en la Universidad de San Carlos
de Guatemala.
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CAPITULO |

1. MARCO CONCEPTUAL
1.1. Titulo del Tema:

“Propuesta de Estrategia
de Comunicacion y
Promocién de Becas para
la Especializacion y
Actualizacion de los
Docentes de la Universidad
de San Carlos de
Guatemala”

La Universidad de San Carlos
de Guatemala -Usac-, es la
institucién de educacién
superior estatal, autbnoma, con
una cultura democratica, con
enfoque multicultural, vinculada
y comprometida con el
desarrollo cientifico, social y
humanista. Cuenta con una
gestién actualizada, dindmica
y efectiva, con recursos
Optimamente utilizados para
alcanzar sus fines y objetivos.

La Carolina es formadora de
profesionales con principios
éticos y excelencia académica.

El Reglamento de la Carrera
Universitaria del Personal
Académico establece que la
Formacion del profesor
universitario sera continua y
orientada permanentemente
hacia el desarrollo integral, la
preparacion cientifica, tecno-
I6gica, humanistica, asi como la
adquisicién de habilidades y
los cambios de conducta
enmarcados en las caracteris-
ticas de la educacion superior.
Por tal motivo, de forma directa
da la oportunidad de optar a
becas tanto a profesores como
a investigadores de la propia
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Para cumplir con tales
objetivos, la Carolina se
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fortalece a través de varias
instancias.

1.2 Antecedentes

1.2.1. Creacion de la
Unidad de Becas de
la Universidad de
San Carlos de
Guatemala
Para conocer los antecedentes
de la creacién de la Unidad de
Becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala se
ubico material documental en la
Coordinadora General de
Cooperacion de la Univer-
sidad.

1.2.2. Coordinadora
General de
Planificacion

La Coordinadora General de

Planificacién fue creada segun

resolucion contenida en el

Punto Tercero, Inciso 3.3.6, del

Acta No. 25-82, de sesion

celebrada el dia 13 de agosto

de 1982, por el Consejo

Superior Universitario, (ver

Anexo 1). En esta instancia

tiene su inicio la Unidad de

Becas, asi mismo, esta

coordinadora toma funciones

relacionadas con el otorga-
miento de becas a los
Profesores e investigadores
de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (ver
Anexo 1).

Definiciones y propésitos
La Coordinadora General de
Planificacion es el organismo
asesor del Rector y del Consejo
Superior Universitario en la
Universidad de San Carlos de
Guatemala. Se encarga de las
planificaciones, de las
funciones y actividades que
desarrolla la institucion para el
correcto funcionamiento,
crecimiento y desarrollo de la
misma. Establece los criterios
filoséficos, politicas de
planificacion, coordinacién,
desarrollo y control de planes,
programas Yy proyectos
formulados.

1.2.3. Oficina de
Cooperacion
Internacional

En 1999, por Acuerdo de

Rectoria No. 029-99, de fecha

20 de enero, (ver Anexo 2) se

crea la Oficina de Cooperacion

Internacional con la finalidad de
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establecer relaciones con
Organizaciones Internacio-
nales, sistematizar y coordinar
la cooperacion en todas las
instancias y unidades acadé-
micas, propiciando asi el
intercambio académico para
actualizacién y especializacion
de los docentes de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

La creacion de esta oficina
surge porque en Guatemala se
propicié un clima de apertura
de convenios de cooperacion
y apoyo de la comunidad
internacional, derivado de la
finalizacion del conflicto
armado interno y de la firma de
los Acuerdos de Paz.

Es importante destacar que el
80% de la capacidad cientifica
y tecnolégica de Guatemala se
encuentra en la infraestructura
de la Usac, y que en su forta-
lecimiento y modernizacién la
Cooperacion es un instrumento
de apoyo técnico y/o financiero
externo importante. EI mismo
proviene de entidades aca-
démicas, del sector publico,
privado o de fuentes de Coo-

peracion bilateral o multilateral
que recibe la Universidad para
fortalecer su capacidad aca-
démica, investigativa o de ex-
tensién, por lo cual actualmente
las autoridades de la Carolina
estan emperiadas en fortalecer
las relaciones con los orga-
nismos y entes cooperantes,
asi como de aprovechar al
maximo el soporte técnico de
la misma.

Debido a que los grandes
cambios que se producen a
nivel de la educacion superior,
el mundo nos presenta un
nuevo reto dentro del proceso
de internacionalizacién. En
este proceso se encuentra
inmersa la Usac, y no escapa
de la gestidén y negociacién de
la cooperacién, ya sea en
forma directa o a través de los
convenios de cooperacion
técnica.

Por lo cual se encarga a la
Division de Desarrollo Organi-
zacional de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, la
reestructura de la misma, a
efecto de desarrollar en forma
arménica una estructura
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organizativa que conlleva las
diferentes areas que la
integran, asi como el perfil que
deben cumplir los profesio-
nales que laboren en la misma,
a efecto de lograr los resultados
previstos en su planificacion
estratégica y sus planes
operativos anuales.

1.2.4. Divisién de
Desarrollo
Organizacional

En atencidon a las tendencias

contemporaneas de la admi-

nistracion y el desarrollo de la

Universidad de San Carlos de

Guatemala, se crea por Acuer-

do de Rectoria No. 071-2001,

de fecha 14 de junio de 2006,

la Divisién de Desarrollo

Organizacional, con el objetivo

de promover cambios signifi-

cativos en el ambito de desa-
rrollo organizacional en la

Universidad de San Carlos de

Guatemala, que contribuyan a

dinamizar, modernizar, hacer

mas eficiente y eficaz su
gestion administrativa.

La Division de Desarrollo
Organizacional es la depen-
dencia especializada encar-

gada de realizar estudios y
proporcionar asesoria técnica
a las unidades académicas y
administrativas de la Universi-
dad de San Carlos de Guate-
mala, en las areas de desarrollo
del talento humano, estudios de
organizacién, sistemas, proce-
S0s y gestion estratégica.

1.2.4.1. Misidn y vision de la
Division de
Desarrollo
Organizacional
Misién: “Somos la unidad
especializada de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, responsable de
realizar estudios y proporcionar
asesoria técnica a las unidades
académicas y administrativas
de la Universidad, en las areas
de desarrollo del talento
humano, estudios de
organizacién, sistemas,
procesos y gestion estratégica,
con el objeto de contribuir al
efectivo cumplimiento de la
misién institucional. Nuestro
COMpPromiso como promotores
del desarrollo organizacional,
esta orientado por una vision
estratégica que demandan las
necesidades de transfor-



Alba Leticia Miranda Calderon - 7

macion de la Universidad ante
los desafios y oportunidades
del actual contexto. Recono-
cemos como eje fundamental
de los procesos de cambio al
recurso humano, razén por la
cual en nuestra labor diaria las
personas tienen preeminencia”.

Vision: “Ser una unidad
especializada, con amplio
reconocimiento y liderazgo por
su vision prospectiva del
entorno de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, de
los avances, tendencias y
enfoques, contemporanea del
desarrollo organizacional, asi
como por su capacidad de
llevar a la practica los cambios
que requiere la Universidad en
un contexto dinamico.

Su funcién es desarrollada en
equipos de alto desemperio o
auto dirigidos en los cuales se
comparte el liderazgo y el
compromiso de los cambios
que se promuevan en el ambito
académico-administrativo de
la Universidad, se complemen-
tan competencias laborales,
con el propoésito de que los
resultados tengan un caracter

multidisciplinario, de alta
calidad y pertinencia.

Su rol es fundamentalmente de
asesoria, facilitacién vy
acompafiamiento en los
procesos de transformacion
universitaria, considerando que
dispone de una red de agentes
de cambio en las unidades
académicas y administrativas,
con quienes se interactla,
coordina y se promueven
cambios en las areas de
desarrollo del talento humano,
estudios de organizacion,
sistemas, procesos y gestion
estratégica”.

1.2.5. Coordinadora
General de
Cooperacion

Derivado del analisis del

proceso de desarrollo de la

cooperacion e intercambio
académico de la Universidad
de San Carlos de Guatemalay
ante la necesidad de
reencauzar dicho proceso de
manera coordinada y de
conformidad a lineamientos de
caracter general, la Division de
desarrollo Organizacional
plantea la creacién de la
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Coordinadora General de
Cooperacion, asi como su
Manual de Organizacion,
mediante acuerdos de Rectoria
No. 742-2006 y No. 522-2002.
(Ver Anexos 3y 4)

La Coordinadora General de
Cooperacion es la depen-
dencia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala
encargada de coordinar,
facilitar y dar seguimiento a la
cooperacién y relaciones
nacionales e internacionales y
al intercambio académico con
instituciones de educacién

superior, fundaciones, organis-
mos, instancias diploméaticas,
instituciones nacionales e
internacionales, con el fin de
coadyuvar al cumplimiento de
la misién institucional con tres
areas, a las cuales también se
les conoce como unidades
basicas y se representan en el
organigrama vigente de
Rectoria:

a) Unidad de Cooperacion
Internacional

b) Unidad de Cooperacion
Nacional

c) Unidad de Becas.
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Organigrama de la Coordinadora General de Cooperacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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1.2.5.1. Misién y Vision de
la Coordinadora
General de
Cooperacion
MISION
“Somos la dependencia
encargada de coordinar en
forma efectiva los flujos de
cooperacion de conformidad
con las necesidades de
fortalecimiento de los planes 'y
programas académicos, ello
con el fin de que la
Cooperacion se constituya en
un instrumento de apoyo
institucional, asi como para
fortalecer la capacidad
negociadora y de gestion de la
Usac ante los entes
cooperantes”.

VISION

“Ser la Coordinadora General
de Cooperaciéon, que
constituya un ente asesor,
negociador y de apoyo a las
necesidades técnicas, cien-
tificas y culturales inherentes al
proceso de internaciona-
lizacion de la Usac, sirviendo a
la comunidad universitaria
como instrumento para el
desarrollo de planes de trabajo,
estrategias y acciones, todo

relacionado a lo que a
cooperacién nacional e
internacional se refiere”.

1.2.5.2. Objetivos de la
Coordinadora
General de
Cooperacion
e (Coadyuvar al desarrollo
socioeconémico y
cientifico-cultural del pais.

e Contribuir al desarrollo de
las funciones de
cooperacion, docencia,
investigacion y extension de
la Universidad de San
Carlos de Guatemala

e Fortalecer el posiciona-
miento académico de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala a nivel
nacional e internacional.

1.2.6. Unidad de
Cooperacion
Internacional

Es una Unidad de direccion

responsable de coordinar,

facilitar la vinculacion y gestion
de cooperacion a nivel
internacional para la ejecucién
de programas y proyectos en
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el campo de la docencia, la
investigacion, desarrollo
tecnolégico y extension de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala. Asi como, pro-
yectos de desarrollo para el
fortalecimiento de la infraestruc-
tura, maquinaria y equipa-
miento de las dependencias de
la Universidad.

1.2.6.1. Objetivo de la
Unidad
a) Gestionar cooperacion
internacional con fuentes
bilaterales y multilaterales
acreditadas en el pais.

b) Negociar proyectos, pro-
gramas, asesorias técnicas
y donaciones, para la
Universidad de San Carlos
de Guatemala con los
organismos rectores a nivel
nacional de la cooperacién
internacional, Minis-terio de
Relaciones Exte-riores y la
Secretaria de Planificacién
y Programacién de la
Presidencia, SEGEPLAN.

c) Evaluar proyectos vy
programas de cooperacion
internacional que se

ejecutan o se ejecutaron en
la Usac, en el marco de los
programas de cooperacion
técnica horizontal.

Dar seguimiento a la
asistencia técnica brindada
a la Usac por fuentes de
cooperacién internacional.

Fomentar y desarrollar
capacidades y habilidades
en el recurso humano para
la formulacién y evaluacién
de proyectos, asi como, la
gestion de cooperacion
financiera y asistencia
técnico-cientifica a nivel
internacional.

Elaborar, negociar, tramitar
y registrar los convenios
internacionales suscritos
por la Universidad u otros
instrumentos legales de
caracter bilateral o
multilaterales en las areas
de ciencias de la salud,
cientifico-tecnolégica vy
social-humanistica.

Coordinar la oferta y
demanda de la coope-
racion con la red de enlaces
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de la Usac (representantes
oficiales de las unidades
académicas), asi como en
identificar la demanda
educativa y cultural para
presentar a los cooperantes
internacionales.

Participar en represen-
tacion de la Universidad en
reuniones técnicas con los
entes rectores de la coope-
racion a nivel nacional.

Actuar como enlace oficial
de la Universidad ante las
fuentes de cooperacioén
bilateral y multilateral, asi
como embajadas acredi-
tadas en el pais.

Actuar como enlace oficial
en gestiones de convenios
de cooperacion ante institu-
ciones de educacion supe-
rior a nivel internacional.

Gestionar, elaborar la
propuesta de convenio,
negociar con contrapartes y
dar seguimiento al tramite
legal y financiero de
convenios de cooperacion,
previo a su suscripcion final.

1.2.7. Unidad de
Cooperacion
Nacional

Es una Unidad de direccion

responsable de coordinar y

facilitar la vinculacion y gestion

de cooperacion a nivel
nacional para la ejecucion de
programas y proyectos en el
campo de la docencia, la

investigacién, extensién y

administracién de la Univer-

sidad de San Carlos de

Guatemala. Asi como,

proyectos de desarrollo para el

fortalecimiento de la infra-

estructura, maquinaria y

equipamiento de las depen-

dencias de la Universidad.

1.2.7.1. Objetivo de la
Unidad

a) Establecer contactos con
entidades nacionales de
cooperacién y sector pri-
vado para obtener dona-
ciones de recursos financie-
ros, equipo, bienes mue-
bles e inmuebles, financia-
miento para programas y
proyectos que contribuyan
al cumplimiento de los fines
de la Universidad de San
Carlos.
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b) Establecer alianzas estraté-
gicas, redes y sistemas a
nivel nacional en materia de
cooperacion.

c) Coordinar con instituciones
del estado lo relativo a opor-
tunidades de cooperacion
financiera y técnico cienti-
fica para la ejecucion de
proyectos de manera
conjunta.

1.3. Unidad de Becas

En la presente investigacion el
punto medular es la Unidad de
Becas, la cual nace conjun-
tamente con la Coordinadora
General de Cooperacion de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, tal como se lee en
el Acuerdo de Rectoria No.
522-2002, con fecha 12 de julio
de 2002. (Ver Anexo 4).

Esta unidad es la responsable
de coordinar, facilitar y dar
seguimiento a la gestién de
cooperacién en lo relativo a
becas, cursos de especiali-
zacion y actualizacion, partici-
pacion en eventos y jornadas
cientificas y culturales, inter-
cambio o movilidad de personal

académico, estudiantes y
personal administrativo de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, siendo sus
funciones:

a) Proponer politicas y estra-
tegias en materia de
cooperacion e intercambio
académico con institucio-
nes de educacién superior,
fundaciones, organismos,
instancias diplométicas,
instituciones publicas y
privadas, nacionales e
internacionales.

b) Gestionar cooperacién
técnico-cientifico y finan-
ciera para el desarrollo de
las funciones de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala. Asi como,
dar seguimiento a conve-
nios, cartas de entendi-
miento u otros instrumentos
juridicos de caracter
bilateral y multilateral.

c) Promover la vinculacion de
instituciones de educacion
superior, fundaciones, orga-
nismos, instancias diploma-
ticas, instituciones publicas
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y privadas, nacionales e
internacionales, con las
unidades académicas de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Representar a la Universi-
dad de San Carlos de
Guatemala ante institucio-
nes de educacion superior,
fundaciones, organismos,
instancias diplomaticas,
instituciones publicas y pri-
vadas, nacionales e interna-
cionales en asuntos relacio-
nados con la politica de
cooperacion y vinculacién
de la Universidad.

Emitir dictamenes técnicos
y opiniones acerca de
convenios de cooperacion,
cartas de entendimiento y
otros instrumentos de
caracter bilateral y multi-
lateral posibles de suscribir
con la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Promover y apoyar las
iniciativas de vinculacion y
de gestion de cooperacién
de las facultades, escuelas,
institutos de investigacion,

centros regionales y otras
unidades académicas de la
Universidad.

g) Asesorar y coordinar con
las unidades académicas
de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, asun-
tos de cooperacién e inter-
cambio cientifico, acadé-
mico, cultural y administra-
tivo, tanto al interior como al
exterior del pais.

h) Establecer alianzas estra-
tégicas, redes y sistemas
en materia de cooperacion,
que permitan la interaccion
académica, transferencia
de conocimientos, ejecu-
cion de proyectos conjuntos
en el campo de docencia,
investigacion y extension.

La Unidad de Becas de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala proporciona al
docente la informacion
requerida para poder optar a
becas en las areas cientifica,
técnica y social, de los cuales
se han suscritos convenios con
diferentes Universidades de
paises cooperantes.
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Dentro de las modalidades o
mecanismos especificos de la
cooperacién dentro de la
cartera de becas de la
Universidad de San Carlos de

Guatemala se pueden
mencionar:
a) Para formacién y

capacitacién: Estudios de
pregrado, estudios de
posgrado e investigacion,
estudios de especiali-
zacion, cursos especificos,
practicas para estudiantes
de pregrado, practicas
para estudiantes de
posgrado, intercambio de
profesionales.

b) Parainvestigacion: Investi-
gaciones, nacionales e
internacionales, a nivel de
pregrado y posgrado,
asesoria en investigaciones
especificas y participaciéon
en redes tematicas en
areas cientificas de interés
comun.

c) Informacién de los conve-
nios vigentes suscritos con
diferentes paises y la
Universidad de San Carlos

de Guatemala, y el tipo de
beca que ofrecen.

Dentro de las atribuciones de
la Unidad de becas, esta el dar
la informacién exacta de los
convenios vigentes suscritos
con diferentes paises y la
Universidad de San Carlos de
Guatemala y el tipo de beca
que ofrecen. Toda Ila
informacién en relacién a
convenios y becas que el
docente se interese en obtener
se le proporcionara en la
Unidad de Becas de La
Coordinadora General de
Cooperacién de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
ubicado en el segundo nivel del
edificio de Rectoria, de la
Ciudad Universitaria. (Ver
Anexo 5, listado de convenios)

Otras opciones que tienen el
Docente para obtener infor-
macién sobre posibilidades de
becas para la capacitacién, se
pueden consultar en el (Anexo 6)

1.4. Justificacion

Debido a tener dos décadas de
trabajo en la Universidad de
San Carlos de Guatemala,
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especificamente en Recepcidn
de Rectoria, me ha permitido
mantener comunicacion directa
con el sector docente de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, escuchar sus
inconformidades y observar
gue muchas gestiones de los
profesores universitarios para
optar a becas de estudio en el
extranjero no son fructiferas.
Ello debido a que sus tramites
no cumplen con los plazos
establecidos por las
instituciones oferentes de la
beca debido a que las
convocatorias no fueron
divulgadas directamente, o
bien, no se enteraron de la
oportunidad de optar a una
beca.

Lo anterior motiva a la ponente
a realizar la presente
investigacion que tiene su
importancia en establecer
¢Cual o cuales son las
estrategias de comuni-
cacion que utiliza la Unidad
de Becas de La Coordina-
dora General de Coope-
racion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala
para promocionar las becas

de estudio, a las cuales
pueden optar los profesores
universitarios, trabajadores
de esta casa de estudios?

De los hallazgos de esta
investigacion se procede a la
construccion de una estrategia
de comunicacion, para
fortalecer la(s) estrategia(s) ya
existentes de la Unidad de
Becas de la Coordinadora
General de Cooperacion de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, para que la
comunidad sancarlista tenga la
oportunidad de optar a becas
de estudio en el extranjero.

1.5. Planteamiento del
Problema

Es conocimiento de la
comunidad universitaria, la
inconformidad y malestar,
expresados por los profesores
universitarios e investigadores,
por no tener informacion a
tiempo para poder optar a
becas para especializacion en
el extranjero, debido a que las
estrategias de comunicacién
que actualmente practica la
Unidad de Becas, no llega al
grupo objetivo en el tiempo
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pertinente, que permita realizar
las gestiones para optar a ellas.
Debido a esto la ponente busca
conocer ¢ Cuales son las
Estrategias de Comuni-
cacion que utiliza la Unidad
de Becas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
para Promocionar las becas
de estudio a los Docentes
de esta casa de estudios, y
si estas son eficientes?, para
conllevar a proponer una
Estrategia de Comunicacion
gque sea mas efectiva para
llegar al grupo objetivo.

1.6. Alcances y Limites

1.6.1. Objeto de estudio
“Estrategia de Comunicaciény
Promocion de Becas para la
Especializacion y Actualizacion
de los Docentes de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala”.

1.6.2. Ambito Geografico

La investigacion se realiz6 en
la Ciudad Universitaria, Zona
12, de la ciudad de Guatemala.

1.6.3. Ambito Institucional
Unidad de Becas, Edificio de

Rectoria, Facultad de
Agronomia y Facultad de
Arquitectura de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

1.6.4. Poblacion

Los docentes, de Ila
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

1.6.5. Delimitacion

En la delimitacién poblacional,
se tomo a los docentes titulares
de la Facultad de arquitectura
y Agronomia de la Universidad
de san Carlos de Guatemala.

1.6.6. Ambito Temporal
Todo el proceso de la
investigacion abarcé desde los
antecedentes, analisis de la
situacion actual y toda la
documentacion necesaria para
avalar la propuesta de la
estrategia de comunicacion y
Promocion de Becas para la
Especializacion y Actualizacion
de los Docentes de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, se realizé en el
periodo comprendido de
septiembre de 2009 a
septiembre de 2010.
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1.6.7. Limites Agronomia, Facultad Arquitec-
Este estudio se realiz6 turay la Unidad de Becas de la
unicamente en el Campus Universidad de San Carlos de

Central, con la Facultad de Guatemala.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

En el presente estudio es
necesario enfatizar en el Marco
Tedrico el desarrollo de teorias
que explican y amplian
conocimientos con respecto a
los valores y a la aplicacion de
éstas, las cuales vienen a
enriquecer la investigacion,
comenzando con la
conceptualizacion de términos
y su consecuente relacion con
el fendbmeno investigado.

2.1. Comunicacion

Es importante traer a relacion
el significado y origen de la
palabra comunicacion, la cual
quiere decir: Hacer comun y
viene del vocablo del latin
Comunis, que plantea de
entrada una interrogante sobre
el sentido de su uso actual.

Adjetivada con el término social,
la palabra comunicacién suele

emplearse para designar
fendbmenos de interrelacién
humana, generalmente vincula-
dos al complejo tecnoldgico de
los medios de masas: prensa,
radio, televisién los que se
ubican como masivos y en
general todos los sistemas de
difusion de mensajes, por via
visual, auditiva o audiovisual,
estos son, generalmente,
conocidos como medios alter-
nativos

Para Greimas (1990) las
actividades humanas, en su
conjunto, se desarrollan sobre
dos ejes principales: El de la
acciéon sobre las cosas
mediante el hombre transforma
la naturaleza; y, el de la accién
sobre otros hombres, creadora
de las relaciones Inter. Subje-
tivas que fundamentan la
sociedad. Este es el eje de la
comunicacion.
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La comunicacion humana se
da cuando dos 0 mas personas
comparten sus experiencias
con fines de ayudarse mutua-
mente para alcanzar la supe-
racion. En este sentido la
Universidad de San Carlos de
Guatemala busca la inter-
relacién humana por medio del
intercambio académico de
conocimientos en las diferentes
disciplinas del saber entre el
profesor e investigador univer-
sitario, ello para alcanzar cada
diala excelencia académica en
la Carolina.

Es asi como se le llama
comunicacién al proceso
mediante el cual intercam-
biamos ideas, sentimientos o
creencias con otras personas
a través del lenguaje oral o
escrito, representaciones
visuales, gestos o imitaciones.

Desde sus origenes nace en el
ser humano la necesidad de
transmitir sus ideas y pensa-
mientos, inicialmente, en su
lucha por la sobrevivencia vy,
posteriormente, para comunicar
descubrimientos, dar 6rdenes,
deseos y experiencias.

En el proceso de comunicacion
intervienen los siguientes
elementos:

Emisor: puede ser un individuo
que habla, escribe o dibuja; o
una  organizacion de
comunicacion.

Receptor: puede ser un
individuo o un grupo de
personas, igualmente son los
televidentes, los cibernautas,
los lectores de una revista o
periddico, quienes reciben el
mensaje.

Mensaje: es el producto del
comunicador que se expresa
en diferentes formas como:
codigos, verbales, gesticulares
o porimagenes. Asi el mensaje
puede presentarse en
impresos, impulsos electro-
magnéticos, ondas de sonido
en el aire, gestos o todo tipo de
sefales capaces de ser
interpretadas significativa-
mente.

Medio o canal: es el vehiculo,
soporte o instrumento de la
comunicacién a través del cual
se envia o viaja el mensaje.
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Retroalimentacion: es el
componente que busca
asegurar la eficacia del
proceso comunicativo de forma
bidireccional; es decir verificar
la forma en que el destino
recibe el mensaje y su

apropiacion. Juega un papel
importante en la comunicacion
porque permite al emisor
conocer como  estan
interpretando sus mensajes
verbales, escritos, gestuales,
graficos o musicales.

El proceso de la comunicacion humana.

CODIGC
SE
MENSAJE )  RECEPTOR

CONTEXTC

-
0O

/

Esquema elaborado por Alba Leticia Miranda Calderén.
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2.2. Comunicacion
organizacional
Para Gldhaber (1978:35) “La
comunicacion organizacional
puede ser entendida como el
proceso de produccion,
circulaciéon y consumo de
significados entre una
organizacion y sus publicos”.

La comunicacion Organiza-
cional es como un sistema de
interrelaciones y entendimiento
laborales, por medio de una
Mision y Vision institucionales
propias, que dan estructura a
los objetivos del logro, dirigidos
hacia el beneficio, individuales,
colectivos y por ende
empresarial, permitiendo el
posicionamiento en el mercado
productivo.

La comunicacién orga-
nizacional, segun la
Enciclopedia Libre Wikipedia
(www.wikipedia.com) es: “Un
proceso de comunicacion, de
misiobn 'y recepcion de
mensajes dentro de una
compleja organizacion. Este
proceso puede ser interno,
basado en relaciones dentro
de la organizacién, o externa

con el grupo objetivo a quien se
desea comunicar algo.

2.3. Bases tedricas

Antecedentes

Debido a la importancia de la
investigacion se procede a
recuperar las propuestas
comunicativas que se
encontraron en la revision
bibliografica de Tesis de grado
de Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién de la Escuela
de ciencias de la comunicacion
de la Usac, en las cuales se
recogen interesantes pro-
puestas.

2.4. Tesis de grado

Marroquin Garcia(2010:17),
cita el trabajo de tesis “Diag-
nostico de la Comunicacion,
organizacion en “Corporacion
Reforma”, de la Autora Moran
Ramirez, cuyo objetivo general
es determinar las necesidades
de comunicacion organiza-
cional en esta Institucién.
Objetivo especifico: 1. Estable-
cer prioridades y necesidades
del publico interno y externo de
“Corporacién Reforma”, res-
pecto a los flujos de comuni-
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cacion para girar la propuesta
de estrategia de comunicacion.

Moran, se concreta a realizar
una investigacién sobre
documentacién bibliografica y
de campo, con un enfoque
funcionalista, porque por medio
de la informacion recopilada se
logra analizar la situacién
actual de los sistemas de
estrategias de comunicacién
de Corporacién Reforma”.

Otro documento importante, es
el estudio “La Comunicacién
organizacional en el funciona-
miento del Departamento de
merchandisig (publicidad en el
punto de ventas) de una
distribuidora de licores”, de la
autora Garcia Hernandez
(2003:4), cuyo Objetivo General,
es conocer el funcionamiento del
departamento de merchan-
dising, las técnicas y procedi-
mientos que utiliza para este
estudio, Distribuidora Guate-
malteca para el desempefo
dentro de los Supermercados
Paiz. Objetivo Especifico:
Conocer las técnicas de la
comunicacion organizacional,
para mantener informado,

integrado y motivado al personal
de merchandising. Verificar las
reglas que utilizan las empresas
que cuentan con publicidad en
el punto de venta para operar
dentro de los Supermercados
Paiz y asi prestar el servicio de
merchandising. Constatar si la
publicidad en el punto de venta
es un medio de comunicacién
efectivo con el cliente y verificar
su incidencia en la venta de los
productos.

Estudio que establece que la
Comunicacién Organizacional,
se entiende como un conjunto
de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que
se dan entre los miembros de
la organizacion, o entre las
organizaciones y su medio, 0
bien, a influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los
publicos internos y externos de
la organizacién, con el fin de
que esta ultima cumpla mejory
rapidamente sus objetivos.

2.5. Modelo Tedrico

La manera como lo presenta
Vidales (1954:35) “los hechos
comunicacionales desde la
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perspectiva funcionalista “la
informacién tiende a interpre-
tarse como un conjunto de
datos que disminuyen la
incertidumbre. Los datos son
entonces una especie de
informadores y transforma-
dores del individuo y de la
sociedad. No existe el
problema de la contradiccién
entre la comunicacién y la
informacién son dos funciones
arménicas y complementarias”.

2.6. Diagnostico

Se puede definir al diagndstico
como un proceso analitico que
permite conocer la situacién
real de la organizaciéon en un
momento dado para descubrir
problemas y arias de
oportunidad, con el fin de
corregir los primeros vy
aprovechar las segundas.

En el diagndstico se examinan
y mejoran los sistemas y
practicas de la comunicacién
interna y externa de una
organizacién en todos sus
niveles y también en todas las
producciones comunicacio-
nales de una organizacion.

El diagnostico no es un fin en si
mismo, sino que es el primer
paso esencial para perfeccionar
el funcionamiento comunica-
cional de la organizacion. El
diagnostico consiste en inves-
tigar la realidad social en la cual
se desea planificar, para
determinar la naturaleza y
magnitud de los procesos que se
manifiestan en ella, asi como, sus
causas y consecuencias.

Un diagnéstico en si es la
descripcion y explicacién,
sistematica de una situacion o
problema con fines operativos.
Se enfoca al campo pragma-
tico y aduce una intervencién
inmediata en la realidad en
lugar de ser una concentracién
de conocimientos teoricos.

2.7. Ubicacion del
Problema

El presente trabajo se basa en
la teoria funcionalista, que se
fundamenta en que Ila
comunicacion se adhiere a la
sociedad, es decir, que se
cohesiona, mientras que la
informacién rompe con esa
estructura y renueva las pautas
de relacion.
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Una estructura social constituye
el funcionamiento para el
estudio de la coyuntura que
conforman la comunicaciény la
informacién, implicando que la
relacién entre ambos
elementos es complementaria
para la sociedad, lo que
permite un equilibrio para
mejorar las relaciones de
comunicacién e informacién
entre los actores, Profesores
Universitarios y la Unidad de
Becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

2.8. Adopcion de una
postura por parte del
investigador

La ponente en el presente

proceso de acuerdo con las

bases que permiten realizar
una investigacion descriptiva
fija postura en cuanto que esta
investigacion escribe el
fendmeno de las estrategias de
comunicacion que practica la
Unidad de Becas, quienes son
la fuente directa y fiable, como
los son los profesores
universitarios de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
cuya informacién obtenida de
estos sujetos, permite

documentar los datos de la
investigacion.

2.9. Método Funcionalista
El método funcionalismo se
refiere a una corriente tedricay
metodolégica que insiste en el
estudio de las funciones dentro
del sistema social, concebido
como una totalidad integrada
por individuos, grupos o
instituciones. En las ciencias
sociales establece que todos
los aspectos de la sociedad
tienen un fin y son indispen-
sables para la supervivencia de
los individuos.

Segun la Enciclopedia Libre
Wikipedia (www.wikipedia.com), €l
Método funcio-nalista, estudia
los fendmenos sociales desde
el punto de vista de las
funciones que cumplen las
instituciones o estructuras
sociales, como por ejemplo,
clases, en una sociedad. El
funcionalismo afirma que el
sistema total en una sociedad
esta compuesto de partes que
estan interrelacionadas e
interdependientes, y que cada
una cumple una funcién nece-
saria en la vida de un grupo.
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Entre los disefios funcionalistas
destacan dos campos de
aplicacion mas instituciona-
lizados. Se aplica tanto a
investigaciones de la comuni-
cacion desde medios de
informacion como de organi-
zaciones (instituciones, empre-
sas 0 asociaciones). La socie-
dad humana es un organismo
interrelacionado cuyos elemen-
tos forman una estructura
donde cada uno de ellos se
afecta si alguno deja de
funcionar. Esta idea organicista
nos da la visién de una
interrelacién. Esta se da entre
los individuos que dentro de una
institucion pueden desempefiar
roles los unos con respecto de
los otros con cierta regularidad.
Si las instituciones que prestan
servicio o cubren funciones
vitales para la sociedad dejan
de funcionar, la sociedad total
entra en crisis. Las relaciones
de los individuos dentro de una
institucién forman una
estructura.

2.10. Estrategia de
Comunicacion

Segun lo indica Koontz

(1988:37) estrategia es: “La

determinacion del propésito (o
misién) y de los objetivos
basicos a largo plazo de una
empresa, asi como la adopcién
de los cursos de acciény de la
asignacion de recursos
necesarios para cumplirlas”.

La estrategia de comunicacion
es el conjunto de decisiones y
prioridades basadas en el
analisis y el diagndstico que
definen tanto la tarea como el
modo de cumplirla por parte de
las herramientas de comuni-
cacion disponibles.

La estrategia de comunicacion
es a la vez una decisién, una
intencién y una estratagema.
Prioriza objetivos y valora la
informacion disponibles tanto
sobre el contenido o entidad
objeto de comunicacién, como
sobre los sujetos receptores de
esa comunicacion; ademas,
establece decisiones tanto en
materia de contenidos como en
la utilizacién de canales o
herramientas de comunicacion.
Es un analisis, una ambicién o
intencion y una decision que
expresa un propésito y una
direccion.
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La estrategia de comunicacion
no solo es cuestion de
mensajes o creatividad en los
soportes o en el discurso; sino
comienza con un ofrecimiento
con valor.

Si la propuesta no es atractiva
para los publicos, la comuni-
cacion no puede generar en si
misma ese valor, pero sin
comunicacién, el valor de la
propuesta no puede ser
significado por los publicos vy,
por lo tanto, el producto o la
propuesta simplemente es un
conjunto de datos.

Schultz Don (1889:15) asegura
que una estrategia es: “La
formulacién de un mensaje
publicitario, que comunica al
mercado objetivo los beneficios
de un producto o servicio”. La
caracteristica de éste es que
permite la solucién de un
problema del consumidor.

2.10.1. Funcion de la
Estrategia de
Comunicacion

El rol de la estrategia de

comunicacion es articular una

promesa corporativa para que

tenga valor en diferentes sectores
del mercado o comunidad, lo cual
implica desplegarla para ampliar
las categorias diferenciales del
ofrecimiento; de tal manera que
el mensaje pueda ser percibido
y valorado por diferentes
publicos.

2.10.2. Objetivos de la
Estrategia de
Comunicacion

Toda publicidad debe tomar en

cuenta la opinién del cliente.

Esto significa que las estra-

tegias se enfocan a lo que el

cliente quiere escuchar o ver, no
alo que el publicista o avisador
quieren decir 0 mostrar.

El mensaje de una estrategia
de comunicacién eficiente
debe transmitir al cliente un
beneficio real para alcanzar
persuadirlo e interesarlo en el
servicio o producto que se le
ofrezca, pues las personas no
compran atributos del articulo.
Una estrategia de comuni-
cacion debe de ser creativa y
eficiente, para alcanzar esto
debe tener caracteristicas
como claridad, sencillez,
competitividad.
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2.11. Divulgacion

Acciony efecto de divulgar. Dar
a conocer algo con algun fin,
como alguna informacion a un
publico determinado. Para De
la Mota (1988:23) es “publicar,
difundir un mensaje entre el
publico. Especificamente es
poner al alcance del publico
meta un tema complejo cultural,
cientifico o técnico”.

Segun Martinez de Sousa
(1992:42) es publicar, difundir,
propagar, poner algo al alcance
del publico.

2.12. Observacion

La observacion es una herra-
mienta aplicada al proceso de
la investigacion; tiene sus
ventajas y limitaciones.

e En ocasiones es dificil que
una conducta se presente
en el momento que
decidimos observar,
permite percibir formas de
conducta que en ocasiones
no son relevantes para los
objetos observados.

e Laobservacion es dificil por
la presencia de factores

que no se han podido
controlar, existen situa-
ciones en las que la
evaluacién solo puede
realizarse mediante la
observacion.

e Las conductas a observar
algunas veces estan
condicionadas a la duracion
de las mismas o por que
existen acontecimientos
que dificultan la obser-
vaciéon, no siempre se
necesita la colaboracion del
objeto observado.

2.13. Promocion

El diccionario escolar caste-
llano (1967) cita a la promocion
como la “Accién informativa o
de opinién, pensada vy
realizada con la intensién de
crear y estimular el interés a
favor de una persona fisica o
juridica, o cosa para el logro de
un fin concreto. También es una
actividad dedicada a la
introduccion de un producto
servicio para intensificar su
cuota de mercado. Por lo
general con degustacion del
articulo, uso o disfrute del
servicio correspondiente”.
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2.14. Publicidad

Como la describe Don E.
Schultz (1981:8), “es una
actividad que presenta un
beneficio o resuelve un
problema del consumidor para
poder alcanzar su objetivo:
“‘cambiar actitudes mentales o
de comportamiento”.

El objetivo principal de la
publicidad es hacer llegar el
mensaje correcto al publico
indicado en el momento
preciso. La primera parte -el
mensaje correcto- tiene que ver
con los aspectos creativos de
la publicidad.

La segunda -al publico
indicado en el momento
preciso- tiene que ver con la
funcién de los medios. Si bien
ambas partes, deben operar
conjuntamente para que una
campafa publicitaria tenga
éxito, son muy diferentes. Si
una tiene que ayudar a la otra,
ninguna de las dos puede tener
éxito sin la participacion de la
otra.

En conclusién, la publicidad es
la forma destinada a difundir o

informar al publico acercade un
bien o servicio a través de los
medios de comunicacion; ello
con el objetivo de motivar una
acciéon de consumo. Los
medios de comunicacion a
utilizarse pueden ser masivos
como la television, radio, cine,
revistas, prensa e Internet, entre
otros.

En la actualidad existen otras
herramientas comunicativas
para propiciar que un producto
se acerque a un publico
objetivo, como lo son las
relaciones publicas y las
acciones propias del mercadeo
como los patrocinios, las
promociones y la organizacién
de actividades en puntos de
ventas, entre otras.

2.15. Universidad

El Diccionario Escolar
Castellano (1967) define auna
universidad como: “Instituciéon
que dirige los estudios
superiores en todas las ramas
del saber. Establecimiento en
donde tiene su cede”

De Toro (1969), conceptualiza
una universidad como: “Grupo
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de escuelas llamadas facul-
tades o colegios, segun los
paises, para la ensefianza
superior que concede los
correspondientes  titulos
académicos”.

2.16. Leyes, teorias,
modelos que explican
el problema

En este apartado sucintamente

se citan: Leyes y Reglamentos

de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, asi como

los temas principales que se

relacionan con la investigacion.

2.17. Reglamento de la
Carrera Universitaria
del Personal
Académico

Este reglamento contiene, el

capitulo IV, Titulado: “Derecho

del Personal Académico”, en
cuyo inciso 24.5, establece:

“Capacitarse, cientifica, técnica

y humanisticamente a traveés de

los programas permanentes de

formacion y desarrollo de la
universidad.”, que en parte
cumple la Unidad de Becas,
como medio para el
intercambio académico con las
diversas universidades con las

cuales existen convenios
suscritos con antelacion.

El capitulo XII “Formacién y
Desarrollo del Profesor
Universitario”, establece en su
Articulo 62: “La Formacion del
profesor universitario sera
continuay orientada permanen-
temente hacia el desarrollo
integral, la preparacién cienti-
fica, tecnoldgica, humanistica,
asi como la adquisicién de
habilidades y los cambios de
conducta enmarcados en las
caracteristicas de la educacion
superior”.

Para los efectos de éste
apartado, el Articulo 63 reza: “La
Universidad de San Carlos de
Guatemala establecera un
programa permanente de
formacion y desarrollo para sus
profesores con validez de mérito
académico en el proceso de
evaluacion y promocion”.

2.18. Coordinadora General
de Cooperacion

La Coordinadora General de

Cooperacion es la dependencia

de la Universidad de San Carlos

de Guatemala encargada de
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coordinar, facilitar y dar segui-
miento a la cooperacion y rela-
ciones nacionales e internacio-
nales y al intercambio acadé-
mico con instituciones de educa-
cién superior, fundaciones, orga-
nismos, instancias diplomaticas,
instituciones nacionales e
internacionales, con el fin de
coadyuvar al cumplimiento de la
misién institucional.

2.19. Cooperacion

Al respecto Mora Jorge (1998),
cita: “Prestar ayuda para
realizar un bien comun.
Constituye la ayuda o
contribuciéon que recibe y/o
proporciona la Universidad de
San Carlos de Guatemala en
las areas de Ciencias de la
Salud, Cientifica, Tecnoldgica,
Social-humanistica y Finan-
ciera, con instituciones de
educacion superior, funda-
ciones, organismos, instancias
diplomaticas, instituciones
publicas y privadas, nacionales
e internacionales”.

2.20. Intercambio
Académico

Accién que va dirigida al

personal académico y estu-

diantes con el objetivo de
intercambiar conocimientos
cientificos, tecnolégicos,
humanisticos, vinculados a los
procesos de docencia, investi-
gacién y extension.

2.21. Politicas de
Cooperacion

Es la accién de cooperar.
Establece los lineamientos
generales de caracter
institucional que definen y
orientan, el qué, el cobmoy para
qué de la cooperacion.

2.22. Beca

En el diccionario Larousse,
Miguel de Toro y Gisbert (1969)
dicen: “Subvencién para
estudiar’. Una beca consiste en
un apoyo econémico que se
otorga para realizar estudios o0
investigaciones, previo cumpli-
miento de determinados requi-
sitos, y puede ser otorgado por
orga-nismos publicos o
privados, asociaciones civiles
o per-sonas. Esta puede ser
total o parcial; es decir, cubrir
todos los gastos necesarios
para la realizacion de los
estudios o solamente parte de
ellos.
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Las becas pueden darse para
estudiar en el pais o en el
extranjero, o en ambos espa-
cios. Generalmente, una vez
concluidos los estudios del
becario no implica ningun tipo
de reembolso; aunque algunos
organismos que las otorgan
pueden establecer ciertas
obligaciones. Es importante
diferenciar la beca de lo que es
el crédito educativo.

2.23. Profesor Universitario
Segun se lee: Miguel de Toro y
Gisbert (1969:33). “Profesor
Universitario es un facilitador,
un orientador en la educacion
de valores”.

2.24. Cooperacion
Internacional
Constituye uno de los factores
mas dindmicos en el proceso
de avance de las naciones,
especialmente en los paises en
vias de desarrollo. Debera ser
entonces una de las priori-
dades de todo gobierno y ante
todo del nuestro. Las
relaciones internacionales que
derivan cooperacién, donde
cada dolar procedente de la
misma, sera determinante en el

desarrollo econdmico y social
de nuestro pais. Tomado de
Glosario de Internacio-
nalizacion (2005:11).

2.25. Vinculacion

Acciobn de acercar o0
interrelacionar a la Universidad
de San Carlos de Guatemala
con instituciones de educacion
superior, fundaciones, orga-
nismos, instancias diploma-
ticas, instituciones publicas y
privadas, nacionales e interna-
cionales, con el objetivo de
propiciar la cooperacion e
intercambio académico. Segun
Glosario de Internaciona-
lizacion (2005:25)

2.26. Estrategias de
Cooperacion

Lineamientos Generales de
caracter institucional que
definen como desarrollar los
programas y proyectos de
cooperacion. Segun Glosario
de Internacionalizacién
(2005:9)

2.27 Convenio

Texto que contiene lo acordado
entre dos o mas partes
(instituciones).
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2.28 Convenio de
Cooperacion
Segun Glosario de Internacio-
nalizacion (2005:4), es aquel
documento legal que
representa el instrumento a
partir del cual se formaliza la
asistencia de una fuente de
cooperacion internacional a la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

2.29 Convenio Marco
Segun Glosario de Internacio-
nalizacion (2005:4), se lee:
“Convenios a nivel institucional,
nacionales e internacionales,
que da los parametros ya
establecidos para que entes
suscriban convenios de
cooperacion y que se realicen
afeliz término”.
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CAPITULO 1lI

3. MARCO
METODOLOGICO

Este punto describe los
aspectos relacionados con la
metodologia por la cual se
desarrolla la presente
investigacion, cuyo objetivo
principal es proponer una
estrategia de comunicacién
para promocion de Becas para
la Especializacién y Actualiza-
cién de los Docentes de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, partiendo del
diagnodstico de la situacion
actual que maneja la Unidad de
Becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

3.1. Método

3.1.1. Enfoque

El enfoque de este trabajo es
mixto, porque conjuga lo cualita-
tivo y cuantitativo, ya que se
recaba y analiza la informacién

obtenida de las entrevistas y
encuesta que se trabaj6 con el
Coordinador de la Unidad de
Becas, gestibn acompanada
por cruce de notas con la
asesora de esta investigacion y
los docentes de las Facultades
de Agronomia y Arquitectura de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Asi como del
analisis de los fendmenos
comunicacionales que se danen
los sujetos de estudio.

3.2. Diseno

El disefio de esta investigacion
es descriptivo y no experi-
mental. Es no experimental
porque se trabajé sobre las
variables recurriendo a descrip-
ciones y opiniones de los
sujetos de estudio.

Es descriptivo por cuanto se
escribe el fenébmeno de las
estrategias de comunicacién



40 - Escuela de Ciencias de la Comunicacion

que practica la Unidad de
Becas, quienes son mi fuente
directay fiable, como lo son los
Docentes de la Facultad de
Agronomia y Facultad de
Arquitectura, cuya informacion
obtenida de estos sujetos, me
permite documentar los datos
de la investigacion.

3.3. Tipo de investigacion
Se aplicé la investigacién
diagndstica, ya que por medio
de la informacion recopilada
por una herramienta de analisis
estratégico denominada
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas
(FODA), se elabordé un
diagndéstico que nos lleva a
conocer la situacién actual de
la Unidad de Becas de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

El objetivo fue determinar silas
estrategias de comunicacion y
divulgacién, que actualmente
posee esta Unidad son
adecuadas y efectivas; y si la
informacion llega directamente
al profesor universitario, para
que pueda participar de este
beneficio.

3.4. Objetivos

3.4.1 Objetivo General

% Detectar las estrategias de
comunicacion de la Unidad
de Becas, para la promo-
cion de becas de especiali-
zacion y actualizacion de los
docentes de la Universidad
de San Carlos de Guate-
mala, y determinar y/o evaluar
si éstas son eficientes.

3.4.2 Objetivos Especificos

% Establecer cudles son los
medios y mecanismos de
comunicacién que actual-
mente utiliza la Unidad de
Becas, parala promocién de
las mismas. Al mismo
tiempo desarrollar la
estrategia mas idbnea como
resultado de la investigacion
por medio de la encuesta
disenada para tal fin.

% Analizar las estrategias de
comunicacion de la Unidad
de Becas de la Universidad
de San Carlos de Guate-
mala, por medio del FODA,
para detectar las fortalezas,
oportunidades, debilidades
y amenazas.



Alba Leticia Miranda Calderon - 41

% Implementar una estrategia
que reuna las necesidades
reales de comunicacion
entre los actores: Unidad de
Becas y docentes de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala.

3.5. Instrumentos o
técnicas

Segun Fernandez Sampiere

Roberto en el libro “Metodo-

logia de la Investigacion”

(1998:25). Existen dos tipos de

fuentes:

% Fuentes Directas:
Entrevistas y/o encuestas con
el Coordinador de la Unidad de
Becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, y los
docentes titulares e investiga-
dores de las facultades de
Agronomia y Arquitectura, en
las jornadas matutinas que
proporcionaron informacion
acerca del tema.

% Fuentes Indirectas
Revision bibliografica con rela-
cién alainvestigacién como infor-
mes, acuerdos, convenios, revis-
tas, libros, folletos, reportajes,
tesis, periddicos, entre otros.

3.5.1. Instrumento

Se hizo uso del instrumento
encuesta (boleta), con los
docentes de la facultad de
Agronomiay de Arquitectura, el
cual consistié en preguntas
abiertas y cerradas para validar
los datos cualitativos de la
misma, y los entrevistados a
través de este instrumento
respondieron al por qué de la
misma, eso convirtié a dicho
instrumento en cuantitativo, con
la finalidad de tener un
instrumento mixto, se presenta
el cuestionario en el Anexo 7.

Se explicé a los sujetos lo
importante de su participacién
en lainvestigacién y el beneficio
que tendrian al conocer la
estrategia a presentarse para
mejorar su gestion adminis-
trativa académica de solicitud
de becas para estudios de
profesionalizacién en el
extranjero.

3.5.2. Observacion

Se utilizé la técnica de la
observacion encubierta o
abierta, durante el proceso del
trabajo de campo, para
observar a los encuestados y
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permitir que se comportaran de
manera natural para evitar que
se comportaran diferentes al
saber que estaban siendo
observados.

3.6. Delimitacion
Poblacional
La investigaciéon toma como
muestra a los docentes titulares
de la Facultad de Agronomiay
la Facultad de Arquitectura de
la Universidad de San Carlos
de Guatemala, que hacen un
total de 240 profesores titulares

3.7. Muestra

El estadistico Guatemalteco
Cerezo RuizA. (1977) respalda
que el 10% de una poblaciéon
es una parte representativa,
para no investigar la totalidad
de unidades del universo. Con
base a ello se encuestd al 10%
del total del wuniverso,
conformado por 98 profesores
titulares de la Facultad de
Agronomia y 142 profesores
titulares de la Facultad de
Arquitectura.
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CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO Y
PROPUESTA DE
COMUNICACION

4.1. DIAGNOSTICO DE
COMUNICACION

En el presente diagnostico, se
identifica que la Unidad de
Becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala
cuenta con base legal de
creacion y funcionamiento, asi
como con personal de alta
formacion y experiencia en el
manejo adecuado de los
convenios con organismos
internacionales para favorecer
con becas a los docentes de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

El departamento dispone de
una amplia gama de
oportunidades de capacitacion
y/o especializacion, incluso
existen oportunidades en

donde el organismo oferente
cubre todos los costos.

La Unidad de becas depende
de la Coordinadora General de
Cooperacion que es el ente
asesor, negociador y de apoyo
en la gestion de convenios,
cartas de entendimiento; asi
mismo de gestionar proyectos
de cooperacion internacional
en materia de financiamiento
de becas a nivel de grado y
posgrado ante entes coope-
rantes. Tiene el reconocimiento
internacional y la oportunidad
de participar en los procesos
de internacionalizacién de la
educacidn superior.

Sin embargo, se identifica
insuficiente recurso humano
para el cumplimiento de las
actividades encomendadas.
Esta unidad no cuenta con un
servidor de comunicacién



46 - Escuela de Ciencias de la Comunicacion

electrénica que permita mas
agilidad en la funcién de
comunicacion y promocion de
becas, asi como para consulta
de los interesados acerca de
los convenios suscritos y
proyectos de cooperacion.

Dicha Unidad carece de una
estrategia eficaz de comuni-
cacion y promocion de becas
para socializarlas con los
docentes. La informacién es
transmitida a los decanatos y
direcciones de Escuelas no
Facultativas, Centros Regio-
nales y Centros de Investi-
gacion, por medio de un comu-
nicado enviado via electrénica
o fax. Elmensaje no llega a los
docentes de una manera
individual y directa por dicho
organo de direccion.

La informacién de las becas,
por medio de la Unidad, no es
canalizada de una forma viable
para poder motivar al docente
a optar a una de ellas.

Esta Unidad carece de normas,
reglamentos y leyes que
permitan agilizar los procesos
de movilidad acadé-mica y de

reconocimiento de estudios
realizados en el extranjero que
le permiten una mejor
promocién docente.

Hay mucho desinterés por parte
de la comunidad docente
universitaria para ejecutar
proyectos de cooperacidon
internacional aprobados,
debido a que se carece de
informacién clara y constante
de todos estos procesos. Esta
situacion conlleva a que se
pierdan oportunidades dentro
de esta casa de estudios
teniendo mayor respaldo otros
organismos fuera de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala en la consecucién,
cumplimiento y aprovecha-
miento de los convenios que se
suscriben con organismos
externos de cooperacion.

De acuerdo al diagnéstico
realizado es necesario
readecuar y fortalecer la
estrategia de comunicacioén y
promocion de las becas ya
existente. Es necesario que la
informacién acerca de los
beneficios y oportunidades sea
viable, es asi como se deben
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mejorar los procedimientos
establecidos para que las
fechas puedan llegar directa
constante y oportunamente a
los docentes, para que éstos
puedan realizar las gestiones
correspondientes ante la
Unidad de Becas de la
Coordinadora de Cooperacion
de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

4.2. ANALISIS Y
DESCRIPCION DE
RESULTADOS

En este apartado se presentan

los resultados de la

investigacion realizada en la

Universidad de San Carlos de

Guatemala, con una muestra
representativa del 10% del total
del universo (240) de docentes
de las facultades de Agronomia
y Arquitectura de esta Casa de
Estudios. Asi mismo, como
parte de la metodologia, se
realiz6 una entrevista
estructurada al Coordinador de
la Unidad de Becas de la
Universidad (ver Anexo 8).

4.3. Resultados de
encuesta a profesores
universitarios

Se entrevistaron a hombres y

mujeres en forma aleatoria y se

obtuvieron datos referentes a:

Masculino | Femenino Total

Encuestados 14

10 24

La encuesta practicada a los docentes de las dos facultades consta
de siete preguntas directas, a continuacion se presentan los resultados

con sus respectivos analisis.
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Pregunta No. 1

¢, Tiene conocimiento que en la Universidad de San Carlos existe la
Unidad de Becas?

Cuadro No. 1
Respuesta R/Masculino | R/IFemenino| %
Sl 10 8 75.0%
NO 4 2 25.0%
TOTAL 14 10 100.0%
Grafical

El resultado obtenido de los encuestados es que el 75% tiene
conocimiento de la existencia de la Unidad de Becas vy, el 25%
restante, desconoce la existencia de dicha Unidad.
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Pregunta No. 2

¢, Ha gestionado en la Unidad de Becas de la Usac, alguna beca para
realizar estudios en el extranjero?

Cuadro No.2
Respuesta R/Masculino | R/FFemenino| %
Sl 7 3 41.7%
NO 11 3 58.3%
TOTAL 18 6 100.0%
Grafica2

Las respuestas de los encuestados permitieron establecer que el
58.3%, de los encuestados no ha solicitado beca alguna; mientras
que el 41.7% hizo llegar su requerimiento a dicha Unidad.
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Pregunta No. 3

¢, Por qué medio se entera de la oportunidad de becas para realizar
estudios en el extranjero?

Cuadro No. 3
R/
Masculino | R/[Femenino %
Correo electrénico 1 1 8%
Conferencias informativas 0 0 0%
Periédico de la USAC. 1 1 8%
Radio universidad 0 0 0%
Trifoliares 0 0 0%
Afiches 0 1 4%
Periddico de su unidad académica 2 1 13%
Internet 1 1 8%
TV USAC 0 0 0%
Ninguno 9 5 58%
Total 14 10 100%
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G ra' fica 3 Periddicode la

Conferencias Usac.
informativas 8%

Correoelectrénico
8% TT—————
Radio universidad
0%
Trifoliares
0%

Afiches
4%

Periddicode su
unidad académica

De acuerdo al analisis de las respuestas que arroja la pregunta a los
profesores universitarios, se establecio que el 58% de los docentes
encuestados no ha tenido informacién, por ningin medio de
comunicacién, de las oportunidades de especializacién en el
extranjero. Mientras que el 13% obtuvo la informacion por el periédico
de su unidad académica; el 8% obtuvo la informacidn por medio del
Periédico Usac; el 8% se entero por Internet; y se pudo establecer
que el 4% se percat6 leyendo los afiches distribuidos en la Ciudad
Universitaria, observandose que los medios de comunicacion,
conferencias informativas, Radio Universidad, trifoliares y TV Usac,
no obtuvieron ninguna respuesta.
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Pregunta No. 4

¢ Considera adecuada la estrategia de divulgacién que posee
actualmente la Unidad de Becas?

Cuadro No. 4
Respuesta R/Masculino | R/IFemenino %
Sl 0 0 0.0%
NO 14 10 100.0%
TOTAL 14 10 100.0%
Graficad

Sl
0%

El 100% de los profesores encuestados considera que no es
adecuada la estrategia de comunicacién y promocion que la Unidad
de Becas utiliza actualmente para socializar las oportunidad de
estudios que tienen y a las cuales pueden optar los profesores
universitarios de las diferentes unidades académicas.
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Pregunta No. 5

¢ Estaria de acuerdo que la Unidad de Becas debe promocionar uno
o dos meses antes las becas, para cumplir con los plazos de entrega
de papeleria?

Cuadro No.5
Respuesta R/Masculino | R/Femenino | %
Sl 14 10 100.0%
NO 0 0 0.0%
TOTAL i 14 10 100.0%
Graficas

NO
0%

El 100% de los docentes encuestados considera que la Unidad de
Becas debe divulgar y promocionar las oportunidades para
especializarse con cierto tiempo de antelacion y asi cumplir con los
requisitos exigidos para contar con el beneficio de continuar con sus
estudios.
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Pregunta No. 6

¢ Le gustaria que le enviaran informacion relacionada con la
disponibilidad de oportunidades de becas de estudio a su correo
electrénico?

Cuadro No.6
Respuesta R/Masculino |R/Femenino| %
sl 14 10 100.0%
NO 0 0 0.0%
TOTAL 14 10 100.0%
Graficab
NO

0%

El 100% de los docentes encuestados manifesté interés de recibir
informacién de oportunidades para especializarse en el extranjero
en su correo personal, por lo cual se considera que éste es un medio
eficaz.
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Pregunta No. 7

¢,Del 2008 al 2009 ha gestionado alguna beca en la Usac?

Cuadro No.7
Respuesta R/Masculino | R/Femenino %
Sl 3 1 16.7%
NO 11 9 83.3%
TOTAL 14 10 100.0%
Grafica?7

El 83% de los encuestados manifesté no haber gestionado ninguna
solicitud a la Unidad de Becas; mientras que el 17% si hizo llegar su
requerimiento.
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4.4. Entrevista dirigida a
Autoridades

El 8 de mayo de 2010, se
entrevisté al doctor Herman
Sanchez, Coordinador de la
Unidad de Becas, de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, para obtener
informacién acerca de las
estrategias de comunicacion
que esta Unidad tiene en
practica para promocionar las
becas para especializacion y
actualizacion de los profesores
universitarios de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
de la misma se acota lo
siguiente:

El Profesional expresé que la
Unidad de Becas se provee de
informacién de cursos para
especializacion y actualizacion
en el extranjero, por medio de
los convenios suscritos con
antelacién entre la Universidad
de San Carlos de Guatemala
con diversos paises como
Alemania, Bélgica etc. (Ver
Anexo 8)

Las especializaciones que esta
Unidad promociona a través de
becas en el extranjero para los

profesores universitarios son
maestrias, doctorados y pos
doctorados.

Por otra parte, el doctor Herman
Sanchez argumenté que las
becas en el area tecnoldgica
tienen mayor demanda;
seguidas, en segundo lugar,
por las de Ciencias de la Salud
Yy, en menor porcentaje, las del
area social.

Respecto a los tipos de becas
que la Unidad ofrece a los
docentes de la Universidad de
San Carlos son:

Becas Abiertas: Son convo-
catorias de cursos cortos que
van dirigidos a toda la
comunidad docente de la
Universidad. Estas pueden ser:

Becas completas, las cuales
incluyen boleto aéreo, estadia
y pago de matricula, manuten-
cién. Por ejemplo, si es en
Europa se le proporciona hasta
[, 200 euros al mes.

Medias becas: solo incluyen
manutencion mensual y
matricula.



Alba Leticia Miranda Calderon - 57

Becas cerradas: Son convo-
catorias a cursos de especia-
lizacién, estadias que son
especificas para un area.
Normalmente dan uno o dos
Cupos por pais. Se contacta al
decano de la facultad
especifica para que haga la
propuesta de dos candidatos,
luego la Unidad de Becas
propone a la Universidad
oferente los curricula y ésta
escoge de acuerdo a los
requisitos solicitados.

Otro tipo de procedimiento para
la obtencién de cursos de
especializacidn y actualizacion
para los profesores universi-
tarios en el extranjero consiste
en que el docente aplica la beca
de su interés directamente en
“X” Universidad, y la Universidad
de San Carlos de Guatemala
Unicamente le proporciona
apoyo institucional, el cual
consistente en una nota que la
Unidad de Becas por medio de
la Coordinadora General de
Cooperacion elabora y firma y
con Visto Bueno del Rector de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala. (Anexo 9, modelo
de carta)

En la presente investigacion se
constaté que la Unidad de
Becas carece de una estrategia
estructurada de comunicaciony
promocién del beneficio
académico. Tiene problemas en
cuanto a la divulgacion de los
requisitos a cumpliry las fechas
exactas para que los docentes
puedan aplicar a una beca, pese
aque muchos de ellos tienen alta
probabilidad de obtener su
solicitud. Tal situacion repercute
en que el porcentaje de
aprovechamiento de estas
oportunidades sea bajo.

El doctor Herman Sanchez
agregd que le gustaria que se
pudiera utilizar la radio, el canal
de television, el periodico y la
pagina web que posee la
Universidad de San Carlos de
Guatemala para divulgar y
promocionar la informacién de
las oportunidades de especia-
lizacion o actualizacion, a las
cuales, los docentes pueden
optar, para que esta informacion
llegue directa y oportunamente
al grupo objetivo. Ahade que de
esta manera las oportunidades
de capacitacién y profesiona-
lizacién no se perderian.
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Agrega, también, que la Unidad
recibe convocatorias para
especializacion de tres a cinco
por mes, dependiendo de la
época del ano. Las de Europa
llegan en Diciembre y cierran a
finales de Junio; las de Centro
América y de las de la
Organizacion de Estados
Americanos (OEA) convocan
en Julio de cada ano.

El profesor universitario que
obtiene una beca, al retornar,
adquiere el compromiso de
laborar para la unidad
académica el tiempo que
estuvo estudiando; ademas
tiene un compromiso moral de
transmitir los conocimientos
adquiridos, ello para mejorar la
calidad de la academia con
conocimientos actualizados y
avanzados.



CONCLUSIONES

Derivado de la investigacion y de acuerdo a los resultados obtenidos
en la misma se presentan las siguientes conclusiones:

1.

Dada la importancia que tiene la capacitacion y actualizacion
docente, de mejorar la calidad académica, es indispensable
implementar una estrategia de comunicacion en la Unidad de
Becas, para mejorar significativamente el flujo de informacion y
comunicacion para los docentes, dando asi el valor que tiene la
comunicacion en todos los procesos.

La Unidad de Becas, cuenta con estrategias de comunicacion
que deben ser reforzadas e implementar otras, haciendo uso de
los medios con que cuenta la Universidad de San Carlos de
Guatemala, como lo es: “Radio Universidad, TV USAC, Periodico
Universidad, y uso del medio tecnoldgico Internet, para la
promocién de cursos y becas en el extranjero para especializacion
y actualizacion de los profesores universitarios.

Con base en lo manifestado por los docentes encuestados se
puede establecer que la informacion de oportunidades de
especializacion o actualizacién no llega oportunamente, lo cual
incide negativamente en el aprovechamiento de las mismas.

La implementacion de una estrategia de comunicacién pretende
disminuir las barreras que la Unidad de Becas tiene en la
actualidad para comunicarse con los docentes. Su aplicacion
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redundara en una comunicacion asertiva, eficiente y eficaz, lo cual
facilitara y apoyara el proceso de divulgacion de becas en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5. Los hallazgos de esta investigacién confirma que, la Unidad de
Becas no llega al grupo objetivo en su totalidad por la falta de una
estrategia de comunicacién efectiva.

6. Los docentes encuestados si conocen la existencia de una Unidad
de Becas en un 75%; sin embargo, el 58.3% no ha gestionado
una beca al extranjero, por no tener informacién oportuna acerca
de las gestiones administrativas.

7. Lamayoria de los docentes no se entera por ningin medio de las
becas que se brindan en la Usac, en un 58%. Mientras que los
medios por los cuales se informan con mayor precision acerca
del beneficio académico son, en orden de importancia: periddico
de la unidad académica, 13%; seguido por el Internet, correo
electronico directo y periédico oficial de la Universidad en un 8%.



RECOMENDACIONES

Derivado de los resultados y conclusiones de la investigacién se
recomienda a la Coordinacion de la Unidad de Becas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala:

1.

Implementar la estrategia de comunicacion que se propone en
el presente trabajo de investigacidn, cuyo objetivo fundamental
es que los docentes de la Universidad de San Carlos dispongan
de la informacién oportuna acerca de las becas para la
especializacion y actualizacion, promocionando las ofrecidas
por los paises o instituciones a través de los convenios suscritos
con la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se recomienda a la Unidad de Becas, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, que la estrategia de comunicacién
que implemente, debe considerar las necesidades reales de
comunicacion entre la Unidad de Becas y docentes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se recomienda una estrategia de comunicacién con tecnologia
via Internet, en coordinacién con control académico de cada
unidad, para contar con un banco de datos de cada docente
que incluyan los correos electronicos personales.

Se recomienda disenar la pagina Web de la Unidad de Becas,
de manera que se informe de los convenios suscritos, y de los
listados de oportunidades de especializacidén y actualizacién a
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través de becas, asi como los requisitos para optar a las
mismas.

5. Se recomienda hacer uso de estrategias alternativas directas
de comunicacion como: bifoliares, y trifoliares, que pueden ser
entregados directamente al docente/investigador universitario
en su fuente de trabajo, en las diversas jornadas que sirve cada
unidad académica. Asimismo, hacer uso del medio alternativo
afiche, colocandolos en lugares estratégicos en el campus
central universitario, en los Centros Regionales y otras
dependencias de la Usac.

6. Considerar en la estrategia de comunicacion los docentes que
laboran en los Centros Regionales y otras dependencias de la
Usac, para que puedan interesarse en este beneficio.
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PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Y PROMOCION DE BECAS
PARA LA ESPECIALIZACION Y ACTUALIZACION
DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Introduccion:

La Unidad de Becas de la Coordinadora General de Cooperacion es la
dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala encargada de
coordinar, facilitar y dar sequimiento a la cooperacion y relaciones nacionales
e internacionales, asi como al intercambio academico con instituciones de
educacion superior, fundaciones, organismos, instancias diplomaticas,
instituciones nacionales e internacionales. Lo anterior con el fin de coadyuvar
al cumplimiento de la mision institucional de gue por medio de la Unidad
de Becas se proporcione a los profesores universitarios de las diferentes
unidades academicas estudios para su actualizacion y especializacion.

La presente propuesta fue elaborada con base al diagnostico obtenido a
posteriori de la investigacion realizada acerca del proceso de
comunicacion y promocion de becas para los docentes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala; es decir, el planteamiento de dicha
propuesta parte de de la realidad objetiva que muestra deficiencias en
las estrategias de comunicacion utilizadas por la Unidad de Becas.

La informacion no es socializada a la mayoria de los profesores
universitarios, por lo gue se hace la propuesta denominada: “Estrategia
de Comunicacion y Promocion de Becas para la Especializacion
y Actualizacion de los Docentes de la Universidad de San Carlos
de Guatemala”, la cual se circunscribe a la utilizacion de los medios
institucionales de comunicacion, como Radio Universidad, TV Usac,
Periodico Universidad y a traves del Internet.
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Justificacion:

La Estrategia fue elaborada con base a los resultados obtenidos de 1a
investigacion, que permitio interactuar de forma natural con 1os
trabajadores de la Unidad de Becas para conocer sus puntos de vista, y
el trabajo de campo con los profesionales de las Facultades de Agronomia
y Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este grupo objetivo es el apropiado para hablar acerca de las estrategias
de comunicacion de la Unidad de Becas, por ser el que conoce los
INSUMOSs que dan origen a sus estrategias para comunicarse con 10s
profesores universitarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La propuesta busca llegar a los docentes de la Universidad de San Carlos
de Guatemala de una forma directa y en los tiempos correctos, €llo
permitira el aprovechamiento de las becas.

La capacitacion docente es fundamental, pues la misma fortalece la calidad
de la formacion docente, y que la Universidad de San Carlos cuente con
academicos calificados, aumentando asi, la calidad de la ensenanza.

Objetivos:

Objetivo principal:

Divulgar estrategicamente, por los medios de comunicacion
institucionales: Radio Universidad, TV Usac y Periédico Universidad, las
becas al extranjero que ofrece la Unidad de Becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Objetivos Secundarios:

- Impulsar un mecanismo de comunicacion eficaz entre la Unidad de
Becas vy los docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
para el aprovechamiento de las mismas.

- Queselogre una mayor participacion docente en la solicitud de becas.

- Quelos docentes se enteren de los beneficios academicos que brinda
la Unidad de Becas, para que puedan optar a las mismas.
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Definicion del Grupo Objetivo:
En la presente propuesta se define como grupo objetivo a los profesores
universitarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La propuesta de estrategia de comunicacion contiene 1os lineamientos
gue pueden tomarse como base o punto de partida para una eficiente
divulgacion y promocion de las becas gue la Unidad de Becas ofrece a
los docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La presente propuesta se hara al Coordinador de la Unidad de Becas en
ella se proponen algunos mecanismos comunicacionales, gue facilitaran
la informacion directa y eficaz a los docentes, acerca de las convocatorias
de becas.

Medios de Comunicacion Internos:

El coordinador de la Unidad de Becas establecera los contactos con los
diferentes medios de comunicacion internos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala para alcanzar los espacios de transmision y
divulgacion del mensaje. Con ello se pretendera llegar al grupo meta en
los tiempos exactos para que los docentes puedan optar a las becas
vigentes.

Internet

Constituye el medio mas moderno para una comunicacion. Es rapido y
efectivo, por lo cual la Unidad de becas mantendra en forma constante
una divulgacion y promocion, colocando en el portal de Internet una
pagina Web disenada con informacion esencial como: convenios
vigentes, becas gue se ofrecen, tiempos exactos para gestion, condiciones
econémicas de los beneficios, compromisos que se adquieren con la
unidad academica y otros.

Dentro de este medio de comunicacion virtual funciona en forma efectiva
el correo electronico, para lo cual la Unidad de Becas, recolectara en
cada unidad academica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
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los correos electronicos de los docentes universitarios para crear la base
de datos. Base que permitira la socializacion de la informacion de becas.

Tv Usac:

Haciendo uso de los recursos propios con que cuenta la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se sugiere la utilizacion de TV Usac, como un
medio de comunicacion eficaz para la transmision de, por 10 menaos,
cuatro reportajes informativos (dos cada semestre), acerca de las becas a
las que puede optar el docente universitario. Estos reportajes deben
contener la informacion completa de fechas, convenios, ayudas
economicas que el pais oferente proporciona al profesor interesado para
su especializacion y actualizacion.

Radio Universidad:

Este importante medio de comunicacion también puede ser utilizado
para la divulgacion y promocion de becas para la especializacion y
actualizacion de los docentes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ya gque cuenta con una cobertura mayor a nivel
departamental, en donde el docente de los Centro Regionales podra
informarse acerca de este beneficio, pues al no estar en el campus central
gueda aislado de toda informacion de convocatoria de becas que la
Unidad referida ofrece.

Dentro de los programas de mayor audiencia de la Radio Universidad se
transmitiran cunas publicitarias con un mensaje objetivo y motivador para
todos los docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y ante
todo, con informacion de las becas a las que pueden optar.

Otro mecanismo influyente en la audiencia por radio para divulgar y
promocionar las becas que se ofrecen es planificar entrevistas con el
Coordinador de la Unidad de Becas en los programas de mayor
audiencia. Esta es una comunicacion eficiente que permite informar acerca
de las becas vigentes que ofrece dicha Unidad.
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Periodico Universidad:

Es el organo oficial informativo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con una edicion mensual de 20,000 ejemplares distribuidos
dentroy fuera del perimetro de la ciudad universitaria. Dicho medio puede
ser utilizado para informar y promocionar las becas gue se ofrecen. El
requerimiento de publicacion debe realizarlo la Unidad de Becas al Jefe
de la Division de Publicidad e Informacion.

Las notas a publicar deben contar con los listados de becas que se ofrecen,
los convenios existentes con los paises oferentes, las condiciones
economicas de la beca, y el compromiso que adquiere el becario con su
unidad académica.

La informacion puede presentarse como notas informativa y como un
reportaje ilustrado con cuadros diagramados en forma atractiva y con la
informacion exacta.

También pueden solicitarse 4 anuncios publicitarios al ano que refuercen
las notas informativas y el reportaje.

Otros mecanismos de comunicacion:

a) Bifoliares y Trifoliares: Un buen diseno de estos instrumentos con
texto informativo, cuadros con listados de convenios y becas a las
cuales puede optar el docente universitario, permite alcanzar el
objetivo de informacion y promocion.

Estos pueden ser distribuidos en las unidades academicas,
bimestralmente, y colocarlos en lugares estratégicos en donde los
docentes convergen al inicio de la jornada laboral para firmar su
asistencia y adonde acuden con frecuencia.

b) Afiches: Tomando en cuenta la disponibilidad presupuestaria de la
Unidad de Becas y las fechas de las convocatorias se propone gue
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sean elaborados afiches trimestralmente, con la informacion exacta
de las becas mas importantes como posgrados y doctorados.

Visitas periodicas:

Dentro de la propuesta se sugiere realizar visitas periodicas de promocion
a las unidades academicas del campus central y en los distintos Centros
Regionales con los que cuenta la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Resultado esperado:

Con la estrategia de comunicacion propuesta a la Unidad de Becas, se
espera que los docentes tengan la informacion correcta y en los tiempos
estipulados por las universidades oferentes.

Que con la informacion frecuente enviada a los Docentes, sea un
iNstrumento de motivacion a la superacion y capacitacion en las distintas
areas. Con la capacitacion y actualizacion el nivel docente sera alto y en
consecuencia el nivel de los estudiantes sera mejor, por 1o tanto, el futuro
profesional o la practica profesional de los egresados sera superior.

En los periodos rectorales 2002-2006 y 2006-2010 se ha
incrementado la firma de convenios con diferentes paises que vienen a
beneficiar de sobre manera la formacion docente.

Recientemente, bajo el apoyo financiero de la Usac y del servicio Aleman
de Intercambio Académico, se firmd convenio de capacitacion docente,
el cual permite que los docentes esten becados realizando programas
de maestrias y doctorados en distintas areas del conocimiento en la
Republica Federal de Alemania.
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ANEXO1

Acta 25-82

En sesion celebrada el dia miércoles 13 de mayo de 1982, el Consejo Superior
Universitario, conocio la Solicitud del senor Rector, relacionada con la Creacion
de la Coordinadora General de Planificacion, aprobandose en Punto TERCERO,
INCISO 3.3.6, del acta 25-82, en el cual reza: “TERCERO: inciso 3.3.6
Creacion de la Coordinadora General de Planificacion. El sefior Rector presenta
a consideracion, la necesidad de implementar la Coordinadora General de
Planificacion Universitaria, como la alternativa mas adecuada en la formulacion
e implementacion racional y técnica de sus diferentes politicas académicas. Dentro
de las caracteristicas de desarrollo universitario del mundo actual, es preciso
que éste conjugue con las necesidades del Pais y permita el mantenimiento de
una evolucidn universitaria ordenada, en la cual se encuentren debidamente
integrados los diferentes sectores que la conforman, dentro de los mejores
términos de coordinacion que sea factible, por lo que es indispensable la creacion
de la Coordinadora General de Planificacion, la cual contaria inicialmente, con
tres Coordinadores, uno del drea agropecuaria, otro en el drea Técnica infra-
estructural y el otro el drea Fisica Ecoldgica, escala salarial 156-156, sueldo
Q.1,248.00 por mes. Esta Dependencia substituird a la Comision de Planificacion
ya que su ubicacién administrativa lo exige de esa manera, para su mejor
funcionamiento. El Consejo Superior Universitario, Acord6: Aprobar la solicitud
del sefor Rector y le encomienda su implementacion en la forma propuesta,
incorporando a la Direccién General Financiera; Direccion General de

Administracién en lo que a ellas compete.
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ANEXO 2
ACUERDO NO. 029-99

Acuerdo de Rectoria No. 029-99, que se lee:

“EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, Considerando: Que es necesario generar a nivel de toda la
Universidad, un conjunto de iniciativas tendientes a establecer vinculos de
cooperacion con otras instituciones de educacién superior, fundaciones,
Organismos Internacionales y estados nacionales, a fin de que coadyuven a un
mejoramiento cualitativo de las funciones basicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Considerando: Que es necesario seguir ampliando las
relaciones y alianzas internacionales, asi como coordinar en forma de
facilitadores, el trabajo que todas las dependencias realizan en torno a la
cooperacion Internacional; Considerando: Que la cooperacion Internacional
es una accion importante de la Universidad de san Carlos de Guatemala en
funcidn de fortalecer los programas, proyectos y actividades de investigacion,
extension y docencia y que por la naturaleza de su trabajo, es necesario que
esté vinculada en forma directa a la Rectoria de la Universidad de San Carlos,
POR TANTO: Con base a las atribuciones que le confiere el Articulo 17 de los
Estatutos de la Universidad, ACUERDA: 1. Crear la OFICINA DE
COOPERACION INTERNACIONAL, la cual tendrd como funciones:
establecer relaciones con organizaciones internacionales, sistematizar los
contenidos de los convenios suscritos, sistematizar y coordinar lo que la

universidad ejecuta a nivel de Cooperacion internacional en todas las instancias
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y Unidades académicas. Por lo anterior, se nombra a los siguientes funcionarios:
Licenciado CARLOS TOMAS PEREZ BRITO, Licenciado MANUEL
ANTONIO ALDANA Y ALDANA y Doctor OLMEDO ESPANA
CALDERON, como miembros responsables de la Oficina de Cooperacién
Internacional durante el afio de mil novecientos noventa y nueve para que, ademas
de cumplir las funciones sefialadas anteriormente, elaboren un plan de trabajo a
fin de institucionalizar el funcionamiento de dicha oficina. 2. Trasladar a la Sefiorita
EVELYN MAYTE RUBfNARREAGA, alas oficinas de Rectoria, con la misma
categoria y las mismas atribuciones que desempefia en la Coordinadora General
de planificaciéon. De su actuacién deberdn informar a esta Rectoria.
COMUNIQUESE. Dado en la ciudad de Guatemala, a los veinte dias del mes

de enero de mil novecientos noventa y nueve.

Dr. Mynor René cordén y Cordén. Ing. Agr. Efrain Medina Guerra;
Secretario General Rector.
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ANEXO 3

14 de junio de 2006

SECRETARIA GENERAL
Ciudad Universitaria, zona 12
Guatemala, Centroamérica

Sefior Jefe de la

Divisién de Desarrollo Organizacional
Ing. Alvaro Amilcar Folgar Portillo
Ctudad Universitaria

Sefior Jefe,

- Para su le ibo el Acuerdo N° 742-
4 2006; dictado por esta Rectoria el dta de hoy que ooplado literalmente dice:

“‘EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
: Que la Coordinadora General de Cooperacion es la dependencia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, encargada de coordinar, facilitar y dar
seguimiento a la cooperacion y relaciones nacionales e intemacionales y al intercambio
académico con instituciones de educacion superior, fundaciones, organismos, instancias
diplomaticas, instituciones nacionales e internacionales, con el fin de coadyuvar al
cumplimiento de la mision institucional. Considerando: Que |a cooperacion constituye
una necesidad institucional y un factor estratégico en el actual contexto nacional e
intemacional. Considerando: Que la Coordinadora General de Cooperacion requiere
contar con un instrumento administrativo actualizado que permita a su personal conocer
con mayor amplitud la estructura organizativa y de puestos de esta Coordinadora,
especialmente |as atribuciones y responsabilidades de su recurso humano. POR TANTO:
De conformidad con las atribuciones que le confiere el Articulo 17 del Estatuto de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, ACUERDA: Primero: Aprobar el Manual de
Organizacién de Coordinadora General de Cooperacién. Segundo: Encargar
— al Coordinador General de Cooperacién, revisar periddicamente dicho Manual y
actualizarlo, segun las necesidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala y los
cambios del entomo organizacional. El presente Manual entra en vigencia a partir de la
fecha de su aprobacién. COMUNIQUESE. Dado en la ciudad de Guatemala, a los
catorce dias del mes de junio de dos mil seis. (ff) Dr. M.V. Luis Alfonso Leal Monterroso,
Rector; Dr. Carlos Enrique Mazariegos Morales, Secretario General.”

Me es grato suscribir deferentemente,

c.c.
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ANEXO4
ACUERDO DE RECTORIA NO. 522-2002

“EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, Considerando: Que el articulo 6to. De la Ley organica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Decreto Legislativo No. 325, estipula
que la Universidad esta integrada por Institutos, Departamentos y dependencias
yaexistentes y Facultades y Centros que reconozca, incorpore o establezca en
lo sucesivo, Considerando: Que las politicas Generales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, el Plan Desarrollo USAC-2000 y los Lineamientos
para el Plan estratégico USAC 2002-2022, aprobados por el Consejo Superior
Universitario, definen a la Cooperacion como una necesidad institucional.
Considerando: Que en el actual contexto nacional e internacional, la politica
de Cooperaciéon de la Universidad de San Carlos de Guatemala, debe
constituirse en factor estratégico para el desarrollo de la mision internacional.
Considerando: Que es necesario que la Cooperacion e Intercambio Académico,
que promueven las Unidades académicas y Administrativas de la Universidad,
se desarrolle de manera organizada y coordinada, Considerando: Que para
fortalecer el cumplimiento de los fines de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es necesario crear una dependencia responsable de coordinar, facilitar
y dar seguimiento a la cooperacion y a las relaciones nacionales e internacionales,
POR TANTO: Con base a los considerado y al precepto legal citado:
ACUERDA: Primero: Crear la Coordinadora General de Cooperacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con dependencia jerdrquica de
Rectoria, conformada por las dreas funcionales de : Becas, Protocolo,
Cooperacion Nacional y Cooperacion Internacional. Segundo: La Coordinadora
General de Cooperacion tendra las funciones siguientes: a) Proponer politicas y
estrategias en materia de cooperacion e intercambio académico con instituciones
de educacidn superior, fundaciones, organismos, instancias diplomaticas,
instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales. b) Estructurar
planes de desarrollo de conformidad a las politicas y estrategias en materia de
cooperacion e intercambio académico. c¢) Gestionar cooperacion técnico-
cientifico y financiera para el desarrollo de las funciones de la Universidad de
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San Carlos de Guatemala. Asi como, evaluar y dar seguimiento a convenios,
cartas de entendimiento u otros instrumentos juridicos de caracter bilateral y
multilateral. d) Promover la vinculacion de instituciones de educacion superior,
fundaciones, organismos, instancias diplomadticas, instituciones publicas y
privadas, nacionales s e internacionales, con las unidades académicas de la
universidad de san Carlos de Guatemala. ) Promover y fomentar la cooperacion
con organismos del estado, sector privado y organizaciones no gubernamentales.
f) Representar a la universidad de San Carlos de Guatemala ante instituciones
de educacion superior, fundaciones, organismos, instancias diplomaticas,
instituciones publicas y probadas, nacionales e internacionales en asuntos
relacionados con la politica de cooperacion y vinculacion de la Universidad. g)
Emitir dictdmenes técnicos y opiniones sobre convenios de cooperacion, cartas
de entendimiento y otros instrumentos de caracter bilateral y multilateral posibles
de suscribir con la universidad de san Carlos de Guatemala. h) Promover y
apoyar las iniciativas de vinculacion y de gestion de cooperacion de las
direcciones generales, facultades, escuelas, institutos o centros de investigacion,
centros universitarios y centro regionales de la universidad. i) Asesorar y coordinar
con las unidades académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
asuntos de cooperacion e intercambio cientifico, académico y cultural, tanto al
interior como al exterior del pais. j) Establecer alianzas estratégicas redes y
sistemas en materia de cooperacion, que permitan la interaccién académica,
transferencia de conocimientos, ejecucion de proyectos conjuntos en el campo
de docencias, investigacion y extension. Tercero: Instruir a la direccion general
financiera asigne partida presupuestaria y los recursos financieros necesarios,
en los renglones correspondientes, para el adecuado funcionamiento de la
coordinadora general de cooperacion. Cuarto: Instruir a la Direccién General
Financiera y ala Divisién de Administracion de Personal proceda a trasladar a
Coordinadora General de Cooperacion las plazas siguientes: a) Asesor
Planificador, de la Coordinadora General de Planificacion, partida presupuestaria
No.4.1.01.1.07.011, numero 9, para ejecutar las funciones asignada al drea de
Becas; b) Ejecutivo de Relaciones Publicas y Protocolo, de la Division de
Publicidad e Informacién, partida presupuestaria No. 4.1.46.1.02.022, numero
23, para ejecutar las funciones asignadas al drea de Protocolo. Quinto: Designar
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ala Division de Desarrollo Organizacional, elaborar los manuales, sistemas y
procedimientos administrativos, para el eficiente funcionamiento de la
Coordinadora General de Cooperacion. Sexto: Instruir a las dependencias de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, proporcionen el apoyo que les sea
requerido, para el funcionamiento de la Coordinadora General de Cooperacion.
Séptimo: Derogar los Acuerdos de Rectoria Nos. 647-2000, de fechas 5y 6
de julio de 2000, respectivamente, y el No. 240-2001, asi como todas aquellas
disposiciones que contravengan lo preceptuado en el presente acuerdo. Octavo:
El presente acuerdo entra en vigencia a partir del dos (2) de julio de dos mil dos
(2002). COMUNIQUESE. Dado en la ciudad de Guatemala, a los doce dias
del mes de julio de dos mil dos.

(Ff) Dr. M.V. Luis Alfonso Leal Dr. Carlos Enrique Mazariegos
Monterroso Morales
Rector Secretario General
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ANEXOS5
La Universidad de San Carlos y sus unidades académicas, a la fecha han suscrito
255 convenios y cartas de entendimiento, con Instituciones y otras Universidades

de diferentes paises, los cuales se encuentran vigentes y se adjuntan en el siguiente
listado:

1. Acta de Renovacion USAC Universidad de Alcala Esparia
2. Convenio USAC Universidad de Granada Espaiia
3. Convenio Marco USAC Universidad de Huelva Espafia
4. Acta de Renovacién USAC Universidad Auténoma de Madrid Esparia
5. Adendum a Convenio USAC / CEFOL Universidad Autonoma de Madrid Espana
6. Carta de Entendimiento USAC Coordinadora del Master en Esparia

Estudios Latinoamericanos de la
Universidad Auténoma de Madrid

7. Renovacién del Convenio USAC Universidad Auténoma de Madrid Esparia

8. Convenio USAC Universidad de Cantabria Espafia

9. Convenio USAC Instituto de Salud Carlos Il de Esparia
Madrid

10. Convenio USAC Universidad Rey Juan Carlos de Espafia
Madrid

11. Acuerdo Especifico USAC Universidad Politécnica de Madrid Esparia

12. Convenio USAC Universidad Politécnica de Madrid Espaiia

13. Convenio Marco USAC Universidad Pontificia de Esparia

Salamanca Campus Madrid
Fundacién Pablo VI

14, Convenio USAC Grupo Santander Espafia
15. Convenio USAC Universidad de Zaragoza Espafia
16. Convenio USAC / Radio Emisoras Asoc. Para los Esparia
Universidad programas de Intercambios
Culturales, Radio Exterior Espafia
17. Convenio USAC Universidad de Valladolid Esparia
18. Carta de Adhesién Facultad de Arquitectura Agencia Espafiola Esparia
19. Convenio USAC Fundacion Carolina Espaiia
20. Carta Convenio de CEMA Mediterraneo Servicios Marinos Esparia
Entendimiento
21: Convenio USAC Universidad de Almeria Espafia
22, Convenio USAC Fundacion de la Comunidad Espafia

Valenciana Instituto Mediterraneo
de Estudios Europeos

23. Acuerdo Facultad de Medicina Universidad de California Davis Estados
Veterinaria y Zootecnia Unidos

24. Convenio Universidad de San Universidad de California, Davis Estados
Carlos de Guatemala Unidos

25. Carta de Entendimiento Facultad de Ciencias Universidad Depaul Estados
Juridicas y Sociales Unidos

26. Acuerdo de Cooperacién USAC University of Connecticut Estados
Unidos

27. Convenio USAC Academia de Entrenamiento Estados

Internacional Unidos
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28. Acuerdo USAC Universidad de Toledo Estados
Unidos
29. Carta de Entendimiento Facultad de Ciencias Universidad Stanford Estados
Quimicas y Farmacia Unidos
30. Convenio USAC Universidad de lllinois en Chicano, Estados
lllinois Unidos
31. Carta de Entendimiento Facultad de Ciencias Missouri Botanical Garden, St. Estados
Quimicas y Farmacia Louis Unidos
32. Convenio Direccién General de Universidad de Wisconsin- Estados
Planificacion Madison, Collage of Agricultural Unidos
and Life Sciences
33. Carta de Intencion Facultad de Ingenieria Universidad Internacional de Estados
Florida, / Facultad de Ingenieria Unidos
34. Convenio USAC Universidad de Wisconsin- Estados
Madison, College of Agricultural Unidos
and Life Sciences
35. Convenio Escuela de Ciencias de la  Universidad de Toulouse Le Mirail Francia
Comunicacién
36. Carta de Entendimiento CEMA | “Université Catholique de Lyon Francia
37. Carta de Entendimiento Direccién General de Instituto de Ciencias para el Guatemala
Extension Universitaria Ambiente y el Desarrollo
Sustentable —-ICADS-
38. Convenio USAC Ministerio de Educacién Guatemala
39. Adendum EFPEM Fundacién Rigoberto Menchu Guatemala
40. Convenio EFPEM Fundacion Rigoberta Mench, Guatemala
para el reconocimiento de
estudios de diplomado en
educacioén para contexto
multicultural
41. Carta de Entendimiento EFPEM Fundacion Rigoberta Menchu Guatemala
42. Convenio EFPEM Proyecto de Desarrollo Santiago Guatemala
43. Carta de Entendimiento EFPEM Ministerio de Educacion Guatemala
(Reforma Educativa)
44. Convenio USAC Asociacion Instituto Educativo Guatemala
Tulan
45. Carta de Entendimiento USAC / EPSUM Programa de Voluntarios de Guatemala
Naciones Unidas
46. Carta de Entendimiento USAC Sistema de las Naciones Unidas Guatemala
en Guatemala
47. Carta de Entendimiento Facultad de Agronomia Asociacion de Desarrollo de Guatemala
Chicacao, Suchitepéquez
48. Carta de Entendimiento Facultad de Agronomia Asociacion de Organizaciones de Guatemala
la Sierra de los Cuchumatanes
49. Convenio Facultad de Agronomia Asociacion de Profesionales Guatemala
Rabinalenses
50. Carta de Entendimiento Facultad de Agronomia Alianza para el Desarrollo Juvenil Guatemala
Comunitario
51. Carta de Entendimiento Facultad de Agronomia Asociacién Funda selva Guatemala
52. Carta de Entendimiento Facultad de Agronomia Autoridad para el Manejo Guatemala
Sustentable de la Cuenca del
Lago de Atitlan y su Entorno —
AMSCLAE-
53. Carta de Entendimiento Facultad de Agronomia Asociacion Intervida Guatemala Guatemala
54. Convenio Facultad de Agronomia Centro Agronémico Tropical de Guatemala
Investigacion y Ensefianza
55. Convenio Facultad de Agronomia Centro Universitario de Oriente Guatemala
56. Convenio Facultad de Agronomia Colegio de Ingenieros Agrénomos  Guatemala
57. Convenio Facultad de Agronomia CONRED Guatemala
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Politica

58. Convenio Facultad de Agronomia Fundacion Defensores de la Guatemala
Naturaleza
59. Convenio Facultad de Agronomia Gobernacion Departamental de Guatemala
Chimaltenango, Region V del
INAB Municipalidad de San
Andrés ltzapa, Acatenango,
Zaragoza y Patricia
60. Convenio Facultad de Agronomia Instituto de Investigacion y de Guatemala
Desarrollo Maya
61. Convenio Facultad de Agronomia Instituto de Ciencia y Tecnologia Guatemala
Agricola
62. Convenio Facultad de Agronomia Empresa PB-TEKNOMAT, S.A. Guatemala
63. Convenio Facultad de Agronomia Instituto Nacional de Bosques — Guatemala
INAB-
64. Carta de Entendimiento Facultad de Agronomia Instituto Nacional de Bosques — Guatemala
INAB-
65. Convenio Facultad de Agronomia Oficina del Comisionado Guatemala
Presidencial para la
Modernizacion y Descentralizacion
del Estado de Guatemala
66. Carta de Entendimiento Facultad de Agronomia Ministerio de Agricultura, Guatemala
Ganaderia y Alimentacion (UNR-
MAGA) Y EL Organismo
Internacional Regional de Sanidad
Agropecuaria (OIRSA)
67. Convenio Facultad de Agronomia Fundacioén para el Desarrollo Guatemala
Académico, -FUNDAC-
68. Convenio USAC Ministerio de Cultura y Deportes Guatemala
69. Convenio USAC Ministerio de Agricultura, Guatemala
Ganaderia y Alimentacion
70. Convenio USAC Ministerio de Agricultura, Guatemala
Ganaderia y Alimentacion
71. Adendum USAC Ministerio de Agricultura, Guatemala
Ganaderia y Alimentacion /
Camara del Agro.
72. Convenio Facultad de Ciencias Unién Mundial de Agraristas Guatemala
Juridicas y Sociales Universitarios ~-UMAU-
73. Convenio Facultad de Ciencias Instituto de la Defensa Publica Guatemala
Juridicas y Sociales Penal, para la institucionalizacién
del programa de pasantias con el
apoyo del programa de
justificacion
74. Convenio Facultad de Ciencias Procurador de los Derechos Guatemala
Juridicas y Sociales Humanos
75. Carta de Entendimiento Facultad de Ciencias Ministerio de Trabajo y Prevision Guatemala
Juridicas y Sociales Social
76. Convenio Facultad de Ciencias Fiscalia General de la Republica / Guatemala
Juridicas y Sociales Ministerio Publico
77. Carta de Entendimiento Facultad de Ciencias Fiscalia General de la Republica / Guatemala
Juridicas y Sociales Ministerio Publico
78. Carta de Entendimiento Facultad de Ciencias Ministerio Publico Guatemala
Juridicas y Sociales
79. Carta de Cooperacion Facultad de Ciencias Colegio de Médicos y Cirujanos Guatemala
Juridicas y Sociales
80. Convenio Facultad de Ciencias Benemérito Cuerpo de Bomberos Guatemala
Médicas Municipales
81. Convenio Facultad de Ciencias Ministerio de Salud Publica y Guatemala
Médica Asistencia Social.
(Creacion Carrera de Enfermeria
en el grado de Licenciatura)
82. Carta de Entendimiento USAC Divisién de Malaria del Ministerio Guatemala
de Salud Publica y Asistencia
Social
83. Carta de Entendimiento Escuela de Ciencia Fondo Nacional para la Paz Guatemala




Alba Leticia Miranda Calderon - 95

84. Convenio Escuela de Ciencia Instituto Centroamericano de Guatemala
Politica Estudios Politicos
85. Carta de Entendimiento Escuela de Ciencia Grupo Especializado de Guatemala
Politica Instituciones Dedicadas a la
Investigacion y Formacion Politica
86. Convenio Direccién General de Promociones Turisticas Guatemala
Extension Universitaria Nacionales, S.A. para la
Implementacion del Proyecto
denominado “El Paseo de los
Museos” (Hotel Casa Santo
Domingo”
87. Convenio USAC Céamara del Agro de Guatemala Guatemala
88. Adendum USAC Mision de Verificacion de las Guatemala
Naciones Unidas en Guatemala —
MINUGUA _
89. Convenio USAC Mision de Verificacion de las Guatemala
Naciones Unidas en Guatemala —
MINUGUA-
90. Convenio USAC Asociacion Nacional de Guatemala
Constructores de Vivienda —
ANACOVI-
91. Convenio USAC Asociaciones Agricolas, Guatemala
Comerciales, Industriales y
Financieras ~CACIF-
92. Carta de Entendimiento USAC Instituto de Investigacion y de Guatemala
Desarrollo Maya —[IDEMAYA-
93. Prorroga de Convenio Escuela de Ciencias de la  Asociacion de Periodistas de Guatemala
Comunicacion Guatemala -APG-
94. Carta de Entendimiento Escuela de Ciencias Equipo de Estudios Comunitarios Guatemala
Psicologicas y Accioén Psico- Social -ECAP-
95. Carta de Cooperacion Facultad de Ingenieria Fundacion para la Conservacion Guatemala
del Medio Ambiente y de los
Recursos Naturales Mario Dary
Rivera -FUNDARY-
96. Convenio Facultad de Ingenieria Facultad de Arquitectura Guatemala
97. Convenio Facultad de Ingenieria Colegio de Ingenieros de Guatemala
Guatemala
98. Declaracion de Intenciones Facultad de Ingenieria, Movimiento de Desarraigados Guatemala
Arquitectura, Ciencias Organizados para el Desarrollo del
Psicolégicas, Ciencias la Norte de Quiché
Comunicacion
99. Convenio Facultad de Ciencias Escuela de Ciencia Politica Guatemala
Juridicas y Sociales
100. Acuerdo Marco Escuela de Ciencia El Parlamento Centroamericano Guatemala
Politica
101. Carta de Entendimiento Direccién General de Centro Universitario del Nor Guatemala
Extensién Universitaria/ Occidente -CUNOROC-
EPSUM
102. Renovacién de Convenio Facultad de Ingenieria Ministerio de Comunicaciones, Guatemala
Infraestructura y Vivienda
103. Carta de Entendimiento Facultad de Ingenieria Centro Universitario del Sur Guatemala
-CUNSUR-
104. Carta de Entendimiento Facultad de Ingenieria Asociacion de Vecinos 24 de Guatemala
agosto
105. Convenio USAC Fundacion Pediatrica de Guatemala

Guatemala
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Carlos de Guatemala

1086. Convenio USAC Instituto Nacional de Guatemala
Administracion Publica
(Desarrollar Programa de Post-
grado en administracién publica a
nivel de maestria)
107. Ampliacién de Convenio USAC Instituto Nacional de Guatemala
Administracién Publica -INAP-
108. Carta de Entendimiento Facultad de Medicina Centro de Aprendizaje de Lenguas  Guatemala
Veterinaria y Zootecnia de la USAC
109. Convenio Facultad de Medicina Consejo Nacional de Areas Guatemala
Veterinaria y Zootecnia Protegidas -CONAP-
110. Carta de Entendimiento Facultad de Medicina Facultad de Ciencias Quimicas y Guatemala
Veterinaria y Zootecnia Farmacia y la Facultad de
Agronomia
111. Carta de Entendimiento Universidad de San Fundacion para el Desarrollo Guatemala
Carlos de Guatemala / Académico -FUNDAC-
Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia
112. Carta de Entendimiento Facultad de Medicina Industria Olmeca, S.A. Guatemala
Veterinaria y Zootecnia
113. Convenio Centro de Estudios del Consejo Nacional de Areas Guatemala
Mar y Acuicultura -CEMA  Protegidas -CONAP
114. Carta de Entendimiento USAC Red Nacional de Formacion e Guatemala
Investigacion Ambiental
115. Convenio USAC Ministerio de Salud Publica y Guatemala
Asistencia Social
116. Convenio USAC Cémara de Comercio Guatemala
117. Acuerdo de Renovacion USAC Fondo de Desarrollo Indigena Guatemala
Guatemalteco —FODIGUA-
118. Convenio USAC Instituto de Fomento Municipal — Guatemala
INFOM-
119. Carta de Entendimiento Escuela de Ciencias Programa de Apoyo al Proceso de  Guatemala
Psicolégicas, y Extension  Pazy Conciliacion Nacional
Universitaria Agencia Alemana para el
Desarrollo PCON/GTZ
120. Carta de Entendimiento Centro Universitario de Empresa “Consultores para el Guatemala
San Marcos -CUNSUR- Desarrollo Rural”
121. Convenio USAC Programa Bolivar Guatemala
122. Carta de Entendimiento Direccién General de Movimiento Nacional para la Guatemala
Extensién Universitaria Alfabetizacion en Guatemala —
MONALF/GUA
123. Acuerdo de Cooperacion Escuela de Historia, Instituto de Derechos Humanos Guatemala
Instituto de Estudios
Interétnicos
124. Carta de Entendimiento Escuela de Trabajo CEFEP Guatemala
Social
125. Convenio Escuela de Trabajo Asociacion para la Formacién en Guatemala
Social Educacion Popular -CEFEP-
126. Convenio Universidad de San Comision Nacional de Energia Guatemala
Carlos de Guatemala / Eléctrica para la Verificacion de
Facultad de Ingenieria medidores de consumo de
Energia Eléctrica
127. Convenio Universidad de San IESALC-UNESCO Guatemala
Carlos de Guatemala
128. Carta de Intencién Universidad de San Microsoft de Guatemala Guatemala
Carlos de Guatemala
129. Acuerdo de Intencion Universidad de San Microsoft de Guatemala Guatemala
Carlos de Guatemala
130. Convenio Universidad de San Microsoft de Guatemala Guatemala
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131. Carta de Entendimiento Universidad de San Departamento del Centro Histérico ~ Guatemala
Carlos de Guatemala/ de la Municipalidad de Guatemala
Facultad de Arquitectura
132. Carta de Entendimiento Centro Universitario de Oficina Departamental de Guatemala
Oriente -CUNORI- Segeplan, Chiquimula
133. Convenio USAC Ministerio de Agricultura, Guatemala
Ganaderia y Alimentacion
134. Convenio Facultad de Ciencias Facultad de Agronomia Guatemala
Quimicas y Farmacia
135. Carta de Entendimiento Facultad de Ciencias Direccién General de Servicios Guatemala
Quimicas y Farmacia Pecuarios —-DIGESEPE-
136. Convenio USAC Procuraduria de Derechos Guatemala
Humanos
137. Carta de Entendimiento USAC Empresa Corporacion Guatemala
Internacional de Oportunidades —
TEG-
138. Convenio Facultad de Ciencias Ministerio de Educacién Guatemala
Juridicas y Sociales
139. Convenio Centro Universitario de Ministerio de Agricultura, Guatemala
Oriente -CUNORI- Ganaderia, Alimentacion, APPI /
PNUD / UNOPS /
COOPERACION ITALIANA, GTZ /
FAO / SIG-CHIQ
140. Convenio Centro Universitario del MOSCAMED Guatemala
Sur — CUNSUR-
141. Carta de Compromiso CEMA Empresa Campesina Asociativa Guatemala
del Movimiento Indigena de
Desplazados de Ixcan
Guatemalteco
142. Carta de Entendimiento Direccién General de Secretaria de Planificacion y Guatemala
Extension Universitaria Programacion de la Presidencia
143. Convenio Escuela de Ciencia Coordinadora Si, Vamos por la Guatemala
Politica Paz
144. Carta de Entendimiento CEMA Centro de Estudios Integrales y de  Guatemala
Desarrollo Comunal
145. Convenio USAC Municipalidad de Guatemala Guatemala
146. Convenio Facultad de Agronomia Ministerio de Agricultura, Guatemala
Ganaderia y Alimentacién
147. Carta de Entendimiento Centro Universitario de Parroquia San Bartolomé Guatemala
Sur-Occidente
148. Convenio Centro Universitario de Facultad de Ciencias Econémicas Guatemala
Sur occidente de la Universidad de San Carlos
de Guatemala
Para extension de la Escuela de
Estudios de Postgrado
149. Carta de Entendimiento Centro Universitario de Programa de las Naciones Unidas ~ Guatemala
Sur Occidente para el Desarrollo -PNUD-
150. Carta de Entendimiento Centro Universitario de Consejo Departamental de Guatemala
Sur occidente Desarrollo -CODEDE-
151. Convenio USAC Asociacion Para La Formacion En  Guatemala
Educacién Popular -CEFEP-
152. Convenio Escuela de Psicologia Oficina del Representante del Guatemala
Programa de las Naciones Unidas
Para El Desarrollo en Guatemala
(PNUD)
153. Acuerdo USAC Organizacién de las Naciones Guatemala
Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura -UNESCO-
154. Convenio USAC Instituto Nacional de Bosques — Guatemala
INAB-
155. Convenio USAC Coordinadora Nacional para la Guatemala
Reduccién de Desastres
CONRED
156. Convenio Escuela de Ciencia Instituto Internacional de Estudios Guatemala

Politica

de la Mujer -INTERDEM-
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ECOSUR-

157. Carta de Entendimiento Escuela de Historia Organizacion de Mujeres Tierra Guatemala
Viva y Red de Salud de las
Mujeres Latinoamericanas y del
Caribe
158. Convenio USAC Contraloria General de Cuentas Guatemala
159. Convenio Facultad de Agronomia Instituto Internacional de Ciencias Holanda
para la Geoinformacién y
Observacion de la Tierra en
Holanda
160. Prorroga de Convenio USAC Universidad del Centro de Holanda
Holanda Hogeschool Van Utrecht
161. Carta de Entendimiento Facultad de Ciencias Wageningen University Holanda
Econémicas
162. Convenio USAC Universidad de Utrecht, Paises Holanda
Bajos
163. Convenio USAC Universidad Tecnoldgica de Honduras
Honduras —UTH-
164. Convenio USAC Universidad Ben Gurion del Israel
Negev, Beer-Sheva
165. Convenio USAC Politécnico de Milan Italia
166. Carta de Entendimiento USAC Universidad de Palermo Italia
167. Memorando USAC Universidad Wakayama de Japén Japén
168. Acuerdo de Cooperacion Facultad de Ciencias Comité Internacional de la Cruz México
Juridicas y Sociales Roja Delegacion Regional para
México
169. Contrato de Donacién USAC Universidad Nacional Auténoma México
13679-529-30-V-03 de México
170. Convenio USAC Universidad Nacional Auténoma México
12888-1381-24-X-02 de México
171. Convenio Facultad de Arquitectura Universidad Nacional Autonoma México
13387-216-4-111-03 de México
172. Convenio USAC Universidad de Colima México
173. Convenio USAC Universidad Auténoma del Estado México
de Morelos
174. Convenio USAC Universidad Auténoma del Estado México
de México
175. Convenio Esc. Historia / CEFOL / Universidad de Ciencias y Artes México
IDEI de Chiapas
176. Convenio Direccién General de Instituto Latinoamericano de la México
Extensién Universitaria Comunicacién Educativa —ILCE-
177. Convenio USAC Universidad Auténoma del Estado México
de México
178. Carta de Entendimiento Direccién General de Embajada de México en México
Extensién Universitaria Guatemala
179. Acuerdo Especifico USAC Universidad Auténoma del Estado México
de Morelos
Unién de Universidades de
América Latina
180. Carta de Entendimiento Facultad de Ingenieria Instituto de Geografia de la México
Universidad Nacional Auténoma
de México
181. Carta de Intencién USAC Facultad de Medicina de la México
Universidad Auténoma de México
182. Convenio USAC Universidad Nacional Auténoma México
de México
183. Carta de Entendimiento USAC Colegio de la Frontera Sur - México
ECOSUR-
184. Convenio USAC Colegio de la Frontera Sur — México
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185. Acta de Compromiso USAC Secretaria de Pesca del Gobierno México
de los Estados
Mexicanos
186. Convenio USAC Universidad de las Américas México
Puebla
187. Convenio Facultad de Medicina Benemérita Universidad Autonoma México
de Puebla
188. Convenio USAC Universidad Interamericana del México
Norte
238. Acuerdo de Cooperacion USAC Secretaria de Educacion del México
Gobierno del Estado de Jalisco de
los Estados Unidos Mexicanos
239. Convenio USAC Universidad de Guadalajara México
240. Convenio Especifico Facultad de Ciencias Universidad de Guadalajara México
Médicas
241. Acuerdo de Colaboracién CEMA Centro de Estudios Tecnolégicos México
del Mar de la Paz BCS / CETMAR
242. Carta de Entendimiento CEMA Direccion de la Unidad de Ciencia México
y Tecnologia del Mar de la
Secretaria de Educacion Publica
de México
243. Carta de Entendimiento CEMA Unidad Mérida del Centro de México
Investigacion y de Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional
244. Convenio Centro Universitario de Facultad de Ingenieria Quimica de México
Sur-Occidente la Universidad Auténoma de
Yucatan
245. Convenio USAC Universidad Nacional Auténoma Nicaragua
de Nicaragua (UNAN)
246. Convenio USAC Centre for International University Noruega
Co-operatio
University of Tromso
Renovacion de Convenio USAC Universidad de Tromso Noruega
248. Convenio Centro de Estudios Universidad de Panama Panama
Folkléricos -CEFOL-
249. Carta de Intencién Escuela de Historia Facultad de Humanidades dela Panama
Universidad de Panama
250. Convenio CEMA Universidad de Panam Panamé
251. Carta de Entendimiento Direccién General de Direccion Regional de Cultura de Peru
Extension Universitaria Cusco, Embajada de Pert en
Guatemala
252. Acuerdo de Cooperacion USAC The Higher Scholl of Trade Polonia
253. Acuerdo Marco USAC Red de Macro Universidades de Varios
América Latina y el Caribe Paises
(Asociacio
nes
Latinoame
ricanas)
254. Carta de Entendimiento Escuela de Historia Organizacion de Mujeres Tierra Varios
Viva y Red de Salud de las Paises
Mujeres Latinoamericanas y del (Asociacio
Caribe nes
Latinoame

ricanas)
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ANEXO 6

Principales organismos con los que tiene relacion la Unidad de Becas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para obtencion de becas.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)www.undp.orgregistro@pnud.org.gt

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO).
unesco@guate.net

Oficina Regional de la UNESCO de Ciencia y Tecnologia para América Latina
WWW.UNesco.org.uy

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
onudi @intelnet.net.gt

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO)
Fao-gt@fao.org

Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
jfuentes @ gut.ops-oms.org

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
jfuentes @ gut.ops-oms.org

Organizacion Internacional de Energia Atomica (International Athomic Energy
Agency) (OIEA)
www.iaea.org/worldatomOficial. mail @aiea.org

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
cpiinfo@unep.org
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Programa de Intercambio y Movilidad Académica (PIMA)

Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)
WWwW.ol.espima @ campus-pel.org

Comunidad Econémica Europea. Programa ALBAN, Programa ALFA.
www.programalban.org
http://europa.eu.int/comm/europeaid/projects/alfaDnd.eudelgtm @ueguate.org

Agencia de la Union Europea para la Cooperacion al Desarrollo (EuropaAid)
http://europa.eu.int/comm/europeaid

Programa Marco de Investigacion y Desarrollo de la Unién Europea
http://europa.eu.int/comm/research

Programas de Cooperacion en Educacién Superior de la Unidn
EuropeaSdcrates, Leonardo Da Vinci, Tempus, UE-Canada, UE-USA.
http://europa.eu.int/comm/education

Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, (CYTED)
www.cyted.orgsgral @cyted.csic.es

Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
WWW.0ea.orgwww.mercocyt.orgoeagua@concyt.gob.gt

Banco Centroamericano de Integraciéon Econémica (BCIE)
www.bcie.hnoficial @dgfint.sscc.mcx.es

Asociacion de Universidades de América Latina y El Caribe para la Integracion
(AUALCPI)
www.aualcpi.org

Asociacion de Universidades Grupo Santander
www.sgroup.be
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Banco Interamericano de Desarrollo BID
www.iadb.org

Banco Mundial
www.worldbank.org

Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo CIID
www.idrc.ca

Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA)
www.cinda.cl

Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD)
www.unctad.org

Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)
www.csuca.ac.cr

Unién de Universidades de América Latina (UDUAL)
www.unam.mx/udual
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ANEXO7

N BOLETA/ENCUESTA A: Docentes de la Facultad 5,
| de Agronomia y Facultad de Arquitectura de la Universidad ﬂ:ﬂ
de San Carlos de Guatemala. P

Atentamente solicitamos su apoyo, para con la estudiante Alba Leticia Miranda
Calder6n de Lépez, Carné: 83-10578, quien se encuentra en proceso de
graduacion y se encuentra trabajando el tema: “Estrategia de Comunicacion
para Promocion de Becas para Especializacion y Actualizacion de los Docentes
de la Universidad de San Carlos de Guatemala”, para optar al titulo de:
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

Datos generales: Género: M F Facultad: Agronomia Arquitectura
Profesor universitario: Investigador:____ Titularidad:____
1. ;Tiene conocimiento que en la Universidad de San Carlos existe la Unidad

de Becas?
Si No

3. (Ha gestionado en la Unidad de Becas de la USAC, alguna beca para
realizar estudios en el extranjero?
Si No

4. (Por qué medio se entera usted de la oportunidad de becas para realizar
estudios en el extranjero?

a) Afiches f) Radio Universidad
b) Trifoliares g) TV USAC
¢) “Periddico Universidad” de la h) Conferencias que la Unidad de
USAC Becas de la USAC, ha impartido
d) Peridodico de su Unidad en su Facultad.
Académica 1) Internet

e) Correo electrénico J) ninguno
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5. (Considera adecuada la estrategia de divulgacion que posee actualmente la
Unidad de Becas?

Si No

6. ( Estaria de acuerdo con que la Unidad e Becas debe promocionar uno o dos
meses antes las mismas, para cumplir con los plazos de entrega de papeleria?

Si No

7. Le gustaria que le enviaran informacion relacionada con la disponibilidad de
oportunidades de becas de estudio a su correo electrénico?

Si No

8. ¢Del 2008 al 2009, ha gestionado beca en la USAC?

Si No

Gracias por su apoyo
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ANEXO8

Entrevista realizada al Coordinador de la Unidad de Becas de la Coordinadora
General de Cooperacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el 8
de mayo del 2010.

1.

10.

(Quién provee a la Unidad de Becas para que promocione y divulgue las
distintas becas a los profesores universitarios de la USAC?

(Qué tipo de becas al exterior se ofrecen a los docentes de las distintas
unidades académicas?

(Qué tipo de becas solicitan los docentes mds: técnicas o social humanisticas?

(Cudl es el procedimiento para la gestion de becas al exterior y cudles son
los tipos de becas a las que se puede optar?

(Qué tipo de financiamiento tienen las becas que se ofrecen?
(Cudntas becas recibe esta Unidad por mes?
(Cudl es la estrategia utilizada para la promocion de becas a los docentes?

(Con qué frecuencia envian la informacion de las becas existentes a las
unidades académicas?

(Qué porcentaje de solicitudes reciben después de haber enviado la
informacién de las becas?

(Qué cantidad de becas por afio se tramita en la Coordinadora General de
Cooperacion?
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ANEXO9

Universidad de San Carlos
de Guatemala

COORDINADORA GENERAL Guatemala,
DE COOPERACION 04 de octubre de 2010

Ref. CGC .218.10.10

A QUIEN INTERESE:

Reciban el atento saludo de la Universidad de San Carlos de Guatemala, me
complace presentar a la Cirujana Dentista SARA REGINA MUNOZ RAMIREZ,
egresada de la Facultad de Odontologia de esta Casa de Estudios Superiores y quién
desea continuar sus estudios de postgrado. Dada las cualidades de la Dra. Mufioz
Ramlrez, me permito recomendarla con la segundad de que cualquier oportunidad que

Le reitero mi adecimiento y con muestras de alta estima, suscribo la
presente.

Atentamente,

D Y/EuSEﬁAnA TODOS”

\Bﬁ-iﬂdrﬂaﬁms' Mayen
| Coordinador Gene /cakde Cooperacién

[ ~

Vo.Bo. +—

Lic. Carlos Estuardo Galvez Barrios
Rector

Edificio de Rectoria 3er. nivel, oficina 301, Ciudad U 2, zona 12 - Gi
Planta (502) 2418-8000 Exts. 81150. 81152, 61150 Tels. y Fax: (502) 2418-7660 - (502) 2443 9627
E mail: usaccri@usac.edu.gt
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ANEXO 10
Documentos que respaldan la investigacion realizada en la Unidad de Becas de la
Coordinadora General de Cooperacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

LEAA

Guatemala, mayo 11 de 2010 | -~ "
| 153

Dr. Erick Porres Mayen

Coordinador General de Cooperacion

Su Despacho

Respetable Dr. Porres:

Atentamente me dirijo a usted, deseandole éxitos en sus actividades administrativas como familiares.
Asimismo, me permito hacer de su conocimiento que la estudiante Alba Leticia Miranda Calderdn de
Lopez, Carné 83-10578, cerrd Pensum de Estudios de Licenciatura en Ciencias de al Comunicacion
en esta Unidad académica, y se encuentra en proceso de elaboracion de tesis.

Derivado de lo anterior, a usted. solicito. su buena voluntad en apoyar el proceso de investigacion
que conlleva el tema a trabajar “PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y
PROMOCION DE BECAS PARA ESPECIALIZACION Y ACTUALIZACION DE 1.0S
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”.

Agradeceré se proporcione a la estudiante de Lopez:

1. Documentacion del proceso historico de la Coordinacion que esta bajo su direccion, mision, visién.
metas alcanzadas (inmediato, mediano, y largo plazo), del periodo 2005-2009

2.- Resultados de FODA.
3.- Estadisticas.

4.- Toda documentacion que a su buen criterio, pueda enriquecer
la investigacion.

Atentamente,
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Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, mayo 11 de 2010

W)y w0

Dr. Helman Sanchez {1\ | S iy
Coordinador Area de Becas de Cooperacion “\X\b@ gl
Su Despacho ") A

Respetable Dr. Sanchez:

Atentamente me dirijo a usted, deseandole éxitos en sus actividades administrativas como familiares.

Asimismo, me permito hacer de su conocimiento que la estudiante Alba Leticia Miranda Calderén de

Lopez, Carné 83-10578, cerr Pensum de Estudios de Licenciatura en Ciencias de al Comunicacion

en esta Unidad académica, y se encuentra en proceso de elaboracién de tesis.

Derivado de lo anterior, a usted, solicito, su buena voluntad en apoyar el proceso de investigacion

que conlleva el tema a trabajar “PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y

PROMOCION DE BECAS PARA ESPECIALIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS

DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA™.

Agradeceré se proporcione a la estudiante de Lopez:

1. Documentacién del proceso histérico del Area de Becas de Cooperacion, que esta bajo su
direccion, mision, vision, metas alcanzadas (inmediato, mediano, y largo plazo), del periodo
2005-2009.

2.- Resultados de FODA.

3.- Estadisticas.

4.- Toda documentacion que a su buen criterio, pueda enriquecer
la investigacion.

Atentamente,

Lic. Irma Yolanda Ma
Asesora

cc. Coordinacion de Tesis
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

 chy ARRLOS DF CIATEEAA

Guatemala, mayo 11 de 2010

Licenciado Henry Arreaga
Coordinador de Cooperacion Nacional
Su Despacho

Respetable licenciado Arreaga:
Atentamente me dirijo a usted, deseandole éxitos en sus actividades administrativas como familiares.
Asimismo, me permito hacer de su conocimiento que la estudiante Alba Leticia Miranda Calderon de
Lépez, Carné 83-10578, cerré Pensum de Estudios de Licenciatura en Ciencias de al Comunicacién
en esta Unidad académica, y se encuentra en proceso de elaboracién de tesis.

Derivado de lo anterior, a usted, solicito, su buena voluntad en apoyar el proceso de investigacion
que conlleva ¢l tema a trabajar “PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y
PROMOCION DE BECAS PARA ESPECIALIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”™.

Agradeceré se proporcione a la estudiante de Lopez:

I. Documentacion del proceso historico de Cooperacion Nacional, que estd bajo su direccion,
mision, vision, metas alcanzadas (inmediato, mediano, y largo plazo), del periodo 2005-2009.

2.- Resultados de FODA.
3.- Estadisticas.
4.- Toda documentacion que a su buen criterio, pueda enriquecer

la investigacion.

Atentamente,

Asesora

cc. Coordinacion de Tesis
MA. Aracely Mérida
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Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, mayo 11 de 2010

Licenciada Maria Teresa Molina
Coordinadora de Cooperacion Internacional
Su Despacho

Respetable licenciada Molina:
Atentamente me dirijo a usted, deseéndole éxitos en sus actividades administrativas como familiares.
Asimismo, me permito hacer de su conocimiento que la estudiante Alba Leticia Miranda Calderon de

Lopez, Carné 83-10578, cerré Pensum de Estudios de Licenciatura en Ciencias de al Comunicacién
en esta Unidad académica, y se encuentra en proceso de elaboracion de tesis.

Derivado de lo anterior, a usted, solicito, su buena voluntad en apoyar el proceso de investigacion
que conlleva el tema a trabajar “PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y
PROMOCION DE BECAS PARA ESPECIALIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA™.

Agradeceré¢ se proporcione a la estudiante de Lopez:

1. Documentacion del proceso histérico de Coordinacién de Cooperacion Internacional, que estd
bajo su direccién, mision, vision, metas alcanzadas (inmediato, mediano, y largo plazo), del
periodo 2005-2009.

2.- Resultados de FODA.

3.- Estadisticas.

4.- Toda documentacion que a su buen criterio, pueda enriquecer
la investigacion.

Atentamente,

cc. Coordinacion de Tesis
MA Al i
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Guatemala,
18 de mayo del 2010

Ref. CGC. 120.05.10

Oficina de Cooperacién Internacional

Licenciada

Irma Yolanda Marroquin de Santizo
Asesora

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente

Estimada Licda. Marroquin:

Por medio de la presente acuso recibo de su nota fechada 11 de mayo de los
corrientes, aprovecho para indicarle que por parte de esta Coordinadora General de
Cooperacidn sera un gusto poder apoyar a la estudiante Alba Leticia Miranda Calderdn en
la elaboracién de su tesis.

Sin otro particular suscribo,

Atentamente,

DY ENSENAD A TODOS,

Dr. Erick Arﬁp]&gj,?on;s Mayen
Coordinador-General de Cooperacién

cc. Alba Miranda

Edificio de Rectoria Se‘r.rnlv'elr. Ciudad Universi ) zon.ah\MZ- -G ,C. A,
Planta: (502) 443 9500 ext. 9627, Directo: (502) 443 9627 - Fax: (502) 443 9580
e-mail: usaccri@usac.edu.gt
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