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INTRODUCCIÓN

La Propuesta de Estrategia de Comunicación y promoción de Becas
para la especialización  y actualización de los Docentes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”, es un estudio elaborado
con el objetivo de conocer las estategias de comunicación que se
emplean en la Unidad de Becas de esta casa de estudios,
detectando si estas son eficientes o no, con el fin de desarrollar  una
estrategia idónea que mejore la vía de comunicación entre la unida
de Becas Vs. Docenes de la USAC. La estrategia  de comunicación
que por definición contempla  un horizonte temporal a medio y/o largo
plazo se emplea para unificar criterios, prioridades y valores en todas
las manifestaciones de comunicación  que surgen  en las
instituciones.

Para gestionar una estrategia de comunicación, como primer paso
es importante conocer el nivel de comunicación que práctica  el área,
departamento, coordinación o la institución como tal para  comunicarse
con su grupo objetivo.

Con el establecimiento de una estrategia,  se trata de garantizar el
mantenimiento de una línea coherente en todas sus manifestaciones
de comunicación, en función de los objetivos; especialmente de
aquellos elementos que contribuyen a la consecución del
posicionamiento fijado.

Para elaborar la estrategia idónea para la divulgación y promoción
de Becas, se partió de un diagnóstico, el cual planteó  la situación
actual  y soluciones eficaces  para lograr por medio de herramientas
comunicacionales un propuesta  para que  el personal de la Unidad
de Becasponga  en práctica  y así tener una buena comunicación
final con los docentes en el tiempo de servicio que sirvan a la
Universidad de San Carlos d Guatemala.



Para desarrollar el diagnóstico, se realizó  una vivencia integral – de
septiembre 2009 a septiembre 2010- con el personal de la Unidad
de Becas y una muestra estratificada  de los docentes titulares  de la
facultad de Agronomía y de Arquitectura de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, haciendo uso de  las técnicas de investigación
y con el apoyo de encuestas y documentos que proporcionaron  la
ruta  de datos importantes para la construcción de una propuesta
sumado al estudio profesional del desarrollo y funcionamiento de la
comunicación.

En la investigación se empleó el método  inductivo y deductivo de lo
general a lo particular, se analizó las estrategias de comunicación
que practica la Unidad de Becas. Para garantizar los resultados útiles
para el conocimiento de la realidad, se utilizó este método sustentado
a partir de un hecho concreto, vivenciado por la investigadora en el
procesode atención al público.

Este estudio ha permitido  el análisis de los desiguales escenarios
comunicacionales que de una otra forma manera afectan el buen
desarrollo de las gestiones administrativas  que los docentes realicen
para optar a becas de  especializaciones y actualizaciones en el
extranjero.

El diagnóstico  de comunicación realizado en la Unidad de Becas y
el trabajo de campo, pemritió  diseñar una “propuesta de Estrategia
de Comunicación y promoción de becas para la especialización y
actualización de los docentes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”, para fortalecer  las estrategias actuales que tiene en
práctica  esa Unidad.

El estudio presenta dividido por capítulos. El Capítulo I, lleva a recorrer
como surge la Unidad de Becas, sus objetivos, Misión y Visión.
Capítulo II, aborda sobre la comunicación, estrategias de publicidad,
sus funciones y objetivos.  Define qué es divulgación, publicidad,
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universidad, leyes, teorías, modelos que explican el problema y
reglamentos de la Carrera Universitaria del personal académico como
los diversos convenios con los cuales tiene vinculación la Universidad
de San Carlos de Guatemala. El Capítulo III, contiene, diagnóstico de
comunicación, análisis y descripción de resultados. El Capítulo IV,
presenta diagnóstico y propuesta de comunicación.

Alba Leticia Miranda Calderón - iii



Página en blanco



RESUMEN

TÍTULO
“Propuesta de estrategia de comunicación y promoción de becas
para la especialización y actualización de los Docentes de la
universidad de San Carlos de Guatemala”

AUTORA
Alba Leticia Miranda Calderón de López

UNIVERSIDAD
Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIDAD ACADÉMICA
Escuela de Ciencias de la Comunicación

PROBLEMA INVESTIGADO
Deficiencia de las Estrategias de comunicación que actualmente
practica la Unidad de Becas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, al no llevar la información de becas al grupo objetivo en
el tiempo pertinente, que permita realizar las gestiones para optar a
ellas.

MÉTODO
El enfoque de este trabajo es mixto, porque conjuga lo cualitativo y
cuantitativo, que permite recabar y analizar la información obtenida
de las entrevistas y encuestas, que se trabajó con el Coordinador de
la Unidad de Becas y Docentes de la Facultad de Agronomía y
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Así como
el análisis de los fenómenos comunicacionales que se dan en los
objetos de estudio.



Se aplicó el método funcionalista que permitió establecer cómo
funcionan las estrategias de comunicación de la Unidad de Becas.
El enfoque es descriptivo porque describe el fenómeno de las
estrategias de comunicación que práctica la Unidad de Becas, siendo
mi fuente directa y fiable, como son los docentes de la Facultad de
Arquitectura y Agronomía, cuya información de éstos profesionales
permitió documentar los datos investigados.

El hecho de realizar un estudio descriptivo-diagnóstico de la realidad
que se da en un momento y lugar determinado se requiere conocer el
objeto de estudio, por lo que únicamente fueron planteados objetivos
y no hipótesis.

DISEÑO
El diseño de esta investigación es descriptivo y no experimental. No
es experimental, porque se trabajó sobre las variables recurriendo a
descripciones y opiniones de los profesionales. Es descriptivo porque
describe el fenómeno de las estrategias de comunicación que practica
la Unidad de Becas, siendo mi fuente directa y fiable, como son los
Docentes de la Facultada de Arquitectura y Agronomía, cuya información
de estos sujetos permitió documentar los datos de la investigación.

TIPO DE INVESTIGACIÓN
Se aplicó la investigación diagnóstica que nos lleva a conocer la
situación actual de las estrategias de comunicación de la Unidad de
Becas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El objetivo
fue determinar si las estrategias de comunicación y divulgación que
posee actualmente esta unidad son efectivas.

OBJETIVO GENERAL
Detectar las estrategias de comunicación de la Unidad de Becas,
para la promoción de Becas de especialización y actualización de
los docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y
determinar si estas son eficientes.
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OBJETIVO ESPECÍFICO
Implementar una estrategia que reúna las necesidades reales de
comunicación entre los actores: Unidad de Becas y Docentes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS
Observación, encuesta y entrevista.

MUESTRA
Se seleccionó una muestra no probabilística, en la cual “la elección
no depende de la probabilidad sino de las causa relacionadas con
las características de la investigación” se procedió a tomar 142
docentes titulares de La Facultad de Arquitectura y 98 docentes
titulares de la Facultad de Agronomía.

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DE RESULTADOS
Para obtener la información de análisis se utilizó la observación, encuesta
(boleta), la cual consistió en preguntas, cerradas y abiertas. Entrevista
semi estructurada (cara a cara), la cual fue realizada, al Coordinador de
la Unidad de Becas, a los Docentes de las Facultades de Agronomía y
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES
Con la estrategia de comunicación propuesta a la Unidad de Becas,
se espera que los docentes tengan la información correcta y en los
tiempos estipulados por las universidades oferentes.

Se pretende que la información frecuente, sea un instrumento de
motivación a la superación y capacitación en las distintas áreas para
los Docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Con la
capacitación y actualización el nivel docente será alto y en
consecuencia el nivel de los estudiantes será mejor, por lo tanto, el
futuro profesional o la práctica profesional de los egresados será
superior y competitivo en el mercado laboral.
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La ponente de acuerdo a los resultados de la investigación, presenta
una propuesta de estrategia de comunicación, para retroalimentar
los procesos de comunicación y promoción de becas que la
Universidad de San Carlos de Guatemala, de acuerdo al Capítulo XII,
Artículo 62, del Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal
Académico, establece: “La formación del profesor Universitario será
continua y orientada permanentemente hacia el desarrollo integral, la
preparación científica, tecnológica, humanística, así como la
adquisición de habilidades y los cambios de conducta enmarcados
en las características de la educación superior”, tiene el compromiso
de cumplir que la educación superior se desarrolle en beneficio de la
sociedad educativa.

De la investigación se derivan varias conclusiones y en el orden de
importancia se anota: dada la importancia que tiene la capacitación
y actualización docente, que permite mejorar la calidad académica,
es indispensable implementar una estrategia de comunicación en la
Unidad de Becas, para mejorar significativamente el flujo de
información y comunicación para los docentes, dando así el valor que
tiene la comunicación en todos los procesos.

La Unidad de Becas, no posee una estrategia de comunicación para
aprovechar los medios de comunicación: radio, televisión, periódico
y página electrónica, que posee la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para promoción de cursos de especialización y
actualización a través de becas, las cuales puedan ser aprovechadas
por los docentes de esta casa de estudios.

La implementación de una estrategia de comunicación pretende
disminuir las barreras que la Unidad de Becas tiene en la actualidad
para comunicarse con los docentes. Su aplicación, redundará en una
comunicación asertiva, eficiente y eficaz, lo cual facilitará y apoyará
el proceso de divulgación de becas en la Universidad de San Carlos
de Guatemala.
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Capítulo ICapítulo I

Cada trecho recorrido enriquece al peregrino y lo
acerca un poco más a hacer realidad sus sueños.

Paulo Coelho

Hernan2
Rectángulo
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Título del Tema:

“Propuesta de Estrategia
de Comunicación y

Promoción de Becas para
la Especialización y
Actualización de los

Docentes de la Universidad
de San Carlos de

Guatemala”

La Universidad de San Carlos
de Guatemala -Usac-, es la
institución de educación
superior estatal, autónoma, con
una cultura democrática, con
enfoque multicultural, vinculada
y comprometida con el
desarrollo científico, social y
humanista. Cuenta con una
gestión actualizada, dinámica
y efectiva, con recursos
óptimamente utilizados para
alcanzar sus fines y objetivos.

CAPÍTULO I

La Carolina es formadora de
profesionales con principios
éticos y excelencia académica.

El Reglamento de la Carrera
Universitaria del Personal
Académico establece que la
Formación del profesor
universitario será continua y
orientada permanentemente
hacia el desarrollo integral, la
preparación científica, tecno-
lógica, humanística, así como la
adquisición de habilidades y
los cambios de conducta
enmarcados en las caracterís-
ticas de la educación superior.
Por tal motivo, de forma directa
da la oportunidad de optar a
becas tanto a profesores como
a investigadores de la propia
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Para cumplir con tales
objetivos, la Carolina se
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fortalece a través de varias
instancias.

1.2 Antecedentes

1.2.1. Creación de la
Unidad de Becas de
la Universidad de
San Carlos de
Guatemala

Para conocer los antecedentes
de la creación de la Unidad de
Becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala se
ubicó material documental en la
Coordinadora General de
Cooperación de la Univer-
sidad.

1.2.2. Coordinadora
General de
Planificación

La Coordinadora General de
Planificación fue creada según
resolución contenida en el
Punto Tercero, Inciso 3.3.6, del
Acta No. 25-82, de sesión
celebrada el día 13 de agosto
de 1982, por el Consejo
Superior Universitario, (ver
Anexo 1). En esta instancia
tiene su inicio la Unidad de
Becas, así mismo, esta
coordinadora toma funciones

relacionadas con el otorga-
miento de becas a los
Profesores e investigadores
de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (ver
Anexo 1).

Definiciones y propósitos
La Coordinadora General de
Planificación es el organismo
asesor del Rector y del Consejo
Superior Universitario en la
Universidad de San Carlos de
Guatemala. Se encarga de las
planificaciones, de las
funciones y actividades que
desarrolla la institución para el
correcto funcionamiento,
crecimiento y desarrollo de la
misma. Establece los criterios
filosóficos, políticas de
planificación, coordinación,
desarrollo y control de planes,
programas y proyectos
formulados.

1.2.3. Oficina de
Cooperación
Internacional

En 1999, por Acuerdo de
Rectoría No. 029-99, de fecha
20 de enero, (ver Anexo 2) se
crea la Oficina de Cooperación
Internacional con la finalidad de
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establecer relaciones con
Organizaciones Internacio-
nales, sistematizar y coordinar
la cooperación en todas las
instancias y unidades acadé-
micas, propiciando así el
intercambio académico para
actualización y especialización
de los docentes de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

La creación de esta oficina
surge porque en Guatemala se
propició un clima de apertura
de convenios de cooperación
y apoyo de la comunidad
internacional, derivado de la
finalización del conflicto
armado interno y de la firma de
los Acuerdos de Paz.

Es importante destacar que el
80% de la capacidad científica
y tecnológica de Guatemala se
encuentra en la infraestructura
de la Usac, y que en su forta-
lecimiento y modernización la
Cooperación es un instrumento
de apoyo técnico y/o financiero
externo importante. El mismo
proviene de entidades aca-
démicas, del sector público,
privado o de fuentes de Coo-

peración bilateral o multilateral
que recibe la Universidad para
fortalecer su capacidad aca-
démica, investigativa o de ex-
tensión, por lo cual actualmente
las autoridades de la Carolina
están empeñadas en fortalecer
las relaciones con los orga-
nismos y entes cooperantes,
así como de aprovechar al
máximo el soporte técnico de
la misma.

Debido a que los grandes
cambios que se producen a
nivel de la educación superior,
el mundo nos presenta un
nuevo reto dentro del proceso
de internacionalización. En
este proceso se encuentra
inmersa la Usac, y no escapa
de la gestión y negociación de
la cooperación, ya sea en
forma directa o a través de los
convenios de cooperación
técnica.

Por lo cual se encarga a la
División de Desarrollo Organi-
zacional de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, la
reestructura de la misma, a
efecto de desarrollar en forma
armónica una estructura
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organizativa que conlleva las
diferentes áreas que la
integran, así como el perfil que
deben cumplir los profesio-
nales que laboren en la misma,
a efecto de lograr los resultados
previstos en su planificación
estratégica y sus planes
operativos anuales.

1.2.4. División de
Desarrollo
Organizacional

En atención a las tendencias
contemporáneas de la admi-
nistración y el desarrollo de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, se crea por Acuer-
do de Rectoría No. 071-2001,
de fecha 14 de junio de 2006,
la División de Desarrollo
Organizacional, con el objetivo
de promover cambios signifi-
cativos en el ámbito de desa-
rrollo organizacional en la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, que contribuyan a
dinamizar, modernizar, hacer
más eficiente y eficaz su
gestión administrativa.

La División de Desarrollo
Organizacional es la depen-
dencia especializada encar-

gada de realizar estudios y
proporcionar asesoría técnica
a las unidades académicas y
administrativas de la Universi-
dad de San Carlos de Guate-
mala, en las áreas de desarrollo
del talento humano, estudios de
organización, sistemas, proce-
sos y gestión estratégica.

1.2.4.1. Misión y visión de la
División de
Desarrollo
Organizacional

Misión: “Somos la unidad
especializada de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, responsable de
realizar estudios y proporcionar
asesoría técnica a las unidades
académicas y administrativas
de la Universidad, en las áreas
de desarrollo del talento
humano, estudios de
organización, sistemas,
procesos y gestión estratégica,
con el objeto de contribuir al
efectivo cumplimiento de la
misión institucional. Nuestro
compromiso como promotores
del desarrollo organizacional,
está orientado por una visión
estratégica que demandan las
necesidades de transfor-
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mación de la Universidad ante
los desafíos y oportunidades
del actual contexto. Recono-
cemos como eje fundamental
de los procesos de cambio al
recurso humano, razón por la
cual en nuestra labor diaria las
personas tienen preeminencia”.

Visión: “Ser una unidad
especializada, con amplio
reconocimiento y liderazgo por
su visión prospectiva del
entorno de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, de
los avances, tendencias y
enfoques, contemporánea del
desarrollo organizacional, así
como por su capacidad de
llevar a la práctica los cambios
que requiere la Universidad en
un contexto dinámico.

Su función es desarrollada en
equipos de alto desempeño o
auto dirigidos en los cuales se
comparte el liderazgo y el
compromiso de los cambios
que se promuevan en el ámbito
académico-administrativo de
la Universidad, se complemen-
tan competencias laborales,
con el propósito de que los
resultados tengan un carácter

multidisciplinario, de alta
calidad y pertinencia.

Su rol es fundamentalmente de
asesoría, facilitación y
acompañamiento en los
procesos de transformación
universitaria, considerando que
dispone de una red de agentes
de cambio en las unidades
académicas y administrativas,
con quienes se interactúa,
coordina y se promueven
cambios en las áreas de
desarrollo del talento humano,
estudios de organización,
sistemas, procesos y gestión
estratégica”.

1.2.5. Coordinadora
General de
Cooperación

Derivado del análisis del
proceso de desarrollo de la
cooperación e intercambio
académico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y
ante la necesidad de
reencauzar dicho proceso de
manera coordinada y de
conformidad a lineamientos de
carácter general, la División de
desarrollo Organizacional
plantea la creación de la
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Coordinadora General de
Cooperación, así como su
Manual de Organización,
mediante acuerdos de Rectoría
No. 742-2006 y No. 522-2002.
(Ver Anexos 3 y 4)

La Coordinadora General de
Cooperación es la depen-
dencia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala
encargada de coordinar,
facilitar y dar seguimiento a la
cooperación y relaciones
nacionales e internacionales y
al intercambio académico con
instituciones de educación

superior, fundaciones, organis-
mos, instancias diplomáticas,
instituciones nacionales e
internacionales, con el fin de
coadyuvar al cumplimiento de
la misión institucional con tres
áreas, a las cuales también se
les conoce como unidades
básicas y se representan en el
organigrama vigente de
Rectoría:

a) Unidad de Cooperación
Internacional

b) Unidad de Cooperación
Nacional

c) Unidad de Becas.
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Organigrama de la Coordinadora General de Cooperación
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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1.2.5.1. Misión y Visión de
la Coordinadora
General de
Cooperación

MISIÓN
“Somos la dependencia
encargada de coordinar en
forma efectiva los flujos de
cooperación de conformidad
con las necesidades de
fortalecimiento de los planes y
programas académicos, ello
con el fin de que la
Cooperación se constituya en
un instrumento de apoyo
institucional, así como para
fortalecer la capacidad
negociadora y de gestión de la
Usac ante los entes
cooperantes”.

VISIÓN
 “Ser la Coordinadora General
de Cooperación, que
constituya un ente asesor,
negociador y de apoyo a las
necesidades técnicas, cien-
tíficas y culturales inherentes al
proceso de internaciona-
lización de la Usac, sirviendo a
la comunidad universitaria
como instrumento para el
desarrollo de planes de trabajo,
estrategias y acciones, todo

relacionado a lo que a
cooperación nacional e
internacional se refiere”.

1.2.5.2. Objetivos de la
Coordinadora
General de
Cooperación

• Coadyuvar al desarrollo
socioeconómico y
científico-cultural del país.

• Contribuir al desarrollo de
las funciones de
cooperación, docencia,
investigación y extensión de
la Universidad de San
Carlos de Guatemala

• Fortalecer el posiciona-
miento académico de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala a nivel
nacional e internacional.

1.2.6. Unidad de
Cooperación
Internacional

Es una Unidad de dirección
responsable de coordinar,
facilitar la vinculación y gestión
de cooperación a nivel
internacional para la ejecución
de programas y proyectos en
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el campo de la docencia, la
investigación, desarrollo
tecnológico y extensión de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala. Así como, pro-
yectos de desarrollo para el
fortalecimiento de la infraestruc-
tura, maquinaria y equipa-
miento de las dependencias de
la Universidad.

1.2.6.1. Objetivo de la
Unidad

a) Gestionar cooperación
internacional con fuentes
bilaterales y multilaterales
acreditadas en el país.

b) Negociar proyectos, pro-
gramas, asesorías técnicas
y donaciones, para la
Universidad de San Carlos
de Guatemala con los
organismos rectores a nivel
nacional de la cooperación
internacional, Minis-terio de
Relaciones Exte-riores y la
Secretaría de Planificación
y Programación de la
Presidencia, SEGEPLAN.

c) Evaluar proyectos y
programas de cooperación
internacional que se

ejecutan o se ejecutaron en
la Usac, en el marco de los
programas de cooperación
técnica horizontal.

d) Dar seguimiento a la
asistencia técnica brindada
a la Usac por fuentes de
cooperación internacional.

e) Fomentar y desarrollar
capacidades y habilidades
en el recurso humano para
la formulación y evaluación
de proyectos, así como, la
gestión de cooperación
financiera y asistencia
técnico-científica a nivel
internacional.

f) Elaborar, negociar, tramitar
y registrar los convenios
internacionales suscritos
por la Universidad u otros
instrumentos legales de
carácter bilateral o
multilaterales en las áreas
de ciencias de la salud,
científico-tecnológica y
social-humanística.

g) Coordinar la oferta y
demanda de la coope-
ración con la red de enlaces
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de la Usac (representantes
oficiales de las unidades
académicas), así como en
identificar la demanda
educativa y cultural para
presentar a los cooperantes
internacionales.

h) Participar en represen-
tación de la Universidad en
reuniones técnicas con los
entes rectores de la coope-
ración a nivel nacional.

i) Actuar como enlace oficial
de la Universidad ante las
fuentes de cooperación
bilateral y multilateral, así
como embajadas acredi-
tadas en el país.

j) Actuar como enlace oficial
en gestiones de convenios
de cooperación ante institu-
ciones de educación supe-
rior a nivel internacional.

k) Gestionar, elaborar la
propuesta de convenio,
negociar con contrapartes y
dar seguimiento al trámite
legal y financiero de
convenios de cooperación,
previo a su suscripción final.

1.2.7. Unidad de
Cooperación
Nacional

Es una Unidad de dirección
responsable de coordinar y
facilitar la vinculación y gestión
de cooperación a nivel
nacional para la ejecución de
programas y proyectos en el
campo de la docencia, la
investigación, extensión y
administración de la Univer-
sidad de San Carlos de
Guatemala. Así como,
proyectos de desarrollo para el
fortalecimiento de la infra-
estructura, maquinaria y
equipamiento de las depen-
dencias de la Universidad.

1.2.7.1. Objetivo de la
Unidad

a) Establecer contactos con
entidades nacionales de
cooperación y sector pri-
vado para obtener dona-
ciones de recursos financie-
ros, equipo, bienes mue-
bles e inmuebles, financia-
miento para programas y
proyectos que contribuyan
al cumplimiento de los fines
de la Universidad de San
Carlos.
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b) Establecer alianzas estraté-
gicas, redes y sistemas a
nivel nacional en materia de
cooperación.

c) Coordinar con instituciones
del estado lo relativo a opor-
tunidades de cooperación
financiera y técnico cientí-
fica para la ejecución de
proyectos de manera
conjunta.

1.3. Unidad de Becas
En la presente investigación el
punto medular es la Unidad de
Becas, la cual nace conjun-
tamente con la Coordinadora
General de Cooperación de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, tal como se lee en
el Acuerdo de Rectoría No.
522-2002, con fecha 12 de julio
de 2002. (Ver Anexo 4).

Esta unidad es la responsable
de coordinar, facilitar y dar
seguimiento a la gestión de
cooperación en lo relativo a
becas, cursos de especiali-
zación y actualización, partici-
pación en eventos y jornadas
científicas y culturales, inter-
cambio o movilidad de personal

académico, estudiantes y
personal administrativo de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, siendo sus
funciones:

a) Proponer políticas y estra-
tegias en materia de
cooperación e intercambio
académico con institucio-
nes de educación superior,
fundaciones, organismos,
instancias diplomáticas,
instituciones públicas y
privadas, nacionales e
internacionales.

b) Gestionar cooperación
técnico-científico y finan-
ciera para el desarrollo de
las funciones de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala. Así como,
dar seguimiento a conve-
nios, cartas de entendi-
miento u otros instrumentos
jurídicos de carácter
bilateral y multilateral.

c) Promover la vinculación de
instituciones de educación
superior, fundaciones, orga-
nismos, instancias diplomá-
ticas, instituciones públicas
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y privadas, nacionales e
internacionales, con las
unidades académicas de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala.

d) Representar a la Universi-
dad de San Carlos de
Guatemala ante institucio-
nes de educación superior,
fundaciones, organismos,
instancias diplomáticas,
instituciones públicas y pri-
vadas, nacionales e interna-
cionales en asuntos relacio-
nados con la política de
cooperación y vinculación
de la Universidad.

e) Emitir dictámenes técnicos
y opiniones acerca de
convenios de cooperación,
cartas de entendimiento y
otros instrumentos de
carácter bilateral y multi-
lateral posibles de suscribir
con la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

f) Promover y apoyar las
iniciativas de vinculación y
de gestión de cooperación
de las facultades, escuelas,
institutos de investigación,

centros regionales y otras
unidades académicas de la
Universidad.

g) Asesorar y coordinar con
las unidades académicas
de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, asun-
tos de cooperación e inter-
cambio científico, acadé-
mico, cultural y administra-
tivo, tanto al interior como al
exterior del país.

h) Establecer alianzas estra-
tégicas, redes y sistemas
en materia de cooperación,
que permitan la interacción
académica, transferencia
de conocimientos, ejecu-
ción de proyectos conjuntos
en el campo de docencia,
investigación y extensión.

La Unidad de Becas de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala proporciona al
docente la información
requerida para poder optar a
becas en las áreas científica,
técnica y social, de los cuales
se han suscritos convenios con
diferentes Universidades de
países cooperantes.
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Dentro de las modalidades o
mecanismos específicos de la
cooperación dentro de la
cartera de becas de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala se pueden
mencionar:

a) Para formación y
capacitación: Estudios de
pregrado, estudios de
posgrado e investigación,
estudios de especiali-
zación, cursos específicos,
prácticas para estudiantes
de pregrado, prácticas
para estudiantes de
posgrado, intercambio de
profesionales.

b) Para investigación: Investi-
gaciones, nacionales e
internacionales, a nivel de
pregrado y posgrado,
asesoría en investigaciones
especificas y participación
en redes temáticas en
áreas científicas de interés
común.

c) Información de los conve-
nios vigentes suscritos con
diferentes países y la
Universidad de San Carlos

de Guatemala, y el tipo de
beca que ofrecen.

Dentro de las atribuciones de
la Unidad de becas, esta el dar
la información exacta de los
convenios vigentes suscritos
con diferentes países y la
Universidad de San Carlos de
Guatemala y el tipo de beca
que ofrecen. Toda la
información en relación a
convenios y becas que el
docente se interese en obtener
se le proporcionará en la
Unidad de Becas de La
Coordinadora General de
Cooperación de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
ubicado en el segundo nivel del
edificio de Rectoría, de la
Ciudad Universitaria. (Ver
Anexo 5, listado de convenios)

Otras opciones que tienen el
Docente para obtener infor-
mación sobre posibilidades de
becas para la capacitación, se
pueden consultar en el (Anexo 6)

1.4. Justificación
Debido a tener dos décadas de
trabajo en la Universidad de
San Carlos de Guatemala,
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específicamente en Recepción
de Rectoría, me ha permitido
mantener comunicación directa
con el sector docente de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, escuchar sus
inconformidades y observar
que muchas gestiones de los
profesores universitarios para
optar a becas de estudio en el
extranjero no son fructíferas.
Ello debido a que sus trámites
no cumplen con los plazos
establecidos por las
instituciones oferentes de la
beca debido a que las
convocatorias no fueron
divulgadas directamente, o
bien, no se enteraron de la
oportunidad de optar a una
beca.

Lo anterior motiva a la ponente
a realizar la presente
investigación que tiene su
importancia en establecer
¿Cuál o cuáles son las
estrategias de comuni-
cación que utiliza la Unidad
de Becas de La Coordina-
dora General de Coope-
ración de la Universidad de
San Carlos de Guatemala
para promocionar las becas

de estudio, a las cuales
pueden optar los profesores
universitarios, trabajadores
de esta casa de estudios?

De los hallazgos de esta
investigación se procede a la
construcción de una estrategia
de comunicación, para
fortalecer la(s) estrategia(s) ya
existentes de la Unidad de
Becas de la Coordinadora
General de Cooperación de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, para que la
comunidad sancarlista tenga la
oportunidad de optar a becas
de estudio en el extranjero.

1.5. Planteamiento del
Problema

Es conocimiento de la
comunidad universitaria, la
inconformidad y malestar,
expresados por los profesores
universitarios e investigadores,
por no tener información a
tiempo para poder optar a
becas para especialización en
el extranjero, debido a que las
estrategias de comunicación
que actualmente practica la
Unidad de Becas, no llega al
grupo objetivo en el tiempo
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pertinente, que permita realizar
las gestiones para optar a ellas.
Debido a esto la ponente busca
conocer ¿Cuáles son las
Estrategias de Comuni-
cación que utiliza la Unidad
de Becas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
para Promocionar las becas
de estudio a los Docentes
de esta casa de estudios, y
si estas son eficientes?, para
conllevar a proponer una
Estrategia de Comunicación
que sea más efectiva para
llegar al grupo objetivo.

1.6. Alcances y Límites

1.6.1. Objeto de estudio
“Estrategia de Comunicación y
Promoción de Becas para la
Especialización y Actualización
de los Docentes de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala”.

1.6.2. Ámbito Geográfico
La investigación se realizó en
la Ciudad Universitaria, Zona
12, de la ciudad de Guatemala.

1.6.3. Ámbito Institucional
Unidad de Becas, Edificio de

Rectoría, Facultad de
Agronomía y Facultad de
Arquitectura de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

1.6.4. Población
Los docentes, de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

1.6.5. Delimitación
En la delimitación poblacional,
se tomó a los docentes titulares
de la Facultad de arquitectura
y Agronomía de la Universidad
de san Carlos de Guatemala.

1.6.6. Ámbito Temporal
Todo el proceso de la
investigación abarcó desde los
antecedentes, análisis de la
situación actual y toda la
documentación necesaria para
avalar la propuesta de la
estrategia de comunicación y
Promoción de Becas para la
Especialización y Actualización
de los Docentes de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, se realizó en el
período comprendido de
septiembre de 2009 a
septiembre de 2010.
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1.6.7. Límites
Este estudio se realizó
únicamente en el Campus
Central, con la Facultad de

Agronomía, Facultad Arquitec-
tura y la Unidad de Becas de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.
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Capítulo IICapítulo II

La timidez es una condición ajena al corazón, una
categoría, una dimensión que desemboca en la soledad.

Pablo Neruda

Hernan2
Rectángulo



20 - Escuela de Ciencias de la Comunicación

Página dejada en blanco para fines de diagramación.

Hernan2
Rectángulo
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2. MARCO TEÓRICO
En el presente estudio es
necesario enfatizar en el Marco
Teórico el desarrollo de teorías
que explican y amplían
conocimientos con respecto a
los valores y a la aplicación de
éstas, las cuales vienen a
enriquecer la investigación,
comenzando con la
conceptualización de términos
y su consecuente relación con
el fenómeno investigado.

2.1. Comunicación
Es importante traer a relación
el significado y origen de la
palabra comunicación, la cual
quiere decir: Hacer común y
viene del vocablo del latín
Comunis, que plantea de
entrada una interrogante sobre
el sentido de su uso actual.

Adjetivada con el término social,
la palabra comunicación suele

CAPÍTULO II

emplearse para designar
fenómenos de interrelación
humana, generalmente vincula-
dos al complejo tecnológico de
los medios de masas: prensa,
radio, televisión los que se
ubican como masivos y en
general todos los sistemas de
difusión de mensajes, por vía
visual, auditiva o audiovisual,
estos son, generalmente,
conocidos como medios alter-
nativos

Para Greimas (1990) las
actividades humanas, en su
conjunto, se desarrollan sobre
dos ejes principales: El de la
acción sobre las cosas
mediante el hombre transforma
la naturaleza; y, el de la acción
sobre otros hombres, creadora
de las relaciones Inter. Subje-
tivas que fundamentan la
sociedad. Este es el eje de la
comunicación.
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La comunicación humana se
da cuando dos o más personas
comparten sus experiencias
con fines de ayudarse mutua-
mente para alcanzar la supe-
ración. En este sentido la
Universidad de San Carlos de
Guatemala busca la inter-
relación humana por medio del
intercambio académico de
conocimientos en las diferentes
disciplinas del saber entre el
profesor e investigador univer-
sitario, ello para alcanzar cada
día la excelencia académica en
la Carolina.

Es así como se le llama
comunicación al proceso
mediante el cual intercam-
biamos ideas, sentimientos o
creencias con otras personas
a través del lenguaje oral o
escrito, representaciones
visuales, gestos o imitaciones.

Desde sus orígenes nace en el
ser humano la necesidad de
transmitir sus ideas y pensa-
mientos, inicialmente, en su
lucha por la sobrevivencia y,
posteriormente, para comunicar
descubrimientos, dar órdenes,
deseos y experiencias.

En el proceso de comunicación
intervienen los siguientes
elementos:

Emisor: puede ser un individuo
que habla, escribe o dibuja; o
una organización de
comunicación.

Receptor: puede ser un
individuo o un grupo de
personas, igualmente son los
televidentes, los cibernautas,
los lectores de una revista o
periódico, quienes reciben el
mensaje.

Mensaje: es el producto del
comunicador que se expresa
en diferentes formas como:
códigos, verbales, gesticulares
o por imágenes. Así el mensaje
puede presentarse en
impresos, impulsos electro-
magnéticos, ondas de sonido
en el aire, gestos o todo tipo de
señales capaces de ser
interpretadas significativa-
mente.

Medio o canal: es el vehículo,
soporte o instrumento de la
comunicación a través del cual
se envía o viaja el mensaje.



Alba Leticia Miranda Calderón - 23

Retroalimentación: es el
componente que busca
asegurar la eficacia del
proceso comunicativo de forma
bidireccional; es decir verificar
la forma en que el destino
recibe el mensaje y su

El proceso de la comunicación humana.

apropiación. Juega un papel
importante en la comunicación
porque permite al emisor
conocer como están
interpretando sus mensajes
verbales, escritos, gestuales,
gráficos o musicales.

Esquema elaborado por Alba Leticia Miranda Calderón.
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2.2. Comunicación
organizacional

Para Gldhaber (1978:35) “La
comunicación organizacional
puede ser entendida como el
proceso de producción,
circulación y consumo de
significados entre una
organización y sus públicos”.

La comunicación Organiza-
cional es como un sistema de
interrelaciones y entendimiento
laborales, por medio de una
Misión y Visión institucionales
propias, que dan estructura a
los objetivos del logro, dirigidos
hacia el beneficio, individuales,
colectivos y por ende
empresarial, permitiendo el
posicionamiento en el mercado
productivo.

La comunicación orga-
nizacional, según la
Enciclopedia Libre Wikipedia
(www.wikipedia.com) es: “Un
proceso de comunicación, de
misión y recepción de
mensajes dentro de una
compleja organización. Este
proceso puede ser interno,
basado en relaciones dentro
de la organización, o externa

con el grupo objetivo a quien se
desea comunicar algo.

2.3. Bases teóricas

Antecedentes
Debido a la importancia de la
investigación se procede a
recuperar las propuestas
comunicativas que se
encontraron en la revisión
bibliográfica de Tesis de grado
de Licenciatura en Ciencias de
la Comunicación de la Escuela
de ciencias de la comunicación
de la Usac, en las cuales se
recogen interesantes pro-
puestas.

2.4. Tesis de grado
Marroquín García(2010:17),
cita el trabajo de tesis “Diag-
nostico de la Comunicación,
organización en “Corporación
Reforma”, de la Autora Moran
Ramírez, cuyo objetivo general
es determinar las necesidades
de comunicación organiza-
cional en esta Institución.
Objetivo especifico: 1. Estable-
cer prioridades y necesidades
del publico interno y externo de
“Corporación Reforma”, res-
pecto a los flujos de comuni-
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cación para girar la propuesta
de estrategia de comunicación.

Moran, se concreta a realizar
una investigación sobre
documentación bibliográfica y
de campo, con un enfoque
funcionalista, porque por medio
de la información recopilada se
logra analizar la situación
actual de los sistemas de
estrategias de comunicación
de Corporación Reforma”.

Otro documento importante, es
el estudio “La Comunicación
organizacional en el funciona-
miento del Departamento de
merchandisig (publicidad en el
punto de ventas) de una
distribuidora de licores”, de la
autora García Hernández
(2003:4), cuyo Objetivo General,
es conocer el funcionamiento del
departamento de merchan-
dising, las técnicas y procedi-
mientos que utiliza para este
estudio, Distribuidora Guate-
malteca para el desempeño
dentro de los Supermercados
Paíz. Objetivo Específico:
Conocer las técnicas de la
comunicación organizacional,
para mantener informado,

integrado y motivado al personal
de merchandising. Verificar las
reglas que utilizan las empresas
que cuentan con publicidad en
el punto de venta para operar
dentro de los Supermercados
Paiz y así prestar el servicio de
merchandising. Constatar si la
publicidad en el punto de venta
es un medio de comunicación
efectivo con el cliente y verificar
su incidencia en la venta de los
productos.

Estudio que establece que la
Comunicación Organizacional,
se entiende como un conjunto
de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que
se dan entre los miembros de
la organización, o entre las
organizaciones y su medio, o
bien, a influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los
públicos internos y externos de
la organización, con el fin de
que esta ultima cumpla mejor y
rápidamente sus objetivos.

2.5. Modelo Teórico
La manera como lo presenta
Vidales (1954:35) “los hechos
comunicacionales desde la
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perspectiva funcionalista “la
información tiende a interpre-
tarse como un conjunto de
datos que disminuyen la
incertidumbre. Los datos son
entonces una especie de
informadores y transforma-
dores del individuo y de la
sociedad. No existe el
problema de la contradicción
entre la comunicación y la
información son dos funciones
armónicas y complementarias”.

2.6. Diagnóstico
Se puede definir al diagnóstico
como un proceso analítico que
permite conocer la situación
real de la organización en un
momento dado para descubrir
problemas y arias de
oportunidad, con el fin de
corregir los primeros y
aprovechar las segundas.

En el diagnóstico se examinan
y mejoran los sistemas y
prácticas de la comunicación
interna y externa de una
organización en todos sus
niveles y también en todas las
producciones comunicacio-
nales de una organización.

El diagnóstico no es un fin en sí
mismo, sino que es el primer
paso esencial para perfeccionar
el funcionamiento comunica-
cional de la organización. El
diagnostico consiste en inves-
tigar la realidad social en la cual
se desea planificar, para
determinar la naturaleza y
magnitud de los procesos que se
manifiestan en ella, así como, sus
causas y consecuencias.

Un diagnóstico en si es la
descripción y explicación,
sistemática de una situación o
problema con fines operativos.
Se enfoca al campo pragmá-
tico y aduce una intervención
inmediata en la realidad en
lugar de ser una concentración
de conocimientos teóricos.

2.7. Ubicación del
Problema

El presente trabajo se basa en
la teoría funcionalista, que se
fundamenta en que la
comunicación se adhiere a la
sociedad, es decir, que se
cohesiona, mientras que la
información rompe con esa
estructura y renueva las pautas
de relación.
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Una estructura social constituye
el funcionamiento para el
estudio de la coyuntura que
conforman la comunicación y la
información, implicando que la
relación entre ambos
elementos es complementaria
para la sociedad, lo que
permite un equilibrio para
mejorar las relaciones de
comunicación e información
entre los actores, Profesores
Universitarios y la Unidad de
Becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

2.8. Adopción de una
postura por parte del
investigador

La ponente en el presente
proceso de acuerdo con las
bases que permiten realizar
una investigación descriptiva
fija postura en cuanto que esta
investigación escribe el
fenómeno de las estrategias de
comunicación que practica la
Unidad de Becas, quienes son
la fuente directa y fiable, como
los son los profesores
universitarios de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
cuya información obtenida de
estos sujetos, permite

documentar los datos de la
investigación.

2.9. Método Funcionalista
El método funcionalismo se
refiere a una corriente teórica y
metodológica que insiste en el
estudio de las funciones dentro
del sistema social, concebido
como una totalidad integrada
por individuos, grupos o
instituciones. En las ciencias
sociales establece que todos
los aspectos de la sociedad
tienen un fin y son indispen-
sables para la supervivencia de
los individuos.

Según la Enciclopedia Libre
Wikipedia (www.wikipedia.com), el
Método funcio-nalista, estudia
los fenómenos sociales desde
el punto de vista de las
funciones que cumplen las
instituciones o estructuras
sociales, como por ejemplo,
clases, en una sociedad. El
funcionalismo afirma que el
sistema total en una sociedad
esta compuesto de partes que
están interrelacionadas e
interdependientes, y que cada
una cumple una función nece-
saria en la vida de un grupo.
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Entre los diseños funcionalistas
destacan dos campos de
aplicación más instituciona-
lizados. Se aplica tanto a
investigaciones de la comuni-
cación desde medios de
información como de organi-
zaciones (instituciones, empre-
sas o asociaciones). La socie-
dad humana es un organismo
interrelacionado cuyos elemen-
tos forman una estructura
donde cada uno de ellos se
afecta si alguno deja de
funcionar. Esta idea organicista
nos da la visión de una
interrelación. Esta se da entre
los individuos que dentro de una
institución pueden desempeñar
roles los unos con respecto de
los otros con cierta regularidad.
Si las instituciones que prestan
servicio o cubren funciones
vitales para la sociedad dejan
de funcionar, la sociedad total
entra en crisis. Las relaciones
de los individuos dentro de una
institución forman una
estructura.

2.10. Estrategia de
Comunicación

Según lo indica Koontz
(1988:37) estrategia es: “La

determinación del propósito (o
misión) y de los objetivos
básicos a largo plazo de una
empresa, así como la adopción
de los cursos de acción y de la
asignación de recursos
necesarios para cumplirlas”.

La estrategia de comunicación
es el conjunto de decisiones y
prioridades basadas en el
análisis y el diagnóstico que
definen tanto la tarea como el
modo de cumplirla por parte de
las herramientas de comuni-
cación disponibles.

La estrategia de comunicación
es a la vez una decisión, una
intención y una estratagema.
Prioriza objetivos y valora la
información disponibles tanto
sobre el contenido o entidad
objeto de comunicación, como
sobre los sujetos receptores de
esa comunicación; además,
establece decisiones tanto en
materia de contenidos como en
la utilización de canales o
herramientas de comunicación.
Es un análisis, una ambición o
intención y una decisión que
expresa un propósito y una
dirección.
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La estrategia de comunicación
no solo es cuestión de
mensajes o creatividad en los
soportes o en el discurso; sino
comienza con un ofrecimiento
con valor.

Si la propuesta no es atractiva
para los públicos, la comuni-
cación no puede generar en si
misma ese valor, pero sin
comunicación, el valor de la
propuesta no puede ser
significado por los públicos y,
por lo tanto, el producto o la
propuesta simplemente es un
conjunto de datos.

Schultz Don (1889:15) asegura
que una estrategia es: “La
formulación de un mensaje
publicitario, que comunica al
mercado objetivo los beneficios
de un producto o servicio”. La
característica de éste es que
permite la solución de un
problema del consumidor.

2.10.1. Función de la
Estrategia de
Comunicación

El rol de la estrategia de
comunicación es articular una
promesa corporativa para que

tenga valor en diferentes sectores
del mercado o comunidad, lo cual
implica desplegarla para ampliar
las categorías diferenciales del
ofrecimiento; de tal manera que
el mensaje pueda ser percibido
y valorado por diferentes
públicos.

2.10.2. Objetivos de la
Estrategia de
Comunicación

Toda publicidad debe tomar en
cuenta la opinión del cliente.
Esto significa que las estra-
tegias se enfocan a lo que el
cliente quiere escuchar o ver, no
a lo que el publicista o avisador
quieren decir o mostrar.

El mensaje de una estrategia
de comunicación eficiente
debe transmitir al cliente un
beneficio real para alcanzar
persuadirlo e interesarlo en el
servicio o producto que se le
ofrezca, pues las personas no
compran atributos del artículo.
Una estrategia de comuni-
cación debe de ser creativa y
eficiente, para alcanzar esto
debe tener características
como claridad, sencillez,
competitividad.
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2.11. Divulgación
Acción y efecto de divulgar. Dar
a conocer algo con algún fin,
como alguna información a un
público determinado. Para De
la Mota (1988:23) es “publicar,
difundir un mensaje entre el
público. Específicamente es
poner al alcance del público
meta un tema complejo cultural,
científico o técnico”.

Según Martínez de Sousa
(1992:42) es publicar, difundir,
propagar, poner algo al alcance
del público.

2.12. Observación
La observación es una herra-
mienta aplicada al proceso de
la investigación; tiene sus
ventajas y limitaciones.

• En ocasiones es difícil que
una conducta se presente
en el momento que
decidimos observar,
permite percibir formas de
conducta que en ocasiones
no son relevantes para los
objetos observados.

• La observación es difícil por
la presencia de factores

que no se han podido
controlar, existen situa-
ciones en las que la
evaluación solo puede
realizarse mediante la
observación.

• Las conductas a observar
algunas veces están
condicionadas a la duración
de las mismas o por que
existen acontecimientos
que dificultan la obser-
vación, no siempre se
necesita la colaboración del
objeto observado.

2.13. Promoción
El diccionario escolar caste-
llano (1967) cita a la promoción
como la “Acción informativa o
de opinión, pensada y
realizada con la intensión de
crear y estimular el interés a
favor de una persona física o
jurídica, o cosa para el logro de
un fin concreto. También es una
actividad dedicada a la
introducción de un producto
servicio para intensificar su
cuota de mercado. Por lo
general con degustación del
artículo, uso o disfrute del
servicio correspondiente”.
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2.14. Publicidad
Como la describe Don E.
Schultz (1981:8), “es una
actividad que presenta un
beneficio o resuelve un
problema del consumidor para
poder alcanzar su objetivo:
“cambiar actitudes mentales o
de comportamiento”.

El objetivo principal de la
publicidad es hacer llegar el
mensaje correcto al público
indicado en el momento
preciso. La primera parte -el
mensaje correcto- tiene que ver
con los aspectos creativos de
la publicidad.

La segunda -al público
indicado en el momento
preciso- tiene que ver con la
función de los medios. Si bien
ambas partes, deben operar
conjuntamente para que una
campaña publicitaria tenga
éxito, son muy diferentes. Si
una tiene que ayudar a la otra,
ninguna de las dos puede tener
éxito sin la participación de la
otra.

En conclusión, la publicidad es
la forma destinada a difundir o

informar al público acerca de un
bien o servicio a través de los
medios de comunicación; ello
con el objetivo de motivar una
acción de consumo. Los
medios de comunicación a
utilizarse pueden ser masivos
como la televisión, radio, cine,
revistas, prensa e Internet, entre
otros.

En la actualidad existen otras
herramientas comunicativas
para propiciar que un producto
se acerque a un público
objetivo, como lo son las
relaciones públicas y las
acciones propias del mercadeo
como los patrocinios, las
promociones y la organización
de actividades en puntos de
ventas, entre otras.

2.15. Universidad
El Diccionario Escolar
Castellano (1967) define a una
universidad como: “Institución
que dirige los estudios
superiores en todas las ramas
del saber. Establecimiento en
donde tiene su cede”

De Toro (1969), conceptualiza
una universidad como: “Grupo
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de escuelas llamadas facul-
tades o colegios, según los
países, para la enseñanza
superior que concede los
correspondientes títulos
académicos”.

2.16. Leyes, teorías,
modelos que explican
el problema

En este apartado sucintamente
se citan: Leyes y Reglamentos
de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, así como
los temas principales que se
relacionan con la investigación.

2.17. Reglamento de la
Carrera Universitaria
del Personal
Académico

Este reglamento contiene, el
capitulo IV, Titulado: “Derecho
del Personal Académico”, en
cuyo inciso 24.5, establece:
“Capacitarse, científica, técnica
y humanísticamente a través de
los programas permanentes de
formación y desarrollo de la
universidad.“, que en parte
cumple la Unidad de Becas,
como medio para el
intercambio académico con las
diversas universidades con las

cuales existen convenios
suscritos con antelación.

El capitulo XII “Formación y
Desarrollo del Profesor
Universitario”, establece en su
Artículo 62: “La Formación del
profesor universitario será
continua y orientada permanen-
temente hacia el desarrollo
integral, la preparación cientí-
fica, tecnológica, humanística,
así como la adquisición de
habilidades y los cambios de
conducta enmarcados en las
características de la educación
superior”.

Para los efectos de éste
apartado, el Artículo 63 reza: “La
Universidad de San Carlos de
Guatemala establecerá un
programa permanente de
formación y desarrollo para sus
profesores con validez de mérito
académico en el proceso de
evaluación y promoción”.

2.18. Coordinadora General
de Cooperación

La Coordinadora General de
Cooperación es la dependencia
de la Universidad de San Carlos
de Guatemala encargada de
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coordinar, facilitar y dar segui-
miento a la cooperación y rela-
ciones nacionales e internacio-
nales y al intercambio acadé-
mico con instituciones de educa-
ción superior, fundaciones, orga-
nismos, instancias diplomáticas,
instituciones nacionales e
internacionales, con el fin de
coadyuvar al cumplimiento de la
misión institucional.

2.19. Cooperación
Al respecto Mora Jorge (1998),
cita: “Prestar ayuda para
realizar un bien común.
Constituye la ayuda o
contribución que recibe y/o
proporciona la Universidad de
San Carlos de Guatemala en
las áreas de Ciencias de la
Salud, Científica, Tecnológica,
Social-humanística y Finan-
ciera, con instituciones de
educación superior, funda-
ciones, organismos, instancias
diplomáticas, instituciones
públicas y privadas, nacionales
e internacionales”.

2.20. Intercambio
Académico

Acción que va dirigida al
personal académico y estu-

diantes con el objetivo de
intercambiar conocimientos
científicos, tecnológicos,
humanísticos, vinculados a los
procesos de docencia, investi-
gación y extensión.

2.21. Políticas de
Cooperación

Es la acción de cooperar.
Establece los lineamientos
generales de carácter
institucional que definen y
orientan, el qué, el cómo y para
qué de la cooperación.

2.22. Beca
En el diccionario Larousse,
Miguel de Toro y Gisbert (1969)
dicen: “Subvención para
estudiar”. Una beca consiste en
un apoyo económico que se
otorga para realizar estudios o
investigaciones, previo cumpli-
miento de determinados requi-
sitos, y puede ser otorgado por
orga-nismos públicos o
privados, asociaciones civiles
o per-sonas. Ésta puede ser
total o parcial; es decir, cubrir
todos los gastos necesarios
para la realización de los
estudios o solamente parte de
ellos.
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Las becas pueden darse para
estudiar en el país o en el
extranjero, o en ambos espa-
cios. Generalmente, una vez
concluidos los estudios del
becario no implica ningún tipo
de reembolso; aunque algunos
organismos que las otorgan
pueden establecer ciertas
obligaciones. Es importante
diferenciar la beca de lo que es
el crédito educativo.

2.23. Profesor Universitario
Según se lee: Miguel de Toro y
Gisbert (1969:33). “Profesor
Universitario es un facilitador,
un orientador en la educación
de valores”.

2.24. Cooperación
Internacional

Constituye uno de los factores
más dinámicos en el proceso
de avance de las naciones,
especialmente en los países en
vías de desarrollo. Deberá ser
entonces una de las priori-
dades de todo gobierno y ante
todo del nuestro. Las
relaciones internacionales que
derivan cooperación, donde
cada dólar procedente de la
misma, será determinante en el

desarrollo económico y social
de nuestro país. Tomado de
Glosario de Internacio-
nalización (2005:11).

2.25. Vinculación
Acción de acercar o
interrelacionar a la Universidad
de San Carlos de Guatemala
con instituciones de educación
superior, fundaciones, orga-
nismos, instancias diplomá-
ticas, instituciones públicas y
privadas, nacionales e interna-
cionales, con el objetivo de
propiciar la cooperación e
intercambio académico. Según
Glosario de Internaciona-
lización (2005:25)

2.26. Estrategias de
Cooperación

Lineamientos Generales de
carácter institucional que
definen como desarrollar los
programas y proyectos de
cooperación. Según Glosario
de Internacionalización
(2005:9)

2.27 Convenio
Texto que contiene lo acordado
entre dos o más partes
(instituciones).
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2.28 Convenio de
Cooperación

Según Glosario de Internacio-
nalización (2005:4), es aquel
documento legal que
representa el instrumento a
partir del cual se formaliza la
asistencia de una fuente de
cooperación internacional a la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

2.29 Convenio Marco
Según Glosario de Internacio-
nalización (2005:4), se lee:
“Convenios a nivel institucional,
nacionales e internacionales,
que da los parámetros ya
establecidos para que entes
suscriban convenios de
cooperación y que se realicen
a feliz término”.
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Página dejada en blanco para fines de diagramación.
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Capítulo IIICapítulo III

No podemos hacer grandes cosas, pero sí cosas
pequeñas con un gran amor.

Madre Teresa De Calcuta

Hernan2
Rectángulo



38 - Escuela de Ciencias de la Comunicación

Página dejada en blanco para fines de diagramación.
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Rectángulo
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3. MARCO
     METODOLÓGICO
Este punto describe los
aspectos relacionados con la
metodología por la cual se
desarrolla la presente
investigación, cuyo objetivo
principal es proponer una
estrategia de comunicación
para promoción de Becas para
la Especialización y Actualiza-
ción de los Docentes de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, partiendo del
diagnóstico de la situación
actual que maneja la Unidad de
Becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

3.1. Método

3.1.1. Enfoque
El enfoque de este trabajo es
mixto, porque conjuga lo cualita-
tivo y cuantitativo, ya que se
recaba y analiza la información

CAPÍTULO III

obtenida de las entrevistas y
encuesta que se trabajó con el
Coordinador de la Unidad de
Becas, gestión acompañada
por cruce de notas con la
asesora de esta investigación y
los docentes de las Facultades
de Agronomía y Arquitectura de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Así como del
análisis de los fenómenos
comunicacionales que se dan en
los sujetos de estudio.

3.2. Diseño
El diseño de esta investigación
es descriptivo y no experi-
mental. Es no experimental
porque se trabajó sobre las
variables recurriendo a descrip-
ciones y opiniones de los
sujetos de estudio.

Es descriptivo por cuanto se
escribe el fenómeno de las
estrategias de comunicación
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que practica la Unidad de
Becas, quienes son mi fuente
directa y fiable, como lo son los
Docentes de la Facultad de
Agronomía y Facultad de
Arquitectura, cuya información
obtenida de estos sujetos, me
permite documentar los datos
de la investigación.

3.3. Tipo de investigación
Se aplicó la investigación
diagnóstica, ya que por medio
de la información recopilada
por una herramienta de análisis
estratégico denominada
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas
(FODA), se elaboró un
diagnóstico que nos lleva a
conocer la situación actual de
la Unidad de Becas de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

El objetivo fue determinar si las
estrategias de comunicación y
divulgación, que actualmente
posee esta Unidad son
adecuadas y efectivas; y si la
información llega directamente
al profesor universitario, para
que pueda participar de este
beneficio.

3.4. Objetivos

3.4.1 Objetivo General
v Detectar las estrategias de

comunicación de la Unidad
de Becas, para la promo-
ción de becas de especiali-
zación y actualización de los
docentes de la Universidad
de San Carlos de Guate-
mala, y determinar y/o evaluar
si éstas son eficientes.

3.4.2 Objetivos Específicos
v Establecer cuáles son los

medios y mecanismos de
comunicación que actual-
mente utiliza la Unidad de
Becas, para la promoción de
las mismas. Al mismo
tiempo desarrollar la
estrategia más idónea como
resultado de la investigación
por medio de la encuesta
diseñada para tal fin.

v Analizar las estrategias de
comunicación de la Unidad
de Becas de la Universidad
de San Carlos de Guate-
mala, por medio del FODA,
para detectar las fortalezas,
oportunidades, debilidades
y amenazas.
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v Implementar una estrategia
que reúna las necesidades
reales de comunicación
entre los actores: Unidad de
Becas y docentes de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala.

3.5. Instrumentos o
técnicas

Según Fernández Sampiere
Roberto en el libro “Metodo-
logía de la Investigación”
(1998:25). Existen dos tipos de
fuentes:

v Fuentes Directas:
Entrevistas y/o encuestas con
el Coordinador de la Unidad de
Becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, y los
docentes titulares e investiga-
dores de las facultades de
Agronomía y Arquitectura, en
las jornadas matutinas que
proporcionaron información
acerca del tema.

v Fuentes Indirectas
Revisión bibliográfica con rela-
ción a la investigación como infor-
mes, acuerdos, convenios, revis-
tas, libros, folletos, reportajes,
tesis, periódicos, entre otros.

3.5.1. Instrumento
Se hizo uso del instrumento
encuesta (boleta), con los
docentes de la facultad de
Agronomía y de Arquitectura, el
cual consistió en preguntas
abiertas y cerradas para validar
los datos cualitativos de la
misma, y los entrevistados a
través de este instrumento
respondieron al por qué de la
misma, eso convirtió a dicho
instrumento en cuantitativo, con
la finalidad de tener un
instrumento mixto, se presenta
el cuestionario en el Anexo 7.

Se explicó a los sujetos lo
importante de su participación
en la investigación y el beneficio
que tendrían al conocer la
estrategia a presentarse para
mejorar su gestión adminis-
trativa académica de solicitud
de becas para estudios de
profesionalización en el
extranjero.

3.5.2. Observación
Se utilizó la técnica de la
observación encubierta o
abierta, durante el proceso del
trabajo de campo, para
observar a los encuestados y
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permitir que se comportaran de
manera natural para evitar que
se comportaran diferentes al
saber que estaban siendo
observados.

3.6. Delimitación
Poblacional

La investigación toma como
muestra a los docentes titulares
de la Facultad de Agronomía y
la Facultad de Arquitectura de
la Universidad de San Carlos
de Guatemala, que hacen un
total de 240 profesores titulares

3.7. Muestra
 El estadístico Guatemalteco
Cerezo Ruíz A. (1977) respalda
que el 10% de una población
es una parte representativa,
para no investigar la totalidad
de unidades del universo. Con
base a ello se encuestó al 10%
del total del universo,
conformado por 98 profesores
titulares de la Facultad de
Agronomía y 142 profesores
titulares de la Facultad de
Arquitectura.
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Siempre dí lo que sientes y haz lo que piensas.
Gabriel García Márquez

Capítulo IVCapítulo IV
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4. DIAGNÓSTICO Y
     PROPUESTA DE
     COMUNICACIÓN

4.1. DIAGNÓSTICO DE
        COMUNICACIÓN
En el presente diagnóstico, se
identifica que la Unidad de
Becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala
cuenta con base legal de
creación y funcionamiento, así
como con personal de alta
formación y experiencia en el
manejo adecuado de los
convenios con organismos
internacionales para favorecer
con becas a los docentes de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

El departamento dispone de
una amplia gama de
oportunidades de capacitación
y/o especialización, incluso
existen oportunidades en

CAPÍTULO IV

donde el organismo oferente
cubre todos los costos.

La Unidad de becas depende
de la Coordinadora General de
Cooperación que es el ente
asesor, negociador y de apoyo
en la gestión de convenios,
cartas de entendimiento; así
mismo de gestionar proyectos
de cooperación internacional
en materia de financiamiento
de becas a nivel de grado y
posgrado ante entes coope-
rantes. Tiene el reconocimiento
internacional y la oportunidad
de participar en los procesos
de internacionalización de la
educación superior.

Sin embargo, se identifica
insuficiente recurso humano
para el cumplimiento de las
actividades encomendadas.
Esta unidad no cuenta con un
servidor de comunicación
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electrónica que permita más
agilidad en la función de
comunicación y promoción de
becas, así como para consulta
de los interesados acerca de
los convenios suscritos y
proyectos de cooperación.

Dicha Unidad carece de una
estrategia eficaz de comuni-
cación y promoción de becas
para socializarlas con los
docentes. La información es
transmitida a los decanatos y
direcciones de Escuelas no
Facultativas, Centros Regio-
nales y Centros de Investi-
gación, por medio de un comu-
nicado enviado vía electrónica
o fax. El mensaje no llega a los
docentes de una manera
individual y directa por dicho
órgano de dirección.

La información de las becas,
por medio de la Unidad, no es
canalizada de una forma viable
para poder motivar al docente
a optar a una de ellas.

Esta Unidad carece de normas,
reglamentos y leyes que
permitan agilizar los procesos
de movilidad acadé-mica y de

reconocimiento de estudios
realizados en el extranjero que
le permiten una mejor
promoción docente.

Hay mucho desinterés por parte
de la comunidad docente
universitaria para ejecutar
proyectos de cooperación
internacional aprobados,
debido a que se carece de
información clara y constante
de todos estos procesos. Esta
situación conlleva a que se
pierdan oportunidades dentro
de esta casa de estudios
teniendo mayor respaldo otros
organismos fuera de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala en la consecución,
cumplimiento y aprovecha-
miento de los convenios que se
suscriben con organismos
externos de cooperación.

De acuerdo al diagnóstico
realizado es necesario
readecuar y fortalecer la
estrategia de comunicación y
promoción de las becas ya
existente. Es necesario que la
información acerca de los
beneficios y oportunidades sea
viable, es así como se deben
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mejorar los procedimientos
establecidos para que las
fechas puedan llegar directa
constante y oportunamente a
los docentes, para que éstos
puedan realizar las gestiones
correspondientes ante la
Unidad de Becas de la
Coordinadora de Cooperación
de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

4.2. ANÁLISIS Y
        DESCRIPCIÓN DE
        RESULTADOS
En este apartado se presentan
los resultados de la
investigación realizada en la
Universidad de San Carlos de

Guatemala, con una muestra
representativa del 10% del total
del universo (240) de docentes
de las facultades de Agronomía
y Arquitectura de esta Casa de
Estudios. Así mismo, como
parte de la metodología, se
realizó una entrevista
estructurada al Coordinador de
la Unidad de Becas de la
Universidad (ver Anexo 8).

4.3. Resultados de
encuesta a profesores
universitarios

Se entrevistaron a hombres y
mujeres en forma aleatoria y se
obtuvieron datos referentes a:

La encuesta practicada a los docentes de las dos facultades consta
de siete preguntas directas, a continuación se presentan los resultados
con sus respectivos análisis.
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Pregunta No. 1

¿Tiene conocimiento que en la Universidad de San Carlos existe la
Unidad de Becas?

Cuadro No. 1

El resultado obtenido de los encuestados es que el 75% tiene
conocimiento de la existencia de la Unidad de Becas y, el 25%
restante, desconoce la existencia de dicha Unidad.
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Pregunta No. 2

¿Ha gestionado en la Unidad de Becas de la Usac, alguna beca para
realizar estudios en el extranjero?

Cuadro No.2

Las respuestas de los encuestados permitieron establecer que el
58.3%, de los encuestados no ha solicitado beca alguna; mientras
que el 41.7% hizo llegar su requerimiento a dicha Unidad.
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Pregunta No. 3

¿Por qué medio se entera de la oportunidad de becas para realizar
estudios en el extranjero?

Cuadro No. 3
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De acuerdo al análisis de las respuestas que arroja la pregunta a los
profesores universitarios, se estableció que el 58% de los docentes
encuestados no ha tenido información, por ningún medio de
comunicación, de las oportunidades de especialización en el
extranjero. Mientras que el 13% obtuvo la información por el periódico
de su unidad académica; el 8% obtuvo la información por medio del
Periódico Usac; el 8% se enteró por Internet; y se pudo establecer
que el 4% se percató leyendo los afiches distribuidos en la Ciudad
Universitaria, observándose que los medios de comunicación,
conferencias informativas, Radio Universidad, trifoliares y TV Usac,
no obtuvieron ninguna respuesta.
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Pregunta No. 4

¿Considera adecuada la estrategia de divulgación que posee
actualmente la Unidad de Becas?

Cuadro No. 4

El 100% de los profesores encuestados considera que no es
adecuada la estrategia de comunicación y promoción que la Unidad
de Becas utiliza actualmente para socializar las oportunidad de
estudios que tienen y a las cuales pueden optar los profesores
universitarios de las diferentes unidades académicas.
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Pregunta No. 5

¿Estaría de acuerdo que la Unidad de Becas debe promocionar uno
o dos meses antes las becas, para cumplir con los plazos de entrega
de papelería?

Cuadro No.5

El 100% de los docentes encuestados considera que la Unidad de
Becas debe divulgar y promocionar las oportunidades para
especializarse con cierto tiempo de antelación y así cumplir con los
requisitos exigidos para contar con el beneficio de continuar con sus
estudios.
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Pregunta No. 6

¿Le gustaría que le enviaran información relacionada con la
disponibilidad de oportunidades de becas de estudio a su correo
electrónico?

Cuadro No.6

El 100% de los docentes encuestados manifestó interés de recibir
información de oportunidades para especializarse en el extranjero
en su correo personal, por lo cual se considera que éste es un medio
eficaz.
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Pregunta No. 7

¿Del 2008 al 2009 ha gestionado alguna beca en la Usac?

Cuadro No.7

El 83% de los encuestados manifestó no haber gestionado ninguna
solicitud a la Unidad de Becas; mientras que el 17% si hizo llegar su
requerimiento.
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4.4. Entrevista dirigida a
Autoridades

El 8 de mayo de 2010, se
entrevistó al doctor Herman
Sánchez, Coordinador de la
Unidad de Becas, de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, para obtener
información acerca de las
estrategias de comunicación
que esta Unidad tiene en
práctica para promocionar las
becas para especialización y
actualización de los profesores
universitarios de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
de la misma se acota lo
siguiente:

El Profesional expresó que la
Unidad de Becas se provee de
información de cursos para
especialización y actualización
en el extranjero, por medio de
los convenios suscritos con
antelación entre la Universidad
de San Carlos de Guatemala
con diversos países como
Alemania, Bélgica etc. (Ver
Anexo 8)

Las especializaciones que esta
Unidad promociona a través de
becas en el extranjero para los

profesores universitarios son
maestrías, doctorados y pos
doctorados.

Por otra parte, el doctor Herman
Sánchez argumentó que las
becas en el área tecnológica
tienen mayor demanda;
seguidas, en segundo lugar,
por las de Ciencias de la Salud
y, en menor porcentaje, las del
área social.

Respecto a los tipos de becas
que la Unidad ofrece a los
docentes de la Universidad de
San Carlos son:

Becas Abiertas: Son convo-
catorias de cursos cortos que
van dirigidos a toda la
comunidad docente de la
Universidad. Éstas pueden ser:

Becas completas, las cuales
incluyen boleto aéreo, estadía
y pago de matrícula, manuten-
ción. Por ejemplo, si es en
Europa se le proporciona hasta
l, 200 euros al mes.

Medias becas: solo incluyen
manutención mensual y
matrícula.
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Becas cerradas: Son convo-
catorias a cursos de especia-
lización, estadías que son
específicas para un área.
Normalmente dan uno o dos
cupos por país. Se contacta al
decano de la facultad
específica para que haga la
propuesta de dos candidatos,
luego la Unidad de Becas
propone a la Universidad
oferente los currícula y ésta
escoge de acuerdo a los
requisitos solicitados.

Otro tipo de procedimiento para
la obtención de cursos de
especialización y actualización
para los profesores universi-
tarios en el extranjero consiste
en que el docente aplica la beca
de su interés directamente en
“X” Universidad, y la Universidad
de San Carlos de Guatemala
únicamente le proporciona
apoyo institucional, el cual
consistente en una nota que la
Unidad de Becas por medio de
la Coordinadora General de
Cooperación elabora y firma y
con Visto Bueno del Rector de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala. (Anexo 9, modelo
de carta)

En la presente investigación se
constató que la Unidad de
Becas carece de una estrategia
estructurada de comunicación y
promoción del beneficio
académico. Tiene problemas en
cuanto a la divulgación de los
requisitos a cumplir y las fechas
exactas para que los docentes
puedan aplicar a una beca, pese
a que muchos de ellos tienen alta
probabilidad de obtener su
solicitud. Tal situación repercute
en que el porcentaje de
aprovechamiento de estas
oportunidades sea bajo.

El doctor Herman Sánchez
agregó que le gustaría que se
pudiera utilizar la radio, el canal
de televisión, el periódico y la
página web que posee la
Universidad de San Carlos de
Guatemala para divulgar y
promocionar la información de
las oportunidades de especia-
lización o actualización, a las
cuales, los docentes pueden
optar, para que esta información
llegue directa y oportunamente
al grupo objetivo. Añade que de
esta manera las oportunidades
de capacitación y profesiona-
lización no se perderían.
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Agrega, también, que la Unidad
recibe convocatorias para
especialización de tres a cinco
por mes, dependiendo de la
época del año. Las de Europa
llegan en Diciembre y cierran a
finales de Junio; las de Centro
América y de las de la
Organización de Estados
Americanos (OEA) convocan
en Julio de cada año.

El profesor universitario que
obtiene una beca, al retornar,
adquiere el compromiso de
laborar para la unidad
académica el tiempo que
estuvo estudiando; además
tiene un compromiso moral de
transmitir los conocimientos
adquiridos, ello para mejorar la
calidad de la academia con
conocimientos actualizados y
avanzados.
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Derivado de la investigación y de acuerdo a los resultados obtenidos
en la misma se presentan las siguientes conclusiones:

1. Dada la importancia que tiene la capacitación y actualización
docente, de mejorar la calidad académica, es indispensable
implementar una estrategia de comunicación en la Unidad de
Becas, para mejorar significativamente el flujo de información y
comunicación para los docentes, dando así el valor que tiene la
comunicación en todos los procesos.

2. La Unidad de Becas, cuenta con estrategias de comunicación
que deben ser reforzadas e implementar otras, haciendo uso de
los medios con que cuenta la Universidad de San Carlos de
Guatemala, como lo es: “Radio Universidad, TV USAC, Periódico
Universidad, y uso del medio tecnológico Internet, para la
promoción de cursos y becas en el extranjero para especialización
y actualización de los profesores universitarios.

3. Con base en lo manifestado por los docentes encuestados se
puede establecer que la información de oportunidades de
especialización o actualización no llega oportunamente, lo cual
incide negativamente en el aprovechamiento de las mismas.

4. La implementación de una estrategia de comunicación pretende
disminuir las barreras que la Unidad de Becas tiene en la
actualidad para comunicarse con los docentes. Su aplicación

CONCLUSIONES
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redundará en una comunicación asertiva, eficiente y eficaz, lo cual
facilitará y apoyará el proceso de divulgación de becas en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5. Los hallazgos de esta investigación confirma que, la Unidad de
Becas no llega al grupo objetivo en su totalidad por la falta de una
estrategia de comunicación efectiva.

6. Los docentes encuestados si conocen la existencia de una Unidad
de Becas en un 75%; sin embargo, el 58.3% no ha gestionado
una beca al extranjero, por no tener información oportuna acerca
de las gestiones administrativas.

7. La mayoría de los docentes no se entera por ningún medio de las
becas que se brindan en la Usac, en un 58%. Mientras que los
medios por los cuales se informan con mayor precisión acerca
del beneficio académico son, en orden de importancia: periódico
de la unidad académica, 13%; seguido por el Internet, correo
electrónico directo y periódico oficial de la Universidad en un 8%.
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Derivado de los resultados y conclusiones de la investigación se
recomienda a la Coordinación de la Unidad de Becas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala:

1. Implementar la estrategia de comunicación que se propone en
el presente trabajo de investigación, cuyo objetivo fundamental
es que los docentes de la Universidad de San Carlos dispongan
de la información oportuna acerca de las becas para la
especialización y actualización, promocionando las ofrecidas
por los países o instituciones a través de los convenios suscritos
con la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2. Se recomienda a la Unidad de Becas, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, que la estrategia de comunicación
que implemente, debe considerar las necesidades reales de
comunicación entre la Unidad de Becas y docentes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

3. Se recomienda una estrategia de comunicación con tecnología
vía Internet, en coordinación con control académico de cada
unidad, para contar con un banco de datos de cada docente
que incluyan los correos electrónicos personales.

4. Se recomienda diseñar la página Web de la Unidad de Becas,
de manera que se informe de los convenios suscritos, y de los
listados de oportunidades de especialización y actualización a

RECOMENDACIONES
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través de becas, así como los requisitos para optar a las
mismas.

5. Se recomienda hacer uso de estrategias alternativas directas
de comunicación como: bifoliares, y trifoliares, que pueden ser
entregados directamente al docente/investigador universitario
en su fuente de trabajo, en las diversas jornadas que sirve cada
unidad académica. Asimismo, hacer uso del medio alternativo
afiche, colocándolos en lugares estratégicos en el campus
central universitario, en los Centros Regionales y otras
dependencias de la Usac.

6. Considerar en la estrategia de comunicación los docentes que
laboran en los Centros Regionales y otras dependencias de la
Usac, para que puedan interesarse en este beneficio.
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PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓNPROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓNPROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓNPROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓNPROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN
Y PROMOCIÓN DE BECASY PROMOCIÓN DE BECASY PROMOCIÓN DE BECASY PROMOCIÓN DE BECASY PROMOCIÓN DE BECAS

PARA LA ESPECIALIZACIÓN Y ACTUALIZACIÓNPARA LA ESPECIALIZACIÓN Y ACTUALIZACIÓNPARA LA ESPECIALIZACIÓN Y ACTUALIZACIÓNPARA LA ESPECIALIZACIÓN Y ACTUALIZACIÓNPARA LA ESPECIALIZACIÓN Y ACTUALIZACIÓN
DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDADDE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDADDE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDADDE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDADDE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD

DE SAN CARLOS DE GUATEMALADE SAN CARLOS DE GUATEMALADE SAN CARLOS DE GUATEMALADE SAN CARLOS DE GUATEMALADE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Introducción:Introducción:Introducción:Introducción:Introducción:
La Unidad de Becas de la Coordinadora General de Cooperación es la
dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala encargada de
coordinar, facilitar y dar seguimiento a la cooperación y relaciones nacionales
e internacionales, así como al intercambio académico con instituciones de
educación superior, fundaciones, organismos, instancias diplomáticas,
instituciones nacionales e internacionales. Lo anterior con el fin de coadyuvar
al cumplimiento de la misión institucional de que por medio de la Unidad
de Becas se proporcione a los profesores universitarios de las diferentes
unidades académicas estudios para su actualización y especialización.

La presente propuesta fue elaborada con base al diagnóstico obtenido a
posteriori de la investigación realizada acerca del proceso de
comunicación y promoción de becas para los docentes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala; es decir, el planteamiento de dicha
propuesta parte de de la realidad objetiva que muestra deficiencias en
las estrategias de comunicación utilizadas por la Unidad de Becas.

La información no es socializada a la mayoría de los profesores
universitarios, por lo que se hace la propuesta denominada: “EstrategiaEstrategiaEstrategiaEstrategiaEstrategia
de Comunicación y Promoción de Becas para la Especializaciónde Comunicación y Promoción de Becas para la Especializaciónde Comunicación y Promoción de Becas para la Especializaciónde Comunicación y Promoción de Becas para la Especializaciónde Comunicación y Promoción de Becas para la Especialización
y Actualización de los Docentes de la Universidad de San Carlosy Actualización de los Docentes de la Universidad de San Carlosy Actualización de los Docentes de la Universidad de San Carlosy Actualización de los Docentes de la Universidad de San Carlosy Actualización de los Docentes de la Universidad de San Carlos
de Guatemala”, de Guatemala”, de Guatemala”, de Guatemala”, de Guatemala”, la cual     se circunscribe a la utilización de los medios
institucionales de comunicación, como Radio Universidad, TV Usac,
Periódico Universidad y a través del Internet.
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Justificación:Justificación:Justificación:Justificación:Justificación:
La Estrategia fue elaborada con base a los resultados obtenidos de la
investigación, que permitió interactuar de forma natural con los
trabajadores de la Unidad de Becas para conocer sus puntos de vista, y
el trabajo de campo con los profesionales de las Facultades de Agronomía
y Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este grupo objetivo es el apropiado para hablar acerca de las estrategias
de comunicación de la Unidad de Becas, por ser el que conoce los
insumos que dan origen a sus estrategias para comunicarse con los
profesores universitarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La propuesta busca llegar a los docentes de la Universidad de San Carlos
de Guatemala de una forma directa y en los tiempos correctos, ello
permitirá el aprovechamiento de las becas.

La capacitación docente es fundamental, pues la misma fortalece la calidad
de la formación docente, y que la Universidad de San Carlos cuente con
académicos calificados, aumentando así, la calidad de la enseñanza.

Objetivos:Objetivos:Objetivos:Objetivos:Objetivos:
Objetivo principal:Objetivo principal:Objetivo principal:Objetivo principal:Objetivo principal:
Divulgar estratégicamente, por los medios de comunicación
institucionales: Radio Universidad, TV Usac y Periódico Universidad, las
becas al extranjero que ofrece la Unidad de Becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Objetivos Secundarios:Objetivos Secundarios:Objetivos Secundarios:Objetivos Secundarios:Objetivos Secundarios:
- Impulsar un mecanismo de comunicación eficaz entre la Unidad de

Becas y los docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
para el aprovechamiento de las mismas.

- Que se logre una mayor participación docente en la solicitud de becas.
- Que los docentes se enteren de los beneficios académicos que brinda

la Unidad de Becas, para que puedan optar a las mismas.
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Definición del Grupo Objetivo:Definición del Grupo Objetivo:Definición del Grupo Objetivo:Definición del Grupo Objetivo:Definición del Grupo Objetivo:
En la presente propuesta se define como grupo objetivo a los profesores
universitarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La propuesta de estrategia de comunicación contiene los lineamientos
que pueden tomarse como base o punto de partida para una eficiente
divulgación y promoción de las becas que la Unidad de Becas ofrece a
los docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La presente propuesta se hará al Coordinador de la Unidad de Becas en
ella se proponen algunos mecanismos comunicacionales, que facilitarán
la información directa y eficaz a los docentes, acerca de las convocatorias
de becas.

Medios de Comunicación Internos:Medios de Comunicación Internos:Medios de Comunicación Internos:Medios de Comunicación Internos:Medios de Comunicación Internos:
El coordinador de la Unidad de Becas establecerá los contactos con los
diferentes medios de comunicación internos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala para alcanzar los espacios de transmisión y
divulgación del mensaje. Con ello se pretenderá llegar al grupo meta en
los tiempos exactos para que los docentes puedan optar a las becas
vigentes.

InternetInternetInternetInternetInternet
Constituye el medio más moderno para una comunicación. Es rápido y
efectivo, por lo cual la Unidad de becas mantendrá en forma constante
una divulgación y promoción, colocando en el portal de Internet una
página Web diseñada con información esencial como: convenios
vigentes, becas que se ofrecen, tiempos exactos para gestión, condiciones
económicas de los beneficios, compromisos que se adquieren con la
unidad académica y otros.

Dentro de este medio de comunicación virtual funciona en forma efectiva
el correo electrónico, para lo cual la Unidad de Becas, recolectará en
cada unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
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los correos electrónicos de los docentes universitarios para crear la base
de datos. Base que permitirá la socialización de la información de becas.

Tv Usac:Tv Usac:Tv Usac:Tv Usac:Tv Usac:
Haciendo uso de los recursos propios con que cuenta la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se sugiere la utilización de TV Usac, como un
medio de comunicación eficaz para la transmisión de, por lo menos,
cuatro reportajes informativos (dos cada semestre), acerca de las becas a
las que puede optar el docente universitario. Estos reportajes deben
contener la información completa de fechas, convenios, ayudas
económicas que el país oferente proporciona al profesor interesado para
su especialización y actualización.

Radio Universidad:Radio Universidad:Radio Universidad:Radio Universidad:Radio Universidad:
Este importante medio de comunicación también puede ser utilizado
para la divulgación y promoción de becas para la especialización y
actualización de los docentes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ya que cuenta con una cobertura mayor a nivel
departamental, en donde el docente de los Centro Regionales podrá
informarse acerca de este beneficio, pues al no estar en el campus central
queda aislado de toda información de convocatoria de becas que la
Unidad referida ofrece.

Dentro de los programas de mayor audiencia de la Radio Universidad se
transmitirán cuñas publicitarias con un mensaje objetivo y motivador para
todos los docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y ante
todo, con información de las becas a las que pueden optar.

Otro mecanismo influyente en la audiencia por radio para divulgar y
promocionar las becas que se ofrecen es planificar entrevistas con el
Coordinador de la Unidad de Becas en los programas de mayor
audiencia. Esta es una comunicación eficiente que permite informar acerca
de las becas vigentes que ofrece dicha Unidad.
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Periódico Universidad:Periódico Universidad:Periódico Universidad:Periódico Universidad:Periódico Universidad:
Es el órgano oficial informativo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con una edición mensual de 20,000 ejemplares distribuidos
dentro y fuera del perímetro de la ciudad universitaria. Dicho medio puede
ser utilizado para informar y promocionar las becas que se ofrecen. El
requerimiento de publicación debe realizarlo la Unidad de Becas al Jefe
de la División de Publicidad e Información.

Las notas a publicar deben contar con los listados de becas que se ofrecen,
los convenios existentes con los países oferentes, las condiciones
económicas de la beca, y el compromiso que adquiere el becario con su
unidad académica.

La información puede presentarse como notas informativa y como un
reportaje ilustrado con cuadros diagramados en forma atractiva y con la
información exacta.

También pueden solicitarse 4 anuncios publicitarios al año que refuercen
las notas informativas y el reportaje.

Otros mecanismos de comunicación:Otros mecanismos de comunicación:Otros mecanismos de comunicación:Otros mecanismos de comunicación:Otros mecanismos de comunicación:

a )a )a )a )a ) Bifoliares y Trifoliares: Bifoliares y Trifoliares: Bifoliares y Trifoliares: Bifoliares y Trifoliares: Bifoliares y Trifoliares: Un buen diseño de estos instrumentos con
texto informativo, cuadros con listados de convenios y becas a las
cuales puede optar el docente universitario, permite alcanzar el
objetivo de información y promoción.

Estos pueden ser distribuidos en las unidades académicas,
bimestralmente, y colocarlos en lugares estratégicos en donde los
docentes convergen al inicio de la jornada laboral para firmar su
asistencia y adonde acuden con frecuencia.

b )b )b )b )b ) AfichesAfichesAfichesAfichesAfiches: Tomando en cuenta la disponibilidad presupuestaria de la
Unidad de Becas y las fechas de las convocatorias     se propone que
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sean elaborados afiches trimestralmente, con la información exacta
de las becas más importantes como posgrados y doctorados.

Visitas periódicas:Visitas periódicas:Visitas periódicas:Visitas periódicas:Visitas periódicas:
Dentro de la propuesta se sugiere realizar visitas periódicas de promoción
a las unidades académicas del campus central y en los distintos Centros
Regionales con los que cuenta la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Resultado esperado:Resultado esperado:Resultado esperado:Resultado esperado:Resultado esperado:
Con la estrategia de comunicación propuesta a la Unidad de Becas, se
espera que los docentes tengan la información correcta y en los tiempos
estipulados por las universidades oferentes.

Que con la información frecuente enviada a los Docentes, sea un
instrumento de motivación a la superación y capacitación en las distintas
áreas. Con la capacitación y actualización el nivel docente será alto y en
consecuencia el nivel de los estudiantes será mejor, por lo tanto, el futuro
profesional o la práctica profesional de los egresados será superior.

En los períodos rectorales 2002-2006 y 2006-20102002-2006 y 2006-20102002-2006 y 2006-20102002-2006 y 2006-20102002-2006 y 2006-2010 se ha
incrementado la firma de convenios con diferentes países que vienen a
beneficiar de sobre manera la formación docente.

Recientemente, bajo el apoyo financiero de la Usac y del servicio Alemán
de Intercambio Académico, se firmó convenio de capacitación docente,
el cual permite que los docentes estén becados realizando programas
de maestrías y doctorados en distintas áreas del conocimiento en la
República Federal de Alemania.
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ANEXO 1

Acta 25-82

En sesión celebrada el día miércoles 13 de mayo de 1982, el Consejo Superior

Universitario, conoció la Solicitud del señor Rector, relacionada con la Creación

de la Coordinadora General de Planificación, aprobándose en Punto TERCERO,

INCISO 3.3.6, del acta 25-82, en el cual reza: “TERCERO: inciso 3.3.6

Creación de la Coordinadora General de Planificación. El señor Rector presenta

a consideración, la necesidad de implementar la Coordinadora General de

Planificación Universitaria, como la alternativa más adecuada en la formulación

e implementación racional y técnica de sus diferentes políticas académicas. Dentro

de las características de desarrollo universitario del mundo actual, es preciso

que éste conjugue con las necesidades del País y permita el mantenimiento de

una evolución universitaria ordenada, en la cual se encuentren debidamente

integrados los diferentes sectores que la conforman, dentro de los mejores

términos de coordinación que sea factible, por lo que es indispensable la creación

de la Coordinadora General de Planificación, la cual contaría inicialmente, con

tres Coordinadores, uno del área agropecuaria, otro en el área Técnica infra-

estructural y el otro el área Física Ecológica, escala salarial 156-156, sueldo

Q.1,248.00 por mes. Esta Dependencia substituirá a la Comisión de Planificación

ya que su ubicación administrativa lo exige de esa manera, para su mejor

funcionamiento. El Consejo Superior Universitario, Acordó: Aprobar la solicitud

del señor Rector y le encomienda su implementación en la forma propuesta,

incorporando a la Dirección General Financiera; Dirección General de

Administración en lo que a ellas compete.
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ANEXO 2

ACUERDO N0. 029-99

Acuerdo de Rectoría No. 029-99, que se lee:

“EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE

GUATEMALA, Considerando: Que es necesario generar a nivel de toda la

Universidad, un conjunto de iniciativas tendientes a establecer vínculos de

cooperación con otras instituciones de educación superior, fundaciones,

Organismos Internacionales y estados nacionales, a fin de que coadyuven a un

mejoramiento cualitativo de las funciones básicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, Considerando: Que es necesario seguir ampliando las

relaciones y alianzas internacionales, así como coordinar en forma de

facilitadores, el trabajo que todas las dependencias realizan en torno a la

cooperación Internacional; Considerando: Que la cooperación Internacional

es una acción importante de la Universidad de san Carlos de Guatemala en

función de fortalecer los programas, proyectos y actividades de investigación,

extensión y docencia y que por la naturaleza de su trabajo, es necesario que

esté vinculada en forma directa a la Rectoría de la Universidad de San Carlos,

POR TANTO: Con base a las atribuciones que le confiere el Artículo 17 de los

Estatutos de la Universidad, ACUERDA: 1. Crear la OFICINA DE

COOPERACIÓN INTERNACIONAL, la cual tendrá como funciones:

establecer relaciones con organizaciones internacionales, sistematizar los

contenidos de los convenios suscritos, sistematizar y coordinar lo que la

universidad ejecuta a nivel de Cooperación internacional en todas las instancias
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y Unidades académicas. Por lo anterior, se nombra a los siguientes funcionarios:

Licenciado CARLOS TOMÁS PEREZ BRITO, Licenciado MANUEL

ANTONIO ALDANA Y ALDANA y Doctor OLMEDO ESPAÑA

CALDERÓN, como miembros responsables de la Oficina de Cooperación

Internacional durante el año de mil novecientos noventa y nueve para que, además

de cumplir las funciones señaladas anteriormente, elaboren un plan de trabajo a

fin de institucionalizar el funcionamiento de dicha oficina. 2. Trasladar a la Señorita

EVELYN MAYTÉ RUBÍN ARREAGA, a las oficinas de Rectoría, con la misma

categoría y las mismas atribuciones que desempeña en la Coordinadora General

de planificación. De su actuación deberán informar a esta Rectoría.

COMUNIQUESE. Dado en la ciudad de Guatemala, a los veinte días del mes

de enero de mil novecientos noventa y nueve.

Dr. Mynor René cordón y Cordón.

Secretario General

Ing. Agr. Efraín Medina Guerra;

Rector.
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ANEXO 3
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ANEXO 4

ACUERDO DE RECTORÍA NO. 522-2002

“EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE

GUATEMALA, Considerando: Que el artículo 6to. De la Ley orgánica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, Decreto Legislativo No. 325, estipula

que la Universidad esta integrada por Institutos, Departamentos y dependencias

ya existentes y Facultades y Centros que reconozca, incorpore o establezca en

lo sucesivo, Considerando: Que las políticas Generales de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, el Plan Desarrollo USAC-2000 y los Lineamientos

para el Plan estratégico USAC 2002-2022, aprobados por el Consejo Superior

Universitario, definen a la Cooperación como una necesidad institucional.

Considerando: Que en el actual contexto nacional e internacional, la política

de Cooperación de la Universidad de San Carlos de Guatemala, debe

constituirse en factor estratégico para el desarrollo de la misión internacional.

Considerando: Que es necesario que la Cooperación e Intercambio Académico,

que promueven las Unidades académicas y Administrativas de la Universidad,

se desarrolle de manera organizada y coordinada, Considerando: Que para

fortalecer el cumplimiento de los fines de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, es necesario crear una dependencia responsable de coordinar, facilitar

y dar seguimiento a la cooperación y a las relaciones nacionales e internacionales,

POR TANTO: Con base a los considerado y al precepto legal citado:

ACUERDA: Primero: Crear la Coordinadora General de Cooperación de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, con dependencia jerárquica de

Rectoría, conformada por las áreas funcionales de : Becas, Protocolo,

Cooperación Nacional y Cooperación Internacional. Segundo: La Coordinadora

General de Cooperación tendrá las funciones siguientes: a) Proponer políticas y

estrategias en materia de cooperación e intercambio académico con instituciones

de educación superior, fundaciones, organismos, instancias diplomáticas,

instituciones públicas y privadas, nacionales e internacionales. b) Estructurar

planes de desarrollo de conformidad a las políticas y estrategias en materia de

cooperación e intercambio académico. c) Gestionar cooperación técnico-

científico y financiera para el desarrollo de las funciones de la Universidad de
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San Carlos de Guatemala. Así como, evaluar y dar seguimiento a convenios,

cartas de entendimiento u otros instrumentos jurídicos de carácter bilateral y

multilateral. d) Promover la vinculación de instituciones de educación superior,

fundaciones, organismos, instancias diplomáticas, instituciones públicas y

privadas, nacionales s e internacionales, con las unidades académicas de la

universidad de san Carlos de Guatemala. e) Promover y fomentar la cooperación

con organismos del estado, sector privado y organizaciones no gubernamentales.

f) Representar a la universidad de San Carlos de Guatemala ante instituciones

de educación superior, fundaciones, organismos, instancias diplomáticas,

instituciones públicas y probadas, nacionales e internacionales en asuntos

relacionados con la política de cooperación y vinculación de la Universidad. g)

Emitir dictámenes técnicos y opiniones sobre convenios de cooperación, cartas

de entendimiento y otros instrumentos de carácter bilateral y multilateral posibles

de suscribir con la universidad de san Carlos de Guatemala. h) Promover y

apoyar las iniciativas de vinculación y de gestión de cooperación de las

direcciones generales, facultades, escuelas, institutos o centros de investigación,

centros universitarios y centro regionales de la universidad. i) Asesorar y coordinar

con las unidades académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

asuntos de cooperación e intercambio científico, académico y cultural, tanto al

interior como al exterior del país. j) Establecer alianzas estratégicas redes y

sistemas en materia de cooperación, que permitan la interacción académica,

transferencia de conocimientos, ejecución de proyectos conjuntos en el campo

de docencias, investigación y extensión. Tercero: Instruir a la dirección general

financiera asigne partida presupuestaria y los recursos financieros necesarios,

en los renglones correspondientes, para el adecuado funcionamiento de la

coordinadora general de cooperación. Cuarto: Instruir a la Dirección General

Financiera y a la División de Administración de Personal proceda a trasladar a

Coordinadora General de Cooperación las plazas siguientes: a) Asesor

Planificador, de la Coordinadora General de Planificación, partida presupuestaria

No. 4.1.01.1.07.011, numero 9, para ejecutar las funciones asignada al área de

Becas; b) Ejecutivo de Relaciones Publicas y Protocolo, de la División de

Publicidad e Información, partida presupuestaria No. 4.1.46.1.02.022, numero

23, para ejecutar las funciones asignadas al área de Protocolo. Quinto: Designar
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a la División de Desarrollo Organizacional, elaborar los manuales, sistemas y

procedimientos administrativos, para el eficiente funcionamiento de la

Coordinadora General de Cooperación. Sexto: Instruir a las dependencias de

la Universidad de San Carlos de Guatemala, proporcionen el apoyo que les sea

requerido, para el funcionamiento de la Coordinadora General de Cooperación.

Séptimo: Derogar los Acuerdos de Rectoría Nos. 647-2000, de fechas 5 y 6

de julio de 2000, respectivamente, y el No. 240-2001, así como todas aquellas

disposiciones que contravengan lo preceptuado en el presente acuerdo. Octavo:

El presente acuerdo entra en vigencia a partir del dos (2) de julio de dos mil dos

(2002). COMUNIQUESE. Dado en la ciudad de Guatemala, a los doce días

del mes de julio de dos mil dos.

(Ff) Dr. M.V. Luis Alfonso Leal

Monterroso

Rector

Dr. Carlos Enrique Mazariegos

Morales

Secretario General
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ANEXO 5
La Universidad de San Carlos y sus unidades académicas, a la fecha han suscrito

255 convenios y cartas de entendimiento, con Instituciones y otras Universidades

de diferentes países, los cuales se encuentran vigentes y se adjuntan en el siguiente

listado:
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ANEXO 6

Principales organismos con los que tiene relación la Unidad de Becas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, para obtención de becas.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD)www.undp.orgregistro@pnud.org.gt

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO).

unesco@guate.net

Oficina Regional de la UNESCO de Ciencia y Tecnología para América Latina

www.unesco.org.uy

Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)

onudi@intelnet.net.gt

Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO)

Fao-gt@fao.org

Organización Mundial de la Salud (OMS)

jfuentes@gut.ops-oms.org

Organización Panamericana de la Salud (OPS)

jfuentes@gut.ops-oms.org

Organización Internacional de Energía Atómica (International Athomic Energy

Agency) (OIEA)

www.iaea.org/worldatomOficial.mail@aiea.org

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

cpiinfo@unep.org
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Programa de Intercambio y Movilidad Académica (PIMA)

Organización de Estados Iberoamericanos (OEI)

www.oi.espima@campus-pei.org

Comunidad Económica Europea. Programa ALBAN, Programa ALFA.

www.programalban.org

http://europa.eu.int/comm/europeaid/projects/alfaDnd.eudelgtm@ueguate.org

Agencia de la Unión Europea para la Cooperación al Desarrollo (EuropaAid)

http://europa.eu.int/comm/europeaid

Programa Marco de Investigación y Desarrollo de la Unión Europea

http://europa.eu.int/comm/research

Programas de Cooperación en Educación Superior de la Unión

EuropeaSócrates, Leonardo Da Vinci, Tempus, UE-Canadá, UE-USA.

http://europa.eu.int/comm/education

Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnología para el Desarrollo, (CYTED)

www.cyted.orgsgral@cyted.csic.es

Organización de los Estados Americanos (OEA)

www.oea.orgwww.mercocyt.orgoeagua@concyt.gob.gt

Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE)

www.bcie.hnoficial@dgfint.sscc.mcx.es

Asociación de Universidades de América Latina y El Caribe para la Integración

(AUALCPI)

www.aualcpi.org

Asociación de Universidades Grupo Santander

www.sgroup.be
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Banco Interamericano de Desarrollo BID

www.iadb.org

Banco Mundial

www.worldbank.org

Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo CIID

www.idrc.ca

Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA)

www.cinda.cl

Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD)

www.unctad.org

Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)

www.csuca.ac.cr

Unión de Universidades de América Latina (UDUAL)

www.unam.mx/udual
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ANEXO 7

BOLETA/ENCUESTA A: Docentes de la Facultad

de Agronomía y Facultad de Arquitectura de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Atentamente solicitamos su apoyo, para con la estudiante Alba Leticia Miranda

Calderón de López, Carné: 83-10578, quien se encuentra en proceso de

graduación y se encuentra trabajando el tema: “Estrategia de Comunicación

para Promoción de Becas para Especialización y Actualización de los Docentes

de la Universidad de San Carlos de Guatemala”, para optar al título de:

Licenciada en Ciencias de la Comunicación.

Datos generales: Género: M F Facultad: Agronomía Arquitectura

Profesor universitario: Investigador:___ Titularidad:___

1. ¿Tiene conocimiento que en la Universidad de San Carlos existe la Unidad

de Becas?

Si No

3. ¿Ha gestionado en la Unidad de Becas de la USAC, alguna beca para

realizar estudios en el extranjero?

Si No

4. ¿Por qué medio se entera usted de la oportunidad de becas para realizar

estudios en el extranjero?

a) Afiches

b) Trifoliares

c) “Periódico Universidad” de la

USAC

d) Periódico de su Unidad

Académica

e) Correo electrónico

f) Radio Universidad

g) TV USAC

h) Conferencias que la Unidad de

Becas de la USAC, ha impartido

en su Facultad.

i) Internet

j) ninguno
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5. ¿Considera adecuada la estrategia de divulgación que posee actualmente la

Unidad de Becas?

Si No

6. ¿Estaría de acuerdo con que la Unidad e Becas debe promocionar uno o dos

meses antes las mismas, para cumplir con los plazos de entrega de papelería?

Si No

7. Le gustaría que le enviaran información relacionada con la disponibilidad de

oportunidades de becas de estudio a su correo electrónico?

Si No

8. ¿Del 2008 al 2009, ha gestionado beca en la USAC?

Si No

Gracias por su apoyo
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ANEXO 8

Entrevista realizada al Coordinador de la Unidad de Becas de la Coordinadora

General de Cooperación de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el 8

de mayo del 2010.

1. ¿Quién provee a la Unidad de Becas para que promocione y divulgue las

distintas becas a los profesores universitarios de la USAC?

2. ¿Qué tipo de becas al exterior se ofrecen a los docentes de las distintas

unidades académicas?

3. ¿Qué tipo de becas solicitan los docentes más: técnicas o social humanísticas?

4. ¿Cuál es el procedimiento para la gestión de becas al exterior y cuáles son

los tipos de becas a las que se puede optar?

5. ¿Qué tipo de financiamiento tienen las becas que se ofrecen?

6. ¿Cuántas becas recibe esta Unidad por mes?

7. ¿Cuál es la estrategia utilizada para la promoción de becas a los docentes?

8. ¿Con qué frecuencia envían la información de las becas existentes a las

unidades académicas?

9. ¿Qué porcentaje de solicitudes reciben después de haber enviado la

información de las becas?

10. ¿Qué cantidad de becas por año se tramita en la Coordinadora General de

Cooperación?
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ANEXO 9
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ANEXO 10
Documentos que respaldan la investigación realizada en la Unidad de Becas de la

Coordinadora General de Cooperación de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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