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126-10
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 31 de mayo de 2010
Dictamen aprobacién 38-10
Comision de Tesis

Estudiante

Jaquelin Rocio Lopez Espariia

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Lopez:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comisién de Tesis en el inciso 1.18 del punto 1 del acta 04-2010 de sesion
celebrada el 31 de mayo de 2010 que literaimente dice:

1.18 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Jaquelin Rocio
Lépez Espafia, camé 199910267, el proyecto de tesis ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES
QUE REALIZA EL CENTRO CULTURAL MIGUEL ANGEL ASTURIAS. B)
Nombrar como asesor(a) a: M.A. Aracelly Mérida.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo niumero § del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, gue literaimente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afo de habérsele aprobado el proyecto de
tesis v no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

Coordjhadora Comision de Tesis
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 18 de julio de 2011
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 32-2011

Estudiante
Jaquelin Rocio Lépez Espafia
Carné 199910267

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Lopez:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombro
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: ESTRATEGIA
DE COMUNICACION PARA LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES

CULTURALES QUE REALIZA' EL CENTRO CULTURAL MIGUEL ANGEL
ASTURIAS.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

MA.  Aracelly Mérida, presidente(a). :
Lic.  César Paiz, revisor(a).
Lic, Marco Antonio Fineda, revisor(a).

Atentamente,

e ——

DIRECTOR

I

M.A. Gustavo B
Director ECC

Copia: comité revisor. Adjunto fotocopia del informe final de tesis y boleta de evaluacion respectiva,
Larissa Melgar
archiva,

AMIGB/Eunice 5. Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12,
Teléfonos: (502) 2418-8320

(502) 2443-9500 extensicn 1478
Telefax: {502) 2418-8910
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora
Guatemala, 29 de julio de 2011

M.A.

Aracelly Merida,

Coordinadora

Comisidn de Tesis

Escuela de Ciencias de |la Comunicacion,
Edificio-Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Merida

Atentamente informamos a ustedes que la estudiante, Jaqueline Rocio Lopez
Espafa, Carné 1999 10267. Ha realizado las correcciones y recomendaciones a
su TESIS, cuyo titulo es: Estrategia de comunicacién para difundir las actividades
culturales que se realizan en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que
pueda continuar con el tramite correspondiente.

Moo f”

arco Antoni ineda Jurado
iembro Comisién Revisora Miembr

%

lly Mérida
mision Revisora

“Id y ensefiad a todo

o Comision Revisora

M.A. Ar
Presidente
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 10 de agosto de 2011
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 38-2011

Estudiante

Jaquelin Rocio Lopez Espana

Carné 199910267

Es=scuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Lopez;

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalle su trabajo de investigacion con el tituo: ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES CULTURALES QUE SE
REALIZAN EN EL CENTRO CULTURAL MIGUEL ANGEL ASTURIAS, siendo ellos:

M.A.  Aracelly Mérida, presidente(a).

Lic.  Marco Antonio Pineda Jurado, revisor(a).
Lic.  Cesar Paiz, revisor(a).

M.A. Donaldo Vasquez, examinador(a).

M.A.  Maria del Rosario Estrada, examinador(a).
M.A. Jairo Alarcon, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacién académica, nos suscribimos.

Atentamente,

M.A. Gustavo A.
Director ECC

camonte C,

Copia: Larissa Melgar
Archivo
ANM/|Eunice 5.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12,
Telefonos: (502) 2418-8920

(502) 2443-9500 extensicn 1478
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacion.usac.edu.gt



Escuela de Ciencias de la Comunicacion 475-11
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 08 de septiembre de 2011
Orden de Impresidon/NR
Ref. CT-Akmg- Ma, 53-2011

Estudiante

Jaguelin Rocio Lopez Espaiia
Carné 199910267
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Lopez:

Nas complace informarle que con base a la autorizacion de informe final de
tesis por el tribunal examinador, con el titulo: ESTRATEGIA DE COMUNICACION
PARA DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL CENTRO
CULTURAL MIGUEL ASTURIAS, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que diez ejemplares impresos sean entregados en la Secretaria
General de esta unidad académica ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2. Seis tesis y
dos cd's en formate PDF, en la Biblioteca Flavio Herrera y dos tesis y un cd en formato
FPDF en la Biblioteca central de esta universidad.

Es para nosotros un orgullo contar cen un profesional egresado de esta Escuela
como usted, que posee las calidades para desenvolverse en el campo de la
comunicacion.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

M.A. Gustavo Al
Director ECC

Copia: archivo
AMIGABC/Eunice 5.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12,
Teléfonos: (502) 2418-8920
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Titulo.

Autor:

Universidad:

Unidad Académica:

Planteamiento del

problema:

Instrumentos:

Procedimiento para

la obtencién de datos:

Resumen

Estrategia de comunicacién para difundir las actividades
culturales que se realizan en el Centro Cultural Miguel

Angel Asturias.

Jaquelin Rocio Lépez Espafia.

San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

¢,Cual es la estrategia de comunicacion mas adecuada
para difundir las actividades culturales realizadas en el
Centro Cultural Miguel Angel Asturias (CCMAA)?

Fichas bibliograficas, de resumeny dos cuestionarios.

Se elaboraron dos cuestionarios estructurados de 20 y 25
preguntas, tanto abiertas como cerradas, para encuestar a
las autoridades, asi como al personal de la Oficina de

Relaciones Publicas del CCMAA y a quienes asisten a los

teatros de ese centro cultural.



Resultados y

conclusiones: La conclusion final de este trabajo es que existe la
necesidad de reestructurar la forma en la que se transmite
la informacién relacionada con las actividades que se

realizan en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias.



Introduccién

La interrelacién en el mundo de la comunicacion siempre debe ser dinamica para que
su propadsito principal, que es el de trasladar informacion, sea satisfactorio. Sin
embargo, cuando se aplica este principio a la evaluacion de un sistema de difusion,
se deduce que el mismo debe estar sujeto a caracteristicas que son propias de un
proceso de transicion, ya que, por su propio dinamismo, hay que buscar la forma de
gque se adapte tanto al mensaje que se quiera transmitir como a la forma de

canalizarlo.

No existe un modelo que pueda tenerse como clasico y que funcione para todos los
gue pretendan ser emisores permanentes de informacion, que les asegure que la
recepcion y la respuesta hacia la misma sera del ciento por ciento. Lo cierto es que la
forma del mensaje, sin importar que sea noticia 0 anuncio, por ejemplo, varia de
acuerdo con la persona que lo emita, pero su contenido depende de la relaciéon que
pudiera establecerse entre emisor y receptor, asi como del interés que este (el

contenido) pueda generar.

Desde esa perspectiva, dentro del campo de la comunicacion, la efectividad de la
difusion dependera no solo de la forma en la que el mensaje sea adaptado, sino de
los resultados de su recepcion. Es decir que el andlisis, verificacion o medicion de la
trascendencia y permanencia de la divulgacion deben sujetarse también al contenido
y a tener en cuenta cOmo el receptor piensa o percibe que le es mejor “informarse” o

“enterarse” de determinados acontecimientos en los que pudiera centrar su atencion.



Asi, dentro de ese contexto tedrico de la comunicacion, se procedid a estudiar el
sistema de difusion de la Oficina de Relaciones Publicas del Centro Cultural Miguel
Angel Asturias y determinar la forma en la que esta informaba respecto de las
actividades del mismo y evaluar, por medio de entrevistas (realizadas en junio de
2010), su recepcion por parte de los asistentes a los eventos durante ese mes.

También sirvieron las respuestas de los funcionarios de la citada oficina.

De acuerdo con el desarrollo de este trabajo, en el marco conceptual aparecen los
antecedentes de la investigacion, la justificacion, el planteamiento del problema y los
alcances y limites. En el marco tedrico se describen los conceptos basicos que
apoyan el estudio. En marco metodoldgico, capitulo 1ll, se detalla el método que se
uso, los objetivos, la técnica, instrumento y la poblacion y muestra. Mientras que en
el capitulo IV se presenta la descripcion y analisis de resultados. Al final, el capitulo V
puntualiza la estrategia de comunicacion que se propone, asi como las conclusiones,

recomendaciones, la bibliografia consultada y los anexos.



Capitulo |
Marco conceptual

1.1 Titulo del tema
Estrategia de comunicacion para difundir las actividades culturales que se

realizan en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

1.2 Antecedentes
Durante la busqueda bibliografica que tuviera relacibn con el objeto de
estudio, en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de

San Carlos de Guatemala se ubicaron dos trabajos de tesis.

“Diagnostico y propuesta de comunicacion / Relaciones Publicas del Centro
Cultural Miguel Angel Asturias”, elaborado por Bianca Adriana Cabrera
Maldonado (2001), que contiene una sucinta, pero profunda explicacion
respecto de comunicacion, relaciones publicas, el arte y la cultura; luego
relaciona la situacién que prevalecia en el Centro Cultural para concluir con
una propuesta acerca de lo que, en esa instancia cultural, debiera realizarse

en materia de relaciones publicas.

El otro estudio “El color un elemento de comunicacion en el vestibulo del
Centro Cultural Miguel Angel Asturias, que fue presentado por Catherine
Argentina Greeg, (2010), se centra, precisamente, en la connotacion y
denotacion del significado de los colores empleados en el vestibulo del citado

centro.

Cabrera Maldonado, (2001) condensa su propuesta de estrategia de
comunicacion en las vias interna y externa. En la primera esta puede
desarrollarse por medio de boletines, manual de induccion, cartelera de

avisos, un dia de puertas abiertas y capacitacion.



En la segunda propone tres etapas: Primera: Debe crearse una imagen de
importancia y valor nacional. Segunda: Informar al publico que existe un
problema dentro del Centro Cultural y es el mal estado fisico en que se
encuentra. Tercera: Dar a conocer la emergencia comunicando que el
Centro Cultural Miguel Angel Asturias pertenece a todos y es necesaria su

ayuda para conservarlo.

Lo anterior lo propuso Cabrera teniendo como base la situacion estrictamente
fisica del citado centro y para establecer el manejo de las relaciones publicas
conceptuando y proponiendo una estrategia que permitiera, con efectividad,

divulgar las actividades culturales.

Deviene asi la perspectiva amplia de lo que pudiera hacerse en materia de
comunicacion y de como proyectarla en beneficio de una divulgacion efectiva
respecto de las actividades culturales, asi como la forma de optimizar la
utilizacion de las herramientas con las que se cuenta para el manejo de las

relaciones publicas institucionales.

Esta funcién es una forma determinada de realizar lo que se conoce como
periodismo cultural, pero desde la visidon del sector oficial, tratandose, eso si,
de un periodismo especializado, que deberia manifestarse al disefiar una
estrategia basada en comunicados, articulos y ensayos, que destaquen las
particularidades de los eventos que se desarrollan principalmente en este

centro.

Es decir que debiera asumirse la responsabilidad, para afrontar una nueva
etapa del periodismo cultural oficial en la Oficina de Relaciones Publicas de
este centro, que conlleve un analisis acerca de sus funciones y de cédmo

replantear y disefiar una estrategia acorde.



Eso implica determinar la via de comunicar su responsabilidad de organizar y
planificar actividades e informar a los medios de comunicacion al respecto,
asi como asistirlos con el objetivo de ejercitar el periodismo cultural oficial,
sin olvidar que, a esas funciones, se suman coordinar las visitas de los
centros educativos y atender al publico interesado en el arrendamiento de las

diferentes areas que lo conforman.

Empero, la necesidad de una nueva estrategia en materia de divulgacion
responde a la percepcion de que debe ser reestructurada con el fin de que
cumpla, a cabalidad, su funcién de difundir, con eficiencia, las actividades

culturales que se presentan.

En ese replanteamiento debe tenerse en cuenta la importancia de una
penetracion y posicionamiento gradual, atendiendo a que deben superarse
prejuicios u obstaculos que podrian ir desde una politica empresarial privada
de los medios de comunicacién, de no aceptar en su totalidad la versién
oficial de los eventos culturales, hasta no haber sido informado
“adecuadamente” acerca de la realizacion de los mismos, pasando por el

limitado espacio que se tiene para actividades culturales.

Hay que recordar que el problema de la efectividad de la difusion de las
actividades culturales ya habia sido detectado por Cabrera Maldonado
(2001), quien, en su tesis de grado, revela que el Centro Cultural Miguel
Angel Asturias (CCMAA) en esa época no ocupaba espacios importantes en
los medios de comunicacién. Problema que no ha sido superado en la

actualidad.



Esta “ocupaciéon de espacios” consiste en que los eventos que se realizaban
en el centro no eran relevantes, para que los medios de comunicacién social
les dedicaran articulos, reportajes o escribieran noticias acerca de los

mismos.

Ademds, hay que sumarle la poca importancia que “noticiosamente” se daba
respecto de los artistas y demas personal artistico que intervenia en estos.
Es decir que, a pesar de la importancia que tiene para la vida cultural del pais
el Centro Cultural Miguel Angel Asturias, su presencia en los medios de

comunicacién es escasa.

Como consecuencia de que el periodismo cultural, que es especializado,
requiere de periodistas culturales, o sea especializados, principalmente en la
cultura guatemalteca, Cabrera también explica que parte de esa falta de
divulgacion obedecia a que la Oficina de Relaciones Publicas se ocupaba de
otras actividades y no, propiamente, de la divulgacion de las actividades

culturales.

Siguiendo el pensamiento de Cabrera, la difusibn en ese momento no
encontraba la manera de ser parte de los medios de prensa y posicionar la
actividad cultural como un producto que debia y podia formar parte cotidiana
de los espacios periodisticos. Razon por la cual se realizé la reevaluacion de

las estrategias de divulgacion de la Oficina de Relaciones Publicas.

Sin embargo, los cambios sugeridos por Cabrera, aunque fueron
debidamente implementados, no han logrado ese posicionamiento que se
necesita en los medios, porque sigue percibiéndose que es minima la
difusion de las actividades que tienen lugar en el CCMAA, patrimonio cultural

histérico de Guatemala.



Asi, la verificacion de esa percepcion habria de medirse con una evaluacion
objetiva de la efectividad de la difusion estableciendo el sistema que emplea
la Oficina de Relaciones Publicas y cotejarlo con el proceso de divulgacion
gue permite que una nueva idea o un nuevo producto sea aceptado por el
mercado, haciendo notar que las tecnologias de informacién y comunicacion

hacen cada vez mas facil su difusion o negocio.

Aunque la cuestion es ¢como medir el interés de lucro de la actividad
empresarial desarrollada por los medios de comunicacion y la divulgacion
oficial de las actividades culturales, sin que haya inversion por parte de las

autoridades y a la vez le genere espacios publicitarios a las empresas?

Si el espacio que pudiera obtenerse, para divulgacion oficial, tuviera
proyeccion universal de los eventos locales podrian compaginarse ambos
intereses, en beneficio de quienes se interesan por el movimiento cultural

guatemalteco especificamente en los eventos que se efectian en el CCMAA.

Esta nueva forma de comunicar la trascendencia de los eventos culturales no
tendria ni debiera tener la intencion de suplantar el trabajo de los periodistas
culturales, sino la de ofrecer otra opcion que permita realzar los aspectos del
movimiento artistico considerando el acceso a la informacion que tiene la

Oficina de Relaciones Publicas.

La efectividad de la difusion de esas actividades, para fines de esta
investigacion, se determind al verificar el porcentaje de personas que acuden
al Gran Teatro y Teatro de Camara, que forman parte del CCMAA e

interpretando el cuestionario que respondié un porcentaje de los asistentes.



1.3 Justificacién

¢,COmo se establece que la estrategia de difusiobn de las actividades
culturales del Centro Miguel Angel Asturias, por el momento, no funciona?
Pues, a través de los propios medios de comunicacion, en particular los
escritos, donde es dificil encontrar resefia de los eventos realizados, articulos
0 ensayos que resalten la importancia de los espectaculos, de acuerdo con el
monitoreo realizado durante el mes de junio de 2010, en Prensa Libre y Siglo
21. Esa realidad se confrontd con el material periodistico de relaciones

publicas enviado, para su divulgacion.

La observacion es valida, porque si bien las actividades son importantes por
Su propia esencia y trascendencia, tanto por el contenido mismo como por la
proyeccion e interpretacion que le dan sus protagonistas, la falta de
divulgacion influye en que una actividad significativa pase inadvertida y su

objetivo de permanencia no se cumpla a cabalidad.

Se pierde asi la efectividad del proceso de comunicacion, el cual, a decir de
Ledn Mejia, (2006, p.24), “es el que se realiza dentro de un determinado
marco de referencia, denominado contexto, donde interviene un conjunto de
factores y situaciones que definen la significacion de los mensajes. Los
signos pueden adquirir diferentes significados segun las circunstancias o
relaciones que establezcan con el entorno comunicativo donde se

presentan”.



La cuestion real es que la percepcion de la escasa difusion de sus
actividades en los medios de comunicacion llama la atencién y plantea la
necesidad de estructurar una nueva estrategia que satisfaga la falta de
penetracion y permanencia, teniendo en cuenta que el Centro Cultural Miguel
Angel Asturias es el lugar donde se desarrolla el movimiento cultural nacional
contemporaneo y es el que deberia marcar la pauta de las tendencias
artisticas culturales en el ambito nacional, debido no sélo a su espacio en si

sino a que es un ente estatal.

La estrategia, que debe crearse conforme la perspectiva de la Oficina de
Relaciones Publicas en el ambito de sus funciones, debe considerar la
existencia de las dificultades para divulgar masivamente las diversas
actividades y no obviar que la politica empresarial influye en su escasa
presencia en la prensa escrita (noticias y ensayos). Esto, por supuesto,
impide al centro posicionarse en la poblacibn como un referente cultural

activo.

Lo anterior trae consigo que la estrategia de divulgacion incluya la mejora en
los instrumentos empleados para que sea aceptada en los medios de
comunicacion privados, por su calidad e innovacion, y que por medio de ella
el publico pueda tener acceso a las diversas facetas de los eventos culturales

gue se desarrollan en el citado centro.

Se hace necesaria la medicion de la efectividad de la difusion, que podria
coadyuvar a sugerir significativos cambios en el modo de comunicar a la
poblacion los eventos culturales y empezar a posicionar el quehacer cultural

como un producto al que se debe y puede tener acceso.



1.4 Planteamiento del problema

El disefio de estrategias de medios de comunicacion supone el dominio de
una serie de ambitos vinculados con la comunicacién y con la cultura, que
son los que determinaran, al final, el grado de comunicabilidad de las

mismas.

Estos ambitos estan vinculados con una preocupacién prioritaria: Los
interlocutores o publicos a los que va dirigida la propuesta. Si bien es cierto
que las estrategias de medios parten de la necesidad institucional de
comunicar algo, los mensajes van destinados a un publico que debe ser el
referente inicial en el momento de pensar el uso que se hara de los medios,
pues este uso es uno de los ingredientes principales en la construccion de la

imagen organizacional.

Por esta razon se podria decir que el uso que se hace de los medios y la
imagen que de ese uso se deriva puede presentarse de cuatro maneras. Van
Riel, (1997).

Proactiva Creacidbn de una imagen positiva en los
interlocutores. Intenta asociar acontecimientos

positivos con la organizacion.

Defensiva Politica reactiva dirigida a la proteccion de la
imagen de una organizacion. Reaccion a una
acusacion (esperada). Pretende atribuir los

acontecimientos negativos a las causas externas.

Estratégica Largo plazo. No esta ligada a ningun tiempo o

situacion en particular.

Tactica Corto plazo = accion especifica

Fuente: elaboracién propia.



Atendiendo a todas estas teorias en este trabajo de tesis se responde a la
pregunta ¢ Cual es la estrategia de comunicacion mas adecuada para difundir
las actividades culturales realizadas en el Centro Cultural Miguel Angel

Asturias?

1.5 Alcancesy limites

Objeto del estudio:

Estrategia de comunicacion para la difusion de las actividades culturales que
se realizan en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias (CCMAA). La
investigacion se realiz6 en el Gran Teatro y el Teatro de Camara, los fines de
semana correspondientes al mes de junio de 2010. La poblacion esta
compuesta por el personal y autoridades del CCMAA y el publico que asistio
los fines de semana del mes de junio de 2010 a las actividades culturales
gue se desarrollan en el centro. El Teatro de Aire Libre no fue incluido en la
investigacion, ya que durante el periodo investigado no se efectué ninguna
actividad cultural.



Capitulo 1l
Marco tedérico

2.1 Comunicacion

Siendo la comunicacion un particular proceso de informacion ideado y
llevado a la praxis por una persona llamada “emisor”, para que su mensaje
sea trasladado o enviado a otra persona denominada “receptor”’, es
importante que la codificacion y decodificacién de la informacion sea lo
suficientemente eficaz, para que la misma no se pierda o se le reste

importancia.

Ello implica que el emisor, que es quien codifica el mensaje, esté consciente
de su responsabilidad para darse a entender. Es decir que su informacion, al
ser decodificada por el receptor, sea aceptada y entendida. Para esto se
requiere, atendiendo al objetivo del mensaje, una estrategia de comunicaciéon
gue puede definirse, siguiendo a Muriel y Rota, (1987) como procedimientos
o alternativas de operacion seleccionadas durante la planificacion para

alcanzar las metas y los objetivos de la comunicacién organizacional.

Las estrategias de medios son las alternativas de uso y aplicacion (de
medios) y acciones comunicativas que permiten a las instituciones alcanzar
sus objetivos, entre los que se encuentra el de utilizar, con eficiencia, los
medios de comunicaciéon y que las limitaciones de cada uno sean
complementadas por otros para que el mensaje 0 mensajes institucionales

sean comunicados de la mejor manera.
Los medios o acciones de comunicacion son utilizados permanentemente,

Prieto indica que todo en la institucion comunica, pues siempre se esta

proyectando una imagen determinada.
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Sin embargo, esta comunicacién puede ser inutil si no trasciende la esfera de
quien la hace y no logra penetrar en el ambito de los medios de
comunicacion social, que son la via para que, masivamente, los interesados
en la cultura tengan acceso al contenido e interpretacion de las actividades

culturales.

La estrategia, en ese orden, debe responder a que la comunicacion cumpla
con el establecimiento de una debida, constante y permanente relacidon entre
emisor y receptor, pero para ello la Oficina de Relaciones Publicas debe
tener credibilidad y su mensaje debe ser trascendente, para superar los
prejuicios que conlleva que el material informativo que ofrece es de indole
oficial.

Respecto de la credibilidad, Wilcox y otros, (2001, p.185) destacan que un
aspecto importante es creer en el mensaje, ya que los publicos conceden
menos confianza a las declaraciones que aparecen en los anuncios que a las
que se presentan en el articulo de un periédico. La credibilidad de la fuente
es un problema para cualquier portavoz gubernamental puesto que el publico

ya tiene cierto sesgo.

Esto es cierto, porque los anuncios oficiales rara vez despiertan interés.
Probablemente lo que generan son suspicacias respecto de los intereses de
ese sector cuando destacan determinado evento, dejando de lado la esencia
del mismo. La propia importancia del espectaculo queda anulada por el

simple hecho de que tuvo que resaltarse pagando un espacio publicitario.
Debido a ello, el disefio de las estrategias debe basarse en ese proceso de

comunicacion, que es parte del periodismo cultural, pero desde la vision y

estructura del periodismo oficial.
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Rivera (1995, p.15) dice que este, el periodismo cultural, se ajustd a lo largo
de su desarrollo histérico a dos concepciones basicas de la cultura: la
concepciodn ilustrada que restringia el campo a las producciones selectivas
de las “bellas letras” y las “bellas artes”, y la que, sobre todo a partir de las
perspectivas de la antropologia cultural, lo ampliaba hasta convertirlo en una

muestra mas integradora.

Es asi como Rivera define el Periodismo Cultural como una zona compleja y
heterogénea de medios, géneros y productos que abordan con propositos
creativos, criticos, reproductivos o divulgativos los terrenos de las "bellas
artes"”, "las bellas letras", las corrientes del pensamiento, las ciencias sociales
y humanas, la llamada cultura popular y muchos otros aspectos que tienen
relacién con la produccion, circulacion y consumo de bienes simbdlicos, sin

importar su origen o destino.

Respecto de las “bellas artes”, que es la que interesa, Rivera explica que
tendria su punto de partida en la vieja definicion integradora que propuso
E.B. Taylor hacia 1874, cuando se referia a la cultura como “conjunto
complejo que incluye conocimiento, creencias, arte, moral, ley, costumbres y
otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de la
sociedad”, con los ajustes y actualizaciones que se fueron incorporando
como consecuencia del desarrollo de la antropologia moderna desde Boas,

Linton, etcétera...

Sostiene Rivera que es, precisamente, esta la que hoy provee, por medio de
suplementos, revistas de divulgacion, colecciones, fasciculos, y otros, una
variedad de ofertas culturales antes confinadas a 6rganos del primer tipo o

no reconocidas en su totalidad por ellos.
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La explicacion de Rivera comprende el quehacer de esa especie de
periodismo cultural que deberia efectuarse en la difusion de las actividades

del Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

No obstante, tiene como contrapeso la restriccion de que, al provenir del
sector oficial, su trascendencia tiende a ser limitada porque la divulgacion de
su relevancia esté supeditada no solo a intereses empresariales, de quienes
dominan los medios de comunicacion, sino al criterio selectivo de los jefes de

informacién y los editores.

Al margen de la politica empresarial, la estrategia tiene que sustentarse mas
en un trabajo periodistico cultural, en el que se destaque la actividad por su
valor mismo y no porque se realice en un lugar publico o porque sus

organizadores y promotores responden a intereses oficiales.

La responsabilidad de que el proceso de comunicacion sea de calidad y
trascendente recae en quienes disefien la estrategia de innovar el contenido
y la forma de presentar (“ofrecer-vender”) la importancia de los eventos. Esto
implica la especializacion y que, en la medida de su trabajo, la creencia en
ser parte del movimiento cultural guatemalteco sea también parte de la

mistica y habilidad con la que hagan periodismo cultural.

2.2 Definicidn de estrategia
El diccionario www.rae.es la define como: a) Arte de dirigir las operaciones
militares. b) Arte, traza para dirigir un asunto c) Mat. En un proceso regulable,

conjunto de las reglas que aseguran una decision optima en cada momento.
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Las tres definiciones que aporta la Real Academia Espafiola (RAE) tienen en
comun que las estrategias implican saber qué hacer para determinada
situacion, asi como utilizar los recursos que se posea (humanos, técnicos,

financieros, etc.) para lograr un objetivo determinado.

2.2.1Estrategia de comunicacion

¢, Qué hacer en materia de informacion? En este tema los elementos que
conforman la estrategia comprenden no solo al emisor y receptor del
mensaje, sino también al mensaje en si, es decir que debe tenerse en cuenta
al segmento poblacional al que va dirigido, por lo que la estrategia
comunicacional abarca elementos que no pueden ser obviados como el
lenguaje y su utilizacion, evaluandose modismo o jergas que se consideren
propios de los receptores, sin importar si son activos o pasivos.

La estrategia en comunicacion es aquella que, en si misma, constituye un
proceso que comprende determinadas fases que van desde el punto de vista
tedrico (cuando se disefia el mensaje) hasta la estructuracion y emisiéon del
mensaje, lo que implica el segmento poblacional al que va dirigido y los

objetivos que se pretenden alcanzar al difundirlo.

También se la puede concebir como un conjunto de reglas que son aplicadas
para lograr, partiendo de su objetivo, la creacion del mensaje y el estudio de
las personas a las que se dirigira para determinar no solo el contenido,
extension o tiempo del mismo, sino el lenguaje apropiado con el fin de que

sea efectivo.

El objetivo en esta investigacion fue analizar la problemética de divulgacion
de la Oficina de Relaciones Publicas del CCMAA y encontrar la estrategia
que contribuya a hacer efectiva la difusiéon de las actividades culturales,
teniendo en cuenta que la probabilidad es la revision y puntualizacién del

manejo de informacion.
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Pero, el arte de dirigir la divulgaciéon de las actividades no depende
Gnicamente de estructurar una nueva estrategia, ya que, al final, la
probabilidad de que la informacién esté disponible para el publico depende

de la cobertura que proporcionen los medios de comunicacion.

El papel de los medios es y sera lo que determinen los intereses
empresariales. ¢CoOmo entonces encontrar la estrategia que minimice esos
intereses y que la informacién sea aceptada por su calidad, primicia y

trascendencia publica, habida cuenta de que se trata de eventos culturales?

¢,COmo ser proactivo en la estrategia y convertirse en referente cultural con
credibilidad? La persuasion es la respuesta.

Sin embargo, segun lo manifiestan Wilcox y otros, (2001, p.231), esta no
cumple su cometido si no se utiliza para a) cambiar o neutralizar opiniones
hostiles, b) cristalizar opiniones latentes y positivas, y ¢) conservar opiniones
favorables. Para ellos, la persuasion resulta mucho mas facil si el mensaje es

compatible con la disposicién general de una persona hacia una cuestion.

2.2.2Disefio de una estrategia de comunicacion
Para el disefio de la estrategia tendente a hacer efectiva la divulgacion de las
actividades culturales, la comunicacion oficial de las actividades debera
soslayar: a) Neutralizar con el contenido, en calidad y forma, el prejuicio de
gue la informacion proviene del sector oficial y por lo tanto es parcial,
inservible. b) Destacar mas la importancia de la actividad en si, que el hecho
de que la misma se desarrolle en un lugar publico y sus promotores puedan
pertenecer al sector oficial. c) Centrarse en lo favorable que es la actividad

que enriquece el movimiento cultural guatemalteco.
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Si la estrategia se disefa, conforme esas directrices, se habra dado un paso
importante no solo para que el periodismo cultural trascienda porque no
conlleva el peso de las secuelas que dejan las decisiones gubernativas en
materia econdmica o de seguridad publica, sino también porque el emisor
(Oficina de Relaciones Publicas) ha creado con el receptor (publico) una
comunicacion permanente, constante, a través de los medios de
comunicacion, que han sido persuadidos y que son parte de un movimiento

cultural, independientemente de los intereses politicos y empresariales.

En el disefio de una estrategia hay que tener en cuenta que los objetivos del
proceso de comunicacion son los de informar, persuadir, motivar o lograr la

comprension mutua.

Para ser un comunicador eficaz, el individuo debe tener conocimientos
basicos de a) qué constituye una comunicacion y como se reciben los
mensajes; b) como se procesa la informacién y cémo se cambia de opinién; y
c) qué tipos de medios y herramientas de comunicaciéon son los mas

adecuados para determinado mensaje. Wilcox y otros (2001, pp.173-174).

Estos autores citan a Kirk Hallahan de la Universidad estatal de Colorado,
quien afirma que la revolucidén de la comunicacién actual ha ofrecido a los
profesionales de las relaciones publicas una amplia gama de medios y
herramientas, ya que el planteamiento tradicional consistente en lograr
publicity en los medios de comunicacion de masas (periédicos, revistas, radio

y television) ya no es suficiente.

Segun estos autores los planificadores de un programa de relaciones
publicas tienen que volver a analizar sus planteamientos tradicionales, y
pensar acerca de los medios en términos generales y estratégicos. Tienen

que resolver algunas de las cuestiones que resuelven los asesores. ¢Qué
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medios son los mejores para alcanzar los objetivos del programa? ¢ Cémo se
pueden combinar los medios para mejorar la efectividad del programa?

¢, Cudles son los medios més eficientes para llegar a las audiencias claves?

La planificacion, para hacer efectiva la divulgacion implica que debe
analizarse profundamente el espacio que los medios de comunicacion social
tienen previsto para informar respecto de actividades culturales y adecuar el
contenido de los instrumentos de comunicacion, con el fin de que se dé la

compatibilidad de intereses.

No se trata de insertar anuncios o comunicados en campos pagados que
destaquen las actividades culturales, sino de pensar y aplicar el ingenio de
estructurar informaciones creibles e interesantes relacionadas con los
eventos y sus protagonistas, que no sélo llamen la atencién de los editores
de los medios, sin suspicacias y prejuicios que les den el valor cultural

informativo que tengan.

Si la informacién es de calidad e innovadora, pesara mas en los medios
escritos, sobre el juicio del Jefe de Informacion y del Editor, para evitar que la

marginen por haberse originado en una Oficina de Relaciones Publicas.

La estrategia no solo tiene que ver con la calidad de su contenido, su
precision o su propia riqueza de informacién cultural, sino que tiene (por si
misma) la importancia de su valor, a tal punto que dirige su propio camino
para ser considerada y elegida para ser parte del medio de comunicacion
social privado, sin que impligue compromiso para quien la divulgue y para

quien la publique.
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2.3 Cultura

Garza Cuellar, (1998) indica que la cultura puede ser definida en un sentido
amplio, como todo lo cultivado por el ser humano, ya que comprende el total
de sus producciones, tanto en el ambito material (por ejemplo, los productos
del arte y la técnica) como en el espiritual (donde se mencionan las ciencias,

el arte y la filosofia).

La Unesco, en 1982, Declaracion de México expresé: “La cultura da al
hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de
nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente
comprometidos, por medio de ella discernimos los valores y efectuamos
opciones, el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce
como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones,
busca incansablemente nuevas significaciones y crea obras que Ilo

trascienden”.
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Reyes Prado, (2001, pp.17-19), acerca de la “cultura” recopila las siguientes

definiciones:

Edwar Brunett

Tylor

La cultura es un todo complejo que comprende el
conocimiento, las creencias, el arte, la moral, la ley, la
costumbre, asi como otras facultades y habitos adquiridos

por el hombre como miembro de la sociedad.

Joaquin Noval

La cultura es el modo de vida de los miembros de
cualquier sociedad humana particular, como se manifiesta
en sus habitos de accion y de pensamiento aprendidos,
habitos que son compartidos por muchos individuos. Los
productos de la actividad mental fisica (de los miembros
de la sociedad) si forman parte de la vida diaria, también
forman parte de la cultura. La cultura es un fenbmeno
sicolégico, porgque existe primariamente en la mente de los
individuos y un fendmeno social porque no puede darse
fuera de la sociedad y, viene del pasado, va hacia el futuro
y generalmente es un proceso continuo a pesar de los

cambios que sufre.

La cultura es parte de la herencia social que se transmite
de generacibn en generacion mediante el uso de
simbolos, en un proceso Illamado enculturaciébn o
endoculturacién, por medio del cual cada ser humano,
desde nifio/a, se apropia de qué hacer y de qué no hacer
en su grupo social, que ademas le transmite una serie de

valores o0 premisas normativas.

Leslie White

Asi también, la cultura es como un continuum extra
somatico (no genético, no corporal) y temporal de las

cosas Yy hechos dependientes de la simbolizacion...
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Consiste en herramientas, implementos, utensilios,
vestimenta, ornamentos, costumbres, instituciones,
creencias, rituales, juegos, obras de arte, lenguaje, etc. La
cultura tuvo su origen cuando el hombre fue capaz de
simbolizar, o sea, de originar y dotar de significado una

cosa o hecho y correspondientemente, captar y apreciar el

significado.
Cliffordb Son ideas basadas en el aprendizaje cultural de simbolos.
Geertz Las culturas son conjuntos de mecanismos de control que

rigen el comportamiento y que son absorbidos por las

personas por medio de la enculturacion.

Malinoswki La cultura también esta conformada por instituciones,

incluyendo el tipo de gobierno.

Fuente: elaboracidn propia con la informacién de Reyes Prado (2001).

En resumen, la cultura es toda la informacion y habilidades que posee el ser
humano. Debido a ello se debe crear la cultura de las relaciones publicas,
pero con el agregado de que entre sus caracteristicas tenga la de ser una
fuente de informacion creible, despolitizada del contexto econémico y de

seguridad publica gubernamental.
Una cultura de relaciones publicas que apunte mas a la divulgacion del

contenido y calidad de las actividades del Centro Cultural Miguel Angel

Asturias, y no ser Unicamente anunciadora de espectaculos.
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2.3.1Derecho a la cultura
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985 con reformas de
1993 (Reformada por Acuerdo legislativo No. 18-93 del 17 de noviembre de
1993) en el Capitulo Il, Derechos sociales, Seccién segunda, Articulo 57
indica: “Derecho a la cultura. Toda persona tiene derecho a participar
libremente en la vida cultural y artistica de la comunidad, asi como a

beneficiarse del progreso cientifico y tecnologico de la Nacion”.

2.3.2Actividades culturales
Existe interés estatal porque las actividades culturales sean fuentes de
ensefianza e ir, de alguna forma, influenciando en la actitud colectiva de
guienes asisten al desarrollo de estas, para que ellos, a la vez, sean
portadores y transmisores de esos comportamientos que pudieran ser
considerados “aceptables” por otras personas que buscan que el contenido o

mensaje de las obras artisticas sean referentes en sus decisiones.

Asi se explica que el movimiento cultural es parte de las actividades del ser
humano colectivo; sin embargo, si al mismo solo tienen acceso algunos
privilegiados se perdera su trascendencia y no podra, el espectaculo u obra
artistica, influenciar en la vida de la sociedad.

La opcion de ser parte de esa cultura, por medio de las actividades, en este
caso, en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias, solo puede ser viable si el
publico tiene la informacion de su realizacion, su contenido, su interpretacion

y proyeccion.

Cada actividad cultural, propiamente, debe organizarse y ejecutarse teniendo
en cuenta a qué tipo de publico va a ser dirigida y el efecto o impacto que va
a tener en su formacion como persona integrante de una clase social de la

cual se espera determinada posicion, actividad o reaccién.
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2.3.3La cultura como ingrediente de la estructuraciéon de las
estrategias de comunicacion

El disefio de estrategia para que sea creible debe basarse y conocer la

cultura, ya que su funcién es especializada, maxime cuando se trata de la

divulgacion de actividades culturales que tienen el objetivo de injerir en el

pensamiento y accion de las personas, en general, y directamente en

quienes se convierten, por voluntad propia, en los asistentes a estos eventos.

El éxito de cualquier actividad de relaciones publicas se basa en la formacion
cultural de quienes plantean la difusién de las actividades en el ambito de
estudios académicos y de la praxis en la estructuracion y disefio de mensajes

gue se canalizan en los medios de comunicacion.

Si quienes disefian estrategias de comunicacion obvian el nivel cultural de los
receptores de mensajes el resultado serd que cualquier mensaje, campafa
publicitaria o propagandistica sea un fracaso. Es como ejecutar una campafa

en idioma inglés cuando los receptores solo se comunican en espafiol.

2.3.4Difusién de las actividades culturales
El Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox (2007) define difusion
como conocimiento de una cosa por un gran numero de personas. El
Diccionario Enciclopédica Vox (2009) anota que es la accion y efecto de
difundir o difundirse. Desde el punto de vista antropoldgico se sefiala como
un proceso de dinamica cultural segun el cual los elementos (culturales)

pasan de una sociedad a otra.

Si la organizacion de las actividades culturales no contempla dentro de su
estrategia de comunicacion la asistencia de un segmento de la poblacion,
qgue busca entretenimiento, seria perjudicial para su propia forma de ser

como reflejo del nivel cultural de una sociedad.
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Necesita, entonces, que la programacion de sus actividades sea conocida
por el mayor nimero de personas para despertar el interés por asistir a

observarlas. Para ello se requiere una Oficina de Relaciones Publicas.

Las relaciones publicas tienen como funcién influir en la opinidn, segun
Whiteake citado por Massis (2007, pp.13-14) quien agrega que sus objetivos
son el prestigio de imagen, buenos contactos con los medios, actitud
favorable del gobierno, mantener buena posicion con los circulos de poder,
promocion de productos y ventas, buena disposicion de los empleado, asi

como la prevencién y solucién de problemas laborales.

Al respecto, se establece que los beneficios de las relaciones publicas son
los siguientes: a). Estrechas relaciones y vinculos de amistad. b). Representa
un buen ahorro. c). Ayuda al bienestar de los empleados y d). Aporta a la

sociedad

¢Hasta qué punto puede influir una estrategia de comunicacién en la
divulgacion de las actividades culturales? Siendo positivos, precisamente,
persuadiendo a los receptores de los mensajes acerca de que las actividades

son parte de un movimiento cultural del que todos pueden ser actores.

La cultura de los espectaculos es la contraposicion hacia la cultura de la
violencia que se divulga en los medios de comunicacion. El crimen hace
parte de su reino a quien se informa de sus tropelias. El temor, la inquietud,
la desazoén y la probabilidad de ser la proxima victima es el resultado de la

persuasion de la informacién del crimen que, a diario, se divulga.
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Sin embargo, del movimiento cultural en los medios escritos no se hace
participe al ciudadano. No existe una politica para involucrar a los
ciudadanos en el movimiento cultural del pais como un aliciente a pertenecer

a algo mas trascendente que la vida personal.

De ahi la importancia de que, por medio de la divulgacion, se logre crear y
mantener un espacio que sirva como paliativo ante la violencia comun y

organizada.

2.4 Centro Cultural Miguel Angel Asturias

Durante el gobierno del general Rafael Carrera, en la colina que ocupa hoy el
Centro Cultural Miguel Angel Asturias, se construy6 el Fuerte de San José
Buena Vista, el cual quedd en ruinas por haber sido blanco de la artilleria

revolucionaria el 20 de octubre de 1944.

Segun indican Vasquez, Oliva Alonzo y Recinos (1999) el proyecto
presentado al presidente Idigoras Fuentes, por el arquitecto Marco Vinicio
Asturias, inicié en 1961. Se trataba de una obra monumental de la cual solo
pudieron fundirse los cimientos, porque, el 31 de marzo de 1963, un grupo de

militares derrocé al presidente y el proyecto paso al olvido.

El arquitecto Asturias fallecié poco después en un accidente automovilistico y
la construccion del gran teatro se detuvo por mas de cinco afios. Recuerdan
gue en el enorme espacio de ocho manzanas ya se habian comenzado a
construir algunas obras complementarias como el teatro al aire libre obra del
ingeniero Efrain Recinos a quien mas tarde llamarian para la realizacion de
un nuevo disefio para un teatro, de menor tamafio, que tuviera capacidad de

recibir a dos mil espectadores.
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Los trabajos formales dieron principio en 1971. En adelante la imaginacion
creadora de Efrain Recinos permitié la construccién de un modelo original: el
Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

Recinos no siguio el plan de construir un teatro neoclasico, sino conservo la
cimentacion y logr6 que el teatro fuere mas pequefio. El disefio es
considerado como extraordinario, pues es el resultado de reunir los
elementos ancestrales indigenas con las cuestiones modernas del

guatemalteco.

El 16 de junio de 1978 este centro fue inaugurado. No obstante, conforme la
opinion de los autores del Teatro Nacional, Centro Cultural Miguel Angel
Asturias, no existi6 la decision politica para convertirlo en el eje del
movimiento escénico nacional y en la gran mayoria de ocasiones,
simplemente fue un lugar de alquiler para producciones independientes, sin

tener la potestad de elegir los espectaculos que se producian en él.

En la actualidad, esa politica ha cambiado. Sin embargo, no ha trascendido,
debido a que falta el disefio de una estrategia que logre penetrar los medios
de comunicacion social y permita que la poblacion lo tenga como un
referente cultural vivo mediante la divulgacibn de sus actividades,
comprendiendo no sélo el anuncio de su realizacion, sino también diversos
aspectos de su contenido, interpretacion y relevancia ante la sociedad.
Cabrera, (2001) puntualiza que fue durante la administracion del presidente
Kjell Eugenio Laugerud Garcia cuando se dio mas atencion a la construccion
y se presiond para que la obra fuera terminada, se dispuso de la contratacion
de 400 trabajadores, que en horario ordinario, y algunas veces en tiempos
extras, laboraron hasta la finalizacién del proyecto, cuya inversién total fue de
Q18,837,552.68, sin incluir el valor del terreno.
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El complejo cultural comprende el edificio del Gran Teatro Nacional, el Teatro
de Camara, el Teatro al Aire Libre y jardines aledafios, el Bar Tras
Bastidores, la Escuela Nacional de Artes Plasticas, area de estacionamiento,
calzada principal, las areas verdes y el Museo Heraldico.

La denominacion de Centro Cultural Miguel Angel Asturias, en honor del
Premio Nobel de Literatura, sustituyé al de Centro Cultural de Guatemala, de
conformidad con el Decreto legislativo 35-87, de fecha 26 de junio de 1987.
Actualmente, el mismo esta a cargo del Ministerio de Cultura y Deportes, en
cumplimiento del Acuerdo Gubernativo de fecha 17 de febrero de 1986.

El Gran Teatro tiene capacidad para 2,084 butacas, mientras que el Teatro
de Camara puede albergar a 300 espectadores y el Teatro al Aire Libre a
2,300 personas. Obra Teatro Nacional, Centro Cultural Miguel Angel
Asturias, escrita por Miguel Angel Vasquez, Roberto Oliva Alonzo y Efrain
Recinos (1999, pp. 90-96).

La muestra del 10% de quienes asistieron a las diversas actividades permitio

evaluar la efectividad de la difusién de estos eventos.
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Capitulo 1l

Marco metodolégico

3.1 Meétodo y tipo de investigacion

Para cumplir con el propdsito de esta investigacion se recurrid al método
deductivo, que es el que toma como base lo general para llegar a
conclusiones de indole particular. Respecto del tipo de investigacion se utilizé
la de campo, que corresponde a un tipo de disefio que, de acuerdo con
Sabino (2005), se basa en estimaciones obtenidas directamente de la
realidad, las cuales permiten (al investigador) cerciorarse de las condiciones

reales en que se han conseguido los datos.

3.2 Objetivos

3.2.10Objetivo general
Determinar cuél es la estrategia de comunicacion mas adecuada para
difundir las actividades culturales que se realizan en el Centro Cultural Miguel

Angel Asturias.

3.2.20bjetivos especificos
e Averiguar las necesidades comunicacionales del publico que asiste
a las actividades culturales que se efectian en el Centro Cultural

Miguel Angel Asturias.

e Consultar a las personas encargadas de divulgar las actividades
culturales del Centro Cultural Miguel Angel Asturias acerca de

como las realizan en la actualidad.

e Elaborar una estrategia de comunicacion de acuerdo con los

resultados obtenidos.
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3.3 Técnica

Se utilizé la recopilacion bibliografica documental y la encuesta, puesto que
permite obtener un conocimiento soélido acerca del objetivo de la
investigacion, lo que posibilita la reduccion de costos y ahorro de esfuerzos y

de tiempo.

3.4 Instrumento

Fichas bibliogréaficas y de resumen. Cuestionario estructurado con preguntas
abiertas y cerradas para el personal de la oficina de relaciones publicas y el
director administrativo, asi como cuestionario de 25 preguntas abiertas y

cerradas dirigido al publico asistente a las diferentes actividades del CCMAA.

3.5 Poblacion

Se tiene como poblacion a quienes asistieron a los eventos que se realizaron
durante el mes de junio de 2010 en cualquiera de los tres teatros del Centro
Cultural Miguel Angel Asturias, asi como a las autoridades encargadas de

esa entidad.

3.6 Muestra
La muestra representa el 10% de los asistentes a las actividades que se
desarrollaron en el Gran Teatro, y Teatro de Camara del Centro Cultural

Miguel Angel Asturias, durante el mes de junio de 2010.
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Capitulo IV

Andlisis e interpretacién de resulta dos

La recopilacion de datos se hizo por medio de una encuesta durante junio
2010, utilizando como instrumentos dos cuestionarios: Uno dirigido al
personal que labora en la Oficina de Relaciones Publicas del CCMAA,
incluyendo al director administrativo, y otro al publico asistente a las
actividades que se realizaron tanto en la Gran Sala, como en el Teatro de
Céamara, con el objetivo de determinar la manera en que se percibia y tenia
recepcion de la divulgaciéon de los eventos, asi como el resultado de la

misma.

En las respuestas se anoto el nivel académico de los asistentes, su edad, su
aficion por las actividades culturales, la manera como se informaron de las
mismas y como consideraban que pudiera ser mas efectiva la Oficina de

RRPP, para la divulgacién masiva de los eventos.

Las actividades en las que se consulté a los asistentes durante junio de
2010, fueron las siguientes.

- “Pedro y el Capitan”. Obra teatral de género dramatico para publico
adulto, puesta en escena en el Teatro de Camara “Hugo Carrillo” los
dias viernes 11, sabado 12 y domingo 13 de junio. La obra se basa en
los personajes Pedro y el Capitan, en donde el primero es torturado
por el segundo para que delate a sus cOmplices acerca de un hecho
de rebeldia. Pedro muere como causa de las heridas, sin dar a

conocer ninguna informacion a su verdugo.
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“Expresiones en Hormigo”. Los maestros de la Marimba de Concierto
de Bellas Artes, interpretan en la Gran Sala del CCMAA, el domingo
13 de junio, varias piezas musicales folkléricas, populares, asi como
otras clasicas acompafiando, a la marimba, con una variedad de

instrumentos.

“Makuto y Malaka”, obra teatral. Género: comedia. Apta para todo
publico, presentada por Producciones Panchorizo en el Teatro de
Céamara “Hugo Carrillo”, el domingo 20 de junio. La obra se basa en el
amor que Makuto tiene por Malaka y todas las locuras que comete
para conquistar su corazon, ya que ella lo rechaza constantemente. La

puesta en escena combina elementos como acrobacias y dinamismo.

“‘Reflejo y Grieta”, Danza contemporanea, para todo publico,
presentada por el grupo de Danza “Fuga”, el sdbado 26 de junio en el
Teatro de Camara. El grupo de bailarinas presenta diferentes danzas,
con movimientos atrevidos y un juego de luces que dan origen al

nombre de la actividad.

“Quiché Achi”, proyeccion etnodramética, para todo publico,
presentada por el Ballet Moderno y Folklorico Nacional, puesta en
escena el domingo 27 de junio durante el cierre del Festival de Junio
en la Gran Sala del CCMAA. Esta presentacion tiene una combinacion
de marimba y danza folklérica que representa el valle de Urram

considerado como un lugar sagrado de las Verapaces.
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4.1 Descripcion de los resultados e interpretacion de la encuesta
respondida por los asistentes al CCMAA, Gran Sala y Teatro de

Céamara

Datos personales de los encuestados

Género
Cuadro 1
Respuestas | Teatro de| Gran Sala Total %

Camara CCMAA

Femenino 67 23 90 57%

Masculino 44 23 67 43%

Total 111 46 157 100%
Gréfica 1l
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Masculino Femenino

De acuerdo con la asistencia registrada en las actividades efectuadas en el
CCMAA resalta que llega mayor cantidad de mujeres, pues la participacion

femenina es del 57%, mientras que la masculina del 43%.
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¢Edad de los encuestados?

Cuadro 2
Respuestas Teatro | Gran Sala | Total %
de del
Camara | CCMAA
Menos de 20 8 0 8 5%
21-30 32 14 46 29%
31-40 33 8 41 26%
41 -50 18 8 26 17%
51-60 13 8 21 13%
61 0 mas 7 8 15 10%
Total 111 46 157 100%
Grafica 2
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D Edades

Tanto en las actividades de la Gran Sala como del Teatro de Camara,

prevalece la asistencia de personas entre los 20 y 30 afios; sin embargo, los

rangos de 31 afios en adelante demuestran que la afluencia de personas de

estas edades es mayor, situacidbn que se repite en todas las actividades

culturales.
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¢ Trabaja o estudia?

Cuadro 3
Respuestas Teatro | Gran Sala Total %
de del
Camara | CCMAA
Trabaja 83 23 106 68%
Estudia 24 16 40 25%
Trabajay estudia 4 7 11 7%
Total 111 46 157 100%
Grafica 3

™ Trabaja o Estudia

Trabaa Trabga y Estudia

Destaca la asistencia de personas trabajadoras, se percibe que la mayoria
de asistentes son, por lo regular adultos con poder adquisitivo que han
culminado estudios y pueden pagar por este tipo de eventos culturales,

patrén que se repite en todas las actividades.
En la obra teatral para nifilos “Makuto y Malaka”, se observa una diferencia en

el publico debido a que es una obra para nifios lo que incrementa levemente

el nimero de estudiantes.
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¢Nivel académico de los encuestados?

Cuadro 4
Respuestas Teatro | Gran Sala Total %
de del
Camara CCMAA

Universitario 44 21 65 41%
Oficio 37 15 52 33%
Estudia 30 10 40 26%
Total 111 46 157 100%

Grafica 4

100

Los resultados de la encuesta revelan que el 41% de los asistentes posee
estudios universitarios lo cual resalta en dos actividades. En “Quiché Achi”
solo 4 personas de los 17 asistentes estudiaban o se dedicaba a algun tipo

de oficio y el resto tenian conocimientos universitarios, y en la actividad
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“Pedro y el Capitan” el 60% contaba con un nivel universitario.
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Efectividad de la difusién de las actividades del CCMAA

¢,Como se informa de las actividades que se realizan el CCMAA?

Cuadro 5
Respuestas Teatro | Gran Sala Total %
de del
Camara| CCMAA
Noticias 12 27 39 25%
Comentarios 20 12 32 20%
Articulos 4 8 12 8%
Anuncios 36 26 62 39%
escritos
Web 0 4 4 3%
Otros 0 8 8 5%
Total 72 85 157 100%
Grafica b
50 O¢Coémo se
informade las
407 actividades?
’ 1Noticias Articulos Web

El 39% de los encuestados se informa de las actividades realizadas en el
CCMAA mediante anuncios escritos y un 25% por medio de noticias, seguido

de un 20% que lo hace por comentarios.
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¢Por qué medio de comunicacién se informo de la actividad a la que

asiste?
Cuadro 6
Respuestas Teatro de Gran Sala Total %
Camara del CCMAA
Escrito 29 37 66 41%
Television 3 3 6 4%
Radio 7 5 12 8%
Web 5 9 14 9%
RRPP 10 2 12 8%
Correo 10 6 16 10%
Otros 16 15 31 20%
Total 80 77 157 100%
Grafica 6
‘I
“1 |
i1
Ul i

El 41% del publico se entero a través de los medios escritos, a la vez que un
20% de los encuestados sefiald que por medio de amigos y familiares o bien
escuchando Radio Universidad y TGW Radio Nacional.
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¢, Qué actividades de las que se realizan en el CCMAA le gustan mas?

Cuadro 7
Respuestas Teatro Gran Sala | Total %
de del CCMAA
Camara
Teatro 33 27 60 38%
Danza 16 25 41 26%
Conciertos 13 21 34 22%
Todas 18 0 18 11%
Otras 0 4 4 3%
Total 80 77 157 100%
Grafica 7
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El publico encuestado manifestd su preferencia por el teatro, la danza y los
conciertos musicales, aunque algunos hicieron énfasis en las obras teatrales,
regularmente la respuesta coincidia con el tipo de evento al que asistian,
entre otras opciones expusieron el gusto por actividades folkléricas o bien por

todos los espectaculos culturales.
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¢, Con qué frecuencia le gustaria que se realizaran actividades en el
CCMAA?

Cuadro 8
Respuestas Teatro | Gran Sala Total %
de del
Camara| CCMAA
Mensual 36 47 83 53%
Trimestral 22 16 38 24%
Semestral 4 3 7 4%
Anual 1 2 3 2%
N/R 8 18 26 17%
Total 71 86 157 100%
Gréfica 8
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Respecto de la frecuencia con la que el publico desea que se efectien los
eventos en el CCMAA prevaleci6 la idea de que se realicen mensualmente,
lo que refleja que no existe el habito de asistir varias veces durante un mes.
El 53% del publico estuvo de acuerdo con que las actividades culturales se

presenten cada mes.
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¢.Cuantas veces al afio asiste a actividades culturales en el CCMAA?

Cuadro 9
Respuestas | Teatro de | Gran Sala Total %
Céamara | del CCMAA
0-3 97 40 137 87%
4-6 11 6 16 11%
7-10 3 0 3 2%
Total 111 46 157 100%
Gréfica 9
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En esta grafica se puede determinar que el 87% de los asistentes no tiene
por costumbre asistir a una actividad cultural, sea cual sea la rama del arte
gue se presente. La pregunta iba dirigida a establecer cuantas veces al mes
visitaban el Teatro, pero la respuesta fue que Unicamente llegan un promedio

de tres veces por afio. La media es similar en todas las actividades.
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¢De qué manera la Oficina de Relaciones Publica le informa acerca de

las actividades que se realizan en el CCMAA?

Cuadro 10
Respuestas Teatro de Gran Sala Total %
Camara del CCMAA
Noticias 6 9 15 10%
Comentarios 9 8 17 11%
Articulos 2 4 6 4%
Anuncios 22 15 37 23%
Ninguno 42 38 80 51%
No respondio 1 1 2 1%
Total 82 75 157 100%
Gréfica 10
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Hay divisiobn respecto de como se percibe la informacién que divulga la
Oficina de RRPP, el 51% del publico opina que esta no les informa de
ninguna manera, otros atribuyen a los anuncios y a las noticias su

conocimiento acerca de los eventos.
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¢,Cree que es eficiente la difusién de las actividades que se desarrollan
en el CCMAA?

Cuadro 11
Respuestas | Teatro de| Gran Sala Total %
Camara | del CCMAA
Si 32 33 65 41%
NO 50 42 92 59%
Total 82 75 157 100%
Gréfica 11
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Aqui las opiniones de nuevo son divididas, lo que ratifica que el
posicionamiento de la Oficina de Relaciones Publica no es sdlido, ya que el
59% de los asistentes consideran que la informacién que ven en los medios

no proviene de esta.
Situacién que obliga a pensar que la Oficina de RRPP no cumple su

cometido, porque sus esfuerzos en la produccion de material informativo

choca contra la resistencia de los medios citados para la difusion.
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¢Cual considera que es la estrategia de comunicacion que mejor le

informa del contenido de las actividades del CCMAA?

Cuadro 12
Respuestas Teatro Gran Sala Total %
de Camara del CCMAA
Entrevista 8 14 22 14%
Ensayo 2 1 3 2%
Comentarios 7 14 21 13%
Anuncios 42 34 76 48%
Folletos 13 10 23 15%
Otros 7 5 12 8%
Total 80 77 157 100%
Grafica 12
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Los encuestados consideran que la mejor estrategia de comunicacion, para
informarse del contenido de las actividades del Centro Cultural Miguel Angel
Asturias, son los anuncios en medios de comunicacion, aunque prevalecen

los (medios) escritos.
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Los asistentes remarcaron la necesidad de que se divulguen las actividades
mediante anuncios, haciendo resefias e indicando el objetivo de las mismas,
pues asi se despertaria el interés de quienes tuvieran acceso a la

informacion.
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¢Le gustaria recibir en su correo electronico informacion acerca de las
actividades del CCMAA?

Cuadro 13
Respuestas | Teatro de Gran Sala Total %
Camara del CCMAA
Si 60 59 119 76
No 11 11 22 14
No respondio 6 10 16 10
Total 77 80 157 100%
Gréfica 13
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La mayoria de entrevistados proporcionaron sus direcciones electrénicas, lo
que denota apertura para recibir informacién relacionada con actividades
culturales y una oportunidad para que el CCMAA cuente con una base de

datos del publico interesado en la cultura.
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¢Pertenece a algunared social?

En cuanto a las redes sociales y la pertenencia a estas, el 47% de los
encuestados asegurd no pertenecer a ninguna; sin embargo, un 40% si hace
uso de estas redes, lo cual las convierte en un medio alternativo mas para
informar al publico. Ademas, debe tenerse en cuenta que el acceso a esas
actividades seguird siendo un tanto elitista, no solo por la forma de obtener
informacién sino por el valor econémico que hace que un reducido grupo de

académicos puedan asistir con mayor frecuencia.
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Respuestas Teatro de Gran Sala Total %
Camara del CCMAA
Sl 30 23 53 40%
NO 39 25 64 47%
No 7 13 20 13%
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Total 76 61 157 100%
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4.2 Descripcién de las respuestas del Director Administrativo y
personal de Relaciones Publicas del CCMAA
Las respuestas tanto del Director Administrativo como de la Directora de
difusion de las Artes, Delegado de Comunicaciéon, Disefladora Web,
Encargada de Produccion y del Encargado de Programacion y horarios,
quienes son profesionales universitarios y no sobrepasan los 35 afios de
edad, exceptuando al Director Administrativo, son importantes, porque
abarcan, no sélo la vision que se tiene respecto de la difusion de las
actividades culturales, sino que complementa la opinion de la muestra del
publico asistente. Resalta la diferencia de edades entre quienes asisten a los

eventos y los que dirigen las relaciones publicas del citado centro.

Resultados generales de las encuestas realizadas a autoridades y

personal de Relaciones Publicas del CCMAA

Cargo Género Edad Profesién Tiempo de
laborar

Director Masculino 51 afos Arquitecto 27 afos
Administrativo
Directora de Femenino 33 afos Arquitecta 2 afos
Difusion de las
Artes
Disefiadora Web Femenino 24 afios | Disefadora Gréfica 9 meses
Delegado de Masculino 30 afios Periodista 2 afos
Comunicacién
Encargada de Femenino 33 afios Administradora 10 meses
Produccion
Encargado de Femenino 29 afos Secretaria 4 anos
Programacion y
Contratos
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La edad y el tiempo del personal administrativo de la Oficina de RRPP del
CCMAA hacen inferir que no ha habido interés para disefiar y darle
continuidad a politicas de comunicacion. La experiencia de quien la dirige es
interesante, pero de alguna manera refleja que no es él quien decide qué

personas son las que deben integrar su equipo de trabajo.

Aunque son profesionales, los resultados cuando implementan la estrategia
de difusion de las actividades culturales no son satisfactorios, si se considera
Su escasa presencia en los medios de comunicacion, problema que no han

podido resolver.

La direccion del personal directivo de la Oficina de RRPP, segun la respuesta
de los encuestados a ¢ Medio que utilizan para dar a conocer las actividades?
(pregunta 1), tiende a involucrarse mas en el uso de recursos tecnologicos en
tanto que la tendencia de la muestra del publico es, por el momento,
visualizar la divulgacién publicada en anuncios en medios de comunicacion

de preferencia escritos y en vallas que den a conocer estos eventos.

La utilizacibn de comunicados, articulos y correo electrénico, entre otros,
para la divulgacion de las actividades culturales son clave para que la Oficina
de RRPP cumpla su objetivo. Sin embargo, como se vera mas adelante, los
limites presupuestarios son severos y no permiten la expansion y sostener en
forma constante ese tipo de comunicacion. EI motivo no es la falta de trabajo
periodistico ni la calidad del mismo, depende de la politica empresarial de los

medios de comunicacion.
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Respecto de la pregunta 2 ¢Qué medios utilizan para informar hacia el
interior del Centro Cultural Miguel Angel Asturias? Personal y autoridades
indicaron que la divulgacion se realiza durante las reuniones de trabajo y
mediante memos, twiter y facebook, lo que reafirma la preferencia de la

oficina a emplear la tecnologia en materia de comunicacion.

La pregunta 3 ¢Frecuencia con que difunden actividades hacia el interior?,
revela que el personal interno del CCMAA se mantiene constante y
suficientemente informado respecto de las actividades culturales que se

programan.

La dinamica de trabajo, para informar sobre las actividades en respuesta de
la pregunta 4, ¢Medios y frecuencia con que difunden actividades hacia el
exterior? Denota que hay interés en mantener su trabajo al dia en materia de
divulgacion; pero, cuando hay un festival, la informacion tiene una
programacion determinada y se emplea, con mas frecuencia, el correo
electrénico, se alimenta la pagina web. Los comunicados y comentarios son

remitidos en mayor numero.

Lo importante es que, con base en las respuestas de las preguntas 5 y 6,
¢Difusiones enviadas semanalmente y porcentaje de estas que son
aceptadas y publicadas?, la Oficina de RRPP, utilizando los recursos que
tiene para comunicacion hace presencia en los medios periodisticos, para

dar a conocer la agenda cultural.

Hay un reconocimiento de que la efectividad de la difusion tiene mejor
recepcion en el facebook y correo electrénico que en la prensa escrita,
puesto que de la informaciéon enviada a los medios escritos solo se publica

un 10%. Eso confirma que el éxito en la divulgaciéon de eventos culturales no
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depende Unicamente del trabajo de esta Oficina, sino de los jefes de
informacién o editores, quienes deciden aceptar o no la publicacién de estos.
A partir de las respuestas a la pregunta 7 ¢ Porcentaje de difusiones que son
semanalmente enviados al personal?, se percibe que la Oficina de RRPP,
comparte con el personal del CCMAA las publicaciones que los medios de
comunicacion realizan, lo que viene a reforzar la informacién que se maneja

hacia lo interno de la institucion.

En la pregunta 8 ¢ Tiene pagina web el Centro Cultural Miguel Angel Asturias,
indique su direccion? se hace referencia a la existencia de la pagina web del
CCMAA, de la cual se dice que es vital en el actual manejo de informacion,
teniendo en cuenta que es alimentada con informacion de las actividades que
se realizan, tanto las programadas, como las imprevistas; todos identificaron

correctamente la direccion del sitio web.

Con las respuestas a la pregunta 9 ¢Qué factores considera que influyen en
la efectividad de la difusion de las actividades en el Centro Cultural Miguel
Angel Asturias?, se logré ubicar el tipo de publicidad, tipo de evento,
colaboracion de los medios de comunicacién, manejo de informacion y nivel
de cultura de la poblacion, como factores que inciden en la efectividad de la

difusion de las actividades culturales que se desarrollan en el centro.

En cuanto al manejo de publicidad, hay que referirse a la escasez de los
fondos destinados para la divulgaciéon de los eventos. A ello se suma que los
medios son selectivos y restrictivos en la concesion de espacios para la
difusion de eventos culturales. Esto concluye en que la informaciéon no solo
es breve, sino aparece en espacios reducidos contribuyendo con el
desinterés de la poblacion por asistir a eventos que se organizan en el

Teatro.
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La respuesta a la pregunta 10 ¢ Qué recomendaciones plantea para mejorar
la difusion de las actividades en el CCMAA? contiene tres elementos basicos
gue se requieren para hacer que se posicione la informacion cultural
proveniente de la Oficina de RRPP: a) reconocimiento a un tipo de debilidad
en el manejo de la divulgacion, b) se hace necesario aumentar el nimero y
calidad de la informacion, y c) debe contarse con un presupuesto destinado a

comprar espacios publicitarios.

Las respuestas a las preguntas 11 y 12 ¢Con qué presupuesto cuenta para
la publicidad de las actividades que se realizan en el CCMAA? y ¢Como se
distribuyen estos recursos en tiempo y actividades? denotan que el
presupuesto es un tema tabu en la Oficina de Relaciones Publicas, no solo
porque se desconoce el monto del mismo, sino porque se percibe la
limitacibn econdmica que poseen para ese fin, ya que de este disponen

Unicamente cuando se celebra un Festival.

La pregunta 13 ¢;Qué tipo de actividades se realizan?, permitié establecer
que el personal de la Oficina de RRPP si se encuentra compenetrado en los
eventos que se presentan en el CCMAA, mientras que la pregunta 14
¢Cuantas actividades culturales son efectuadas por mes? ubica que la
cantidad de actividades puestas en escena oscilan entre 20 y 30 cada mes y
se desarrollan con mayor asiduidad en el Gran Teatro y en el Teatro de
Camara, segun revela la respuesta a la pregunta 15 ¢En cual de los teatros

gue posee el CCMAA se realizan mas actividades?
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La respuesta a la pregunta 16 ¢Poseen una estadistica de cuantas personas
asisten mensualmente a las actividades culturales que se realizan? establece
gue, en cuanto a la asistencia a los eventos, no hay un patrén determinado
para cuantificarla, pero esta deficiencia se compensa con mantener un
registro de asistentes frecuentes, conforme lo revela la contestacion a la
pregunta 17 ¢Poseen algun tipo de registro de las personas que asisten para

mantenerlos informados acerca de las actividades?

La interrogante 18 ¢Aprovecha el potencial de las nuevas tecnologias
sociales (blogs, wikis, podcast, SecondLife, twitter, facebook etc.) para dar a
conocer sus exposiciones y actividades culturales? Reafirma la importancia
que da la Oficina de RRPP al uso de la tecnologia, ya que se aprovecha al

maximo en la divulgacion de sus eventos.

La citada Oficina tiene designada a una persona para mantener relacion
directa con los medios de comunicacién social, segun lo revela la respuesta a
la interrogante 19 ¢Posee el CCMAA una persona responsable de prensa

para gestionar las relaciones con los medios?

El relacionista es quien puede facilitar que haya mejor aceptacién de la
informacién que proviene del CCMAA. Si bien no hay que olvidar que el
porcentaje de aceptacion de esta comunicacion es minimo, no podria dejar
de sefialarse que no ha podido lograrse un término medio que permita que la
politica empresarial de divulgacion de actividades culturales sea amplia, es

decir que deje de ser restringida.
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Finalmente, de la pregunta 20 ¢Publica reseflas en los medios de
comunicacion con el fin de ofrecer mas informaciéon y opinién cualificada
sobre la exposicion a sus potenciales visitantes? Se deduce que la poca
apertura de los medios de comunicacion social, la escasa divulgacion,
comentarios, ensayos, resefias y sinopsis, entre otros, de las actividades
culturales, conlleva a pensar que la Oficina de RRPP tiene restringido el
acceso para dar a conocer los eventos que se organizan en el Centro

Cultural.

En conclusion: La efectividad de la oficina de Relaciones Publicas, en la
divulgacion de las actividades culturales del Centro Cultural Miguel Angel
Asturias, depende de la colaboracion de los medios de comunicacion; sin
embargo, con la utilizacion de los medios alternativos logran compensar la

falta de recursos para ese fin.

Por otra parte, la efectividad de la difusion se asocia con el uso de la
publicidad, lo que no es compatible con las finanzas de la Oficina de RRPP,
gue se ve obligada a limitar su trabajo al saber que los medios de

comunicacion restringen el uso de la informacion oficial.

No hay que olvidar que la expresion y admiracion del arte en Guatemala se
constituye en elitista y si se quiere popularizar, habria que iniciar un
movimiento cultural incluyente, en el que las actividades sean anunciadas en
forma masiva y que el costo para su apreciacion sea accesible o inclusive
gratuito para que la poblacion de escasos recursos econdmicos puedan
también asistir a los eventos. En este sentido, la Oficina de RRPP se ve
limitada, ya que no depende de la cantidad o calidad de su trabajo, la
asistencia masiva del publico, sino de las politicas que establezcan las
autoridades del Teatro, en conjunto con los productores de obras puestas en

escena en el Centro Cultural.
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Capitulo V
Propuesta de estrategia de comunicacion para difundir las

actividades culturales que se realizan en el CCMAA

La interpretacion de los resultados, dentro del contexto de la comunicacion y
la estrategia de la difusion de actividades culturales, ha permitido disefar la
presente estrategia, por medio de la cual pudiera, si se aplica debidamente,
lograr que la Oficina de RRPP del CCMAA sea un emisor con credibilidad y
requerido como fuente de informacion del movimiento cultural impulsado en

el Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

5.1 Destinatario de la propuesta
El personal de la Oficina de Relaciones Publicas del Centro Cultural Miguel

Angel Asturias.

5.2 Justificacion

Debido a la poca afluencia de personas a las actividades culturales
realizadas en las diferentes salas del Centro Cultural Miguel Angel Asturias, a
la escasa presencia de publicaciones acerca de estas en los medios de
comunicacion y a la necesidad, de quienes asisten, de tener mayor
informacién respecto de las mismas, conviene desarrollar una nueva
estrategia de comunicacion, que sea realmente efectiva en el cumplimiento
de estos aspectos fundamentales para mejorar la difusion de los eventos
artisticos y asi incrementar la asistencia del publico a presenciar las

diferentes ramas del arte que en este Centro Cultural se ponen en escena.
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La efectividad de esta nueva estrategia de comunicacion sera perceptible con
la evaluacion cuando se establezca estadisticamente la cantidad de
personas (hombres, mujeres, nifios, nifias, adolescentes) que acudan a los
eventos, como respuesta a la convocatoria de estos por medio de la

informacién disefiada, producida y divulgada por la Oficina de RRPP.

5.3 Objetivos

5.3.1Objetivo general
Difundir de manera efectiva las actividades culturales que se realizan en la
Gran Sala “Efrain Recinos” y el Teatro de Camara “Hugo Carrillo” del Centro
Cultural Miguel Angel Asturias para incrementar el nimero de asistentes a

las mismas y fomentar la cultura de acudir a este tipo de eventos.

5.3.20bjetivos especificos
» Establecer una efectiva estructuracion del material informativo por
parte de los responsables de la oficina de Relaciones Publicas del
CCMAA, para lograr el posicionamiento en los medios de

comunicacion.

» Dirigir y concentrar esfuerzos en crear, por medio del periodismo
cultural, la cultura de asistir al teatro en el sector de la poblacion

interesada y con posibilidades econdmicas.

» Lograr que el publico objetivo sea informado acerca de las diferentes
actividades que se realizan en el CCMAA por cualquier medio de

difusién alternativa.
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5.4 Herramientas para el diagndstico de comunicacion

Para determinar la estrategia que se debe seguir en la optimizacion del
funcionamiento de la Oficina de Relaciones Publicas del Centro Cultural
Miguel Angel Asturias, se realizé un andlisis del manejo de esta oficina
respecto del método utilizado para la difusién de las actividades culturales y
la respuesta que obtenian por parte del publico, mediante las siguientes

herramientas:
v" Encuesta respondida por autoridades involucradas en el manejo de
informacién relacionada con actividades del CCMAA vy el personal de

la Oficina de Relaciones Publicas.

v' Encuesta respondida por asistentes a las actividades culturales

durante el mes de junio de 2010.
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5.5 Metas e indicadores para la efectividad de la estrategia de

comunicacién de la oficina de Relaciones PuUblica del CCMAA

Metas

Indicadores

Consolidar la Oficina de RRPP a
través de los medios electronicos
como una fuente de consulta para
que el publico se informe de las
actividades que se realizan en el
Centro Cultural Miguel Angel
Asturias

Numero de visitas de las
personas a los sitios web.
Numero de contactos en base
de datos, a quienes se hace
llegar la informacion

Lograr que la informacién que
produce la Oficina de RRPP,
acerca de las actividades, sea
enriguecedora y capte el interés del
publico.

Consultas realizadas en sitios
web o en la oficina de RRPP
acerca de las actividades,
tanto por medios como por el
publico en general.

El conocimiento del personal
respecto de las actividades
que ahi se realizan.

Crear un posicionamiento mensual
de las actividades culturales en los
medios de comunicacion,
televisivos, radiales y escritos.

Numero de publicaciones en
diferentes medios.

Apertura en programas
masivos hacia las autoridades
del CCMAA o actores para dar
a conocer las actividades.

Captar el interés del publico,
respecto de las actividades, dando
a conocer su contenido.

Numero de asistentes a las
diferentes salas del CCMAA.
Consultas a los sitios web
acerca de detalles de las
obras.

Consultas realizadas al publico
asistente respecto de esta
dinamica.

Para alcanzar las metas propuestas en esta estrategia, la Oficina de

Relaciones Publicas del CCMAA debera hacer uso de las siguientes

herramientas:
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5.6 Mecanismos de difusion
5.6.1Comunicados de prensa

Reelaborar comunicados de prensa, con enfoque periodistico, donde el tema
central cuente con el contenido necesario para atraer al receptor. Es decir
qgue el emisor debe compenetrarse con la actividad cultural que se desarrolla
y destacar lo “noticioso” de su contenido. En esto es importante que se
aplique la técnica periodistica, hay que saber para transmitir lo destacable y
elaborar la informacion de tal forma que el interesado se sienta motivado y

asista a los espectaculos, por ejemplo a los conciertos de marimba.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta en la reelaboracion del material
informativo es el bajo presupuesto para hacer una revista u érgano oficial de
divulgacion propio. Debido a ello, conviene presentar la informacion escrita
en panfletos o trifoliares que destaquen el evento; no se trata de anunciar el

espectaculo, sino de dar noticias del mismo.

5.6.2Base de datos

Es importante contar con una base de datos de los asistentes a las
actividades del CCMAA, la cual debe incluir su nombre, direccion de correo
electronico, numero telefénico y qué rama del arte es la que prefiere. Sin
embargo, teniendo en cuenta que los asistentes varian segun la rama del
arte y la actividad que se presente, esta base de datos debe actualizarse
constantemente. El personal de la Oficina de RRPP debe alimentarla por
medio de los asistentes a las diferentes salas, asi como con aquellos que

hagan consultas por la web.

Si se tienen los datos necesarios, se puede saber qué tipo de actividad
puede interesarle a cierto grupo y asi focalizar la informacién. Por otra parte,

se pueden realizar promociones con quienes forman parte de esta lista.
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5.7 Difusién alternativa

La divulgacion de la informacion cultural, sea noticia, ensayo o cualquier
forma que capte la atencion del receptor, es mas efectiva por medio del
facebook, twitter o email, ya que los medios de comunicacién tradicionales
limitan sus espacios, puesto que su esencia es la venta de esos servicios. Es
comun que la informacién sea mejor acogida por el sector de la poblacién
cuyo poder adquisitivo la hace consumidora de la tecnologia de punta en

materia de comunicacion.

De acuerdo con los datos obtenidos como resultado de la encuesta
efectuada a los asistentes, quienes acuden a este tipo de actividades son
personas con un nivel econémico medio o alto, por lo que poseen
accesibilidad a este tipo de tecnologia con la cual se llega casi de forma
inmediata y directa al publico objetivo. Esto es fundamental, porque, si bien el
acceso es libre para todo aquel que pueda y tenga poder adquisitivo, no toda
la poblacién considera los espectaculos como parte de sus necesidades
culturales. Téngase en cuenta que la cultura es de indole elitista y no de

masas.

5.8 Difusién masiva

La difusion masiva se debe hacer con base en el presupuesto real con el que
las autoridades permiten que los espectaculos se den a conocer. Esto
también requiere una reelaboracion, ya que el uso de mantas y vallas
publicitarias, entre otros, serian idéneo y hasta mas econdémico que

anunciarlos en campos pagados en television, radio y prensa escrita.

Se requiere que los publicistas y periodistas oficiales colaboren entre si, para
que el mensaje, ademas de breve, sea espectacular y generador de interés.
Es decir que su poder de convocatoria sea reflejo de la importancia que el

evento tiene, lo cual solo podria ser resultado del conocimiento del contenido
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e interpretacion de quienes integran la oficina de RRPP. La voluntad y
esfuerzos de las autoridades centrales también son necesarios para que el

presupuesto del Centro Cultural sea mayor para su promocion.

5.9 Difusién especializada

Determinado el sector que se interesa en asistir a actividades culturales, por
lo regular concentrado en las universidades, los integrantes de RRPP
podrian organizar y ejecutar foros en las diferentes facultades, para el
analisis y debate de los espectaculos que se presenten. Esto implica

propaganda directa, cuyo efecto es multiplicador.

5.10 Reuniones con los medios de comunicacion
Realizar visitas de cortesia a los diferentes medios con el fin de informar
respecto de la situacion en que trabaja el CCMAA y el por qué de la

importancia de dar cobertura a estas actividades.

Ofrecer material noticioso acerca de las actividades e incentivos a los medios
gue lo hagan atractivo para el publico y para el medio, por ejemplo utilizar
entradas de cortesia que los medios puedan ofrecer para despertar el interés

de sus clientes y eliminar el estigma elitista de los eventos por su costo.

Buscar espacios, en programas radiales o televisivos para que la persona
encargada de medios del CCMAA pueda ser entrevistada y dé a conocer la

agenda como una opcién mas para el publico.

Los medios deben convertirse en parte de los colaboradores del CCMAA por
lo que deben ser considerados en actividades especiales como el aniversario
del Centro Cultural, eventos artisticos exclusivos, enviarles una postal para el
Dia del periodista, es decir hacerles sentir importantes no solo durante las
publicaciones sino en todo momento.
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5.11 Planificacion de recursos
Para efectuar esta estrategia es necesario que la oficina de RRPP del

CCMAA cuente con recurso humano, econémico y material.

5.11.1 Recurso humano
e Director de la Oficina de RRPP.
e Delegada de comunicacion.
e Disefiador grafico.

e Secretaria.

5.11.2 Equipo
e Dos computadoras.
e Impresora.

e Camara fotogréfica.

5.11.3 Servicios
e [nternet.
e Teléfono.

e Suscripciones a medios de comunicacion.

5.11.4 Suministros
¢ Discos compactos.
e Discos version digital.
e Papel bond.

¢ Tinta para impresora.
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5.12 Presupuesto

Valor aproximado de los recursos que se utilizaran en la estrategia

Suministro Costo
Anuncios publicitarios Q10,000.00
Dos computadoras Q12,000.00
Camara fotografica Q5,000.00
Impresora Q500.00
Combustible Q600.00
Suscripcion a medios escritos Q1,000.00
Internet Q360.00
Teléfono Q600.00
Papel bond Q400.00
DVD Q250.00
CD Q120.00
Tinta para impresora Q700.00
Total Q31,530.00

Teniendo en cuenta que el CCMAA no posee un presupuesto ajustado a la
realidad para hacer publicidad (vallas, mupies, anuncios, etc.) la estrategia
de comunicacién propone que se optimicen los recursos con los que se
cuenta en la Oficina de Relaciones Publicas y lograr, con el presupuesto
actual, que las actividades culturales se difundan con éxito hacia el publico
objetivo que seran las personas laboralmente activas y estudiantes de nivel
académico superior, quienes muestran interés en la cultura y poseen los

recursos econémicos para asistir a los eventos.
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5.12 Cronograma de la ejecucion de la propuesta

ACTIVIDAD JULIO | AGOS. | SEPT. | OCT. NOV. DIC.
*Estructuracion de la politica | XXXX | XXXX
comunicacional
**Estructuracion material XXXX
informativo
***Disefar y divulgar material | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX
informativo
****¥\/isitas a medios de XXXX | XXXX | XXXX | XXXX
comunicacion tradicionales
*xkxEyvaluacion XXXX | XXXX XXXX | XXXX XXXX | XXXX

*Estructuracion de la politica comunicacional tendente a influir en el

comportamiento y surgimiento de la necesidad de asistir al CCMAA.

**Estructuracion del material informativo (evaluacién y analisis del material
que se produce y la renovacion del mismo) y sus probabilidades de
penetracion y posicionamiento en los medios de comunicacion social
tradicionales y alternativos.

***Disefiar y divulgar material informar eficientemente las

que logre

actividades culturales.

****\/isita a medios de comunicacion social, con el objetivo de establecer
comunicacion personal directa e ir posicionando como fuente de informacién
a la Oficina de RRPP del CCMAA.

***x*Evaluacion. Este es un proceso mensual continuo.
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Conclusiones

El andlisis e interpretacion de los resultados permitieron establecer las

conclusiones que se presentan a continuacion.

1. Se constatd que las personas interesadas en las actividades culturales
que se realizan en el CCMAA tienen dificultad para informarse sobre

las mismas, puesto que la divulgacion es escaza y/o deficiente.

2. Se estableci6 que las personas interesadas en las actividades
culturales que se realizan en el CCMAA coinciden en determinar que
la difusion de estas seria efectiva si se hicieran debidamente en los
medios de comunicacién masivos, especificamente los escritos 0 a

través de medios alternativos como correos electronicos

3. La publicacion de los boletines y comunicados de prensa, remitidos de
manera semanal por el personal de la Oficina de RRPP del CCMAA a
los medios de comunicacién, queda a criterio de los editores o jefes de

informacion.

4. La aplicacion del Periodismo Cultural y la optimizacion de los recursos,
tanto humanos como materiales, conforman la estrategia de
comunicacion adecuada, para lograr el posicionamiento en los medios

de comunicacion masivos tradicionales y alternativos.

5. El presupuesto que se maneja el CCMAA, para divulgar los eventos,

no permite que estos se den a conocer de la manera debida.
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Recomendaciones

Con base en las conclusiones, se anotan las recomendaciones siguientes.

1. El personal de la Oficina de Relaciones Publicas del CCMAA debe
iniciar la reestructuraciéon de su sistema informativo y lograr que la
informacién llegue a la mayoria de personas que poseen

disponibilidad de invertir o gastar en las actividades que se presentan.

2. Conviene gue la Oficina de Relaciones Publicas del CCMAA mejore y
amplie su marco de trabajo haciendo uso del periodismo cultural. Este
permite enriquecer la informacion que se traslada al publico por medio
de noticias, comentarios y sinopsis, entre otros, y atrae el interés de
los medios de comunicacibn masivos para la publicacion de la
informacion.

3. Que las autoridades del CCMAA en conjunto con el Ministerio de
Cultura promuevan la conformacion de una Comisién de alto nivel del
Estado, asesorada por el personal de la Oficina de RRPP del CCMAA,
para propiciar didlogo con el sector empresarial de los medios de
comunicacion y obtener espacios permanentes, que permitan dar a

conocer masivamente la informacion cultural que se produce.

4. El Ministerio de Cultura debe plantear una nueva politica de Estado,
en la cual el rubro presupuestario incluya una inversion significativa
para la produccion de material informativo y anuncios pagados en los

medios de comunicacién social.
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5. De igual forma, se sugiere que se incremente la base de datos de
guienes asisten a los eventos y se les informe por medio de las redes
sociales o correos electronicos respecto de las actividades que se

desarrollan.
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CUESTIONARIO RESPONDIDO POR AUTORIDADES DEL
CENTRO CULTURAL MIGUEL ANGEL ASTURIAS

Como parte de la tesis de grado “Estrategia de comunicacion para difundir las
actividades culturales que se realizan en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias”
se esta investigando como se informa el publico respecto de los eventos que se

programan en las diferentes salas de este Centro Cultural.

A continuacién se presenta una serie de preguntas con respuestas tanto multiples
como cerradas, las cuales debe responder marcando una “X” en el espacio
correspondiente. En las preguntas de respuesta abierta, se solicita (de la manera

mas atenta) que su opinidn sea breve.

NUmero de cuestionario
FICHA TECNICA DE LOS ENCUESTADOS O DATOS GENERALES.

1. Geénero: Masculino ( ) Femenino ( )
2. Edad: anos.

3. Profesion u oficio

4. Cargo que desempefa

5. Tiempo de laborar en el CCMAA




EFECTIVIDAD DE LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Medio que utilizan para dar a conocer actividades:

Comunicados ( ) Articulos ( ) Comentarios ( ) Ensayos ( )
Crénicas () Anuncios en prensa escrita () Radio ( ) Televisiéon ( )
Correo electrénico () Campos pagados ( )

Conferencias de prensa ()

Medios que emplean para informar hacia el interior del CCMAA acerca de

las actividades.

Frecuencia con la que difunden actividades hacia el interior:

Medios y frecuencia con los que difunden actividades en el exterior:
Comunicados () Articulos () Comentarios ( ) Ensayos ( ) Crénicas ( )
Anuncios en prensa escrita ( ) Radio( ) Television ()

Correo electrénico ( ) Campos pagados ( ) Paginaweb ( )

Periodicidad

Numero de difusiones que realizan semanalmente al exterior.

¢, Qué difusiones son aceptadas y publicadas semanalmente?:
Comunicados () Articulos ( ) Comentarios ( ) Ensayos ( )
Cronicas ( ) Anuncios en prensa escrita () Radio ( ) Television ()

Correo electrénico () Campos pagados ( )
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Numero de difusiones enviadas al personal semanalmente:

Comunicados () Articulos ( ) Comentarios ( ) Ensayos ( )

Cronicas () Anuncios en prensa escrita ( ) Radio ( ) Television ()
Correo electronico () Campos pagados ( ) Folletos ( ) Paginaweb ( )
Tiene pagina WEB el Centro Cultural Miguel Angel Asturias, indique su

direccion:

¢, Qué factores considera que influyen en la efectividad de la difusién de

actividades en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias?

¢, Qué recomendaciones plantea para mejorar la difusion de las actividades

en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias?

¢, Con qué presupuesto cuenta para la publicidad de las actividades que se

realizan en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias?

¢, Como se distribuyen estos recursos en tiempo y actividades?

¢, Qué tipo de actividades se realizan?
Conciertos ( ) Obras de teatro ( ) Recitales ( ) Danza ( ) Otro eventos ( )

Especifique

¢,Cuantas actividades culturales son realizadas por mes?

¢En cual de los teatros que posee el CCMAA se realizan mas

actividades?




16) ¢Poseen una estadistica de cuantas personas asisten mensualmente a las

actividades culturales que realizan? Si( ) No ( ) ¢Cuéntas?

17) ¢Poseen algun tipo de registro de las personas que asisten para mantenerlas

informadas de sus actividades? Si () No ()

18 ¢Aprovecha el potencial de las nuevas tecnologias sociales (blogs, wikis,

podcast, SecondLife, twitter, facebook etc.) para dar a conocer sus exposiciones y

actividades culturales? Si () No ()

19 ¢ Posee el CCMA una persona responsable de prensa para gestionar las

relaciones con los medios?

20 ¢, Publica resefias en los medios de comunicacion con el fin de ofrecer mas

informacién y opinién cualificada acerca de la exposicion a sus potenciales visitantes?

Si () No () ¢Porquée?
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CUESTIONARIO RESPONDIDO POR PUBLICO QUE ASISTE A ACTIVIDADES
REALIZADAS EN EL CENTRO CULTURAL MIGUEL ANGEL ASTURIAS

Como parte de la tesis de grado “Estrategia de comunicacion para difundir las
actividades culturales que se realizan en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias”
se estad investigando como se informd usted respecto de los eventos que se
programan en las diferentes salas de este Centro Cultural.

A continuacién se presenta una serie de preguntas con respuestas tanto multiples
como cerradas, las cuales debe responder marcando una “X” en el espacio
correspondiente. En las preguntas de respuesta abierta, se solicita (de la manera

mas atenta) que su opinidn sea breve.

NUmero de cuestionario

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

2) Dia Mes Afo 2010

3) Lugar: Gran Teatro ( ) Teatro de Camara ( ) Teatro al Aire Libre ( )

FICHA TECNICA DE LOS ENCUESTADOS.

1. Geénero: Masculino () Femenino ( )

2. Edad: anos

3. ¢Aqué se dedica?
a) Profesion u oficio
b) Trabaja




c) Estudia

EFECTIVIDAD DE LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢,Como se informa usted acerca de las actividades que se realizan en este
Teatro?

Noticias ( ) Comentarios ( ) Articulos ( ) Ensayos ( ) Anuncios escritos ( )
Anuncios () ¢Donde?

¢ Por qué medio de comunicacién se informo de la actividad?

Radio Universidad () RCN () Central de Radio ( ) Circuito Allius ( )
Prensa Libre () Siglo XXI () El Periédico ( ) Nuestro Diario ()
Canal3 () Canal7 () Canal 13 ( ) Guatevision () TV Azteca ( )
C. Antigua ( ) Correo Electrénico () Pagina Web del CCMAA ()
Oficina de Relaciones Publicas del CCMAA () Otro

¢ Qué actividades que se realizan en el CCMA le gusta mas?

Obras de teatro ( ) Danza ( ) Conciertos ( ) Otras defina

¢, Con qué frecuencia? Mensual ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( )

¢ Cuéantas veces al mes asiste al Centro Cultual Miguel Angel Asturias?

0-3veces () 4—6veces () 7-10veces ()

¢De qué manera la Oficina de Relaciones Publicas del Centro Cultural
Miguel Angel Asturias le informé a usted de esta actividad?
Noticias () Comentarios () Articulos () Ensayos ( ) Anuncios escritos ()

Anuncios () Ninguno ( ).



7) ¢ Cree usted que es eficiente la difusion de las actividades que se realizan en

el Centro Cultural Miguel Angel Asturias?

Si() No () ¢Porqué?

8) ¢Cual considera que es la estrategia de comunicacion que mejor le informa

del contenido de las actividades del Centro Cultural Miguel Asturias?

Entrevistas ( ) Ensayos ( ) Comentarios ( ) Anuncios ( ) Folletos ( )

Otros ( ) Especifique

11) ¢Le gustaria recibir en su correo electronico informacion acerca de las
actividades que se realizan en el CCMA?Si () No () Correo

electronico:

12) ¢Pertenece usted a alguna red social? ¢ Cuél?




Presentacién a Centros de Estudios

Pedro y el Capitan
Obra teatral género dramatico de Mario Benedetti

Dirigida a:

Estudiantes universitarios en areas de Comunicacion, Psicologia clinica,
Literaturay Derechos humanos.

Con una duracion de 50 minutos, la
obra de teatro realizada en 3 actos se
basa en el dialogo entre victima y
verdugo. Se desarrolla en una sala de
interrogatorios e intenta explicar el
drama psicolégico, cruel y violento,
engendrado por los regimenes
politicos represivos.

Pedro: es victima de una tortura por lealtad a sus amigos y a su causa, se ve
envuelto en un juego de maltratos psicolégicos y fisicos.

El Capitan: personaje enemigo de la causa de Pedro, trata de hacer que su
prisionero le proporcione la informacion que necesita.

Primera Parte

Pedro es aventado por una especie de guardias a una sala de interrogatorios. Este
se encuentra amarrado y encapuchado. El Capitan intenta, por todos los medios,
persuadir a Pedro para que delate a sus amigos, enaltece al grupo al cual la
victima pertenece, lo presiona sugiriendo que pueden hacerle dafio a su esposa,
pero después de un tiempo el Capitan descubre que no obtendré informacion si no
actla de una manera mas drastica con el prisionero.



Segunda Parte

El Capitan le dice a Pedro que es mas dificil no hablar sin esa capucha y Pedro,
por primera vez, contesta diciéndole que si y que si no le habia contestado nada
era porque no estaba dispuesto a perder la poca dignidad que le quedaba, ya que
consideraba la capucha como algo indigno.

A partir de ahi, Pedro intenta seguir el juego inicial del Capitan al cuestionarlo
sobre su familia. ElI Capitan le platica que no es facil su trabajo pues para ser
torturador se tiene que nacer y segun €l no nacio para eso, Pedro le pregunta que
como es que se convirtid en un monstruo y este le dice que en un entrenamiento
en el que el sufrié, en carne propia, algunos vejamenes y que lo peor de todo era
que, en cierta ocasion, tuvo que recurrir a pensar en una mujer que torturd para
lograr una ereccidn con su esposa...

Tercera Parte:

Sobre el piso estd Pedro con el
rostro desfigurado, cuando de
pronto entra el Capitan sin
chaqueta ni corbata y sudoroso.

Pedro le dice que afiora hablar
con un amigo o alguien cercano
asi que no le queda mas que
hablar solo como si lo hiciera con
Aurora, después de una larga
charla con Aurora (hablando a
solas) El Capitan se da cuenta de
el verdadero dafio que ocasiona,
asi que solo le pide un nombre el
gue sea, el de menos importancia
pues ya no lo hacia por conseguir
informacién si no para salvarse asi mismo, Pedro al final se niega y el Capitan se
desvanece en la sombra.

Lugar: Teatro de Camara Hugo Carrillo

Fecha: 7,12y 13 de junio 2010

Costo: Estudiantes con carné: Q25.00 / Sin carné Q50.00
Grupos de 20 personas en adelante, 3 pases gratis

Incluye: Foro con actores, moderado por la oficina de RRPP.
Reservaciones: 2232-4444



Anexo: Informacion por medio de correos electronicos
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Es un espectaculo lleno de humor que narra las tragedias que Makuto debera
atravesar para lograr el amor de Malaka. Dinamismo, acrobacias, baile y color son
algunos de los elementos principales de esta comedia que te llevara a un viaje en
donde el amor lo puede todo.

Presentada por la compafiia Robalunas, esta puesta en escena promete ser una
de las favoritas de grandes y chicos dentro de las actividades del VI Festival de
Cultural del Centro Cultural Miguel Angel Asturias, ya que los espectaculos
presentados por Panchorizo (Pancho Toralla), se caracterizan por mantener al
publico en constante atencion por los elementos de magia y sorpresa que
incluyen.

Presentaciones: Domingos 13y 20 de junio 2010 § E

Lugar: Teatro de Camara Hugo Carrillo "a

Hora: 11:00 a.m.

Boletos: A la venta el dia del evento
Adultos: Q40.00

B Menores de 12 afios Q25.00




Anexo: Informacién mediante agenda en pagina web

Danza etonodramatica quiché—achfurram

El valle de Urram, lugar sagrado, cuna de
dioses regado por rios y riachuelos, al cual se
ofrendan flores, esta delimitado al norte por el
rio Salam@, al sur y al oeste por la Sierra de
Chuacus, y al oeste por el rio Cubulco.
Coreografia de Julia Vela, realizada por el
Ballet Moderno y Folklérico, con esta se
pondra fin a un mes de actividades culturales

dentro del marco del VI Festival de Junio.

El Grupo de Proyeccion Folklorica Zoel Valdeés,
también se presentard con un repertorio que
incluye siete diferentes piezas, las cuales se
refieren a distintas regiones del pais: Estampa
de San Luis Jilotepeque, Danza de las
guacamayas, Nifio Santisimo de
Quetzaltenango, Enamoramiento en
zarabanda (de Rabinal), Danza del Quiej (Baja
Verapaz), Fiesta Mengala (Jalapa) y Estampa
de la aldea Los Esclavos (Cuilapa, Santa Rosa).

Fecha: 27 de junio 2010

Lugar: Gran Sala Efrain Recinos del Centro
Cultural Miguel Angel Asturias.

Hora: 16:00 horas

Boletos: A la venta el dia del evento
Estudiantes con carné: Q30.00

General: Q50.00




Centro Cultural Miguel Angel Asturias

Marimba reconocida
alrededor del mundo se
presentara en Gran Sala del

Teatro Nacional.

Después de llevar su talento por
diferentes paises como Brasil,
Alemania y Suecia, asi como de
recibir reconocimientos internacio-
nales, el 15 de junio se presen-
tara la Marimba de Concierto de
Bellas Artes, en la Gran Sala
“Efrain Recinos del Centro
Cultural Miguel Angel Asturias, a
partir de las 19:00 horas, dentro
del marco de actividades del V

Festival de Junio

Para todos los gustos

Bajo el nombre “Expresiones en
Hormigo” la Marimba de Concierto
de Bellas Artes presentara un
nuevo repertorio que incluye
melodias folkloricas guatemalte-
cas, asi como, extranjeras (bole-
ros, cumbia y bossanova) bajo la
direcciébn del Maestro Francisco

Linares.

Comunicado de prensa 1

Marimba de Cocierto de BIIas
Artes

Debido a la calidad de su inter-
pretacion la Marimba de Concierto
de Bellas Artes fue declarada
Patrimonio Cultural de la Nacion,
por lo que le invitamos a que no

se pierda de este fabuloso evento.

NOTA IMPORTANTE:

Para los medios de comunicacion
interesados en ofrecer a su publi-
co este concierto, la Oficina de
Relaciones Publicas brindara pa-
ses de cortesia (maximo 4 por
medio) o bien podran acreditarse
en el teléfono: 2332 — 4444 o por

medio del correo:

rrppccmaa@agmail.com.

(Cupo Limitado).
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Anexo: Monitoreo de Medios de Comunicaci
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