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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 22 de octubre de 2010
Dictamen aprobacion 84-10
Comision de Tesis

Estudiante

Maria Eugenia Hernandez Lopez
Escuela de Ciencias de la Comunicacidn
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Hernandez:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comisién de Tesis en el inciso 1.3 del punto 1 del acta 09-2010 de sesion
celebrada el veintinueve de octubre del dos mil diez que literaimente dice.

1.3 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Maria Eugenia
Herndndez Lopez, came 8716792, el proyecto de tesis DETECCION DE
NECESIDADES DE FORMACION DE LOS COMUNICADORES EN
PLANIFICACION Y GESTION TERRITORIAL, DE LOS RIESGOS, DEL AGUA Y
EL AMBIENTE: ¥ PROPUESTA DE ALTERNATIVAS PARA SU CAPACITACION.
B) Nombrar como asesor(a) a: M.A. César Urizar.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo ndmero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nueve trémite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecio de
tesis v no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propic).

Atentamente,
ID Y ENSENAD A TODOS e DE™
52\
fr_l_'.‘.:-f; COURDINACION 'é_"_ﬂ;)
o coMIEDN &
4 = s34
M.A. Arac erida

Coordin Comision de Tesi
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 10 de noviembre de 2010
Comité Revisor’ NR.
Ref. CT-Akmg 65-2010

Estudiante

Maria Eugenia Hernandez Lopez
Camé BT16792

Escuela de Ciencias de [a Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudianiz Hernandez:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comisidn nombro
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: DETECCION
DE NECESIDADES DE FORMACION DE LOS COMUNICADORES EN PLANIFICACION
Y GESTION TERRITORIAL, DE LOS RIESGOS, DEL AGUA Y EL AMBIENTE: Y
FROPUESTA DE ALTERMNATIVAS PARA SU CAPACITACION.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plaze no mayor de 15 dias calendario
a partir de la facha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

LA César Urizar, presidente,

M.A. Rudy Cabrera, revisor.

M.A, Carolina Rojas, ravisor.
Atentaments,

ID ¥ ENSENAD A TODOS

M.A. elly Mérida
Coordiadora Comisitn de

M. A Gustavo A !
Dirgctar ECC = f}f
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora

MA,

Aracelly Meérida,

Coondinadora

Comisitn de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérnida

Atentamente informamos a ustedes que &l (1a) estudiante Maria Eugenia Hemandez Lopez
Camé 8716792 ha realizado las cormrecciones y recomendaciones a su  TESIS, cuyo titule final
es.

‘Deteccion_de neces de los comunicadores en planificacién fidn
territorial de los ries mbients as para su
capacitacién™

AL Dropuesta oe aive

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORAELE a efecto de que pueda continuar con el
tramite comespondients.

“ID ¥ ENSENAD ATODOS"
_,.:-""'_'_F

Dr.%ﬂim_‘
Migm mision Reviso

MA. César

Presidente CAmision :ij
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Guatemnala, 23 de mayo de 2011
Orden de Impresidn/NR
Ref, CT-Akmg- No. 26-2011

Estudiante

Maria Eugenia Hernandez Lopez
Carné 8716792

Escuela de Clencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Herndndez:

Mos complace informarle que con base a |a autorizacion de informe final de
tesis por asesor, con el titula: DETECCION DE NECESIDADES DE FORMACION
DE LOS COMUNICADORES EN PLANIFICACION Y GESTION TERRITORIAL,
DE LOS RIESGOS, DEL AGUA Y EL AMBIENTE; Y PROPUESTA DE
ALTERNATIVAS PARA SU CAPACITACION, se emite la orden de impresién.

Apreciaremos que diez ejemplares impresos sean entregados en la Secretaria
General de esta unidad académica ubicada en el 2% nivel del Edificio M-2. Seis tesis y
dos ed's en formate PDF, en |a Biblioteca Flavio Hemera y dos tesis y un cd en formata
PDF en la Biblioteca central de esta universidad.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional egresado de esta Escuela
como usted, que cuenta con todas |2 calidades para desenvolverse en cualquier emprasa
en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de exitos en su vida.

Atentamente,

/—\ ID Y ENSENAD A TODOS o g

g b
Y

Meida @, ¥
Comisién de Tesis

M.A. Gustaveo AJ)Bracamonts C.
Director ECC

Copia: archivo
AMIGABC/Eunice 5.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12,

Teléfanos: (502) 2418-8920

(502) 2443-9500 extensiin 1478
Telefac (502) 2418-8910

www, comunicacion.usac.edu.gt



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 15 de mayo 2011

M.A. Aracelly Mérida

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
USAC

Estimada M_A. Mérida:

Por este medio hago referencia a las recomendaciones realizadas por parte del
Tribunal Examinador al informe final de tesis de la estudiante Maria Eugenia
Hernandez Lopez, camé 8716792, cuyo tema es: “Defeccién de necesidades
de formacion de los comunicadores en planificacién y gestidn territorial, de los
riesgos, del agua y el ambiente; y propuesta de altemativas para su
capacitacion”. )

Me complace informarle que he revisado el citado informe, constatando que
se realizd la modificaciéon requerida por el Maestro Donaldo Vasquez, la cual
también fue del agrado del suscrito; por lo que, en mi-criterio, procede continuar
con el tramite respectivo. B

Atentamente, ; / :
\ "Jl"j/r":/“:f-t;f"7 if

M.A. Gésa(,{lrizar Méernd
Asesor

Edificio M2,

Cudad Universitaria, 2ona 12.
Teléfonos: (502) 2418-8920

(502} 2443-9500 extensitn 1478
Telefax: [502) 2418-8910
www.comunicacion.usac. edu.gt



AGRADECIMIENTOS

A Dios

Por su infinita misericordia y bendiciones para mi vida, la Gloria sea para Ti por
siempre Sefior. Por todas las personas que ha puesto en mi camino para mi
crecimiento espiritual, personal y profesional.

A mis padres

Por su lucha, esfuerzos y sacrificios y su amor incondicional.

A mis hermanas:

Gracias por su apoyo y su carifio.

A:

Eva Pocasangre por su acompafamiento espiritual y fraternal
Antonieta Gonzalez por su tiempo, sus conocimientos y su generosidad

A mi asesor

Por su amistad, paciencia y apoyo incondicional.



INDICE

Resumen
Introduccion
CAPITULO |

Marco Conceptual

1.1. Titulo del tema

1.2 Antecedentes

1.3 Justificacién

1.4 Planteamiento del Problema
1.5 Alcances y Limites

CAPITULO I
Marco Teorico
CAPITULO Il

Marco Metodoldgico.

3.1 Tipo de Investigacion
3.2 Objetivos

3.3. Técnica

3.4 Instrumentos

3.5 Poblacion
3.6.Muestra

3.7 Procedimiento

CAPITULO IV

Descripcidon y Andlisis de Resultados

4.1Analisis de resultados
4.2Conclusiones
4.3 Recomendaciones

4.4 Propuesta de temas para el programa académico

4.5 Bibliografia
4.6 Anexos

10
12

13

18

30

35

57
60



RESUMEN

TITULO
Deteccidon de necesidades de formacion de los comunicadores en planificacion y

gestion territorial, de los riesgos, del agua y el ambiente; y propuesta de
alternativas para su capacitacion

AUTORA

Maria Eugenia Hernandez Lopez

PROBLEMA INVESTIGADO

Deteccion de necesidades de formacion de los comunicadores sociales y de
las personas que cumplen estas funciones en temas de planificacion y gestion

territorial de los riesgos del agua y del ambiente.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Cuestionarios

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA INFORMACION
Técnica

Encuesta electronica muy utilizada en la investigacion en el ambito de las
ciencias sociales. Permite alcanzar un mejor conocimiento de la realizada con

el menor costo posible.

Instrumentos

Formulario para la construccion del marco muestral — Este formulario proveyo6
la siguiente informacién: pais, institucién/universidad, nombre, cargo, direccién

electronica.
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Formulario para Comunicadores: para obtener informacion relacionada con:
Sexo, edad, pais, institucion, cargo, profesion y nivel de estudios realizados y

necesidades de formacion de los comunicadores

Formulario para Especialistas: Este cuestionario se enfocé en conocer si las
instituciones cuentan con una persona que cumple funciones de comunicacién

e identificar las necesidades de formacién de estas personas.

Poblacion
Comunicadores sociales y especialistas en los temas agua, ambiente y gestion

territorial de los riesgos en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica y Panama. Ambos grupos constituidos por mujeres y hombres,
comprendidos entre 20 y 65 afios; con direccion electrénica disponible.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

Los resultados del estudio indican que el nivel académico de los comunicadores
y de las personas que cumplen funciones de comunicacién en las instituciones
es universitario en su mayoria, en los dos grupos el nimero de personas con
formacién académica en comunicacion fue alto; seguido de profesionales de las
ciencias agricolas, ambientales y forestales. Los especialistas informaron que
de las personas que cumplen funciones de comunicacién en las instituciones o
municipalidades tiene formacién académica universitaria y al nivel medio de
estudios minoria alcanza el nivel diversificado (Bachilleres, maestros de
primaria y secretarias). En ambos grupos se identificaron profesionales con

postgrado, aunque no determinaron la especializacion.

En conclusion, comunicadores y especialistas coinciden en la necesidad de
capacitacion en los temas béasicos que las instituciones trabajan, para tener la
capacidad de escribir e informar de forma clara y comprensible para diferentes

publicos.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se orientd a la deteccion de necesidades de formacion y
capacitacion de los comunicadoresen temas de planificacion y gestion territorial, de

los riesgos del agua y el ambiente.

La investigadora partié de la premisa y misién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala de desarrollar y difundir la educacion superior en todas sus
manifestaciones y promover por todos los medios a su alcance, la investigacion en
todas las esferas del saber humano y cooperar al estudio y solucion de los problemas

de las poblaciones.

Para desarrollar la investigacibn se planificaron reuniones con profesionales
especialistas en la tematica y del area de comunicacion, estas entrevistas permitieron
identificar inicialmente al grupo objetivo, el cual se redujo considerablemente por
factores diversos. La elaboracion de los formularios permitié conocer las necesidades
de formacion y capacitacion en los temas investigados.

El estudio evidencié las que las instituciones requieren de personas que cumplen
funciones de comunicacion con formacion en la tematica para lograr procesos de
comunicacién eficaz y eficiente que generen accién y un mejor tratamiento de la

informacion.

Con los resultados obtenidos en esta investigacion se proponen insumos para la
elaboracién de programas de formacion que especialice al comunicador en temas
ambientales; de esta forma el comunicador estaria en la capacidad de informar con

propiedad y en la posibilidad de cumplir con su labor social.
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1. MARCO CONCEPTUAL

Titulo del tema

“Deteccion de necesidades de formaciéon de los comunicadores en planificacion y
gestion territorial, de los riesgos, del agua y el ambiente; y propuesta de alternativas
para su capacitacion”

Antecedentes

La comunicacion relacionada con los temas de planificacion y gestion territorial, de los riesgos,
del agua y del ambiente se ha convertido en una actividad de gran importancia para
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, agencias de cooperacién e
instituciones en todo el mundo debido al incremento de la conciencia publica, a la
preocupacion y expectativas de las agencias relacionadas con estos temas y las exigencias
del mercado por las implicaciones que los desastres tienen a nivel comercial.

La preocupacion por el ambiente y su relacion con el futuro de la humanidad es un asunto de
indudable relevancia y de gran actualidad. Centroamérica es una regién con una sociedad
sensibilizada respecto a los temas ambientales debido a las consecuencias sufridas por los
eventos naturales a los que constantemente se ve enfrentada. En 1992 la Organizacion de las
Naciones Unidas adoptdé un enfoque de desarrollo para proteger el ambiente, mientras se
aseguraba el desarrollo econémico y social; en las Cumbres de Rio y Johannesburgo se le dio
seguimiento al tema y finalmente la Declaracion del Milenio del afio 2000" establecié en su
articulo principal Objetivos de Desarrollo del Milenio, el objetivo siete: “garantizar la
sostenibilidad ambiental” y recomienda que las politicas que fomenten la sostenibilidad
ambiental hagan hincapié en la importancia que tiene la participacién de los ciudadanos en las
soluciones.

Estas y otras iniciativas de alcance global han encontrado eco en los paises
centroamericanos. En 1999 se firmé el Marco Estratégico para la Reduccién de las
Vulnerabilidades y el Impacto de los Desastres, en el cual se actualizo la politica regional de
reduccién de riesgo, con mandatos claros e integradores, que implicaron una ampliacion de la
responsabilidad hacia todas las instancias del sistema. Dando pie a la cooperacion de la
Unién Europea con el programa de Preparacion ante los Desastres de la Oficina para Ayuda
Humanitaria de la Comision Europea (DIPECHO, por sus siglas en inglés) y el Centro de
Coordinacién para la Prevencion de Desastres (CEPREDENAC), el cual esta orientado a la
reduccion de la vulnerabilidad.

Otros programas regionales de reduccidon de la vulnerabilidad y degradacién ambiental
contribuyen a la consolidacion de la unificacion centroamericana, mediante la creacion de una
alianza estratégica y operativa con los organismos del Sistema de la Integracién
Centroamericana (SICA) para abordar la tematica de la Gestion de Riesgos, de la Gestion
Integral de los Recursos Hidricos y de la Gestién Ambiental.
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Desde el 2008 instituciones y programas regionales, con el patrocinio de la Unién Europea
han establecido programas de formacién y capacitacion para el desarrollo de recursos
humanos, locales y nacionales, dirigido a fortalecer el recurso humano de gobiernos locales e
instituciones nacionales responsables de la planificacion y gestién territorial de los riesgos, del
agua y el ambiente, con enfoque de multiculturalidad y género para el fortalecimiento del
proceso de integracion centroamericana.

Una investigacion realizada en diciembre del 2009, en los sitios web de universidades en
Latinoamérica y Espafa revelé que los programas de desarrollo relacionados con temas
ambientales, incluyen el componente de comunicacién de forma complementaria y estan
dirigidos a profesionales del sector agricola 0 ambiental.

Los temas de ambiente, agua, territorio y riesgos son complejos vy por ende dificil de
transmitir, demandan esfuerzo para lograr procesos de comunicacion eficaces y eficientes,
gue no solo interesen sino que generen accion. A criterio de la investigadora, los medios de
comunicacion tratan las noticias medioambientales con mucha cautela por las implicaciones
legales que puedan generar y los conflictos politicos que la informacién causa en diversos
sectores. Por otra parte, las fuentes no siempre generan informaciéon fidedigna o
comprobable. Este tipo de noticias ha aumentado en presencia en los medios de
comunicacion, pero siempre tienen preferencia otras tales como la falta de empleo, de
alimentos, la carestia en los precios de la canasta basica, la inseguridad ciudadana, serios
problemas que acaparan la atencion de las autoridades y las poblaciones, esto repercute en
gue las noticias del tema ambiental se les resta importancia, si no vienen acompafadas de un
evento catastréfico o emergente.

El tratamiento de la informacién es otro factor que puede verse influido por la linea de opinién
del medio de comunicacion, persistiendo en el ambiente la pregunta: ¢cémo hacer llegar al
publico en general informacion comprensible, oportuna, precisa y preventiva relacionada con
estos temas?

Desde los medios de comunicacién, masivos y alternativos es posible prevenir la pérdida de
vidas humanas, dafios sociales, econémicos, ambientales y el incremento en los niveles de
inseguridad alimentaria y nutricional por causa de desastres. Esta investigacion pretende
conocer las necesidades de formacién de los comunicadores sociales que trabajan en
instituciones relacionadas con los temas mencionados, para proponer insumos para la
elaboracion de programas de formacion que especialice al comunicador en temas
ambientales, y que a su vez les permita difundir oportuna y apropiadamente informaciéon que la
poblacion pueda comprender, asimilar y que le permita realizar acciones preventivas. De esta
forma el comunicador cumple con su labor social de estimular la participacion de la poblacion,
ayudando a las personas y a los grupos sociales a profundizar su sentido de responsabilidad
actuando decididamente en la blisqueda de alternativas para lograr una relacién sociedad—
naturaleza verdaderamente equilibrada con miras hacia el desarrollo sostenible a escala
humana.
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Justificacion

La realizacion de una investigacion para la deteccion de necesidades de formaciéon de los
comunicadores en planificacion y gestion territorial, de los riesgos, del agua y el ambiente; y
propuesta de alternativas para su capacitacion” se justifica por:

e El interés de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién en formar comunicadores que se destaquen en todos los ambitos,
especialmente en aquellos vinculados a la gestiéon de informacién y procesos de
comunicacion como herramientas de coordinacion inter institucional y multidisciplinaria.

e Los temas de riesgos, desastres, ambiente y salud estan incluidos en las lineas
generales de investigacion propuestas en el Temario para Estudiantes Pendientes de
Tesis, ofrecido por la coordinacion de la Comision de Tesis de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Es una propuesta de investigacién dindmica que busca nuevas herramientas y formas
de enfrentar los problemas de comunicacion relacionados a la planificacion y gestién
territorial, la gestién de los riesgos del agua y el ambiente.

e La falta de profesionales de la comunicacién especializados en la tematica, que
provean mecanismos de informacion rapidos y eficientes en el nivel local, nacional y
regional.

e La necesidad de formacion y actualizacion de comunicadores sociales en temas
relacionados a su ambito de trabajo.

o Los efectos de los desastres naturales también se evidencian en la disponibilidad
insuficiente de alimentos, la baja capacidad adquisitiva, las practicas alimentarias y
condiciones sanitarias inadecuadas, que contribuyen al deterioro de la calidad de vida,
la inequidad y la pobreza extrema.

15|



Planteamiento del problema

Las actuales propuestas de formacion y capacitaciébn en planificacion territorial, gestion de
riesgos, ambiente y gestion integrada de recursos hidricos parten de conceptos tedricos
sectarios que facilitan la generacion de areas tematicas que no permiten dimensionar la
gravedad de la crisis social y ambiental que enfrentan las poblaciones. Las ofertas de
formacion y capacitacion en los temas de este estudio no combinan la formacion tedrica con
programas de accion social y fortalecimiento institucional, de manera que la teoria esté unida
con la practica y que equilibre la formacién teérica con la practica presencial.

Los profesionales de la comunicacion constituyen un recurso formado, pero no es un recurso
gue fortalece a la institucion si no tiene la especializacion en los temas que ésta trabaja. Por
otro lado, las personas que cumplen los roles de comunicadores en las instituciones y en las
municipalidades, en su mayoria tienen formacion académica en las ciencias agricolas y/o
ambientales, pero no en comunicacion, por lo que tampoco fortalecen la institucion.

Diferentes modelos académicos, privados, gubernamentales y no gubernamentales
consideran que la planificacion y gestion del territorio es un elemento explicativo, esencial para
alcanzar la seguridad humana, tomando en cuenta que los paises de Centroamérica tienen
similitudes en factores de riesgos ambientales, grupos vulnerables e impactos del cambio
climético, pero también contrastes importantes, por factores climéticos y geogréficos o por
desiguales capacidades de respuesta.

La region centroamericana es una zona del mundo con mayor probabilidad de ocurrencia de
desastres debido a su posicién geogréfica y a los procesos de acumulacion de riesgos que
presenta por sus niveles de vulnerabilidad y el incremento de las amenazas naturales, socio-
naturales y antropoldgicas. Los desastres que han ocurrido en esta Region han causado
miles de pérdidas humanas, dafios sociales, econémicos, ambientales e incremento en los
niveles de pobreza de los paises.

La variabilidad y el cambio climatico plantean una gama de desafios y problemas para la salud
humana. En los dltimos afios, la Organizacién de las Naciones Unidas ha evaluado el
fenébmeno del cambio climatico en diversos sectores, entre ellos la salud, evidenciando los
impactos potenciales y promoviendo intervenciones apropiadas para adaptar los mecanismos
necesarios para enfrentar sus efectos en los diferentes paises de la Sub-Region. Otras
instancias buscan espacios de discusion intersectorial en Centroamérica para propiciar la
elaboracion de politicas publicas que aborden las principales &reas como seguridad
alimentaria y nutricional, agua y saneamiento, prevencion de desastres y contaminacion de
aire entre otros.

Los impactos que causan los desastres naturales y el cambio climéatico (costo humano y
financiero), no contribuyen al desarrollo y bienestar de las poblaciones e impiden la alianza
estratégica y la conformacién de redes que incluyan a todos los actores claves para fortalecer
las capacidades y el desarrollo del recurso humano.

A lo anterior se suma a la falta de formacién de los comunicadores en los temas ambientales,
desastres y emergencias, los cuales tienen gran impacto en la vida de los pobladores; se
deduce la falta de informacion fidedigna, herramientas de comunicacién faciles de poner en
practica y accesibles,capacitaciony desarrollo del recurso humano, principiando por aquellos
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gue tienen la responsabilidad de trasladar la informacion, los gobiernos locales, lideres y
poblacion en general.

Para reducir la exposicién de las poblaciones futuras a los efectos adversos del cambio
climatico, es necesario que todos los sectores (agricultura, ambiente, educacion, salud, sector
privado, sociedad civil, etc.) aborden en paralelo acciones que tiendan a mejorar la tecnologia
para la agricultura, recursos hidricos, ambiente, de salud y mejoren el desarrollo econémico.

Alcances y limites
a) Objeto de estudio:

Grupo de comunicadores sociales y especialistas que laboran en instituciones
gubernamentales, municipales, no gubernamentales relacionados con el tema de planificacion
y gestion territorial de los riesgos, del agua y el ambiente

b) Ambito
Geogréfico: la investigacion se desarroll6 con los comunicadores sociales que laboran en
Guatemala; El Salvador; Honduras); Nicaragua; Costa Rica y Panama.

Poblacional: 101 personas dedicadas a actividades de comunicacion social y especialistas en
los temas, que laboran en las municipalidades, ministerios e instituciones relacionadas con
los temas de agua, ambiente y gestidn territorial de los riesgos en Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. En el marco muestral preliminar se contd con
este numero de personas, sin embargo al solicitar enviar mensaje para completar un
cuestionario via internet, no todos respondieron, las direcciones electrénicas rebotaron y
finalmente la cantidad se redujo considerablemente.

Temporal: La investigacion se realiz6 en el afio 2010.

¢) Limites:
En este estudio se tomaron en cuenta a 20comunicadores sociales y 51 especialistas en
temas ambientales que trabajan en instituciones, ministerios y municipalidades relacionadas al

tema y que laboran en departamentos y provincias de Guatemala; El Salvador; Honduras;
Nicaragua; Costa Rica; Panama.
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2. Marco Teorico

Para la elaboracion de este capitulo se hizo una investigacion que determinara la situacion
actual del tema en cuestion, las tendencias regionales, los antecedentes y teorias existentes
relacionadas a los procesos de comunicacion utilizados para difundir o divulgar informacion
sobre planificaciébn y gestién territorial de los riesgos del agua y el ambiente, salud,
multiculturalidad y género en las zonas vulnerables como municipios cercanos a cuencas
hidricas de mucha afluencia en época lluviosa o personas que habitan las laderas y riveras de
los rios en Centroamérica y cOmo éstos procesos son ejecutados por las instituciones en estas
comunidades. A continuacién se presentan las teorias y premisas claves en el tema que se
investiga desde lo general a lo particular.

Un postulado basico que informa el trabajo mas avanzado sobre los desastres, es que su
causa principal y mas importante es la misma sociedad y no los eventos fisicos, naturales o
no, con los cuales se asocian y que, en muchas oportunidades se confunden. Segun el
diccionario de la Lengua Espafiola en su 202 edicion, un desastre es una “desgracia grande,
un suceso infeliz”. Para que los desastres sucedan son necesarios los eventos fisicos, pero
no son suficientes en si para que se materialicen; debe haber una sociedad o un subconjunto
de la sociedad vulnerable a sus impactos; una sociedad que por su forma particular de
desarrollo infraestructural, productivo, territorial, institucional, cultural, politico, ambiental y
social resulte incapacitada para absorber o recuperarse autdbnomamente de los impactos de
los eventos fisicos externos. Blaikie, (1996)

La naturaleza, claramente, es neutra, no experimenta motivaciones, ni sentimientos; no
castiga ni es bondadosa. Sin embargo, con el paso del tiempo, se transforma. Para la
sociedad, en sus etapas distintas de existencia en este planeta, la naturaleza presenta
oportunidades o recursos para el desarrollo humano. Vistos desde esta perspectiva, los
desastres son el producto de procesos de transformacion y crecimiento de la sociedad, que no
garantizan una adecuada relacién con el ambiente natural. Son, como algunos lo han
expresado, problemas no resueltos del desarrollo y la vulnerabilidad existente es una
manifestacion de déficits en el desarrollo.

De acuerdo a Garita y Nowalski (2000), los llamados “problemas no resueltos de desarrollo”
son componentes olvidados o irresueltos de los modelos impuestos. Esta situacion encierra
una contradiccion dada que el riesgo que condiciona la existencia posterior de un desastre, es
también visto como un producto de los modelos histéricos de desarrollo vividos por las
poblaciones de la Region y que han redundado en términos de pobreza, desigualdad,
exclusion social y distribucién desigual de tierra y/o falta de acceso a la misma.

Los llamados modelos de desarrollo son en realidad modelos de crecimiento econémico con
diferentes impactos en los sectores de la sociedad, Garita y Nowalski (2000), no se habla de
componentes olvidados o irresueltos de los modelos impuestos, sino mas bien de aspectos
especificos que deben considerarse prioritarios en la planificacién del desarrollo. Al fin de
cuentas, riesgo y desastres se conforman en el proceso de cambio y transformacion de la
sociedad, contradiciendo asi la idea dominante que son productos de la naturaleza y han sido
objeto de una creciente atencién por parte de investigadores y practicantes. “Esta linea de
indagacion, de caracteristicas multidisciplinarias y con fuerte presencia de profesionales de las
Ciencias sociales, ha sido promovida en gran medida dentro de un enfoque informado por la
idea de gue los desastres representan problemas no resueltos”. Blaikie, (et al, 1996)
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Otros problemas no resueltos por las comunidades vulnerables a desastres por su ubicacion
geografica, condiciones de pobreza y sensibilidad al cambio climatico son los de
comunicacion, condicién evidenciada en los resultados de las decisiones precipitadas, por
falta de informacion oportuna. Los resultados de la investigacion realizada por Anyaegbunam
(2008) en el area rural, revelan que los programas de comunicacion son efectivos y
relevantes para la gente, cuando se incluye activamente a la poblacién en los procesos de
investigacion y comunicacion. Diversa metodologia se ha probado en proyectos de desarrollo
relacionados con temas como agricultura, ganaderia, conservacion de suelos, pobreza,
seguridad alimentaria y nutricional, educacion de adultos, salud, planificacion de riesgos, agua
sanidad manejo de recursos naturales, etc., comprobando los potenciales beneficios para la
identificacion y priorizacién de sus problemas y necesidades de comunicacion.

Para afinar los procesos de comunicacion en las comunidades, es necesario determinar los
recursos, redes y sistemas de informacién utilizados y sus carencias para generar las
herramientas de comunicacion que ayuden a enfrentar las situaciones de emergencia
mediante la transferencia de informacion veraz, precisa, concisa y de facil comprension para la
pronta puesta en practica por las poblaciones. Para que estos procesos sean eficientes deben
utilizarse enfoques de comunicacion adaptados a las comunidades, adecuados culturalmente
para que la gente los encuentre Utiles y relevantes. Esta lucha corresponde a grupos
multidisciplinarios, incluyendo autoridades locales y centrales, pero especialmente a los
comunicadores, lideres de opinién, orientadores y fuentes de informacion.

En el primer Congreso Mundial sobre la Comunicacion para el Desarrollo, se establecié que
“la comunicacion es fundamental para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio y que
se debe incluir en todas las estrategias de desarrollo. La comunicacion para el desarrollo
abarca muchos medios y enfoques diferentes: medios de difusion, populares; agrupaciones
sociales tradicionales; comunicacion interpersonal directa; radios rurales; videos y médulos
multimediales e internet; todos los anteriores pueden vincular a investigadores y grupos entre
si con fuentes de informacion de caracter mundial” Comunicacién para el Desarrollo 2, afio 7,
numero 83, afio 2008

A través de estos recursos comunicacionales o de algunos mas basicos, los comunicadores
sociales laborando en areas rurales, municipalidades e instituciones relacionadas con los
temas abordados pueden obtener conocimientos y aprendizajes técnico-cientificos sobre
temas mas especificos, que les permitan progresar, modificando o valorando practicas y
comportamientos, apropiandose de las herramientas de comunicacion para aplicarlas en sus
propias comunidades, aprovechando la experiencia de instituciones relacionadas con sus
problemas de salud, seguridad alimentaria y nutricional, desastres, planificacion de riesgos
del agua y del ambiente.

“La comunicacion cumple de manera efectiva su papel como herramienta para la gestion de
riesgo, cuando los usuarios de dicha informacién (Iéase: los actores del proceso de
comunicacion) pueden utilizar ese insumo para transformarse a si mismos, incidir sobre su
entorno y volverse mas autbnomos en su interaccion con el territorio y los demas actores y
sectores que forman parte de éI”. G. Wilches-Chaux, Orientaciones para la prevencion y
atencion de Desastres, Ecuador-2005.

Nuevamente se entiende que la informacién debe ser oportuna, es decir que esté disponible
para los actores sociales cuando y dénde se necesita. Al referirse al cuando, implica la
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anticipacion necesaria para lograr su difusion, comprension, discusién y retroalimentacién que
permitan que los receptores tomen una decisibn y asuman una actitud consciente y
consecuente con la informacién que han recibido. El donde? Se refiere a los canales y
medios a través de los cuales esa informacion debe llegar para tomar decisiones.

Hoy dia existen tantas formas para trasladar informacién, sin embargo, en una situacién de
emergencia inminente si se utiliza un medio de comunicacion inapropiado o de dificil acceso
para las comunidades, simplemente se pierde y provoca consecuencias desastrosas; los
desastres naturales no deben ser abordados s6lo  por los estudiosos del manejo de la
informacion y los periodistas, debe ser considerado el cimulo de informacion, experiencias y
analisis de la poblacion, especialmente la rural. La comunicacion es un proceso cualitativo que
necesita retroalimentacién para completar el proceso, mientras que la informacién es
cuantitativa, es decir que el flujo de mensajes va en una sola direccion. Interiano (1,995)

En el proceso comunicativo intervienen los siguientes elementos: emisor, mensaje y receptor.
En este proceso hay un conjunto de componentes que pueden ser distinguidos en forma
precisa por su ubicacion y funcion, es decir el acto de comunicacion humana. “La
comunicacion humana es esencialmente social e interpersonal, este tipo de comunicacion es
la clave de las relaciones humanas, de la convivencia entre los individuos, del proceso y
desarrollo social y de la conservacion y multiplicacion de las especies”. Interiano (2,003. p. 49)

Componentes del acto de comunicacion humana:

= Comunicador: también llamado emisor, es quien emite o envia un mensaje.

» Perceptor: es quien recibe el mensaje enviado por el comunicador, llamado también
receptor, por los tedricos de la informacion. Puede ser individual o grupal

= Mensaje: el mensaje es el elemento objetivo del proceso, lo que el emisor estructura y
llega a los sentidos del perceptor. Es la informaciéon que se transmite por medio de
ideas, pensamientos, sentimientos enviados al perceptor.

» Canal: medio a través del cual se transmite el mensaje; puede llamarsele medio.

= Cddigo: es el conjunto estructurado de signos, en base a ciertas leyes propias utilizado
para la elaboracién de los mensajes.

= Contexto: es el marco socio-econdmico y cultural donde se difunde los mensaje

» Receptor: tiene la funcion de descifrar y decodificar el mensaje

= Retorno: proceso mediante el cual se da una respuesta a los mensajes recibidos.

» Respuesta verbal a un mensaje.

» Ruido o barreras: interferencias que se presentan en el canal o en el lanzamiento del
mensaje.

La comunicacion social se desarrolla mediante normas y valores ligados a la naturaleza de la
vida y cultura del grupo mismo, asi como la multiplicidad de aspectos de la interaccién social
gue se asocian al lenguaje como modalidad de relacién o como dimension del comportamiento
humano, el significado que un ambiente tiene para un individuo es determinado por la relacion
entre persona y espacio, por los sentimientos, valores personales, etc. (Bitty y Zani (1990). La
comunicacion en si misma, constituye una forma de regulacién social, es el instrumento que
permite e impulsa el desarrollo en los ambitos sociales. Lo primero, en razén de ser la
resultante de la interrelacion de los seres humanos; y segundo, por ser la serie de signos
ordenados, utilizados para la elaboracion de mensajes y cuyos limites estan determinados por
dos polos importantes: quien emite el mensaje y quien lo recibe.
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Las relaciones de produccién en general se convierten en los cédigos de comportamiento
social, Interiano (2003), que permiten al ser humano desarrollarse con conductas socialmente
aceptadas o no; estos cddigos estan sujetos a condiciones econémicos-sociales y politicas.

Para Interiano (2,003) la comunicacion es el elemento esencial que posibilita el flujo de
mensajes entre los individuos y el aparato productivo de la sociedad; es decir, que cumple el
papel de hacer caminar, avanzar, o retroceder, el proceso social. La comunicacién esta
presente en la estructura econémica, a nivel de la superestructura, en las instancias juridico-
politicas y en la regién ideoldgica, manifestada esta Ultima a través de la religion. No hay
region de una formacion social en donde no esté presente el proceso de la comunicacién. La
comunicacion desarrolla en la estructura social la funcién esencial o socializante como la raiz
de todos los procesos de interrelacion humana. Pedroni (2,004)

La comunicacion del Latin comunicado = participacion, participado, accion de hacer conocer;
es un fendmeno inherente a la relacion grupal de los seres vivos por medio del cual obtienen
informacién de su entorno y de otros entornos; tiene raices occidentales y orientales, conserva
idénticos matices y connota actividades draméaticas encerradas en su etimologia. La raiz es
indoeuropea de la cual se han derivado muchas palabras en griego, latin y lenguas romances.
KOM tres elementos fonéticos se transforman segun la indole de cada lengua.

La comunicacién puede aplicarse desde la perspectiva de desarrollo como el disefio
sistematico y uso de actividades de participacion con enfoques de comunicacion, métodos y
medios para compartir informacién y conocimiento entre todos los actores de un proceso de
desarrollo, que asegura el entendimiento mutuo (retroalimentacién) y el consenso lleva a la
accién. La informacion, ideas y conocimientos comunicados inapropiadamente crean
confusién, impidiendo un libre flujo de mensajes entre comunicador y receptor; estas
interferencias son llamadas de diferentes formas y se clasifican segin su entorno,
comunmente son conocidas como barreras de la comunicacion. Castro Jiménez (2000).

» Barreras fisicas son deficiencias en la fuente o canal de transmision del mensaje.

= Barreras fisiolégicas se producen por el mal funcionamiento en los 6rganos de emision
y recepcion, ya en comunicador como en receptor, ejemplo: problemas fisicos o
enfermedades.

= Barreras semanticas son el entorpecimiento de la comunicacion por la mala
interpretacion de las palabras, oraciones, gestos, signos visuales al igual que la
linglistica por uso de distinto idioma.

» Barreras de tipo cultural se refiere al conjunto de conocimientos que se heredan del
grupo social al que se pertenece.

» Barreras ambientales: Son impersonales, tienen efecto negativo en la comunicacion
pueden ser fisicas, visuales, auditivas.

La comunicacion es un fenébmeno de interaccion social; necesaria para el desarrollo de la
sociedad, para establecer relaciones entre si y éstos con sus instituciones. Gortari y Orozco
(1,980) “Es un encuentro entre seres humanos que produce movimientos de ida y venida hasta
encontrarse, cuando se desarrolla eficientemente el oyente interpreta al hablante”. Coronado,
S.J. (1,992 p. 36) comunicar es compartir informacion, pensamientos, ideas entre un emisor y
un receptor.
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La comunicacién puede apoyar al desarrollo mediante el disefio sistematico y participacion
activa de la poblacibn con métodos y medios que permitan compartir informacion y
conocimiento entre todos los actores de un proceso de desarrollo. Los enfoques de
comunicacion en el desarrollo facilitan la participacion, la identificacién e implementacién de
politicas apropiadas y ayuda también a la reduccién de la pobreza mejorando las condiciones
de vida de las poblaciones en situaciones de riesgo.

La comunicacion en el desarrollo promociona la agricultura, los programas de nutricién, salud,
género, poblacion, bosques, ambiente, educacion, generacion de ingresos y estrategias para
una vida sostenible. Esta enfocada en las necesidades de las comunidades, especialmente
las excluidas por etnia 0 género. La comunicacion para el Desarrollo (2008).

El enfoque de equidad de género constituye una novedad, recientemente adaptada y pocas
veces abordada en los medios de comunicacion. La equidad del latin aequitas, de aequus,
igual. Justicia natural por oposicion a la letra de la ley positiva. Diccionario de la Lengua
Espafola. 20% edicion. Segun la Estrategia Regional Agroambiental y Salud —-ERAS- (2008),
la equidad de género es la visibilizacion y revaloracién de las relaciones de mayor equidad
entre mujeres y hombres, de sus perspectivas y de las funciones en las propias dinamicas del
mundo rural. Proceso de afirmacién y empoderamiento de las mujeres en actividades propias
del medio rural. Se reconocen los conocimientos de la mujer como puntos centrales para el
desarrollo, agricultura sustentable, soberania y seguridad alimentaria y proteccion del
conocimiento tradicional, patrones de produccién ecoldgicos, asi como alternativas de alivio de
pobreza. Igualmente, se reconoce la importancia de la diferenciacion de roles de hombres y
mujeres. No se puede hablar sin hablar de inclusién, que unidas son entendidas como el
acceso amplio de personas y grupos a los recursos, a las protecciones bdésicas, a la
posibilidad de expresarse politicamente y a la participacion para disminuir los procesos de
exclusion.

La comunicacién también abarca el tema de la formacién y desarrollo humano. La
informacién, destrezas, conocimientos deben estar disponibles y deben ser transferidas en
lenguajes y formatos que sean comprensibles. La formacion especializada para
comunicadores sociales ayuda a superar las barreras del conocimiento y las diferencias
interdisciplinarias. Martin-Barbero comenta sobre las dindmicas de transformacion de los
comunicadores, indagando cuales son las fuerzas, movimientos y actores sociales-politicos,
tecnolégicos, educativos e intelectuales que activan los cambios en las competencias del
comunicador y cudles son las lineas de transformacion y los rasgos principales de las figuras
profesionales emergentes; cuestionamientos que obligan la revision periédica de la
experiencia académica de las escuelas de comunicaciéon y sus modelos de formacion.

La actualizacion y especializacion de los profesionales de la comunicacion parte de la
capacidad de los entes académicos superiores de adaptarse a los cambios que las
poblaciones experimentan, adoptando nuevas carreras de especializacion y buscando la
articulacién inter institucional para su puesta en marcha satisfaciendo las necesidades
evidenciadas por los profesionales. Maslow (1992) plantea el concepto de jerarquia de
necesidades, con una serie de insuficiencias que atafien a todo individuo y que se encuentran
organizadas de forma estructural (En la parte mas baja de la estructura se ubican las
necesidades mas prioritarias y en la superior las de menos prioridad).

» Sociales: Tienen relacidén con la necesidad de compafia, de comunicarse con otras
personas, de vivir en comunidad, de pertenecer a un grupo y sentirse aceptado.
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» Reconocimiento: también conocidas como las necesidades del ego o de la autoestima,
tener prestigio y destacar dentro de su grupo social.

= Necesidades de auto superacion: también conocidas como de autorrealizacion o auto
actualizacién, que se convierten en el ideal para cada individuo. En este nivel el ser
humano requiere trascender, dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar su talento
al maximo.

Las necesidades de tipo social y de auto superacién se adaptan a la formacién del recurso
humano especializados en una disciplina o area determinada e incluye cumplir con los fines y
objetivos educacionales, métodos, experiencias de ensefianza-aprendizaje, formas de
evaluacion, medios y recursos de todo tipo que se emplean en el proceso educativo sin dejar
de lado el tiempo previsto para el aprendizaje. Arnaz (1990).

Para enfrentar las necesidades de los profesionales de llenar las expectativas de las
poblaciones en zonas rurales que requieren de comunicadores especializados, se inquiere
cémo disefiar un programa de estudios acorde y adaptado a estas necesidades, tomando en
cuenta que la funcion del mismo es comunicar Yy transferir conocimientos especificos, a la vez
gue examina los aprendizajes, asi como su orden y circunstancias. Para disefiar el contenido
de un programa de estudios es importante tener bien definidos los objetivos el general y los
especificos, los cursos contenidos en el programa pueden facilitar el logro de uno o varios
objetivos y pueden provenir de diferentes disciplinas para facilitar la integracion
multidisciplinaria.

Un programa de estudios o “un plan de estudios, articula siempre, de alguna manera, la légica
de las disciplinas a la dinAmica de las sociedades, y los modelos pedagogicos a las
configuraciones profesionales que presenta el mercado de trabajo.” Martin-Barbero (1990:
pp.70- 76)

A continuacién se detallan los resultados de la busqueda de conceptos relacionados con la
investigacion:

Los siguientes conceptos fueron extraidos de la Estrategia Regional Agroambiental y de
Salud (ERAS) (2008)

Agroambiente. Por Agroambiente se entiende el uso sostenible de los espacios econémicos,
mediante sistemas de produccion agricola y de conservacién que mejoran la competitividad, el
bienestar humano y el manejo sostenible de la tierra y sus recursos naturales.

Agricultura. Por agricultura —en sentido ampliado se entiende la produccion de cultivos
(anuales y permanentes), ganadera, silvicola, pesquera y de caza, y sus eslabonamientos
hacia atras y hacia adelante y sus relaciones con el entorno.

Ambiente. Se entiende por ambiente al entorno que afecta y condiciona especialmente las
circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su conjunto. Comprende el conjunto
de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y un momento determinados,
gue influyen en la vida del ser humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata
sé6lo del espacio en el que se desarrolla la vida sino que también abarca objetos, agua, suelo,
aire y las relaciones entre ellos, asi como elementos tan intangibles como la cultura
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Antrépico o Antropogénico: de origen humano o de las actividades del hombre, incluidas las
tecnoldgicas.

Desastre: Desgracia grande, suceso infeliz y lamentablemente; cosa de mala calidad, mala
organizacion, mal aspecto.

Desastre: situacion o proceso social que se desencadena como resultado de la manifestacion
de un fenbmeno de origen natural, socio-natural o antrépico que, al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en una poblacion y en su estructura productiva e infraestructura,
causa alteraciones intensas, graves Yy extendidas en las condiciones normales de
funcionamiento del pais, regién, zona o comunidad afectada, las cuales no pueden ser
enfrentadas o resueltas de manera autbnoma utilizando los recursos disponibles a la unidad
social directamente afectada. Estas alteraciones estan representadas de forma diversa y
diferenciada, entre otras cosas, por la pérdida de vida y salud de la poblacién; la destruccion,
pérdida o inutilizacién total o parcial de bienes de la colectividad y de los individuos, asi como
dafios severos en el ambiente, requiriendo de una respuesta inmediata de las autoridades y
de la poblacién para atender a los afectados y restablecer umbrales aceptables de bienestar y
oportunidades de vida.

Emergencia: estado directamente relacionado con la ocurrencia de un fenémeno fisico
peligroso o por la inminencia del mismo, que requiere de una reaccion inmediata y exige la
atencion de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en
general. Cuando es inminente el evento, puede presentarse confusién, desorden,
incertidumbre y desorientacion entre la poblacion. La fase inmediata después del impacto es
caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las condiciones normales de
funcionamiento u operacion de una comunidad, zona o region y las condiciones minimas
necesarias para la supervivencia y funcionamiento de la unidad social afectada no se
satisfacen. Constituye una fase o componente de una condicién de desastre pero no es, per
se, una nocion sustitutiva de desastre. Puede haber condiciones de emergencia sin un
desastre

Gestidn: accién y efecto de gestionar. Gestionar: hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. Diccionario de la Lengua Espafiola. 20% edicién

Gestién de riesgos: la gestion de riesgos es un enfoque estructurado para manejar la
incertidumbre relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que
incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacién del riesgo
utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir
el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias
de un riesgo particular. (Estrategia Regional Agroambiental y Salud —ERAS-).

Para A. Lavell, en el Concepto de riesgo y Su gestién a los parametros para la Accion, la
gestion de riesgo es un proceso social, impulsado por estructuras institucionales y
organizacionales apropiadas, que persigue la permanente y continua reduccion y el control de
los factores de riesgo en la sociedad, a través de la implementacion de politicas estrategias e
instrumentos o acciones concretas, todo articulado con los procesos de gestion del desarrollo
y ambiental sostenibles.

Funciones Municipales: Para dar cumplimiento al mandato constitucional de satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econémico,
social y cultural de la comuna, los municipios cuentan con dos funciones: las privativas y las
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compartidas. Para su desarrollo no requiere autorizacién previa o delegaciéon de ningun
ministerio o servicio que tenga competencia sobre la materia.

Las funciones privativas son aquellas que solo pueden ser cumplidas y desarrolladas por la
municipalidad, conforme a las leyes y a las normas técnicas de caracter general que dicten los
ministerios cuando corresponda. Aplican las disposiciones sobre transporte y transito publico;
disposiciones sobre construccion y urbanizacion; planificacién y regulacion urbana de la
comuna y elaboran planes reguladores de la municipalidad.

Promueve el desarrollo comunitario, elabora, aprueba y modifica el plan de desarrollo
comunal, cuya aplicaciébn debe armonizar con los planes regionales y nacionales. Las
funciones compartidas son aquellas que ejercen los municipios directamente o con otros
organos de la administracion del Estado. El apoyo y el fomento a medidas de prevencion en
materia de seguridad ciudadana y promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres; y desarrollo de actividades de interés comun en el &mbito local. El Alcalde es la
méaxima autoridad del municipio. Es elegido por sufragio universal en votacién conjunta y
cédula separada de los concejales. Su mandato dura cuatro afios y puede ser reelegido. Este
cargo es incompatible con el ejercicio de cualquier otro empleo o funcién publica retribuido con
fondos estatales, con excepcion de los empleos o funciones docentes de educacion basica,
media o superior.

El Concejo Municipal es un 6rgano encargado de hacer efectiva la participacion de la
comunidad local, ejerce funciones normativas, resolutivas y estd integrado por concejales
elegidos por votacion directa.

Informacion Publica: Informacion, hechos y conocimientos adquiridos o aprendidos como
resultado de investigacion o estudio, disponible para ser difundida al publico. Glosario de la
Estrategia http://www.eird.org/esp/terminologia-esp.htm

Intersectorialidad. Al amparo del articulo 16 del Protocolo de Tegucigalpa, la intersectorialidad
reconoce la transectorialidad de temas complejos con responsabilidades compartidas e
incorpora acciones dirigidas a llenar vacios, evitar traslapes y generar sinergias,
especialmente entre los sectores institucionales de agricultura, ambiente y salud.

Multiculturalidad:

Es un concepto socioldgico o de antropologia cultural. Significa que se constata la existencia
de diferentes culturas en un mismo espacio geogréfico y social. Sin embargo, estas culturas
cohabitan pero influyen poco las unas sobre las otras y no suelen ser permeables a las
demas. Se mantienen en guetos y viven vidas paralelas. La sociedad de acogida suele ser
hegemonica y suele establecer jerarquias legales y sociales que colocan a los otros grupos en
inferioridad de condiciones, lo que lleva al conflicto, al menosprecio, a la creacion de
estereotipos y prejuicios dificultando la convivencia social, siempre en detrimento de los
grupos mas débiles. En los casos en que exista equidad y respeto mutuo se puede pasar de la
multiculturalidad al multiculturalismo. Miguel Argibay, Hegoa. 2003.

Mapa de Riesgo: Entendido como instrumento de conocimiento de los riesgos y de los dafos
probables o comprados de un ambito determinado. Garcia, Gbmez, Ma.; Los Mapas de
riesgos, concepto y metodologia para su elaboracion. 1994.
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Mitigacién (Reduccion) de Riesgos de Desastre: ejecucion de medidas de intervencion
dirigidas a reducir o disminuir el riesgo existente. La mitigacion asume que en muchas
circunstancias no es posible, ni factible, controlar totalmente el riesgo existente; es decir, que
en muchos casos no es posible impedir o evitar totalmente los dafios y sus consecuencias,
sino mas bien reducirlos a niveles aceptables y factibles. La mitigacion de riegos de desastre
puede operar en el contexto de la reduccion o eliminacién de riesgos existentes, o aceptar
estos riesgos y, a través de los preparativos, los sistemas de alerta, etc., buscar disminuir las
pérdidas y dafios que ocurririan con la incidencia de un fendémeno peligroso. Asi, las medidas
de mitigacion o reduccion que se adoptan en forma anticipada a la manifestacion de un
fendmeno fisico tienen el fin de: a) evitar que se presente un fenédmeno peligroso, reducir su
peligrosidad o evitar la exposicion de los elementos ante el mismo; b) disminuir sus efectos
sobre la poblacién, la infraestructura, los bienes y servicios, reduciendo la vulnerabilidad que
exhiben.

Participacion Social: el proceso a traves del cual los sujetos del desarrollo y del riesgo toman
parte activa y decisiva en la toma de decisiones y actividades que se disefian para mejorar sus
condiciones sociales de vida y para reducir o prever el riesgo. La participacion es la base
sobre la cual se fortalecen los niveles de empoderamiento de las organizaciones sociales e
individuos y se fomenta el desarrollo del capital social.

Participacién ciudadana. Permite un manejo equitativo y comprometido en la toma de
decisiones, brindando atencién particular a las limitaciones que restringen una mayor
participacién de los grupos vulnerables y promueve los espacios de participacion y consulta
entre los diferentes actores de la sociedad.

Planificacién: accion y efecto de planificar. Plan general, metédicamente organizado y
frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo
armonico de una ciudad, el desarrollo econdmico, la investigacion cientifica, el funcionamiento
de una industria, etc. Diccionario de la Lengua Espafiola. 222 edicion.

De acuerdo a la Estrategia Regional Agroambiental y de Salud (ERAS), toda accion
planificada debe ser complementaria y correspondiente con otras afines, creando efecto de
sinergia y potenciandose otras, para el logro de objetivos e intereses comunes.

Plan de Riesgos: Conjunto coherente y ordenado de estrategias, programas y proyectos que
se formula para orientar las actividades de reduccidon o mitigacién, prevision y control de
riesgos y la recuperacion en caso de desastres. Ofrece el marco global e integrado, el detalle
de las politicas y estrategias globales y los niveles jerarquicos y de coordinacion existentes
para el desarrollo de planes especificos, sectoriales, tematicos o territoriales relacionados con
distintos aspectos del riesgo y desastre. Al garantizar condiciones apropiadas de seguridad
frente a los diversos riesgos existentes y disminuir las pérdidas materiales y consecuencias
sociales que se derivan de los desastres, se mantiene la calidad de vida de la poblacion y se
aumenta la sostenibilidad. Lavell, A., et. Al (2003). La gestién local del riesgo: nociones y
precisiones en torno al concepto y la practica. PNUD.

Pobreza: Cualidad de pobre. Falta, escasez. Dejacion voluntaria de todo lo que se posee y
de todo lo que el amor propio puede juzgar necesario, de la cual hacen voto publico los
religiosos el dia de su profesion de fe. Falta de magnanimidad, gallardia, nobleza del &nimo.
Diccionario de la Lengua Espafiola. 202 edicion
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Pobreza extrema: Como se sabe, se consideran pobres extremos a quienes aln destinando
todos sus ingresos a la compra de alimentos, no alcanzan a comprar la canasta basica
alimentaria. http://www.monografias.com/trabajos26/pobreza/pobreza.shtml#pobreza

Promocién de la salud. Consiste en proporcionar a la poblacion los medios necesarios para
mejorar su salud, capacitando y empoderando a las personas y a las organizaciones para que
asuman el control y mejoren los determinantes de la salud, incluyendo el desarrollo de
politicas publicas, favoreciendo ambientes protectores de la salud, reforzando la accion
comunitaria, desarrollando las capacidades personales e institucionales, y reorientando los
servicios de salud. Promocion de la Salud, OPS (2001).

Area de conocimiento: Parte del conjunto de conocimientos cientificos, literarios, profesionales
0 artisticos donde se inscribe una materia, disciplina o materia de interés. Diccionario
enciclopédico de educacién (2003).

Programa de estudios: Es la descripcion sintetizada de los contenidos de las asignaturas o
unidades de aprendizaje, ordenadas por secuencias o por areas relacionadas con los recursos
didacticos y bibliograficos indispensables, con los cuales se regulara el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Diccionario enciclopédico de educacion (2003).

Programa educativo

Programa que ofrece una institucién de educacién superior con el objeto de instruir y habilitar
a las personas que lo cursen para ejercer una cierta actividad profesional ya sea practica o
académica; suele identificarse por el nombre de la disciplina o actividad profesional respectiva.
Diccionario enciclopédico de educacién (2003).

Programa practico: Es aquél cuyos egresados se dedicardn generalmente a la practica
profesional y cuyos planes de estudio no requieren una proporcién mayoritaria de cursos
basicos en ciencias o humanidades ni cursos con gran tiempo de atencion por alumno.
Diccionario enciclopédico de educacion (2003).

Programa cientifico practico: Es aquél cuyos egresados se dedicaran generalmente a la
practica profesional y sus planes de estudio contiene un porcentaje mayoritario de cursos
orientados a comunicar las experiencias practicas. Ademas, que tienen una proporcion mayor
de cursos basicos cientificos 0 humanisticos. Diccionario enciclopédico de educacion (2003).

Responsabilidad compartida. Potenciar la participacion social en la gestion del territorio que
permita a los actores intervenir de forma mas activa en los procesos de toma de decision de
las cuestiones de cardcter agroambiental y muy especialmente, en aquellas en las que la
positiva implicacion de la poblacion es imprescindible. ERAS (2008)

Riesgo: Contingencia o proximidad de un dafio. Diccionario de la Lengua Espafiola. 222
edicion.

Riesgo cotidiano o social: hace referencia a un conjunto de condiciones sociales de vida de la
poblaciéon que, a la vez, constituyen facetas o caracteristicas (aunque no exclusivas) de la
pobreza, el subdesarrollo y la inseguridad humana, estructural, limitan o ponen en peligro el
desarrollo humano sostenible. Ejemplos de esto se encuentran en la insalubridad y morbilidad,
la desnutricion, la falta de empleo e ingresos, la violencia social y familiar y la drogadiccion y el
alcoholismo, entre otras. Lavell y Mansilla, 2003.
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Riesgo de Desastre: es la probabilidad de que se presente un nivel de consecuencias
econdémicas y sociales adversas en un sitio particular y durante un tiempo definido que
exceden niveles aceptables, a tal grado que la sociedad o un componente de la sociedad
afectada encuentre severamente interrumpido su funcionamiento rutinario, y no pueda
recuperarse de forma autébnoma, requiriendo de ayuda y asistencia externa. Lavell y Mansilla,
2003.

Salud ambiental la que se relaciona con los factores fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales, ergondmicos y de seguridad del ambiente y del entorno que afectan la salud de
humanos, vegetales y animales

Sequridad Alimentaria y Nutricional: estado en el cual todas las personas gozan en forma
oportuna y permanente de acceso a los alimentos que necesitan, en cantidad y calidad para
su adecuado consumo y utilizacién bioldgica, garantizandoles un estado de bienestar que
coadyuve al desarrollo humano. La Seguridad Alimentaria y Nutricional: un enfoque integral.
H. Delgado, 2. Edicion, 2005

SICA: Sistema de la Integracion Centroamericana marco institucional de la Integracion
Regional de Centroamérica, creado por los Estados de Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama. Asimismo, participan la Republica Dominicana
como Estado Asociado; Los Estados Unidos Mexicanos, la Republica de Chile y la Republica
Federativa del Brasil como Observadores Regionales; la Republica de China (Taiwan), el
Reino de Espafia y la Republica Federal de Alemania, como Observadores Extra regionales.
La sede de la Secretaria General del SICA est4 en la Republica de El Salvador.

Subsidiariedad: Se define como un principio en virtud del cual el Estado o una instancia
superior, ejecuta una labor orientada al bien comun cuando advierte que los particulares no la
realizan adecuadamente por imposibilidad o por cualquier otra razéon. El "principio de
subsidiariedad" sostiene que la eficacia de las instituciones es funcion de su proximidad con la
sociedad beneficiaria. Por tanto, se privilegian las intervenciones en que la accién de la
estrategia sea mas eficaz que una intervencién a nivel nacional o de uno de los sectores
individualmente considerado. ERAS (2008)

Vulnerabilidad: Factor de riesgo interno de un elemento o grupo de elementos expuestos a
una amenaza. Corresponde a la predisposicion o susceptibilidad fisica, econdmica, politica o
social que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso que se
manifieste un fendmeno peligroso de origen natural, socio natural o antropogénica.
Representa también las condiciones que imposibilitan o dificultan la recuperacién autbnoma
posterior. Las diferencias de vulnerabilidad del contexto social y material expuesto ante un
fendmeno peligroso determinan el caracter selectivo de la severidad de sus efectos. Sistema
de condiciones y procesos resultantes de factores fisicos, sociales econémicos y ambientales
gue aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto de los peligros. Lavell, A., et. Al
(2003). La gestion local del riesgo: nociones y precisiones en torno al concepto y la préactica.
PNUD.

Vulnerabilidad Social: Grado de susceptibilidad o de riesgo a que esta expuesta una poblacion
de sufrir dafio ante un desastre natural. Material IV —Glosario de Proteccion Civil, OPAS,
(1992)
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http://www.sica.int/miembros/es/datos.aspx?IdEnt=401

Territorio: porcion de la superficie terrestre perteneciente a una nacion, region, provincia etc.
Diccionario de la Lengua Esparfiola. 202 edicion. De acuerdo a Sepulveda, S.; Rodriguez, A.;
Echeverri, R.; Portilla, M., EI Enfoque Territorial del Desarrollo Rural. Costa Rica: IICA. Pagina
69. (2003), territorio es un “Producto social e histérico, dotado de una determinada base de
recursos naturales, formas de produccién, consumo e intercambio, y una red de instituciones y
formas de organizacion que se encargan de darle cohesion al resto de los elementos”. Cada
territorio rural tiene una identidad que lo diferencia de otros, en funcion de las particularidades
de sus ecosistemas naturales y agro ecosistemas, de cOmo se estructuran y encadenan las
actividades econdmicas, de las modalidades de interaccién entre los actores sociales e
institucionales, y de las dinamicas culturales asociadas a la territorialidad. Estrategia Regional
Agroambiental y de Salud.

Zona catastrdfica: Situacion declarada por las autoridades para proteger una zona que ha
sufrido algun tipo de catastrofe, mediante subvenciones, inversiones o exenciones fiscales a
los afectados.
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3. Marco Metodolégico
3.1 Tipo de Investigacion
Estudio descriptivo y transversal.

El tipo de estudio seleccionado fue el descriptivo porque busca identificar y obtener
informaciéon sobre las necesidades de capacitacion de los comunicadores y de las personas
gue cumplen funciones de comunicacion en las instituciones relacionadas con el tema, asi
como determinar los temas de interés y prioritarios para la creacion de propuestas de
alternativas para su capacitacion; y transversal porque permite seleccionar controladamente a
los sujetos de estudio, requiere poco tiempo de ejecucidn del estudio y permite conocer la
situacion particular de los sujetos.

3.2 Objetivos
General

Determinar las necesidades de formacién y capacitacion de los comunicadores sociales que
laboran en las municipalidades, ministerios de ambiente e instituciones relacionadas con los
temas de planificacién y gestion territorial, de los riesgos, del agua y del ambiente y generar
insumos para el desarrollo de la propuesta del programa del diplomado.

Especificos

1. Identificar las necesidades de formacion y desarrollo de los comunicadores
sociales que trabajan en las instituciones relacionadas con los temas de
planificacién y gestion territorial, de los riesgos, del agua y del ambiente

2. ldentificar, desde la perspectiva de los especialistas en los temas de agua,
ambiente y gestién territorial, las necesidades de formacién para los
comunicadores que laboran en las municipalidades, ministerios e instituciones
relacionadas con los temas.

3. Determinar la experiencia laboral de los comunicadores y personas que
cumplen funciones de comunicacion en las municipalidades, ministerios e
instituciones relacionadas con los temas estudiados.

4. Generar insumos para el desarrollo de la propuesta del programa del
diplomado.

Técnica
Encuesta electrénica muy utilizada en la investigacion en el &mbito de las ciencias sociales.
Permite alcanzar un mejor conocimiento de la realizada con el menor costo posible.
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Instrumentos
a) Formulario para la construccidon del marco muestral (Anexo 1) — Este formulario
provey6 la siguiente informacion: pais, institucion, nombre, cargo, direccién
electronica.

b) Formulario para Comunicadores —La primera parte del formulario brindd
informacién general relacionada con: Sexo, edad, pais, institucion, cargo, profesion
y nivel de estudios realizados. La segunda parte recolectd informacién relacionada
con las caracteristicas de la divulgacién de informacion en las instituciones. La
dltima parte, informd sobre las caracteristicas y necesidades de formacién de los
comunicadores (Anexo 2).

c) Formulario para Especialistas - Este cuestionario se enfoc6 en conocer si las
instituciones cuentan con una persona que cumple funciones de comunicacion,
dedicada a preparar y difundir informacion en los temas estudiados e identificar las
necesidades de formacion de estas personas, desde la perspectiva de los
especialistas.(Anexo 3)

La primera parte del formulario requirié informacion general relacionada con: Sexo,
edad, pais, institucion, cargo, profesion y nivel de estudios realizados, areas de
trabajo de la instituciéon y grado de importancia de los temas estudiados para la
institucion. La segunda parte recolectd informacioén sobre las caracteristicas y
necesidades de formacion de los comunicadores de las instituciones dedicadas a
los temas estudiados.

Paoblacion

Comunicadores sociales y personas que cumplen funciones de comunicacion en instituciones
relacionadas con el tema de planificacion y gestion territorial, de los riesgos, del agua y el
ambiente en Centroamérica, excluyendo Belice.

Muestra
1. Para el estudio con comunicadores

20 personas dedicadas a actividades de comunicacién social y que laboran en las
municipalidades, ministerios e instituciones relacionadas con los temas de agua,
ambiente y gestion territorial de los riesgos en Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panaméa. En el marco muestral preliminar se conté con un
namero mayor, sin embargo al solicitar completar un cuestionario via internet, no
todos respondieron, las direcciones electronicas rebotaron y finalmente la cantidad se
redujo considerablemente.

2. Para el estudio con especialistas
51 funcionarios de las instituciones relacionadas con los temas de gestién del
ambiente, de los recursos hidricos, de los riesgos y de la planificacion territorial,
gubernamentales y no gubernamentales y de municipalidades de la region
centroamericana exceptuando Belice. Este nimero se redujo considerablemente al
envio de el primer correo solicitando disponibilidad para responder un cuestionario,
muchas direcciones electrénicas rebotaron y otros no respondieron.
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Ambos grupos constituidos por mujeres y hombres, comprendidos entre 20 y 65 afios;
con direccién electronica disponible.

Metodologia

1. Método

a) Para el estudio de comunicadores y de especialistas:
Se construy6 con la informacion generada en la investigacion de instituciones que trabajan
con la tematica en cuestién; por estudiantes del Programa Regional de Maestria en
“Planificacion y gestion territorial, de los riesgos, del agua y del medio ambiente, con
enfoque de multiculturalidad y género” asignados en los municipios de las cuencas
prioritarias con presencia del Programa Regional de Reduccién de la Vulnerabilidad y
Degradacion Ambiental, la informacién les fue solicitada por medio del formulario
construido para este proposito y que aparece en el Anexo 4.

b) Para el estudio de oferta de formacién y desarrollo de las universidades

Se tomaron 24 universidades que en el periodo que se hizo la investigacion en internet,
ofrecian cursos de formacion y desarrollo en comunicacion y temas ambientales. Anexo 5.

2. Disefo vy validacion de los instrumentos

Los instrumentos se disefiaron de acuerdo con los objetivos del estudio. La primera
version de cada uno de los formularios fue revisada por especialistas, el de comunicadores
por dos profesionales de la comunicacion y el de especialistas por dos profesionales
expertos en temas ambientales. Ademas se disefié uninstructivo el cual se incluye en el
Anexo 6.

La segunda versién del formulario de especialistas se valid6 para establecer la
comprension de la lectura y para verificar que proporcionaran la informacién requerida, con
40 estudiantes del Programa Regional de Maestria: 20 estudiantes en la primera fase y 20,
en la segunda fase, en una sesion de dos horas, explicando el propésito de la validacion,
solicitando completar el formulario, solucionando dudas, registrando aportes para mejorar el
disefio del formulario. Con los resultados obtenidos se introdujeron las modificaciones
necesarias y se elaboré la version final.

La segunda versién del formulario de comunicadores no se validé debido a que las
personas a quienes se solicitd apoyo no respondieron; por esta razén se solicité la revision
de especialistas en el tema para la elaboracion de la tercera version.

Con relacion al formulario para el estudio de la oferta de formacion y desarrollo en las
universidades, se disefid, de acuerdo con los objetivos especificos y el tipo de informacion
que aparece en los sitios de internet.

3. Recoleccion de datos

a) Para el estudio de comunicadores y de especialistas
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Se envid un correo electrénico a todos los que integraron la lista del marco muestral, que
incluyé un saludo vy la solicitud de completar el formulario, una explicaciéon del objetivo del
estudio, solicitud de apoyo para completar el formulario.

Los correos que fueron rebotados por distintas causas, fue verificado que la direccion fue la
correcta; en los casos con direccion correcta se solicitdé a las fuentes de informacién que
proporcionaran otra direccién. Los demas se desecharon.

El periodo para la recoleccion de datos se establecio en el segundo semestre del afio 2010.
Se enviaron recordatorios cada cuatro dias calendario. Se atendieron consultas para
responder el formulario. En promedio se hicieron tres recordatorios por formulario enviado.

b) Para el estudio de oferta de formacion y desarrollo de las universidades

Se hizo la busqueda en internet por temas, al encontrar un curso de interés se procedié a
registrar la informacion en el formulario. En el caso de Guatemala, la informacion obtenida en
internet se validd con visitas a las universidades nacionales que ofrecian los cursos. En los
demas paises, se contd con el apoyo de los estudiantes del programa regional de maestria en
Planificacién y gestién territorial, de los riesgos, del agua y del ambiente, con enfoque de
multiculturalidad y género, de la segunda promocion.

4. Analisis de datos

a) Para el estudio de comunicadores y de especialistas - Se hizo la tabulacion de los
datos, se completaron cuadros de salida y adicionalmente se hicieron graficas.

b) Para el estudio de oferta de formacién y desarrollo de las universidades -Se hizo un
cuadro resumen de los resultados obtenidos de los cursos ofrecidos por cada
universidad y pais y en Anexo se presentan los cuadros con la informacién
recolectada.

Materiales y métodos

A. Marco Muestral:

3. Para el estudio con comunicadores

20 Personas dedicadas a actividades de comunicacion social en las instituciones
relacionadas con los temas planificacion y gestion territorial, de los riesgos, del agua y
del ambiente de la Secretaria de la Integracion Centroamericana, Organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales y municipalidades de las cuencas
identificadas como prioritarias por los paises y funcionarios de medios de
comunicacion de los paises de Centroamérica, exceptuando Belice. La cantidad de
respuestas obtenidas fue muy reducida en comparacion con el numero inicial del
marco muestral.

4. Para el estudio con especialistas
51Funcionarios de las instituciones relacionadas con los temas de gestion del
ambiente, de los recursos hidricos, de los riesgos y de la planificacién territorial de la
Secretaria de la Integracion Centroamericana, Organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales y de municipalidades de las cuencas identificadas como prioritarias

33|



por los paises (exceptuando Belice) y Docentes del sector académico y especialistas
en los temas ambientales.

Ambos grupos constituidos por mujeres y hombres, comprendidos entre 20 y 65 afios; con
direccion electrénica disponible.

5. Para el estudio de oferta de formacién y desarrollo
Universidades centroamericanas, latinoamericanas y espafiolas que tienen sitio en
internet y que ofrecen cursos de formacion y desarrollo en los temas estudiados.

B. Muestra
1. Para el estudio con comunicadores
Participaron 19 personas, cuyo pais de residencia y sexo se detallan en el Cuadro 1.

Cuadro 1
Mujeres y hombres participantes en la encuesta a comunicadores
Pais Mujeres Hombres Total

Costa Rica 1 1 2
El Salvador 1 1 4
Guatemala 2 3 5
Honduras 1 3 2
Nicaragua 2 2 2

Panama 1 1 2
TOTALES 8 11 19

2. Para el estudio de especialistas. Participaron un total de 51 personas, distribuidas por
pais y sexo como se muestra en el Cuadro 2.

Cuadro 2
Participantes en la encuesta dirigida a especialistas de las instituciones
Pais F M
Guatemala 7 10
Costa Rica 5 4
El Salvador 3 3
Honduras 1 3
Nicaragua 0 11
Panama 2 2
Totales 19 34

3. Para el estudio de oferta de formacién y desarrollo
Se encontré que en 24 universidades existe oferta de formacion y desarrollo en
comunicacion y temas ambientales. En el siguiente cuadro se detalla el nimero de
universidades estudiadas por pais.
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Cuadro 3
Numero de universidades con oferta de formacion y desarrollo
En comunicacién y temas ambientales
Pais No. De
Universidades

Guatemala
El Salvador
Honduras
Nicaragua
Costa Rica
Panama
Chile

Peru
Colombia
México
Espafa
Totales

NI RN EEEINEY

C. Tipo de estudio
El estudio es descriptivo y transversal. Consistio en solicitar respuesta a una encuesta
via electrénica, con una duracion promedio de diez minutos, disponible en archivo
adjunto por correo electronico en el segundo semestre del 2010.

D. Materiales
Instrumentos

d) Formulario para Comunicadores —La primera parte del formulario requirié
informacién general relacionada con: Sexo, edad, pais, institucion, cargo, profesion
y nivel de estudios realizados. La segunda parte recolecta informacion relacionada
con las caracteristicas de la divulgacién de informacion en las instituciones. La
Ultima parte, recolectdé informacién sobre las caracteristicas y necesidades de
formacion de los comunicadores (Anexo 2).

e) Formulario para Especialistas - Este cuestionario se enfoc6 en conocer si las
instituciones cuentan con una persona con funciones de comunicacion, dedicada a
preparar y difundir informacion en los temas estudiados e identificar las
necesidades de formacion de estas personas.

La primera parte del formulario requirié informacion general relacionada con: Sexo,
edad, pais, institucién, cargo, profesién y nivel de estudios realizados, areas de
trabajo de la instituciéon y grado de importancia de los temas estudiados para la
institucion. La segunda parte recolecta informacion sobre las caracteristicas y
necesidades de formacion de los comunicadores de las instituciones dedicadas a
los temas estudiados (Anexo 3).
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b)

c)

)

h)

Formulario para la construccién del marco muestral (Anexo 1) — Este formulario
provee la siguiente informacién: pais, institucibn, nombre, cargo, direccion
electronica.

Para el disefio de los formularios se utilizd el software Excel XP 2007 para la
conversion de variables alfanuméricas a numéricas segun el caso Correo
electronico.

Formulario para la investigacion de oferta de formacion en universidades (Anexo 5)
- Este formulario consta de una primera parte que consiste en los datos generales
de la universidad: pais, direccién electronica, facultad y/o centro de estudio. Una
segunda parte que consistid en la informacion particular del curso: Nombre del
curso, nivel académico, objetivos, contenido y metodologia.

Equipo vy materiales

Equipo de cémputo

Plataforma virtual

Materiales y Utiles de oficina
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4. Descripcién y Analisis de Resultados
4.1 Anélisis de Resultados

A. Comunicadores
El grupo de comunicadores, estuvo integrado por personas dedicadas a actividades de
comunicacion social en las instituciones relacionadas con los temas de gestién del ambiente,
de los recursos hidricos, de los riesgos y de la planificacion territorial de Organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales y municipalidades de los paises de Centroamérica,
exceptuando Belice..

1. Caracteristicas generales de la muestra de comunicadores
En los Cuadros del 1 al 5 se muestra la informacién general de los encuestados, relacionada
con: Sexo, edad, pais, institucién, cargo, profesion y nivel de estudios realizados.

Cuadro 1
Distribucion de los comunicadores estudiados por rango de edad y sexo
Rangos de Mujeres Total
edad Hombres
20-30 afios 5 2 7
31-40 afios 3 4 7
41y més 3 2 S
Total 11 8 19
Cuadro 2
Distribucién de los comunicadores estudiados por profesién y pais
Costa El Guatemal Panam |Tota
Profesiones Rica Salvador |a Honduras |Nicaragua |a I
Comunicacion 1 2 4 1 2 0 10
Agronomia, Biologia e 1 0 1 2 1 0 6
Ing. Forestal
Otras* 0 0 1 0 0 2 3
Total 2 2 6 3 3 2 19

*Ingenieria en sistemas, mercadeo y fisica.

Cuadro 3
Distribuciéon de los comunicadores por profesiéon y sexo
Profesion Mujeres Hombres | Total

Comunicacion 6 4 10
Agronomia, Biologia e
Ing. Forestal 1 5 6

*
Otras 1 > 3

TOTAL 8 11 19

*Ingenieria en sistemas, mercadeo y fisica.
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Cuadro 4

Instituciones de trabajo y cargo de los comunicadores

Institucion Cargo de los comunicadores Totales
Instituciones SICA,
PREVDA, SINAPRED Jefe de Comunicacion 4
ETESA, IAIP
Relaciones Publicas 4
Ministerio s de Ambiente
Jefatura departamento ambiental 4
Municipalidades o L
Periodista de la Municipalidad 7
Total 19
) Cuadro 5
Areas de trabajo de lainstitucién de los comunicadores por pais
Pais
Area Costa Rica | El Salvador |Guatemala |Honduras |Nicaragua |Panama | Total*
Ambiente 2 1 5 3 3 2 16
Agua 2 1 5 3 3 1 15
Riesgo 1 1 5 3 3 1 14
Planificacién Territorial 2 1 4 2 4 1 14
Otra area 2 2 4 2 2 1 13
Total 9 6 23 13 15 6 72

*Los comunicadores indicaron mas de un area de trabajo

2. Caracteristicas generales de divulgacion de

instituciones
En los Cuadros 6 al 10 se muestra el grado de importancia que los comunicadores otorgan a
los temas ambientales, el tipo de informacion que publican, el género periodistico que utilizan,
los medios de comunicacion y la relacion que la institucién para la que trabajan tiene con los

mismos.

informacion en

Cuadro 6
Grado de importancia para la institucién de los temas estudiados

Temas estudiados Grado de importancia

Bajo Medio Alto
Agua 1 2 16
Ambiente 2 1 16
Cambio climéatico 3 2 14
Desastres 2 3 14
Saneamiento 1 4 14
Emergencia 2 4 13
Vulnerabilidad 2 5 12
Seguridad alimentaria y Nutricional 1 6 12
Género 5 5
Multiculturalidad 4 8

las
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Cuadro 7
Frecuencia de generacién de informacion de la institucion por tema

Tema Mensual | Semestral | Eventual
Agua 10 1 11
Ambiente 13 2 7
Cambio climatico 12 4 6
Desastres 5 8 9
Emergencia 6 5 11
Género 8 4 10
Vulnerabilidad 9 4 9
Multiculturalidad 5 7 10
Saneamiento ambiental 7 6 9
Seguridad Alimentaria y Nutricional 6 5 11
Integracién Centroamericana 7 2 13
Cuadro 8
Género periodistico utilizado por las instituciones para publicacién de informacion
Género Total
Noticias 15
Articulos de Opinién 4
Notas informativas 16
Reportajes 8
Cronicas 0
Entrevistas 14
Articulos cientificos 0
Otros 10
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Cuadro 9
Frecuencia del uso de los medios de comunicacion por lainstitucién

Medio Semanal Mensual Eventual Nunca
Prensa Nacional 6 3 9 4
Prensa Local 5 5 8 4
Revistas 1 6 12 3
Boletines 7 3 11 1
Folletos 2 3 13 4
Volantes 3 1 15 3
Rétulos o vallas publicitarias 1 2 13 6
Afiches 1 2 17 2
Internet (web, redes sociales, blogs, etc.) 14 1 4 3
Television Nacional 3 4 9 6
Television Local 2 5 11 4
Cable 0 5 10 7
Documentales 0 3 10 9
Altoparlante 0 3 12 7
Radio Nacional 5 3 11 3
Radio Local 4 2 12 4
Radio Comunal 2 3 11 6
Perifoneo 0 2 12 8
Cuadro 10
Medios de comunicacion con el que la institucidn tiene buena relacion
Cobertura
Medio Local Nacional

Prensa 10 12

Radio 10 12

Television 9 13

3. Caracteristicas de la formacion de los comunicadores

En los cuadros 11 al 20 se muestra: afios de experiencia de las personas encuestadas en los
diferentes medios de comunicacion masivos y alternativos; asi como la experiencia en el

disefio de campafias y estrategias de comunicacion.
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Cuadro 11
Experiencia de los comunicadores en los medios de comunicacién

Afios de experiencia
MEDIO Mas de
Ninguna Menos de 1 1-5 5
Prensa 11 4 2 5
Radio 8 7 3 4
Television 12 4 2 4
Television Educativa 10 4 4 4
Mercadeo 10 7 3 2
Relaciones Publicas 4 4 4 10
Disefio de campafas de
comunicacion 10 4 2 6
Disefio de estrategias de
comunicacion 10 4 2 6
Promocion 5 5 6 6
Multimedia 7 3 3 9
Divulgacion 1 7 2 12
Edicién de textos 5 6 2 9
Cuadro 12
Programas de computacion dominados por los comunicadores encuestados
Programas Software
Word 22
Excel 19
PowerPoint 22
Ninguno 1
Otro
Cuadro 13
Herramientas de comunicacién en internet utilizadas por los comunicadores encuestados
Herramientas de internet Total
Correo electronico 22
Foros 17
Chats 18
Redes Sociales 17

41 |



Cuadro 14
Equipo disponible para los comunicadores en las instituciones

Equipo disponible Total
Computadora de escritorio 15
Computadora portatil 16
Acceso a Internet 18
Impresora 17
Cémara de video 12
Camara fotografica 22
Otro 5

En los cuadros 15 al 18 se presenta la informacion relacionada con las capacitaciones que los
comunicadores han recibido, modalidades y limitaciones identificadas para recibirla.

Cuadro 15
Cursos y temas de capacitacion recientemente recibidas por los comunicadores encuestados

Area de capacitacion TOTALES
Comunicacion 17
Agua 3
Riesgos

Administracion

Ambiente

Genero

Gobernabilidad

Integracioén centroamericana
Ordenamiento territorial

RIFRPININININW

Cuadro 16
Modalidades de las capacitaciones recibidas

Modalidad Total
Presencial 19

Semi-presencial

A distancia

Virtual

I I ENEEN]

*poner cual es

Cuadro 17
Duracidn de las capacitaciones recibidas por los comunicadores

Duracion Total
1-5 dias 12
1-4 semanas
2-5 meses
Mas de 6 meses
Un afio y mas

W (W&~ O,
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Cuadro 18

Limitaciones identificadas por los comunicadores para recibir capacitacién

Tipo de limitacion Total
Econdmicas 18
Tiempo 17
Distancias 8
Falta de apoyo institucional 14
Otro 1

En los cuadros 19 y 20 se presenta la informacién sobre las necesidades de formacién y capacitacion
requeridas por los comunicadores en temas ambientales y temas de comunicacion.

Cuadro 19
Prioridad requerida de capacitacion en los temas estudiados

Tema Prioridad

Ambiente 12

Desastres 11

Género 11

Cambio climatico 9

Agua 9

Saneamiento 7

SAN 6

Vulnerabilidad 4

Emergencias 4

Multiculturalidad 3

Cuadro 20
Temas de capacitacién prioritarios en comunicacién
Tema Prioridad
Muy Alta Alta Media

Comunicacién ambiental 13 9 7
Fotografia 10 7 13
Manejo de informacion publica 2
Géneros periodisticos 6
Investigacion 5 13
Derechos humanos y
comunicacion 16
Periodismo electrénico 14
Andlisis y técnicas de
comunicacion 4 7 8
Comunicacion cientifica 4 5 7




B. Especialistas
1. Caracteristicas generales de la muestra de especialistas

El grupo de los especialistas de las instituciones incluye a funcionarios de las instituciones
relacionadas con los temas ambientales, funcionarios de las municipalidades y funcionarios de
instituciones relacionadas con el tema del ambiente a nivel centroamericano.

Este estudio tuvo como objetivo conocer si las instituciones cuentan con una persona que
cumple funciones de comunicacion, dedicada a preparar y difundir informacion en los temas
estudiados e identificar las necesidades de formacion de estas personas, desde el punto de
vista de los especialistas.

Participaron un total de 51 personas de las cuales 19 fueron mujeres y 34 hombres.

En los cuadros 21 al 26 se presenta la informacion general relacionada con: Sexo, edad, pais,
institucion, cargo, profesién y nivel de estudios realizados, areas de trabajo de la institucion y
grado de importancia de los temas estudiados para la institucion donde laboran los
especialistas encuestados.

Cuadro 21
Especialistas encuestados segun pais y sexo
Pais = M Totales
Guatemala 7 10 17
Costa Rica 5 4 9
El Salvador 3 3 6
Honduras 1 4 5
Nicaragua 1 11 12
Panama 2 2 4
Totales 19 34 o1
Cuadro 22
Especialistas encuestados por rango de edad y sexo
Rango de edad Mujeres Hombres Totales
20-30 afios 8 15 23
31-40 afios 8 12 20
41 0 mas 2 6 8
Totales 19 34 o1
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Cuadro 23
Nivel académico de los especialistas de las instituciones

Nivel académico Total
Secundaria 34
Técnico 15
Universidad (Pregrado) 44
Universidad (Postgrado) 27
Otro 11
Cuadro 24
Distribucion de los especialistas seglin profesién y sexo
Profesion Mujer Hombre Total
Agronomia 3 18 21
Ambiente 2 8 10
Comunicacion 4 0 4
Otras* 7 9 16
Total 16 35 o1

*Antropologia, Administracion Ing. Civil, Geologia, Sistemas, Arquitectura, Biologia, Zootecnia,
Nutricién, Maestro de Educacion Primaria Rural

) Cuadro 25
Areas de trabajo de los especialistas

Area Total

Agua 43

Ambiente 43

Riesgo 36

Planificacién territorial 32

Otro 12

Cuadro 26
Grado de importancia de los temas para las instituciones de los especialistas

Tema Bajo | Medio | Alto
Agua 3 8 40
Ambiente 2 16 33
Cambio climatico 13 14 24
Vulnerabilidad 14 14 23
Saneamiento 8 22 21
Género 14 20 17
Desastres 9 25 17
Multiculturalidad 23 13 15
Seguridad alimentaria y Nutricional 18 19 14
Emergencia 19 21 11

45 |



2. Caracteristicas de la generacion de informacion para divulgacién por las
instituciones

En los cuadros 27 al 32 se muestran los resultados relacionados con el tipo de informacion
gue generan las instituciones para divulgacion, el género periodistico prioritariamente utilizado,
los medios de comunicacion y frecuencia de uso; asi como la relacion que las instituciones
mantiene con los medios de comunicacién masivos en el nivel nacional y local. También se
muestra el equipo con que la institucién pone a disposicion para las personas que cumplen
las funciones de comunicacion.

Cuadro 27
Distribucion de los especialistas segin acciones de comunicacion y divulgacidon que realizan las
instituciones

Acciones de comunicacién y divulgacion Total
Si realiza acciones 36
No realiza acciones 15
Total 51
Cuadro 28
Distribucion de los especialistas segun difusién de lainstitucién por tema estudiado
Si Total
Tema difunde No difunde
Agua 24 27 o1
Ambiente 26 25 o1
Riesgo 20 31 o1
Planificacién Territorial 15 36 o1
Cuadro 29
Distribucion de los especialistas segln el tipo de informacidon que generay divulga la
institucion
Género periodistico Total
Noticias 29
Articulos de opinién 9
Noticias informativas 27
Reportajes 13
Crobnicas 1
Entrevistas 13
Articulos cientificos 3
Otros 19
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Cuadro 30
Frecuenciaindicada por los especialistas del uso de los medios de comunicaciéon masivos y alternos por la

institucion
Medio Frecuencia
Mensual | Semanal | Eventual | Nunca
Prensa Nacional 1 1 30 19
Prensa Local 10 2 22 22
Revistas 2 2 25 23
Boletines 4 3 30 14
Folletos 2 1 35 13
Volantes 0 2 33 16
Rétulos o vallas publicitarias 2 0 24 25
Afiches 4 0 25 21
Internet (web, redes sociales,
blogs, etc.) 6 8 13 24
Televisiébn Nacional 2 0 23 26
Television Local 4 0 17 30
Cable 5 0 18 29
Documentales 2 0 10 39
Altoparlante 4 2 14 31
Radio Nacional 1 1 25 24
Radio Local 2 4 28 17
Radio Comunal 4 2 19 27
Perifoneo 5 2 16 28
Cuadro 31
Uso de los medios de comunicacion masivos segln cobertura, indicado por los especialistas
Medio Cobertura
Local |Nacional
Prensa 21 30
Radio 28 23
Television 24 27
Cuadro 32

Equipo referido por los especialistas que la institucion pone a disposicion de la persona que
cumple funciones de comunicacion

Equipo Total
Computadora de escritorio 32
Computadora portatil 20
Acceso a internet 33
Impresora 36
Cémara de video 14
Camara fotografica 37
Otro 9
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3. Caracteristicas de las personas que cumplen funciones de comunicacion en las

instituciones y sus necesidades de formacion desde el punto de vista de los
especialistas

En cuadros 33 al 38 se muestran las caracteristicas que segun los especialistas tienen las
personas que cumplen funciones de comunicacion en las instituciones.

Cuadro 33
Cargo que ocupa la persona que cumple las funciones de comunicador, indicados por los
especialistas

Cargo Total*
Jefatura de departamento** 20
Personal del departamento de Comunicacion 11
Funcionario municipal 10
Asistente/Secretaria 7

*Tres especialistas indicaron que no hay persona que cumpla estas funciones
**Agricultura, Ambiente, Planificacion, Administracion y Sistemas, Adquisiciones y compras.

Cuadro 34
Nivel educativo de la persona que difunde informacién de la institucién, segln los especialistas
Educacioén Total
Secundaria 15
Técnico 10
Universidad (Pregrado) 17
Universidad (Postgrado) 9
Cuadro 35

Frecuencia con que la institucion capacita a la persona que cumple

Funciones de comunicacién en la institucién, referida por los especialistas

Frecuencia de
capacitacion Total

Semestral 7

Anual 3

Eventual 21

No sabe 20

Total 51
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Cuadro 36
Modalidad de la capacitacion que brinda la institucion a la persona que cumple funciones de
comunicacién, segun especialistas

Modalidad Total
Presencial 21
Semi-presencial 5
Distancia 5
Virtual 5
No Sé 21

Cuadro 37

Necesidades de capacitacion en temas ambientales parala persona que cumple funciones de
Comunicacion, desde el punto de vista de los especialistas

Grado de
Tema necesidad
Bajo | Medio | Alto
Agua 3 3 16
Ambiente 3 3 16
Cambio climatico 4 4 14
Desastres 5 3 14
Emergencia 4 5 13
Saneamiento 3 5 14
Género 5 8
Multiculturalidad 7 8
Vulnerabilidad 5 5 12
Seguridad alimentaria y Nutricional 5 5 12

Cuadro 38
Necesidades de capacitacion en el &rea de comunicacién para la persona que
Divulga informacidn en las instituciones, segun los especialistas

Grado de necesidad
Tema
Bajo | Medio | Alto
Géneros periodisticos 5 13 30
Relaciones Publicas 1 13 34
Gramatica 3 20 25
Redaccion 2 15 31
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C. Oferta de formacion y desarrollo en universidades

En el cuadro 39 se presenta la informacién relacionada con los cursos de formacion y
desarrollo ofrecidos en las universidades estudiadas por pais, especificando la carrera y el

grado académico.

Cuadro 39

Oferta de cursos de formacién en universidades

Centroamericanas en el area de comunicacioén social

Pais Universidad Carrera Grado académico
Guatemala | De San Carlos Comunicacién Social Doctorado
Comunicacién social para el Maestria
desarrollo/ Comunicacién
organizacional
Comunicacién Social
Periodismo
Rafael Landivar Maestria
Comunicacioén Estratégica e imagen
institucional Licenciatura
Comunicacion
Licenciatura
Del Valle Comunicacion y Letras
Licenciatura
Mesoamericana Comunicacién Social Licenciatura
Istmo Periodismo y Comunicacion
Licenciatura
Galileo Comunicacién y Disefio grafico
Licenciatura
Panamericana Comunicacién en educacion Maestria
Comunicacién en politica
El Dr. José Matias Delgado Comunicacién Organizacional Maestria
Salvador
Centroamericana José
Simeén Cafas Comunicacién Organizacional Maestria
Nicaragua | Centro Americana Comunicacién, salud y VIH Diplomado
—-UCA-
Costa Rica | San Judas Tadeo Comunicacién y politica Maestria
Comunicacién de Masas Maestria
Panama Tecnolégica de Panama Medio ambiente, seguridad, calidad Licenciatura
y comunicacion
Santa Maria La Antigua Comunicacién organizacional Maestria

En el Cuadro 40 se presenta la misma informacion del cuadro 39 para paises de
Latinoamérica y Espanfa.
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Cuadro 40

Oferta de cursos de formacion y desarrollo en universidades

Latinoamericanas y espafiolas en los temas ambientales con enfoque

comunicacional

Pais Universidad Carrera Grado
académico
Chile ARCIS Diplomado en Medio Ambiente: Diplomado
Sustentabilidad y Comunicacion
Finis Terrae Conaciendo las bases del liderazgo y Diplomado
de la comunicacion en perspectiva de
género
Santiago Gestion del agua y el ambiente, en la Diplomado
sociedad del siglo XXI
Austral de Chile Comunicaciéon y Género Maestria
Pera San Martin Comunicacion para el Desarrollo Diplomado
Colombia | Fundacién Nueva Espacio Urbano como Sistema de Diplomado
Educacion Comunicacién y Medio Ambiente
México Auténoma de Educacion y Comunicacion Ambiental Seminario
Campeche Comunicacion Ambiental
Seminario
University Club Disefio de Proyectos de Educacién
Ambiental y para la Sostenibilidad Diplomado
Auténoma de San Luis virtual
Potosi Derechos indigenas y Seminario
internacional Diplomado
El Colegio de
Michoacéan, Centro de
Estudios Rurales
Espafia Barcelona Educacion Ambiental y Maestria
Comunicacion
Auténoma de Madrid Interpretacion y educacion ambiental Maestria
con enfoque de
Asociacién de Comunicacién Ambiental sobre Cambio | Diplomado

Periodistas de
Informacion Ambiental
(APIA

Climéatico comunicacion

La informacién en detalle sobre los objetivos, contenidos y metodologia de los cursos de
formacion y desarrollo ofrecidos por las universidades de Centroamérica, Latinoamérica y

Espafia.
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http://www.uacam.mx/investigacion/seccion/627/comite-de-educacion-y-comunicacion-ambiental-del-estado-de-campeche
http://www.uacam.mx/investigacion/seccion/627/comite-de-educacion-y-comunicacion-ambiental-del-estado-de-campeche

5. Discusion de Resultados

Los resultados del estudio indican que el nivel académico de los comunicadores y de las
personas que cumplen funciones de comunicacion en las instituciones es universitario en su
mayoria, en los dos grupos el numero de personas con formacion académica en comunicacion
es alto; seguido de profesionales de las ciencias agricolas, ambientales y forestales. Los
especialistas informaron que de las personas que cumplen funciones de comunicacién en las
instituciones tiene formacion académica universitaria y del grupo total 15 alcanzan el nivel
medio de estudios (Bachilleres, maestros de primaria y secretarias). En ambos grupos se
identificaron profesionales con postgrado, aunque no determinaron la especializacion.

La informacién reportada por los dos grupos estudiados, indica que el ambiente es el area que
mayormente se trabaja en las instituciones, seguido de agua, riesgo y finalmente planificacion
territorial.

El estudio muestra que a pesar que las instituciones se dedican mas al tema del ambiente, los
especialistas y comunicadores dan mayor grado de importancia a los temas de acuerdo al
siguiente orden: agua, seguido de ambiente, cambio climatico, desastres, emergencia y
saneamiento. Los temas de seguridad alimentaria y nutricional, vulnerabilidad, género y
multiculturalidad fueron considerados como menos relevantes para las instituciones,
coincidieron en el nivel de importancia de los mismos.

La frecuencia con que las instituciones generan informacién de los temas arriba mencionados
fue muy similar, siendo el tema de ambiente el que mas genera informacion para su
divulgacion, seguido de agua, riesgo y planificacion territorial.

La divulgacion de esta informacion la hacen por medio de noticias en los medios escritos
masivos, seguido de su publicacién en Internet. Otro género periodistico muy utilizado por
los comunicadores y las personas que cumplen funciones de comunicacion en las
instituciones, son las notas informativas, los reportajes, entrevistas y articulos de opinién.

Las instituciones generan mayor informacion para medios escritos, la prensa de cobertura a
nivel nacional fue reportada por ambos grupos como la de mayor utilizacién. La radio local es
otro medio masivo muy utilizado, superando a la radio de cobertura nacional. La radio es
utilizada por los dos grupos semanalmente, en el nivel local, nacional y comunal. De los
medios de comunicacion masivos, la television (nacional, local y por pago —cable-) es la de
menor utilizacién. Los medios alternativos tales como el perifoneo o altoparlante es utilizado
eventualmente; los materiales impresos tales como afiches, rétulos o vallas publicitarias,
volantes, folletos y boletines fueron son utilizados con mayor frecuencia. Los documentales y
las revistas denotaron menor frecuencia de uso.

Los comunicadores informan que para cumplir con su labor, cuentan con computadora de
escritorio, portatil e impresora, tienen acceso a Internet, cuentan con camara de video y
fotografica. Segun los especialistas, las personas que cumplen funciones de comunicacién en
las instituciones, cuentan con computadora de escritorio, algunos tienen acceso a una
computadora portatil; tienen acceso a Internet, la mayoria tiene camara fotogréfica y de video.

52 |



Las personas que cumplen las funciones de comunicacién en las municipalidades indicaron
gue parte de su equipo son las motocicletas y los altoparlantes.

La mayoria de los comunicadores laboran en un departamento especifico de comunicacion, un
namero reducido indico trabajar en departamentos relacionados con los temas estudiados, en
departamentos dedicados a género, gobernabilidad y la integracién centroamericana. Los
especialistas reportan que las personas que cumplen funciones de comunicacion en las
instituciones, la mayoria tiene a su cargo la jefatura de algun departamento relacionado con
los temas estudiados; un grupo menor trabaja en un departamento de comunicacién y/o
cumpliendo esa labor de forma directa; asimismo, los resultados muestran que en las
municipalidades desde el Alcalde hasta la secretaria realizan estas funciones.

Los comunicadores indicaron que las areas en las que recientemente han sido capacitados
son: comunicacién, agua, riesgos, administracion, ambiente, género, gobernabilidad,
integracién centroamericana y ordenamiento territorial. Los especialistas indican que las
personas que cumplen las funciones de comunicacién en las instituciones reciben
capacitacion en temas ambientales, de administracion y eventualmente de comunicacion.

Las modalidades en las que ambos grupos reciben capacitacion son presencial, semi-
presencial, a distancia y virtual. La frecuencia varia entre los dos grupos, los comunicadores
reciben capacitaciones de corta y larga duracién. Los especialistas reportan que las personas
gue cumplen las funciones de comunicacién en las instituciones son capacitadas
eventualmente, semestral 0 anualmente.

La principal limitacibn que reportan los dos grupos para recibir capacitacion es de tipo
econdmicas, seguido de falta de tiempo, falta de apoyo institucional y por distancias.

El grupo de los comunicadores indicé el orden de necesidad de capacitacién en los temas
estudiados asi: ambiente, desastres, género, cambio climatico, agua, saneamiento, seguridad
alimentaria y nutricional, vulnerabilidad, emergencias y multiculturalidad, de acuerdo al orden
requerido. Los especialistas considera que las personas que cumplen funciones de
comunicacion en las instituciones deberian recibir capacitacion en los temas estudiados de
acuerdo al siguiente orden de importancia: agua, ambiente, cambio climatico, desastres,
emergencia, saneamiento, género, multiculturalidad, vulnerabilidad y seguridad alimentaria.
La coincidencia de los dos grupos se reflejé6 en que agua, ambiente, desastres y cambio
climético son los prioritarios de acuerdo a las areas de trabajo de sus instituciones.

En cuanto a la capacitacion especifica en temas de comunicacion, el grupo de comunicadores
requirié capacitacion en: comunicacién ambiental, fotografia, manejo de informacién publica,
géneros periodisticos, investigacion, derechos humanos y comunicacion, periodismo
electrénico, analisis y técnicas de comunicacién y finalmente comunicacién cientifica. Los
especialistas sugieren brindar capacitacion para las personas que cumplen funciones de
comunicacion en las instituciones en géneros periodisticos, relaciones publicas, gramatica y
redaccion.

Estudio de Oferta de formacion y capacitacién en Latinoamérica

El resultado de la investigacion mostré que en las universidades centroamericanas ofrecen
formacion en comunicacién en pre y postgrado con diferentes enfoques pero no en temas

53 |



ambientales; en Latinoamérica y Espafa la oferta de formacion estd mayormente dirigida a
los profesionales relacionados con temas ambientales con enfoque comunicacional.

En Centroamérica las universidades publicas y privadas ofrecen formacion en comunicacion,
con especializacién en periodismo, publicidad, locucién, mercadeo, disefio grafico y linglistico.
La investigacion en los centros de estudios superiores en Guatemala, mostr6 que la
licenciatura en comunicacion social de la Universidad de San Carlos incluye temas
ambientales en los dltimos dos afios de la carrera 'y la orientacion es de tipo social. Las
otras universidades enfocan sus programas de estudio al @&mbito comercial.

6. Conclusiones

e Todos los comunicadores coinciden en la necesidad de recibir capacitacion en los
temas basicos que las instituciones trabajan, para tener la capacidad de escribir e
informar de forma clara y comprensible para diferentes publicos. También ratifican la
necesidad de ofrecer formacién en el area de comunicacién a las personas que tienen
diferentes profesiones pero que de alguna u otra forma cumplen funciones de
comunicacion.

e Los especialistas de las instituciones y municipalidades indicaron que las personas que
cumplen funciones de comunicacion en estos lugares requieren capacitacion en los
temas ambientales.

e Se detectdé que la falta de una persona encargada de comunicacién, dificulta la
divulgacion de mensajes adecuadamente.

o Los profesionales de la comunicacién que trabajan en instituciones manifestaron la
necesidad de ser capacitados en estas areas.

e Los especialistas reconocen la necesidad de capacitar a los comunicadores y a las
personas que actualmente cumplen funciones de comunicacion.

e La informacion generada por este tipo de encuesta debe ser compartida con los
tomadores de decisién, para que conozcan las demandas de formacién de su recurso
humano.
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7. Recomendaciones
Con base en los datos generados en la investigacion se presentan las siguientes
recomendaciones:

o Elaboracién de programas de formacidn tendientes a la especializacion de los
comunicadores en temas relacionados con la temética.

¢ Implementacion de proyectos de educacion ambiental que permitan afrontar los retos
gue en este aspecto demanda la sociedad.

e Que las instituciones y municipalidades gestiones capacitacion en los temas
ambientales para las personas que cumplen funciones de comunicacion.

e Que las municipalidades e instituciones designen a una persona encargada de
comunicacion, para que la divulgacion de mensajes sea adecuado.

e Desarrollo de proyectos de intervencion social con participacion activa de
comunicadores para que promuevan la participacion de los ciudadanos en la
proteccién ambiental.

e La instruccién al personal permitira para que tengan la capacidad de profundizar en
las diferentes areas de trabajo.

o Favorecer desde el &mbito académico la actitud positiva y critica hacia la educacion
ambiental como herramienta de cambio y dinamizacion social

¢ Valorar los procesos de comunicacion como via para controlar y minimizar la crisis
ambiental

e Promocion de actividades y trabajos de investigacion para potenciar la incorporacion
de nuevos conceptos y destrezas.

e Estimular la realizacion de pequefias investigaciones con disefios basicos pero
concretos de la comunicacién sobre aspectos ambientales
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Propuesta de contenidos del programa académico

De acuerdo a los resultados del diagnadstico realizado, el grupo es muy heterogéneo, por lo
que hacer un programa académico se complica debido a que el 50% tiene formacién en el
area de comunicacién y el otro 50% en los temas estudiados, por lo cual se proponen lo
siguiente:

Béasica I Propedéutico

Fundamentos tedricos y estratégicos de comunicacion
(conceptos tedricos de la comunicacion, tipos de
diagnosticos y el disefio de estrategias que intervienen
en proyectos de comunicacion)

Linguistica general; redaccién; semiologia del mensaje;
psicologia de la comunicacion; métodos y técnicas de
investigacion.

Especializaci Il Comunicacion ambiental

on en temas Manejo de informacion publica
de Géneros periodisticos
comunicacion Fotografia

Técnicas de investigacion
Derechos humanos y comunicacién
Periodismo electrénico

Analisis y técnicas de comunicacion
Comunicacion cientifica

D. Comunicacion y género
Especializaci [l | Ambiente en general
on en temas Agua
ambientales Cambio Climatico
Desastres

Emergencias
Saneamiento
SAN
Género
Vulnerabilidad
D. Multiculturalidad

Trabajo final IV | Elaboracién de una estrategia institucional de
comunicacién para la promocion de los temas.

Insumos para la elaboracién de un programa de capacitacion
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ANEXO

INSTRUMENTOS

FORMULARIO MARCO MUESTRAL

No.

Nombre

Pais

Institucion

Cargo

Correo Electrénico
1

Correo
Electronico 2
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ANEXOS
Anexo 1 Marco Muestral
Nombre Pais Institucion
Claudia de Handal, El Salvador SICA
Marta Marlene Rosa El Salvador SICA
Carlos Gomez El Salvador CCAD
Sylvia Chavez Costa Rica CEPREDENA
Fredy Giron El Salvador CEPREDENAC
Georgina Rojas Costa Rica CRRH
Indira Calderon El Salvador PREVDA
Gandhi Montoya El Salvador CCAD
Patricia Alpizar Alvarado Costa Rica Jefe de Prensa, Ministerio Ambiente
Mario Sanchez Costa Rica Prensa Instituto Meteoroldgico
Rebeca Madrigal Costa Rica Jefa Comunicacién Comisién Nacional de Emergencias
Reinaldo Carballo Costa Rica Prensa Comision Nacional de Emergencias
Monserrat Salas Costa Rica Direccion de Prensa Instituto de Energia
Gretel Corrales Costa Rica Acueductos y Alcantarillados (AyA)
Ernesto Arce Costa Rica AyA
Sandra Carranza El Salvador SNET/MARN
Glenda Duran El Salvador Proteccion Civil
Ursula de Méndez El Salvador Ministerio de Gobernacion
Verdnica Funes El Salvador Gobernacion
Claudia Benavente Guatemala MARN
Ana del Carmen Navas Guatemala MARN
David De Ledn Guatemala CONRED
YohanaMiner Guatemala CONRED
Mario Bautista Guatemala INSIVUMEH
Yvonne Tabora Honduras Alcaldia Valle de Angeles
YohanyZuniga Rivas Honduras SERNA
Yaoska Pérez Nicaragua INETER
Maria José Salgado Nicaragua SINAPRED
German Garcia Nicaragua MARENA
Daniel Carrasco Gonzalez Panamé ANAM
Victor Saucedo Panamé ETESA
Mirim Moreno Panama ETESA
Michele Smith Nicaragua DCE Nicaragua.
Pedro Granizo Nicaragua DCE Nicaragua
Oscar Garcia Nicaragua DCE Nicaragua
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Juan Carlos Rincon Guatemala ECHO Regional

Ana Cristina Castafieda Guatemala ADAPCCA

Juan Carlos Estrada Guatemala SIECA UE

Marie LouiseBelanguer Guatemala Cruz Roja

Xinia Aguilar (Periodista) Costa Rica Municipalidad

Annie Lopez, MAG Turrialba Costa Rica Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Guillermo Barrantes Costa Rica Comité Local de Emergencias

Guillermo Flores Costa Rica COMCURE

Marco Redondo Costa Rica Alcaldia Municipal

Cristina Marrero Costa Rica Municipalidad

Juan Pablo Cambronero Costa Rica PREVDA

Libia Figueroa Costa Rica Municipalidad de Alvarado

Beatriz Molina Costa Rica Agencia de Servicios Agropecuarios de Pacayas.
Adriana Varela Costa Rica Comisién Local de Emergencias

Lic. Cecilio Martinez Guatemala PREVDA

Ing. Florentin Castillo Guatemala PREVDA-UGN-Guatemala

Ing. David Baten de Ledn, Guatemala Ministerio de agricultura, ganaderia y alimentacion (MAGA)
Ing. Tomas Aroldo Arriola, Guatemala Ministerio de ambiente y recursos naturales (MARN)
Francisco Baten Lopez (técnico) | Guatemala Sistema nacional de prevencién y control de incendios
Licda. Aura Marina de Ledn Guatemala Secretaria de planificacion y programacion (SEGEPLAN)
Angela Lacéan Guatemala Coordinadora nacional para la reduccion de desastres
Lic. Luis Ochoa Guatemala Mancomunidad metr6poli de los altos

Virginia De Ledn Guatemala Mesa Occidental del Agua

Roman Molina Guatemala AGREQUIMA

Equipo técnico Guatemala Mancomunidad Metrdpoli de los Altos

Luis Lim Honduras Alcaldia Municipal

Lucy Amador Honduras Alcaldia Municipal

Abraham EleazarJosafath Reyes | Honduras Consejo de Cuencas

Gladis Rosalia Salgado Honduras Consejo de Cuencas

José Crisantos Santos Honduras Consejo de Cuenca

José Antonio Mendoza Honduras UTGM

Pedro Fonseca Honduras FUNDER

José Amilcar Mendoza Honduras FUNDER

Jubelino Alvarado Cruz Honduras AHJASA

Domingo Martinez Honduras AHJASA

Omar Esau Nufiez Honduras AHJASA

Carlos Martinez Honduras PREVDA-UGN

Manuel Rodriguez Honduras PREVDA-UGN

Luis Espinoza Honduras SERNA, PREVDA-UGN
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Israel Gasbarra Nicaragua Alcaldia Municipal

Luis Balmaceda Nicaragua Alcaldia Municipal Cel.505-86582691

Alba Garcia Nicaragua Alcaldia

Jacqueline Corea Nicaragua Alcaldia

Ninoska del Socorro Urbina Nicaragua Asociacion Para el Desarrollo Municipal (ADM)
Castillo i

Fabricio Jarquin Alvarez Nicaragua Visién Mundial

Manuel Salvador Diaz Medina Nicaragua Universidad Nacional Agraria

Julio Cesar Cano Romero Nicaragua APRODINA

Elsa Espinoza Nicaragua Municipalidad de Granada

Jordi Arpon Nicaragua Municipalidad de Granada

Tarsilia Silva Nicaragua Universidad Centroamericana de Nicaragua
Julio Diaz Nicaragua UNA

César Pérez Jiménez Nicaragua UNAN

Susan C Kinner Nicaragua UNI
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ANEXO 2
FORMULARIO PARA COMUNICADORES

Cuestionario para Comunicadores

1. MNombre 2. Sexo F ]
3. Institucian 4. Edad | 20-30 3140 41 & +
6. Cargo Fais
7. Comeo elecirdnico
2. Profesion
Mivel Diploma/Titula

Secundaria

Tecnico
8. Estudios reslizados

Pra-grado

Postgrado

Chre  (especifique)

10. Indique lss aress de trabsjo de su instifucion?
Agus

Ambiente

Riesgo

Planfiziacién temitarial

Ctra. cual

11. Sefale el grado de importancia de estos temas pars su institucion
Bajs Media Alta

Agus

Ambiente

Cambio climatico

Desastres

Emergencia

Género

Vulnerabilidad
Multiculturalidad
Saneamiente ambiental
Seguridad Alimentaria y Mutricional
Integracion Centroamericans
COrtro

12. Con gué frecuencis genera informacion sobre esios temas?
Mensusl Semestral Eventusl

Agus

Ambiente

Cambio climatico

Desssres

Emergencia

Genero

Vulnerabilidad

Multiculturalidad

Saneamiento  ambiental

Segurdad Alimentara y Mutricional

Integracion Centroamericans

Otro
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13 Indique cual de estos gensros penodisticos wtiliza para divulgar informacidn sobre su institucion?

Maticias

Ariculos de  Opinidn
Motss informativas

Reportajes

Cronicas

Entrevistas

Articulos cientificos

Oitro, cudl?

14, Indique su experiencia en esios medios de comumicacion?
= 1 aho 1-5 afios = 5 afio: Minguns

Prenss

Radio

Televisidn

Television educativa

KMercadeo

Relaciones Piblicas

Disefic de campahas de comunicacidn

Dizefic de estrategias de comumicacion

Promocion

KMultimedia

Divulgscion

Edicion de textos

Oitro, cual?

15 Cual de estos programas de computscion domina?

‘Wiord

Excel

Power point
Minguna
Oitro, cual?

16. Con cual de esias hemamientss de comunicacion en iniemet esta familiarizado (&)

Comeo  electrénico

Faros

Chats

Redes sociales (fecebook, twiter, Hig)

17. Escriba nombre de cursos/capacitaciones recibidas recientemente y la durscion (ver sjemplo)

Curso Duracion

Taller fotografia (g)) 1 semana (g).)




18. En cual modalidad ha rechido capsctacion?

Presencial
Semi-presencial
Diistancia

Campus  virtual

Citre, cual?

18 Indique el orden de priordad en gque requisre capacitscion en los siguientss temas
{1 més imporante - 10 menos importants)

Aqua

Ambisnte

Cambio chmatico

Desastres

Emergencis

Sansamisnio

Génsn:

Multiculturalidad

“Yulnersbilidad

Seguridad Alimentaria y Mutricional

Otra, cudl?

20. En el area de comunicacion, indique el orden de priorided en que requiers capacitarse.
i1 mas imporante-10 menos imporant)

Perodismo  slectronico

Manejo de informacisn plblica
Comumicacion ambientsl

Gensros pericdisticos

Relaciones Puablicas

Derechos humanos y comunicacién
Anslisis y técnicas de comunicscion
Comunicacion cientifics

Investigacion

Fatografia

Citro, cual? 1 ]

21 Cuales son las limitaciones que ha encontrado para capacitarse?

Econdmicas

Tiempa

Dhstancias

Falts de apoyo institucicnal
Otra, cual? [
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22 Con qué eguipo cuenia para reslizar su ftrabsjo?

Computadora de escritorio
Computadora portatil {laptop-noteook)
Acceso B intemet

Impresoras

Camara de wvideo

Camara fotografica

Otro cusl?

23. Con que frecuencia su institucion ulilize estos medios para divulgar informacion?

Mensual Semestral
Prensa nacional
Prenss  local
Revistas
Baoletines
Falletos
Wiolanes
Afiches
Internet {redes socisles, cormec electronico, blogs)
Television nacionsal
Television local
Cabls
Documentales
Altoparlants
Radio nacional
Radio local
Radic comunal

Ewentual

24 Con que medios de comunicacion su institucion tiene busna relacion?
Nacicnal Lacal
Pren=zs
Radio
Television
Citr |

25. Comentarios:
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ANEXO 3
FORMULARIO PARA ESPECIALISTAS

Cuestionario para Funcionarios

1. Nombre 2 Sexo E M
3. Instiucion £ Edad 20-30 3140 o+
& Cargo Paiz
7. Correo electronico
8. Profesion
Mivel DiglomaiTitulo
Secundaria
Tecnico
9. Estudics realizados regan
Posigrado
e (ecpecingue)

10. Indigue las arezs de trabajo de zu ingtiucion®

Agua (=n general)

Ambiente (20 general)

Rissgo

Planificacion temiiorial

Otro, cudl? j

11. Sefiale el grado de importancia de ectos temas para su institucion

Eaja Media Alta
Agua
Ambiente
Cambio climatico
Dezastres
Emergencia
Sansamiento
(3Enero
Multiculiuralidzd
Vulnerabdidad
Seguridad Alimentaria y Nutrciona!
Otro, cual?

12. Realiza su institucion acciones @ comunicacion y divulgacion en los temas de aogua,
ambients, riesgo y planificacion teritoral?

5l NG
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13. Que tipo de informacion divulga o pubBca su mefitucion?
Hoficias
Articulos de opinidn
Nolag informativas
Reportajes
Cronicas
Entrevistas
Articulos cientificos
Qiro, cual?

14, Cuenta eza institucion con una persona dedicada a preparar y difundir informacion en ecfos
temas?

sl NO

Agua

Ambiente

Riesgo

Planificacion Termions!

Oiro, cual?

15. Indigue |a formacion academics qus tiene la persona gus preprs v difunds informacion de
la instifucion.
DiglemalTiiule
Secundara

Téchico

Licenciatura

Postgrado

16. Clue cargo ocuga la persona gue prepard v difunde informacion en los temas de agua,
ambisnte, Hesgo, plandicacion terstonal?, (anotar si ez mas de uno)

17. Con gque equipo cusnia |a persona dedicada a preparar y difundir informacion en los
temas de agua, ambients, fiesgo ¥ planificacion teritorial?

Computadora de escritoric
Computadora portatd (lapiop-noteook)
Acceso a internet
[mprescras
Camara de viden
2mara fotografica
Oitro cual?
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E. En &U opinion, 82 NECESaNo Capaciiar @ |a PEreona que [repara y aiunge Inormacion
en los temas de agua, ambiente, resgo, planificacion territorial?

&l

Mo | Pags a la prequnta 21

Por qué no?

9. Indique el orden en Que reqUIEns CADECIAES |3 PErsona [@ PErsona que presara ¥ aiunds
informacion de Ia ingtiucion. (1 maz importante-10 menos impontants)

Agus

Ameenie

Carmbio climatico

[ecazres

Emengencia

Geneno

Vulnerabdidad
Multicuturalidad
Saneamiento

Zeguidad Alimeniaria y Nufriconal
Ctro, cual? [

20. En =u 0pinion, con qué priofdad conzidera gue necesita capaciacion en &l area
de comunicacion, [a persona dedicada a preparar v difundr informacion de 1a instiucion?
&l hedia

Génsros perindisticos
Relaconss pubficas
Gramatica
Redaccion

Oitro, cual? |

Baja

1. Con gue frecusncia la instiucion capacia a la persona dedicada a preparar y difundir
informacion zobre agua, ambiente, rezgos y plandicacion termiorial?

Semeztral
Anual
Eveniual
Mo =&

22, Cudl ex |3 modalidad gue utiliza |a institucion para capacitar 3 1a persona que prepara y
difunde informacion zokbre agua, ambiente, riesgos y plandicacion temiorial?
Presencial
Semi-prezencial
Distancia
Wirtual
Mo s
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23. Indigue la frecusncia con que Iz instilucion utiliza estos medios para la publicacion y difusidn

de informacion sobre agua, ambiente, riesaos v planificacion territorial
Semanal

Prensa nacional

Prenza local

Revistas

Eoletmes

Folletos

Volantes

Ratulos o vallas publicitarias

Afiches

Intermst (pagnas web, redes socales, corren electdnico, blogs)

Telewision naciona

Televizion local

Cable

Deocumentales

Altogarants

Radio nacional

Radia local

Radio cormunal

Perifoneo

Menzual

Eventual

Munca

24. Con gue medios de comunicacion su institucion fiens buena relacion?
Macianal
Prenza
Radia
Telewizion
Crro

Local

25, Comentarios:
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ANEXO 4

INFORMACIONSOBRE OFERTA DE FORMACION EN UNIVERSIDADES

Universidad ARCIS, Chile

Diplomado en Medio Ambiente: Sustentabilidad y Comunicacién

Contenido

Objetivo

Metodologia

Medio Ambiente, sustentabilidad y
comunicacion

Desarrollar la capacidad para transmitir
nociones bésicas sobre la situacién ambiental
en el mundo y la idea de desarrollo sustentable,
aplicar conocimientos relacionados con las
problematicas medioambientales y el discurso
de sustentabilidad, asi como métodos
necesarios para analizar y proponer soluciones
a una situacion ambiental concreta.

173 horas (135 presenciales y 38
practicas).

Universidad Finis Terrae
(Formacién&Educacién.com)

Diplomado: Conociendo las bases del liderazgo y de la comunicacién en

perspectiva de género

Contenido

Objetivo

Metodologia

Médulo I: Fundamentos del liderazgo y de la comunicacién

interpersonal

- Arquitectura de una lider

a. Condcete, acéptate y supérate
b. ;Qué es una lider?

c. Habilidades subjetivas

d. Habilidades directivas

e. Habilidades comunicativas

- Mujer y comunicacién

a. Comunicacién verbal y corporal

b. Estrategias de comunicacion eficaz

c. Manejo de las emociones

Modulo II: Mujer y medios de comunicacién social
- La comunicacién social: proceso y producto cultural
- Estereotipos de comunicacidén social

Diferenciar y sintetizar,
aspectos basicos de
habilidades sistémicas e
instrumentales de liderazgo
personal femenino,
fortaleciendo su rol en
sociedad.

- Integrar y perfeccionar en
el educando, aspectos
atingentes a la competencia

- Comprender, abstraer y
calibrar el aspecto cultural
del estereotipo de la mujer
frente a los medios de
comunicacion social.

instrumental comunicacional.

Clases y técnicas como rondas de
preguntas y andlisis de situaciones
planteadas por los alumnos de sus
experiencias laborales.

Talleres grupales e individuales
trabajando con estudio de casos
seleccionados de acuerdo al
analisis de sus propias realidades,
aplicando la materia tedrica. Al
finalizar el taller, cada participante
preparara, disefiara y ejecutara un
discurso oral, donde se exponga
argumentativamente una materia
de interés para el alumno.
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Universidad San Martin, Pera

Comunicacion para el Desarrollo

Contenido Objetivo Metodologia
Fundamentos tedricos y estratégicos en Comunicacion para el desarrollo. - Conocer los enfoques Dedicacion y
Enfoca conceptos tedricos de la comunicacion, los tipos de diagndsticosy | teéricos en Comunicacién y duracion:
el disefio de estrategias que intervienen en proyectos de comunicacion. Desarrollo. 1 afio, con
-Manejar herramientas y intensidad 120
Herramientas de comunicacion para el Desarrollo. Estudiar el conjunto de | estrategias en Comunicaciéony | horas.
herramientas como realizacion y produccidon de materiales comunicativos. | Desarrollo. Dedicacion:
Marketing Social y uso de las nuevas tecnologias -Incorporar el componente de | Semipresencial,

aplicadas a la Gestién del Desarrollo.

Formacion Aplicativa. Este m6dulo amplia su comprension sobre los temas
de la agenda para el desarrollo en lineas de trabajo como promocion y
comunicacion, politicas sociales en educacion, responsabilidad social y
medio ambiente.

Proyecto en comunicacién para el desarrollo.

Tiene como objetivo integrar los conocimientos adquiridos y desarrollar
un proyecto de comunicacién para el desarrollo como trabajo aplicativo
final del diplomado.

Comunicacion en Proyectos de
Desarrollo.

-Manejar modelos de
intervencidén comunicativa en
Proyectos de Desarrollo.
-Disefiar e implementar
Proyectos de Comunicacién y
Desarrollo

viernes de 6 a 10
p.m., sabados de 8
am.a 2 p.m.

Fundacion Nueva Educacion, Colombia

Diplomado en Espacio Urbano como Sistema de Comunicacion y Medio Ambiente

Contenido Objetivo

Metodologia

La posicidn clasica de lo urbano.

El concepto ecoldgico y ambiental de lo
urbano.

El pensamiento complejo.

La teoria de sistemas y la construccion
de espacios.

Espacio y poder.

Modos de produccién, formacién social e
historia.

y medio ambiente.

-Formar a los participantes en el enfoque complejo de un nuevo
paradigma urbano con énfasis en la interrelacién: comunicacién

- Plantear las bases historicas, comunicacionales, sistematicas y
ambientales de los enfoques sobre lo urbano.

Informar sobre las metodologias que han sido empleadas para
comprender el espacio urbano: la arquitectura, el paisaje, el arte
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Relacién de lo ambiental y lo
comunicacional, politicas de
comunicacién y papel de los medios.
Participacién ciudadana, el nuevo
paradigma de auto-organizacion versus
planeacion.

Estructuras y funcién de los
ecosistemas.

Biodiversidad y sostenibilidad.
Problemas estratégicos y soluciones
La globalizacién y la postmodernidad

versus lo ecolégico ambiental. Bogota.

y la construccién de espacios de poder.

Desarrollar la vision del espacio urbano como un sistema
dinamico, interdependiente y transformador de si mismo;
retomando a Bogota como ejemplo.

Abordar los problemas ambientales del espacio urbano, asi como
su legislacién y las instituciones encargadas de su cumplimiento.

Socializar en Plan de Ordenamiento Territorial como
herramienta para la orientacién de proyectos ambientales en

Asociacion de Periodistas de Informacion Ambiental
(APIA), Espana

Programa de Comunicacion Ambiental sobre Cambio Climatico

“Muévete por el Cambio”

Contenido

Objetivo

Metodologia

Informar y formar sobre el medio ambiente a través de
dos grandes pilares de contenidos: informativos, que
pretenden crear conciencia y de formacidn, para lo que
busca crear un espacio de cooperacion entre entidades
locales, ya sean de Radio, Television, Prensa o
Informaciéon Web, dénde se puedan intercambiar
experiencias, y presentar una parrilla de programacion
de divulgacién ambiental en radio, television y enlaces a
paginas web.

Dar a conocer la evidencia del cambio
climatico y se desarrolla a través de
talleres de formacion en comunicaciéon
ambiental, micro espacios de radio y la
creacion de un portal web de
contenidos de informacién y educacion
ambiental.

El programa consta de talleres
formativos, que permiten la
participacién y movilizaciéon
ciudadana; mediante
conferencias, mesas redondas,
charlas, dinamicas y proyectos
practicos, los asistentes
pueden recabar mas
informacion y formarse sobre
este tema ambiental.
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Universitat Pompeu Fabra

Master en Comunicacion Cientifica, Médica y Ambiental

Contenido

Objetivo

Metodologia

Médulo I. Comunicacion cientifica

El contexto de la comunicacion cientifica

El profesional de la comunicacién cientifica

Los centros de divulgacion de las ciencias
Informacion y divulgacion cientifica en prensa, radio y
television

Relaciones entre cientificos y comunicadores

El futuro de la comunicacién cientifica

Médulo II. Comunicacién médica

Medicina y sociedad

Medicina y salud en los medios de comunicacién

De la investigacidn a la practica

Las revistas cientificas

Salud publica y comunicacién

Los medicamentos: desarrollo, politicas y
comunicacién

Andlisis y técnicas de comunicacion

Modulo III. Comunicacion ambiental

Desarrollo histérico del concepto de medio ambiente
La comunicacién ambiental: un enfoque
multidisciplinar

Las fuentes de informacién de la comunicacién
ambiental

Las tendencias ambientales

El medio ambiente en los diferentes medios de
comunicacion

La percepcién publica de los problemas ambientales
El caso de las biotecnologias

Poner en marcha estrategias dirigidas a divulgar estos
nuevos conocimientos y sus posibles aplicaciones, usos,
asf como las cuestiones éticas, sociales, econémicas y
politicas que de ellos se derivan.

La comunicacidn cientifica, entendida como el proceso
de transmision y difusion publicas de los conocimientos
cientificos, ocupa un lugar clave en el desarrollo de la
sociedad. La ciencia influye en todos los aspectos de la
vida humana: en el ambito profesional, intelectual, de la
salud, ambiental, del bienestar, Iidico, etc. Resulta
imprescindible comprender el alcance de las nuevas
tecnologias y los avances en el conocimiento: de este
modo aumenta la capacidad critica de los ciudadanos,
tanto en las pequefias decisiones cotidianas como en los
distintos ambitos profesionales, sin olvidar el debate
ético y sus relaciones con los grandes retos de futuro.
La forma mediante la cual se difunden los nuevos
conocimientos y los agentes responsables de dicha
comunicacién son determinantes en la configuracién de
las opiniones y actitudes publicas respecto a la ciencia.

Cientificos, médicos, periodistas, profesionales de
museos y centros de ciencia y agentes de comunicacién
institucional (centros de investigacion, universidades,
laboratorios farmacéuticos, ONG, administracion
publica y gestores culturales, entre otros) participan en
el proceso de comunicacién social de la ciencia y
desempeiian un papel cada vez mas reconocido,
generando una creciente oferta laboral

El programa se
completa con
un periodo de
practicas in situ
en medios de
comunicacion,
museos,
empresas e
instituciones
del sector, asi
como la
realizacion de
un trabajo de
investigacion
tutelado. Las
practicas y el
trabajo de
investigacion
se concretaran
en funcién de
los intereses
del participante
y bajo la
supervision de
la direccion del
programa.
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Universitat de Barcelona

Diploma de Master en Comunicacién y Educacion

Ambiental
Contenido Objetivo Metodologia
Introduccion a la Gestion y Tratamiento de los Residuos Urbanos Formar profesionales en el ambito Presencial
Introduccion a la Gestion y Tratamiento de los Residuos Industriales ambiental que, a partir de un amplio
Contaminacién y Depuracién de Aguas conocimiento de los instrumentos
Contaminacion Atmosférica formativos, comunicativos y de las
Contaminacidn Acustica estrategias de participacion de los
Contaminacion de Suelos ciudadanos, disefien y lleven a cabo
Derecho Ambiental programas y proyectos de educacion
Introduccién de Conceptos y Tendencias ambiental que permitan afrontar los
Medio Ambiente y Educacién ambiental retos que en esta aspecto reclama
Comunicacion Ambiental nuestra sociedad.
La Participacién, elemento basico en la educaciéon ambiental
Sensibilizacién de Colectivos
La Agenda 21. Modelo de comunicacién y participaciéon
La Gestion Sostenible
Programas y proyectos de Educacién Ambiental
Casos Practicos
Seminarios
Complementos de Formacion: Seminarios y visitas a centros de
recursos y equipamientos ambientales
Ecologia
Universidad Auténoma de Campeche, México | Programa de Educaciéon y Comunicacién Ambiental
Contenido Objetivo Metodologia
Estimular el interés de los medios de Realizar estrategias de educacién y comunicaciéon ambiental
comunicacién para realizar acciones de que promuevan la conservacion y el aprovechamiento
sensibilizacion ambiental entre la sociedad. sustentable de los recursos naturales del estado.
Disefiar y publicar un érgano de informacion
consulta boletin semestral de las acciones Gestionar ante las autoridades correspondientes la
educativas ambientales de los miembros del implementacién de programas educativos formales, no
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http://www.ub.edu/
http://www.uacam.mx/investigacion/seccion/627/comite-de-educacion-y-comunicacion-ambiental-del-estado-de-campeche

Comité.

Crear la pagina Web del Comité en el Lotus
Note de la Universidad Auténoma de
Campeche.

Capacitacion Ambiental

Desarrollar un programa de capacitacién
ambiental dirigido a los diversos sectores
sociales.

Impulsar procesos de capacitacion en el
personal directivo de organismos publicos y
privados para su participacion.

Asesorar a la sociedad civil sobre aspectos
relacionados con la solucién de problemas
ambientales.

Divulgar las acciones establecidas por las
diversas instituciones en el Plan Estatal de
Educaciéon Ambiental, Capacitacion para el
Desarrollo Sustentable y Comunicacion
Educativa de Campeche.

formales y de comunicacién ambiental que impulsen la
formacién de una cultura ambiental en la ciudadania.

Elaborar propuestas y recomendaciones a las instancias
competentes para el fortalecimiento del papel de la
educacion y comunicacion en materia ambiental y el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

Desarrollar propuestas y recomendaciones que mejoren el
marco normativo y legal, difundiendo entre la poblacién
campechana la observancia de la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y Proteccion al Ambiente y el Marco Legal
Ecolégico del Estado de Campeche.

Coordinar con los diversos organismos estatales, nacionales
e internacionales el intercambio de experiencias y la gestiéon
conjunta de proyectos de impacto estatal y regional.

University Club, México

Seminario en Comunicacién Ambiental

Contenido Objetivo Metodologia

La extincién Dar al asistente las herramientas necesarias para llevar el Un taller
componente ambiental a sus empresas u organizaciones Generar un sentido de Trabajo

La deforestacion, el urgencia para emprender acciones grupal

cambio climatico,

sustentabilidad ambiental.

a nivel organizacional o de comunicacién donde se refleje la preocupacion
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Universidad Auténoma de Madrid, Espafia

| Interpretacién y educacién ambiental

Contenido

Objetivo

Metodologia

Médulo I:

La opcién educativa
para un futuro
sostenible

Moédulo II:

Educaciéon ambiental.

Modulo III:
interpretacién del
patrimonio.
Moédulo 1V:
divulgacion y
comunicacion
ambiental.
Moédulo V:
participacién
ciudadana.

Formar a los alumnos en el manejo de las técnicas de educacion y
comunicacioén necesarias para capacitarles en el desarrollo de proyectos
de intervencidn social que induzcan la creacion de ciudadanos
participativos y comprometidos con la proteccién ambiental y el
desarrollo sustentable

De Orden Actitudinal:

Favorecer la creacion en el alumno de una actitud positiva, critica y plural
hacia la educacién ambiental como herramienta para el cambio y la
dinamizacién social, lo cual se puede alcanzar mediante la adquisicion de
valores y predisposiciones personales tales como: Valorar la importancia
que puede tener la educacién y los procesos de comunicacién como via
para controlar y minimizar la crisis ambiental a la que se enfrenta la
sociedad actual.

Estimular su interés por la formacién profesional en esta tematica
mediante la toma de contacto con asociaciones profesionales, revistas y
publicaciones especializadas o reuniones y congresos sobre esta
disciplina.

Asumir una posicién critica y positiva frente a cualquier trabajo, proyecto,
estudio, informe, articulo o publicaciéon donde se describan actuaciones o

investigaciones relacionadas con la educacién ambiental.

Adquirir una predisposicion favorable a la realizacién de trabajos
colectivos con enfoques interdisciplinares

Incentivar la evaluacion autocritica de sus practicas docentes como una

Priorizar aquellas
areas en las que los
especialistas en
Ciencias Ambientales
pueden tener una
mayor proyeccion
profesional. Para ello
se ha considerado
oportuno prestar mas
atencion a aquellas
técnicas y programas
que se desarrollan en
ambitos no formales
o informales frente a
los mas relacionados
con los contextos
formales. Asi por
ejemplo se ha
potenciado las
dimensiones
relacionadas con la
divulgacion cientifica
de temas ambientales
y los programas
educativos para la
conservacion e
interpretacion
ambiental.

Hacer mas hincapié
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via de mejora y autoformacién continua

De Orden Conceptual

Adquirir los conocimientos basicos sobre los planteamientos y enfoques
de la educacion ambiental y dominio de la terminologia especifica de los
distintos bloques tematicos de la materia

Desarrollar los conocimientos necesarios para valorar las limitaciones
que presentan las opciones de comunicacién y educaciéon como vias de
control o solucién de los problemas ambientales actuales

Incorporar las bases de comprension cientifica del significado y alcance
disciplinar de las diversas técnicas de comunicacidn, interpretacion y
educacion ambiental

Promocionar la realizacion de actividades y trabajos de investigacion
partiendo de los intereses de los alumnos con el fin de potenciar la

incorporacion de nuevos conceptos y destrezas

De Orden Procedimental:

Iniciar a los alumnos en el manejo de diferentes fuentes de informacion y
documentacion especializada en educacién ambiental, tanto a nivel
nacional como internacional, asi como en la utilizacion de redes tematicas
y centros de recursos por internet.

Entrenarles en el disefio, planificacion y aplicacién de diferentes tipos de
programas de intervencién educativa para la sensibilizacién ambiental de

distintos tipos de publicos.

Familiarizarles con el uso de técnicas y trucos para hacer mas efectiva la

en la transmisién de
aspectos practicos
relacionados con los
procedimientos,
técnicas y estrategias
para elaborary
aplicar programas de
EA que endar a
conocer conceptos o
teorias relativas a la
historia, evolucién, o
conceptualizacion de
la EA. Con ello se
pretende primar la
capacitacion de los
alumnos en la
planificacion de
estrategias de
intervencion
educativayenla
realizacion de
diagndsticos de
programas.
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ambientales.

EA.

comunicaciéon y divulgacion de contenidos cientificos sobre temas

Potenciar el desarrollo de capacidades y habilidades de reflexion y
evaluacion formativa de actividades, recursos, campanas programas de

Facilitar la adquisicion de las habilidades necesarias para aplicar métodos
de andlisis critico y evaluacién de programas con la finalidad de definir
criterios de calidad de los mismos.

Estimular la realizacién de pequefias investigaciones con disefios basicos
aspectos concretos de la comunicacion sobre aspectos ambientales
Valorar la importancia que puede tener la educacién y los procesos de
comunicacion como via para controlar y minimizar la crisis ambiental a la
que se enfrenta la sociedad actual.

Universidad Autonoma de San Luis
Potosi, México

Diplomado Virtual en
Disefio de Proyectos de Educacion Ambiental y para la Sostenibilidad

Contenido

Manejo técnico del espacio virtual de
comunicacién.

Colaboracién en comunidades de
aprendizaje.

Conceptos basicos de Educacion
Ambiental.

MODULO 1: Historia y modalidades de la
EAS

1. Origenes de la preocupacién por el
medio ambiente.

2. Historia y expansion de la Educacién

Objetivo Metodologia

Desarrollar un proyecto de | El diplomado comienza con un médulo introductorio,

educacion ambiental y para | cuya aprobacién es uno de los requisitos para ingresar

la sostenibilidad (EAS), a en Moédulo 1y continuar en los demas mddulos. La

través de los procesos de duracion, unidades tematicas y fechas estimadas para

contextualizacion, cada uno de ellos son los siguientes:

estructuracion, MODULO 0: Introduccién al diplomado (pre-requisito)

programacion y evaluacién. | (24h, 3 semanas, del 23 de noviembre al 12 de
diciembre de 2009)

Reflexionar criticamente El diplomado se llevara a cabo en un ambiente virtual

sobre los diversos enfoques, | de comunicacién e intercambio de informacién, que

conceptos, experiencias, funciona bajo la plataforma e-Virtual de la UASLP.

metodologias y técnicas del | Esto significa que:
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Ambiental.

3. Discursos sobre ecologia, medio
ambiente, desarrollo y sustentabilidad:
origenes, situacion actual y perspectivas.

MODULO 5: Evaluacién de la Educacion
Ambiental para la Sostenibilidad (EAS)
1. Fundamentos de evaluacién educativa.

2. Referentes para la evaluacion de la EAS.

3. Sugerencias para la construccion del
objeto y el proceso de evaluacién de un
proyecto de EAS.

campo de la educacion
ambiental, articulando
ademas elementos del
campo educativo y del
ambiental.

Construir comunidades de
aprendizaje donde se
compartan conocimientos y
experiencias a través de
procesos deliberativos y
cooperativos de reflexion y
comunicacién entre pares.

Puede cursarse desde cualquier lugar donde haya
acceso a Internet. El manejo de la informacion es
intuitivo y amable para el usuario, se navega en el sitio
en forma similar a un sitio publico de Internet. Admite
configuraciones privadas (se requerira una contrasefa
para ingresar).

No requiere la instalaciéon de programas especiales
adicionales en las computadoras de los usuarios. Sélo se
requiere contar con programas estandar compatibles
con SharePoint de Microsoft © como: Internet Explorer,
Adobe Reader (antes Acrobat Reader), Office y Winzip

Universidad de Santiago de Chile

\ Diplomado gestion del agua y el ambiente, en la sociedad del siglo XXI

Contenido Objetivo Metodologia
Moédulo I 4 semanas Proporcionar un El diplomado
Politicas publicas vinculadas a la gestion del recurso hidrico. perfeccionamiento tendra una

Lineamientos, normativas y regulaciones de la gestién del agua.
Estrategias territoriales orientadas al manejo integrado de las aguas.

Médulo II 4 semanas
Manejo y gestién integrada de cuencas

Concepto de Gestion Integrada, discusion internacional, casos en Chile.

Experiencias internacionales.

Programas de desarrollo y transferencia tecnologica.

Modulo III 4 semanas
Derechos de agua y desarrollo rural

Leyes nacionales de aguas en Latinoamérica.

Procedimientos legales y juridicos para la regularizacién y defensa de derechos

duracion de
312 horas, de
las cuales 72

profesional entiendo el
agua como un eje
articulador a nivel

territorial entre los corresponden
diferentes recursos a clases
naturales y la sociedad | tedricasy 240

que los utiliza y
protege.

al aprendizaje
a distancia
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existentes.

Casos de estudio sobre los avances en materias de gestion de las organizaciones de
usuarios de aguas, su desarrollo y los dispositivos de cambio organizacional moderno.
Enfoques integradores de la planificacion de los territorios, en cuanto a sus recursos
naturales, y del derecho de propiedad.

Conflictos ambientales y el desarrollo rural.

Médulo IV 4 semanas

Sistemas de soporte para la toma de decisiones

Sistemas de Informacién Geografica y su aplicacidn a la gestion del agua.

Técnicas de analisis utiles para el estudio y modelo del territorio.

Sistemas de gestion de informacion de recursos naturales.

Gestion de caudales y calidad (eficiencia fisica, sistemas de turnos, embalses colectivos,
aforo, manejo volumétrico).

Moédulo V 4 semanas

Economia, ambiente y recursos naturales

Economia aplicada a la administracion del agua.

Valoracién del recurso.

Economia ecolédgica.

Gestion del riesgo.

Pago por servicios ambientales.

Mercados (agua y produccién agropecuaria, tratados de libre comercio, y desarrollo).

PREVDA y Universidad de Zamorano, Honduras \ Diplomado en Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

Contenido

Objetivo

Metodologia

Conceptos sobre recurso hidrico que
lleve a la generacion de estrategias
efectivas de manejo sostenible en
las cuencas hidrograficas de la
region centroamericana

Generar apropiacién de la
problematica y fomentar la
toma de decisiones basada en
criterios técnicos

Componente teérico que comprende charlas sobre temas
especificos, un componente de campo o aprender-
haciendo que fortalece la teoria y agrega experiencia y un
componente tutorial a distancia y de discusion, andlisis e
intercambio virtual con participantes de toda la region
centroamericana
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Universidad Austral de Chile, AECID-Espana

| Magister en Comunicacién & Género

Contenido

Objetivo

Metodologia

Estudios de género, epistemes
de la diferenciaRecorrido
histérico

La Mujer en el mito clasico

Génesis

Estudios de género y
comunicacién

Cuerpos de Mujeres puestos a
arder: videojuegos y nuevas
formas de arte

Mujeres y videojuegos

Los modelitos de Lara: género
y construccién autobiografica

Violencia de género contra las
mujeres y leyes andaluzas

Fortalecer la docencia en las areas de las comunicaciones y los estudios de
género entre los programas de postgrado: Doctorado "Mujer, escrituras y
comunicacion” de la Universidad de Sevilla y Magister en Comunicacion de la
Universidad Austral de Chile (Valdivia).

Fomentar y consolidar el intercambio de docentes entre ambos programas en el
campo de los estudios de género.

Fomentar y consolidar el intercambio de docentes entre ambos programas en el
area de las teorias de la comunicacién y los estudios de la cultura.

Enriquecer los contenidos de ambos programas con el intercambio de docentes.

Satisfacer la demanda de los estudiantes matriculados en cada programa con
nuevas experiencias provenientes de otro pais de Iberoamérica.

Ampliar y mejorar las ofertas de cursos de las mallas curriculares de ambos
programas a traveés de la incorporacion de asignatura(s) reconocida(s) en otra
universidad Iberoamericana (U. de Sevilla - U. Austral de Chile).

Dictar asignaturas que, en el campo del género y la comunicacién, se basen en
experiencias locales que puedan analizarse desde la interrelacion de realidades
de ambos paises, continentes y ubicaciones geograficas (Sur Europa-Sur
Ameérica/local-global).

Un periodo de
dos semanas y
en una
modalidad
intensiva-
electiva

Seminario
tedrico
metodoldgico
de dos dias
donde
intervendran
los profesores
vinculados
directamente
al proyecto y
que estara
abierto a toda
la comunidad
universitaria
ya sea chilena
0 espafola

El Colegio de Michoacan, Centro de Estudios Rurales

internacional

Diplomado en derechos indigenas y Seminario

Contenido

Objetivo Metodologia

Se analizara la legislacion internacional vigente (Convenio 169 de
la OIT) y emergente (las declaraciones de la ONU y de la OEA) asf
como el funcionamiento en materia de derechos indigenas de los

Ofrecer un curriculo de Un numero
formacién en el tema para

estudiantes asi como otros

ente
participantes seria factible. Esto
implica selectividad en cuanto la

30 y 40
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http://www.escritorasyescrituras.com/download/epistemes.pptx
http://www.escritorasyescrituras.com/download/epistemes.pptx
http://www.escritorasyescrituras.com/download/recorridohistorico.pdf
http://www.escritorasyescrituras.com/download/recorridohistorico.pdf
http://www.escritorasyescrituras.com/download/mujermitoclasico.pdf
http://www.escritorasyescrituras.com/download/genesis.pdf
http://www.escritorasyescrituras.com/download/cuerposvistos.pdf
http://www.escritorasyescrituras.com/download/cuerposvistos.pdf
http://www.escritorasyescrituras.com/download/cuerposdemujer.pdf
http://www.escritorasyescrituras.com/download/cuerposdemujer.pdf
http://www.escritorasyescrituras.com/download/cuerposdemujer.pdf
http://www.escritorasyescrituras.com/download/mujeresvideojuegos.pdf
http://www.escritorasyescrituras.com/download/modelitosdelara.pdf
http://www.escritorasyescrituras.com/download/modelitosdelara.pdf
http://www.escritorasyescrituras.com/download/violencia.ppt
http://www.escritorasyescrituras.com/download/violencia.ppt

mecanismos internacionales como son la OIT y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Se discutirdn casos
concretos como son las recomendaciones de la OIT sobre
conflictos sobre tierras y territorios y el fallo de la CIDH en el
caso de la comunidad de AwasTingni en Nicaragua (2001).

Sera dedicado al estudio comparativo de las Constituciones
latinoamericanas y de la legislacién primaria y secundaria.
Asimismo se analizaran las legislaciones nacionales a la luz de los
convenios y declaraciones internacionales. Este andlisis se
apoyara en el indice de legislacion indigena construido por el
Banco Interamericano de Desarrollo. Se discutiran casos
concretos de implementacién de legislacion y politicas que
pretenden desarrollar un Estado multicultural asi como parte de
la  jurisprudencia  emergente en  algunos Estados
latinoamericanos. Se estudiaran las formas de autoridad indigena
y el derecho indigena. Aqui se retomaran los planteamientos
desde la perspectiva de la antropologia juridica y se discutira la
controvertida cuestiéon de la relacién entre derechos colectivos y
derechos individuales asi como la cuestidon de la relacion entre
formas indigenas de resolucion de conflictos y la justicia estatal o
el derecho positivo. Este analisis se apoyara en el estudio de unas
sentencias de la Corte Constitucional colombiana y otros casos
concretos, incluso las leyes revolucionarias zapatistas o la forma
de reconocimiento de la justicia indigena en el Estado de Chiapas.

En todos los casos se buscara relacionar la discusion con el
debate acerca de las propuestas para una ley indigena en el
Estado de Michoacan y en otros estados mexicanos. Para
enriquecer el debate pretendemos invitar unos especialistas en la
materia de nivel internacional.

interesados e
involucrados, tanto
indigenas y lideres
sociales como hacedores
politicos, operadores
juridicos y gestores de
politicas publicas en
materia de
multiculturalidad,
pluralismo legal, derechos
indigenas y derechos
humanos. En este sentido
se busca fortalecer el
desarrollo de un Estado y
una sociedad multicultural
mediante la promocion del
dialogo intercultural

calidad y la representatividad de
los participantes. El diplomado
busca rebasar el nivel de
“informacibn 'y  participacién
informada” (el nivel elemental de
la “consulta”); por un lado,
buscamos involucrar la
“comunidad académica”
(estudiantes y profesores), por
otro lado, la sociedad civil y
politica, sin sobreestimar nuestra
capacidad; lo que implica la
selectividad en términos de
calidad y representatividad. Por
un lado, es necesario profundizar
la consulta y, por otro, lograr
acuerdos con actores claves.
Buscamos abrir un espacio para
lograr esas metas. El seminario
internacional propuesto en el
parrafo 4 puede ser crucial en
esta propuesta ya que introduce
un “poder moderador” en las
pugnas locales y en la busqueda
de acuerdos viab
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