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RESUMEN

Segun las Naciones Unidas en Guatemala para el 2011, Solola tiene una
densidad poblacional 399.7 (hab/Km?, 2010) y un porcentaje de mujeres del
50.6%. El total de poblacion rural asciende a 49% (2006). La Poblacion
indigena equivale a un 94% de la poblacion total, siendo el 99%
perteneciente al grupo Tzutujil. Cuenta con alrededor de 66,200 hogares con

un tamafio promedio de 5.5 miembros en cada familia’.

Durante los ultimos anos el turismo ha representado para Guatemala una
oportunidad de crecimiento y auge en la creacion de empleos, preservacion
de recursos y potencializacion de destinos. El turismo, segun datos del Banco
de Guatemala es la principal fuente de ingreso de divisas internacionales por
una actividad desarrollada dentro del pais. Cabe aclarar que las remesas son
consideradas la principal fuente de divisas internacionales, sin embargo no
son producto de ninguna actividad econdémica dentro de Guatemala.Segun el
boletin anual de Estadisticas del Instituto Guatemalteco de Turismo para el
20107, unicamente dos de cada diez turistas que arriban a Guatemala visitan
el Lago de Atitlan incluyendo en sus itinerarios de visita Panajachel, San Juan
La Laguna y Santiago Atitlan primordialmente.

En sitios como San Juan La Laguna y Santiago Atitlan se han dado a conocer
por tener un alto nivel de asociatividad dentro de sus pueblos lo que les ha
permitido fortalecer su marca destino y posicionarse a nivel internacional
como destinos de turismo sostenible a través del mantenimiento de

tradiciones centenarias. Segun la Unidad de Planificaciéon, Programacién e

1 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala (2011). “Cifras para el
Desarrollo Humano. Coleccion Estadistica Departamental. Fasciculo Solold”. Guatemala:
PNUD. Pégina 6.

2 Encuesta del Gasto 2009. Boletin anual de Estadisticas de Turismo, Guatemala (2009).

INGUAT. Guatemala, Guatemala. Disponible desde internet en:
http://estadisticas.corazondelmundomaya.com/resultados_encuesta_gasto_2009/pdf _resulta
dos_encuesta_gasto_2009/cuadro_27_perfil_del_turismo_receptor_via_aerea.pdf [con

acceso el 5 de septiembre de 2011].
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Informatica del Instittuo Nacional de Cooperativas —INACOP- para diciembre
del 2010 existian alrededor de unas 841 cooperativas en el territorio nacional
reflejo esto del alto sentido de asociatividad que poseen los pueblos en el
pais. Dentro de estas, resalta que 519, 320 asociadas a cooperativas son
mujeres. En total, 4,038 mujeres estan actualmente dedicadas a la actividad

de turismo, produccién de materiales y/o comercializacion®.

El grupo de Mujeres Tejedoras Kiej'i Chiij” fue fundada en 1997 como una
Cooperativa para el mantenimiento de la tradicion del tejido con tinte natural y
la preservacion de sus recursos. Fue formada por 20 mujeres originarias de
San Juan La Laguna y pueblos aledanos. Al dia de hoy las mujeres han
diversificado la actividad y ademas de realizar sus tejidos también se insertan
dentro del sector turistico ofreciendo al visitante de sus talleres la oportunidad
de realizar circuitos turisticos, compartir con ellas tradiciones propias del
pueblo Tzutujil y observar el proceso del tinte y tejido con fibras naturales

realizadas por ellas mismas.

La incorporacion de un modelo de estrategia bajo conceptos y una
metodologia de Comunicacion para el Desarrollo les ha dado la oportunidad
de abrir las vias de comunicacion en un ambito el cual ellas desconocian
tener un voz y un voto eficaz. La realizacion de procesos en un modelo de
aprendizaje constructivista en los cuales ellas han estado y se han sentido
incluidas ha generado un grado mayor de compromiso con la Cooperativa asi
como el alcance de sus metas ya que todas han sido involucradas. Este
proceso hizo consciencia ademas de lo importante que era en términos de
comunicacién, alinear mensajes, tanto verbales como graficos ya que es la
manera en la que reflejan su trabajo al turista, al comprador, y a los canales

de comunicacion que facilitan la difusién de sus actividades.

3 Instituto Nacional de Cooperativas (2009). /Il Censo Cooperativo 2008: “Las empresas
cooperativas enfrentando la crisis, produciendo y generando empleo”. Guatemala; INACOP.
Cuadro 4: Asociados por género y clase de Cooperativa. Recuperado el 20 de octubre de
2011 de
http://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/presentacion_iii_censo 2009 modificado 23 11 _.pdf
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INTRODUCCION

El presente informe contiene el desarrollo y producto del trabajo realizado de
junio a octubre del 2011 en la Cooperativa Keij" Chiij'en San Juan La Laguna,
departamento de Solola. Viene a responder la problematica de la practica
empirica en materia de comunicacibn que tienen la mayoria de las
Cooperativas y asociaciones a nivel nacional. Esfuerzos aleatorios, sin

ningun resultado concreto en beneficio de las actividades de las socias.

El problema no ha sido la falta de recursos, sino mas bien de una estrategia
clave que delimite las bases para alinear mensaje, productos y trabajo. Asi es
como por mas que sus esfuerzos han sido recompensados los ultimos 10
afos, no han sido aun los niveles deseados y esto limita su potencial en
recursos, miembros y por supuesto, produccién. El analisis de los problemas
fundamentales para la Cooperativa se describe en el capitulo 1.

Los fundamentos tedricos del presente trabajo reposan sobre la teoria de la
Comunicacion para el Desarrollo asi como en teorias del aprendizaje
siguiendo modelos constructivistas y ademas con la teoria de la Sociedad de
la Informacién. Ello ante la necesidad de generar herramientas
comunicacionales a la vanguardia de los tiempos actuales y del

aprovechamiento de los recursos que ellas habian construido previamente.

La metodologia utilizada para el trabajo con la Cooperativa, descrita en el
capitulo tres involucré dos procesos; la primera parte fue la realizacién de un
diagnostico situacional y comunicacional y la segunda, la construccion de
una estrategia integral de Comunicacion descritos en el capitulo cuatro y

cinco respectivamente.

Importante resaltar que la clave del éxito para el alcance de los objetivos de
la estrategia sera el seguimiento y monitoreo de los avances que las mismas
socias realicen, ya que fueron ellas las que delimitaron los recursos que se
utilizaron durante la construccion de la estrategia. Se debe tener claro que

cada avance tendra su indicador y cada elemento comunicacional también,
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por lo que sera evidente el resultado en el impacto que cada herramienta

tenga.

A su vez, es importante considerar que no todas las tacticas y actividades
tienen el mismo impacto en la misma linea de tiempo, por lo que el
seguimiento debe ser muy particular. Hay herramientas novedosas que no
sera facil medir, sin embargo se espera un impacto importante dentro de la
estrategia que cada vez sera mas fuerte. La Comunicacion para el Desarrollo
también permite un rango de flexibilidad y readaptacion en el proceso de
Evaluacion y Monitoreo en la cual se pueden reenfocar esfuerzos para el

mayor y mejor logro de objetivos.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA COMUNICACIONAL

1.1. Geografia

Segun el Libro de Desarrollo Humano de PNUD, en su fasciculo Solola, el
departamento de Solola esta ubicado en la Region VI (Suroccidente) del pais.
Ocupa una superficie aproximada de 1,061 km? y su cabecera departamental,
Solola, se ubica aproximadamente a 2,113 metros sobre el nivel del mar.

Para el 2011 el Instituto Nacional de Estadistica —INE- proporcion6 que a lo
largo de sus 19 municipios viven en Solola mas de 437,145 mil personas. Se
estima que un 49% de sus habitantes vive en areas rurales. Solola tiene una
densidad poblacional (hab/Km?, 2010) 399.7 y un porcentaje de mujeres del
50.6. El total de poblacion rural asciende a (2006, %) 49%. La Poblacion
indigena equivale a un 94% de la poblacion total, siendo el 99%
perteneciente al grupo Tzutijil. Solola cuenta con alrededor 66,200 hogares

con un tamafio promedio de 5.5 miembros.*

Cuadro 1 / Infografia: Indice de Desarrollo Humano por municipio segiin componente
Cuadro 4. Departamento de Solola (2002):

indice de desarrollo humano por municipio segiin componente Municipios del departamento de
Municipio IDH Salud Educacion Ingresos Solola segln su IDH

1 Solold 0.635 0.843 0.505 0.557

2 San José Chacaya 0.658 0.826 0.578 0.569

3 Santa Maria Visitacion 0.705 0.711 0.762 0.641

4 Santa Lucia Utatlén 0.584 0.640 0.555 0.557

5 Nahuala 0.520 0.597 0.425 0.538 IDH

6 Santa Catalina Ixtahuacan 0.473 0.504 0.392 0.522 D 042-0.52
7 Santa Clara La Laguna 0.674 0.816 0.607 0.599

8 Concepcién 0.575 0.826 0.356 0.542 [oss-os8
9 San Andres Semetabaj 0.614 0.634 0.629 0.581 I 0.59- 063
10 Panajachel 0.754 0.888 0.739 0.634 - 0.64-0.67
11 Santa Catarina Palopd 0.504 0.570 0.405 0.539 - 068-0.75
12 San Antonio Palop6 0.615 0.858 0.450 0.537

13 San Lucas Toliman 0.605 0.680 0.578 0.557 el
14 Santa Cruz La Laguna 0.422 0.511 0.240 0.514

15 San Pablo La Laguna 0.506 0.559 0.428 0.532

16 San Marcos La Laguna 0.648 0.819 0.565 0.559

17 San Juan La Laguna 0.603 0.594 0.645 0.570

18 San Pedro La Laguna 0.661 0.745 0.658 0.578

19 Santiago Atitlan 0.576 0.854 0.342 0.532
sente: INDH 2005, Guatemal

Fuente: INDH 2005, Guatemala

4 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala (2011). “Cifras para el
Desarrollo Humano. Coleccién Estadistica Departamental. Fasciculo Solola”. Guatemala:
PNUD. Pégina 6.
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Por su origen volcanico el 79% de la tierra de los alrededores del Lago de
Atitlan no son aptas para cultivos agricolas y tiene alta vulnerabilidad por el
crecimiento poblacién con una densidad de 340 habitantes por kildmetro
cuadrado.

Solola es uno de los departamentos con mayor indice de pobreza en el pais
con el 74.6% de poblacion pobre y un 25.4% habitantes que viven en extrema
pobreza®.

En enero de 2010 la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala en
conjunto con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
realizaron un estudio denominado “Contexto de Ila Problematica de
socioambiental y de la cianobacteria en el Lago de Atitlan, Solola, Informe
Técnico Cientifico (2010)”, en el cual se identifico en el Lago la reaparicién y
florecimiento de la Cianobacteria lo que colocd en alerta el uso del mismo
para actividades cotidianas ademas de la posible aparicion de enfermedades
en los habitantes de la Cuenca del Lago.

Se identifico en el mismo estudio también, que en su conjunto, los 19
municipios situados alrededor de la cuenca del Lago de Atitlan generan al dia
150 toneladas métricas de desechos sdlidos. Unicamente el 20% de la
basura se dirige a su destino correcto. También sostiene que el 79% del
suelo de Solola, no es apto para cultivos agricolas, por lo que sus habitantes
deben encontrar maneras alternas de subsistir que no sea basado en la
practica agricila.  Asimismo, este departamento cuenta con una alta
vulnerabilidad por el crecimiento poblacional y su densidad es de 340

habitantes por Km?®

5 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala (2011). “Cifras para el
Desarrollo Humano. Coleccion Estadistica Departamental. Fasciculo Solold”. Guatemala:
PNUD. Pégina 6.

® Vice-Presidencia de Guatemala y Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de
Guatemala. (MARN). 2010. “Contexto de la Problematica de socioambiental y de la
cianobacteria en el Lago de Atitlan, Solola, Informe Técnico Cientifico”. Recuperado el 20 de
agosto de 2011 de, www.marn.gob.gt/documentos/novedades/presentacion.pps

12



Aunque el departamento cuenta con una variedad de climas, debido a su
topografia es generalmente frio, . El Lago de Atitlan se encuentra localizado
entre elevadas montafnas y tres volcanes cercanos inactivos. La orilla del

lago, la cual es de tierra fértil, se encuentra poblada por agricultores.

El proyecto se realiz6 en el departamento de Solola, especificamente en el
Municipio llamado San Juan La Laguna.

San Juan La Laguna conserva gran parte de los valores culturales, el idioma,
la practica de la espiritualidad maya, el uso del calendario maya, la
vestimenta, las costumbres, los principios y valores, las artes de: pintura,

escultura, artesania, gastronomia, alfareria, construcciones en piedra, etc.

Predomina la actividad agricola, especialmente los cultivos de maiz y café en
grandes extensiones, frijol, cebolla, mani y hortalizas en menor escala. En la
parte sur predominan los cultivos de frutas y floristeria. En cuanto a
artesanias, se aprecian las manualidades de mostacilla, bordados a mano,
telas tipicas de diferentes disefios y colores, chumpas tipicas, pantalones
tipicos y otros. También las apreciadas artes de pintura, escultura y tejeduria
original y milenaria. Sin olvidar las actividades de carpinteria, albafileria,
panaderia y medicina natural, las cuales generan fuentes de trabajo, asi

como ademas el turismo que es muy comun.

Segun datos del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo el nivel de
alfabetismo de San Juan La Laguna es del 94.5%".

7 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala (2011). “Cifras para el
Desarrollo Humano. Coleccion Estadistica Departamental. Fasciculo Solold”. Guatemala:
PNUD. Pégina 10.
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1.2. Organizacion

1.2.1. Historia

El grupo de Mujeres Tejedoras Kiej'i Chiij” fue fundada en 1997 como una
Cooperativa formada por 20 mujeres originarias de San Juan La Laguna y
pueblos aledanos. Municipio posicionado por el alto interés en asociatividad
como medio de subsistencia y por su exposicion como destino de turismo

sostenible.

Kiej’i Chiij” fue creada con el objeto de ser apoyo para la manutencion de sus
familias, quienes en su mayoria dependen unicamente del ingreso de sus
conyuges. Ante la crisis de la falta de un empleo estable para la
sobrevivencia de toda la familia, las mujeres organizadas coordinaron
esfuerzos los cuales traerian como consecuencia una organizacion que les
permitiera vender en conjunto asegurando estandares de calidad en cada
producto que manejaran. A partir del afio 2008 le dan un giro de negocio a su
cooperativa enfocandose unicamente en trabajar fibra natural, lo que asegura
un tejido de mayor calidad y garantia del color, al dia de hoy son 20 mujeres
las socias las cuales son pilar fundamental en el sustento econdmico de sus

familias.

Segun el relato de su Coordinadora General, Miriam Nochivac, en sus inicios
la Cooperativa comercializé productos en la Ciudad de Guatemala. Debido a
problemas de seguridad, decidieron que por ser mujeres solas las que
transportaban el producto, no era apropiado ni prudente seguirlo haciendo.
Asi suspendieron esta via de venta, y, a partir de este entonces sus
productos se comercializan unicamente en el Taller de Venta y Tejido
ubicado en San Juan La Laguna.

Durante la primera fase del diagnostico situacion de la institucional fue
realizado un grupo focal parte de las socias. Durante la actividad, se realizo
un analisis interno definiendo asi, desde la perspectiva de cada una de las

asociadas, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

14



actualmente de la Cooperativa. Los insumos fueron los siguientes:

Cuadro 2: Andlisis FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. 21 Mujeres comprometidas Mayor promocion en canales
con la asociacion. virtuales.

2. Se encargan de la produccion . Crear una red de contactos
de su propio material para la con mas agencias de viajes
elaboracion de sus productos. para atraer mas turistas.

3. Cuentan con 3 agencias de . Capitalizar el comercio
viajes que les facilitan la electronico como via de venta
llegada de grupos de turistas. de sus productos hacia el

4. Algunas de las socias dominan extranjero.
el idioma inglés. Incrementar el numero de

5. Consideran un precio justo en mujeres para tener un mayor
sus productos. productividad e impacto en la

6. Son productos trabajados con comunidad. (Actualmente ya
materiales organicos, Fibra hay interés por querer
natural que no destifien. Son participar con ellas, sin
de alta calidad. embargo no han podido abrir

7. Tienen una trayectoria de 10 espacios por cuestiones
afnos de existencia. financieras).

8. Tienen red de contactos con Posibilidad de innovar en
otras cooperativas para productos para atraer a
ampliar su abastecimiento. nuevos clientes.

9. Pueden adaptar productos. Mejorar la comercializacién de

10.Ha sido una institucién sus productos a través de
autosostenible. canales de comunicacion mas

11.Han tenido acceso a redes de efectivos.
voluntarios quienes apoyan su Desarrollo de circuitos
labor de promocion turisticos mejorados para los
12.Tienen canales de visitantes a la cooperativa.
comunicacién ya (Incluyendo ceremonias
desarrollados; pagina web, mayas, rutas por el cerro y
canales de Facebook. almuerzos).
Incentivar alianzas con
posibles facilitadores de
visitantes como los Tuk Tuk a
nivel local.
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Los materiales de promocion Otras cooperativas no trabajan
no son efectivos. con fibra natural, por lo que

2. No poseen capital para la sus productos son mas
produccion de materiales. baratos, bajando el precio

3. Tienen los mismos productos competitivo real.

gue otras cooperativas, falta

Desastres naturales que

15




de novedades en productos.

El lugar en donde se ubica
fisicamente la cooperativa les
da desventaja de otras
cooperativas. Dependen de los

afectan el ingreso de turistas a
San Juan La Laguna.

La falta de ingresos generaria
la pérdida del terreno en
donde actualmente operan.

Tuk Tuk para atraer visitantes.

5. No tienen cooperacién
financiera internacional (lo que
ha ayudado al desarrollo de
otras cooperativas para el
mantenimiento o desarrollo de
materiales de promocion).

6. Son poco conocidas.

7. La marca de la cooperativa no
esta posicionada en San Juan
La Laguna, ni fuera de ella.

8. Pocas ventas que colocan la
situacion de sostenibilidad en
riesgo para la cooperativa.

Elaboracion: Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011).
Asimismo, dentro del Taller se realizé un ejercicio de “Arbol de problemas” en

el cual se obtuvieron los siguientes resultados;

Figura 1: Arbol de Problemas

No hay oportunidad
de seguir alquilando
el espacio del taller

No pueden ampliar
su red de socias

Hay beneficios
limitados para las
socias y sus familias.

No hay presupuesto

para publicidad y
promocion

LA FALTA DE
VENTA

DE PRODUCTOS

Tienen canales de
venta y promocién
limitados

La gente no las
conoce

Hay poca afluencia
de turismo por
acceso a San Juan la
Laguna.

No hay apoyo internacional
financiando actividades de la
cooperativa

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011).
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Por ultimo durante la realizacion del taller, se invité a las socias miembros de
la Junta Directiva que visionaran el trabajo y entorno de la cooperativa tres
anos adelante. Ellas se atrevieron a fijar ciertas metas de trabajo para el

crecimiento de la cooperativa como:

- Poder dar la oportunidad de mas educacion a los nifios hijos de las
mujeres.

- Comprar un terreno de por o menos una cuerda para construir un
nuevo y mas amplio taller.

- Contar con una oficina y un contador que pueda colaborar con las
finanzas de la Cooperativa.

- Tener dentro de la Cooperativa por lo menos a 30 mujeres trabajando,

- Tener una venta mensual de 30 mil quetzales al mes.

- Tener en el area adquirida un espacio para un taller de corte y
confeccion para lograr ensefar a nuevas generaciones.

- Tener una nueva imagen transmitida en sus canales de comunicacion.

Durante la la realizacion del mismo taller las mujeres fueron cuestionadas
sobre cual creian ellas que era su ventaja competitiva. En una lluvia de ideas
respondieron que conformaban la unica Cooperativa con la utilizacién de fibra
natural en todo el proceso, ya que la mayoria de Cooperativas utilizaba parte
de los materiales con fibra sintética, por lo que su elemento diferenciador era
la garantia de productos de calidad.

1.2.2. Trabajo que realizan

En las visitas realizadas a los talleres, sesiones de observacion a su trabajo,
y, conversaciones con su Presidenta Teresa Ujpan y Miriam Nochivac su
Coordinadora, han delimitado que el trabajo desarrollado por Kiej'i Chiij" se

divide en dos partes:

1.Venta de productos: a través del proceso de tefido con tinte natural

las mujeres fabrican productos tejidos para su posterior venta. Cada
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mujer es encargada de la siembra y cosecha de algodén, formacion
del hilo, tefido del hilo y finalmente de fabricar los productos que ella
decida. El producto final es expuesto al publico en el taller.

2. Recorrido Turistico: Con el auge de San Juan La Laguna como
destino “Sostenible” la gran mayoria de turistas que llegan al destino,
son de un perfil enfocado en la cultura y en los métodos locales de
subsistencia a través del mantenimiento de la cultura. Asi, han
mostrado interés en conocer mas el proceso de creacion de los
productos y de su materia prima. Con ello, las mujeres han creado un
guion a través de una dramatizacion que les muestra como los
productos son realizados. Agregado a esta explicacion las mujeres dan
la opcion de realizar visitas al cerro, observacién de una Ceremonia
Maya y el compartir tiempos de comida para conocer mas de cerca la
cultura. Cierran la actividad con la visita a su taller y la sala de

exposicion de productos.

La principal fuente de ingresos para la Cooperativa es la venta de sus

productos manufacturados desde sus materias primas.

1.2.3. Organigrama actual de la cooperativa
Figura 2: Organigrama Cooperativa

Presidenta

Vicepresidenta Secretaria

Tesorera Vocal

Coordinadora
General

Grupo de Socias

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Julio 2011)
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CAPITULO 2
FUNDAMENTO TEORICO

El presente trabajo se manejo sobre la base de un Ejercicio Profesional sobre
la implementacion de elementos de la Comunicacion para el Desarrollo.
Dicha Comunicacion esta enfocada en elevar el nivel de vida de las
comunidades a través de la utilizacion de medios de comunicacion
alternativos que les permitan un mejor posicionamiento y un mejor nivel de
comunicacion a nivel local. La Organizacion para la Agricultura y la
Alimentacion en el Manual Diagnostico Participativo de Comunicacion Rural,

Comenzando con la gente, define como la Comunicacién para el Desarrollo:

Cuadro 3: Concepto de Comunicacion para el Desarrollo

“es el diserio sistematico y el uso de actividades de participacion, enfoques
de comunicacion, métodos y medios para compartir informacion y
conocimiento entre todos los socios en un proceso de desarrollo rural, para
asegurar el entendimiento mutuo y el consenso que lleva a la accion. Tiene
como fin facilitar la participacion de la poblacion en todos los niveles del
proceso de desarrollo, para identificar e implementar politicas apropiadas,
programas y tecnologias para prevenir y reducir la pobreza con el fin de
mejorar las estrategias de vida de la poblacion, de una manera sostenible.”

Fuente: FAO, 20108. Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada Octubre 2011.

Segun el Manual, esta comunicacién utiliza actividades participativas, medios
y materiales para empoderar a la poblacién a articular y compartir sus propias
opiniones, necesidades, problemas y destrezas entre ellos mismos. Cuando
este proceso pasa, la poblaciéon esta en la capacidad de tomar mas y mejores
decisiones respecto a sus proyectos y para resolver sus problemas®. El
Diagnéstico Participativo de Comunicacion Rural es diferente de la
investigacion tradicional de comunicacion, porque es participativo y permite
que la gente tome un rol activo en las decisiones de su propio desarrollo y en

acciones que afectan directamente sus vidas.

8 Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion —FAO- (2008).
Manual de Diagndstico Participativo de Comunicacion Rural, Comenzando con la gente.
Italia: FAO. Pagina 9.

9 Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion —FAO- (2008).
Manual de Diagndstico Participativo de Comunicacion Rural, Comenzando con la gente.
Italia: FAO. Paginas 9-17.
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Una de las caracteristicas de la Comunicacion para el Desarrollo, segun la
FAO, es que la poblacion involucrada comparte conocimientos y experiencias
con los investigadores desde el comienzo hasta el final del proceso,
participando en la recoleccion y el analisis de la informacion, en la
identificacion del problema y en la priorizacion de la toma de decisiones sobre

coémo es la mejor forma de abordar los temas.

La estrategia de Diagndstico Participativo de Comunicacion Rural apoyo la
realizacion de este trabajo con el desarrollo de mecanismos incluyentes,
disefio de mensajes, definir estrategias, y materiales adecuados los cuales
han sido delimitados desde los ejercicios en donde los participantes trasmiten
percepciones, opiniones y conocimiento a través de herramientas de analisis

sobre su situacion actual.

En la estrategia de comunicacion trabajada en base a la construccion de los
insumos de un diagndstico rural participativo, se obtuvo como uno de los
principales productos el rejuvenecimiento y actualizacion del uso de recursos
digitales. Por lo anterior, el presente trabajo incluye apartados especificos
sobre el uso del manejo de redes, basados en la teoria de la Sociedad de la
Informacion como una de las estrategias novedosas y factibles para la

Cooperativa.

La Organizacion de Naciones Unidas impuls6é la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién (CMSI), en el 2003'. Dentro de la Cumbre
lograron identificar y delimitar principio y aspectos positivos de la Sociedad de
la Informacion como punta de lanza para la nueva era de las comunicaciones,
entre ellas:

- Nuevas clases de integracion a través de las redes.

- Hay mas opciones para la formacién de las audiencias.

- Hay mas posibilidades, mas libertad y diversidad de comunicacion.

10 Programa de Naciones Unidas. (2005). Declaracion de Principios Construir la Sociedad
de la Informacién: un desafio global para el nuevo milenio. Recuperado el 5 septiembre de
2011 de,http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop-es.html
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Las tecnologias informativas no garantizan que haya mas comunicacion, pero

ciertamente la pueden facilitar y estimular.

La parte de la construccion de mensajes, del desarrollo y evaluacidén de las
herramientas de comunicacion se realiz6 bajo un modelo de ensefanza-
aprendizaje denominado constructivista. Dicha teoria sugiere que la persona
no es un buscador activo de informacién sino mas bien una persona que
construye activamente la informacion que va aprendiendo. Segun la posicion
constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccion del ser humano, realizada con los esquemas que la persona ya
posee (conocimientos previos), o sea con lo que ya construyd en su relacion

con el medio que lo rodea".

El constructivismo es definido como una teoria que intenta explicar cual es la
naturaleza del conocimiento humano busca ayudar a internalizar,
reacomodar, o transformar la informacion nueva. Ello se logra a través de la

creacion de nuevos aprendizajes en conjunto.

Como figuras claves del constructivismo se pueden citar los aportes de dos
de sus principales propulsores: Jean Piaget centrado en la construccién del
conocimiento desdes la interaccion con el medio y a Lev Vygostky quien se

centra en como el medio social permite una reconstruccion interna'?.

Siguiendo estos autores, el Modelo Constructivista manifiesta estar enfocado
en la persona, en sus experiencias previas de las que realiza nuevas

construcciones mentales, considera que la construccion se produce:

1. Cuando el sujeto interactua con el objeto del conocimiento (enfoque de
Piaget)
2. Cuando esto lo realiza en interaccion con otros (enfoque de Vigotsky).

11 Monografias. 2011. Constructivismo. Recuperado el 10 de septiembre de 2011 de,
http://www.monografias.com/trabajos11/constru/constru.shtml.

12 wikipedia. 2011. Teoria constructivista del aprendizaje. Recuperado el 10 de septiembre
de 2011 de, http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_constructivista_del_aprendizaje.
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3. Cuando es significativo para el sujeto (enfoque de Ausubel)™.

Hay que considerar que este tipo de aprendizaje espera la construccién de
nuevos elementos que cada uno de los participantes debera adoptar dando
paso asi a reemplazar el viejo conocimiento adquirido, mismo que en su
momento habra sido el fundamento de los insumos para la construccion de

este nuevo material.

Figura 3: Constructivismo y aprendizaje

TN
yd e N
/ Conocimiento \,
‘\ nuevo /

{Experiencia}

Fuente: Teoria Constructivista. Macklins, Fionella. (2010)4

El presente trabajo ha sido enfocado a dar herramientas que en el largo plazo
de la comunicacién, que cuidaran por la sostenibilidad y sustentabilidad de
las socias de la Cooperativa, ademas incentivar a movilizarse en grupo para
lograr las mismas, ya que ellas fueron parte esencial del proceso de
delimitacién del problema, construccion de soluciones y ejecuciones de los

mecanismos.

13 Monografias. 2011. Constructivismo. Recuperado el 10 de septiembre de 2011 de,
http://www.monografias.com/trabajos11/constru/constru.shtml.

14 Macklins, Fionella. 2010. Teoria Constructivista. Recuperado el 10 de septiembre de 2011
de, http://www.slideshare.net/chelseachile/teora-constructivista.
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Se espera asi que las practicas utilizadas en términos de comunicacion hasta
la fecha por las socias de la Cooperativa respecto a la ejecucion de
herramientas sean reemplazadas por nuevos modelos constructivistas de
conocimiento y en la aplicacion de modelos participativos incluyentes en su

toma de decisiones.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA APLICADA

La metodologia realizada fue la construccién de un diagnéstico situacional y
comunicacional que dieran insumos para posteriormente definir de una
manera concreta el area de trabajo mas efectivo segun los intereses de la

propia Cooperativa.

3.1. Diagnéstico Situacional y Comunicacional

El diagndstico situacional facilito un conocimiento general sobre la ubicacion

de la Cooperativa y el entorno en el cual desarrollan sus actividades.

Se realiz6 una investigacidn sobre los canales virtuales en los que aparece la
cooperativa. Estos canales, son la unica fuente escrita sobre la organizacion
de este grupo. Se reviso la pagina web, perfil de Facebook y noticias de

medios de comunicacidon masiva en linea.

Posteriormente se realizé una visita de reconocimiento de sitio en la cual las
personas encargadas entregaron 'y mostraron los materiales
comunicacionales impresos en la actualidad. Entregaron copias del volante
de promocion y etiquetas de productos. Las mujeres realizaron una
explicacion del proceso de tenido natural con lo cual mostraron el resto de
herramientas comunicacionales tales como: el muestrario, el logo, el banner,

entre otros.

Por su parte, el diagnéstico comunicacional tuvo como objetivo central
determinar las areas comunicativas de oportunidad de Kieji Chiij” que
conllevaron a la definicion de una estrategia efectiva de comunicacién con los

publicos que mas les interesen como grupo.

Para la construccion del diagndstico comunicacional se utilizaron

herramientas como:
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» Observacion: se observaron los procesos de comunicacion interna que
la Cooperativa ha tenido asi como el desarrollo de sus actividades con
sus publicos interesados. Ellas tienen una reuniéon mensual la cual les
permite la interaccién con todas asociadas de la Kiej'i Chiij” por lo que
se observo los temas que tratan y el flujo de comunicacion interna.
Como se toman las decisiones, el nivel de participaciéon de cada una,
el lenguaje utilizado, la duracidén de la actividad, etc. Las citas para

evaluacion se realizaron en junio, julio y agosto.

> Entrevistas a Profundidad; Se realiz6 una entrevista con un
representante de la Asociacion de Guia de Turismo Comunitario de
San Juan La Laguna para conocer mas sobre la perspectiva del
turismo a nivel local, el contexto de trabajo de ellos y la posicion de la
Cooperativa en el destino.

Cuadro 4: Entrevista con Asociacion de Guias de Turismo Locales

. ¢,Como esta el turismo actualmente en San Juan La Laguna?

¢ Qué complica la venida de los turistas a San Juan La Laguna?

¢, Quiénes deciden a dénde llevar turistas?

¢, Cual es el recorrido que ustedes dan a los turistas?

¢, Todos los guias hablan espanol?

¢, Si el turista trae guia, como trabaja con ustedes los guias locales?

IS IENTINIES

. ¢, Cuanto cuesta un circuito con un guia local para ir a conocer San Juan
La Laguna?

8. ¢ Como trabajan ustedes con el ingreso de turistas en el muelle principal?

9. ¢ Cuantos guias son?

10. ¢ Desde cuando estan trabajando como guias locales?

11. ¢ Qué es lo mas famoso de San Juan La Laguna?

12. ¢ Por internet la gente no puede reservar un guia local de San Juan La
Laguna?

13. ¢ Hay muchas escuelas? ¢ Es caro estudiar aqui?

14. ¢ Los otros pueblos mantienen sus tradiciones locales como San Juan
La Laguna?

15. ¢ La mayoria de la poblacion que religion practica?

16. Relate acerca de los habitos, o practicas sostenibles que como pueblo
ustedes han intentado mantener.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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» Grupo Focal: Se desarroll6 con parte de las mujeres socias de la
Cooperativa. El ejercicio sirvid de insumo para conocer la percepcion
interna del trabajo en conjunto. Para efectos de la realizacion de esta
actividad fueron convocadas las integrantes de la Junta Directiva.
Quienes son las personas mas involucradas a la comercializacion de
los productos vy, las que mas tiempo tienen de pertenecer a Kiej'i Chiij".
Durante este taller se realizaron ejercicios como el FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y amenazas) asi como el arbol de
problemas y la definicion de lo que las mujeres ambicionaban como

Cooperativa a tres afios de su trabajo.

El taller se realiz6 con metodologias participativas de trabajo. La
metodologia incluy6 la realizacion de lluvia de ideas, contar historias
en conjunto, asi como el analisis de cada una de las herramientas
comunicacionales con la opinion y la retroalimentacion de todos. Cada
una aporto sobre cada canal de comunicacion, se explico a su vez el
objetivo de cada canal de comunicacion por lo que los aportes
posteriores fueron encadenados a lograr los objetivos de la

cooperativa con el uso del canal en cuestion.

Ademas se contd con espacios en concreto para que las socias
participantes pudieran dar a conocer los elementos significativos
importantes para la construccion de mensajes asi como también
insumos para considerar durante el desarrollo de la parte grafica de la
estrategia.

Para la realizacion del taller se dieron las especificaciones necesarias
al respecto sobre el trabajo a desarrollar con ellas. Se hizo la
aclaraciéon que el objeto de conocer sus opiniones y construir una
estrategia en conjunto era unicamente con el objeto de ayudar a
incrementar el nivel de rendimiento de la Cooperativa y lograr los
resultados que ellas esperaban y que les beneficiarian mas al tener un

trabajo en conjunto.
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» Encuestas: Se realizaron dos encuestas, una enfocada a guias de
turismo nacionales via Internet y la otra a 10 pilotos de Tuk Tuk para
conocer la perspectiva que tienen sobre el trabajo que ellos realizan y
su conocimiento de la Cooperativa. Se analizé lo que saben de la
misma y de qué manera ellos la promocionan o que oportunidades se
pueden capitalizar con ellos como facilitadores de la promocion de la

cooperativa.

La encuesta para Guias Nacionales contenia las siguientes preguntas:

Cuadro 5: Encuestas para Guias Nacionales

1. ¢ Qué porcentaje de grupos o clientes que usted maneja visitan el Lago
de Atitlan?

2. ¢ Cuales son los motivos por los que sus clientes -0 grupos- visitan el
Lago de Atitlan?

3. ¢ Cuales son las razones por las que usted contempla en sus visitas el
Lago de Atitlan?

4. s Cuales son las razones por las que sus clientes o grupos quieren visitar
el Lago de Atitlan?

5. ¢ Como conoce usted los lugares a los que lleva a sus grupos o
personas?

6. ;, Como decide qué lugares visitar en sus giras?

7. ¢ Qué pueblos visita durante su estadia en Solola?

8. ¢ Conoce usted la Cooperativa Keiji Chiij? (Cooperativa de Mujeres
Tejedoras)

9. ;,Qué hace esta Cooperativa?

10. ¢ Qué mejoria en la promocion o en el trabajo general de esta
Cooperativa?

11. ¢Incluye esta Cooperativa dentro de sus grupos o clientes en sus visitas
a San Juan La Laguna?

12. ; Recomendaria esta Cooperativa a otras personas o colegas?

13. ¢ Cual es el mejor canal de comunicacion para darle a conocer un
servicio o producto en un destino especifico?

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Septiembre 2011)

La encuesta a Guias Nacionales fue colocada en Internet'®. La convocatoria
ha sido directamente a la Asociacién de Guias para poder lograr que 10

guias respondieran.

> pérez Estrada, Ana Gabriela. (2011). Encuesta de Percepcidn Turistica. Recuperado el 10 de
septiembre de 2011 de,
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHZTZ1M5V1dsVjM5Q0doZDJqZXh5NWc6
MA
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La entrevista para pilotos de Tuk Tuk fueron las siguientes:

Cuadro 6: Encuetras Pilotos de Tuk Tuk

1. ¢ Tiene usted preguntas de turistas sobre qué sitios visitar en San Juan La
Laguna?

2. ;,Como da el consejo? ;Qué dice?

3. ¢ Qué lo motiva a aconsejar lugares especificos?

4. ;Conoce la Cooperativa Keiji Chiij? (En caso no ubicarla se les daba la
opcion de “; Conoce la Cooperativa de Miriam Nochivac?”.

5. ¢, Qué hacen? (En caso de la anterior ser afirmativa).

6. ¢Qué le parece el trabajo en cobertura, cantidad y calidad? (Excelente,
bueno, normal, regular)

7. ¢ Qué mejoraria?

8. ; Recomendaria a la gente esta cooperativa? Si/ No ¢ Por qué?

9. ;Qué lo motivaria a recomendar el trabajo de ellas?

10. ¢ Estaria dispuesto a asistir a una platica para ver y conocer lo que ellas
hacen? Si/ No - Indicar horario-.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Septiembre 2011)

Las entrevistas para 10 pilotos de Tuk Tuk fueron realizadas durante una
jornada matutina, tomados aleatoriamente de diversos puntos de San Juan

La Laguna.

3.2. Construccion del Diagnéstico

3.2.1. Limitaciones

Durante la realizacion de la Practica Profesional se tuvo algunos
inconvenientes para la construccion y delimitacion de las actividades y
cumplir con el calendario inicial establecido. La llegada a Guatemala de las
tormentas como la 12-E mantuvo paso cerrado a la Carretera Interamericana

lo que impedia el paso terrestre para San Juan La Laguna.

Por otro lado, desde mayo hasta noviembre de 2011, Guatemala tuvo
Campana Electoral, por lo que la Cooperativa mantuvo actividades limitadas
en las semanas cercanas a las elecciones. Esto conllevo a un retraso de
actividades debido a que no se contaba con la cancelacion de reuniones

mensuales que fue donde se realizaron varios de los talleres para el
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diagnostico comunicacional y la validacion de resultados.

Con el acceso fisico limitado se trabajo a partir de medios alternativos como
encuestas electronicas, llamadas por teléfono y correos electrénicos que
facilitaron la comunicacion y poder asi mantener activo el flujo de intercambio
de informacion tanto con las asociadas como ciertos publicos enfoque

trabajados.

3.2.2. Temporalidad

La construccion del diagnostico se realizd desde finales del mes de junio

hasta principios del mes de octubre.

Se realizaron 4 visitas a San Juan La Laguna durante las cuales:

1. Se hizo reconocimiento de las areas de trabajo de la Cooperativa.

2. Se observd como las mujeres socias proporcionan la explicaciéon del
Tejido Natural con los materiales de apoyo que cuentan y su relato
dictado en inglés y espafiol.

3. Se realizaron los Talleres de diagnoéstico para los ejercicios FODA, Arbol
de problemas y el analisis de sus herramientas comunicacionales
actuales.

4. Se realiz6 toma de fotografias a los procesos y a los productos finales.

Se realizaron las encuestas a los pilotos de Tuk Tuk.
Se realizo la reunion con personero de la Asociacion de Guias Locales de
San Juan La Laguna.

7. Se hizo reconocimiento de ruta San Pedro La Laguna — San Juan La
Laguna por tierra.

8. Se hizo reconocimiento de trayecto por agua Santiago Atitla — San Juan
La Laguna y Panajachel — San Juan La Laguna.

9. Se hizo la recopilacién de los materiales comunicacionales actualmente

utilizados por la Cooperativa.

Paralela a estas actividades durante las visitas se realizo la investigacion en

internet sobre la Cooperativa. Se encontré la presencia de la Cooperativa en
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Facebook y la pagina web, explicadas posteriormente.

La ultima fase del diagnostico, durante el mes de octubre se realizé la
encuesta electronica a los Guias Nacionales de Turismo la cual respondieron
desde sus hogares. La encuesta electronica estuvo disponible a través de la
plataforma de google, en la siguiente direccion electronica de internet:
https://docs.google.com/spreadsheet/formResponse?formkey=dHZTZ1M5V1
dsVjM5Q0doZDJgZXh5NWc6MA&theme=0AX42CRMsmRFbUyOwWNWZjMW
RjZi02YmY2LTRIODItOWEzZSOxNTAyYTQzMDYO0Y Tk&ifq

La construccion de mensajes fue el siguiente paso desarrollado a través de
los insumos proporcionados por las mismas socias. Se realizaron ejercicios y
lluvia de ideas en ddénde se les solicito dar referencia de elementos
identitarios propios de la cooperativa. Ademas a través del relato de la propia
naturaleza con la que fue creada la Cooperativa dieron indicadores de los

elementos a considerar en la construccion de los mensajes claves.

Se realiz6 un primer esquema de mensajes en dénde ellas analizaron si
estos, fueron el reflejo de los insumos que proporcionaron y a traves de
conversaciones con distintas representantes se defini6 mejor cada uno de los
mensajes. Uno de los principales insumos proporcionados fue mantener uno
o dos mensajes concretos, los cuales ellas pudieran dar diversas tonalidades

manejados en los distintos medios de comunciacion y vias utilizadas.

Se preguntd ademas a potenciales visitantes locales y extranjeros si los
mensajes que escucharon eran: entendibles, acordes a una destino de
turismo sostenible y si cumplian alguna funcién de incentivo para conocer el
destino. Las respuesta fueron positivas, ya que la mayoria de los turistas
mostré interés por querer conocer esta cooperativa y el trabajo que
desarrollaban. La sugerencia clara fue mantener una comunicacion en un
segundo idioma, preferiblemente el inglés y mantener en los canales posibles
esta via de comunicacion. Por lo que la construccion de mensajes debera
ademas de realizarse en inglés al momento de la implementacién de la

estrategia.
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CAPITULO 4
DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

Para la elaboracién del diagnostico comunicacional se realizé un analisis de
los publicos objetivos principales de la Cooperativa. Se definieron aquellos
sobre los cuales ellas podrian tener una medicion de impacto al corto y
mediano plazo a través de la utilizacién de canales concretos desarrollados

en la estrategia de comunicacion.

Con ello, aun los publicos son de amplia categoria, por lo que para términos
del presente trabajo se definié para la determinacion de la estrategia el
analisis de los canales de comunicacion y construccion a: las socias de la
Cooperativa, pilotos de Tuk Tuk y Guias nacionales y locales en San Juan La

Laguna.

Los resultados de los analisis han mostrado la falta de una visién en términos
de estrategia de comunicacion sin embargo por otro lado, ciertos avances en
el manejo de algunas herramientas que les han permitido tener una presencia

que se puede fortalecer.

4.1. Presentacion de los resultados

4.1.1. Publicos Identificados

Cuadro 7: Publicos Identificados

Publico Ubicacion Descripcion

Grupo de San Juan Son las mujeres que forman la Cooperativa
mujeres La Lagunay | Keiji Chiij. Actualmente son 20 mujeres
tejedoras de la | alrededores. | quienes forman, deciden y ejecutan las
Cooperativa. actividades de la Cooperativa.

Asociacion de
Guias locales
de San Juan La
Laguna.

San Juan
La Laguna.

Son voceros Yy la principal fuente de
informacion sobre actividades turisticas que
se pueden desarrollar en San Juan La
Laguna. También funcionan como conexion
entre turistas que no llevan guia desde
Ciudad de Guatemala para dirigir su recorrido
en San Juan La Laguna.
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Publico Ubicacién Descripcion

Pilotos de Tuk | San Juan Son los principales encargados de la

Tuk de San La Laguna, | movilizacion de las personas desde San

Juan La Laguna | muelle Pedro la Laguna a San Juan La Laguna asi

principal. como del Muelle principal al centro del

pueblo. Ellos basados en lo que conocen le
sugieren al turista a donde ir.

Guias Ciudad de Son los profesionales que mueven a la gran

nacionales Guatemala. | mayoria de turistas que llegan a la Ciudad de
Guatemala. Ellos basados en experiencias y
conocimientos definen rutas y lugares por
visitar. Son de influencia para el turista
internacional.

Turistas Dentroy Son los compradores principales de los

nacionales e fuera de servicios de turismo que da la cooperativa

internacionales | Guatemala | actualmente. El grupo de turistas se ve
segmentado y enfocado en las personas
interesadas en la cultura y el mantenimiento
de tradiciones y subsistencia.

Individuos o Dentroy Es el grupo que generara una mayor fuente

empresas fuera de de subsistencia a la Cooperativa. Radicaran

interesadas en | Guatemala | en Guatemala o bien en el exterior que

tejidos.

mostrara interés en el producto por medio de
la importacién de los mismos, todo
gestionado a través del comercio electronico.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Agosto 2011)

4.1.2. Resultados de encuestas y entrevistas

Fueron realizadas con el objeto de obtener las percepciones de dos medios

de difusion con los que la Cooperativa podria capitalizar mas su promocion si

desarrolla acciones especificas. Esto significa que las herramientas no fueron

encaminadas al consumidor final sino mas bien a quienes influyen en la

decision de ese consumidor.

Asi, se logré identificar cuales son los motivos que estos canales de

comunicacién tienen al momento de aconsejar a los turistas y bien, cuales

son las razones por las cuales no logran incrementar el numero de visitas a la

Cooperativa.

32




4.1.2.1. Entrevistas a pilotos de Tuk Tuk

Segun datos de los mismos pilotos de Tuk Tuk de San Juan La Laguna,
existen trabajando en el area alrededor de 65 a 70 unidades de Tuk Tuk. El
area en la que trabajan generalmente incluyen San Pedro La Laguna, San
Pablo La Laguna y San Juan Laguna. Los pilotos no estan agremiados

actualmente, por lo que cualquier acercamiento con ellos debe ser individual.

Para efectos del estudio de percepcion sobre el turismo y la influencia en el
trafico de turistas a los principales puntos de interés de San Juan La Laguna
se realizaron 10 entrevistas a pilotos durante una jornada matutina. Los
pilotos fueron escogidos aleatoriamente en el Mercado Municipal, frente al
Hotel San Juan y en el Muelle principal de la localidad.

Se identificé que el 100% de los pilotos de Tuk tuk son personas alfabetas,
hispano hablantes, la gran mayoria con un alto nivel académico, graduados
de diversificado como Peritos, Bachilleres o Maestros.

Todos los entrevistados indicaron que si reciben turistas ya sea desde San
Pedro La Laguna o en la mayoria de los casos del Muelle principal. Indicaron
que la mayoria de los turistas que transportan no sabe qué lugar visitar. Asi
que ellos como pilotos, se convierten en la principal fuente de informacién e

influencia para definir recorridos o circuitos turisticos durante la visita.

En términos de conocimiento sobre la Cooperativa, el 100% de los pilotos no
pudo identificar el nombre de la Cooperativa como Keij" Chiij". Sin embargo,
el 40% logro identificarla al oir el nombre de la coordinadora, Miriam
Navichoc.

Los pilotos mencionaron como las cooperativas mas famosas en el

municipio: Colores Botanico, LEMA, Cooperativa San Juan y Cooperativa
San José. Por lo tanto, alli es a donde dirigen los grupos.
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Respecto a la pregunta sobre las razones para recomendar algun lugar los
entrevistados mencionaron: tradicién, las cooperativas mas famosas, por
propina, porque la conocen, o bien les ofrecen el servicio de ellos darles

algun tour.

Los servicios identificados muy facilmente para ofrecer a los turistas para
visitar en San Juan La Laguna son; Talleres de Medicina Natural, Galerias de
Arte, Cooperativa de Café y Cooperativas de Mujeres Tejedoras. Los
consejos proporcionados a los turistas siempre incluyen por lo menos un sitio

especifico en el que pueden realizar estas actividades.

Todos los entrevistas mostraron interés por conocer el trabajo del a
Cooperativa e indicaron estar anuentes a una platica donde ellos conozcan el

trabajo realizado.

4.1.2.2. Entrevistas a Guias Turisticos

Los guias turisticos son contratados por grupos que visitan Guatemala a
través de una agencia de viajes o bien, en lugares como hoteles o via
Internet. Estadisticas del Instituto Guatemalteco de Turismo indican que
unicamente el 22% de grupos turisticos contratan una agencia de viaje que

les apoye en la logistica de su viaje™®.

Las preguntas hacia los Guias Nacionales de Turismo fueron disefiadas para
conocer cual es la actividad que realizan con los grupos en Solola y como

han tomado la decision de manejar a sitios especificos estos grupos.

El 50% de los encuestados tiene un promedio de 5 afios de ejercicio
profesional de Guia. El 67% de los encuestados reporté que de sus grupos el
75-100% visitan Solola. La razon de ello es porque el Lago de Atitlan ya ha

'8 Encuesta del Gasto 2009. Boletin anual de Estadisticas de Turismo, Guatemala (2009).
INGUAT. Guatemala, Guatemala. Recuperado el 10 de agosto de 2011 de,
http://estadisticas.corazondelmundomaya.com/resultados_encuesta_gasto_2009/pdf _resulta
dos_encuesta_gasto_2009/cuadro_27_perfil_del_turismo_receptor_via_aerea.pdf.
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sido incorporado dentro del circuito establecido por la Agencia de Viajes o
Tour Operadora para la que trabajan.

Después de la belleza natural del paisaje del Lago de Atitlan, la razén de la
visita mas frecuente es por la Cultura Maya Viva que se encuentra en los
pueblos alrededor del mismo. El turista argumenta también que su deseo de
conocer el Lago es por la riqueza cultural del lugar.

Durante la estadia en Solola el 100% de los guias con sus respectivos grupos
visitan dos lugares: Panajachel y San Juan La Laguna. Esto implica un viaje
en Lancha, ya que el trayecto por tierra es mas largo y acortaria la estancia
en los pueblos. El tercer lugar lo tienen Santiago Atitlan y Santa Catarina
Palopd6 con un 83%.

Las razones del como decide un guia a donde llevar a los grupos son dos;
1- Porque la agencia de viajes ya lo tiene establecido en la ruta.
2- Porque el guia ha tenido la oportunidad de visitar el lugar previamente
y lo ha incorporado al circuito.

Ademas, el 67% de los encuestados argument6 que la mejor forma de dar a
conocer un producto o un destino especifico es invitarlo a que conozca vy

realice el recorrido personalmente.

Respecto al conocimiento de la Cooperativa Keij Chiij” el 83% de los
encuestados delimitd no conocerla por lo que no la incluyen dentro de sus

itinerarios.
Los guias argumentaron que las cooperativas juegan un gran papel

economico para el pueblo, ademas de la cultura que conservan a través del

mantenimiento de tradiciones propias de los pueblos.

35



4.2. Inventario y Analisis de Materiales actuales de Comunicacion

Los materiales comunicacionales con los que actualmente cuenta la

cooperativa para difundir su actividad y proposito son:

»Volantes

»Pagina Web

»Pagina de Fans en Facebook.

»Muestrario de colores que trabajan en la Cooperativa
»Logo de la Cooperativa

»Banner que explica el proceso de tefiido con fibra natural.

Los anteriores elementos han sido desarrollados en temporalidad diferente
por personas diferentes, en la mayoria de los casos voluntarios extranjeros o
personas ajenas a la cooperativa. Por lo tanto, es evidente la falta de un
mensaje claro que la cooperativa logre transmitir a los publicos interesados y

por otro lado, la falta de continuidad y atencion a cada elemento.

Cuadro 8: Andlisis de Herramienta - Facebook

Fan Page de Facebook
Herramienta: (http://www.facebook.com/pages/Cooperativa-
Mujeres-Tejedoras/140692189277530)

Fue creada por las mismas socias para aumentar la
difusion en linea de las actividades de la Cooperativa.

Descripcion: Tiene informacion unicamente en espariol.
Tiene un enlace a su pagina web.

Posee fotografias de sus productos, su proceso y las
mujeres haciendo el trabajo.
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[ Informacién
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"4 Video
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personas les gusta esto

>

Me gusta
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S San Juan La
O Laguna
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Guatemala
aaaaaaaaa
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SAN JUAN LA
LAGUNA
o
elPeriddico

Crear una pigina

Escribe algo.

SAN JUAN LA LAGUNA
La Mujeres Tejedoras de San Juan La Laguna, Guatemala.
The weaving women of San Juan La Laguna Guatemala.

1 Cooperativa Mujeres Tejedoras

nor - San Juan La Laguna

Compartir: [ Publicacion [) Foto ¢]] Enlace '3 Video

Coémo crear una pagina

Tiy Cooperativa Mujeres Tejedoras
) SAN JUAN LA LAGUNA

=l

Cooperativa Mujeres Tejed... - Mis recientes v

Péaginas recomendadas Ver todas

IV Bloke Bienes Raices

Cecy de Paz te ha sugerido que
visites su pgina.
) Me gusta

El Hacedor de Lluvia
e .
oy Ranferi Aguilar te sugirié que
AN 4 visites su pigina

&) Me gusta

100% El algodén tediida naturalmente/100% Naturally Dyed cotton

Cooperativa Mujeres Tejedoras

SAN JUAN LA LAGUNA

La Mujeres Tejedoras de San Juan La Laguna, Guatemala.

The weaving women of San Juan La Laguna Guatemala.

100% E! algodén tefida naturalmente/ 100% Naturally Dyed cotton
Cooperativa Mujeres Tejedoras

Anuncios Crear un anuncio

Cintura tejer/Backstrap Weaving [HQJ
La Mujeres Tejedoras de San Juan

e

uracion: 6:39

Alvaro Arzi

Corrupcién, violencia,
’ ambicién, sed de
poder. Lo moral se
define segin la
conveniencia.

Brides and Dreams

§

#) Me gusta - A Rosario Lemus le gusta esto

Ven a Brides and
Dreams, 13 calle y Sta
av 2.9 Portal de Bodas,
Donde encontraras tu
vestido de fiesta o
graduacion

Cintura tejer/Backstrap Weaving [HQ)

Mujeres Tejedoras de San Juan La Laguna, PELO PELO

ESTAMOS DE Q100!
Tinte, bano/brillo, plan
ceja, combo man/ped,
unas acrigel,
corte-+cep, facial,
masaje y MAS! Q100

m\
c/ser T 2441320110

Analisis:

El que unicamente posea 55 fans es un
indicador que no ha tenido un seguimiento
constante para captar el interés de mas gente.

La dltima actualizacion se registré en Junio, por
lo que nadie ha dado seguimiento.

La mayoria de las socias no sabian de su
existencia, no saben para que puede servir.

Debe de manejarse tanto en ingles como en
espafol.

No hay herramientas que podrian potencializar
la captacion de mas fans.

La ultima fecha de registro en la cual indica su
fecha de creacion fue junio de 2011.

Recomendaciones
para el Redisefoy
Elaboracion de
Discurso o
mensaje:

A\

>

>

Mostrar los dos giros de negocio de la
Cooperativa.

Resaltar el tema de la sostenibilidad.

Actualizar constantemente sus medios
electronicos con enfoques de cultura, calidad de
sus productos y organizacion.

Dinamizar sus medios de comunicacion
electroénicos.

Utilizar inglés como medio de difusién también.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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Cuadro 9: Andlisis Herramienta - Pdgina Web

Herramienta: Pagina Web de Cooperativa
(http://www.weavingwomensanjuan.org/index.html)

Es el sitio web propio de la Cooperativa. Describe el
proceso, fotografias de la Cooperativa y la historia de
la misma.

Esta disponible en ingles y espariol.

Han colocado también tours disponibles en todo San
Juan La Laguna asi como invitaciones a participar
como voluntarios.

La pagina fue creada para dar a conocer su actividad y
vender productos. Posee un catalogo limitado mas no
la venta por internet.

Descripcion:

Tejadoras Mayas

Home/Pagina de inicio

—L‘ ‘!

Analisis: » No esta claro cuales son las actividades que la
Cooperativa realiza.

> A la pagina le hace falta una estructura que
invite a lector explorarla.

» El color de la pagina no demuestra la esencia de
la Cooperativa.

» Tiene elementos fuera de lugar, como la foto
con hojas en el homepage (y que se ve en todo
el sitio) y ramas.

» La palabra “Tejedora” se lee mal, lo correcto es
“Tejedora”.

» La traduccion no es la éptima.

» Mostrar los dos giros de negocio de la

Recomendaciones Cooperativa.
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para el Redisefo y
Elaboracion de
Discurso o
mensaje:

YV VY

>

>

Resaltar el tema de la sostenibilidad.

Actualizar constantemente sus medios
electronicos con enfoques de cultura, calidad de
sus productos y organizacion.

Dinamizar sus medios de comunicacion
electronicos.

Utilizar inglés como medio de difusién también.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)

Cuadro 10: Andlisis Herramienta - Volantes

Herramienta:

Volantes

Descripcion:

Son del tamafio de un cuarto de pagina, tiro y retiro en
blanco y negro.

Describen el proceso del tejido en inglés y espariol, la
ubicacion de la Cooperativa, horarios y contacto.
Ademas con una invitacion a participar como voluntario
en la Cooperativa.

Los volantes fueron la mejor opcidn para las mujeres
socias por su bajo costo. No han sabido hasta la fecha
medir su efectividad.

COOPERATIVE WEAVING WOMEN

We mre the only cooperative in - San fusn La Laguna that dedicates
itself 10 preserving the skill of the spinning natural cotion thread. We
make all of our products with 100% natural cotton grown in house,
nﬂcvtm-rvm‘mcﬂowmlndmby!umwtumlummnpl.ﬂ
nto thread using age old tochniques. We also use all natursl hand

fwmymwwtml

Muycu-m;‘mmecn ironment. All of the methods used
n croating our preducts have-bess puased down Som oer sncestors San Juan La Laguna ”:

En San Juan La Laguna somos la cooperativ
scrvacion del hilo del algodon natural cultivado

sido de on g

e in continuing the tradition

a que s dedica u la

continuamos la tradicion

WWw, weavingwomensaniuan o

WWW, WEAVINEWOMEN. S
MIRIAM NAVICHOC mujcresicicdoms@gmail com

TEL. (502) 58227541

15 seconds from the Hotel Maya in Sa Juan La Laguna

15 segundos del Hotel Maya co San Juun
Volunteers always nceded - Necesitamos siempre voluntarios

Open: Monday though Saturday 9:00my
9:00=m - noon.
Abierto: Lunes a Sabados 9:00am 3 5:30pm & Domingos 9:00 am

hasia a medio dia.

La Laguna

- 5:30pm & Sunday from

n casa. Después de
climinar las flores y semillas & mano, la flor es convertida usando
técnicas antiguas. También usamos tintura extraida de semillas, frutos
de arboles y cortezas de arboles parn la conservacion del ambicnte.
Todos los métodos usados en la creacién de nucstros productos has
¥y nosotros con orgullo

If you don't need this paper anymor, please give another person.

Si usted no necesita este papel, por favor se ko da a un amigo.

Analisis:

>

YV V V V

Hay demasiado contenido.

Pocos lo leerian.

No esta bien definido el uso del volante.
Poco grafico.

Si se hara en blanco y negro, hacer
modificaciones de forma.

Recomendaciones
para el Redisefo y

YV VY

Debe ser practico, pequenio.
Debe ser una herramienta que invite a conocer
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Elaboracion de
Discurso o
mensaje:

la pagina web (donde esté mas info).
» Hacerlo a colores.
» Incluir gréficas.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)

Cuadro 11: Andlisis Herramienta - Logo

Herramienta:

Logo

Descripcion:

Es utilizado no uniformemente en los canales de
comunicacion de la Cooperativa.

Se ve en la Senalizacion dentro de San Juan La
Laguna, sin embargo no en medios electronicos.

Grafica una mujer sentada tejiendo un telar encerrada
en un circulo corinto.

Utilizan el rojo oscuro en representacion del traje local
de San Juan La Laguna.

Analisis:

» No esta el nombre de la Cooperativa, por lo que
no refleja un no posicionamiento de Keji Chiij.

> El exceso de uso de un color no transmite la
diversidad de trabajo ni de colores con los que
hacen sus tejidos.

» El encierro en un circulo rojo no invita a

participar, generalmente el rojo oscuro es
simbolo de sangre o de precaucion.

Recomendaciones
para el Redisefo y

» Colocar el nombre de la Cooperativa siempre
acompafiando el logo.

> Diversificar los colores.
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Elaboracion de
Discurso o
mensaje:

>

>

Cambiar el disefio. Es igual al de otras
cooperativas.

Quitar el circulo rojo alrededor.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)

Cuadro 12: Andlisis Herramienta - Banner

Herramienta: Banner
Es el material informativo que se utiliza para explicar el
Descripcion: proceso del tefido por el que pasa el hilo, mostrado en
fotografias.

Proc

!
i

es.Vi
natuurlijke
tinten

Vruweli
$anjuan lLalagund, Guatem

Analisis:

La utilizaciéon de muchos idiomas hace que
confunda al lector.

Las imagenes no son claras.

El proceso no lleva una secuencia que se
entienda.

Hay una confusién de colores al fondo del
banner, apoyado por un rojo que cubre la pared
blanca.

No hay un claro mensaje de como se hace.

Recomendaciones
para el Redisefo y
Elaboracion de
Discurso o
mensaje:

Y

Realizar el proceso en cartulinas diferentes,
doble carta o doble oficio para mayor
entendimiento.

Una propuesta seria realizar un rotafolio para un
orden.

Colocar imagenes de calidad y profesionales.
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>
>

Explicacion en ingles y espafiol (minimo)
Tener dos versiones.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)

Cuadro 13: Andlisis Herramienta - Muestrario

Herramienta:

Muestrario

Descripcion:

Lo utilizan durante los grupos de visitantes para
demostrar de donde salen las mezclas de los colores,
asi como el color que se logra. Esta en ingles y
espafol.

=,
* O o=

Analisis:

Y

Y

El material de cartdn no es atractivo.

No todos usan graficos, para mostrar a qué se
refieren, uniformar los graficos.

No incluye todos los colores.

Unicamente hay uno en existencia, cuando hay
grupos grandes deben esperar.

Recomendaciones
para el Redisefoy
Elaboracion de
Discurso o
mensaje:

Y VY

>
>

Debe seguir siendo gréfico.

Ser mas dinamico, mas colores, usar otros
materiales.

Tener por lo menos tres unidades para los
visitantes.

Usar dos idiomas, al menos.
Colocar siempre el logo de la Cooperativa.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Al finalizar el diagnostico situacional y comunicacional se identifico la
necesidad de definir mensajes concretos respecto a lo que la Cooperativa
hace y de qué manera lo estan transmitiendo. Asi la estrategia se encaminé
hacia el enfoque de la transmision de estos mensajes. Cabe resaltar que para
lograrlo la Cooperativa no empezara a desarrollar herramientas
comunicacionales, ya que existe un trabajo de base construido, el cual
unicamente debe alinear mensajes y enfocarse en los publicos de interés

primordial.

La estrategia para la Cooperativa Kiej'i Chiij” esta sostenida en dos ejes de
trabajo. El primer eje centrado en el fortalecimiento de los canales de
comunicacién para la promocion de la asociacion hacia los turistas que estan
en Guatemala. El segundo eje se enfoca a mejorar los elementos
institucionales de imagen de la Cooperativa en San Juan La Laguna, asi
como la capitalizacion del recurso tecnolégico a través del trabajo en redes
sociales y presencia virtual. Estos ejes, seran el punto de partida para
posicionarse hacia los publicos objetivos.

La estrategia se concentra en difundir la esencia del trabajo de las mujeres
con el fin de atraer mas visitantes asi como de vender sus productos. Sera la
utilizacion de los mismos canales de comunicacidn con los que la
Cooperativa ya cuenta con mejoras en la transmision de mensajes, alineacion

de imagen y la facilitacion de realizar comercio electronico.

5.1. OBJETIVOS

1. Desarrollar la estrategia de presencia virtual de la Cooperativa con
mensajes, imagen y otros recursos alineados, que faciliten su labor lo
cual ayudara al grupo de mujeres que integra la asociacion a obtener

mayores ingresos.
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2. Promover cada una de las actividades de la Cooperativa de Mujeres a
través de sus herramientas comunicacionales que facilite tener un
mayor atractivo a visitar el sitio dando asi un incremento en el numero

de visitantes.

3. Definir las principales motivaciones de los canales de comunicacion de

informacion a turistas y compradores a nivel local e internacional para

la difusion de las actividades de la Cooperativa.

5.2.  Matriz de Mensajes

Cuadro 14: Matriz de Mensajes Clave

Mensajes primarios

Elevacién de Mensaje

Ideas a Transmitir

1. Mujeres trabajando
en el Tejido Natural,
cuidando nuestra
comunidad y
sostenibilidad.

- La Asociacion permite
el mantenimiento de los
hogares de cada una de
las mujeres.

- Nuestros hogares han
sido testigos del mal
uso de nuestros
recursos y de materias
primas, por ello
queremos ser
responsables con el uso
de las mismas.

Sustentabilidad.
Sostenibilidad.

2. Somos parte de una
cultura milenaria.

- Uno de nuestros
intereses es fortalecer
nuestra cultura
milenaria por medio de
la conservacion de
tradiciones.

- Nuestras técnicas son
parte del trabajo de
nuestros antepasados
Tzutuhiles.

- Nuestra asociacion
pretende dejar a
nuestros hijos un legado
de tradiciones.

Cultura Maya Viva.
Tradicion y herencia.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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5.3. Cuadro de Medios y Recursos

5.3.1. Medios Impresos

Cuadro 15: Medios Impresos

MEDIO O FORMATO UsSo
RECURSO
Desarrollado en formato de Se utilizara en todo el
LOGO PhotoShop, PNG y JPEG material grafico y
para ser posicionarlo en las comunicacional de la
comunicaciones de la cooperativa.
Cooperativa.
Consiste en un desplegable La funcién principal sera
del tamafo de una hoja doble | durante la explicacion
MUESTRARIO carta a color, impreso tiro y presencial del proceso
retiro en papel texcote. de tefido natural a los
visitantes.
Sera un folleto encuadernado | Es el punto de apoyo
tamano papeldgrafo impreso | sobre el cual un turista
FOLLETODE | &0 heee o ete Bede entonder i
“PROCESO DE ' puede entenader 1a
TENIDO ’ N o explicacion recibida
NATURAL” Tend[a traduccién en inglés y sobrg el proggso por
espanol. medio de graficas y
ademas disponible en
idioma inglés.
Tamafio carta full color en Sera un material
papel opalina. repartido en los pueblos
aledanos turisticamente
mas activos para
BIFOLIAR promover el interés de
llegar a San Juan La
Laguna vy visitar la
actividades de la
Cooperativa.
La sugerencia inicial consiste | Se dara en forma de
RECUERDO en que se una pulsera (los agradecimiento para la

productos pueden variar) con
una tarjeta adjunta invitando a
conocer la cooperativa.

visita realizada por
turistas.
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MEDIO O FORMATO
RECURSO

Uso

La tarjeta la marcara el piloto
de Tuk Tuk para que se
identifique quién movilizé a
los turistas y poder darles un
incentivo.

Por otro lado, se dejara
en los Tuk Tuk para
incentivar que visiten la
Cooperativa (Al
presentar el souvenir se
contara como un vale
de Q.20 en la compra
de Q.50 o mas). El
piloto recibira su
incentivo por trasladar
turistas.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)

5.3.2. Medios Virtuales

Cuadro 16: Medios Virtuales

MEDIO DESCRIPCION

Uso

La pagina de fans es un
medio de actualizacién sobre
servicios a través de la red
social Facebook.

Tiene la fortaleza de contar a
usuarios de Internet

PAGINA DE segmentados de acuerdo a
FANS EN paises, edades, intereses
FACEBOOK entre otros.

Es una plataforma gratuita
que permite la transmision de
mensajes a través de
diversos medios dentro de la
misma plataforma. (Colocar
fotografias, videos,
testimonios, etc).

La pagina de Fans es
un canal de
comunicacién para los
potenciales visitantes a
la cooperativa.

Sera ademas el
contacto constante con
los guias a nivel
nacional y las agencias
de viajes que trabajen
con Keiji Chiij.

Esta herramienta es el
principal medio de exposicion
de productos fuera de San
PAGINA WEB Juan La Laguna de la

Es el canal mas
extenso, ordenado y
adecuado para conocer
el trabajo que se realiza,

Cooperativa. asi como para realizar
ventas por medio de
Internet a través del
catalogo en linea.
CREACION DE
CUENTA DE Consiste en la incorporacion | Se utilizara para que los

46




MEDIO DESCRIPCION uUsSo

TWITTER de las actividades de la guias tengan a mano la
Cooperativa y de San Juan informacion concisa por
La Laguna a la red social medio virtual en sus

Twitter. Es para incentivar la | teléfonos y asi tener
visita de los guias, contacto también la oportunidad
con medios de comunicacion, | de interaccion.

guias y publico final y que
logren incrementar la llegada
de turistas que ellos manejan
eventualmente.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)

5.4. Materiales desarrollados
Bifoliar:

Figura 4: Bifoliar - Cara externa

¢Como encontrarnos? |,
/ How to reach us? @ . p - el

Por tierra / By land:

Desde la Carretera Interamericana Cruce
en el Km 138.
Desde San Pedro / From San Pedro:
Tuk Tuk — 10 minutos / 10 mins away.

Por agua / Through Atitlan Lake:
Desde Panajachel / From Panajachel:

Lancha a 45 mins / 45 mins by boat trip.
COOPERATIVE

OF WOMEN
Encuentrenos en / Follow us: 2 A WEAVERS
Cooperativa de Mujeres Tejedoras
I': "l kiejichiij

Website: http://www.weavingwomensanjuan.org
Email: mujerestejedoras@gmail.com

Mujeres trabajando en el

HORARIOS / OPEN TO PUBLIC - am proce g oty

Lun / Mon- Sat / Sat: 09:00 - 17:30 BN % z::’;r;:os:::::::iﬁ::;ni_

Dom / Sun: 09:00 - 12:00

Women working with natu-
ral weaving process caring
our community and it sus-
tentability!

SAN JUAN LA LAGUNA

7017- San Juan La Laguna,
Solola. Guatemala.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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¢Quiénes somos? / Who are we?

En el ano 1990 Dona Te-
resa de Navichoc decidid
unificarse con otras muje-
res campesinas para bus-
car alternativa de generar
empleo que ayude a su-
perar econémicamente a
las mujeres campesinas y
tejedoras del  municipio
de San Juan La Laguna.
Su primordial interés fue
la conservacion de la cul-
tura ancestral, ya que es
una rica herencia cultural
transmitido de generacién
a generacion.

La Asociacion tiene como
finalidad dar un mejor futu-
ro a los hijos de las asocia-
das dandoles la oportuni-
dad de poder comercializar
sus productos artesana-
les, buscando una beca a
los nifios y jovenes para
poder terminar sus estu-
dios y continuar en la uni-
versidad.

In 1990 the idea arose to
form an association that
helps the weaving women
of its municipality. With the
experience of nine women
headed by Dona Teresa
Ujpan Perez, they created
exemplary designs in both
natural dyes and with che-
micals, and creating their
own artisan products.
However with the creation
of the association it beco-
mes possible to market and
sell the products, and thus
the woman can contribute
and give a good education
to her children and live a
stable life has. The associa-
tion strives to give a better
future to the children, young
people, and families of the
women by giving them the
opportunity to market their
products in diverse places,
as suggests its motto, “A
Better Tomorrow.”

¢Qué hacemos? / What we do?

La Cooperativa trabaja el
Tinte natural, parte de la
cultura milenaria que uti-
liza hojas, raices, corte-
za, frutos de los arboles,
como el hilamo, el encino,
la flor de muerto , el palo
de san Andrés, barba de
ledn, nogal, te de limodn,
pinén, pericon, achiote,
chipilin, para tedir el hilo
crudo no contaminando
el medio ambiente y la sa-
lud de sus consumidores.
Ademas de los produc-
tos de tejido natural Kiej”l
Chiij~ se realizan activida-
des con enfoque turistico.
Esto es, para poder explicar
el proceso del Tejido natu-
ral a través de un circuito en
el Taller de la Cooperativa.
Sielturistalodeseatambién
se realizan circuitos como
a continuacion se explica.

They created exemplary de-
signs in both natural dyes
and with chemicals, and
creating their own artisan
products.

We are the only cooperative
in San Juan La Laguna that
dedicates itself to preserving
the skill of spinning natural
cotton thread. We make all
our products with 100% na-
tural cotton grown in house,
after removing the flowers
and seeds by hand we then
turn the plant into thread
using age old techniques.
Years ago the association
considered renting or buying
a place where the women
can be visited by tourists,
this dream was realized in
2011. This rented space ser
ves to supply a market of the
women’s products, genera-
ting work and supporting the
education for the women’s
children.

Visita al Cerro /

o Hiking a Mountain

Almuerzo tipico/
Local Traditional

Ceremonia Maya /
Traditional Maya
Ceremony

Proceso del Tejito |
Natural /

Natural Weaving
Process

¢Donde estamos? / Where are we?
San Juan La Laguna, Solola

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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Muestrario:

Figura 6: Muestrario de colores - Cara Externa

Muestrario
Sample book

e

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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Este color/This color

Este color/This color

Este color/This color

Viene de/ Comes from:

O+| @

Viene de/ Comes from:

Viene de/ Comes from:

+ @ @ i

Natural color Achiote Natural color Pasta de coco Natural color Curry
Color natural Color natural Coconut Paste Color natural
Este color/This color Este color/This color
Viene de/ Comes from: Viene de/ Comes from:
Natural color Cochinilla Natural color Albahaca
Color natural Cochineal Color natural Basil
Este color/This color Este color/This color
Viene de/ Comes from: Viene de/ Comes from:
Natural color Cebolla Natural color Aiil Lobelia
Color natural Onion Color natural
Este color/This color Este color/This color Este color/This color
Viene de/ Comes from: Viene de/ Comes from: Viene de/ Comes from:
Natural color Carbon Natural color Encino Natural color Eucalipto
Color natural Color natural Color natural
Este color/This color Este color/This color Este color/This color
Viene de/ Comes from: Viene de/ Comes from: Viene de/ Comes from:
Natural color Cereza Natural color Zanahoria Natural color Ruda
Color natural Cherry Color natural Carrot Color natural Rue
Este color/This color Este color/This color
Viene de/ Comes from: Viene de/ Comes from:
’ + E . 1 ‘b
Natural color Café fruto Natural color Pepita de aguacate
Color natural Coffie fruit Color natural Avocado Pit
Este color/This color Este color/This color
Viene de/ Comes from: Viene de/ Comes from:
@+ ®Era
Natural color Corteza de ilamo Natural color Flor de Buganvilia Guayaba
Color natural Poplar Bark Colornatural Bougainvillea Guava
Este color/This color Este color/This color Este color/This color
Viene de/ Comes from: Viene de/ Comes from: Viene de/ Comes from:

Lobilia Natural color

Color natural

+ o®

Guayaba
Guava

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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Fan Page de Facebook:

Figura 8: Fan Page de Facebook

Archivo  Edicién  Visualizacion _Historial Favoritos Ventana, Ayuda = = (= (Cargada) dom 11:34 p.t

Cooperativa de Mujeres KiejiChii

Buscar , Gabriela Pérez | Inicio | ~

¢ Cooperativa de Mujeres KiejiChiij - Empezar # Editar la pigina
&) Me gusta

guiada - San Juan La Laguna - # Editar informacién

i 3 Te damos la bienvenida I2 Administradores (1) (2] Ver todos

[7] mvita a s amigos .

Sugiere esta pagina a amigos a los que puede gustarle y empieza a crear tu
ase de fans.

% Usar Facebook como “Cosperativ de

o e

K3 Empezar [ Notificaciones v
B2 Muro ¥ Promocionar con un anuncio
& Informacion E Informa a tus fans
X B ver estadisticas
&0, Actividad de tus amigos Informa a tus clientes y suscriptores sobre tu nueva pagina.
48 Invitar amigos
Fotos 5 Importar contactos
EDTAR Anuncios. Crear un anuncio
21
A n Publica actualizaciones de estado Descuentos del 50%
0 21 Por tiempo limitado.
. Comparte tus iltimas noticias, &3
dlics en "Me gusta’
[ Publicar una actualizacién 30%OFF*
Agregar a los favoritos de mi
agina &) Me gusta - A Regina Salazar Caso le gust
to.

Suscribete a través de RSS . . .
n Promociona esta pagina en tu sitio web
Compartir
R . Como Delinear Los Ojos ?
Afiade un botén "Me gusta” a tu sitio y ofrece a los demés una forma sencilla soydalish.com

de descubrir y seguir esta pigina.

Afadir un recuadro "Me gusta”

Sabemos lo Importante
que son los 0jos en el
Maquillaje, Aprende
Tecnicas Basicas para
un Delineado Perfecto.

E Configura tu teléfono celular Bazzar Fabrics

COJINES Q 50 DUVET
COVERS Q.400 mas de
300 diserios! Te
esperamos en Plaza

The Village 2ave. 10-
Enviar mensajes de texto 34 zona 10

Para publicar actualizaciones de estado ) Me gusta - A Monica Salvatierra de Higuero

Enviar correo electrénico desde celular
Para cargar fotos o publicar
actualizaciones de estado

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)

Cuenta en Twitter:

Figura 9: Cuenta de Twitter

ri Archivo Edicién Visualizacion Historial Favoritos _Ventana, Ayuda ISR | |
® 00 Coope. Kieji Chiij (ki
[ <] » [ + [ http:/ jtwitter.com/#1/kiejichiij ¢ Q- Google

% (=0 (Cargada) dom 11:

v T Fre o
= "4 Coope. Kieji Chiij &} About you
@kiejich 0 12 0 0
Somos una cooperativa conformada por mujeres Tweets  Folowing  Folowers  Listed
tejedoras en San Juan La Laguna, Solold, en Guatemala
Trabajamos nuestros productos con tejidos de fibra
natural. Following - view all

=E 2R E

Find accounts to follow: Browse interests - Find friends

Edit your profile —

Tweets Favorites  Following ~ Followers ~ Lists )
What's next?

Write your first Tweet!
 Tell the world what's happening in 140 characters or less

2. Set up your profile

« Upload a profile picture
« Write ashort bio

»

Get Twitter on your phone

« Set up mobile notifications
 Download a Twitter application to your phone

About Help Blog Mobie Status Jobs Terms Privacy
Shortcuts Advertisers Businesses Media Developers
Resources 1 Twitter

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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Tarjeta de Recuerdo:

Figura 10: Tarjetas para recuerdo

This is a special
gift card.
If you buy Q.50.00 or
more, get 10% off!

. This hand made product |
. was fabricated with natural |
¢ materials by local women.

You want to :
know more

Come and
join us!

uuuugllucua 3
actividades @ é
| iVISITENOS! | g

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)

Etiqueta de Precio:

Fiiura 11: Etiiueta de Erecios iara ﬁroductos

® i
- ) - )
o [ -
® -
(= (=
- ) o
= @
o R E T R e R R e A T o

° \\\' 6§ °
o & o
® ¢ -
o A ®

é§'

® N‘@g -]
® " PRECIO/PRICEEQ_____ /US$:___ JEURO:____ ®

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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Pagina de Internet:

Figura 12: Esquema para pdgina web

" COOPERATIVE
OF WOMEN
WEAVERS

1% 1 gg
cooPeRFINP

ENGLISH WEBSITE

Elaborado por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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Folleto Gigante:

Figura 13: Cardtula - Folleto gigante Proceso de Teiiido Natural

Process

COOPERATIVE
OF WOMEN
WEAVERS

o
COOPERP‘“\»

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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Figura 14: Pdgina 1- Folleto gigante

2\
/)
b

Process | PROCESO
The following steps DEL TENIDO g
|

e
COOPERATIVE

OF WOMEN
WEAVERS

g
)i

&
S
A\

are taken in order to
prepare and weave our NATU RAI—

final products.

o%
cooperAV®

English
Cotton used is grown in-house. A cotton tree
grows on-site at the Cooperativa!

Espanol

El algodon usado es fruto de la siembra de
las mujeres socias en los sitios de la Coope-
rativa. Los arboles estan aqui mismo.

English

Once the cotton is ready it will be picked. We
house three different natural colors of cotton
plants: Khaki, Brown and White.

Espaiiol

Una vez el algodon esta listo es recogido para
su teinido. Se usan tres colores naturales dife-
rentes: caqui, café y blanco.

English
Cotton used is grown in-house. A cotton
tree grows on-site at the Cooperativa!

Espanol
El algodén es recolectado, asimismo miuilti-
ples semillas.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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After cotton is separated, it is pulled
apart slightly to make a thin web.

Espaiiol

Después que el algodon esta ya
seleccionado es colocado por separado
para hacer una delgada red.

56

English
Seeds are separated from
usable cotton.

Espanol

Las semillas son separadas del
algodon que se usara para el
tejido.

English

Cotton is beaten in order to produce
a softer and smoother texture. This
prepares the cotton to be spun.

Espanol
6. El algodon es golpeado para pro-

ducir una textura mas suave y tersa.
Esto prepara el algodon para hilar.



English

The cotton is then folded into a tunnel sha-
pe and a part is pulled from the center and
connected to the spindle. The spindle draws
a stream of cotton producing a string. (This
is different from yarn, in that yarn is multiple
strings wound about eachother.)

Espaiol

El algodon se dobla en forma de tinel y una
parte se tira desde el centro y se conecta al
eje. El eje atrae un flujo de productores de
algodon de una cadena.

English

The yarn is taken from the spindle and spun onto
a careta which further draws the string to pre-
pare it to be wound. In this stage of preparation,
the string will be wound into yarn, twisting two
strands together to strenghten the yarn and pre-
pare for weaving.

Espaiiol

El hilo se toma del husillo y hacemos girar a una
careta. En esta etapa de preparacion, la cadena
se enrolla en hilados, la idea es fortalecer el hilo
y se prepara para tejer.

English

The yarn is spun into a ball. This photo
shows the three natural colors of cotton,
coco, khaki and white.

Q0000 00:0000 00:0& -

Espanol

El hilo se hace girar una bola. Esta foto
muestra los tres colores naturales de algo-
don, coco, caqui y blanco.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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Figura 17: Pagina 4 - Folleto gigante

~

D

"  THE DYING / EL PROCESO W \j
PROCESS DE SECADO $ )

" COOPERATIVE

/

OF WOMEN
WEAVERS

o

coovERk““

English
Berries, incects and plants are
collected for dying.

‘ Espaiiol
Semiillas, insectos y plantas se
recogen.

English
All material is crushed in order for the color
to be extracted.

Espaiiol

Todo el material es triturado para que
puedan servir para lograr el color que se
extrae.

90 0000:00 006

-

English

Dyes are prepared by being mixed with li-
quid from the root of a banana tree in order
that the dye stays permanant.

F—

Espaiiol

Los tintes son elaborados en la mezcla con
el liquido de la raiz de un arbol de platano

con el fin de que el tinte se mantenga per-

manente.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. ( Octubre 21
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English
Spun yarn is dipped in heated dye for twenty
minutes.

Espaiiol
El hilo se sumerge en el tinte y se calienta
durante veinte minutos.

English

Depending on what the final product will be, a
pattern is wound around pegs on a peg table.
This process determines the style and pattern
of the final product.

Espaiiol

Dependiendo de lo que sera el producto final
un patron se enrolla alrededor de las clavijas
en una mesa de madera. Este proceso determi-
na el estilo y el diseio del producto final.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. ( Octubre 1)
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Eng
After removal, dyed yarn is laid out to dry.
Espaiiol

Después de moverse la mezcla, el hilo tehido
en distitntos colores se coloca a secar al aire.

English

Next the yarns are taken from the peg ta-
ble, in their assigned pattern and prepa-
red for backstrap weaving.

0000 00:0000 00:0€ -

Espaiiol

A continuacion, el hilo se toma de la tabla
en su patron asignado y asi es preparado
para el tejido de cintura.




5.5. Cobertura

La estrategia de comunicacion de la Cooperativa Kiej'i Chiij” esta enfocada a

nivel local a través de los pilotos de Tuk Tuk y la Asociacion de Guias

Comunitarios de San Juan La Laguna. Este enfoque consiste en la facilitacion

del conocimiento sobre las actividades que la Cooperativa realiza.

Por otro lado las herramientas virtuales seran la plataforma para acercarse al

consumidor final. Seran aprovechadas para la difusion sobre el trabajo de la

Cooperativa asi como un medio de facilitacion para la compra de los

productos a través de un catalogo virtual.

A continuaciéon se presenta los medios de comunicacion impresos que han

sido identificados para gestionar la difusion:

En San Juan La Laguna:

Cuadro 17: Cobertura de Medios

DEPARTAMENTO | MEDIO DE COBERTURA
COMUNICACION | MUNICIPIOS POBLACION
ESTIMADA
1. Volantes San Pedro La ¢, Coémo saco
Laguna esto?
Por que va
Panajachel enfocado a
Solola los turistas.
San Marcos La
Laguna
San Juan La
Laguna
2. Souvenir San Juan La ¢, Coémo saco
Laguna esto?
Solola Por que va
enfocado a
los turistas.

Elaboracion por: Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)

Para el uso de herramientas virtuales, el uso del Internet permite un alcance
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mucho mayor. Segun datos del sitio de analisis en linea ALEXA siete de los
diez sitios mas visitados por usuarios de Guatemala son redes sociales. Entre
ellos en primer lugar Facebook, en tercer lugar YouTube y en noveno
Twitter'”.

En el articulo publicado por Julio Zelaya “Guatemala en las redes sociales I”®
el 76% de los usuarios que revisan diariamente internet lo hacen para visitar
redes sociales como Facebook, Twitter o Hi5. En Guatemala ademas, segun
datos del articulo “Facebook el poder de las redes sociales”'®; existen cerca
de un millén 900 mil usuarios de Internet, esto es cerca del 14.5% de la

poblacion total del pais.

Dado este precedente de la presencia de los guatemaltecos en las redes
sociales y de ser una moda a escala mundial con tendencia de un claro y
evidente crecimiento, la estrategia se desarrollé con un enfoque en atraer
mas visitantes locales e internacionales a través del uso de estas
herramientas virtuales de un relativo bajo costo y con un constante alto y
creciente impacto. El alcance se pretende a nivel nacional en los usuarios
activos actuales y potenciales, interesados en las culturas de los pueblos de

Guatemala.

A nivel internacional la estrategia esta dirigida a los posibles futuros turistas
que visitaran Guatemala en el corto plazo, que deseen conocer mas la
Cooperativa. Por otro lado también las empresas o personas interesadas en
comprar los productos. El enfoque aqui es la promocién de sus productos por
catalogo y compra por medio del comercio electronico aprovechando las

herramientas virtuales.

v Alexa, The Web Information Company. Top Sites Guatemala. Recuperado el 20 de
octubre de 2011 de, http://www.alexa.com/topsites/countries/GT.

1 Zelaya, Julio. (2011). Guatemala en las redes sociales |. Recuperado el 20 de octubre de
2011 de, http://www.s21.com.gt/opinion/2011/03/05/guatemala-redes-sociales-i

'® He Dicho. (2011). Facebook, el poder de las redes sociales. Recuperado el 20 de octubre
de 2011 de, http://h3dicho.ticoblogger.com/2010/07/facebook-com.html. Carepicha Blog.
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5.6. Monitoreo de la estrategia

De acuerdo a

las herramientas desarrolladas y actualizadas de la

Cooperativa se definieron y acordaron en conjunto con las socias de Kiej'i

Chiij” las siguientes técnicas:

Cuadro 18: Monitoreo de Estrategia de Comunicacion

TECNICA

PERIODICIDAD

1. Formulario de ingreso de los
visitantes (para saber cual fue el
medio por el cual se enteraron de
la cooperativa).

Cada vez que llegue un visitante a la
Cooperativa.

2. Analisis gratuitos disponibles en
linea para medir el numero de
visitantes a los sitios web
desarrollados para Kiej'i Chiij’

Cada semana y mensual.

3. Reporte por ingresos de ventas en | Mensual
linea.
Reporte de ingresos en el Taller. | Mensual

o&

Medicion sobre conocimiento de
Kiej'i Chiij’

Al finalizar los talleres con los pilotos
de Tuk tuk.

6. Medicion sobre conocimiento de
Kiej’i Chiij” y San Juan La Laguna
como destino Turistico para atraer
visitantes desde la Ciudad.

Cuando cada Guia Nacional finalice
Su curso en linea sobre la
Cooperativa.

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)

5.7. Recursos

Cuadro 19: Recursos para la estrategia

RUBRO PRECIO/CANTIDAD PRECIO TOTAL
1. Produccion de 3 3 Impresiones full color
muestrario a colores | con troquelado media
carta. Q 450.00
Q.150 (cada unidad) x 3 '
(unidades) = Q.450.00
2. Produccion de Impresion de 1,000
“volante” Sera un bifoliares:
bifoliar. Q.10.00 (precio unitario) | Q 10,000.00
x 1,000 = Q. 10,000.00
3. Pagina Web Q.1,600 costo anual Q 1,600.00
4. Produccion de 2 Impresion de 2 folletos. | Q. 800.00
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RUBRO

PRECIO/CANTIDAD

PRECIO TOTAL

Folletos “Proceso de
Tenido natural”

Cada uno de 20
paginas.

Cada pagina Q.20.00
20 (pags) x Q.20.00
(cada pagina) = Q.400

Q.400 (cada folleto) x 2
(unidades) = Q.800

5. Souvenir de la

Cada uno Q5 x 1,000 =

Cooperativa 5,000 Q.'5,000.00
6. Pagina de Fans en Es un servicio gratuito
Facebook en Internet. Sin embargo
se ha colocado el costo
de 1 hora a la semana
en Internet. Q.120.00
Por 12 al ano.
Q. 10.00
TOTAL Q. 17,970.00

Elaboracion por Ana Gabriela Pérez Estrada. (Octubre 2011)
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CONCLUSIONES

Desde el primer acercamiento a la Cooperativa Kiej'i Chiij” se hizo
evidente la proactividad por las asociaciones comunitarias por tener
nuevas formas de comunicarse y de dar a conocer su trabajo. Aun no
entendiendo lo que es o lo que conforma parte de un plan de
comunicacion estratégica, si ven la necesidad de tener elementos que

les contribuyan al fortalecimiento y promocion de trabajo.

La falta de un conocimiento sobre el impacto de una alineada
comunicacién hace que no les sea posible la medicion de las
herramientas utilizadas. En los ejercicios realizados para el analisis de
estos canales fue evidente el poco entendimiento que tenian sobre por
qué utilizaban ciertos medios y por qué no estaban aprovechando
otros alternativos que en su momento podrian ser hasta mas

econdémicos.

Durante el trabajo con Kiej'i Chiij” se hizo evidente que una de sus
principales fortalezas a través de los anos, y que las habia distinguido
de otras cooperativas era su politica de puertas abiertas para
voluntarios internacionales. Esto facilité que ellos realizaran algunas
herramientas de comunicacion que aunque faltas de una linea
estratégica si fortalecieron la presencia del Grupo de Mujeres en las
redes sociales y medios alternativos.

Se detecto que el uso de canales de comunicacidén aleatorios eran
productos de un proceso unilateral que distintas fuentes desarrollaron
a lo largo del tiempo. Esto no permiti6 una construccion de

conocimiento ni de una estrategia delimitada para la Cooperativa.

A través de las actividades realizadas con las socias, ellas
comprendieron la relevancia de tener en términos de comunicacion
procesos incluyentes en el cual todas aportaran sus conocimientos. Si
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bien es cierto, es un proceso que es lentamente aprendido, todas
agradecieron el espacio para poder comentar y construir sobre
procesos en la toma de decisiones que podran elevar su nivel de vida.

En manos de la Cooperativa queda el trabajo realizado en cada una de
las herramientas y de la estrategia presentada para su uso,
seguimiento y monitoreo, el cual habra de dar sus frutos en un término
razonable de tiempo que les permita continuar y evaluar a su vez el

trabajo de estas herramientas comunicacionales.
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RECOMENDACIONES

1. A lo largo del presente trabajo se hizo evidente que los resultados en
comunicaciéon han dado su fruto, sin embargo, la falta de una
estrategia integrada ha evidenciado que los resultados no sean los
deseados durante los 10 afios de trabajo de la Cooperativa. Se
recomienda por lo tanto, mantener una linea clara estratégica de como
la comunicacion debe funcionar en beneficio de la Cooperativa para

que asi logren elevar el nivel de vida que desean.

2. La estrategia de comunicacion que delimiten como parte de su trabajo
debe ser un reflejo del trabajo que a nivel interno realizan las mujeres
socias, es decir, incluyente, constantes y participativo, como el que se
logro a través de este trabajo de diagnostico y estrategia.

3. La estrategia debe tener un claro y constante seguimiento en término
de resultados, fechas, responsables y tareas. Hay que tomar en
cuenta que los resultados deben ser siempre medibles ya que son la

principal muestra de un beneficio que involucrara a todas las socias.

4. A través del desarrollo de la estrategia se consideraron publicos
prioridad para ser incorporados dentro de la estrategia. Se recomienda
continuar incorporando insumos que puedan tener tanto los pilotos de
Tuk Tuk como los Guias de Turismo nacionales ya que son los
principales promotores de sitios turisticos en San Juan La Laguna. La
Comunicacion para el Desarrollo es un proceso incluyente que puede
brindar beneficios socios directos como indirectos, por lo que el
considerarlos en el momento de la realizacion de la estrategia es

fundamental.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de Solicitud
//é!

A6/ .5’/2(.»‘(4 ;—‘

Escuela de Ciencias de la Comunicacion T IIT YA sannts

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 02 de julio de 2011.

Senorita

Miriam Navichoc
Coordinadora de Grupo de Mujeres Tejedoras.
Presente.

Estimada Sefiora Navichoc:

Saludandolo nos permitimos presentar al Licda. Ana Gabriela Pérez Estrada
No.: 100019550, estudiante de maestria en Comunicacién para el Desarrollo,
quien ha solicitado poder realizar su Practica Profesional Supervisada, PPS,
en tan prestigiosa Asociacion. ~

Dicha préctica entre sus objetivos tiene el de proponer una estrategia
comunicacional, por que el tiempo de duracion de la misma sera a partir de la
presente fecha, finalizando la misma en el mes de octubre de 2011.

Agradeciendo su colaboracién le sugiero enviar su visto bueno por medio de
una carta de aceptaciéon de la Licda. Ana Gabriela Pérez Estrada.

Cordialmente;
“ld y ensefiad a todos” ' b
b= J W\
W O%
v
M.A. Dofialdo Visquez Zamora 0
Coordinador

Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

c.c. archivo

Edificio M2

Ciudad Universitaria, zona 12
Teléfonos: (502) 2418-892(

(502) 2443-9500 extension 147¢
Telefax: (502) 2418-891(
www.comunicacion.usac.edu.gi
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Anexo 2: Carta de Aceptacion
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San Juan La Laguna, Solola, 29 de julio de 2011

M.A. Donaldo Vdsquez Zamora.

Coordinador Maestria en Comunicacion para el Desarrollo.
Escuela de Ciencias del Comunicacion.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Respetable Sefior Coordinador:

Lo saludo muy atentamente esperando que sus actividades se estén llevando a cabo con éxito.

En esta oportunidad me remito en referencia a su comunicacion del 2 de julio en la cual solicita el
apoyo del Grupo de Mujeres Tejedoras como ente para la realizacion de la Practica Profesional
Supervisada de la Licda. Ana Gabriela Pérez Estrada. En respuesta a la mencionada comunicacion
me es grato confirmarle nuestro interés y apoyo para la realizacién del trabajo de campo que la
Licda. Peérez Estrada necesita desarrollar. El Grupo de Mujeres Tejedoras estard anuente a
participar para el desarrollo de las actividades ya que serd importante contar con una estrategia

de comunicacion que nos permita darnos a conocer de una mejor manera.

Agradecemos haber tomado en cuenta nuestro Grupo y desde ya agradecemos el trabajo a
realizar con el aval de la Universidad.

Quedando a la orden para cualquier comunicacion futura.
Se despide de usted,

Atentamente,

Miriam Navichoc
, —— I\ i\
Coordinadora de Grupo de Mujeres Tejedoras. \0 Oop
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Anexo 3: Entrevistas a Tuk Tuk

ENTREVISTA A PILOTOS DE TUK TUK

Nombre Nicolds Navichoc 5/10(2011
Edad 20 afos

Escolaridad  Estudia Bachillerato en Ciencias y Letras

Tiempo de ser piloto de Tuk Tuk 3 anos

1- ¢Tiene usted preguntas de turistas sobre qué visitar en San Juan La Laguna?

Si.

2- ¢Qué les dice? Hay muchas cosas que visitar como:
Mujeres tejedoras Galerias

Café Plantas Medicinales

3- ¢Qué lo motiva a aconsejar?
No lo sé. Conozco los lugares.

4- ¢Coénoce la Cooperativa Keiiji Chiij?  (En caso de negativo, contestar la 5).
Si No

5- ¢éConoce la Cooperativa donde trabaja Miriam Navichoc?
Si No

Si la 4 y/o 5 fueron respuesta negativa, la siguiente pregunta seria la No.9

6- ¢Qué hacen en esta Cooperativa?
Elaboran tejidos, producen productos.

7- ¢Qué mejoraria?
No lo sé, conozco poco.

8- ¢Recomendaria a la gente esta Cooperativa?
Si No

9- ¢Estaria dispuesto a asistir a una charla donde se podria enterar sobre el trabajo
de ellas?
Si

10-¢Qué dia y horario le quedaria mejor?
Cualquier dia por la manana (8am)

Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -
Maestria Comunicacién para el Desarrollo
Universidad de San Carlos de Guatemala - Octubre 2011
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ENTREVISTA A PILOTOS DE TUK TUK

Nombre Francisco Méndez Garcia 5/10(2011
Edad 54 afios

Escolaridad  6to grado aprobado

Tiempo de ser piloto de Tuk Tuk 4 meses

1- ¢Tiene usted preguntas de turistas sobre qué visitar en San Juan La Laguna?
Si

2- ¢Qué les dice?
Ellos, ya vienen queriendo conocer cooperativas.

3- ¢Qué lo motiva a aconsejar?
Los motivo para que visiten y les doy un tour.

4- ¢Cdnoce la Cooperativa Keiiji Chiij?  (En caso de negativo, contestar la 5).
Si No

5- éConoce la Cooperativa donde trabaja Miriam Navichoc?
Si No

Si la 4 y/o 5 fueron respuesta negativa, la siguiente pregunta seria la No.9

6- ¢Qué hacen en esta Cooperativa?

7- ¢éQué mejoraria?

8- ¢Recomendaria a la gente esta Cooperativa?
Si No

9- ¢Estaria dispuesto a asistir a una charla donde se podria enterar sobre el trabajo
de ellas?
Si No

10-éQué dia y horario le quedaria mejor?
Depende.

Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -
Maestria Comunicacion para el Desarrollo
Universidad de San Carlos de Guatemala - Octubre 2011
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ENTREVISTA A PILOTOS DE TUK TUK

Nombre José 5/10(2011
Edad 20 afios

Escolaridad  4to Bachiller en Mecanica

Tiempo de ser piloto de Tuk Tuk 6 meses

1- ¢Tiene usted preguntas de turistas sobre qué visitar en San Juan La Laguna?
Si

2- ¢Qué les dice?
Les damos un tour. Los llevamos a cooperativas locales.

3- ¢Qué lo motiva a aconsejar?
Yo decido a donde, Café, textiles (sélo las llevo a dos). Donde esta Miriam

4- ¢Conoce la Cooperativa Keiiji Chiij?  (En caso de negativo, contestar la 5).
Si No

5- éConoce la Cooperativa donde trabaja Miriam Navichoc?
Si No

Si la 4 y/o 5 fueron respuesta negativa, la siguiente pregunta seria la No.9

6- ¢Qué hacen en esta Cooperativa?
Cooperativa de Mujeres de tejidos.

7- ¢Qué mejoraria?
No, hacen bien su trabajo

8- ¢Recomendaria a la gente esta Cooperativa?
Si No

9- (Estaria dispuesto a asistir a una charla donde se podria enterar sobre el trabajo
de ellas?
Si No

10-éQué dia y horario le quedaria mejor?
Si, no hay problema.
En la tarde me quedaria mejor.

Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -
Maestria Comunicacién para el Desarrollo
Universidad de San Carlos de Guatemala - Octubre 2011
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ENTREVISTA A PILOTOS DE TUK TUK

Nombre Diego Andrés 5/10(2011
Edad 22 afios

Escolaridad  Maestro de Educacion Fisica

Tiempo de ser piloto de Tuk Tuk 2 meses

1- (Tiene usted preguntas de turistas sobre qué visitar en San Juan La Laguna?
Si

2- ¢Qué les dice?

Hay organizaciones de mujeres en textiles, galerias, organizacion de medicinas
natural, coperativa de café que exportan a Estados Unidos, Europa y Japény la
Iglesia.

3- ¢Qué lo motiva a aconsejar?
A veces me dan comisidn por llevar gente.

4- ¢Conoce la Cooperativa Keiiji Chiij?  (En caso de negativo, contestar la 5).
Si No

5- éConoce la Cooperativa donde trabaja Miriam Navichoc?
Si No

Sila 4 y/o 5 fueron respuesta negativa, la siguiente pregunta seria la No.9

6- ¢Qué hacen en esta Cooperativa?
No conozco mucho su trabajo.

7- ¢éQué mejoraria?
No conozco mucho su trabajo.

8- ¢éRecomendaria a la gente esta Cooperativa?
Si No (trabaja sélo con una)

9- ¢Estaria dispuesto a asistir a una charla donde se podria enterar sobre el trabajo
de ellas?
Si No

10-¢Qué dia y horario le quedaria mejor?
Es dificil por el horario que tienen.

Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -
Maestria Comunicacion para el Desarrollo
Universidad de San Carlos de Guatemala - Octubre 2011
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ENTREVISTA A PILOTOS DE TUK TUK

Nombre Bartolo Gonzélez Juan 5/10(2011
Edad 21 afios

Escolaridad  Graduado de Perito en Administracion de Empresas

Tiempo de ser piloto de Tuk Tuk 5 anos

1- ¢Tiene usted preguntas de turistas sobre qué visitar en San Juan La Laguna?
Si

2- ¢Qué les dice?

Los guiamos en un tour.

Café, plantas medicinales, textiles y galerias.

3- ¢Qué lo motiva a aconsejar?

Sé donde se ubican vy alli los llevamos.

4- ¢Conoce la Cooperativa Keiiji Chiij?  (En caso de negativo, contestar la 5).

Si No

5- éConoce la Cooperativa donde trabaja Miriam Navichoc?
Si No

Si la 4 y/o 5 fueron respuesta negativa, la siguiente pregunta seria la No.9

6- ¢Qué hacen en esta Cooperativa?

7- ¢Qué mejoraria?

8- ¢Recomendaria a la gente esta Cooperativa?
Si No

9- ¢Estaria dispuesto a asistir a una charla donde se podria enterar sobre el trabajo
de ellas?
Si No

10-¢Qué dia y horario le quedaria mejor?
Cualquier dia.

Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -
Maestria Comunicacién para el Desarrollo
Universidad de San Carlos de Guatemala - Octubre 2011
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ENTREVISTA A PILOTOS DE TUK TUK

Nombre Juan Alfredo Mendoza Gonzalez 5/10(2011
Edad 22 afios

Escolaridad  Graduo de Maestro de Educacion

Tiempo de ser piloto de Tuk Tuk 5 meses

1- ¢Tiene usted preguntas de turistas sobre qué visitar en San Juan La Laguna?
Si.

2- ¢Qué les dice?

Aqui hay muchos artistas, pintores, asociaciones, los llevan, les explican como
surgieron, que hacen, etc.

3- ¢Qué lo motiva a aconsejar?

Es la tradicidon de San Juan La Laguna

4- ¢Coénoce la Cooperativa Keiiji Chiij? (En caso de negativo, contestar la 5).

Si No

5- ¢éConoce la Cooperativa donde trabaja Miriam Navichoc?
Si No

Sila 4 y/o 5 fueron respuesta negativa, la siguiente pregunta seria la No.9

6- ¢Qué hacen en esta Cooperativa?

7- ¢Qué mejoraria?

8- ¢Recomendaria a la gente esta Cooperativa?
Si No

9- ¢Estaria dispuesto a asistir a una charla donde se podria enterar sobre el trabajo de
ellas?
Si

10-éQué dia y horario le quedaria mejor?
Cualquier dia por la manana.

Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -
Maestria Comunicacién para el Desarrollo
Universidad de San Carlos de Guatemala - Octubre 2011
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ENTREVISTA A PILOTOS DE TUK TUK

Nombre Carlos Antonio Ramos 5/10(2011
Edad 23 afos
Escolaridad

Tiempo de ser piloto de Tuk Tuk

1- ¢Tiene usted preguntas de turistas sobre qué visitar en San Juan La Laguna?
Si

2- ¢Qué les dice?
Depende de lo que ellos quieren o estar interesados. Cualquier costumbre. Depende de
lo que quieren aprender. A veces los acompafiamos.

3- ¢Qué lo motiva a aconsejar?

Depende de lo que ellos quieren aprender.

4- ¢Conoce la Cooperativa Keiiji Chiij? (En caso de negativo, contestar la 5).
Si No

5- éConoce la Cooperativa donde trabaja Miriam Navichoc?
Si No

Sila 4 y/o 5 fueron respuesta negativa, la siguiente pregunta seria la No.9

6- ¢Qué hacen en esta Cooperativa?

7- ¢Qué mejoraria?

8- ¢Recomendaria a la gente esta Cooperativa?
Si No

9- ¢Estaria dispuesto a asistir a una charla donde se podria enterar sobre el trabajo de
ellas?
Si No

10-¢Qué dia y horario le quedaria mejor?
Si. Pero les preguntaria a los compafieros de la Asociacion.
La asociacidon esta en la Municipalidad.

Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -
Maestria Comunicacién para el Desarrollo
Universidad de San Carlos de Guatemala - Octubre 2011
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ENTREVISTA A PILOTOS DE TUK TUK

Nombre Abraham Samuel 5/10(2011
Edad 20 afios

Escolaridad  Graduado de Bachillerato en Mecanica

Tiempo de ser piloto de Tuk Tuk 4 meses

1- ¢(Tiene usted preguntas de turistas sobre qué visitar en San Juan La Laguna?
Si

2- ¢Qué les dice?
Los llevamos a un tour. Llevamos a asociaciones de artesanias, proyectos.
Los que no saben nosotros decidimos.

3- ¢Qué lo motiva a aconsejar?

Conocemos los lugares.

4- (Cdbnoce la Cooperativa Keiiji Chiij? (En caso de negativo, contestar la 5).
Si No

5- ¢éConoce la Cooperativa donde trabaja Miriam Navichoc?
Si No

Si la 4 y/o 5 fueron respuesta negativa, la siguiente pregunta seria la No.9

6- ¢Qué hacen en esta Cooperativa?
Hacen la tinta, le hechan el color con cosas naturales, como la cascara de las plantas.

7- ¢Qué mejoraria?
Me parece bueno el trabajo. La gente se va feliz

8- ¢éRecomendaria a la gente esta Cooperativa?
Si No

9- ¢Estaria dispuesto a asistir a una charla donde se podria enterar sobre el trabajo de
ellas?
Si No

10-¢Qué dia y horario le quedaria mejor?
En la tarde, cualquier dia.

Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -
Maestria Comunicacién para el Desarrollo
Universidad de San Carlos de Guatemala - Octubre 2011
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ENTREVISTA A PILOTOS DE TUK TUK

Nombre Jose Alfredo 5/10(2011
Edad 15 afios

Escolaridad  Saco 2do Basico

Tiempo de ser piloto de Tuk Tuk 3 afios

1- ¢Tiene usted preguntas de turistas sobre qué visitar en San Juan La Laguna?
Si

2- ¢Qué les dice?

Visiten la Cooperativa, Centro de plantaciones, plantas medicinales, centros
artesanales y de pintura. Y, los paisajes.

3- ¢{Qué lo motiva a aconsejar?

Son los mas famosos.

4- ¢(Conoce la Cooperativa Keiiji Chiij? (En caso de negativo, contestar la 5).

Si No

5- éConoce la Cooperativa donde trabaja Miriam Navichoc?
Si No

Sila 4 y/o 5 fueron respuesta negativa, la siguiente pregunta seria la No.9

6- ¢Qué hacen en esta Cooperativa?

7- ¢Qué mejoraria?

8- ¢Recomendaria a la gente esta Cooperativa?
Si No

9- (Estaria dispuesto a asistir a una charla donde se podria enterar sobre el trabajo de
ellas?
Si No

10-¢Qué dia y horario le quedaria mejor?
No respondio.

Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -
Maestria Comunicacion para el Desarrollo
Universidad de San Carlos de Guatemala - Octubre 2011
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ENTREVISTA A PILOTOS DE TUK TUK

Nombre Diego 5/10(2011
Edad 38 anos

Escolaridad  Graduado de Maestro

Tiempo de ser piloto de Tuk Tuk 2 afos

1- ¢Tiene usted preguntas de turistas sobre qué visitar en San Juan La Laguna?
Si

2- ¢Qué les dice?

Menciono los mas visitados, San Pablo, parque las Cristalinas, en San Pedro.
Ventas de trajer tipicos: Mujeres tipicos de trajes Tzutujiles y pueblos cercanos.
3- ¢Qué lo motiva a aconsejar?

Lugares que yo conozco.

4- ¢Cdnoce la Cooperativa Keiiji Chiij? (En caso de negativo, contestar la 5).

Si No

5- éConoce la Cooperativa donde trabaja Miriam Navichoc?
Si No

Sila 4 y/o 5 fueron respuesta negativa, la siguiente pregunta seria la No.9

6- ¢Qué hacen en esta Cooperativa?

7- ¢Qué mejoraria?

8- ¢Recomendaria a la gente esta Cooperativa?
Si No

9- (Estaria dispuesto a asistir a una charla donde se podria enterar sobre el trabajo de
ellas?
Si No

10-¢Qué dia y horario le quedaria mejor?
Cualquier dia por la mafiana. En la tarde tengo otro trabajo.

Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -
Maestria Comunicacién para el Desarrollo
Universidad de San Carlos de Guatemala - Octubre 2011
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Anexo 4:

Ejemplo de Entrevista a Guias Nacionales

rchivo Edicion Visualizacion  Historial Favoritos _ Ventana g Awda GrO0OBRODO T @I sib1226ar

Qr Google

ENCUESTA DE PERCEPCION - SERVICIOS DE
COOPERATIVA -

Estimad@ Guia Turistico:

EL objeto de [a presente encuesta es medir [a percepcion que usted, como profesional del sector turistico tiene del mercadeo de
San Juan la Laguna.

L encuesta consiste en preguntas las cudles serviran UNICAMENTE com insumos para la construccion de una estrategia de
comunicacion.

Eltrabajo se estard realizando como parte de una Practica Profesional Supervisada de la Maestria de Comunicacion para el
Desarrollo de la Universidad de San Carlos.

Importante es que usted conozca que los datos que usted provea no seran divulgados, vendidos o difundidos, serén utilizados
exclusivamente como informacion para la construccion de material de comunicacion de la Cooperativa.

Muchas gracias por su calaboracion al responder con sinceridad.
* Required

Informacion General del Guia Turistico

Nombre *
Correo Electronico

Edad *

Escoger un rango de edad

idiomas *
Escoja los idiomas que tiene acreditados para ejercer como Guia Turistico

[ Espafiol
] Ingles
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Anexo 5: Fotografias varias

Analisis de los elementos comunicacionales actuales

Horeny

v ( [
“ bh\\ RN AN, “‘
\\" .A':.x\\ \\X‘)-‘-—‘. \

SAN VAN

Taller de analisis con Junta Directiva

82



83



Anexo 6: Descripcion de Taller

DESCRIPCION DE SESION
TALLER DE COMUNICACION KIEJ'I CHIIJ’

Actividad: Taller de Comunicacion
San Juan la Laguna, Octubre 2, 2011

Objetivos de la sesion:

» Dar a conocer mi trabajo con la Cooperativa y el plan de trabajo del
mismo.

> Ejecutar ejercicios de analisis de materiales de comunicacion dentro
de las asociadas de la cooperativa.

» Desarrollar actividades principales para la construccién de la estrategia
de comunicacion.

El flujo de la sesion fue el siguiente:

Actividad Duracion |Desarrollo de la Actividad Materiales
aprox.

Bienvenida |5 Introduccién de quién soy y qué hago.

e Explicaciéon de mi Objetivo de trabajo:

Introduccion - Aportar una estrategia de
comunicacién para facilitar la
comercializacién de sus
productos com Cooperativa.

- Dejar herramientas claves de
comunicacion que ellas puedan
medir en eficacia e impacto.

PPT o bien,
un
papelégrafo.

Ejercicio 1: |20 a. Una conversacion con lluvia de
Conociendo ideas sobre los principales problemas
la que tiene la cooperativa.

Cooperativa Se les preguntara cuales son las
causas de esos problemas.

Se concluira ademas con la pregunta
sobre cuales son los resultados de

Papelografos
esos problemas actualmente. pelog

(6)
Marcadores

b. Se iniciara otra conversacion X
Masking Tape

abierta sobre las fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades que tienen como grupo.

RESULTADO ESPERADO: Arbol de
problemas y FODA.
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Actividad

Duracion
aprox.

Desarrollo de la Actividad

Materiales

(Se han tenido conversaciones con
miembros de la Cooperativa, quién ya
nos ha dado informacion que serviran
como iNnsumos a este ejercicio).

Ejercicio 2:
Identificando
sus publicos

10

Preguntas para conocer sobre su
mercado meta y cdmo se acercan a
ellos:
- ¢ Qué hacen ustedes?
- ¢ Para quiénes son sus
productos?
- ¢ Quiénes les compran sus
productos?
- ¢Quiénes los visitan y de
donde vienen?
- ¢ Qué edades tienen?
- ¢ Cuando vienen sus
principales visitantes?
- ¢ Como se enteran que existe
la Cooperativa?

RESULTADO ESPERADO:
Identificacion de publicos para
estrategia.

Papeldgrafos
Marcadores
Masking Tape

Ejercicio 3:
Naturaleza
de la
Cooperativa

20

Se dividiran en dos grupos, cada uno
contestara estas preguntas y apuntara
en un papelografo las siguientes
preguntas:

1. ¢ A donde queremos llegar
como Cooperativa?

2. ¢Cuantas queremos ser en 3
anos?

3. ¢Cuanto queremos vender?

4. ¢COmo queremos que nos
vean?

5. ¢Qué podemos hacer para
lograrlo?

Al final compartiran entre todas.
RESULTADO ESPERADO: Una

vision conjunta de lo que esperan de
su trabajo como Cooperativa.

Papeldgrafos
Marcadores.

Ejercicio 4:

20

Entre todas responderan:

Ppt con el
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Actividad Duracion |Desarrollo de la Actividad Materiales
aprox.
Nuestra logo actual de
imagen 1- ¢ Qué significa nuestro la cooperativa
actual logo? o impresion
2- ¢ Por qué elegimos esos de logo.
colores?
3- ¢Incluye o excluye algun
publico con el que estemos
trabajando actualmente?
4- ¢ Tiene vigencia?
5- ¢ Necesita mejoras o lo
dejamos tal como esta?
6- ¢,Como se usa?
RESULTADO ESPERADO: Conocer
qué piensan de su imagen y que
descubran la necesidad de remodelar
su imagen.
Ejercicio 5: |15 Se mostrara una impresion grande
Analisis de con cada una de las herramientas que
herramienta tiene la Cooperativa.
s de 1. Se dara un espacio para el analisis
comuniacion de cada canal: ;Qué les gusta, qué
actuales no? Otros cambios necesarios, etc.
2. Se dara espacio para preguntas,
sugerencias, respuestas. PPT de
estrategia.
RESULTADO ESPERADO:
Confirmacion de la necesidad de
actualizar sus canales de
comunicacién y, sugerencias iniciales
que puedan tener  para la
remodelacion.
Conclusiony |5 Se agradecera el espacio
agradecimie proporcionado y se concluira con la Ninguno.
nto actividad.
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