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RESUMEN

Una estrategia de comunicacion concebida desde la perspectiva de género y con respeto a
los rasgos identitarios de la poblacion donde se implementara puede aportar sustantivamente,
en lo individual al proceso de expansién de oportunidades y de superacién de las diversas
manifestaciones de la inequidad, la pobreza y la exclusién social a las que se enfrentan las
mujeres, y en lo colectivo en la gestion de politicas de desarrollo y equidad; para lo cual debe
atender y responder simultanea y articuladamente a las caracteristicas y necesidades de la
poblacién femenina y a los requerimientos y posibilidades del desarrollo productivo y social.
Esta es quizas, la linea de trabajo articuladora de la presente estrategia de comunicacion para
el desarrollo, cuyo titulo, “estrategia de comunicacion de la Oficina Municipal de la Mujer —
OMM- de San Juan Sacatepéquez para la gestion de politicas de desarrollo y equidad”

resume las expectativas y areas de intervenciéon de la propuesta.

De esta forma, y desde la concepcion moderna del desarrollo que tiene como centro a la
persona, la estrategia propuesta busca ser una herramienta util en el engranaje funcional de
las cuatro lineas de accion de la Oficina Municipal de la Mujer, y por lo tanto, en materia
comunicacional, promover la organizacién social, prevenir la violencia contra las mujeres, abrir
espacios de participacion ciudadana o incidir en los procesos de capacitacion e insercion
laboral del sector femenino. Por esa razon, se interviene cada linea de accion de la OMM con
un repertorio amplio de estrategias e instrumentos comunicacionales innovadores pero
diferenciados segun los objetivos especificos de cada area de injerencia de la oficina
destinados a promover el empoderamiento de las mujeres en la toma de decisiones en
relacion a politicas publicas en favor de su desarrollo y a visibilizar y acreditar el trabajo de la
oficina; y como objetivo de largo plazo, a contribuir de forma sistematica y efectiva en la
transversalizacion de la perspectiva de género en la Municipalidad de San Juan

Sacatepéquez



INTRODUCCION

“A diferencia de los afroamericanos, las mujeres no son una minoria y, a diferencia del
proletariado, no son un producto de la historia.”, afirmaba Simone de Beauvoir a mediados del
siglo anterior, célebre escritora francesa entre cuyos escritos y ensayos cabe destacar El
segundo sexo, un profundo analisis sobre el papel de las mujeres en la sociedad y uno de los
textos fundacionales de la teoria feminista. Con estas palabras, que resumen la magnitud de
la exclusién durante siglos y el largo camino hacia la reivindicacién de la poblacion femenina
en todos los paises, parece conveniente iniciar este informe académico cuyo objetivo plantear
una estrategia de comunicacion encaminada a visibilizar las lineas de accion de la Oficina
Municipal de la Mujer y, por consiguiente, a empoderar acciones de las mujeres en pro de la
equidad en las politicas y proyectos de desarrollo de la municipalidad de San Juan

Sacatepéquez.

La estrategia de comunicacion para el desarrollo propuesta tiene como caracteristica su
concepcion desde la perspectiva de género y el respeto hacia las caracteristicas socio-
culturales de la poblacion del municipio de San Juan Sacatepéquez. Con lo cual se pretende
aportar sustantivamente, en lo individual al proceso de expansion de oportunidades y de
superacion de las diversas manifestaciones de la inequidad, la pobreza y la exclusion social a
las que se enfrentan las mujeres, y en lo colectivo en la gestidn de politicas de desarrollo y

equidad en favor de este sector de la poblacion.

El estudio es de enfoque descriptivo y se fundamenta en las teorias de la comunicacion para
el desarrollo, en especial, el paradigma de la multiplicidad, segun el cual el desarrollo debe ser
concebido como un proceso integral, multidimensional y dialéctico, diferente entre cada
sociedad y donde la comunicacion adquiere un caracter bidireccional (en una dinamica de
intercambio de roles entre el emisor y el receptor), interactiva en todos los niveles de la
sociedad. Asi mismo en el presente informe adquieren relevancia las teorias de las

mediaciones, de la persuasion y, por supuesto, la teoria de género.



La institucién municipal, el personal directo de la Oficina Municipal de la Mujer y las lideresas
de los diversos comités locales promovidos por la OMM, representaron las fuentes primarias
del estudio en cuya metodologia resalta su caracter participativo y la cual se desarrolla segin
la definicibn de comunicacidon como un proceso interactivo caracterizado por el intercambio de
ideas, de informacién, puntos de vista y experiencias entre personas y grupos, y cuyas
técnicas (visualizacion en el campo, entrevistas, trabajo de grupo, grupos focales) buscan
generar la informacién necesaria para el disefio de programas, materiales, medios y métodos

efectivos de comunicacion.

Por otra parte, hay que anotar que si en primer lugar, tras la elaboracion del estudio se puede
concluir que la igualdad efectiva entre hombres y mujeres continla siendo mas un objetivo
gue una realidad en este pais, donde se vive en condiciones de desigualdad e injusticia, en el
gue hay que hacer frente a relaciones asimétricas de poder generadoras de variadas formas
de desigualdad y a la vulneracion de derechos economicos, sociales y politicos de muchas
personas y especialmente de las mujeres. También, es cierto que por esa razén es necesario
seguir realizando aportaciones que contribuyan a que la igualdad avance y la equidad se
apropie de los sistemas de gobierno; a cuyo fin busca contribuir la estrategia de comunicacion

propuesta.

Por esa razon resulta apropiado cerrar esta introduccion como se inicid, citando, en este caso
una de las conclusiones a las que condujo la Declaracion y plataforma de accién de Beijing de
1995, donde reza: “El avance de la mujer y el logro de la igualdad entre mujeres y hombres
son una cuestion de derechos humanos y una condicion para la justicia social, y no deben
encararse aisladamente como un problema de la mujer. Unicamente después de alcanzados

esos objetivos se podra instaurar una sociedad viable, justa y desarrollada.™

! Adela Garcia. Género y desarrollo humano: una relacién imprescindible. Espafia: Departamento de Educacion
para el Desarrollo de Ayuda en Accién, Entreculturas e InteRed. Recuperado el dia 04 de noviembre de 2011 en:
http://www.redinternacionalepd.org/publicaciones/genero_desarrollo.pdf



CAPITULO |
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA COMUNICACIONAL

1.1 “San Juan Sacatepéquez...

A 31 kilometros de la ciudad capital, en
la parte noroeste del departamento de
Guatemala, con 287 km? de extension
territorial, con una poblacion aproximada
de 213,000 habitantes?,
afo 2011 del

Instituto Nacional de Estadistica —INE-,

segun las
estimaciones para el
con 13 aldeas, 43 caserios, varias
colonias y ostentando el titulo de villa su
cabecera municipal, se localiza el
municipio de San Juan Sacatepéquez
Cuyos rasgos étnicos y culturales y su
configuracion social se han preservado

no obstante el transcurrir del tiempo y su

Grafico No. 1: Villa de San Juan Sacatepéquez
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cercania con la metropoli. De lo macro a lo micro.

Sin duda, para entender en su total dimension la presente estrategia de comunicacion es
necesario conocer de forma general los rasgos propios de este municipio,

funcionamiento de su gobierno local y, por ultimo, la labor de la Oficina Municipal de la Mujer —

OMM-;

trabajo de la OMM, y, en segundo término y en consecuencia, identificar los rasgos distintivos

de cualquier producto comunicacional cuyo fin sea la promocion del desarrollo de la poblacion

femenina de este municipio.

2 Instituto Nacional de Estadistica —INE-. Guatemala: estimaciones de la poblacion total por municipio. Periodo

lo cual permitird, en primer lugar, comprender el contexto en el que se desarrolla el

2008-2020. Recuperado el 28 de octubre de 2011, en: http://www.ine.gob.gt/np/poblacion/index.htm.

luego el



1.1.1 Tierra de las flores”

Es increible la rigueza agricola de este municipio para el cultivo de flores, de alli que
acertadamente se le conozca a esta poblacién con el envidiable ‘eslogan’ de “Tierra de las
flores”. Sin embargo, su nombre oficial como los nombres de la mayoria de pueblos de
Guatemala reflejan el sincretismo de nuestra nacionalidad: “a pie y a caballo”: el nombre de un
santo del cristianismo espafiol complementado con un vocablo de una lengua maya. Pues
bien, como se indicaba, de esta regla no es la excepcion San Juan Sacatepéquez: su nombre
de pila, por asi decirlo, se debe a su santo patrono San Juan Bautista, cuyo dia de su
natalicio, 24 de junio, es la fecha de la fiesta patronal del municipio. En cuanto a
Sacatepéquez, su apellido por decirlo de alguna forma, algunos aseveran su origen pipil y
otros, por el contrario, afirman su origen cachiquel®, de cualquier manera este vocablo
significaria algo asi como “cerro de hierba”; aunque, contrario a su etimologia, en realidad la
cabecera municipal de San Juan Sacatepéquez esta asentada en una hondonada conocida
en la antigledad prehispanica como Pajul cuyo significado vendria a ser como “dentro del
agujero o barranco™. Lo certero en la actualidad es que San Juan Sacatepéquez es uno de
los municipios del departamento de Guatemala con mayor poblacion indigena: el 65% de la
poblacion de esta jurisdiccién pertenece al grupo cachiquel y el 35% restante es poblacion
ladina®; y otra certeza: como se indicaba con anterioridad, a pesar de su larga historia y de

sus relaciones siempre cercanas con la capital de la Capitania, en la época colonial, y de la

% El sacerdote Juan Manuel Larios en su libro Breve historia de la Villa de San Juan Sacatepéquez defiende el
origen pipil del vocablo Sacatepéquez aduciendo que fueron los indigenas de la etnia pipil que traian como
esclavos los espafioles que invadieron estos territorios quienes le dieron este nombre; por otra parte, en el Plan
de desarrollo, San Juan Sacatepéquez, Guatemala 2011 — 2025 elaborado por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN- y la Direccion de Planificaciéon Territorial -DPT- en colaboracion
con el Consejo Municipal de Desarrollo —-COMUDE- de San Juan Sacatepéquez se indica que el vocablo
Sacatepéquez proviene de la lengua cachiquel atendiendo a que la poblacién indigena de este municipio en su
totalidad pertenece a esta etnia maya.

* Quizas aqui valga una interesante aclaracion: al parecer en los tiempos precolombinos al territorio que abarca
actualmente el departamento de Sacatepéquez y los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez se les
conocia como Yampuc, region que, segun parece, los esclavos pipiles que acompafiaban a los espafioles
llamaron Sacatepéquez. Estos territorios fueron lo que primero invadieron y conquistaron las legiones espafiolas
y donde se establecieron los primeros pueblos de indios, por esa razon, la remota historia de este municipio.
Siglos después, San Juan Sacatepéquez, en particular, tras la independencia hacia 1821, pasé a formar parte
del departamento de Sacatepéquez, pero luego tras la revolucidn liberal pasé a ser parte, junto con los
municipios de San Pedro Sacatepéquez y San Raymundo Pefiafort, del departamento de Guatemala por su
cercania a la capital.

®> Consejo Municipal de Desarrollo Municipal (COMUDE) San Juan Sacatepéquez, Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia, Direccion de Planificacion Territorial. Plan de desarrollo, San Juan
Sacatepéquez, Guatemala 2011 — 2025. Guatemala: SEGEPLAN/DPT, 2010



Republica, en la modernidad, su sincretismo social pero también su polaridad étnica,

contrastante y conflictiva, se han preservado desde sus origenes.

Por otra parte, San Juan Sacatepéquez ademas de ser una poblacién famosa por su
floricultura, de donde acertadamente, como se indicaba, le viene su epiteto de “tierra de las
flores”, uno de los motores que determinan su potencial econdmico, junto con la muebleria y
la elaboracién de textiles y artesanias; es un pueblo con indices del 41% de pobreza general y
10% de pobreza extrema segln el indice de Desarrollo Humano del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- del afio 2002, donde la cobertura de educacion
asciende a 40% en preprimaria pero desciende drasticamente hasta un 7% en diversificado,
donde el analfabetismo alcanza el 28%, donde en el nivel basico de educacion existe una
relacion de 88 nifias por cada 100 nifios estudiando, todas estadisticas segun el Ministerio de
Educacién —-MINEDUC-®, donde en cuanto a las mujeres la poblacién econdmicamente activa
(PEA) alcanza apenas un 10%, muy distante al 25% del género masculino... en fin, donde (lo
gue las estadisticas no reflejan) perduran fuertes condicionantes patriarcales en detrimento de
la poblacién femenina y donde las préacticas discriminatorias y racistas son latentes. Sin duda,
este breve contexto facilitara la comprension de la estrategia comunicativa que en favor de la
Oficina Municipal de la Mujer de esta poblacion se plantean en este informe académico. Sin
embargo, un particular y al mismo tiempo caprichoso vistazo historico sobre este municipio

ayuda a una mejor interpretacion de la dinamica social de esta poblacién en la actualidad.

1.1.2 “Verdadera y notable relaciéon...” de la historia de San Juan
Sacatepéquez

Quizéas ese nombre le hubiera dado a otra de sus crénicas de su autoria si hubiese deseada
narrar la historia del pueblo de indios donde tuvo a su cargo su encomienda, y es que Bernal
Diaz del Castillo (soldado, conquistador y literato: todo en uno) autor de quizas la crénica de
indias mas conocida, Verdadera y notable relacion de la conquista de la Nueva Espafia y

Guatemala, es uno de los tantos nhombres importantes en la historia de Guatemala asociado,

® Ministerio de Educacion —MINEDUC-. Guatemala. San Juan Sacatepéquez. indice de Avance Educativo
Municipal. Recuperado el dia 28 de octubre de 2011, en:
http://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/varios/indiceAvanceEducativo/Mun.swf.



también a la historia del municipio de San Juan Sacatepéquez. A esta lista también se suma
Antonio de Fuentes y Guzman autor de otra cronica importantisima, la Recordacion Florida,
cuya lectura seria la base del libro de Severo Martinez Pelaez, La patria del criollo, y uno de
los hacendados mas influyentes de su época, quien menciona a este municipio en sus
escritos; de igual forma lo hace Francisco Ximénez, el religioso fortuito descubridor de una de
las para nada desdefiables joyas de la literatura guatemalteca: el Popol Vuh; también lo
menciona en sus cronicas, Francisco de Paula Garcia Pelaez, historiador oriundo, por cierto,
de la villa de San Juan Sacatepéquez; o el fraile espia enviado por la corona inglesa Tomas
Gage quien de los pobladores de San Juan Sacatepéquez, alla por la primera mitad del siglo
XVII indica: “Tienen mas valor que los otros pueblos, en mi tiempo estuvieron cerca de
sublevarse contra los espafioles, porque los trataban mal.”” En sintesis, una historia que se
remonta a los mismos albores de la nueva configuraciéon politica y social de Guatemala, pero
también una historia de segregacion racial y conflictividad interétnica. La historia oficial es la
historia de los vencedores no de los vencidos, se afirma. Hacer esta lista de ‘personajes’
historicos relevantes fue con un propdsito: demostrar, que aunque San Juan Sacatepéquez
tiene una ‘larga historia’, es una larga historia de dominio, es la historia del conquistador. Y
aunque ahora ya no hay espafioles contra quienes rebelarse si hay cementeras y
transnacionales® contra quienes las comunidades de este municipio tienen valor de
sublevarse. Hasta acd, quizas, se ha comprendido la complejidad de esta poblacion en cuyo
seno se pretende realizar una campafa de comunicacion en favor del desarrollo integral de su

poblacién femenina.

1.2 Municipalidad de San Juan Sacatepéquez

Desde el afio 2008, el Concejo Municipal de San Juan Sacatepéquez es presidido por la
sefiora Marta Sican Ajcuc viuda de Coronado, la primera mujer en el municipio a quien le

fuera designada dicha responsabilidad (quizas, a esta circunstancia se deba la aprobacion

" Thomas Gage. Los viajes de Thomas Gage a la Nueva Espafia. Parte tercera: Guatemala. Guatemala: Artemis
Edinter, 2000

8 Desde hace algunos afios Cementos Progreso instal6 una planta de procesamiento en varias comunidades de
San Juan Sacatepéquez quienes rechazan la explotacion minera, conflicto que ha trascendido las fronteras
locales y cuyas demandas por el respeto a sus peticiones han llegado hasta el organismo ejecutivo. Hasta este
momento, esta problemética pareciera no tener un pronto desenlace.



inmediata durante de su gobierno local de la Oficina Municipal de la Mujer —-OMM-, como se
indicara mas adelante). Recuérdese que el Concejo Municipal gobierna y administra el
municipio dada la autoridad que le ha sido delegada por el pueblo; gobierno integrado por la
alcaldesa, los sindicos y los concejales y cuyo deber basico es proporcionar servicios publicos
en su localidad y encargarse del ordenamiento del territorio. Obligaciones todas incluidas en el
actual Cédigo Municipal, el cual, tras la firma de los Acuerdos de Paz establecio nuevas rutas
de desarrollo para los municipios ya que instituyé una serie de acciones que volcaron el
régimen juridico municipal del centralismo a la participacién ciudadana, acciones que permiten
entender la creacién de la OMM en este municipio: en cuanto a participacion ciudadana
establece: mayor intervencion en la planificacion de politicas publicas y ejecucion de obras
municipales; con respecto a los pueblos indigenas dicta: reconocimiento a formas propias de
organizacion tradicionales, respeto y promocion de alcaldias indigenas, personalidad juridica
para comunidades de pueblos indigenas; se dan los siguientes avances en materia de género:
reconocimiento de la equidad de género, promocion de comisiones municipales sobre nifiez,
mujer y familia; con respecto a auditoria social dicta: participacion en consultas a los vecinos e

informacion sobre proyectos y ejecucion presupuestaria.

Gréfico No. 2: Organigrama. Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
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Fuente: Oficina de Comunicacién Social, Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
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1.2.1 Memoria de labores: ¢la historia truncada?

Si se tuviera que sintetizar en una palabra los obstaculos que se enfrentan para historiar los
afos de labor de la municipalidad de San Juan Sacatepéquez, sin duda, este término seria:
imprecision. Un solo ejemplo basta: en el Plan de Desarrollo Municipal -PDM- elaborado por
SEGEPLAN en 2010 se afirma que la institucibn municipal se establecié en 1882, pero la
memoria de labores de esta institucion de 2008 indica su afio de ‘fundacion’ en 1821. Sesenta
afios de diferencia no son una frivolidad en historia. En fin, resulta, por lo tanto,
contraproducente intentar bosquejar una linea de tiempo de la institucién. Ademas, no existen
demasiados documentos en donde apoyarse, ni en la biblioteca municipal ni en la Oficina de
Comunicacion Social y Relaciones Publicas de la municipalidad se cuenta con informacion
minima para conocer la historia de la institucion. Quizas los documentos que den una luz
sobre la historia del Concejo Municipal durante los dltimos afios, sean las memorias de
labores, aunque estds arrancan desde 2008 (hasta la Oficina de Comunicacion Social
desconoce si se publicaron en afios anteriores, incluso esta dependencia contaba con un solo
ejemplar, en muy mal estado, de la de 2008 y 2009). Las memorias de labores sin duda son
un buen apoyo si se desea rastrear la historia de los municipios del pais, aunque como se ve,
con cada nuevo gobierno municipal pareciera que esa historia se trunca o rompe los hilos que
la conecta con su pasado. Pero bueno, en estas publicaciones aparece informacion relevante
gue es de interés anotar dada su relacibn y pertinencia con la presente propuesta
comunicativa que se bosqueja en este informe académico; asi es, mision, vision, objetivos y
andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas —-FODA- aparecen
desperdigados en las memorias de labores entre los afios 2008 y 2010, informacion que se

redne a continuacion.

1.2.2 Misién

La Municipalidad de San Juan Sacatepéquez es un ente autbnomo que trabaja por el
bienestar y desarrollo econémico-social de cada ciudadano, desde la perspectiva pluricultural,

mediante el manejo responsable y transparente de los recursos publicos, la promocion de



actividades y espacios de participacion y dialogo, y la prestacion de servicios de calidad, con

personal calificado e identificado con esta mision.

1.2.3 Vision

Ser una institucion lider e integradora, modelo de un municipio de cultura, solidario, moderno y
generador de oportunidades; con hombres y mujeres con valores de paz e igualdad, que

gozan de una buena calidad de vida en un ambiente saludable y seguro.

1.2.4 Objetivos

a. Promover el dialogo y la participacion entre los pobladores para resolver las diferencias y

conflictos sociales.

b. Sensibilizar a los vecinos con respecto a sus derechos y obligaciones, promoviendo una

mayor tributacion.

c. Fortalecer la institucion para brindar mejor servicio y atencion al publico.

d. Agilizar la ejecucion de proyectos de desarrollo integral para cada una de las comunidades
en coordinaciéon con cada Consejo Comunitarios de Desarrollo —COCODE- y mejorar el

nivel de vida de los vecinos.

1.2.5 FODA

Como un esfuerzo consensuado entre diversos actores locales en el seno del Consejo
Municipal de Desarrollo -COMUDE- en donde confluyeron el Concejo Municipal, delegados de
los COCODE'’s, instituciones sectoriales con presencia en el municipio, empresarios locales,
asi como lideres y lideresas de la sociedad civil, es definido el Plan de Desarrollo Municipal —
PDM- del municipio de San Juan Sacatepéquez 2011 — 2025, elaborado por SEGEPLAN,

instrumento de planificacion con enfoque territorial y participativo que recoge la problematica



social, econémica, ambiental e institucional del municipio y, de forma priorizada, provee la
orientacion estratégica necesaria para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio -ODM-.
Pues bien, dentro de este proceso de planificacion con los diversos actores involucrados se
realizé el analisis FODA del municipio el cual aparece en la Memoria de Labores de la

institucién del afio 2008 y que se presenta a continuacion.

Tabla No. 1: Analisis FODA Municipalidad de San Juan Sacatepéquez

FORTALEZAS
(Aspectos internos que hacen fuerte a la
institucion. Ventajas ante la competencia:
exclusividades.)

a. Experiencia y capacidad en la produccion
y comercio de muebles, flores, hortalizas
y artesanias; productos que gozan del
reconocimiento nacional e internacional
por su alta calidad.

b. Preservacién de su diversidad cultural y
linglistica, asimismo conservacion de su
diversidad biologica (clima, flora, fauna).

c. Crecimiento econémico acelerado.

d. Cercania con la capital de la republica,
ademas es una importante via de transito
hacia otros municipios y departamentos.

OPORTUNIDADES
(Situaciones externas actuales que tiene la
institucién y que podria aprovechar para
cumplir sus objetivos.)

a. Fluidez de inversiones locales, nacionales
e internacionales al municipio (agencias
de las principales redes bancarias del
pais, cooperativas, restaurantes, centros
comerciales, otras inversiones).

b. La globalizacion econ6mica es una
ventana de oportunidades para que el
municipio pueda mejorar la calidad de su

produccion y ampliar mercados
nacionales e internacionales.
c. El gobierno central brinda

Concejo Municipal
la busqueda del

acompafnamiento al
para colaborar en
desarrollo.

DEBILIDADES
(Factor interno que limita y obstaculiza el
cumplimiento de los objetivos de la
institucion.)

a. Ausencia de planificacion urbana y rural a
nivel municipal.

AMENAZAS
(Factores externos actuales o probables que
amenazan la consecucion de los objetivos de
la institucion.)

a. Agudizacion y descontrol y polarizacion
de los problemas sociales.




b. Altos indices de analfabetismo que |b. Escasez de agua, aumento de la
afectan sobre todo a los indigenas, las deforestacion y contaminaciéon  del
mujeres y los habitantes del area rural. ambiente  que  repercute en el

calentamiento global del planeta.

c. Carencia de de servicios basicos y de
calidad en algunas comunidades. c. Aumento en el precio de los combustibles

y en la canasta bésica.

d. Altos niveles de violencia e inseguridad
ciudadana. d. Proliferacion de pandillas juveniles tanto

en el area rural y urbana.

e. Falta de vision politica y motivacion para
mejorar los servicios e impulsar iniciativas | e. Linchamientos.
de desarrollo.

f.  Débil comunicacién intercomunitaria y con
las autoridades municipales.

Fuente: Memora de labores, Municipalidad de San Juan Sacatepéquez, 2008

1.3 Oficina Municipal de la Mujer. Resultados del primer taller diagnéstico

“¢, Qué es la Oficina Municipal de la Mujer?”, se cuestion6 en el primer taller realizado el 13 de
septiembre de 2011, en horario matutino, de los tres cuya ejecucion fue necesaria para
establecer las pautas creativas de esta estrategia comunicativa. “Una muni chiquita”,
respondié acertadamente una de las participantes. Y es que, como se podra leer mas
adelante, la OMM tiene lineas de accion tan distintas y diversas que parecieran
irreconciliables, no obstante, esta situacion se explica desde su fin primordial: atender las
demandas de un enorme y complejo sector de la poblacion, la mitad para ser exactos: las
mujeres, a quienes el sistema durante afios, décadas y siglos relegé a un plano inferior;
mismas lineas de accién, si se reflexiona detenidamente, que la municipalidad ejecuta en
beneficio de los vecinos, aunque siempre ha volcado su mirada cuando de actores principales
y lideres del desarrollo se trata hacia el sector masculino. De esa cuenta la OMM busca
impulsar en las féminas los mismos mecanismos de desarrollo de los cuales se han valido los
hombres y por lo tanto reivindicar lo que el sistema les ha negado: el respeto a sus derechos
humanos, la organizacion comunitaria en pro de proyectos de desarrollo vinculantes con su

género, asi como la posibilidad de poder gestionar estos mismos proyectos antes las




entidades estatales o privadas correspondientes, o la capacitacion en pro de la mejora de sus

actividades productivas... en sintesis, la gestion de politicas de desarrollo y equidad.

Por esa razén, no resulta antojadizo que dentro de los cuatro ejes de desarrollo que plantea el
Plan de Desarrollo Municipal -PDM- del municipio de San Juan Sacatepéquez 2011 — 2025,
coordinado por SEGEPLAN: a) impulso al desarrollo ambiental sostenible y saneamiento
municipal; b) desarrollo de mercados competitivos y productividad; c) ordenamiento vial y
desarrollo del transporte; d) servicios basicos de calidad, pertinencia cultural con coordinacion
institucional... en este Ultimo precisamente plantea este documento que su adecuada

ejecucion se dara desde la perspectiva de ‘equidad de género’, asi como “...el adecuado
manejo de la administracién, fortaleciendo las finanzas municipales y la Oficina de la Mujer.®”
Por lo tanto, la municipalidad con el paso del tiempo ya no deberia acoger en su seno a la
OMM como una ‘muni chiquita’, todo lo contrario, deberia integrar sus lineas de accion dentro
de su funcionamiento regular para de esa forma hacer de la equidad de género el sello de
identidad de la institucion municipal. A ese fin, trata de contribuir la estrategia de

comunicacién planteada en este informe.

1.3.1 Antecedentes: la corta historia de un proyecto futuro

Las primeras gestiones ante el Concejo Municipal para la creacion de una dependencia
municipal en San Juan Sacatepéquez cuyo eje de trabajo fuera el desarrollo integral de las
mujeres se da durante el gobierno municipal de Lazaro Pirir, entre los afios 2004 — 2007,
cuando la Asociacion Integral de Mujeres Sanjuaneras —AGIMS- gira una serie de propuestas
ante el Concejo Municipal de este periodo. Aunque el acta municipal No. 97-2005 del 9 de
noviembre de 2005 aprueba la creacién de la Oficina Municipal de la Mujer, su funcionamiento
finalmente no se puso en marcha; no obstante, en 2008, aprovechando el cambio del gobierno
municipal, AGIMS presenta de nuevo el proyecto ante el nuevo concejo el cual en febrero de
2008 da una respuesta positiva a la creacion de la OMM, la cual quedoé oficialmente instituida

segun acta numero 08-2008.

° Consejo Municipal de Desarrollo Municipal (COMUDE) San Juan Sacatepéquez, Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia, Direccion de Planificacion Territorial. Plan de desarrollo, San Juan
Sacatepéquez, Guatemala 2011 — 2025. Guatemala: SEGEPLAN/DPT, 2010
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Sin duda, el ascenso de una mujer indigena (Marta Sican Ajcuc viuda de Coronado, la primera
alcaldesa de este municipio) al maximo peldafio del poder local contribuy6 a la facil y pronta
aparicion de la Oficina Municipal de la Mujer en San Juan Sacatepéquez cuya rapida
importancia en el accionar social, econémico y politico de la poblacién se puede constatar al
revisar la memoria de labores del Concejo Municipal del actual periodo de gobierno. En la
memoria de labores de 2008 una foto en la contraportada informa de la existencia de la OMM,;
en 2009, ya se refiere a una larga lista de proyectos, capacitaciones y gestiones realizadas
por esta oficina; en 2010 abarca una considerable cantidad de paginas donde se hace un
detallado y minucioso informe de las diversas actividades ejecutadas durante ese afio.

1.3.2 Base legal: Cddigo Municipal, avances en materia de género

El titulo V, capitulo V, sobre las oficinas técnicas municipales, articulo 95 del Cadigo
Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala'®, indica que el
Consejo Municipal tendra una Oficina Municipal de Planificacion —OMP- que coordinara y
consolidara los diagnésticos, planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio.
Ademas, en el titulo V, Capitulo IV, articulo 90, relativo a los funcionarios municipales,
preceptia que cuando las necesidades de modernizacién y volumen de trabajo lo exijan, a
propuesta del alcalde, el Concejo Municipal podra autorizar la contratacion de otros
funcionarios que coadyuven al eficiente desempefio de las funciones técnicas vy
administrativas de las municipalidades, cuyas atribuciones seran reguladas por los

reglamentos respectivos.

Si bien la OMP es responsable de producir la informacion precisa y de calidad requerida para
la formulacién y gestibn de las politicas publicas municipales y dar el soporte técnico
necesario a los COMUDES y COCODES, es importante resaltar que los diagndsticos, planes,
programas y proyectos de desarrollo del municipio deben enfocarse con perspectiva de

género, por esa razén resultdé necesaria la creacion de la Oficina Municipal de la Mujer.

19 congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Municipal. Decreto nimero 12-2002. Recuperado el dia 28
de octubre de 2011, en: http://www.unicef.org/guatemala/spanish/CodigoMunicipal.pdf
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La OMM procura que la municipalidad preste, en coordinacién con la OMP, un servicio
adecuado a la poblacion del municipio, velando sobre todo por los derechos de las mujeres,
por lo tanto, busca garantizar que las politicas, planes y programas tomen en cuenta las
necesidades de la poblacién priorizando las acciones necesarias encaminadas a reducir y
eliminar la situacion de discriminacion y vulnerabilidad de la poblacién femenina. Desde esa
perspectiva se establecieron los presupuestos tedricos (naturaleza, vision, mision, fin
primordial, lineas de accion, objetivos y actividades) de la Oficina Municipal de la Mujer y que
guian el trabajo de la entidad, cuya fuente tedrica basica es el Manual de funciones de la
Oficina Municipal de la Mujer de donde toma la OMM de San Juan Sacatepéquez las pautas

generados de sus concepciones tedricas enumeradas a continuacion

1.3.3 Naturaleza

Oficina técnica municipal para la promocion del desarrollo integral de las mujeres del
municipio a través de politicas, planes y proyectos que respondan a las demandas,
necesidades e intereses especificos de las mujeres.

1.3.4 Vision

Institucionalizarse en la estructura municipal a través de la gestion, asesoria y formulacion de
politicas publicas municipales con equidad de género y apoyo en los procesos de

empoderamiento de las mujeres como gestoras de su propio desarrollo.

1.3.5 Misidn

Constituir un equipo técnico que contribuye a promover la equidad de género en el ambito
municipal, con apoyo del Concejo Municipal, comisiones municipales, COMUDE, y en
coordinacion con las demas oficinas técnicas municipales, asi como con instituciones
estatales, organizaciones de mujeres y sectores de la sociedad civil con presencia en el

municipio.

12



1.3.6 Fin primordial

Contribuir en los procesos de desarrollo integral de las mujeres, de la poblacion sanjuanera y
fortalecer su incidencia en la toma de decisiones a través del fortalecimiento organizativo, el

desarrollo de capacidades y la promocién de sus derechos humanos.

1.3.7 Lineas de accion / objetivos / ejes operativos

La Oficina Municipal de la Mujer vuelca su trabajo hacia cuatro sectores de primordial accionar
para la poblacion femenina del municipio, como se indicaba, la OMM busca impulsar en las
mujeres los mecanismos de desarrollo de los cuales el sistema las ha relegado, para que de
esa forma puedan gestionar politicas de desarrollo y equidad: el respeto a sus derechos
humanos, la organizacion comunitaria en pro de proyectos de desarrollo vinculantes con su
género, asi como la posibilidad de poder gestionar estos mismos proyectos antes las
entidades estatales o privadas correspondientes, o la capacitacion en pro de la mejora de sus
actividades productivas. Sintesis de las cuatro lineas de accion que se detallan a continuacion

con su objetivo y ejes operativos.

1.3.7.1 Fortalecimiento organizativo y comunitario

Fortalecer la capacidad de propuesta e incidencia de las mujeres en los espacios de decision
a nivel local y municipal para de esa forma, impulsar acciones en la promocion de politicas

publicas en su favor.

a. Promocion de la participacion de las organizaciones de mujeres con acceso a la toma de

decisiones.

b. Fomento de la organizacion de la poblacién femenina en COCODE's y comités locales.

c. Impulso de acciones para la promocién de politicas publicas.
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1.3.7.2 Formacion de capacidades

Establecer alianzas de coordinacion para aportar a la erradicacion de la violencia, la

discriminacion, y la falta de oportunidades para las mujeres, mediante talleres de capacitacion.

a. Formacion de capacidades dirigido al personal de la municipalidad.

b. Proceso de formacion dirigido a COCODE’s y comités locales.

c. Talleres de capacitacion.

1.3.7.3 Promocion de los derechos humanos de las mujeres

Promover los derechos humanos de las mujeres, por medio de proceso de formacion,

sensibilizacién y asesoria a victimas de violencia de género.

a. Talleres a lideresas de las comunidades sobre sus derechos.

b. Asesoria a victimas de violencia de género.

c. Apoyo a las campafias de divulgacion de los derechos humanos de las mujeres.

1.3.7.4 Coordinacion interinstitucional

Establecer coordinacion con entidades (estatales, sector privado y organizaciones no
gubernamentales -ONG’s- con el fin de apoyar el buen funcionamiento y ejecucion de las
acciones de la Oficina Municipal de la Mujer.

a. Coordinacion interinstitucional a nivel municipal y departamental.

b. Gestidén de proyectos con entidades gubernamentales, privadas y ONG’s.
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1.3.8 FODA

38 lideresas de COCODE’s y
comités locales representantes
de las diversas comunidades
de San Juan Sacatepéquez:
aldeas,

casco urbano,

caserios, fincas, colonias vy

lotificaciones, todas ellas el
gratificante resultado de la
primera linea de accion de la
Oficina Municipal de la Mujer

pero también beneficiarias de

los otros ejes de operacion de

Gréfico No. 3: Taller 1°. Diagndstico situacional. Anélisis FODA.
13/09/2011

la OMM, y por lo tanto,

Fuente: Elaboracion propia

indiscutibles gestoras de conoc imiento, una mafiana del 13 de septiembre de 2011, con base

en el andlisis FODA que del municipio y la municipalidad se realizara para la elaboracion del

Plan de Desarrollo Municipal coordinado por SEGEPLAN, se aprestaron, de igual forma, a

identificar, de una forma mas especifica, las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que la Oficina Municipal de la Mujer, como entidad constitutiva de la municipalidad

de San Juan Sacatepequez, cuyos resultados, de este primer taller enmarcados dentro del

primer proceso de la estrategia de comunicacion (el diagndéstico situacional), se presentan a

continuacion.

Tabla No. 2: Andlisis FODA Oficina Municipal de la Mujer

FORTALEZAS
(Aspectos internos que hacen fuerte a la
institucion. Ventajas ante la competencia:
exclusividades.)

a. El fortalecimiento organizativo y
comunitario ha fortalecido a la Oficina

OPORTUNIDADES
(Situaciones externas actuales que tiene la
institucién y que podria aprovechar para
cumplir sus objetivos.)

a. Una amplia gama de oportunidades para
la participacion de las mujeres del
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Municipal de la Muijer.

Los procesos de capacitacion han
establecido vinculos muy importantes con
diversas instituciones.

Se dan diversas opciones para la
organizacion de comités y asociaciones.

Se han logrado gestionar proyectos
comunitarios y e interés para la poblacion
femenina gracias a la OMM.

Se ha fortalecido la capacidad productiva
de las mujeres del municipio.

municipio en capacitaciones para el
aprendizaje de diversas actividades
productivas asi como de mecanismos
para la erradicacion de la violencia y
discriminacion contra la mujer.

Existe un amplio voluntariado (epesistas,
practicantes, sociedad civil) que se
avocan a la OMM para ofrecer
capacitaciones en pro del desarrollo de
las mujeres del municipio.

La posibilidad de replicar y promover las
lineas de acciéon de la OMM en las
diversas comunidades a través de las
lideresas de los comités locales.

DEBILIDADES
(Factor interno que limita y obstaculiza el
cumplimiento de los objetivos de la
institucion.)

Falta de equipo de oficina y de
computacion adecuado y actualizado asi
como de servicios de informatica en la
Oficina Municipal de la Mujer.

Carencia de un lugar amplio para el buen
funcionamiento de las actividades de la
OMM.

Falta de personal para la ejecucion de los
proyectos de la Oficina Municipal de la
Mujer.

La poca incidencia de la poblacion
femenina mestiza del municipio en la
ejecucion de las lineas de accion de la
oficina.

AMENAZAS

(Factores externos actuales o probables que
amenazan la consecucion de los objetivos de

la institucion.)

Los cambios de gobierno que se realizan
cada cuatro afos.

La discriminacion hacia las lineas de
acciones, personal y beneficiarios de la
Oficina Municipal de la Mujer.

Las criticas sin fundamento hacia el
funcionamiento de la OMM.

El poco conocimiento de parte de los
vecinos sobre el funcionamiento de la
oficina.

Fuente: Taller 1°. Diagnostico situacional, 13-09-2011
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1.3.9 Arbol de problemas

Durante el primer taller para Gréfico No. 4: Taller 1°. Diagnéstico situacional. Arbol de problemas.
la gestion de la presente 13/09/2011
estrategia de comunicacion
se realiz6, ademas, el arbol
de problemas para identificar
las dificultades en materia
comunicativa que afronta la
institucion. Recuérdese que
esta herramienta de
diagnéstico  expone  por

medio de un arbol de

problemas las relaciones

Fuente: Elaboracién propia

causa efecto de la situacion
problemética. Las causas se presentan en los niveles inferiores y los efectos en los
superiores, a manera de organizar los problemas dentro de una secuencia logica que facilitara

el desarrollo de conclusiones y la identificacion de posibles soluciones al problema principal.

Este procedimiento llevo a la conclusion que el problema principal que afronta la Oficina
Municipal de la Mujer se refiere a la casi inexistencia de estrategias de comunicacién que
permitan visibilizar el trabajo de la oficina en beneficio de la poblacion femenina, situacién que
dificulta el desarrollo de proyectos en beneficio de este sector de la poblacion, asi como de
toda la comunidad. La causa principal de esta situacion se debe sobre todo a la falta de
objetivos de qué informar y como informar, lo cual dificulta el intercambio y divulgacion de las
diversas lineas de accion de esta dependencia municipal, ademas se establece comunicacion
a través de una sola via, sin aprovechar los sistemas tradicionales y modernos de la
comunidad; por consiguiente, se limita la socializacion de las actividades y proyectos de la

oficina y el impacto y beneficio hacia la poblacion resulta minimo.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Comunicacion para el desarrollo: de la gente, con la gente y para la gente

“Es la gente la que hace la diferencia. La comunicacion trata sobre la gente, y la comunicacion
para el desarrollo es esencial para hacer que esa diferencia suceda.” Con estas palabras del
gue tras 27 afos de prision saliera a gobernar a su pais, momento inmortalizado con aquella
instantanea inolvidable que muestra a Nelson Mandela con el pufio levantado al tiempo que
una ensordecedora multitud lo ovaciona, concluye el documento presentado durante el
Congreso Mundial sobre Comunicacion para el Desarrollo que se desarroll6 en Roma, lItalia,
entre el 25y el 27 de octubre de 2006, documento conocido comunmente como ‘el Consenso
de Roma’ y que representa el ideario ideoldgico de la comunicacion para el desarrollo, mismo

en el cual se puede extraer quizas la definicibn mas consensuado para esta vertiente tedrica:

“La comunicacion para el desarrollo es un proceso social basado en el dialogo, que
utiliza una amplia gama de instrumentos y métodos. Tiene que ver con buscar un
cambio a distintos niveles, lo que incluye escuchar, crear confianza, compartir
conocimientos y habilidades, establecer politicas, debatir y aprender, a fin de lograr un
cambio sostenido y significativo. No se trata de relaciones publicas o comunicacién

empresarial.”*

En sintesis, en este mismo documento la comunicacion para el desarrollo es definida como
“un baluarte fundamental para el desarrollo y el cambio.” En este punto, surge una justificada
doble cuestion: para fines de este informe académico: ¢qué debemos entender por

comunicaciéon?, y ¢ por desarrollo?

' Consenso de Roma. Recuperado el dia 30 de octubre de 2011, en:
http://www.comunicacionparaeldesarrollo.org/media_files/download/DECLARACION_CONGRESO_ESPA OL.pd
f
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2.1.1 Comunicacion: hacia un nuevo modelo

En 1958, la Universidad de Indiana organizé un congreso sobre el Estilo del lenguaje con el
objetivo de ofrecer nuevas sugerencias sobre qué es literatura y cuales son los elementos
constituyentes del estilo. Jakobson intervino en este congreso con su famosa conferencia
Linguistica y Poética en la cual sefiala la relacion entre esas dos disciplinas, la poética y la
linguistica: la primera se encarga de explicar la especificidad de lo literario, es decir, qué hace
gue un mensaje verbal sea considerado una obra de arte. Para eso, es preciso distinguir entre
un mensaje literario y otros tipos de conducta verbal. Asi, la poética trata problemas de
estructura verbal y, puesto que la linglistica es la ciencia que engloba a toda la estructura
verbal (es decir, es la ciencia del lenguaje en cualquiera de sus manifestaciones), se puede
considerar que la poética es parte integrante de la linguistica. También, advierte Jakobson
gue muchos rasgos poéticos, no solo forman parte de la ciencia del lenguaje, sino de toda la

teoria de los signos: la semiotica general.

Antes de examinar sus ideas, Jakobson examina los factores que participan en todo acto de
comunicacién verbal. De las consideraciones del teérico polaco surge el muy conocido cuadro

de la comunicacion, que de forma elemental presenta el siguiente esquema:

Tabla No. 3: Proceso de comunicacion segun Jakobson

Cadigo

Emisor > Mensaje > Receptor
Canal

Contexto

Fuente: http://aprendelenguaje.blogspot.com/2007/03/las-funciones-del-lenguaje-segn-roman.html

Un emisor dirige un mensaje a un receptor, el mensaje utiliza un cédigo (normalmente, un
idioma que ambos conocen) posee un canal (un medio, como puede ser un teléfono o un
escrito). Este es el esquema basico del proceso comunicativo desde Saussure, pero hoy se
sabe que es demasiado simplista, una mera ficcion que desfigura la realidad, pues la
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comunicacion linguistica no es un juego de codificaciones y descodificaciones por turnos, sino

una constante interaccion.

Segun Jakobson, cada uno de los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion
determina una funcion diferente del lenguaje. Aunque todas las funciones se dan en un acto
de comunicacion, ninguna tiene el monopolio, pero si se establece un orden jerarquico, es
decir, siempre hay una que predomina, y ese predominio depende de la orientacion que se le
da al mensaje. En sintesis, Jakobson asigna a cada elemento una funcion lingiistica. De esa
cuenta, y considerando que para Jakobson el canal no poseia ningun interés ya que este
siempre se lleva a cabo en la literatura a través de la letra impresa, siguiendo el esquema

anterior, se pueden sefalar seis funciones:

Tabla No. 4: Funciones de la comunicacion segun Jakobson

Metalinguistica

Emotiva > Poética » Conativa

Referencial

Fuente: http://aprendelenguaje.blogspot.com/2007/03/las-funciones-del-lenguaje-segn-roman.html

iOh sorpresa! La teoria basica de la comunicacion, en realidad, se fermenta dentro de los
linderos de la teoria literaria. Y este esquema, tan simplista desde la perspectiva tedrica
actual, resulto en el modelo ideal para comprender, explicar e imponer el proceso
comunicativo. De esa cuenta es facil responder a las incontables criticas que se le hicieron, se
le hacen y se le hardn a este esquema... y es que desde esta perspectiva el acto
comunicativo era mas bien un acto informativo; no obstante, no hay que perder de vista que
fue un planteamiento que se establecié pensando en la explicacion de un fenémeno artistico

particular: la literatura.

Pero, ¢por qué mezclar comunicacion, literatura y poética en este capitulo? En primer lugar
porque, como se ha demostrado un esquema teérico propio de la critica literaria es el que
explicd en el campo de la comunicacion el funcionamiento de este proceso humano. Y claro

esta, las tuercas no se acoplaron debidamente y la comunicacion mas bien fue entendida
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como transmision de informacion. Un emisor (los medios masivos de informacion, por poner
un ejemplo de los mas obvios) resultaba al final de cuentas en el actor mas importante del
proceso porque al final de cuentas era el creador o generador del proceso comunicativo, por

no decir, informativo. Y resultaba una explicacién valida. Era dada por incuestionable.

En fin, las lineas anteriores han servido para demostrar que un planteamiento tedrico fue
valido para revolucionar los fundamentos académicos de la critica literaria a partir del siglo
XX. Y también para establecer que ese mismo planteamiento, germinado en un campo
parecido pero muy distinto a la nobel ciencia de la comunicacion, signo la explicacion de este
fendmeno humano durante todo el siglo XX como sobre todo un acto informativo. Y es que la

verticalidad del esquema jakobsiano es evidente.

Con el paso de las décadas, la comunicacion encontraria sus propios cauces y derroteros
tedricos, los cuales establecerian la ineficacia de este modelo para interpretar un fenémeno
humano tan aparentemente sencillo, pero de complejidades insospechadas. Mares de tinta
han corrido en el intento, cada vez mas certero, de desligar a la comunicacion no solo ya de la
literatura o de la poética sino también de la linguistica, y pareciera que el rumbo va bien
encaminado. ¢Qué teorias se han propuesto? ¢Qué tipos de comunicacion se han
‘descubierto’? sin duda infinitas respuestas para este par de preguntas, las cuales han

atiborrado infinidad de libros y que obviamente es imposible resumir aca.

Lo certero es que casi todas las tendencias que explican el proceso comunicativo desde
perspectivas del desarrollo eliminan de su jerga teorica los términos de emisor y receptor y
prefieren hablar de tomadores de decisiones, para de esta forma ideal descartar un elemento
dominador como ha sido el caso del modelo tradicional de comunicacion. Desde este punto,
se reconoce, no obstante, que los dos tomadores de decisiones no comparten las mismas
destrezas comunicativas y como resultado se hace necesaria la presencia de un comunicador
en este modelo el cual se toma como un facilitador que interactia con cada tomador de
decision para crear un mutuo entendimiento que lleva a una toma de decisiones conjunta y

exitosa. Sin duda este nuevo modelo comunicativo adquiere su total dimensién interpretativa
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cuando se aborda otro tema que permite entender la simbiosis de la ‘comunicacién para el

desarrollo’, pues precisamente, ¢,qué se entiende por desarrollo humano sostenible?

2.1.2 Desarrollo humano: entre todos, para todos

La comprension del desarrollo ha pasado por muchas fases, desde que a finales de la Primera
Guerra Mundial el presidente de los Estado Unidos Woodron Wilson hizo alusion por primera
vez en la arena publica al término desarrollo como la necesidad de tomar conciencia,
enfrentar y resolver la situacion de desigualdad entre los paises, algunos de los cuales
estaban en condiciones de bienestar mucho mayores que otros, que por lo contrario,
comenzaban a sucumbir en la miseria. Aludio a la necesidad de ‘desarrollar’ esos paises (con
base en el modelo de los considerados ‘ya desarrollados’) como un requisito para alcanzar la
paz. Para ello sefial6 la responsabilidad que tienen los paises en avanzadas condiciones de
apoyar a los otros. Este planteamiento del Presidente Wilson podria considerarse la génesis
de los inmensos esfuerzos que ha significado desde entonces, el trabajo por lograr
condiciones de equidad entre los paises del mundo, como una condicién para la convivencia
en el planeta. Es el origen de la busqueda de caminos que conduzcan a esos ideales, que
incluyen transformaciones internas y externas, asi como una decidida voluntad de

cooperacion internacional.

Signado asi, el siglo XX se debatié de comienzo a final, entre otros, en lo que se ha llamado la
busqueda del desarrollo. Concepto que ha evolucionado como el mundo mismo en este
periodo, pero que a su vez, ha significado cosas muy diferentes y en distintos contextos.
Desde las primeras conceptualizaciones muy insertadas en los modelos economicistas
capitalistas y posteriormente neoliberales, de comienzos de siglo, que entendieron el
desarrollo como la necesidad que los paises mas pobres aplicaran medidas para alcanzar los
niveles de crecimiento econdmico y productividad de los ricos - medidas, basicamente
fundamentadas en indicadores de productividad -. Hasta los debates de fines de siglo, en los
cuales se dio vuelta a estas conceptualizaciones, demasiado limitadas al campo de lo
econdmico, olvidando que la sociedad es ante todo cultural y que este factor es determinante

en cualquier esquema de transformacion.
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Después de muchos afios, lo que queda es un planteamiento de diversidad, donde el
entendimiento del desarrollo definitivamente se aleja de los conceptos de progreso, de
crecimiento econdmico y de modelos impuestos. El espiritu definitivamente cambié y el
planteamiento sobre el desarrollo adquirié elementos fundamentales para pensar el futuro del
globo en equidad: pleno ejercicio de los derechos humanos, logro del equilibrio ambiental,
respeto por la diversidad étnica y cultural, equidad de género, justicia, participacion,
democracia, tolerancia, practica de las reglas de la convivencia, proteccién a comunidades

vulnerables y demas.

Siguiendo con las sintesis, entonces, el centro del desarrollo humano es el empoderamiento
de la gente. Y este empoderamiento se concreta o materializa en el aumento de la riqueza de
la vida humana, mas alla de la riqgueza econdmica. El desarrollo humano es un paradigma de
desarrollo que va mucho mas all4 del aumento o la disminucion de los ingresos de un pais.
Comprende la creacion de un entorno en el que las personas puedan desarrollar su maximo
potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e
intereses. El desarrollo humano, entonces, se propone hacer que la poblacién utilice
plenamente, tanto sus habilidades como sus recursos, sin destruir la rigueza de su medio
ambiente y su cultura. Es primordial, para este informe académico, anotar que uno de los
postulados basicos del desarrollo humano dicta que este se alcanza desde una perspectiva de
equidad de género, de mejorar la situacién y proporcionarle mejores oportunidades a las

mujeres.

El desarrollo estableceria una condicion de acceso a los servicios sociales y a la participacion
social activa. En el primero de los casos se hace referencia a los sistemas de educacion, y a
la satisfaccion de las necesidades de sobrevivencia en términos de alimento, vivienda,
vestido, salud y seguridad. En el caso de la participacién social activa se refiere a la
capacidad del individuo y de las instituciones sociales a garantizar que las agrupaciones de
poder sean instancias de intermediacion entre los sujetos y actores en la toma de decisiones.
Por lo tanto, desde una perspectiva simbibdtica, la comunicacién y la participacion tienen los
siguientes roles en el desarrollo: el empoderamiento de la gente, el entendimiento mutuo y el
consenso para la accion, el mejoramiento de la capacitacion y la creacion de un contexto para

gue las politicas beneficien a la poblacion.

23



Este repaso teodrico, por lo tanto, ayuda a comprender esa simbiosis entre comunicacién y
desarrollo que atafie a este informe académico. No obstante, para llegar a sus postulados
metodoldgicos, la comunicacion para el desarrollo ha tenido que afinar sus teorias durante los
ultimos 65 afios. Linea histérica que resulta ineludible repasar brevemente en este capitulo, y

lo cual permitiré identificar los presupuestos tedricos que sustentan este informe académico.

2.2.3 Corrientes historicas: el camino a la convergencia

Sin duda hay un evento histérico que puede ser considerado el punto primigenio de donde
arranca la teoria de la comunicacion para el desarrollo: la Segunda Guerra Mundial. Tras el
triunfo en este acontecimiento bélico, los paises aliados, con Estados Unidos a la cabeza,
intervinieron los paises del orbe para llevar su mensaje triunfalista, con un término indeleble al
mismo: desarrollo y su contraparte: subdesarrollo, y sus intereses imperialistas. Desde esa
perspectiva se puede hablar entonces de una primera corriente historica de la comunicacion

para el desarrollo: la teoria de la modernizacion.

2.2.3.1 El paradigma de la modernizacion: Bienvenido Mister Marshall

Quizas una de las escenas memorables del cine espafiol es aquella que muestra a un nifio
vestido, por no decir disfrazado, al estilo andaluz como toda la poblacion de Villar del Rio,
corriendo un automavil cuya parte posterior muestra una manta con la frase “good bye” que
velozmente pasa por este poblado esparfiol que gasté todos sus recursos y animos en recibir a
los ‘gringos’ sin al final ni siquiera poder estrecharles la mano. Una escena del titulo
memorable de la cinematografia de Luis Garcia Berlanga, y clasico del cine espafiol:
Bienvenido Mister Marshall, que satirizaba el plan Marshall o proyecto de reconstruccion de
Europa que se impulso tras el fin de la Segunda Guerra Mundial, del cual Espafia habia
guedado excluida. Esta pelicula demuestra el entusiasmo y optimismo con que los pueblos no
s6lo de Europa sino también de Latinoamérica vieron la intervencion de Estados Unidos en su
ayuda para salir, en el caso de los paises latinoamericanos especificamente, del
subdesarrollo, pero que al final como en la pelicula los resultados no fueron palpables ni

satisfactorios.
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Ahora bien, en el contexto de la comunicacion para el desarrollo, estos sucesos encaminaron
a la aparicion de una corriente teodrica: la teoria de la modernizacién la cual en lineas
generales planteaba la creencia que los paises mas pobres son de alguna forma
responsables de su propia pobreza, esgrimiendo que son razones culturales las que impiden
el desarrollo, es la negacion al cambio de estos paises el principal factor que bloquea el salto
hacia una vida moderna. La teoria de la modernizacion, con los teodricos Daniel Lerner, W.
Schramm y Everett Rogers a la cabeza, planteaba que el déficit de informacion era la causa
de la pobreza, que las culturas tradicionales representaban una barrera para la modernizacion
y el desarrollo, que el unico paradigma de desarrollo era el de las naciones industrializadas,
gue se debia valor de forma absoluta los avances de la tecnologia y de la ciencia occidental
como ingrediente impulsor... estas ideas coincidieron con la expansion y crecimiento
acelerado de las tecnologias de comunicacion, sobre todo, los medios masivos de
comunicacion. Sin embargo, la naturaleza etnocéntrica de esta tendencia evidenciada en el
deseo de legitimar y promover la occidentalizaciéon de los paises en desarrollo, llevo a la

aparicion de otra corriente histérica dentro de la comunicacién para el desarrollo.

2.2.3.2 El paradigma de la dependencia: Yankees go home

En San Juan Sacatepéquez, hacia finales de los 80’s, en los ultimos meses del afio, la
poblacién comenzaba a hablar del ‘dia los trapeadores’, refiriéndose a la tradicional llegada de
ciudadanos estadounidenses integrantes de las agencias de cooperacion al hospital
comunitario del pueblo donde se agolpaban los vecinos en espera de los ‘suvenires’ que el
pueblo norteamericano daba a los habitantes de uno de los paises tercermundistas del orbe,
regalos que casi siempre eran playeras de talla XL hacia arriba con imagenes y esléganes en
inglés que quedaban holgadas en los escualidos cuerpos de los pobladores de este municipio,
y que tenian un mejor uso como trapeadores. Esta anécdota personal quizas explique la
debacle del paradigma de la modernizacion en los paises latinoamericanos.

Y es que ideas que afirmaban que los pobres carecen de conocimientos y el saber es un

privilegio exclusivo de los paises occidentales llevo a implementar modelos de comunicacion

ajenos a las necesidades locales porque se puso poca atencion al contexto cultural local y
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hubo ausencia de andlisis sobre causas estructurales. Estas criticas al paradigma de la
modernizacién permitieron la aparicion de la teoria de la dependencia que surge durante el
apogeo de los movimientos politicos y sociales en Africa, Asia y América Latina all4 por los

afios 70’ y con un claro signo antiimperialista.

La teoria de la dependencia se baso en el andlisis de las causas estructurales (politicas,
econdémicas, sociales) del subdesarrollo, la oposicion a proyectos neocoloniales, la
construccion de alianzas de clase (obreros, campesinos, intelectuales), la participacion y
organizacion en movimientos sociales, la critica a los medios masivos. Postulados que
llevaron a la aparicién del informe Mcbride también conocido como ‘Voces multiples, un solo
mundo’, documento de la Unesco publicado en 1980 y redactado por una comision presidida
por el irlandés Sean MacBride, ganador del premio Nobel de la Paz cuyo objetivo era analizar
los problemas de la comunicacion en el mundo y las sociedades modernas, particularmente
con relacion a la comunicacion de masasy a la prensa internacional, y entonces sugerir
un nuevo orden comunicacional para resolver estos problemas y promover la paz y el

desarrollo humano.

2.2.3.2 El paradigma de la multiplicidad: en la diversidad esta la riqueza

Ningun exceso es bueno. De esa cuenta surge una tercera corriente en la comunicacion para
el desarrollo: el paradigma alternativo o de la multiplicidad, teoria que sustenta en gran
medida la estrategia comunicativa presentada en este informe académico. La idea principal
del modelo de la multiplicidad es que no hay un camino universal hacia el desarrollo, sino que
debe ser concebido como un proceso integral, multidimensional y dialéctico, que puede ser
diferente de una sociedad a otra. Cada pais debe encontrar su propia estrategia para avanzar
hacia el desarrollo (y obtener asi un grado mayor de libertad, de igualdad y de otros valores
de bienestar) sin emular a otros paises desarrollados, sino dentro de su propia ecologia y
cultura. Por eso analiza la problematica del desarrollo en tres niveles: internacional, nacional
y regional (local). Por lo tanto, los flujos de comunicacion estan estructurados en concordancia

con su concepcion multidimensional de desarrollo. La comunicacion debe ser bidireccional (en
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una dinamica de intercambio de roles entre el emisor y el receptor), interactiva en todos los

niveles de la sociedad.

En resumen, algunos de los principios de coincidencia entre los distintos investigadores

(Servaes, Sutcliffe y Rogers a la cabeza) que indagan en el paradigma alternativo sefialan que

la comunicacion para el desarrollo:

g.

Debe tener una orientacion hacia las necesidades de la mayoria de la gente y convertir el
exceso de produccién en satisfactores.

Debe promover la participacion popular a todos los niveles; los proyectos de desarrollo

deben estar planeados y ejecutados por la gente y para la gente.

Debe ser enddgeno, partir desde el interior de cada sociedad.

Debe promover la auto-confianza de los pueblos.

Debe promover la igualdad de oportunidades. Los proyectos deben fomentar la igualdad
de facilidades para acceder al desarrollo y a los recursos naturales, con respeto a los
factores medioambientales locales.

Debe contemplar en todo momento la cultura, normas y valores locales.

A nivel nacional deben revisarse y replantearse las propias necesidades, metas e

indicadores de desarrollo, asi como la configuracién de la estructura de la propiedad y la
politica, la distribucién poblacional, el crecimiento demogréfico, etc.

En el paradigma de la multiplicidad, el papel de los mass media se conjuga con el de los

medios de comunicacion tradicionales locales y los canales interpersonales para atender las

necesidades comunicativas de la gente; estos medios actian como facilitadores para difundir

informacion sobre el desarrollo al interior de las comunidades y entre los distintos grupos
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culturales, que a su vez intercambian informacion. Esto explica que en el campo de la
investigacion, el paradigma alternativo emplea metodologias cualitativas y se centra en la
solucion de problemas concretos. El sistema creado por la interaccion comunicativa
bidireccional e interactiva en diversos niveles, crea en los individuos un “empoderamiento” que
les anima a pensar, decidir e implementar sus propios programas de desarrollo. Ademas, la
comunicacion ayuda a fomentar la igualdad entre los grupos sociales, la descentralizacion de

los programas de desarrollo y la integracion de viejas y nuevas ideas sobre el desarrollo.

2.2 Teoria, comunicacion y género: la simbiosis imprescindible

Hay muchas perspectivas de la comunicacion y del desarrollo, es decir, no hay una sola
nocion de la comunicacion, ni un solo concepto de desarrollo; de ahi la necesidad de acordar
un marco de referencia que ilumine los principios y objetivos de la comunicacién para el
desarrollo, diferenciandola de los enfoques comerciales, propagandisticos, tecnocréaticos u
otros que no responden a las necesidades de las poblaciones vulnerabilizadas, y en el caso

de este documento académico, la poblacion femenina.

Por lo tanto, para comprender en su total dimensién la estrategia comunicativa propuesta, es
necesario abordar otras teorias que se fusionan y/o complementan los fundamentos tedricos
previos, enmarcados dentro del paradigma de la multiplicidad. Jesus Martin Barbero, en su
teoria de las mediaciones sociales ubica a los procesos comunicacionales dentro de la cultura
y propone investigarlos desde las mediaciones y la recepcion, es decir, desde los usos que la
gente hace de lo que recibe de los medios, pero también desde sus modos y formas de
comunicacion. Estas ideas las volcara en su obra De los medios a las medicaciones, que
representd so consagracion definitiva tras el éxito de su libro anterior La mediacion social.
Propone, ademas, invertir lo que hasta entonces se habia considerado en la teoria
comunicativa: en vez de ver a la comunicacion como proceso de dominacién, ver a la
dominacion como proceso de comunicacion, es decir, como proceso social y campo de batalla
cultural donde se establecen nuevos mecanismos de poder y donde los productos
comunicativos, que se estructuran dentro de un nuevo imaginario, representan el

empoderamiento de los miembros de la comunidad.
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En este punto, viene a cuento hablar de la teoria de la persuasién la cual indica que para que
un mensaje persuasivo cambie la actitud y la conducta, tiene que cambiar previamente las
creencias del receptor del mensaje. Este cambio en las creencias se produciria siempre que el
receptor recibiera creencias distintas a las suyas y ademas que estas fueran acompafiadas de
incentivos. Segun esta teoria los receptores ya no son persuadidos por la fuente o el mensaje,
sino mas bien por sus propias respuestas ante lo que la fuente y el mensaje dicen. Estos
mensajes reinterpretados y autogenerados, y en especial su aspecto autoevaluativo y
asociado, son los que determinan el resultado final del mensaje persuasivo. Si los
pensamientos van en la direccion indicada por el mensaje, habra persuasion, no asi si van en

contra, incluso puede haber un efecto bumeran.

En esta simbiosis tedrica, Gtil para la comprension global de la presente estratega de
comunicacién, sin duda es imprescindible repasar los conceptos basicos de la teoria de
género. La cual en primera instancia establece que se debe dar la incorporacion de la
perspectiva de género en el desarrollo social, lo cual posibilita visualizar y reconocer la
existencia de relaciones de jerarquia, asimetria, inequidad y desigualdad entre mujeres y
hombres. Esta perspectiva, permite, por lo tanto, la construccion de relaciones de equidad y
solidaridad entre los géneros, como condicion para la realizaciéon personal y el desarrollo
integral. Parte del reconocimiento que hombres y mujeres son actores del desarrollo, por lo

gue deben tener acceso a las decisiones, a los recursos y a los beneficios en igualdad.

2.2.1 Mujer y democracia

La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, sin duda, es esencial para abordar los
retos principales de la humanidad, la pobreza y la exclusion, asi como para lograr un
desarrollo sostenible centrado en la persona. Conceder importancia a la dimension humana

del desarrollo es una condicién fundamental para lograr la equidad de género.
Para entender esta concepcion del desarrollo humano, asi como su vinculacién expresa y

necesaria con la igualdad entre mujeres y hombres, se debe aproximarse primero a un marco

mas amplio, que no es otro que el de la democracia y la ciudadania plena. Condiciones
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previas, por no decir requisitos imprescindibles, para avanzar en la igualdad de género y el

desarrollo.

La democratizacion es indispensable para el desarrollo humano, ya que permite tanto a la
mujer como al hombre participar en la toma de decisiones que determinen las condiciones de
sus vidas y pedir responsabilidades a las instituciones. Es lo que se conoce como democracia
genérica o de género que propone la construccién de otro tipo de relaciones democraticas y
otro modelo democratico que incluya no solamente a las mujeres, sino que, mas complejo
aun, se modifigue el posicionamiento de los hombres y se establezcan relaciones
democraticas entre los géneros al lograr el cumplimiento efectivo del derecho a unas
condiciones de vida dignas, derecho a la educacién, a la salud, al trabajo, a una vida sin

violencia y a la participacion politica y ciudadana.

Revertir estos multiples ambitos de desigualdad ha sido y es la lucha central del movimiento
feminista que, con firme decisiéon reivindica que hay que visibilizar esta realidad para poder
trabajar sobre ella y poner en préactica alternativas desde el desarrollo humano que consideren
estos obstaculos centrdndose en el origen y las causas estructurales, y no solo en las
consecuencias. En estas ultimas décadas, el poco avance que se ha logrado ha sido gracias a

los mecanismos legales que han apoyado las luchas en pro de la igualdad de género.

2.2.1.1 Instrumentos internacionales para conseguir la igualdad de género

2.2.1.1.1 CEDAW: un gran paso hacia delante

En 1979 se aprob6 la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), considerada la convencion que consagro los derechos humanos de
la mujer, y con la cual Naciones Unidas reconocia y condenaba por primera vez la
discriminacion ejercida contra la mujer como una violacion a los derechos humanos. Cabe
destacar, por un lado, los diferentes aportes tedrico-conceptuales, introduciendo el principio
de igualdad real y las llamadas acciones positivas para promoverla, y por otro, los aportes

practicos-metodologicos, ya que se establecen parametros para medir si existe 0 no
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discriminacion hacia las mujeres. Y mas importante aun, se establecen mecanismos de
evaluacion y seguimiento que obligan a los Estados firmantes a informar sobre las medidas

gue han adoptado para garantizar la igualdad.

2.2.1.1.2 Conferencia de Beijing y Plataforma de Accién: avanzando rapido

Gracias a la presion ejercida por los movimientos feministas durante los afios setenta, la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) decide declarar en 1975 el Afo Internacional de la
Mujer. Este mismo afio se lleva a cabo la primera conferencia mundial de la mujer, en México;
le sigui6 Copenhague en 1980, Nairobi en 1985 y, por udltimo, una cuarta conferencia,
realizada en Beijing en 1995, que ha marcado la linea de trabajo a seguir en materia de
igualdad entre mujeres y hombres. Otras conferencias que han servido de precedente son las
cumbres mundiales de Viena y El Cairo, donde se impone el enfoque de derechos humanos,
que contribuiria de manera esencial al desarrollo de las capacidades de las personas y la
igualdad de género. Estas conferencias han contribuido a situar la igualdad de género en el
centro de la agenda mundial. Sus conclusiones han permitido a los movimientos de mujeres y
organizaciones sociales presionar en los diferentes paises e instituciones internacionales para

lograr el avance de las mujeres en todo el mundo.

La cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer la realizada en Beijing abre un nuevo capitulo
en la lucha por la igualdad entre mujeres y hombres. Esta considerada un hito histérico por
todas las contribuciones aportadas a nivel conceptual, ya que supuso el traslado del foco de
atencion de las mujeres como problema al concepto de género, y la necesidad de transformar
las desiguales relaciones entre mujeres y hombres. Se aprobé que el cambio en la situacion

de las mujeres debia pasar por la sociedad y ser tratado e integrado en todas las politicas.

2.2.1.1.3 Objetivos de Desarrollo del Milenio: avances minimos

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) surgieron de la Declaracion del Milenio,
consenso global alcanzado en 2000 por 189 Paises Miembros de Naciones Unidas. En la
Declaracion se acordé una postura global en cuanto a la mejora de las condiciones de vida de
la humanidad, la erradicaciébn de la pobreza, la promocién de la paz y la seguridad, la
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proteccion del medio ambiente, el respeto a los derechos humanos y la democracia. Y con

una fecha de cumplimiento: el afio 2015.

Aunque destaca el esfuerzo por establecer metas y objetivos cuantificables, son muchas las
organizaciones civiles, y mas concretamente las organizaciones de mujeres, que consideran
gue las metas e indicadores planteados son insuficientes en lo que respecta a la promocion
de la igualdad de género. Por ejemplo, el objetivo 3, “promover la igualdad entre los géneros y
la autonomia de la mujer”, tiene como meta eliminar las desigualdades entre los géneros en la
ensefanza primaria y secundaria, preferiblemente para el afio 2005, y en todos los niveles de
enseflanza para el afo 2015. El resultado es que apenas hay avance, ya que no se
contemplan metas especificas ni indicadores para el fortalecimiento de las capacidades de las
mujeres, la erradicaciéon de la violencia de género, la superacion de las brechas de
desigualdad existentes en diferentes ambitos como son la salud, el acceso al mercado laboral,
la escasa representacion en la toma de decisiones, etc. En este sentido se plantea que los
ODM deben ser tratados no como una agenda nueva sino como un nuevo vehiculo para el
cumplimiento y aplicacion de la CEDAW y Beijing, como procesos que se apoyan mutuamente
y que necesitan ser reforzados en cuanto a su aplicacion por parte de los Estados.

2.3 Oficina Municipal de la Mujer: Hacia la ciudadania plena

A partir de esta legislacion internacional en cada pais se fueron creando medidas legales que
garantizan un avance mas rapido en busca de la equidad. En Guatemala, sin duda, a partir de
la firma de los Acuerdos de Paz en 1996 se desarrolla una etapa de transicibn democratica,
en donde las mujeres, especialmente las indigenas, construyen sus propios espacios, a partir
de la organizacion social y de la institucionalizacién local. En este contexto surge la necesidad
de crear las Oficinas Municipales de la Mujer —-OMM- como vinculo entre la municipalidad y
las mujeres en lo individual y sus expresiones organizadas, con el objeto de darle respuestas
institucionales a sus diversas necesidades e intereses, a través de politicas municipales,
programas y procesos que vinculan la participacion de las mujeres y sus organizaciones, con
las decisiones de los gobiernos municipales. La creacion de las Oficinas Municipales de la
Mujer —OMM- como oficinas técnicas de apoyo a la municipalidad, responde precisamente a
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la necesidad de atender de forma eficiente y eficaz las demandas especificas de las mujeres
indigenas y no indigenas que habitan en el territorio municipal. La OMM se constituye en el
canal institucional entre la Municipalidad y las mujeres en lo individual asi como las diversas
expresiones organizativas de las mujeres en el nivel local, con el objetivo que las mujeres
participen activamente en el espacio municipal y que sus necesidades practicas e intereses
estratégicos sean parte de la planificacion y presupuesto municipal. La municipalidad es el
espacio institucional mas cercano a la poblacién, sin embargo, la estructura municipal,
tradicionalmente ha sido un espacio de y para los hombres. Esta situacién estd cambiando
lentamente a partir que las mujeres participan mas en la politica y acceden a cargos de

eleccion popular como las alcaldias y sus consejos. Sin embargo, son una minoria.

Promover la organizacion social, prevenir la violencia contra las mujeres, acercar los servicios
bésicos como salud y educacién, acceso a recursos financieros para que participen
activamente en la vida econdmica, abrir espacios de participacion ciudadana y social, entre
otras, deberian ser las acciones afirmativas en las que contribuyen directamente las OMM’s al
desarrollo local, basadas en la concepcion moderna del desarrollo que tiene como centro a la
persona. Este enfoque es coincidente con la propuesta del desarrollo local, que promueve una
perspectiva distinta para promover el desarrollo desde las dinamicas locales. Implica
promover a fondo la descentralizacion del Estado y construir el desarrollo, desde lo local
donde ciudadanas y ciudadanos debieran articular los mecanismos e institucionalidad
necesaria para participar en la toma de decisiones sobre los aspectos sustantivos que tienen
que ver con el mejoramiento de sus condiciones de vida y el ejercicio democrético de sus

derechos.

Las politicas, programas, procesos y proyectos orientados hacia este enfoque con relacion a
las mujeres implican actuar en todos los terrenos, tomando en cuenta simultaneamente las
necesidades practicas y estratégicas de las mujeres, desde el ejercicio pleno de los derechos,
gue debieran encontrar en el ambito local las oportunidades y condiciones para el ejercicio de
una nueva ciudadania que avance hacia la construccién de sociedades mas equitativas,
solidarias e igualitarias; lo que en el caso de Guatemala significa asumir la diversidad social,

cultural y linglistica de todos los pueblos que la conforman.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 A modo de introduccién

Siguiendo el modelo de comunicacién convergente desarrollado por Rogers y Kincaid y los
preceptos del paradigma de la multiplicidad, una de las bases teéricas esenciales de este
informe académico, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion —FAO-, publica a finales del siglo XX dos textos fundacionales en la teoria de la
comunicacién: Manual. Diagndstico participativo de comunicacién rural. Comenzando con la
gente y Manual. Disefio participativo para una estrategia de comunicacion, los cuales
representan el soporte basico de la metodologia para la gestion de la presente estrategia de

comunicacion.

En cuanto al primer manual, presenta un método de investigacion de la comunicacion que
utiliza técnicas de visualizacion en el campo, entrevistas y trabajo de grupo para generar la
informacion necesaria para el disefio de programas, materiales, medios y métodos efectivos
de comunicacion y asegurar, de esa forma, que sean relevantes y que la poblacion se apropie
de ellos, para los fines de desarrollo. Esta metodologia se construye en la definicion de
comunicacién que la explica como un proceso interactivo caracterizado por el intercambio de
ideas, de informacion, puntos de vista y experiencias entre personas y grupos. En esta
metodologia la comunicacién es un proceso de doble via, donde la gente es una valiosa

fuente de informacion y de ideas y a la cual es importante escuchar.

El segundo texto es el seguimiento légico del primer manual y resume formas de involucrar a
la gente en los proceso de toma de decisiones para alcanzar una planificaciéon y accion
efectivas para mejorar sus estrategias de vida: platea el proceso de planificacién de una
estrategia de comunicacion de una manera participativa, con la gente, para tratar problemas
practicos y necesidades identificadas y definidas por ellos. Considera la creacion del mensaje
y los temas de discusion como también los principios de los medios de comunicacion, el

desarrollo de materiales y actividades y la produccion.
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Pues bien, estos documentos resultan los textos fundamentales de la metodologia aplicada en
la gestion de la estrategia de comunicacion formulada en este informe académico, aunque
claro esta de los cuales se tomaron las herramientas adecuadas al problema comunicativo
gue se afrontd, sin menospreciar informacion e instrumentos de otras fuentes bibliograficas de
valioso apoyo. Entonces, para la elaboracion de la estrategia comunicativa haciendo uso del
proceso metodologico propuesto por la FAO en este par de manuales y con el apoyo de otras
fuentes bibliogréficas, se programaron tres talleres que responden a cuatro procesos donde

se utilizaron herramientas particulares segun su especificidad:

1. Diagnéstico participativo de comunicacion: el cual agrupa dos procesos: diagnostico
situacional y diagnostico comunicativo.
Disefio participativo de estrategia de comunicacion.
Validacion de productos comunicacionales.

Pero antes de entrar a la explicacion metddica de cada proceso y de sus herramientas, es
necesario enmarcar, de nuevo, el ambito de accion de la estrategia de comunicacion
propuesta. Recuérdese, la presente estrategia comunicativa responde a los intereses de la
Oficina Municipal de la Mujer de San Juan Sacatepéquez, cuyo personal se encargo de la
convocatoria para los diversos talleres a donde asistieron una cantidad considerable de

mujeres sanjuaneras y en los cuales el grupo focal fue la herramienta basica utilizada.

El grupo focal es una herramienta de investigacion cualitativa, es decir, de aquella que busca
explicar las causas y consecuencias, las relaciones y las dinamicas implicitas en un problema.
Es una técnica de investigacion muy utilizada en diagndsticos participativos, elaboracion de
estrategias y validacion de productos. Por esa razon, los grupos focales resultaron
imprescindibles en la elaboracion de la presente propuesta comunicativa. Ademas, ante la
complejidad estructural y funcional de la Oficina Municipal de la Mujer (lo cual se entiende de
nuevo con la frase que una de las talleristas usaria para definir esta dependencia municipal:
“una muni chiquita”) esta herramienta resultd ineludible si se considera que la presente
estrategia va encaminada a visibilizar la OMM y a través de ella lograr el empoderamiento de

la poblacion femenina de este municipio como alternativa necesaria para su desarrollo. Pero
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esta visibilizacion resultaba al mismo tiempo el hacer entrever cuatro rutas de trabajo tan
distintas y disimiles entre si. Y es que promocionar la organizacion de comités de mujeres no
es nada parecido a promover alianzas interinstitucionales para gestionar proyectos de
desarrollo en pro de este segmento de la poblacién sanjuanera; asi mismo publicitar talleres
de capacitacion productiva no resulta idéntico al impulso de campafias en favor de los
derechos humanos de las mujeres. Por lo tanto, la realizacion de grupos focales result6 viable
para enfocar la discusion de grupos organizados hacia una particular linea de accién de esta
oficina, lo cual facilité el diagnéstico, disefio y validacion de productos comunicacionales
adecuados para cada una de las cuatro lineas de accion de la OMM: 1) fortalecimiento
organizativo y comunitario; 2) formacion de capacidades; 3) promocion de los derechos

humanos de las mujeres y 4) coordinacion interinstitucional.

Por ultimo debe indicarse que la organizacién de grupos focales adquiere mayor relevancia al
considerarse gque las mujeres participantes en los tres talleres eran integrantes todas ellas de
los diversos COCODE’s y comités locales de mujeres de las diversas aldeas, caserios y
colonias del municipio. Es decir, se pudo reunir en los distintos talleres a las lideresas de una
poblacion tan diversa y compleja, con puntos de vista divergentes, pero que al final se
encauzaron hacia un entendimiento y acuerdo mutuo sobre los problemas de la oficina, asi

como los mecanismos comunicacionales mas adecuados para su solucion.

3.1.1 Taller 1°: diagnéstico participativo de comunicacion

Este primer taller se realiz6 el martes 13 de septiembre de 2011 en horario matutino en el
Palacio Municipal de San Juan Sacatepéquez a donde asistieron 38 lideresas de los diversos
COCODE's y comités locales de mujeres de las distintas aldeas, caserios y colonias de esta
poblacién. Los resultados de este primer taller fue lograr el diagnéstico, tanto situacional como
comunicacional, de la Oficina Municipal de la Mujer. El primero hace referencia a la
identificacion, descripcion y analisis evaluativo de la situacion actual de la institucion; es a la
vez una mirada sistematica, contextual, retrospectiva, prospectiva, descriptiva y evaluativa. En
este primer proceso se utilizaron las siguientes herramientas (ver anexos) aunque algunas se

ejecutaron previamente dadas sus caracteristicas:
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Observacion. El conocimiento del contexto social, politico y econdmico del municipio asi
como de la institucion municipal gracias al ser el titular de este informe vecino de esta
poblacién, representd una valiosa herramienta diagnostica al momento de contextualizar la

situacién de la oficina.

Investigacion bibliograficas: Se consulto la biblioteca municipal, la Oficina Municipal de
Comunicacion Social, la pagina web de la institucion, las memorias de labores de la
municipalidad del ultimo periodo de gobierno... en fin, con el objetivo de obtener la
informacion necesaria para contextualizar y corroborar los datos de los diagndsticos

comunicacionales de la institucion.

Entrevistas. Fue una herramienta util a lo largo de todo el proceso de gestacion de la
estrategia de comunicacion, desde el diagndstico hasta la validacion de los productos
comunicacionales. Sobre todo, esta herramienta se utiliz6 en las diversas sesiones de
trabajo que se realizaron junto con el personal encargado de la Oficina Municipal de la
Mujer, quien tuvo el interés de acompafar en todo momento el proceso de creacion de la

presente propuesta comunicacional.

Analisis FODA. O de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
institucién, herramienta que facilitd enmarcar la problemética de la institucion dentro de los
limites de los intereses comunicacionales, o para identificar la capacidad comunicacional
para ejecutar la futura estrategia de comunicacion y para dotar de nuevos elementos para
la formulaciéon de los objetivos estratégicos. En este caso, se trabajé sobre la base del
FODA general de la municipalidad que se habia elaborado afios anteriores por el
COMUDE con apoyo de SEGEPLAN, del cual se parti6 para delimitar el analisis
especificamente a la Oficina Municipal de la Mujer, lo cual permiti6, entonces, conocer

cdmo esta preparado el grupo que va a guiar el proceso de comunicacion.

Arbol de problemas. Esta herramienta resulto clave en la planificacion del proyecto, ya
qgue ayudo a encontrar soluciones a través del mapeo de la anatomia de las causas y

efectos del problema comunicacional.
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El siguiente proceso realizado durante este taller fue el diagnostico comunicacional el cual
implica un proceso de analisis, sistematizacion e interpretacion de datos y fendémenos
relacionados con los procesos comunicativos de la institucion, proceso que facilita la
construccion de un modelo sistematico y estratégico de comunicacién valido para la
consolidacion el desarrollo de la institucion. En este punto, fueron utiles las siguientes

herramientas:

a. Anadlisis de las partes. Esta herramienta facilité la identificaciéon de los grupos de interés
(sector privado, sector publico, sociedad civil) que tienen que ganar o perder algo con los

resultados de la estrategia propuesta.

b. Mapeo de vinculos. O diagndstico rapido de sistemas de conocimiento y comunicacion,
herramienta que posibilité conocer los canales o medios de comunicacién ya en uso, asi
como los canales y medios de comunicacion que el grupo quisiera utilizar, e identificar
como mejorar su funcionamiento. Asi mismo facilitd reconocer a los actores mas
importantes a nivel comunitario y municipal en la implementacibn de un producto

comunicacional especifico a un tema.

Ademas, cabe resaltar que durante el diagndéstico participativo de comunicacion también se
identificaron los sistemas tradicionales y modernos de comunicacion de mayor efectividad en
esta poblacién para utilizarlos de forma segura en la interacciéon con la poblacion durante la
implementacion de la estrategia comunicativa. También, se determind en este fase de la
propuesta comunicativa que los temas de comunicacion o productos comunicacionales debian
estan relacionados con las caracteristicas socioecondmicas y culturales de la poblacion

femenina de este municipio.

3.1.2 Taller 2°: disefio participativo de estrategia de comunicacion

El segundo taller encaminado hacia la construccion participativa de los productos
comunicacionales se realizo el lunes 19 de septiembre de 2011 en horario matutino, siempre

en las instalaciones del Palacio Municipal de San Juan Sacatepéquez a donde en esta
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segunda ocasion asistieron 24 lideresas de los diversos COCODE's y comités locales de
mujeres de las distintas aldeas, caserios y colonias de esta poblacidon. En este tercer proceso

se utilizé una sola herramienta pero que genero toda la estrategia comunicativa:

a. Objetivos, publico y mensajes. Esta herramienta sirvi6 para establecen los siguientes
elementos para las diversas camparfas de comunicacion: objetivo, mensaje central, publico
objetivo, materiales, utilizacion, responsables y medios de produccion, formas de

distribucion (medios, frecuencia, foros), medié de alcance y presupuesto.

Esta fase de la propuesta, ademas, se caracterizé por sus rasgos altamente creativos, ya que
los conocimientos relevantes descubiertos sobre las caracteristicas de la poblacion femenina
de San Juan Sacatepéquez y sus percepciones sobre los problemas que les atafie se

utilizaron para crear los distintos productos comunicacionales.

3.1.3 Taller 3°: validacion de productos comunicacionales

El tercer y ultimo taller vélido para el buen desarrollo de la estrategia de comunicacion
propuesta se realiz6 el lunes 17 de octubre de 2011 durante la jornada vespertina, en esta
ocasion en el salon de usos mdltiples de San Juan Sacatepéquez, a donde asistieron 12
mujeres, lideresas relacionadas con las diversas lineas de accion de la Oficina Municipal de la

Muijer.

En este fase de la estrategia de comunicacion, los mensajes y temas de discusion se tornaron
en materiales y actividades audiovisuales (spot radiales, productos audiovisuales, afiches,
banners, trifoliares, calendarios...) para la produccion masiva y su eventual distribucion.
Durante este proceso, la supervisidbn es esencial para asegurar que los materiales fueron
producidos de acuerdo a las especificidades acordadas durante el taller que permitié el disefio
participativo de la estrategia de comunicacion; de esta cuenta, durante esta fase final de la se

utilizaron las siguientes herramientas:
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a. Guia de validacion. Utilizando los rubros excelente, aceptable, regular, mejorar, se
cuestiono a las talleristas sobre los diversos productos comunicacionales sobre todo en
cuanto a la comprension del mensaje y sus rasgos creativos que lo identifiquen con el

contexto en el cual se reproducira.

b. Entrevistas. Las cuales se realizaron al personal de la Oficina Municipal de la Mujer y a
vecinos de la poblacion para realizar pruebas de legibilidad del mensaje y pertinencia

cultural.

De esa cuenta se posibilitd la validacion de todos los materiales producidos. La validacién, en
conclusién, ayudd a verificar la validez y efectividad de los diversos productos
comunicacionales eliminando todas las posibles malas interpretaciones, prejuicios Yy
ambigledades. Paso anterior para la futura implementacién de la presenta estrategia de

comunicacion.

Grafico No. 5: Diagnéstico situacional. 13/09/2011

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4
DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

4.1 O de las rutas hacia el plan global de comunicacion

Sin duda, la complejidad seria  Grafico No. 6: Taller 1°. Diagnéstico comunicacional. 13/09/2011

el rasgo definidor de la Oficina
Municipal de la Mujer
sanjuanera, no solo por su
estructura 'y funcionamiento,
sino también por el contexto
donde se inscribe su trabajo: el
municipio de San Juan Sa
catepéquez, que como ya se
indic6, sus rasgos étnicos y

culturales y su configuracion Fuente: Elaboracion propia

social se han preservado a lo largo del tiempo, no obstante, su cercania con la capital del
pais. De esa cuenta, a través del diagndstico se determiné que cualquier estrategia de
comunicacién a favor de la OMM de este municipio debe cumplir con varios propésitos: en
primera instancia, ser una herramienta Gtil para la visibilizacion, ordenamiento e
institucionalizacion del trabajo de la oficina como vinculo institucional de la municipalidad con
las mujeres en lo individual y lo social a través de politicas publicas; accidn que repercutiria en
el empoderamiento de las acciones de las mujeres en favor de la equidad en la
institucionalizacion, politicas y proyectos de la municipalidad de San Juan Sacatepéquez; pero
ademas, la estrategia comunicativa debe respetar ese sincretismo social tan caracteristico de
esta poblacién pero, al mismo tiempo, superar también esa polaridad étnica, contrastante y

conflictiva, que se han preservado desde sus origenes.

Por otra parte, debe considerarse que la poblacién femenina de San Juan Sacatepéquez no
se aparta de los resultados del informe Brecha Global de Género 2007 presentado por el Foro
Econdémico Mundial el cual ubica a Guatemala en el puesto 106 de 128 paises evaluados lo

gue lo convierte en uno de los paises con mayores niveles de inequidad de género. Ademas,
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esta brecha va en aumento con el paso de los afios y Guatemala se ha convertido en el pais
donde se reporta mas inequidad a nivel latinoamericano, segun el Centro de Reportes
Informativos sobre Guatemala —CERIGUA- en su informe del afio anterior. Entonces, el
publico meta de la estrategia propuesta se caracteriza, lamentablemente, por condiciones de
vida de extrema pobreza, alto indice de analfabetismo, riesgos de salud prevenibles, carencia

de un empleo digno y recurrente violencia de género e intrafamiliar.

Por lo tanto, ademas, de conjugar el sincretismo étnico del municipio y la complejidad
estructural y funcional de la OMM, la estrategia debe caracterizarse por su variabilidad
comunicativa. Por esa razon, el diagnostico permitio establecer que las acciones de
comunicacién debian ser distintas segun las diferentes lineas de accion de la oficina y que
cada una representaba una ruta distinta hacia el propoésito fundamental: visibilizar el
funcionamiento de la Oficina Municipal de la Mujer, accidon que repercutiria en la gestion de

politicas de desarrollo y equidad a favor de la poblacion femenina de este municipio.

En sintesis, el diagndstico permitié:

a. Aplicar y transferir al personal de la oficina herramientas conceptuales e instrumentales

Utiles para la planificacion y la gestion de actividades comunicacionales.

b. Reconocer los puntos fuertes y débiles existentes a nivel de comunicacion segun el
contexto de accion de la Oficina Municipal de la Mujer —-OMM- de San Juan Sacatepéquez.

c. ldentificar y pautar necesidades y objetivos en materia comunicacional en funcién del fin

primordial de la OMM y de los objetivos especificos de las lineas de accion de la entidad.

d. Esbozar metas y areas de trabajo para implementar la estrategia de comunicacién segun

las distintas lineas de accién de la Oficina Municipal de la Mujer

e. Disefar productos comunicacionales diferenciados en virtud de las areas de intervencion

de la OMM y de los canales de difusion a emplearse.
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO

5.1 Fundamentacion y conceptualizacion

Teniendo como fundamento los dos primeros talleres (diagndstico participativo de
comunicacion y disefo participativo de estrategia de comunicacion) efectuados con lideresas
de San Juan Sacatepéquez y personal de la Oficina Municipal de la Mujer —OMM-, se

conceptualizé la estrategia comunicativa segun las siguientes caracteristicas:

a. Respeto por el sincretismo étnico de la poblacién femenina del municipio donde las nuevas
formas de vida citadinas y occidentales se conjugan con ancestrales tradiciones de fuerte

raigambre.

b. Contribucioén a la erradicacion de los fuertes condicionantes patriarcales y de las practicas
discriminatorias y racistas que aun son latentes en esta poblacién y que funcionan en

detrimento de la poblacion femenina.

c. Promocién de la equidad de género como sello de identidad de la municipalidad de San

Juan Sacatepéquez.

d. Apoyo en el empoderamiento de las acciones de las mujeres sanjuaneras encaminadas a

la promocién de proyectos en beneficio de su género.

e. Disefio de la estrategia segun un objetivo comun, pero al mismo tiempo, constituida por
productos comunicacionales diferenciados que respondan a la compleja estructura y

funcionamiento de la Oficina Municipal de la Mujer.

f. Intervencion de los diversos medios de comunicacion (visual, auditivo, grafico, personal,
virtual...) en el entendido de aprovechar toda posibilidad comunicativa con el fin de
viabilizar los mensajes de la OMM hacia toda la poblacién femenina del municipio, a pesar,
de algunas debilidades comunicativas que pueden afrontar un amplio porcentaje de este

sector de la poblacion: analfabetismo, ruralidad, pobreza...
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Segun los
anteriores y en el entendido
de que los instrumento s de
comunicacién que
constituiran la estrategia de
comunicacion

(conceptualizada como un
abanico comunicacional, es
decir, una estrategia
bifurcada hacia  cuatro

puntos diferentes  pero

convergentes) debe

responder a las

argumentos Grafico No. 7: Taller 2°. Disefio participativo de estrategia de comunicacion.
19/09/2011

Fuente: Elaboracion propia

necesidades especificas de cada linea de accion de la Oficina Municipal de la Mujer y segun

los medios, formas y necesidades comunicacionales de este sector de la poblacion del

municipio y su interaccion con las areas de trabajo de la OMM, se proponen tres de canales

de intervencién a través de particulares y adecuados productos de comunicacion por cada

linea de accion de esta oficina municipal, las cuales, para recordar son las siguientes:

a. Fortalecimiento organizativo y comunitario

b. Formacién de capacidades

c. Promocidn de los derechos humanos de las mujeres

d. Coordinacion interinstitucional

Los medios a intervenir, en cada una de las anteriores lineas de accion de la Oficina Municipal

de la Mujer de la villa de San Juan Sacatepéquez serian los siguientes:
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a. visual, gréafico o escrito, Grafico No. 8: Taller 2°. Disefio participativo de
estrategia de comunicacion. 19/09/2011

b. radial, audiovisual 0 multimedia y

c. Vvisibilizacién institucional.

Estrategia de comunicacion en beneficio de
la Oficina Municipal de la Mujer del
municipio de San Juan Sacatepéquez que,
aspecto dejado en el tintero, debe part ir de
una identidad particular que la asocie a
rasgos tales como solidez, fortaleza,
prestigio, solidaridad, desarrollo,
comunidad... identidad que al mismo
tiempo facilite la comprension del complejo
engranaje estructural sobre la que se

apoya.

Dado este ultimo requerimiento se partio del

Fuente: Elaboracion propia

disefio de logotipos y creacion de esléganes

para la oficina misma y para cada una de sus lineas de accion. De esa forma la identidad
institucional, su ideologia y complejo funcionamiento fueron abordados a través de una
acertada percepcion comunicativa. Estrategia de comunicacion para la Oficina Municipal de la

Mujer que, en sintesis, gira en torno al siguiente objetivo general.

5.2 Objetivo general

Disefiar una estrategia de comunicacion encaminada a visibilizar las lineas de accion de la
Oficina Municipal de la Mujer y, por consiguiente, a empoderar acciones de las mujeres en pro
de la equidad en las politicas y proyectos de desarrollo de la municipalidad de San Juan

Sacatepéquez.
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5.3 Diseflo general

En sintesis, la estrategia de comunicacioén propuesta siguio la siguiente logica de proceso: 1)
disefio de los elementos basicos para la visibilizacion institucional de la Oficina Municipal de la
Mujer: creacion de logotipos y esléganes; 2) intervencidén comunicativa diferenciada con la
elaboracién de productos comunicacionales segun los objetivos y rasgos distintivos de las
distintas lineas de accion de la OMM y de acuerdo a los canales de intervencion (visual,
gréafico, escrito / radial, audiovisual, multimedia / visibilizacién institucional); 3) redisefio de
productos institucionales de uso rutinario por parte del personal de la Oficina Municipal de la
Mujer y, por consiguiente, Utiles para visibilizar el trabajo de la entidad. Proceso creativo que

se resume de la siguiente manera:

1. Oficina Municipal de la Mujer: visibilizacion institucional
a. Logotipo institucional
b. Eslogan
2. Linea de accion 12; Fortalecimiento organizativo y comunitario
a. Logotipo
b. Eslogan
c. Bifoliar
d. Anuncio radial
e. Protocolo de uso de imagen y visibilizacion institucional
i. Fichas de inscripcion
ii. Registro de asistencia
ii. Banner
3. Linea de accidn 22: Formacion de capacidades
a. Logotipo
b. Eslogan
c. Calendario
d. Anuncio radial
e. Protocolo de uso de imagen y visibilizacion institucional
i. Pasta para cuadernos
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ii. Diplomas
iii. Banner
4. Linea de accién 32: Promocion de los derechos humanos de las mujeres
a. Logotipo
b. Eslogan
c. Afiche
d. Anuncio radial
e. Protocolo de uso de imagen y visibilizacion institucional
i. Manta conmemorativa (dia de la mujer: 8 de marzo)
ii. Manta conmemorativa (dia de la madre: 10 de mayo)
iii. Hojas de control
5. Linea de accion 42: Coordinacion interinstitucional
a. Logotipo
Eslogan
Trifoliar

Documental audiovisual / multimedia

®© 2o o

Protocolo de uso de imagen y visibilizacion institucional
I. Hojas membretadas
ii. Sobres

iii. Folderes

5.3.1 Oficina Municipal de la Mujer: visibilizacion institucional

Como se indico el primer paso fue la conceptualizacion integral y sistematica de la imagen
institucional representante de una entidad superior de la cual se desprenden cuatro areas de
intervencidén a favor de la poblacién femenina de este municipio. De esa cuenta, el primer
paso fue el disefio del logotipo institucional el cual sintetiza los diversos rasgos constitutivos

de la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de San Juan Sacatepéquez
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Como se aprecia, el 10gotipo  Grafico No. 9: Logotipo y eslogan institucional. Oficina Municipal de la
Mujer de San Juan Sacatepéquez

institucional tiene como base
el simbolo universal de la
feminidad el cual est4
representado por un circulo
fusionado con una cruz en la
parte inferior, simbolo que
representa a la diosa
Venus con un espejo de
mano; esta definicion se debe
a que antiguamente, cuando
los hombres salian a cazar,
las mujeres en cambio se DESARROLLO

quedaban en la casa INTEGRAL DE LA MUJER

arreglandose. Cualquiera que

sea la justificacibn o

Fuente: Elaboracién propia

explicacion de este icono, en
el caso del logotipo de la OMM sincretiza este simbolo occidental con rasgos caracteristicos

de las mujeres sanjuaneras.

En primer lugar, de fondo se utilizo el traje tipico caracteristico de la poblacion femenina
indigena de este municipio; por otra parte el color morado que estiliza el nombre de la oficina
es un color en esta poblacion asociado a la feminidad; ademas, la cruz invertida del icono se
transformé en una flor con lo que se busca aludir al epiteto definidor de este municipio: “tierra
de las flores”, actividad, la floristeria, que se constituye en uno de los motores de la economia
sanjuanera y en la cual estan implicitas muchas mujeres; también, en el centro del circulo del
simbolo occidental femenino se estilizo el rostro de una mujer (que refleja una imagen
universal de la mujer: ni indigena ni ladina, con el fin de superar la polarizacion étnica) en un
fondo morado, siguiendo la idea del este color asociado en este territorio a lo femenil; fondo
en el cual sobresalen tres flores de distinto color: rojo, café y amarillo, que junto con el color

morado representan los colores basicos del traje tipico sanjuanero.
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Todas estas caracteristicas que se conjugan en el logotipo de la Oficina Municipal de la Mujer
son el resultado de los talleres participativos que se realizaron con el personal y las lideresas
del municipio. Durante la validacion, se pudo constatar que el disefio propuesto para el
logotipo de la OMM representd un primer logro en términos comunicacionales ya que se llego
al consenso que efectivamente representaba una identidad propia y Unica que aglomera a la
poblacién femenina de San Juan Sacatepéquez, sin distincion de grupo étnico, situacion

social, pertenencia geografica, escolaridad o edad.

Una segunda instancia definitoria en este primer proceso fue la creacion del eslogan, el cual,
como se aprecia, constituye elemento esencial del logotipo de la OMM. Tras el taller de la

validacion este finalmente quedé asi:

Por el desarrollo integral de la mujer sanjuanerd

Este eslogan se construy6 sobre la reelaboracion de un eslogan (mas bien un lema o frase)
gque acompafaba algunos productos comunicacionales de la OMM, el cual rezaba:
“Promoviendo el desarrollo integral de las mujeres.” El actual mantuvo la idea primigenia pero
contextualizé la idea eje ‘desarrollo integral’ hacia la poblacién femenina del municipio con el
agregado ‘mujer sanjuanera’, sintagma que se constituira en uno de los ejes esenciales de

cada uno de los esloganes de las distintas linea de accion de la oficina.

Efectivamente, una tercera instancia en este primer paso del proceso creativo de la estrategia
de comunicacion fue la elaboracidén de los logotipos y esléganes para cada linea de accion,
ejercicio que resultd indispensable para establecer una distincion clara entre las distintas
areas de trabajo de la OMM. En el disefio de los logotipos se siguieron algunas pautas
generales: en primer lugar, se utilizO para cada uno un color base del traje sanjuanero
guedando de esta forma: fortalecimiento organizativo y comunitario, rojo; formacion de
capacidades, café; promocion de los derechos humanos de las mujeres, morado; coordinacién
interinstitucional, amarillo. Por otra parte, el logo presente tres figuras que representan la
heterogeneidad étnica y generacional de las mujeres del municipio, pero al mismo tiempo la
homogeneidad de género: una mujer ladina, una mujer mayor y una mujer indigena. Esta

diferenciacién como se apreciara en cada apartado de cada linea de accidén, se representa en
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la distincion de vestimenta, peinado, y hasta pendientes en cada mujer; sin embargo, en la
diferencia esta la riqueza y la fuerza del género, lo cual se manifiesta en la interaccion

solidaria que estas tres figuras muestran en cada linea de accién que representan.

En cuanto a los esléganes, estos también presentan rasgos homogeneizadores: todos inician
con el sintagma “mujer sanjuanera” en funcién vocativo, con la intencién de invocar, llamar a
la atencion maxima a la poblacién femenina a la cual estan destinadas las distintas campanas
de esta estrategia. Para un mejor entendimiento de este informe los logotipos y esléganes de

cada linea de accion se presentan y explican en los apartados correspondientes.

5.3.2 Pautas creativas generales

Al contar con los elementos comunicacionales primarios y Uutiles para la visibilizacion
institucional (logotipos y esléganes) fue viable proceder con el disefio de los productos de
comunicacién propuestos segun los objetivos y rasgos distintivos de las diferentes lineas de
accioén de la Oficina Municipal de la Mujer y de acuerdo a los canales de intervencion (visual,
grafico, escrito / radial, audiovisual, multimedia / visibilizacion institucional) establecidos,
herramientas que fueron disefiadas segun un esquema base de acuerdo al canal de

intervencion correspondiente.

a) visual, grafico o escrito. Los productos propuestos para intervenir este canal
comunicativo (bifoliar, calendario, afiche y trifoliar) tienen las mismos elementos
constitutivos
a) logotipo institucional de la Municipalidad de San Juan Sacatepéquez,

b) logotipo del a Oficina Municipal de la Mujer,

c) logotipo de la linea de accién primaria o la cual es visibilizada con el producto,
d) informacién focal del producto,

e) eslogan de la linea de accién primaria,

f) informacion (direccion, teléfono, pagina web, correo electrénico) de la OMM,
g) logotipos de las tres lineas de accion restantes,

h) borde superior e inferior con la imagen del traje tipico sanjuanero,

i) iconos de las redes sociales (twitter, facebook, youtube).
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b) radial, audiovisual o multimedia. Se produjeron tres anuncios de radio y un documental
audiovisual / multimedia. En los productos radiales se determinaron las siguientes pautas
creativas generales:

a) se ambient6 en la cabecera municipal,

b) el punto focal es una historia testimonial,

c) los personajes son dos mujeres sanjuaneras: Lucrecia y Amanda,

d) se determina la ubicacién geografica con la intervencion del ayudante de camioneta
gue grita “San Juan Sacatepéquez, servidos.”,

e) se utiliza como fondo musical la melodia La sanjuanerita de José Ernesto Monzén en la
voz de la cantante guatemalteca Alicia Azurdia,

f) tras la historia se presenta el eslogan de la linea de accién promocionada,

g) el anuncio se cierra con la voz institucional de la Oficina Municipal de la Mujer y su

eslogan.

En cuanto, al documental audiovisual, sigue algunas pautas creativas de los anuncios de
radio, sobre todo el uso de la melodia La sanjuanerita de José Ernesto Monzén en la voz
de Alicia Azurdia la cual determina el ritmo narrativo de este producto multimedia con
rasgos testimoniales al hacer uso de fotografias proporcionadas por la Oficina Municipal de
la Mujer sobre las diversas actividades que se han realizado durante estos cuatro afios de

existencia en cada una de las lineas de accién de la institucion.

c) visibilizacién institucional. En este canal de comunicacion se redisefiaron productos
existentes (diplomas, hojas de control, fichas de asistencia, registro de inscripcion, mantas
conmemorativas) y se crearon nuevos productos comunicacionales (banner, pastas de
cuaderno, hojas membretadas, sobres, félderes). En los cuales se buscéd seguir con la
linea de disefio establecida para los productos graficos / escritos / visuales.

Los productos de este ultimo canal se disefiaron como parte del protocolo de uso de
imagen vy visibilizaciéon institucional a favor de la Oficina Municipal de la Mujer; productos
que podrian llevar a la relacion equivoca con elementos de la comunicacion

organizacional. Todo lo contrario, estos se proponen siguiendo los argumentos utilizados
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por la Unién Europea, institucion que en su Manual de comunicacioén y visibilidad expone
gue todos aquellos momentos ‘gratuitos’ que puedan aprovecharse para promocionar y
fundamentar la imagen de la institucidn, acciones que repercutiran en el mejor desempefio
de sus proyectos de desarrollo en favor de la poblacion necesitada, no deben dejarse

pasar por alto.

Este mismo alto organismo internacional indica que los productos utiles para lograr esta
simbiosis entre comunicacion y visibilidad a favor de una institucion en pro del desarrollo
son productos comunicacionales de la institucion como félderes, sobres, hojas
membretadas... en fin, todo aquel producto que con rasgos identitarios y homogeneizados
establezcan una identidad comun y produzcan un efecto acumulativo y propagador de las

funciones de la oficina.

5.3.3 Linea de accion 12: fortalecimiento organizativo y comunitario

Si la estrategia de comunicacion, cuyo fin primordial es la visibilizacion de la Oficina Municipal
de la Mujer, debia constituirse en una abanico comunicacional (una estrategia bifurcada hacia
cuatro puntos distintos) integrado por los diversos productos comunicacionales segun los
rasgos definitorios de cada linea de accion de la OMM, el diagndstico comunicacional
representd una indagacion sobre las medios, formas y necesidades de comunicacion, asi
como de los mensajes, materiales y formas de distribucidn mas adecuados segun cada area
de trabajo de la oficina. En consecuencia, para la primera linea de accion de la oficina:

fortalecimiento organizativo y comunitario, se alcanzaron los siguientes resultados.

5.3.3.1 Objetivo

Promover a la Oficina Municipal de la Mujer como una entidad municipal de apoyo en la
conformacién de comités locales de mujeres encaminados al fortalecimiento de la capacidad
de propuesta e incidencia de la poblacion femenina sanjuanera en la promocion de politicas

publicas.
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5.3.3.2 Publico destinatario

a) Grupo primario. Lideresas y mujeres integrantes de COCODE’s y comités locales; asi
como mujeres adultas de la poblacidbn con intereses de conformar organizaciones

comunitarias para la promocion de proyectos de desarrollo en beneficio del sector
femenino del municipio.

b) Grupo secundario. Mujeres adultas del municipio de San Juan Sacatepéquez, del area

rural como urbana, con capacidad para incidir en la toma de decisiones y promover la
organizacion comunitaria.

5.3.3.3 Productos propuestos

a) Logotipo. Como se anoté en lineas Grafico No. 10: Logotipo. Linea de accién 12.
. . . . Fortalecimiento organizativo y comunitario
anteriores una de las primeras Instancias

en el proceso creativo de esta estrategia

de comunicacion, tras la elaboracion del ,\ £
T Fav)

logo y eslogan institucional de la OMM, fue o

la continuacion la creacion de los logos

distintivos de cada linea de accion de la |

oficina con las pautas creativas generales \4{1 ﬁ--’ \}___ 1/
J L
_ i /\_ Y

gue se indicaron en los ultimos renglones /« x ; : ] )
{ T [ [ ] .I.
del apartado 5.3.1 de este capitulo. En el | \ [ ||
H l,l |II I| I'III . rl'l |II II| I-'
caso del logotipo para la linea de accion I \ o\ \ R/
Y \

fortalecimiento organizativo y comunitario 1 \ o [

se utilizé el color rojo, uno de los cuatro

FORTALECIMIENTO ORGANIZATIV
Y COMUNITARIO

Fuente: Elaboracion propia

colores basicos del traje tipico sanjuanero,

el cual muestra a las tres mujeres que

identifican a toda la poblacién femenina

sanjuanera (mujer ladina, mujer mayor, mujer indigena) con las manos unidas en sefial de

organizacion y poder comunitario; esta idea creativa se desarrollé al comprobar en
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b)

diversos logotipos que representan organizaciones sociales la fuerza a través de la union

de manos.

Eslogan. En cuanto al eslogan, como también se indic6, presenta rasgos
homogeneizadores con relacion a los otros lemas de las otras lineas de accion de la
Oficina Municipal de la Mujer. Inicia con el sintagma “mujer sanjuanera” en funcién
vocativo, con la intencion de llamar a la atencién a la poblacion femenina a la cual esta
destinada la estrategia de comunicacién. Y a continuacion resalta el poder de la
organizacion comunitaria y de la posibilidad de que esta practica haga visible la voz de las

mujeres. El resultado es el siguiente:

IMujer sanjuanera, organizate y haz escuchar tu voz|

Bifoliar. Un bifoliar es un folleto que consiste en una hoja doblada al medio, doblez que
forma una pieza constituida por cuatro paginas: 1) tapa o portada, 2y 3) contenido y 3)
contraportada con la informacion de la instituciéon (aunque en muchos casos también se
utiliza esta ultima para especificaciones técnicas o contenido adicional). El tamafio puede
ser carta u oficio, ideal para presentar proyectos o transmitir informacién importante. Este

formato permite su utilizacion de forma masiva.

La aplicacion de la herramienta ‘objetivo, publico, mensaje’ establecié que para la primera
linea de accién de la Oficina Municipal de la Mujer, fortalecimiento organizativo y
comunitario, el objetivo prioritario de un producto comunicacional debia ser el
acompafamiento y asesoria a las mujeres para la conformacion de comités locales; por lo
tanto, resultaba util una herramienta informativa, con rasgos pedagogicos, que guie a las
mujeres en el proceso de organizacidbn comunitaria, ademas, el perfil exigido a las
personas integrantes de las directivas de los comités (escolarizadas) justifica y facilita el
uso de un producto con estas caracteristicas. En consecuencia, se determiné el disefio de
un bifoliar con algunas caracteristicas especiales segun el contexto del municipio donde se

utilizara.
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Grafico No. 11: Bifoliar. Linea de acci6n 12.
Fortalecimiento organizativo y comunitario

"Mujer sanjuanera, -
organizate y haz r'fr"\ (o la]

escuchar tu voz."

e gl ety
1118 11

Fuente: Elaboracion propia
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d)

Al considerar que la organizacion comunitaria de las mujeres representa un eslabon hacia
el desarrollo integral de su género, se considerd conveniente utilizar como imagen primaria
un elemento asociado a la productividad y el progreso de la poblacion femenina de este
municipio: un canasto, utensilio donde se transporta mercaderia diversa (maiz, frijol, fruta,
verduras, pan, etc.). En el centro, la proposicion “El canasto del desarrollo con una mano
de acciones para la organizacion de las mujeres sanjuaneras.”, se elabordé segun los
argumentos anteriores y ademas haciendo uso de un término muy utilizado en las
relaciones comerciales por parte de las mujeres: ‘mano’, termino con que se designa la
cantidad de cinco. Y es que en su interior, el bifoliar presenta los cinco pasos necesarios
para la creacion de un comité de mujeres, organizaciones alternativas a los COCODE’s
(de los cuales las mujeres son constantemente excluidas y por lo tanto sus demandas
subordinadas) pero que han representado un buen mecanismo para que la poblacién
femenina del municipio gestione proyecto en favor de su género. El mensaje focal esta
compuesto de los “cinco sencillos pasos para la organizacion de un comité de mujeres.”,

los cuales se detallan a continuacion.

1. Deben convocar a una asamblea general en la cual deben participar al menos 50
mujeres de la comunidad.

2. A continuacion, se debe elegir a la directiva del comité de mujeres integrada por
presidenta, vicepresidenta, secretaria, tesorera y vocal.

3. Luego, la secretaria del comité debe redactar el acta donde se anotan todos los
acuerdos a los que se llegaron durante la asamblea.

4. Después hay que dirigirse a la secretaria de la Municipalidad a solicitar la autorizacion
del comité. Deben presentar los siguientes documentos: fotocopia del acta y de las
cédulas o DPI de las integrantes de la directiva, fotografias y la solicitud de inscripcion.

5. Finalmente, en la municipalidad les entregaran el libro de actas autorizado y el carné
gue acredita la inscripcion del comité, con lo cual pueden gestionar proyectos para el

beneficio de su comunidad.

Spot radial. La promocion y el conocimiento de esta forma alternativa de organizaciéon

comunitaria valida para la gestion de proyectos de desarrollo a favor de las mujeres resultd
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factible a través de la creacion de un anuncio radial orientado a la promocion de la OMM
como facilitadora y generadora de estas formas organizativas comunales. El anuncio,
como ya se anoto, esta construido sobre una historia testimonial la cual fue narrada por
parte de una de las lideresas del municipio durante el taller de disefio participativo de la
estrategia de comunicacién. Los nombres femeninos utilizados en los tres guiones se
seleccionaron evitando el uso de prototipos discriminatorios, como seria el caso del

nombre ‘Maria’ nombre para subordinar a la poblacion femenina indigena.

Tabla No. 5: Guidn radial. Linea de accion 12. Fortalecimiento organizativo y comunitario

Campania: Estrategia de comunicacion de la Oficina Municipal de la Mujer —-OMM- de

San Juan Sacatepéquez para la gestion de politicas de desarrollo y

equidad

Version: Promocion linea de accion 12 / OMM: Fortalecimiento organizativo y
comunitario

Guion: Jorge Garcia

Locutores: Hayde Lemus, Angela Xinico, Margarita Paiz, Jorge Garcia

Operador: Reinhold Sagastume

Tiempo: 45 segundos

Control. Sonido de camioneta cuando se detiene.

Hombre. San Juan Sacatepéquez, servidos.

Control. Sonido ambiente de parque de pueblo.

Amanda. iQué tal Lucrecia! ¢ Por qué tan pensativa?

Lucrecia. En la camioneta venia pensando en todo lo que podria hacerse en favor el
municipio.

Amanda. Mejor dicho, lo que se puede hacer.

Lucrecia. Malaya, una sola que va a poder.

Amanda. Entonces patrticipe en los COCODE's. En la Oficina Municipal de la Mujer

Sanjuanera le dan informacién sobre como organizarse con otras mujeres
y promover el desarrollo de su comunidad.
Lucrecia. Si pues. Y porque no me acomparia a averiguar Amanda.

Amanda. Con mucho gusto. Ahorita vamos a la Municipalidad.
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Control. Rafaga

Control. Fondo, marimba. La sanjuanerita: “jAyayay sanjuanerita!”
Voz inst. 1 Mujer sanjuanera, organizate y haz escuchar tu voz.
Voz inst. 2 Una campafa de la Oficina Municipal de la Mujer Sanjuanera. Por el

desarrollo integral de la mujer.

Fuente: Elaboracion propia

e) Fichas de inscripcion y registro de asistencia. Ahora bien, al cuestionar, durante los
dos primeros talleres para la gestion de la estrategia de comunicacién propuesta, sobre las
situaciones o momentos periféricos, propios de la linea de accion fortalecimiento
organizativo y comunitario durante los cuales se puede aprovechar para fundamentar la
imagen institucional de la OMM, se determiné que algunos productos Utiles al respecto
podrian ser las fichas de inscripcion y el registro de asistencia a las diversas sesiones que
se programan para la conformacion y seguimiento de los comités comunitarios de mujeres.
Desde este argumento se disefiaron estos productos comunicacionales Utiles para la
visibilizacion institucional de la oficina, siguiendo las pautas del protocolo de uso de
imagen ya expuestas con anterioridad.

Estos productos estan constituidos de los siguientes elementos: 1) logotipo institucional de
la Municipalidad de San Juan Sacatepéquez, 2) logotipo institucional de la Oficina
Municipal de la Mujer, 3) informacion bésica (direccion, teléfono, pagina web, correo
electronico) de la OMM, 4) datos del taller (nombre, facilitador, direccion, fecha, hora) 5)
espacio para indicar su formato de uso (inscripcion o registro), 6) cuadro de asistencia o
inscripcion (numero, nombre, edad, comunidad, teléfono y firma), 7) firma del encargado
del taller. Siguiendo el disefio de los productos graficos, visuales, escritos, este producto
de comunicacion en el borde inferior muestra el tejido tipico de la region de San Juan

Sacatepéquez, como se puede apreciar en la siguiente imagen.
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Gréafico No. 12: Protocolo de uso de imagen y visibilidad institucional. Ficha de inscripcion y registro de
asistencia. Linea de accion 12. Fortalecimiento organizativo y comunitario

N SACATE ..
WP NN

Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
Oficina Municipal de la Mujer
Edificio Municipal, Plaza Cataluria, Nivel 1° San Juan Sacatepéquez, Guatemala
6630-2565 = 6630 - 3123 / www.munisanjuansac org / yolaymasss@yahoo.com

Taller: Facilitador:
Direccién: Fecha: ____/____/20____  Hora:
No. Nombre Edad |Comunidad Teléfono Firma

Firma encargado|a)

Fuente: Elaboracion propia

Banner. Otro producto parte del uso de imagen Yy visibibilidad institucional de la Oficina
Municipal de la Mujer. Los conflictos generados desde la presencia de la fabrica cementera
en el municipio se han extendido a los proyectos propuestos por la municipalidad no
obstante su minima relacion con esta empresa. Esto ha permitido, en ocasiones, la
confusién de los comunitarios con respecto al personal de la OMM, a quien se le identifica
con la empresa de Cementos Progreso. Desde esta dificultad, se plante6 la necesidad de
disefiar un banner para identificar las actividades de la OMM con la municipalidad, de esa
cuenta este producto se disefid6 desde fines informativos pero al mismo tiempo
propagandisticos, por esa razon aglutina, como mensaje focal, junto con los logotipos
institucionales, los logotipos y esléganes de las distintas lineas de accion de la oficina,

siempre respetando las pautas creativas generales validas para todos los productos.
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Grafico No. 13: Protocolo de uso de imagen y visibilidad institucional. Banner
accion 12, Fortalecimiento organizativo y comunitario

. Linea de

MUJER SANJUANERA ...

-y

-
\\
A A

7 - | X
[ ‘ \ :
1 | --organizate y haz
' 1 escuchar tu voz
\

FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO
Y COMUNITARIO

...capacitate, eres parte fundamental
del desarrollo del municipio.

...tu tienes derechos. Defiéndelos

4 PROMOCION DE LOS DERECHOS ¢
«, HUMANOS DE LAS MUJERES
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&
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Edificio Municipal, Plaza Catalura, Nivel 1°.
San Juan Sacatepéquez, Guatemala
. 6630-2565 = 6630 - 3123
www.munisanjuansac.org /yolaymasss@yahoo.com

(&] filue)

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.3.4 Plan de medios

Se describe, a continuacion, las caracteristicas de produccion, presupuesto y distribucion de
los productos comunicacionales para la primera linea de accién de la Oficina Municipal de la
Mujer de San Juan Sacatepéquez. Debe indicarse que el rubro indicado en el numeral 3,
comprende la reproduccion de las tres cufias radiales promocionales de tres lineas de accion

de la OMM, ademas de la presente, formacion de capacidades y promocién de los derechos

humanos de las mujeres.

Tabla No. 6: Plan de medios. Linea de accién 12. Fortalecimiento organizativo y comunitario

No. Producto Caracterlsnp,as de Cantidad Prguo Precio Distribucién
produccién unidad total
Papel blanco
bond, tamafna COCODE'’s
carta, full color, Comités
01 Bifoliar solo impresion, 100 Q.2.° | Q.250. locales
no troquel ni OMM
dobleces, tiro y Talleres
retiro.
. . Reproduccion de Radio locales
Anuncio radial . _
02 y 3 cuias radiales 25 Q.5.%0 | Q.125.%0 Asociacion de
(reproduccion) .
en cd. transportistas
Difusion del
anuncio de radio. o
_ Radio Circuito
Gracias a la
_ y o San Juan
. . intervencion de la | 2 diarios Q.
Anuncio radial ] Radios de
03 L OMM se pauto en /2 250.°° | Q.500.°° o
(difusion) _ ) circuito
cada radio un emisoras | mensual
_ » cerrado
precio en funcién
. ) (mercados)
de incentivo
mensual.
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Caracteristicas de Precio Precio

No. Producto g Cantidad . Distribucién
produccién unidad total
has d ¢ COCODE’s
Fichas de
_ L Papel blanco e Comités
inscripcion / . 50
04 ) bond, tamana 1000 Q. 0. Q.500.90 locales
registro de
. ' carta, full color. e OMM
asistencia
e Talleres
¢ Municipalidad
Material
e COCODE’s
vinilico, full color, _
05 Banner 1 Q.300.° | Q.300.°° | ¢ Comités
60 X 160 cm, con
e OMM
base tipo arafia
e Talleres

Monto total | Q.1675.9°

Fuente: Elaboracién propia

5.3.3.5 Indicadores de difusion y medios de verificacion

En

cuanto al monitoreo sobre el impacto de la estrategia de comunicacidon en esta linea de

accion de la Oficina Municipal de la Mujer, existen diversos indicadores y medios de

verificacion al respecto, tales como:

a)

b)

d)

Numero de mujeres participantes en talleres para la conformacion de comités locales,

estadistica que proporcionaran las fichas de inscripcion y los registros de asistencia.

Numero de comités locales inscritos en la municipalidad, cifra verificada por medio de las

actas municipales de conformacion de estas organizaciones.

Cantidad de comités de mujeres promoviendo proyectos de desarrollo en su favor,

constatado a través de los libros de registro de la OMM.

Percepcion de la poblacién femenina del municipio y nivel de satisfaccion con respecto a la
linea de accion 12: fortalecimiento organizativo y comunitario de la oficina obtenido a través
de encuestas de percepcién y sondeos de opinion dirigidos a los vecinos del municipio de

San Juan Sacatepéquez.
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5.3.4 Linea de accién 22 formacién de capacidades

Sin duda esta es una de las areas de trabajo de la OMM que ha tenido gran acogida por parte
de la poblacion femenina de la villa de San Juan Sacatepéquez, no obstante, los magnificos
resultados, el personal y las lideresas del municipio consideran que aun se puede generar
mayor participacion hacia los diversos talleres de capacitacion que la oficina programa cada
afo gracias al apoyo de personal de diversas instituciones tanto a nivel gubernamental como
del sector privado. Las herramientas y procesos comunicacionales que se consideraron

adecuados para la promocién de esta linea de accion se presentan a continuacion.

5.3.4.1 Objetivo

Promocionar los talleres de capacitacion, que a través de diversas alianzas interinstitucionales
organiza la Oficina Municipal de la Mujer de San Juan Sacatepéquez, como un aporte a la

erradicacion de la violencia, la discriminacion y la falta de oportunidades para las mujeres.

5.3.4.2 Publico destinatario

a) Grupo primario. Toda mujer mayor de edad del municipio con interés de mejorar sus

capacidades productivas.

b) Grupo secundario. Entidades estatales y privadas, comerciantes, cooperativas, iglesias,
empresas, instituciones educativas cuyo personal puede replicar el mensaje a sus

usuarios: poblacion femenina del municipio.

5.3.4.3 Productos propuestos

a) Logotipo. En cuanto al logotipo para la linea de accion formacion de capacidades se
utilizé el otro color basico del traje tipico sanjuanero, en este caso el café. Como siempre
representa a tres mujeres, ladina, adulta mayor e indigena, sefialando la ultima de ellas

hacia una pizarra, para representar el concepto de capacitacién y desarrollo. Como en el
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b)

caso del fortalecimiento organizafivo y Gréfico No. 14: Logotipo. Linea de accion 22.
comunitario, en esta segunda linea de Formacion de capacidades

accion, se indag6 sobre la forma iconica

de representar procesos de aprendizaje Ay,

y adiestramiento, y se constaté como
caracteristica universal la presencia en
los iconos de recursos educativos
(pizarras, marcadores, reglas...); por esa
razén, este icono se construyé

respetando esas ideas primordiales. o

Eslogan. Con respecto al lema para

esta segunda area de intervencion de la

OMM, se mantiene el sintagma ‘mujer FORMAC'(]N DE CAPAGDADES

sanjuanera’ en funcion vocativo, ademas Fuente: Elaboracion propia

se llama a la intervencion de la poblacion femenina a los procesos de capacitacion, y por lo
tanto productividad y desarrollo a favor del municipio. Aunque resulten, como en este caso,
lemas ‘largos’, o frases muy extensas, debe considerarse que en la creacion de todos los
esloganes para la presente estrategia de comunicacion, la idea primigenia, la edicion y
validacion de la frase fue el resultado de un proceso participativo de las lideresas de esta

region, cuyo resultado es el siguiente.

IMujer sanjuanera, capacitate, eres parte fundamental del desarrollo del municipio.|

Calendario. Recuérdese que la linea de accion formacion de capacidades esta orientada
a la erradicacion de la falta de oportunidades para el desarrollo de las mujeres a través de
talleres de capacitacion; de esa cuenta, el diagnostico participativo de comunicacion
determind como escenarios de intervencion aquellos sitios visitados frecuentemente por
mujeres y relacionados con su diario vivir como los mercados, tiendas, abarroterias,

depdsitos, tortillerias, panaderias, restaurantes, cooperativas, bancos...
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Por lo tanto, el producto visual debe orientarse a la promocion de los talleres de la OMM, a
dar a conocer los diversos oficios en los cuales capacita la oficina, gracias a alianzas con
diversas instituciones, a las mujeres que se integran a sus procesos de ensefianza-

aprendizaje.

De esa cuenta, la elaboracion de un calendario resulté un producto adecuado para los
fines de esta linea de accion ya que es un producto que puede facilmente intervenir esos
escenarios rutinarios de la poblacion femenina de este lugar. Ademas, asegura un impacto
frecuente y exitoso de la campafia que se esta promoviendo. Otra ventaja de este producto
de comunicacion es su utilidad y por lo tanto sus mayores posibilidades de preservacion,
no corre el riesgo de ser destruido como un afiche o un volante, al representar un beneficio

para el duefio del negocio a donde se llegue a colocar.

Su ciclo de vida, también esta asegurado, en este caso: un afio, situacion, que por cierto,
representa una desventaja, la posibilidad de que el mensaje se ‘afieje’, pierda su vigencia,
no obstante, las diversos beneficios comunicativos en relacion con esta Unica desventaja
fueron argumentos validos para el disefio y promocién de un calendario en favor de una
campafa de propaganda de los talleres de capacitacion que ofrece la Oficina Municipal de
la Mujer de San Juan Sacatepéquez, entidad que proporcioné las fotografias que son el
mensaje focal de esta herramienta de comunicacién donde se muestran los diversos

talleres realizados durante el gobierno municipal del periodo 2008 — 2011.
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Gréfico No. 15: Calendario. Linea de accién 22. Formacién de capacidades
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d) Anuncio de radio. La promocion a través de los medios radiales representa un
mecanismo de indiscutible impacto. Por esa razon, la aplicacion de las herramientas para
el diagndstico identific6 este medio de comunicacion como un elemento clave para la
gestion de la estrategia comunicativa a favor de la Oficina Municipal de la Mujer. De esa
cuenta, se considerd conveniente utilizar cufias radiales para la promocion del trabajo de
tres lineas de accion de la OMM: fortalecimiento organizativo y comunitario (como se
indicé en el apartado anterior), promocion de los derechos humanos de las mujeres vy, la
gue ocupa este capitulo, formacién de capacidades. Se consideré ademas, la utilidad y
eficacia de las radios comunitarias y las radios de circuito cerrado de los mercados
cantonales, uno de los lugares mas visitados por las mujeres de la poblacién y donde, por
consiguiente, el impacto de una campafa de promocion de la OMM como gestora de
capacitaciones para el desarrollo social y econdmico de la mujer sanjuanera resulta

ineludible.

Por otra parte, para la elaboracion de este anuncio radial se apoy6é en las fuentes
bibliograficas, sobre todo, la memoria de labores de la institucion donde se detallan los
talleres realizados por la Oficina Municipal de la Mujer durante el periodo 2010 — 2011 y los

cuales son parte constitutiva de la historia testimonial presentada en la cuiia radial.

Tabla No. 7: Guién radial. Linea de accion 22. Formacion de capacidades

Campania: Estrategia de comunicacion de la Oficina Municipal de la Mujer —-OMM- de
San Juan Sacatepéquez para la gestion de politicas de desarrollo y
equidad

Version: Promocion linea de accion 22 / OMM: Formacién de capacidades

Guion: Jorge Garcia

Locutores: Hayde Lemus, Angela Xinico, Margarita Paiz, Jorge Garcia

Operador: Reinhold Sagastume

Tiempo: 45 segundos

Control. Sonido de camioneta cuando se detiene.

Hombre. San Juan Sacatepéquez, servidos.
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Control.
Lucrecia.
Amanda.
Lucrecia.
Amanda.

Lucrecia.
Amanda.
Lucrecia.
Control.
Control.

Voz inst. 1

Voz inst. 2

Sonido ambiente de parque de pueblo.

¢Y d’iay, Amanda, a donde va con tanta prisa?

A la Municipalidad, Lucrecia. Es que no quiero llegar tarde al taller.

¢, Qué taller? Mire pues, ni enterada.

Pues fijese que la Oficina Municipal de la Mujer Sanjuanera promueve
capacitaciones para las mujeres del municipio. Imaginese, sélo en este
afio hubo talleres de floristeria, nutricion, derechos humanos, preparacion
de alimentos, bisuteria...

Suena interesante. Lastima que ya no pueda integrarme.

¢, Como qué no? Acompafiame y de una vez se inscribe.

iEn serio! Entonces vamos.

Rafaga

Fondo, marimba. La sanjuanerita: “jAyayay sanjuanerita!”

Mujer sanjuanera, capacitate, eres parte fundamental del desarrollo del
municipio.

Una campafia de la Oficina Municipal de la Mujer Sanjuanera. Por el

desarrollo integral de la mujer.

Fuente: Elaboracion propia

Diplomas. En esta misma linea de accién, un momento a aprovecharse para la

visibilizacion de la institucion representan las diversas y varias clausuras para cada uno de

los talleres organizados por la Oficina Municipal de la Mujer durante cada afio donde a

cada patrticipante se le hace entrega de un diploma, producto comunicacional en el cual

debe intervenirse segun el protocolo de uso de imagen planteado y que puede

aprovecharse al maximo para el empoderamiento dela OMM dentro de la estructura

municipal y cuyo disefio, que también conserva las pautas creativas generales, se

presenta a continuacion.
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Grafico No. 16: Protocolo de uso de imagen y visibilidad institucional. Diploma. Linea de accién 22,
Formacion de capacidades

; A :
i\ S\ %
- MUNICIPAL
= DE LA
% ‘
PO

DE LA MUJER A SANJUANE

Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
Oficina de la mujer

Otorga el presente diploma a:

Por:

San Juan Sacatepéquez de del

Firma

Fuente: Elaboracién propia

f) Pastas de cuadernos. Ademas, esta oficina durante los cuatro afios de trabajo ha logrado
mantener un programa de alfabetizacién dirigido a mujeres en el cual se ha mantenido el
apoyo por parte de diversas instituciones con respecto a los materiales para su
funcionamiento; el diagnostico determind que este espacio también podria ser intervenido
con algun producto comunicacional: como pastas de cuaderno en el cual se trabaje el
protocolo de uso de imagen de la OMM y que por lo tanto repercutiria en la visibilizacién
institucional.
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Grafico No. 17: Protocolo de uso de imagen y visibilidad institucional. Pasta de cuaderno. Linea de accion 22,
Formacion de capacidades
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Fuente: Elaboracién propia

5.3.4.4 Plan de medios

Como en la linea de accién previa, aca también se enumeran los datos referentes a
produccion, presupuesto y distribucion de los productos comunicacionales para la segunda
area de intervencion de la Oficina Municipal de la Mujer de San Juan Sacatepéquez:
formacion de capacidades. El rubro concerniente a la reproducciéon de las tres cufias radiales
promocionales de tres lineas de accion de la OMM en discos compactos ya se detallé en el
apartado 5.3.3.4, por lo que se omite en este apartado tedrico.
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Tabla No. 8: Plan de medios. Linea de accién 22, Formacion de capacidades

No. | Producto Caracterl'stig:,as de Cantidad Prgcio Precio Distribucién
produccion unidad total
Municipalidad
Mercados
Tiendas
Abarroterias
Depositos
~ | 11X17 texcote color, Tortillerias
01 | Calendario ) ) 100 Q.5.%¢ Q.500.9©
cartulina brillosa Panaderias
Restaurantes
Cooperativas
Bancos
Iglesias
Farmacias
Difusion del anuncio Radio Circi
adio Circuito
de radio. Gracias a San J
an Juan
Anuncio la intervencion de la | 2 diarios /
. ) Q.250.°° Radios de
02 radial OMM se pauté en 2 Q.500.°°
o . _ . mensual circuito
(difusion) | cada radio un precio | emisoras g
cerrado
en funcion de q
mercados
incentivo mensual. ( )
_ Papel bond, tamaifa 50 Clausura de
03 | Diplomas 100 Q.1 Q.150.%
carta, full color. talleres
COCODE'’s
Pastas de | 29.7x21 cm, texcote Comités
04 100 Q. 2.%° | Q.200.%
cuaderno color OMM
Talleres
Monto total | Q.1350.%°

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.4.5 Indicadores de difusion y medios de verificacion

En cuanto al monitoreo sobre el impacto de los productos comunicacionales en favor de la
promocion de los talleres de capacitacion impartidos por la Oficina Municipal de la Mujer,

también existen diversos indicadores y medios de verificacion al respecto, tales como:

a) Numero de participantes en los talleres de capacitacion, dato que proporcionan las fichas

de inscripciodn, los registros de asistencia y los diplomas de participacion.

b) Cantidad de talleres impartidos durante el afio los cuales pueden ser verificados en las

memorias de labores de la institucion.

c) Efectividad y calidad de los talleres segun las hojas de evaluacion utilizadas al final de

cada ciclo de capacitacion.

d) Participacion de los vecinos en las expo-ferias de los talleres productivos donde se
comercializan los productos manufacturados durante las capacitaciones de acuerdo a los

registros de ingresos.

5.3.5 Linea de accién 32 promocién de los derechos humanos de las
mujeres

Para intervenir de forma conveniente esta area de trabajo, la OMM promueve talleres a
lideresas de las comunidades sobre sus derechos para que ellas sean entes replicadores del
mensaje, también apoya las campafas de formacion, sensibilizacion y divulgacion de los
derechos humanos de las mujeres; no obstante, las actividades anteriores resultan periféricas
con relacion a la asesoria y acompafamiento que brinda la oficina a victimas de violencia de

género.

En esta dependencia municipal, en su personal, las mujeres de esta poblacion han

encontrado un aliado que comprende los condicionantes que permiten la violencia hacia las
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mujeres (racismo, discriminacién, machismo, condicionantes patriarcales, dependencia)
durante el proceso judicial en contra de sus victimarios; ademas, los sentimientos de apoyo y
solidaridad, resultan valiosos para las victimas. Por esa razbén, los productos
comunicacionales propuestos para la promocion de esta linea de accion giran en torno al

siguiente objetivo.

5.3.5.1 Objetivo

Visibilizar a la Oficina Municipal de la Mujer de San Juan Sacatepéquez como una entidad
municipal que promueve los derechos humanos de las mujeres por medio de procesos de
formacion, sensibilizacion y, sobre todo, de apoyo y asesoria a victimas de violencia de

género.

5.3.5.2 Publico destinatario

a) Grupo primario. Mujeres sanjuaneras (y su entorno familiar e interpersonal) victimas de

violencia de género.

b) Grupo secundario. Personal de las instituciones a donde acuden las mujeres victimas de
violencia de género, el cual puede replicar el mensaje de la campafa: policia, juzgados,

hospitales, procuraduria, iglesias, centros de salud, municipalidad.

5.3.5.3 Productos propuestos

a) Logotipo. Para la imagen icénica de esta tercera linea de accién de la Oficina Municipal
de la Mujer correspondio el color morado, color de la feminidad por excelencia en el
municipio de San Juan Sacatepéquez; una seleccion no fortuita por cierto, porque si se
observa con detenimiento la imagen, se vera a las tres mujeres representantes de la
poblacion femenina del municipio (ladina, adulta mayor, indigena) en cuya vestimenta se
aprecia el cintillo morado entrecruzado simbolo de las campafias contra la violencia hacia

la mujer. Es decir, el morado resultaba aca un color imprescindible.
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b)

Esta imagen se complementa con la Gréfico No. 18: Logotipo. Linea de accion 32.
Promocién de los derechos humanos de las mujeres

figura de la mujer indigena con la palma
de la mano extendida en sefal de alto.
Se corroboré en diversas campafias a
favor de los derechos humanos de las
mujeres que la imagen de la palma
abierta de frente era un simbolo
recurrente, de ahi, el uso de este

mecanismo. Asi mismo, este Ultimo

concepto se adaptd al producto grafico,
visual, escrito, con lo cual se establecio

una linea de relaci6bn tematica entre el

| I
|
|| |||
logo, el foco de propaganda del afiche y '

la frase de concientizacion. PROMO[I(]N DE I.OS ERE(HOS
HUMANOS DE LAS MUJERES

Fuente: Elaboracion propia

Eslogan. Sigue usando el sintagma

‘mujer sanjuanera’ en funcién vocativo.
Y se invita a las mujeres del municipio a defender sus derechos, después, despertar a la
conciencia con la frase “tu tienes derechos.” El resultado de la discusion durante los

talleres llevo a la creacion del siguiente eslogan:

IMujer sanjuanera, ti tienes derechos. Defiéndelos.|

Afiche. “¢Y qué les parece un afiche para una campafa contra la violencia hacia la mujer
sanjuanera?”, cuestiond la encargada de la Oficina Municipal de la Mujer. “Tal vez, no.
Porque muchas mujeres victimas de violencia no saben leer ni escribir.”, respondié
alguien. “Si. Pero recuerden que no todas son analfabetas. —Inquirié una tercera.- Ademas,
muchas mujeres vienen a la oficina en busca de asesoria porque las remiten de los

mismos juzgados o hasta del mismo centro de salud.”
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Esta pequefia discusion da luces sobre las caracteristicas de difusion de un producto
comunicacional grafico que busque la promocion de los derechos humanos de las mujeres
en este municipio. Se determind entonces que el publico meta eran ademas de las mujeres
cuyos derechos humanos son irrespetados, personal de las instituciones a donde se
dirigen las mujeres victimas de violencia intrafamiliar: ademas de los centros de salud,
juzgados, también desde los bomberos voluntarios y la policia nacional civil hasta las

iglesias y los centros educativos de sus hijos.

Segun estos lineamientos se disefid esta herramienta de comunicacion, la cual se busca
distribuir entonces el aquellas entidades a donde acuden las mujeres victimas de violencia
de género: policia, juzgados, hospitales, procuraduria, iglesias, centros de salud,
municipalidad, instituciones educativas, etc., y donde el personal de la misma puede
replicar el mensaje de la campafia. Este mecanismo de distribucion permite la
conservacion del afiche, situaciobn que no pasaria si, por ejemplo, se realizard una
campanfa abierta colocando los materiales en lugares publicos donde con toda seguridad

serian rapidamente destruidos.

Por otra parte, como se aprecia, el afiche conserva las lineas creativas de otros productos
de esta estrategia comunicativa. Ademas, el foco de atencién resulta ser la mano abierta
de frente donde se lee la frase: “jBasta! La violencia contra la mujer es un delito.” En un
fondo morado (para seguir con el uso de este color femenino en la poblacion) adornada
con flores, para relacionarla geograficamente con el municipio conocido también como
“tierra de las flores.” Finalmente, el concepto central se complementa con el lema
secundario donde resalta el uso del término mano: “iDenuncia! Nosotras te echamos la

mano.”
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Gréfico No. 19: Afiche. Linea de accién 32. Promocion de los derechos humanos de las mujeres
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Fuente: Elaboracion propia
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d) Cuia radial. “jClaro, usar la radio del pueblo y las radios de los mercados es necesario
para realizar la campafia para promover a la oficina! Pero porque no pensamos también en
las camionetas, mire que ahi andan a cada rato poniendo sus discos los pilotos. En uno
gue se grabaran los anuncios de la oficina junto con musica de la que a ellos les gusta
serviria mucho. Recuerde que muchas mujeres utilizan el transporte.” En esta acertada
opinion se puede comprender el maximo entendimiento al que pueden llegar los
pobladores sobre sus medios y canales de comunicaciéon. De esta forma, el diagnostico
llevé a la conclusion de que se debe, con respecto a esta linea de accion, intervenir
medios radiales y al mismo tiempo que los anuncios deben poseer rasgos identitarios con
la poblacion femenina de este municipio. Como los anteriores la cufia radial para esta linea
de accién gira en torno a una historia testimonial, resultado de la larga experiencia del
personal de la entidad con respecto a casos de violencia intrafamiliar. El resultado fue el

siguiente.

Tabla No. 9: Guién radial. Linea de accion 32. Promocion de los derechos humanos de las mujeres

Campana: Estrategia de comunicacion de la Oficina Municipal de la Mujer —-OMM- de
San Juan Sacatepéquez para la gestion de politicas de desarrollo y
equidad

Version: Promocion linea de accién 32 / OMM: Promocion de los derechos
humanos de las mujeres

Guion: Jorge Garcia

Locutores: Hayde Lemus, Angela Xinico, Margarita Paiz, Jorge Garcia

Operador: Reinhold Sagastume

Tiempo: 45 segundos

Control. Sonido de camioneta cuando se detiene.

Hombre. San Juan Sacatepéquez, servidos.

Control. Sonido ambiente de parque de pueblo.

Amanda. Desde la camioneta le vi el moreton. Otra vez le peg0, Lucrecia.

Lucrecia. Viera la gritada y malmatada que me dio. Y el doctor del centro de salud
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Amanda.

Lucrecia.

Amanda.

Lucrecia.

Amanda.

Control.

Control.

Vozinst. 1

Voz inst. 2

me recetd medicinas. ¢Y con qué dinero? Si nunca me da gasto.

Eso es violencia contra la mujer. Ya le dije, dendncielo.

Me da miedo. Aparte ni sé coOmo son esos tramites.

Entonces vaya a la Oficina Municipal de la Mujer Sanjuanera que
promueve y defiende los derechos de las mujeres ahi le van a echar la
mano.

.Sera, Amanda?

Déjese de pretextos. Ahorita, la acompafio a la Municipalidad.

Réafaga

Fondo, marimba. La sanjuanerita: “jAyayay sanjuanerita!”

Mujer sanjuanera, tu tienes derechos, defiéndelos.

Una campafia de la Oficina Municipal de la Mujer Sanjuanera. Por el

desarrollo integral de la mujer.

Fuente: Elaboracion propia

Mantas conmemorativas. Esta promocion de los derechos humanos de las mujeres la

OMM de San Juan Sacatepéquez también la suscita por medio de caminatas y

celebraciones (dia de la madre, dia internacional de la mujer...), espacios y momentos no

frecuentes pero estratégicos y Utiles para la promocionar a través de su imagen, la

institucionalizacibn de esta dependencia. Por lo tanto, estos dias y los productos

comunicacionales que la oficina utiliza (mantas alusivas) deben ser intervenidos por la

estrategia comunicativa segun el protocolo de uso de imagen como recurso indispensable

para afianza la visibilidad institucional de la Oficina Municipal de la Muijer.
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Grafico No. 20: Manta conmemorativa. Linea de accién 32. Promocién de los derechos humanos de las
mujeres
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Fuente: Elaboracion propia

f) Hojas de control. Otro producto comunicacional de uso interno de la OMM a intervenir

segun el protocolo de uso de imagen y visibilidad institucional representan las hojas o

registro de casos de violencia de género. Esta herramienta constituida por: 1) datos

informativos de la institucién (direccion, teléfono, pagina web, correo electrénico), 2)

logotipos institucionales, 3) datos de la victima de violencia intrafamiliar (nombre, edad,

numero de hijos, ocupacion, direccion, teléfono, numero de cédula o DPI) 4) registro

institucional (nUmero de caso, tipo, fecha, dependencia a la que se remitio) 5) historia y 6)

observaciones; esta herramienta, se decia, constituye un mecanismo comunicativo que a

nivel interinstitucional promueve la participacion de la OMM en la asesoria a las victimas

de violencia de género
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Gréfico No. 21: Protocolo de uso de imagen y visibilidad institucional. Hojas de control. Linea de accion 32.
Promocion de los derechos humanos de las mujeres

Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
Oficina Municipal de la Mujer
Edificio Municipal, Plaza Catalufia, Nivel 1°. San Juan Sacatepéquez, Guatemala
6630-2565 * 6630 - 3123 / www.munisanjuansac.org / yolaymasss@yahoo.com

Nombre: Edad:

No. Hijos
Ocupacién: Direccién: Teléfono:
Caso: Fecha: e /20 Remitida a:

No. Cédula / DPI:

REGISTRO CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

5.3.5.4 Plan de medios

Debe indicarse, que los planes de medios esbozados en este informe académico son con
base en la suposicion de implementacion de la estrategia a partir del nuevo gobierno local,
con un lapso de un afio. Ademas, las cantidades estipulas estan regidas segun los

requerimientos y capacidad presupuestal del personal de la Oficina Municipal de la Mujer.
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Tabla No. 10: Plan de medios. Linea de accidn 32. Promocion de los derechos humanos de las mujeres

Caracteristicas

Precio

Precio

No. Producto de produccion Cantidad unidad total Distribucion
Policia
Juzgados
Hospitales
11X17 ¢ . Procuraduria
excote
Iglesias
01 Afiche color, cartulina 100 Q.5.%0 Q.500.%° g
brillosa Centros de
salud
Municipalidad
Instituciones
educativas
Difusion del
anuncio de radio. S
Graci | Radio Circuito
racias a la
San Juan
_ _ intervencion de | 2 diarios
Anuncio radial ] Q.250.° Radios de
02 o la OMM se paut6 /2 Q.500.%°
(difusion) ) _ mensual circuito
en cada radio un | emisoras
) ., cerrado
precio en funcion g
mercados
de incentivo ( )
mensual.
2
o (dia de la
Manta Material vinilico Q.45.%0 Marchas
03 . , | madre/ , | Q.270.° _
conmemorativa | full color, 3 mts. dia de X mt. Feria patronal
jade la
mujer)
Hojas de Papel bond, 50
04 1000 Q. 0. Q.500.9° OMM
control carta, full color.
Monto total | Q.1770.°°

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.5.5 Indicadores de difusion y medios de verificacion

Para verificar el impacto de las diversas campafias a favor de la erradicacion de la violencia
contra la mujer y la promocion de los derechos humanos de las mujeres propuestas en esta
estrategia en beneficio de la OMM, se pueden considerar los siguientes indicadores y medios

de verificacion.

a) Numero de casos de violencia de género reportados segun las hojas de control.

b) Cantidad de procesos judiciales por violencia intrafamiliar segin las estadisticas de las

dependencias gubernamentales pertinentes.

c) Cifra de participantes en las marchas conmemorativas por los dias festivos y de promocion

de los derechos humanos de las mujeres, segun listados de participacion.

d) Numero de talleres impartidos a lideresas de las comunidades sobre sus derechos con un

fin de réplica.

5.3.6 Linea de accidn 42; coordinacion interinstitucional

Coordinacion interinstitucional a nivel municipal y departamental con entidades de gobierno,
iniciativa privada y organizaciones no gubernamentales representa el punto focal de esta linea
de accion de la OMM. Por esa razon la estrategia de comunicacion en este apartado se

encamind segun el siguiente objetivo.

5.3.6.1 Objetivo

Facilitarle a la Oficina Municipal de la Mujer la coordinacion con otras instituciones (estatales,
sector privado, ONG’s) por medio de productos comunicacionales que resuman la ardua labor
de la dependencia municipal, alcanzada en tan poco tiempo a favor de un amplio sector de la

poblacion del municipio.
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5.3.6.2 Publico destinatario

a) Grupo primario. Personal de las diversas instituciones con las cuales establece alianza la
OMM (dependencias gubernamentales, iniciativa privada Yy organizaciones no

gubernamentales).

b) Grupo secundario. Vecinos del municipio interesados en conocer el funcionamiento de

esta dependencia municipal.

5.3.6.3 Productos propuestos

a) Logotipo. Segun la informacion previa, el logotipo para esta linea de accion se disefid
considerando a la poblacion femenina de la poblacion como la beneficiaria directa de las
alianzas entre las diversas instituciones. El color amarillo, recuérdese, es uno de los cuatro

colores basicos del traje sanjuanero, y por esa razén, su uso.

Grafico No. 22: Logotipo. Linea de accién 42
Coordinacion interinstitucional

GOBIERNO

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Fuente: Elaboracion propia
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b)

Eslogan. Por lo tanto, en seguimiento de la linea temética de esta area de intervencion de
la OMM, se construyo el eslogan sobre la idea de los beneficios que representan las
alianzas institucionales en favor de los proyectos y politicas municipales en favor de la
poblacién femenina. Las beneficiarias de los diversos proyectos de la OMM consideraron,

entonces como acertado para esta linea de accion el siguiente lema:

IMujer sanjuanera, aliémonos por nuestro desarrollo y el del municipio.|

Trifoliar. Establecer coordinacibn con entidades (estatales, sector privado Yy
organizaciones no gubernamentales -ONG’s- con el fin de apoyar el buen funcionamiento
y ejecucion de las acciones de la Oficina Municipal de la Mujer. Sin duda, para lograr el
objetivo especifico de esta linea de accién resulta indispensable contar con herramientas
comunicativas que sinteticen la ardua labor de la dependencia municipal, alcanzada en tan
poco tiempo, sélo durante el actual periodo de gobierno. Estas ideas surgidas durante el
diagnostico participativo de comunicacion llevaron a considerar como un instrumento de
comunicacién grafico, visual, escrito valido para el personal de esta oficina en sus
gestiones con otras instituciones en busca del apoyo hacia los proyectos de desarrollo

comunitario en favor de las mujeres, un trifoliar.

Segun este objetivo comunicacional, se delined este producto atendiendo a los siguientes
elementos tematicos con relacion a la estructura y funcionamiento de la Oficina Municipal
de la Mujer: 1) naturaleza, 2) vision, 3) mision, 4) historia, 5) base legal, 6) fin primordial, 7)

lineas de accidn, 8) objetivos, 9) actividades, 10) informacion institucional.

Esta herramienta comunicativa reane los elementos constitutivos de la imagen de la OMM:
logotipos y esloganes, lo cual permite diferenciar las distintas lineas de accion,
segmentadas segun el color del traje sanjuanero correspondiente. Debe indicarse que las
fotografias de los diversos segmentos del trifoliar fueron proporcionadas por el personal de
la oficina como fiel testimonio de una corta historia que se perfila hacia un futuro

prometedor.
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Grafico No. 23: Trifoliar. Linea de accién 42. Coordinacion interinstitucional

MNATURALEZA
Oficina técnica municipal para la promacién del
desarrollo integral de las mujeres del municipio a
través de politicas, planes y prayectos que respandan
a las demandas, necesidades e intereses especificos
de las mujeres.

Institucionalizarse en la estructura municipal a través
de la gestidn, asesoria y formulacién de politicas pdbli-
cas municipales con equidad de género. y apoyo en los
proceses de empoderamiento de las mujeres comao
gestaras de su propia desarralla.

MISION

Constituir un equipa técnico gue cantribuye a promover
la equidad de género en el ambito municipal, con apoyo
del Concejo  Municipal, comisiones municipales,
COMUDE, y en coordinacicn con las demas oficinas
t2cnicas municipales, asi coma con instituciones esta-
tales, organizaciores de mujerss y sectarss de I3
sociedad civil con presencia en el municipio,

LA BREVE Y CORTA HISTORIA DE
UN PROYECTO FUTURO

Durante el pericdo 2004-2007, la Asociacion Integral
de Mujeres Sanjuaneras -AGIMS- propone la crea-
cién de la Oficina Municipal de la Mujer; y aunque el
acta Mo, 97-2005 aprueba su creacidn, su funciona-
miento se daria a partir del afe 2008 cuando fue
oficialmente instituida segln acta No. 08-2008 del
Concejo Municipal presidide por la alcaldesa Marta
Sican de Coronado,

BASE LEGAL

Si bien la Oficina Municipal de Planificacidn es
responsable de producir la informackén precisa y de
calidad requerida para la fermulacién y gestidn de las
politicas pdblicas municipales ¥ dar el soparte téeni-
o necesario a los COMUDES y COCODES, es impor-
tante resaltar que los diagndsticos, planes, progra-
mas y proyectas de desarrollo del municipio deben
enfocarse con perspectiva de género, por esa razdn
resulté necesaria la creacidn de la Oficina Municipal
de la Mujer, sustentédndose en los articulos 50 y 55
del Cédigo Municipal,

FIN PRIMORDIAL

Contribuir en los procesos de desarclic integral de
las mujeres de la poblacién sanjuanera y fortalecer
su incidencia en la toma de decisiones a través del
fartalecimients organizative, el desarrslle de capaei-
dades y la promocién de sus derechos humanos.

TRIFOLIAR
INFORMATIVO

INFORMATE, UNETE, PARTICIPA

Edificio Municipal. Plaza Catalunia, MNivel 1=
San Juan Secatepéquesr, Guatemala
Tel 6630-2565 + 6630 - 3123
WAV MLNISANIIANSAC.OFg / Yolaymasssiyahon com
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LINEAS DE ACCION

® Promocion de 2 participacion de
|25 organizacionss de mujeras can
acceso a la toma de decisiones.

*® Fomento de la erganizacian de la
poblacian femenina en COCODE's
y comités locales.

_ ® Impulso de acciones para la
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L | I I ® Formacion de  capacidades
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@ Process de formacidn  dirigide
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Fuente: Elaboracion propia
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d) Documental audiovisual / multimedia. En cuanto al producto audiovisual se considerd
gue debe presentar la historia, base legal, fin primordial, lineas de accion, objetivos y
actividades de la OMM. Durante el diagnéstico de esta linea de accion se consider6 el
impacto y cobertura del servicio de clave, el cual en el municipio cuenta con un canal
propio, Canal 25, donde ademés de tener programacion relacionada con las actividades de
los vecinos de la poblacion, se publicitan diversas camparfas a favor de los mismos. De
esa cuenta, la produccion de un documental audiovisual sobre la labor de la Oficina
Municipal de la Mujer resultaba también justificable para poderlo difundir por este medio.
También, en este punto, se planted la posibilidad de aprovechar la plataforma digital propia
de la municipalidad y el impacto de las redes sociales de internet en la promocion de la
oficina, a donde se pueden ‘cargar todos estos documentos y, por lo tanto, ponerlos al
alcance de cualquier interesado. El documental se construyé segin once secciones con
los ejes tematicos ya referidos: presentacion, historia, fin primordial, lineas de accién,
objetivos y actividades. Se tom6 como eje narrativo la melodia La sanjuanerita de José
Ernesto Monzon en la voz de la cantante guatemalteca Alicia Azurdia, a lo largo de la cual
se presenta una coleccién de fotografias fiel testimonio del trabajo de la OMM, las cuales,
segun los nombres como aparecen referidas en la seccién ‘imagen’ pueden ser
observadas en los anexos de este trabajo. De esa cuenta, se presenta a continuacion el

guioén para la elaboracion del documental.

Tabla No. 11: Guion audiovisual. Linea de accién 42. Coordinacion interinstitucional

Campana: Estrategia de comunicacién de la Oficina Municipal de la Mujer —-OMM- de
San Juan Sacatepéquez para la gestibn de politicas de desarrollo y
equidad

Version: Promocion linea de accion 42: Coordinacion interinstitucional. Documental

Guion: Jorge Garcia

Produccion: Jorge Garcia

Edicion: Claudia Pivaral

Mdsica: La Sanjuanerita, José Ernesto Monzén.

Fotografia: Oficina Municipal de la Mujer, Municipalidad de San Juan Sacatepéquez

Tiempo: 3’13 minutos
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Seccidén

Eje tematico

Audio / Texto

Imagen

Créditos

Primera

Presentacioén

Melodia La Sanjuanerita
de José Ernesto Monzén,
la cual debe acompafar
todo el documental hasta
el final.

1) Logo Municipalidad
de San Juan
Sacatepéquez

2) Logotipo Oficina
Municipal de la Mujer

Segunda

Historia

Durante el periodo 2004-
2007, la Asociacion
Integral de Mujeres
Sanjuaneras —AGIMS—-
propone la creacion de la
Oficina Municipal de la
Mujer; y aunque el acta
No. 97-2005 aprueba su
creacion, su
funcionamiento se daria a
partir de 2008 cuando fue
oficialmente instituida
segun acta No. 08-2008
del Concejo Municipal
presidido por la alcaldesa

Marta Sican de Coronado.

3) OMM, Municipalidad
4) AGIMS

5) Concejo municipal 1
6) Concejo municipal 2

Tercera

Fin primordial

Contribuye en los
procesos de desarrollo
integral de las mujeres
sanjuaneras y fortalecer
su incidencia en la toma
de decisiones a través del
fortalecimiento
organizativo, el desarrollo
de capacidades y la
promocion de sus
derechos humanos.

7) Video: fin primordial

Cuarta

Lineas de
accion:
Presentacion

Por esa razén la Oficina
Municipal de Mujer de
San Juan Sacatepéquez
trabaja cuatro lineas de
accion.

8) OMM 1
9) OMM 2
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Seccibn Eje tematico Audio / Texto Imagen Créditos
Linea de accidn 12 10)Logotipo linea de Imagen 10)
Fortalecimiento accion 12, “Mujer
organizativo y Fortalecimiento sanjuanera,
comunitario. Cuyo organizativo y organizate y
objetivo es fortalecer la comunitario haz
Linea de F:apacidgd de propugsta e [ 11) Fortalgcimiento escuchar tu
accion 1- incidencia de_ las mujeres organlgatlyo y voz.”
. en los espacios de comunitario 1
. Fortalecimien L, . o
Quinta 0 decision para impulsar 12)Fortalecimiento
o acciones en la promocion organizativo y
organizativo . L o
.. | de politicas publicas en comunitario 2
y comunitario - -
su favor. Este objetivo se | 13)Fortalecimiento
ha logrado sobre todo a organizativo y
través del fomento de la comunitario 3
organizacion de las 14)Fortalecimiento
mujeres sanjuaneras en organizativo y
comités locales. comunitario 4
Linea de accion 22, 15)Logotipo linea de Imagen 15)
Formacion de accion 22, Formacion | “Mujer
capacidades. Para lo cual de capacidades. sanjuanera,
Linea de se busca establecer 16)Formacion 1 capacitate,
accion 2: alianzas en favor de la 17)Formacion 2 eres parte
Sexta Formacion | erradicacion de la 18)Formacion 3 fundamental
de violencia, la 19)Formacién 4 del
capacidades | discriminacion y la falta 20)Formacién 5 desarrollo
de oportunidades de las 21)Formacioén 6 del
mujeres mediante talleres | 22)Formacion 7 municipio.”
de capacitacion.
Linea de accidén 32, 23)Logotipo linea de Imagen 23)
Promocién de los accion 32, Promocién | “Mujer
Linea de derechos humanos de las de los derechos sanjuanera,
accion 3: mujeres. Accion que se humanos de las tu tienes
Promocion | ha logrado a través de mujeres derechos.
Séptima de los procesos de formaciony | 24)Derechos 1 Defiéndelos
derechos sensibilizacion de la 25)Derechos 2 ”
humanos de | poblacion sobre este 26)Derechos 3
las mujeres | tema, asi como la 27)Derechos 4

asesoria a victimas de
violencia de género.
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Seccibn Eje tematico Audio / Texto Imagen Créditos
Linea de accidn 42 28)Logotipo linea de Imagen 28)
Coordinacion accion 42, “Mujer
interinstitucional. Con lo Coordinacion s?pjuanera,
gue se busca establecer interinstitucional allemonos
. . o por nuestro
. alianzas con diversas 29)Coordinacion
Linea de ) R desarrollo y
P entidades interinstitucional 1 el del
accion 4: (gubernamentales 30)Coordinacion icipi
Octava | Coordinacion | \2- oo : ’ o MUnicipio.
interinstitucio iniciativa privada y interinstitucional 2
nal ONG'’s) con el fin de 31)Coordinacion
apoyar el buen interinstitucional 3
funcionamiento y
ejecucion de las accion
de la Oficina Municipal de
la Mujer.
Inférmate, Unete, participa | 32)Sintesis 1 ”
33)Sintesis 2
“Edificio Municipal, Plaza | 34)Sintesis 3
Cataluia, Nivel 1°. San
Juan Sacatepéquez,
Guatemala”
Novena | Propaganda
Tel. 66302565 / 66303123
WWWw.munisanjuansac.org
yolaymasss@yahoo.com
Oficina Municipal de la 35)Logo OMM Imagen 35)
s . Mujer, por el desarrollo iconos
Décima Cierre . .
integral de la mujer redes
sanjuanera. sociales
Produccion: Jorge Garcia | 36)CREDITOS 1
Edicion: Claudia Pivaral CREDITOS 2
Fotografia: Oficina CREDITOS 3
Undécim Ly Municipal de la Mujer, CREDITOS 4
Creditos .
a San Juan Sacatepéquez

Mdasica: La Sanjuanerina,
José Ernesto Monzén

Fuente: Elaboracién propia
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e) Por otra parte, se determind que la papeleria de uso institucional como hojas
membretadas, sobres y félderes, representaban productos comunicacionales a favor de la
visibilidad de la OMM en su relacién con instituciones gubernamentales, iniciativa privada y
organizaciones no gubernamentales de esa cuenta se disefiaron en su orden: sobres,

hojas membretadas y folderes.

Gréfico No. 24: Protocolo de uso de imagen y visibilidad institucional. Sobre. Linea de accién 42
Coordinacion interinstitucional

Municipalidad de San Juan Sacatepequez
Oficina Municipal de la Mujer

Edificio Municipal, Plaza Cataluria, Nivel 1°.

San Juan Sacatepequez, Guatemala

6630-2565 = 6630 - 3123

wwaw.munisanjuansac.org / yolaymasss@yahoo.com

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico No. 25:

Protocolo de uso de imagen y visibilidad institucional. Hoja membretada
Linea de accion 42. Coordinacién interinstitucional

Municipalidad de San Juan Sacatepéquez

Oficina Municipal de la Mujer ' ) %
- . . MUNICIPAL
Edificio Municipal, Plaza Cataluria, Nivel 1°. \ DE

LA

San Juan Sacatepéquez, Guatemala
6630-2565 = 6630 - 3123

WA munisanjuansac.org / yolaymasss@yahoo.com

P
==
_——

W

L

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico No. 26: Protocolo de uso de imagen y visibilidad institucional. Folder. Linea de accion
42, Coordinacion interinstitucional

Mumcmﬁ\l.%
DE LA
% !
POR EL
SARROI

Municipalidad de San Juan Sacatepéquez

Oficina Municipal de la Mujer
Edificio Municipal, Plaza Catalufa, Nivel 1°.
San Juan Sacatepéquez, Guatemala
6630-2565 = 6630- 3123
WWw.munisanjuansac.org / yolaymasss@yahoo.com

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.6.4 Plan de medios

En cuanto al presupuesto la produccion de los materiales de la estrategia de comunicacion

propuesta alcanza el monto total de Q.7345.°°. Sumando los gastos de produccion de las

herramientas para la Gltima linea de accion de la OMM.

Tabla No. 12: Plan de medios. Linea de accién 42. Coordinacion interinstitucional

No. Producto Caractenshpgs de Cantidad Pr_emo Precio Distribucion
produccién unidad total
Papel blanco )
B Dependencias
bond, tamafia
gubernamenta
carta, full color, I
es
01 Trifoliar solo impresion, no 100 Q.3.%° | Q.300.%° o
. Iniciativa
troquel ni .
_ privada
dobleces, tiro y
. ONG’s
retiro.
Difusion del
documental por
sistema de cable.
Gracias a la 2 diarios o
Documental | _ Cable Vision
o intervencion de la | por cada | Q.250.°°
02 | audiovisual ] Q.500.°° 2000
L OMM se pauto empresa | mensual o
(difusién) Brakavision
con las empresas | de cable
un precio /
incentivo
mensual.
Dependencias
gobierno
) Tamafio oficio - Iniciativa
03 Folderes ] 1000 Q.0. Q.750.%° .
curshé privada
ONG’s
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No. Producto Caracterlstlf:,as de Cantidad Prgmo Precio Distribucién
produccién unidad total
Dependencias
o gubernamenta
) Tamaiio oficio,
Hojas 50 les
04 papel blanco 1000 Q. 0. Q.500.%° o
membretadas Iniciativa
bond, full color _
privada
ONG'’s
Dependencias
gubernamenta
Tamafio estandar 50 les
05 Sobres - 1000 Q. 0. Q.500.%° S
oficio Iniciativa
privada
ONG's
Monto total | Q.2550.%°

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico No. 27: Taller 3°. Validacion de productos
comunicacionales. 17/10/2011

B -

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 5
RESULTADOS FUTUROS

En primer lugar, y dentro del contexto mas amplio de impacto de la presente estrategia de
comunicacién propuesta, se esperaria, a través de su implementacion, contribuir en forma
representativa a disminuir esa enorme brecha en relacién a inequidad y falta de oportunidades
entre hombres y mujeres que coloca a Guatemala en el punto 106 de 128 paises evaluados
segun el informe Brecha global de género 2007 del Foro Econémico Mundial, y en la dltima
posicion a nivel latinoamericano; region en la cual también la diferencia mas marcada de
analfabetismo femenino con relacion a la alfabetizacion de los hombres. En sintesis, todo
programa orientado al desarrollo integral de la poblacién femenina en cualquier region de la

nacion resulta un proyecto de imponderable impacto positivo.

Ademas, el municipio de San Juan Sacatepéquez sin duda, como se comprueba en el capitulo
1 de este informe, acoge en su territorio a una amplia poblacion femenina caracteriza por
situaciones de vida de pobreza y pobreza extrema, analfabetismo, riesgos de salud
prevenibles, falta de empleo digno y victimas de violencia de género e intrafamiliar. En este
escenario, se esperaria una mayor intervencion desde todos los niveles posibles
(gubernamentales y sector privado), aspecto en el cual la presente estrategia de
comunicacién para el desarrollo resulta una herramienta valiosa definida desde diversas areas
de intervencion y erradicacion ante los diversos y, lamentablemente, muchos riesgos a los que

esta expuesta la poblacion de mujeres de este territorio.

En cuanto a resultados inmediatos, el primer proceso de la estrategia el cual estuvo
encaminado a la creacién de la imagen institucional con la elaboracion de los logotipos y
esléganes de la oficina y de sus cuatro lineas de accién, facilitaria los procesos de
visibilizacion de la entidad municipal y fortaleceria las interrelaciones funcionales vy

estructurales de la Oficina Municipal de la Mujer —-OMM- a lo interno y a lo externo.

Por otra parte, la estrategia comunicativa se construyé desde un escenario politico inmediato

y seguro: el cambio de autoridades municipales, y con ellos de una visidon y mecanismos de
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administracion distintos, a partir del proximo afio ante la victoria electoral de un concejo
municipal ajeno hasta el momento del trabajo y administracion del actual gobierno local;
circunstancia coyuntural que puede aprovecharse para el fortalecimiento institucional de la
OMM ante la cada vez necesaria e ineludible inclusion efectiva de las mujeres en los
mecanismos de poder y gobierno.

En este mismo aspecto, debe resaltarse que el alcalde electo para dirigir los destinos politicos
del municipio a partir del proximo afio es el propietario de las empresas de servicio de cable
cuya cobertura abarca no sélo la region de San Juan Sacatepéquez, sino también las de San
Raymundo y San Pedro Sacatepéquez, sin olvidar, su relacion directa con personas
asociadas con los medios de comunicacion locales: periédicos, revistas, boletines, radios,
servicios de internet. Esta particular circunstancia, permitiria que por lo menos los productos
propuestas en esta estrategia que intervienen un particular canal de comunicacion (radial,
audiovisual, multimedia) puedan difundirse con mayor facilidad y con una reduccion

considerable de los costos.

En cuanto a los productos gréficos propuestos segun las peculiares caracteristicas de cada
linea de accién, su impacto puede medirse segun los indicadores y medios de verificacion
sefalados en el capitulo 5 de este informe académico; cuya produccion junto con los otros
productos radiales, audiovisuales y de visibilizacion institucional como se demuestra también
en el capitulo anterior puede muy bien ser absorbido dentro de los gastos presupuestarios de
la entidad municipal. Su aplicacion, segun los lineamientos anotados en todo el cuerpo teorico
de este informe académico, contribuiria de forma sistematica y efectiva en la
transversalizacion de la perspectiva de género en la entidad municipal. Pero como paso
resultado anterior la estrategia permitiria el empoderamiento de la poblacion femenina de esta
region en la toma de decisiones en las politicas y proyectos publicos. El revisar la memoria de
labores de la institucién del actual periodo de gobierno demuestra que tras la creacion de la
Oficina Municipal de la Mujer el impacto en este sector de la poblacion ha sido relevante,
desde esa perspectiva la propuesta comunicativa podria ayudar en este ineludible y
promisorio desarrollo de la oficina de forma acertada.
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CONCLUSIONES

1. EIl diagnéstico situacional, cuyos resultados se presentan en el primer capitulo de este
informe llevé a la conclusion que cualquier estrategia de comunicacion dirigida hacia la
promocién del desarrollo de la poblacion de este municipio, sobre todo, del sector
femenino, debe inscribirse dentro de rasgos muy particulares relacionados con las
estructuras sociales y econémicas de este distrito. La Oficina Municipal de la Mujer, en
palabras del personal de esta oficina, ha buscado superar la polaridad étnica mas latente
en el sector de las mujeres (referian las encargadas de esta entidad, incluso, que desde el
inicio cuando se intentd nombrar a la entidad como Oficina Municipal de la Mujer Indigena
Sanjuanera, ellas mismas, pertenecientes a la etnia cachiquel, se opusieron a tal definicion
en el entendido que dicha decision excluiria a una gran cantidad de mujeres de la regién: a
las mujeres ladinas.) Por esa razén, la estrategia busca conciliar estas diferencias raciales

y convertirlas en ventajas en pro del desarrollo de este sector de la poblacién.

2. También, el diagndstico situacional y comunicacional efectivos para la concreciéon de la
presente estrategia de comunicacion para el desarrollo demostraron la complejidad
estructural y funcional de la Oficina Municipal de la Mujer —-OMM-; circunstancia que obligo
a disefiar mecanismos comunicativos en favor de visibilizar y desarrollar un mejor
desempeiio de la labor de la OMM; desde esta eje transversal de disefio, se consideré
adecuado seguir el siguiente proceso creativo: 1) disefio de los elementos basicos para la
visibilizacion institucional de la Oficina Municipal de la Mujer por medio de la creacién de
logotipos y esléganes; 2) intervencidon comunicativa diferenciada con la elaboracion de
productos comunicacionales segun los objetivos y rasgos distintivos de las distintas lineas
de accion de la OMM y de acuerdo a los canales de intervencion (visual, grafico, escrito /
radial, audiovisual, multimedia / visibilizacién institucional); 3) redisefio de productos
institucionales de uso rutinario por parte del personal de la Oficina Municipal de la Mujery,

por consiguiente, Utiles para visibilizar el trabajo de la entidad.

3. Ademas, si se consideran seriamente los datos enumerados en el capitulo final del informe

los cuales versan sobre la probleméatica de la poblacion femenina que se resumen en
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violacion sistematica de sus derechos humanos elementales (vida digna, salud, educacion,
trabajo, justicia...) es entendible la variabilidad de las herramientas constitutivas de la
presente estrategia de comunicacion, variabilidad en el sentido de adaptarse a diversos
canales de divulgacion y emision (graficos, visuales, auditivos, escritos, multimedia...)
tiles para transmitir los mensaje apropiados para establecer las rutas hacia el desarrollo
integral de las mujeres, en el entendido de aprovechar todos las posibilidades

comunicativas que puedan presentarse.
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RECOMENDACIONES

1. Dada su segmentacion determinada por la estructura de la Oficina Municipal de la Mujer —
OMM- que establecié el disefio de esta estrategia comunicativa en cuatro areas segun el
mismo numero de lineas de accion de la entidad: fortalecimiento organizativo vy
comunitario, formacion de capacidades, promocion de los derechos humanos de las
mujeres y coordinacion interinstitucional, en fin, campafa conceptualizada como un
abanico comunicacional, es decir, una estrategia bifurcada hacia cuatro puntos diferentes
pero convergente, la estrategia propuesta puede ser implementada por etapas, segun los
objetivos prioritarios de la oficina o de acuerdo al presupuesto asignado para su
funcionamiento. Sin duda se obtendrian los mismos resultados s6lo que en un plazo mas
largo. Aunque, lo recomendable seria no extender su aplicacion a un plazo mayor del
primer afio del nuevo gobierno municipal, porque dicho panorama representaria un atraso

sustancial en relacion a los logros alcanzados hasta acé por la OMM.

2. Aunque los productos propuestos intervienen diversos canales de difusion, como se ha
reiterado a lo largo de este informe académico, sin duda existen en la poblacion otros
medios de comunicacion locales que pueden aprovecharse para ampliar el rango de
intervencidn de esta estrategia comunicativa: periodicos, revistas, boletines, radios web,
programas de televisidbn a través del servicio de cable, redes sociales y pagina web
institucional, por ejemplo, a través de otros productos comunicacionales adecuados a cada
medio: comunicados de prensa, boletines informativos, correos electrénicos o

publicaciones en las redes sociales.

3. Es increible el poder de convocatoria de la Oficina Municipal de la Mujer de San Juan
Sacatepéquez el cual lo ha adquirido durante cuatro afios de una labor consecuente y
eficiente. Esta fortaleza de la institucion se comprueba facilmente al revisar la memoria de
labores de la institucion del actual periodo de gobierno: de la del afio 2008 donde solo se
hace referencia de la existencia de esta oficina en una fotografia de la contraportada del
documento, se llega a la del 2010 donde entre las diversas acciones de la OMM se indica

la convocatoria de mas de tres mil mujeres del municipio a la celebracion del dia de la
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madre y a la marcha por la conmemoracién del dia internacional de la mujer. Se hace
referencia a estos eventos para resaltar, como se indicaba al inicio del parrafo, el poder de
convocatoria de la entidad, hecho que demuestra la fortaleza de la comunicacién ‘boca a
boca’ entre las beneficiarias de sus lineas de accion, forma de comunicacion que sin duda
debe fortalecerse en beneficio del empoderamiento de esta institucion dentro de la
estructura organizativa de la municipalidad y que facilita la difusion de cualquiera de los

productos comunicacionales propuestos.

Se acepta como una verdad absoluta que muchos de los factores de riesgo que colocan
en un plano de desventaja a la mujer (violencia de género, discriminacion, falta de
oportunidades de profesionalizacion, por mencionar algunas) no estan circunscritos a un
sector particular de la poblacion femenina determinado por edad, raza o estatus
econdmico. De la violencia de género, puede ser victima una mujer con titulo profesional y
del area urbana, como una mujer rural sin escolaridad. Se indica esto, con el fin de
comprender la necesidad de intervenir otros medios de comunicacion mas cercanos con
otros sectores de la poblacion femenina del municipio. La plataforma virtual y el impacto de
las redes sociales se han constituido en la actualidad como un medio de comunicacién
imprescindible en toda estrategia de comunicacion. Por esa razon, los productos graficos,
incluyen dentro de sus componentes constitutivos el enlace con el mundo virtual a través
de los iconos de las redes sociales. No obstante, es patente, y por lo tanto recomendable,
una mayor intervencién de la plataforma digital por parte del personal responsable del
funcionamiento de la Oficina Municipal de la Mujer en cuyo universo virtual se esconde una

infinidad de posibilidades comunicativas con amplios sectores de la poblacion.
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ANEXOS

1. Carta de solicitud de la Practica Profesional Supervisada remitida por la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

S

Escuela de Ciencias de la Comunicacion ) 2
Universidad de San Carlos de Guatemala cl""’?,;

Guatemala, 18 de agosto de 2011.

FINCFALIDAD AN JUAK SACKTEREQUET |

Licda. PERTD REETARIA
Marta Sican Ajcuc de Coronado RECIBI DO
Alcaldesa Municipal

San Juan Sacatepequez, Guatemala

Presente,

Saludandolo nos perrmtfmos presenta,t al Lic. }orgaf‘ﬁ";erardo Garcia Gonzilez
maesttfa en @g&lutﬁéaaén para el Desarroilo,
ca Profeqionaiﬁupervxsada, PPS, en tan

s

e

Dicha préctica enté@ ; u% e ﬁﬁg de ﬁujgoponer una estrategia
ik i %i?kifm e SR

comunicacional, por que.el tlempo 39 durac15n de léfgmlsma serd a partir de la

presente fecha, finalizand la misma en el mes de oqﬁizﬁfre de 2011.

Agradeciendo su colaboracié Gg‘lga:o i
carta de aceptacion del Lic.: Jorge Gerard Gkrcla

Cordialmente;
‘Id y ens 0s
L Qe a0
(- RAEHTO DE ESTutuog o pr
/ Dig :lsrman
M.A. Donal ez Zamora
oofdinador
Maestria en Comdnicacién para el Desarrollo

c.c. archivo

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12,

Teléfonos: (502) 2418-8920

5’ j . S“éf‘}/“ / (502) 2443-9500 extension 1478
R s ,/ Telefax: (502) 2418-8910

é & 3 02' (85 ~ www,comunicacion.usac.edu.gt
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2. Carta de aceptacion de la Practica Profesional Supervisada remitida por la
Municipalidad de San Juan Sacatepéquez

(A
@] - Municipalidad San Juan Sacatepéquez
el ey Guatemala, C.A.
@ L] =
7a. Calle "A" 6a. Avenida Zona 1, Plaza Catalufia, San Juan Sac.
M“nl ulldud Télefonos: 6630-2185 + 6630-3123 Fax: 6630-3122
SAN JUAN SACATEPEQUEZ, GUATEMALA AGENCIA MUNICIPAL CQ: Colonia El Edén, Lo de Mejia, San Juan Sac. Tel.: 6639-2242
San Juan Sacatepéquez,
29 de agosto del 2011
Oficio/SeAlcal/MSJS-276-2011
p3foa [ 2011
ESCUELA BF §1F 12022 2 LA COMUNICATION “USaC”
M.A. Donaldo Vasquez Zamora DEPARTAMENTO OF ESTUDIOS DE POSTGRADO
Coordinador DIRECCION

Maestria en Comunicacioén para el Desarrollo
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos

Presente

Estimado M.A. Vasquez:

Con un atento y cordial saludo me dirijo a usted, esperando que todas sus
actividades se desarrollen con muchos éxitos, tanto en el ambito laboral como
también en el familiar.

Por medio de la presente, AUTORIZO al Lic. Jorge Gerardo Garcia Gonzalez,
con Carné: NO. 100020292 estudiante de la Maestria en Comunicacion para
el Desarrollo, para que realice su Practica Profesional Supervisada, PPS, en
la Municipalidad de San Juan Sacatepéquez.

Sin otro particular.

Atentamente

Afcaldesa Municipal
C.c. Archivo * &
cc.bps
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3. Taller: Diagndstico participativo de comunicacion (Programa / registro de asistencia/

herramientas / guia de evaluacion)

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado

Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
13 de Septiembre de 2011

9AM-12 PM

Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzalez

TALLER / DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE COMUNICACION

Programacion

Hora Actividad Responsable
09:00 — 09:10 | Listado de asistencia de participantes Participantes
B Irma Tepet / Representante Oficina
09:10-09:20 | Inauguracion del taller Municipal de la Mujer
09:20-09:30 | Exposicion de objetivos del taller Jorge Garcia / Facilitador
09:30 - 09:45 | Ronda de presentaciones Facilitador y participantes
09:45-10:10 | FODA Participantes
10:10 - 10:30 | Arbol de problemas Participantes
o Facilitador / Representante Oficina
10:30 - 10:45 | Refrigerio Muncipal de la Mujer
10:45 - 11:10 | Analisis de las partes Participantes
11:10 - 11:30 | Mapeo de vinculos Participantes
) Facilitador / Representante Oficina
11:30-11:45 | Conclusiones Muncipal de la Mujer
11:45—12:00 | Evaluacion Participantes
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Departamento de Postgrado ; ﬂ\\g '_5-_
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo ‘-’5 =) {f"
¥ ugae ©
Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
13 de Septiembre de 2011 "
9 AM - 12 AM
Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzélez
TALLER / DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE COMUNICACION
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01 ; _ /i r
PD6ve sntonicte Piviv|D6 President) us779%8;
02 C t .'H‘ ity "
MO‘-‘ﬂfﬁ\ TO s 5 & Lg.,_ Vi D cb 6-6 HS ?"60 1576 o ‘ 'iﬂ 3 3*{;‘;{{&
03 ; —
Ao apmann Vabd Joez| Yp |viePresidentu of 3680 32 | Maiia 5 saall
04 , .
ANy pedvicie  ung 26 | PYes/dent, | 580F 7775 1
05 . 5 i
O8\lee  Fasucoc Hetprs |43 |veePesidede |51 774854 OLA Ll ﬂAFE\
06 ‘ oy . 1 j
Eeipy Coagsel Tivix 7Y Heing 91
07 = e
RoXunw Elois, Fiiv |79 U2 S 8678 8O cunge QU
08 ) /
IT¥Me Reng LIy Cheson UG |rance Ubano 556604 35 Reselrmros
09 . o p
. Elbe Svdth £ o~ UT | TrunsPexenid Ueny 2878 }‘ZMM_A(;W
YeSune Tuba C 18 | E%vbiantr |585652537) Yohana Tulhe,
11 s e ) j
MAYilk Emilie {20h 1A AptYiakEnple (OF,
0 e g =
Movia et Lo < 29 | Uscal & 1D 06 44
13 T =t
ArClian Pevi v 12 | wpcal do 76887 Aot
14 ! st -
AN LU A T A g | ove SeniC | EEEDF U W
15 il
Mpvop Ele pa Cv¥e Ur | Preddevte |GsgSH 2 Mapa g
16 : , v,
sMebpThe Sihcy G kicepeni domdglbbe 2427 AokestT
17 H >, b7
Argela FodZen 17 | veocel Uo 6> 0437| R
18 e
Angele Pieiv i Uo€rob)y
19 cd
Miscin  Sovefa  CofZaihy Ho e Fowtilis Yo 20677
20 b e
QoNtoD Antonia Te®d 29 | PYes:dent| UST77H] MO T €



’)
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Escuela de Ciencias de la Comunicacién S - 2
Departamento de Postgrado = b\\g H
Maestria en Comunicacién para el Desarrollo '35’ ) 55'
7 asae ®
Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
13 de Septiembre de 2011
9AM-12 AM
Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzalez
TALLER / DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE COMUNICACION
Lista de Asistencia
No. Nombre Sexo | Edad Cargo Cel. / Correo Firma
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Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
13 de Septiembre de 2011

9AM-12 PM

Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzalez

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

TALLER / DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE COMUNICACION
Herramienta FODA

FORTALEZAS
(Aspectos internos que hacen fuerte a la
institucion. Ventajas ante la competencia:
exclusividades.)

OPORTUNIDADES
(Situaciones externas actuales que tiene la
institucion y que podria aprovechar para cumplir
sus objetivos.)

DEBILIDADES
(Factor interno que limita y obstaculiza el
cumplimiento de los objetivos de la institucion.)

AMENAZAS
(Factores externos actuales o probables que
amenazan la consecucién de los objetivos de la
institucion.)
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Universidad de San Carlos de Guatemala gﬁ.-,\as "elo"
Escuela de Ciencias de la Comunicacion o - 2
Departamento de Postgrado E ﬂ ' E
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo % §

2
2
()
7 usae ®
Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
13 de Septiembre de 2011
9AM-12 PM
Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzalez
TALLER / DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE COMUNICACION
Herramienta: arbol de problemas
I F )
Efectos
Problema 1T
focal
Causas
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
13 de Septiembre de 2011

9AM-12 PM

Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzalez

TALLER / DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE COMUNICACION
Evaluacion

Instrucciones: Sefiale qué nivel de satisfaccidn tiene con respecto a los distintos aspectos del taller. El
numero 1 indica que estad insatisfecho con ese aspecto del taller y el nimero 5 que estd muy
satisfecho.

No. ASPECTOS 1 2 |1 3|45

01 Cumplimiento de objetivos del taller

02 Incremento de conocimiento

03 Utilidad/aplicabilidad de aprendizaje

04 Pertinencia de técnicas participativas

05 Motivacion a lo largo del taller

06 Manejo del grupo por parte de capacitador

07 Conduccién de plenarios

08 Fomento de la participacion

09 Dominio del tema por parte del capacitador

10 Uso de ejercicio de aplicaciéon

11 Cierre, ideas claves y conclusiones

12 Uso del tiempo

13 Materiales educativos entregados

14 Refrigerios y/o almuerzos

15 Local y mobiliario

16 Coordinacion logistica previa
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4. Taller: Disefio participativo de la estrategia de comunicacion (Programa / registro de
asistencia/ herramientas / guia de evaluacion)

Universidad de San Carlos de Guatemala &
Escuela de Ciencias de la Comunicacion =
Departamento de Postgrado %

Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
19 de Septiembre de 2011

9AM-12 PM

Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzalez

TALLER / DISENO PARTICIPATIVO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Programacion

Hora Actividad Responsable
09:00 — 09:10 | Listado de asistencia de participantes Participantes
B Irma Tepet / Representante Oficina
09:10—09:20 | Inauguracién del taller Municipal de la Mujer
09:20 —09:30 | Exposicidn de objetivos del taller Jorge Garcia / Facilitador
09:30 - 09:45 | Ronda de presentaciones Facilitador y participantes
Objetivos, publico y mensaje: Linea de
09:45-10:10 | accidn, Fortalecimiento organizativoy | Participantes
comunitario
10:10 — 10:30 Obj_e,tivos, publﬁc’o y mensaj_e: Linea de Participantes
accién, Formacion de capacidades
o Facilitador / Representante Oficina
10:30 - 10:45 | Refrigerio Muncipal de la Mujer
Objetivos, publico y mensaje: Linea de
10:45—-11:10 | accidn, Promocidn de los derechos Participantes
humanos de las mujeres
11:10 — 11:30 Objeltivos, publico y mensaje: Linea de Participantes
accion, Coordinacion interinstitucional
] Facilitador / Representante Oficina
11:30-11:45 | Conclusiones Muncipal de la Mujer
11:45-12:00 | Evaluacién Participantes
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Y ose
Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
19 de Septiembre de 2011
9AM - 12 AM
Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzalez
TALLER / DiSENO PARTICIPATIVO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Lista de Asistencia
No. Nombre Edad | Institucidn / Cargo Cel. Firma
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Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
19 de Septiembre de 2011
SAM-12PM
Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzalez
TALLER / Disefio PARTICIPATIVO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Lista de Asistencia
No. Nombre Edad | Institucién / Cargo Cel. Firma
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Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Departamento de Postgrado

Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
19 de Septiembre de 2011
9AM-12 PM
Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzalez

Linea de accion:

TALLER / DISENO PARTICIPATIVO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Objetivos, publico y mensajes

Objetivo:
:Quién y Distribucion | ¢Como se
Mensaje | Publico i é¢Cémo se (medios, medira ¢Qué se esta
. . Materiales e donde se .
central | objetivo utilizaran? ., frecuencia, su presupuestando?
produciran?
foros) alcance?
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
19 de Septiembre de 2011

9AM-12 PM

Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzalez

TALLER / DISENO PARTICIPATIVO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Evaluacion

Instrucciones: Sefiale qué nivel de satisfaccidn tiene con respecto a los distintos aspectos del taller. El
numero 1 indica que estad insatisfecho con ese aspecto del taller y el nimero 5 que estd muy
satisfecho.

No. ASPECTOS 1 2 |1 3|45

01 Cumplimiento de objetivos del taller

02 Incremento de conocimiento

03 Utilidad/aplicabilidad de aprendizaje

04 Pertinencia de técnicas participativas

05 Motivacion a lo largo del taller

06 Manejo del grupo por parte de capacitador

07 Conduccién de plenarios

08 Fomento de la participacion

09 Dominio del tema por parte del capacitador

10 Uso de ejercicio de aplicaciéon

11 Cierre, ideas claves y conclusiones

12 Uso del tiempo

13 Materiales educativos entregados

14 Refrigerios y/o almuerzos

15 Local y mobiliario

16 Coordinacion logistica previa
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5. Taller: Validaciéon de productos comunicacionales (Programa / registro de asistencia/
herramientas / guia de evaluacion)

. . Qg\as ﬂeé
Universidad de San Carlos de Guatemala ¥ %
Escuela de Ciencias de la Comunicacion = ‘{" gg
Departamento de Postgrado % .’ §
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo ‘?r, - @‘f\’

Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
17 de octubre de 2011

14:00-17:00 PM

Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzdlez

TALLER / VALIDACION DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES

Programacion

Hora Actividad Responsable
09:00-09:10 | Listado de asistencia de participantes Participantes
B Irma Tepet / Representante Oficina
09:10-09:20 | Inauguracion del taller Municipal de la Mujer
09:20 — 09:30 | Exposicidn de objetivos del taller Jorge Garcia / Facilitador
09:30-09:45 | Ronda de presentaciones Facilitador y participantes
Validaciéon de productos: Linea de
09:45—-10:10 | accidn, Fortalecimiento organizativo y Participantes
comunitario
10:10 — 10:30 Vali'qacién de p.rf)ductos: Ll'r?ea de Participantes
accion, Formacién de capacidades
o Facilitador / Representante Oficina
10:30 - 10:45 | Refrigerio Muncipal de la Mujer
Validacion de productos: Linea de
10:45—-11:10 | accidn, Promocidn de los derechos Participantes
humanos de las mujeres
11:10 — 11:30 Valio,|acic’>n de prodluctos: Linea de Participantes
accion, Coordinacion interinstitucional
] Facilitador / Representante Oficina
11:30-11:45 | Conclusiones Muncipal de la Mujer
11:45-12:00 | Evaluacién Participantes
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Universidad de San Carlos de Guatemala
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¥ usie .
Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
17 de Octubre de 2011
14:00-17:00 PM
Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzélez
TALLER / VALIDACION DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES
Lista de Asistencia
No. Nombre Edad | Institucién / Cargo Cel. Firma
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Departamento de Postgrado 2,
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo % uspe
Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
17 de octubre de 2011
14:00-17:00 PM
Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzalez
TALLER / VALIDACION DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES
Guia de validacion
.. | Excelente | Aceptable Regular Mejorar
Ponderacién ) £
Aspecto (muy (normal, (mas o (feo, no
P bien) bien) menos) gusta)

Formato / musica:
é¢Considera adecuada la musica de fondo
para el tipo de anuncios?

Formato / locucion:
¢Considera que las voces del anuncio
representan equidad de género?

Formato / diccidn:
é¢Se entienden o son claras las voces?

Formato / duracién:
¢Considera adecuada la duracion del
anuncio?

Mensaje / comprension:
¢Se comprende el mensaje que se quiere
dar?

Mensaje / comprension:
¢De qué se trata el anuncio?
Conversarlo y anotar a la par.

Mensaje / comprension:
éde qué se trata el anuncio?
Dramatizar en grupos.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo

Municipalidad de San Juan Sacatepéquez
17 de octubre de 2011

14:00-17:00 PM

Facilitador: Jorge Gerardo Garcia Gonzalez

TALLER / VALIDACION DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES
Evaluacion

Instrucciones: Sefiale qué nivel de satisfaccidn tiene con respecto a los distintos aspectos del taller. El
numero 1 indica que estad insatisfecho con ese aspecto del taller y el nimero 5 que estd muy
satisfecho.

No. ASPECTOS 1 2 3 4 | 5

01 Cumplimiento de objetivos del taller

02 Incremento de conocimiento

03 Utilidad/aplicabilidad de aprendizaje

04 Pertinencia de técnicas participativas

05 Motivacién a lo largo del taller

06 Manejo del grupo por parte de capacitador

07 Conduccién de plenarios

08 Fomento de la participaciéon

09 Dominio del tema por parte del capacitador

10 Uso de ejercicio de aplicacion

11 Cierre, ideas claves y conclusiones

12 Uso del tiempo

13 Materiales educativos entregados

14 Refrigerios y/o almuerzos

15 Local y mobiliario

16 Coordinacion logistica previa
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