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Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 30 de agosto de 2011
Dictamen aprobacién 136-11
Comision de Tesis

Estudiante

Maria José Marroquin Franco

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Marroquin:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.7 del punto 1 del acta 12-2011 de sesién
celebrada el 30 de agosto de 2011 que literalmente dice:

1.7. Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Maria José
Marroquin Franco, carné 200418690, el proyecto de tesis: FACEBOOK ADS
(ANUNCIOS SOCIALES) FORMAS DE HACER PUBLICIDAD. B) Nombrar como
asesor(a) a: M.Sc. Sergio Morataya.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que Iiteralmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo trémite:,‘ cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Copia: Comisién de Tesis
AM/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: (502) 2418-8920

(502) 2443-9500 extension 1478
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 19 de julio de 2012
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 43-2012

Estudiante

Maria José Marroquin Franco

Carné 200418690

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Marroquin:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombro
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: FACEBOOK
ADS, FORMAS DE HACER PUBLICIDAD POR FACEBOOK.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

M.Sc. Sergio Morataya, presidente(a).
M.A. Rossana Bucaro, revisor(a)
Lic.  Wangner Diaz, revisor(a).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Coordinadbdya Comision de Tesis

O =
Dirggtor ECC

Copia: comité revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final de tesis y respectiva boleta de evaluacion.
Larissa
Archivo.

AM/JESCH/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora

Guatemala, de 26 de Septiembre de 2012

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comisién de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida

Atentamente informamos a ustedes que la estudiante Maria José Marroquin Franco, Carné
200418690. Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo es:
“Facebook Ads, formas de hacer publicidad por Facebook”

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
tramite correspondiente.

“ID' Y ENSENAD ATODOS”

o e
M.A.Rossana éu‘ caro

Miembro Comisién Revisora

Lic. Wangner Diaz
Miembro Comisién Revisora

M.Sc. Setgio Morataya
Nombre y Firma
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 02 de octubre de 2012
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 110-2012

Estudiante

Maria José Marroquin Franco

Carné 200418690

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Marroquin:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalle su trabajo de investigacion con el titulo: FACEBOOK ADS, FORMAS DE
HACER PUBLICIDAD POR FACEBOOK, siendo ellos:

M.Sc. Sergio Morataya, presidente(a)
M.A. Rossana Estrada, revisor(a).
M.A.  Wangner Diaz, revisor(a)

M.A. Walter Contreras, examinador(a).
M.A. David Chacon, examinador(a).
Lic.  Mario Campos, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Atentamente,
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ID Y ENSENAD A TODOS

i,

M.A. Aracglly Mérida
Coordippadora Comision dé-Feéis—

Archivo
JESCH/AM/IEunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 31 de octubre de 2012
Orden de Impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 106-2012

Estudiante

Maria José Marroquin Franco

Carné 200418690

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Marroquin:

Nos complace informarle que con base a la autorizacion de informe final de
tesis por asesor, con el titulo. FACEBOOK ADS, FORMAS DE HACER PUBLICIDAD, se
emite la orden de impresion.

Apreciaremos que entregue dos tesis y un cd en formato PDF en la Biblioteca
central de esta universidad, seis tesis y dos cd's en formato PDF, en la Biblioteca Flavio
Herrera y diez tesis en la Secretaria de esta unidad académica ubicada en el 2°. nivel del
Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado(a) de
esta Escuela, que cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier
empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su
vida. :

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

M.A. Aracgily Mérida
Coordinatlora Comision de Tesis

il

Copia: archivo
AM/JESCH/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
WWw.comunicacionusac.org
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Resumen

“Facebook Ads, formas de hacer publicidad”
Maria José Marroquin Franco
San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢En qué consiste hacer Facebook Ads o publicidad por
Facebook?

Encuesta tipo personal
Fichaje Bibliogréfico
Informacién Extraida de Internet

El método que se utilizé en la investigacion fue el
método analitico. Esto permite separar en partes la
investigacion para asi llegar a conocer e investigar en
gue consiste Facebook Ads o publicidad por Facebook
y asi saber en qué consiste y como es percibida por los
usuarios y empresas que pautan en el mismo.

Segun la muestra encuestada, se confirmé que
Facebook se ha convertido a través de los afios en uno
de los medios publicitarios mas importantes y efectivos
después del medio escrito, la television y la radio, esto,
tanto para quienes pautan como para los consumidores.



INTRODUCCION

Como todo en la vida, el mundo de la comunicacion también es un mundo
cambiante, e irreversible, se vive en un mundo lleno de innovaciones que afectan
a cada uno de los &mbitos en los cuales nos desenvolvemos, ya sea para bien o
para mal.

Se puede dejar atras las revolucionarias redes sociales, que han ayudado a
conectar con todo el mundo novedoso de las redes sociales, especificamente de
Facebook, este lugar virtual provee el acceso ilimitado a cualquier tipo de
informacion.

Dentro de este contexto comunicacional incluye la publicidad y el avance que ha
tenido con el pasar de los afios, como los receptores ya no se limitan a retener la
informacién para su propio beneficio, sino que ahora los mismos receptores son
guienes adoptan el rol de emisores difundiendo el mensaje.

Este progreso publicitario ha hecho que cambie hasta el modo de percepcion y la
relacion de los individuos con las marcas; se habla de la era donde los usuarios
pueden interactuar directamente con sus marcas, de la era 2.0, Redes Sociales y
Blogosfera.

Paralelo a este crecimiento esta el desarrollo y ejecucion de nuevas estrategias
creativas gue lleguen a los consumidores, en pocas palabras, hacer publicidad sin
gue los usuarios sientan que es publicidad.

La publicidad convencional no dejara de existir, ain cuando los presupuestos han
descendido significativamente, y redistribuir los fondos se hace mas complicado,
debido a la amplia gama de nuevos medios que han ido introduciéndose en el
mercado.

En este negocio no se trata de cambiar un medio por otro, sino mas bien
aprovechar los nuevos medios y en conjunto con algunos anteriores crear
estrategias efectivas que lleguen a los consumidores.

Actualmente los clientes se cuestionan la eficacia de la publicidad en los medios
digitales dada la gran cantidad de mensajes a los que se encuentran expuestos
los consumidores que tienen acceso a Internet a diario.

A través de este trabajo se pretende comprobar la eficacia que tiene la publicidad
en las redes sociales en los consumidores, cual es su percepcion y que variables
influyen al momento en que son persuadidos por cualquier tipo de publicidad.

El desarrollo de este trabajo se dividird en dos partes, una el crecimiento de la
publicidad en las redes sociales y otro en corroborar la efectividad de los anuncios
en redes sociales mediante una investigacion.



CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL
1.1. Titulo:
Facebook Ads, formas de hacer publicidad por Facebook
1.2. Antecedentes

Aunque han variado los modos de hacer publicidad, la publicidad en si no ha
cambiado mucho desde hace mas de 70 afos, y estos pequefios cambios que ha
tenido suceden por la necesidad de las personas y las ventajas que ahora tiene el
internet como medio de comunicacion.

Desde hace mucho tiempo existe la publicidad online (en linea), gracias a
empresas que la han ido desarrollando de manera novedosa por las mismas
necesidades que han surgido en ellas.

La publicidad por internet se ha vuelto una forma de comunicacion impersonal,
que se realiza a través de la red y en el que diversas empresas transmiten un
mensaje que al igual que todo en la publicidad, pretende informar y dar a conocer
una marca determinada y generar un impulso de ventas.

Asi como la publicidad tradicional necesita de medios para transmitir sus mensajes
publicitarios (la television, los medios escritos, la radio, vallas etc.) es asi como la
publicidad por internet también necesita usar diversos medios para transmitir su
objetivo que es dar a conocer e informar.

Uno de los mejores medios para dar a conocer un sitio web son los buscadores,
ya que la mayoria de usuarios acude a estos para lograr encontrar lo que
necesitan (productos, servicios e informacion). Uno de los buscadores mas
importantes para la publicidad por internet ha sido Google ya que no tiene costo y
genera miles de visitas diarias sin tener que pagar ningun costo.

La publicidad a través de Google consiste en que cada usuario elige palabras
clave, que deben ser términos relacionados con su negocio, los anuncios
aparecen cuando cada usuario de Google introduce una de estas palabras clave,
el anuncio puede aparecer al lado derecho de los resultados de la busqueda, es
de esta manera que la publicidad se mostrara a un publico ya interesado en el
producto o servicio.

Sin embargo, se puede dar cuenta que existe una principal desventaja la cual
consiste en la alta competencia que existe entre miles e incluso millones de pagina
web, que intentan ubicarse en las primeras posiciones de los resultados de
busquedas, lo que demanda un nivel elevado de conocimiento.



En cuanto a todo lo que involucra el posicionamiento en buscadores. Los
principales buscadores en los sitios web no pueden dejar de estar ademas de
Google, Yahoo, MSN, Altavista.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos se
han elaborado trabajos de tesis que tratan sobre el Internet, varios de sus
servicios y la utilizacion de estos en la publicidad y en la vida cotidiana de sus
usuarios.

Iniciando las investigaciones con la tesis de Aguilar Amner, en 2009 “Formas de
hacer publicidad en internet; caracteristicas, ventajas y desventajas” expone en
sus conclusiones que puede decirse que la utilizacién de internet como medio
publicitario conviene mas de lo que puede perjudicar a los interesados en su
implementacion.

En el texto didactico “Internet como medio publicitario” de Lepe, Claudia 2003, dio
a conocer que “La red es el medio de comunicacion mas medible desde el punto
de vista de quien vende. Puede medir el tamafio de la audiencia, el
comportamiento de compra, la navegacion y la ubicacion con hacer un simple clic.
Se conoce cuantos anuncios se enviaron a la audiencia y cuantos de ellos hicieron
“clic” para conocer mas sobre el producto o servicio.”

Otras de las investigaciones sobre publicidad en Internet que se pueden
mencionar son:

2004  Aqueche, Ana Internet es una herramienta de investigacion
qgue influye en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion”.

2005 Lemus, Sandra “La conversacion electronica chat por la Internet
y Su uso por los estudiantes de las areas técnica
y social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”.

Las investigaciones descritas anteriormente descritas no se refieren al tema objeto
de investigacion. Asi mismo se puede notar que a la fecha no hay ningun tipo de
investigacion relacionada al Facebook Ads, o Publicidad por Facebook.

1.3. Planteamiento del problema

Las redes sociales han tenido un crecimiento significativo, y hasta el dia de hoy
aun sigue en constante evolucion, considero que es importante tomar en cuenta
gue su evolucion no ha sido Unicamente una evolucion como red social, sino
también una evolucion significativa como medio publicitario.

Observando el Facebook como red social y mas aun prestando atencion como
medio publicitario, utilizado por pequefas y grandes marcas plantea la siguiente
interrogante ¢En qué consiste hacer Facebook Ads o publicidad por Facebook?

2



Con esta investigacion se pretende ampliar la informacion acerca de este
novedoso medio publicitario, asi como la innovacién con las forma de hacer
publicidad a través de la Red Social Facebook

1.4. Justificacién

El Facebook es una red social con mas de 600 millones de usuarios registrados a
nivel mundial creciendo cada dia con un 7.9 registros por segundo. Facebook no
solo ha crecido a nivel usuario, también ha crecido a un nivel publicitario, lo cual
ha permitido que aumente también sus ingresos.

Facebook Ads, es el programa publicitario en linea y un producto estrella en el
medio publicitario y en las redes sociales.

El producto viene con dos opciones basicas de Publicidad, Facebook Pages
(paginas de Facebook) y los Anuncios Sociales (Social Ads) que permiten crear
campaiias publicitarias.
El Facebook Ads es una nueva forma de hacer publicidad al alcance de cualquier
persona, es una herramienta que debe aprovecharse e implementarse en todos
los niveles para estudiantes para tener el conocimiento, asi como de docentes
para la ensefianza del mismo y la innovacion tecnoldgica lo cual crea un mejor
desarrollo para el estudiante de la carrera de publicidad.
1.5. Alcances y limites del tema

1.5.1. Objeto de estudio
Dar a conocer el funcionamiento de Facebook Ads, sus formas de hacer
publicidad, sus restricciones y caracteristicas como un nuevo medio publicitario en
las redes sociales.

1.5.2. Limitacion geogréfica

Poblacién y muestra de usuarios y anunciantes de Facebook Ads, en la ciudad
capital de Guatemala.

1.5.3. Limitacién temporal
En el periodo de Abril a Mayo de 2012.
1.5.4. Limitacion Institucional

Empresas que han utilizado Facebook Ads durante el mes de febrero en la ciudad
de Guatemala.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 La Publicidad
2.1.1 ¢ Que es publicidad?

La publicidad es la comunicaciéon comercial, ya que su proposito consiste en
producir una reaccién de la persona o grupo objetivo, esta reaccion puede ser una
accion de compra o de usuario de algun producto o servicio.

Hay diferentes formas de hacer publicidad en relacion al mercado o grupo objetivo:
promocion de ventas, fuerza de ventas, merchandising, relaciones publicas,
publicity, marketing directo, telemarketing, btl por sus signas en ingles (below the
line).

La publicidad es un proceso de comunicacion de caracter impersonal y
controlado, a través de medios masivos, pretende dar a conocer un producto, un
servicio, una idea o una institucion con el objetivo de informar o incluir en la
compra segun sea el producto.

La publicidad es un proceso de comunicacion porque permite que se realice con
eficacia, existe un emisor, un mensaje, un canal y un receptor, es de caracter
impersonal porque no hay contacto directo personal entre el sujeto, emisor y el
receptor, es controlada, el emisor controla el contenido del mensaje, sus
expresiones creativas, los medios en que se difunde, el tiempo y frecuencia,
adicional de que es quien paga. (Armand Matterlat, 2000)

La publicidad se utiliza a través de medios masivos porque hace llegar el mensaje
a la poblacion a un costo menor que si lo hicieran con la comunicacion personal,
pretende dar a conocer un producto o servicio ya que los mensajes pueden
transmitir informacién de productos tangibles o intangibles.

Es utilizada también para difundir ideales politicas, para reconocer instituciones
lucrativas y no lucrativas y por ultimo, sirve para informar y/o influir en su compra o
su aceptacion, la publicidad es hecha con fines lucrativos y comerciales.

Es una comunicacién masiva, la cual su finalidad es transmitir informacion de
productos existentes en el mercado y pretende lograr con este, incidir o persuadir
sobre las actitudes, ya sea creandolas, modificandolas o reforzandolas para
provocar a los destinatarios cierta apetencia del producto e impulsar a un
comportamiento favorable del mismo (la compra)



2.1.2 Tipos de Publicidad

La publicidad se clasifica segun el grupo objetivo al que va dirigido, la campafa o
el anuncio, se clasifica por audiencia meta la cual es la publicidad orientada al
consumidor, se destina a los que compran el producto para uso personal o para
uso ajeno.

Esta publicidad puede ser de tipo comercial, se dirige a los intermediarios
(mayorista, minorista) de productos y servicios que los compran y revenden.
También puede ser profesional que se dirige a quienes posean un titulo y un
cadigo de ética o un conjunto de normas profesionales.

La publicidad también se divide en publicidad local o al detalle, es la que realizan
las empresas cuyos clientes provienen de una sola area comercial, urbana o local.

También se cuenta con publicidad regional, anuncia los productos que se venden
en un area o region, pero no en todo el pais.

La publicidad nacional se dirige a los clientes de varias regiones del pais y la
publicidad internacional que va dirigida a mercados del extranjero.

La publicidad se divide también por el medio por el que sera transmitido estos
medios pueden ser periddicos, revistas, radio, television, publicidad al aire libre, en
vehiculos, etc. y la publicidad por medio de correo directo.

El propédsito de la publicidad es promover la venta de bienes y servicios, la
publicidad corporativa, no promueven un producto en particular, sino la misién
filosofia de la organizacion, asi como la publicidad comercial que promueve
productos servicios o ideas con la intencién de obtener una utilidad.

Se puede hablar de la publicidad por reconocimiento la cual crea la imagen de un
producto o familiaridad con su hombre y con su empaque (love mark).

2.1.3 Medios Publicitarios
Los medios publicitarios no son mas que los medios que permiten difundir o enviar
a los receptores un mensaje, en el caso publicitario se refiere a una campafa
publicitaria o dar a conocer algun producto o servicios.
Segun BF Ericson (1997), Entre los medios publicitarios se cuenta con:
Television: Se puede decir es el medio mas efectivo para la publicidad, sin
embargo es uno de los medios mas costoso, es un medio de amplio consumo

masivo.

Radio: Este medio le sigue a la efectividad publicitaria a la television asi como en
costos.



Prensa escrita: En este medio se puede mencionar revista y diarios de diferentes
temas.

Internet: Este cuenta con publicidad, ya sea creando una pagina web, o bien
anuncios publicitarios en forma de banner o en otra paginas que se relacionan con
determinado producto.

Teléfono: Se puede mencionar el telemercadeo, esto quiere decir dar atencion
directa a los consumidores.

Correo: en este medio puede ser el tradicional o electronico a través de envios de
promociones o de boletines.

Publicidad Global
e-Publicidad
Facebook Ads Publicidad
2.2 El Internet

2.2.1 ¢;Qué es internet?

Internet se defini6 como la red de redes, porque esta hecha a base de unir
muchas redes de computadoras lo que deja como resultado de comunicar miles
de redes de computadoras entre si, que pueden ser de un area geograficamente
limitada o las que abarcan grandes territorios o varios paises.

Usando una computadora personal se puede acceder a miles de computadoras
alrededor del mundo y comunicarse; compartir recursos y datos con personas en
la calle de enfrente o al otro lado del planeta.

El Internet también es una interconexién de redes informaticas que permite a las
computadoras conectadas comunicarse directamente entre si.

Esta se refiere a una interconexion en particular, abierta al publico la cual es capaz
de conectar tanto a organismos oficiales como educativos y empresariales; la
definicion de Internet admite que se la conoce con el nombre de “autopista de la
informacion” debido a que es una “ruta” en donde se puede encontrar casi todo lo
gue se busca en diferentes formatos. (John R. Levine 2004)

La definicibn de Internet es mucho mas técnica, sin embargo hay aspectos
relevantes que ésta no abarca; entre ellos su evolucion y el impacto social que
este medio de comunicacion ha generado.

El hombre es capaz de crear y evolucionar de formas diferentes, y lo ha
demostrado cuando inventd este espacio virtual, aunque ya, mucho antes, habia
dado indicios al construir los ordenadores.
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Internet es un gran paso hacia el futuro, es algo novedoso que esta cobrando
auge.

2.2.2 Caracteristicas de Internet

El Internet posee un funcionamiento que puede resultar complejo para los que no
estén familiarizados con la informatica; éste es un conjunto de redes locales que
estan conectadas entre si a través de una computadora especial por cada red.

Dichas interconexiones se llevan a cabo utlizando varias vias de
comunicacion, entre ellas se puede mencionar a las lineas de teléfono, los enlaces
por radio y la fibra Optica; los diferentes tipos de servicios proporcionados emplean
diferentes formatos.

A uno de ellos se lo conoce como decimal con puntos; otros se encargan de
distinguir a la computadora por destinos estableciendo el .es (para Espafia),
.com.ar (para Argentina) o el .com.mx (para México). Una vez que la informacion
es direccional, sale de la red de origen a través de la puerta y es encaminada
hacia la red local que contiene la maquina de destino.

2.3 Publicidad por internet
2.3.1 ¢(Qué es publicidad por internet?

Es una forma de promocién utilizada por Internet y la Web con el propésito de
transmitir mensajes de marketing para atraer clientes.

La publicidad en Internet comprendié por ejemplo anuncios contextuales en las
paginas de resultados de los buscadores (motores de busqueda), anuncios en
banners, anuncios multimedia, publicidad en redes sociales, anuncios
intersticiales, anuncios clasificados en linea, redes de publicidad web y marketing
en Internet por correo electrénico, incluyendo los correos basura o spam.

Segun el estudio realizado por Aguilar Amner, (2009) una ventaja importante de la
publicidad en Internet fue la publicacion inmediata de la informacion y el contenido
gue no esta limitada por la ubicacion geografica o el tiempo. Para ello, el area
emergente de la publicidad interactiva presenta nuevos desafios para los
anunciantes de la publicidad online.

Otra ventaja es la eficiencia de la inversion del anunciante. La publicidad en
Internet permitié la personalizacion de los anuncios, incluyendo el contenido y los
sitios web de publicacion. Por ejemplo, AdWords, Yahoo! Search Marketing y
AdSense permiten anuncios que se muestran en las paginas web
correspondientes o al margen de los resultados de la busqueda de palabras clave
pre-seleccionadas.



Otro beneficio es el método de pago. Cualquiera que sea la modalidad de compra
seleccionada, el pago es por lo general en relaciébn con la respuesta de la
audiencia.

Las tres formas mas comunes en que se adquiere la publicidad Internet son CPM,
CPC, y CPA.

CPM (Costo por Mil):

Viene del inglés Cost per Mille, también llamado Cost Per Thousand (CPT), es
donde los anunciantes pagan por la exposicion de su mensaje a una audiencia
especifica. “Por mil” se entiende por cada mil impresiones, o despliegues de un
anuncio. Sin embargo, algunas impresiones pueden no ser contabilizadas, tales
COmo una recarga o una accion del usuario interno.

CPC (Costo por Clic):

También conocido como Pago por Clic (PPC). Los anunciantes pagan cada vez
gue un usuario hace clic en su anuncio y se le redirige a su pagina web. En
realidad ellos no pagan por el anuncio, sino s6lo cuando se hace clic sobre el
anuncio.

Este sistema permite que los especialistas en publicidad web limiten las
busquedas y obtengan informacién sobre su mercado.

En el marco del sistema de Pago por Clic, los anunciantes pagan por el derecho a
ser incluidos en una serie de palabras metas enriquecidas que dirijan el trafico
pertinente a su sitio web, y pagar Unicamente cuando alguien hace clic en su
anuncio que se enlaza directamente a su sitio web.

CPA (Costo por Accion):

O también (Costo por Adquisicion) es la publicidad internet basada en el
rendimiento y es comun en el sector de marketing de afiliados. En este esquema
de pago, el editor asume todo el riesgo de publicar el anuncio y el anunciante sélo
paga por la cantidad de usuarios que completan una transaccion, como una
compra o0 una suscripcion.

Este es el mejor tipo de tarifa a pagar por los anuncios en banners y el peor tipo
de tarifa a cobrar.

La publicidad por correo electrénico legitima o marketing en Internet por correo
electronico es a menudo conocida como “publicidad por correo electrénico con
autorizacion previa” para distinguirla del spam.



El marketing de afiliados es una forma de publicidad en Internet donde los
anunciantes colocan campafias con un numero potencialmente elevado de
pequefios (y grandes) editores, a quienes solo se les paga los honorarios
correspondientes cuando se obtiene trafico hacia el anunciante.

Por lo general en base a un resultado especifico de una campafia mensurable (un
formulario, una venta, una suscripcion, etc.) Hoy en dia, esto se logra
generalmente mediante la contratacién con una red de afiliados.

Muchas redes de publicidad Internet exhiben anuncios de texto o graficos que
corresponden a las palabras clave de una busqueda en Internet, o al contenido de
la pagina en la que se muestra el anuncio. Se considera que estos anuncios tienen
una mayor probabilidad de atraer a un usuario, ya que tienden a compartir un
contexto similar a la consulta de busqueda del usuario.

Por ejemplo, una consulta de busqueda para “automéviles” podria devolver un
anuncio de una pagina web de una agencia de automoviles.

Otra técnica mas novedosa es la incrustacion de hipervinculos de palabras clave
en un articulo que son patrocinados por un anunciante. Cuando un usuario sigue
el enlace, son enviados a la pagina web del patrocinador.

Ademéas de la segmentacion contextual, la publicidad en Internet se puede
segmentar con base al flujo pasado de clics de un usuario.

Por ejemplo, si se sabe que un usuario ha visitado recientemente una serie de
sitios dedicados a la compra/comparacion de automoviles, en base al andlisis del
seguimiento de clics permitido por las cookies almacenadas en la computadora del
usuario, se puede suministrar a ese usuario anuncios relacionados a automoviles
cuando visite otras paginas web no dedicadas al sector automotriz.

La publicidad seméantica aplica técnicas de analisis semantico a las paginas web.
El proceso esta destinado a interpretar y clasificar con precision el significado y/o
el tema principal de la pagina y luego llenarlo con anuncios publicitarios
especificos.

Vinculando estrechamente el contenido a la publicidad, se asume que sera mas
probable que el espectador muestre interés (es decir, a través de la participacion)
en el producto o servicio anunciado.

2.3.2 Caracteristicas de la publicidad por internet

La publicidad por internet comprime el grado de efectos; tradicionalmente se
entiende que la publicidad trabaja en los niveles de “awareness” y actitudes,
mientras que el mercadeo opera en los objetivos de comportamiento como la
compra y lealtad de marca. El Internet cierra esta brecha, posibilitando la accién
derivada de un mensaje promocional.



El Internet es el primer medio disponible a las masas de consumidores que
permiten cierto nivel, a veces limitado o de interactividad, aunque se tendria que
profundizar en el concepto de interactividad, se puede mencionar la comunicacion
de doble via, un alto nivel de involucramiento o control en los mensajes, y la
oportunidad en la comunicacién.

El internet tiene la capacidad de establecer comunicaciones altamente
personalizadas en un potencial del mercadeo uno a uno altamente segmentado
gue permite conversaciones adaptables entre marcas y consumidores en Internet
ha sido resaltado por los investigadores desde los afios 90. (Hoffman y Novak
1996).

En su intencion por definir ain mejor la publicidad por Internet, McMillan (2007)
propone una tipologia basado en objetivos de mercadeo.

La autora utiliza dos dimensiones para establecer su modelo: la localizacion en
website propio o ajeno, y el propdsito funcional de la publicidad.

Los cuatro tipos de publicidad por Internet propuestos segun su objetivo funcional
son:

Iniciar contacto

Informar o referir

Facilitar la interaccién directa
Facilitar la transaccion.

Si el propdsito es establecer un contacto, una marca puede querer incrementar su
nivel de “awareness” entre sus clientes o recordarles productos o servicios por
medio de mensajes electronicos dirigidos por correo electrénico, posicionamiento
pago (paid placement), en menciones editoriales, listados y demas maneras de
exposiciéon en linea.

Cuando el propésito es informar y/o referir, el espacio y el tiempo ilimitado que
ofrece Internet al consumidor y a los profesionales del mercadeo, abre
oportunidades no imaginadas en la comunicacion de la oferta de valor.

Los enlaces, las tecnologias multimedia y las piezas publicitarias como los
banners, se unen a otros elementos de tipo noticioso, recomendaciones y otros
datos para entregar informacion en un contexto amplio sobre un servicio, producto
0 compaiiia.

La web también facilité la interaccion directa con los consumidores.

El anunciante busca atraer la atencién del usuario, ademas promoviendo a que
este inicie una interaccion (click) que derive en una transaccion.
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La publicidad por Internet se extendi®6 mas alla del reconocimiento y el
posicionamiento de marca en piezas de comunicacién, para establecer
interacciones variadas con los usuarios que lleven a eventos transaccionales.

Los elementos publicitarios que solian emplearse en la publicidad por internet son:
Banners:

Son imégenes rectangulares ya sea horizontales o verticales, en formato JPG o
GIF (para banner estaticos) y en GIF animado o Flash (para banners estaticos) en
GIF tamafios estandar, por ejemplo, los banners horizontales son de 468 x 60
pixeles o 720 x 90 pixeles (rascacielos).

Los banners verticales pueden ser de 160 x 600 pixeles, 120 x 600 pixeles y 120 x
240 pixeles. Es importante sefialar que para una répida descarga de éstas
imagenes, sugiere que no excedan los 12kb.

Texto: Por lo general, es una frase escrita que incluye un link de enlace hacia una
determinada péagina del sitio web que se desea dar a conocer.

Se recomienda que esa frase inscrita que incluye un link de enlace hacia una
determinada pagina del sitio web que se desea dar a conocer.

Se recomienda que esta frase ademas de mencionar el nombre de la pagina web,
incluya las palabras clave con las que pretende lograr una buena posicion en los
buscadores y que se encuentren con mayor facilidad.

La mayor ventaja de la publicidad por internet es su bajo costo. Conseguir visitas a
la pagina, que podrian ser potenciales clientes, cuesta una fraccion de lo que
costaria si se realizara por los medios tradicionales y permite, en algunos casos,
también ahorrar los costes de asesoria publicitaria.

No se debe olvidar que los productos y servicios pueden publicarse las 24 horas
del dia, no s6lo al mercado local sino al mundo ya que es posible acceder a
millones de compradores potenciales a una escala sin precedentes y esto
constituye la situacion ideal para toda campafa de lanzamiento o de publicidad.

2.3.3 Historia de la publicidad por internet

El internet a sus inicios no era tomado como un medio masivo, sin embargo con el
transcurrir de los afos, este se fue convirtiendo en un medio importante para la
sociedad e importante para el area publicitaria ya que se convirtio en un medio
masivo.

El inicio de la publicidad por internet inicio en los Estados Unidos ya que este pais

fue unos de los principales desarrolladores de este medio virtual, se dice que este
medio al igual que todos los medios, tuvo sus altibajos en el medio publicitario.

11



2.4 Las redes sociales
2.4.1 Que son las redes sociales

Borja Fernandez Canel (2010) nos dice que una red social, es un lugar virtual que
les permite a individuos la interaccion social, el intercambio constante de
informacion, intereses, ideas y opiniones. Es una comunidad en constante
construccion y remodelacion a fin de ser cada vez mas competente frente a las
necesidades de los internautas.

A pesar de la existencia de diversas redes sociales, un estudio de Compete deja
claro que la red con mayor trafico es Facebook.com con hasta dos billones de
vistas al mes, seguida por Myspace.com con 810 millones de visitas, luego Twitter
con 54 millones de visitas.

2.4.2 Cudl es la funciéon de unared social

La funcién de las redes sociales consiste en la conexion de una persona con una
infinidad de personas de todas partes del mundo.

Hoy en dia las redes sociales son utilizadas mayormente por los jévenes, para
dialogar, saludar, conocer mas acerca de ciertas personas que son de interés.

Aungue algunas redes sociales tienen la opcion de privacidad, también hay
algunas redes sociales que no cuenta con este sistema de privacidad lo cual
permite tener informacion determinada de un contacto abierta a cualquier usuario
gue desea saber mas acerca de esta persona.

2.4.3 Historia y crecimiento de las redes sociales

El inicio de la publicidad online tiene ya muchos afos en funcionamiento, este, fue
un proceso lento para que las empresas creyeran en la misma, sin embargo se fue
logrando persuadir a los anunciantes para incluir en sus presupuestos una parte al
medio online.

Cuando las redes sociales iniciaron a tener cabida y popularidad, se cred un
nuevo canal para la colocacion de publicidad, era un nuevo terreno que crecia
velozmente y que lograba un trafico online impresionante, esto significaba
millones de usuarios en un solo lugar.

Shiv Singh (2011) en Social Media Marketing for Dummies, nos comenta que la
evolucion de las redes sociales desde el afio 1997 inicia de la siguiente manera:

e En 1997 se cred Sixdegrees, este fue el primer servicio que permitié crear

un perfil en la web, agrupar a los contactos directos e intercambiar
mensajes con ellos.
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Para 1999 se cre0 LiveJournal.com, este fue uno de los primeros servicios
de redes sociales en ofrecer blogs y diarios en linea.

En el 2001 aparece Ryce.com, y nace con ella la primera red social
especializada, en la actualidad ésta agrupa por lo menos a 500 mil
profesionales.

En el 2002 nace Friendster que fue la primera en tener un sistema
inteligente capaz de relacionar a los usuarios de la red segun sus gustos

También en este afio nace Fotolog, la primera red social que nace con el fin
de intercambiar fotografias.

En el 2003 se crea Linked in, una red social con el fin de propiciar las
relaciones empresariales.

En el 2003 nace My Space, tal vez la red mas grande del momento
agrupando a mas de 250 millones de usuarios.

También en el 2003 nace Hi5 que, hoy por hoy, tiene 50 millones de
cuentas activas.

Flickr nace en el 2004 como una red social que funciona a través del
servicio de compartir fotografias.

En este afio también nace Orkut, la red social de Google con gran
popularidad en Brasil y La India.

Facebook, la sensacion del momento nace en el 2004, tiene mas de 37
millones de cuentas activas y 50 millones de usuarios diarios.

En el 2005 nace Yahoo 360, la red social de esta empresa que cuenta con
servicio de correo, calendario, fotos, eventos, blog y muasica.

En el 2006 nace Twitter, un microblog, donde no puedes escribir mas de
140 caracteres, algo similar a enviar mensajes de texto pero en una PC o
laptop.

Y la ultima en la cadena ha sido Xing, esta nacio en el 2006 con el fin de
agrupar ejecutivos permitiéndoles compartir datos, crear agendas conjuntas
y construir discusiones en torno a un tema comun.

2.5. Publicidad en las redes sociales

En cuanto a la publicidad se refiere, cada red social posee su esquema y sus
formatos publicitarios. Sin embargo Facebook.com sigue siendo pionera en el area
de publicidad, pues posee unos formatos muy atractivos de iniciar a posicionar
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cualquier marca, empresa u persona, sin contar todas las vertientes creativas que
se pueden lograr tan solo creando una cuenta de usuario.

El uso de las redes sociales como un medio de colocaciéon de publicidad significd
tener presencia en las paginas mas populares del mundo.

El sistema de publicidad segun cada red social varia; unas ofrecian mas formatos,
mientras que otras proveen la facilidad de ir mas alla de los formatos y poder
experimentar y crear acciones impactantes.

Una de las principales ventajas de la publicidad en las redes sociales es que la
misma puede ser segmentada, todo esto se debe a la informacién que tienen los
usuarios desde que crean su cuenta, que son, su sexo, edad, nacionalidad y
ubicacion actual, de esta manera para los anunciantes es mucho mas facil y
econdmico poder llegar directamente a su target.

Para las pequefias empresas las redes sociales son el soporte ideal para darse a
conocer y promover sus marcas o productos, ha sido una excelente oportunidad,
sobretodo de poder invertir en algin medio publicitario que se ajuste a sus
presupuestos.

Las grandes empresas se han introducido principalmente para tener presencia.
Sin embargo al momento de tener que lanzar un producto o dar conocer nuevas
promociones, recurren inmediatamente a las redes sociales, haciendo campafas
ligadas a otros medios convencionales. Han logrado también que los
consumidores puedan interactuar con sus marcas.

Para las agencias publicitarias, el tema de la publicidad en las redes sociales inicia
desde la creatividad hasta llegar a la planificacion.

Este proceso consiste en ligar las acciones creativas con los medios
convencionales y las redes sociales; un ejemplo de esto son las campafias que
abajo adjuntan una oracion con tipicas frases tales como, hazte fan en Facebook,
visitanos en nuestro perfil, hazte amigo, entre otros mas.

Cuando estas frases no estan, presentan los logotipos de las redes sociales en las
cuales tienen presencia.

Una vez que una marca utiliza las redes sociales como parte fundamental de su
estrategia publicitaria, en la mayoria de casos aprovechan la base de datos creada
y la recepcion recibida para futuras ocasiones.

Desde hace un tiempo se ha generado un debate sobre la efectividad publicitaria
en las redes sociales, como por ejemplo en Facebook, que hasta ahora ha
experimentado un gran crecimiento de beneficios.

Debido a su estructura, reduce la efectividad de los anuncios que se muestran a
los usuarios dentro de sus paginas.
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Actualmente, se estan produciendo mdultiples intentos por personalizar y
segmentar la publicidad en las redes, pero estas acciones ofrecen resultados muy
lejanos de los que se consiguen a través de otro soporte.

Paralelamente, las redes estan basando su estrategia en conseguir la confianza
de los usuarios y en crear una necesidad de especializacion, localizacion,
movilizacion, integracion con el servicio y producto.

En consecuencia los usuarios cada vez demandan un servicio mas especializado
y mas personalizado.

Segun www.socialbaker.com estas son otras redes sociales:

nVivo: red social promocional de mdusica y promotora de grupos no
comerciales.

eBuga: red social donde se comparten opiniones sobre coches y consejos.

LinkedIn: red social que agrupa a profesionales y facilita la blusqueda de
empleados por sector.

TravBuddy: Red social con resefias de hoteles.
Tribe: Red social de Estados Unidos y Canada.

Twango: Red social para compartir fotos, videosy audio con espacio
ilimitado. Ha cambiado su nombre a Ovi.

Twitter: Utilidad de mensajeria social cuya funcion es mandar una
respuesta (Corta) a la pregunta “; Qué estas haciendo?”.

Vox: Red social que permite crear blogs.
Wishpot: Red social para compras.

Xanga: Red social para la realizacion de blogs.
Xing: Red social internacional para negocios.

Xuga: Red social de 1,600,000 individuos que compiten a ver quién
se convierte en el mas rico y popular del juego.

Yelp: Red social para resefias de servicios.

Zooomr: Red social para comunicarse de forma segura a través de fotos y
mensajes de texto en tiempo real.
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En consecuencia de todo esto, la eficacia publicitaria en las redes sociales
actualmente esta generando resultados socioldégicos y no econdémicos ya que
tienen una mayor segmentacion de los usuarios, mayor interaccion con el usuario
y entre usuarios, menor costo, fidelizacion del usuario y es fundamental para la
localizacién de usuarios.

Por tanto, la funcion de la publicidad en las redes sociales en un futuro se limitara
al comportamiento y a lo social.

De momento, la publicidad se esta aprovechando de la facilidad de las redes
sociales para generar una base de datos y un mapa de relaciones personales y
profesionales.

2.6. Facebook
2.6.1 Que es Facebook

Podemos decir que Facebook es una gigantesca base de datos mundial la cual se
segmenta por pais, edad, estado civil, sexo, educacion, intereses politicos, religién
e intereses.

Como usuario se puede decir que es divertido utilizarla, nos ayuda a encontrar
grupos afines y personas que hace mucho se habia perdido el contacto, por lo
menos eso ha sido para mi.

Facebook ha permitido que cualquier programador publigue su aplicaciéon (o
programa) en la red social, dando acceso limitado o ilimitado al programador de
los datos de las personas que utilizan las aplicaciones.

Facebook también ha permitido a cualquiera, (persona, empresa, fundacion,
institucién, hackers, busca correos electrénicos, etc), la creacion en la red de sus
Fan Pages, en donde hay desde decenas hasta millones de seguidores inscritos
en cada una.

Muchos han sustituido sus portales en la red por Fan Pages en Facebook, es mas
barato estar en esta red social que todos los gastos de crear un portal en Internet.

Los usuarios de Facebook pueden participar en una o mas redes sociales, en
relacion con su situacion académica, su lugar de trabajo o region geogréfica.

Juan Faerman (2009) en su liboro FACEBOOM, nos comenta que Facebook se
convirtié6 en una plataforma sobre la que terceros pueden crear aplicaciones, en la
actualidad Facebook llegé a tener la mayor cantidad de usuarios registrados en
comparacién con otros sitios web orientados a estudiantes de nivel superior,
teniendo mas de 19 millones de miembros en todo el mundo.

Debido a que originalmente solo fue publicado en inglés en el 2008 lanzé su
version en francés, aleman y espafiol para impulsar su expansion fuera
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de Estados Unidos, ya que sus usuarios se concentran en Estados Unidos,
Canada y Gran Bretafia.

La mayor cantidad de usuarios de Iberoamérica, proviene de Colombia, superando
a paises con mayor poblacién como México, Brasil y Argentina.

2.6.2 Historia de Facebook

Facebook es un famoso sitio web de redes sociales, originalmente fue creado para
estudiantes de la universidad de Harvard, sin embargo lo han puesto a disposicion
de cualquier persona que tenga una cuenta de correo electrénico.

El creador de Facebook es Mark Zuckerberg, estudiante de la Universidad de
Harvard.

Mark Zuckerber, comenta que la idea surgi6 por el interés de crear
una comunidad basada en la web en que las personas compartiera sus gustosy
sentimientos, dicha idea no es nueva ya que David Bohnett, creador de Geocities,
la habia incubado a fines de los afios 1980, Geocities tuvo éxito en 1990, en 1998
fue el tercer sitio mas visto en la web, pero no logré consolidarse después de que
fuera adquirido por Yahoo.

Facebook compite por abrirse espacio entre empresas de éxito como Google
y Myspace, por lo que se enfrenta a grandes desafios para lograr crecery
desarrollarse. Una de las estrategias de Zuckerberg ha sido abrir
la plataforma Facebook a otros desarrolladores.

La fortaleza de Facebook radica en la red social que ahora cuenta con mas de 600
millones de usuarios que han sido creados, basada en conexiones de gente real,
casi cualquier persona con conocimientos informaticos basicos puede tener
acceso a todo este mundo de comunidades virtuales.

2.6.3 Expansién de Facebook

Facebook comenzé a permitir que los estudiantes de universidades agregasen a
estudiantes, cuyas escuelas no estaban incluidas en el sitio, debido a las
peticiones de los usuarios. En marzo de 2006, Businessweek divulgd que una
adquisicion  potencial del sitio  estaba bajo negociacién. Facebook declind
una oferta de $750 millones.

En mayo 2006, la red de Facebook se extendié con éxito en la india, con apoyo de
institutos de tecnologia de ese pais.

En junio 2006, hubo un acuerdo con ltunes Store para que Itunes conociera los
gustos musicales de los usuarios y ofrecer asi un enlace de descarga en su propio
sitio.

En agosto 2006, Facebook agreg6 universidades en Alemania e Israel a su red.
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También introdujo la importacion de blogs de Xanga, Livejournal o Blogger, desde
septiembre de 2006.

Facebook se abre a todos los usuarios del internet, a pesar de protestas de gran
parte de sus usuarios, ya que perderia la base estudiantil sobre la cual se habia
mantenido.

En Julio de 2007, Facebook anuncié su primera adquisicion, parakey, inc. de blake
ross y de joe hewitt. en agosto, se le dedico la portada de
la prestigiosa revista newsweek; ademas de una integracion con youtube.

A fines de octubre de 2007 vendié una parte, el 1.6%, a microsoft a cambio de
$240 millones con la condicion de que Facebook se convirtiera en un modelo de
negocio para marcas de fabrica en donde se ofrezcan sus productos y servicios,
segun los datos del usuario y del perfil de éste.

La mas reciente inyeccion de capital a Facebook -27,5 millones de dolares- fue
liderada por Greylock Venture capital (fondo de inversion con fuerte vinculo con la
Cia.). Uno de los socios de greylock es howard cox, segun el diario The Guardian
pertenece al fondo de inversion en capital de riesgo de la Cia.

2.6.5 Facebook y sus cuentas
Actualmente, Facebook maneja 4 diferentes tipos de cuentas:

Perfil

Grupo

Pagina (antes Fan Page)

Cuenta Comercial

Cada tipo responde a distintos objetivos.
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PERFIL

facebook 2 aria Jose va

Maria Jose | Actualizar informacion | | Registro de actividad [J # ~ |
Marroquin (Maria
Jose)

= Estudié en USAC Guatemala - 8 dn,yu Cas |

#l Vive en Ciudad de Guatemala i ‘MIXCO' Quatemalé \

¥ Casada con Angelo Hernandez

# De Antigua, Sacatepequez, Guatemala B \;:,;ni;q :ie Revtosta2 |

Informacion Fotos 557 Mapa 164

Los perfiles representan a individuos y se deben mantener bajo un nombre
individual.

El perfil es ideal para relacionarte con amigos y familiares ya que muestra los
intereses del usuario y todas las actividades que se desarrollan dentro de
Facebook.

Tiene varias opciones para mantener la privacidad segura. Permite tener una lista
de amigos para un mejor manejo de la cuenta y filtrar el contenido que quieres que
determinada lista pueda ver.

Elementos de un perfil:
- Avatar

Es una imagen o fotografia que caracteriza a una persona u objeto, especialmente
usado en las redes sociales, en Facebook es conocido también, como foto de
perfil.

- Informacién del usuario:

El usuario controla que se ve, y puede ser: ciudad actual, ciudad de origen, sexo,
fecha de nacimiento, que le interesa y que busca el usuario, ideologia politica,
creencias religiosas, biografia, citas favoritas, relaciones (si tiene alguna relacion,
si esta comprometido, si esta casado etc.), gustos e intereses-formacion
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académica, empleo, informacién de contacto, y si tiene parentesco con algun otro
usuario y cual es el parentesco.

Pestafas de un perfil (basicas):

Muro
Informacion
Fotos
Videos
Notas
Enlaces
Eventos
Comentario

Cuadros:

Cuadro de amigos
Paginas que le gustan
Enlaces

Notas

Fotos

GRUPOS

facebook Buscar personas, lugares y cosas c ¥\ Maria Jose Marroquin | Tnico |+

+ Crear una pagina
] Avora
A que Guatemala puede tener 1 millon | v Tegusta | | Mensaje # -
de fans antes que cualquier otro pais
A 163.894 personas les qusta esta pagina + 4.217 personas estan hablando
sobre esto Anuncios Ver todos

Teletén Guatemala

Los Guatemalteca 14 millones de
v or Gabriel Garcia quatemaltecos rehabilitan
163.89: P Ia esperanza de tu
[T e ﬁ Guatemalal Haz click aquil
su autoria, pero sial

* Negocio Local
. Sugiere un ndmero de teléfono
@ hitp/fwwiw.facebook.com/guateescalida

Informacicn

Me gusta Videos Notas 1 &) Me gusta - A Gladys Lizzette Franco Lazo le
gusta esto.
Fundacion Pantaleon
Condcenos, infommats &
involiicrate en nuestra
labor social. (Guatemala,
Honduras & Nicaragua)
@ Publicacion Foto [ video 53 amigos & Me gusta - A Marina LU Martinez l= gusta
indicaron que les gusta A que Guatemala puede tener 1 millén de esto.
Escribe algo.... fans antes que cualquier ofra pais T
2 2 1o
i L » 7 Nuevs Pedicurs y Manicure
] -, 7
LERESTAR <« pv
Sl A aue Guatemala puede tener 1 milln de fans antes que -
cualquier otro pais compartid Ia foto de Prensa Libre. fy cokrheads
6 de Julic Publicaciones recientes de otras personas Ver todos L X
&4 Me gusta * A Maria Jose Wellmann le qusta
L] L Sy esto.

20



El grupo es creado por un usuario y sirve para reunir a personas en un tema en
comun.

Por ejemplo la clase de inglés.

A diferencia de un perfil en un grupo se suman personas de diferentes partes y
gue no necesariamente son tus amigos o conocidos.

En un grupo se puede:

Compartir fotos

Crear documentos compartidos para un proyecto

Hablar con todos los miembros de tu grupo

Comunicarse a través del correo electronico

Usar la direccién de correo del grupo para enviar y recibir actualizaciones.
¢ Quién ve qué?

El creador del grupo define la configuracion de privacidad del grupo. Los usuarios
gue pertenecen al grupo son los Unicos que pueden afiadir miembros nuevos.

Informacién que contiene un grupo:
Avatar
Nombre del grupo
Privacidad
Direccion de correo electronico
Descripcién
Pestafias en un grupo:
Publicacién
Enlaces
Foto
Video

Documento
Chat en grupo
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PAGINA O FAN PAGE

facebook Buscar personas, lugare Q ': ™ Maria Jose Marroquin Inico ~

+ Crear una pagina

-, communication

e m design award I Froes
reddot design award 2012 u

best of the best 2012

RIO picanto

iPad App iPad App

) Me gusta Mensaje  # v

Automoviles

Welcome to the Kia Motors global Facebook fan page!

Informacidn EURO 2012 Contest Vehicles

Las paginas permiten a negocios, marcas, personajes publicos y organizaciones
transmitir informacioén e interactuar con sus admiradores.

Ademas de ayudar a captar nuevo publico, solamente el representante autorizado
de la entidad puede publicar una péagina.

En las paginas se pueden implementar cuadros para aplicaciones y de esta forma
enriquecer la experiencia del usuario, las paginas al igual que los grupos estan a
cargo de administradores que tienen perfiles personales de Facebook.

Cualquier persona puede ver esa pagina en Facebook sin tener que estar inscrito.
Informacién que contiene una pagina:

Avatar
Informacién béasica (dependiendo de la categoria seleccionada)

Pestafnas:

Muro

Foro de debate

Fans

Eventos

Elementos publicados
Video

Notas
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CUENTA COMERCIAL

Las cuentas comerciales sirven para ver y editar todos los elementos de paginas y
anuncios creados con esa cuenta. Se puede realizar cualquier accién en las
paginas que administre, como editar su informacion de péagina o agregar
contenido, incluidos videos, fotografias y eventos.

También se puede ver todas las estadisticas relacionadas tanto con las paginas
del usuario como con los anuncios del mismo.

Con la cuenta comercial el administrador no puede ver la informacion del perfil de
ningun otro usuario del sitio, ni agregar ninguna otra aplicacion a su cuenta.

La cuenta del administrador no sera visible para las funciones de busqueda y los
otros usuarios del sitio no podran encontrarlo ni agregarlo como amigo.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1. Método o tipo de investigacion

El método que se utilizé en la investigacion fue el método analitico, ya que se
distingue por estudiar los elementos de un fendbmeno y procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado.

Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y
examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las relaciones entre las mismas.

Estas operaciones no existen independientes una de la otra; el analisis de un
objeto se realiza a partir de la relacibn que existe entre los elementos que
conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la
base de los resultados previos del analisis.

3.1.1 Estudio
3.1.2 Conformacién de Grupos

Se seleccion6é un 20% del total de empresas observadas, las cuales ofrecen
servicios tanto de venta comercial asi como de ventas de servicios profesionales.

3.1.3 Interpretacion de resultados

Los resultados presentados fueron obtenidos y se tabularon para la
creacion de gréaficas y posterior interpretacion.

3.2. Técnicas

Fichas bibliograficas.

Visita de material virtual por Internet.
Entrevistas.

Andlisis de contenido.

La observacion.

ANANENENRN

3.3. Instrumentos

v Encuesta tipo personal.
v Fichaje bibliografico.
v Informacién extraida de Internet.
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3.4. Poblacion:
Cuarenta empresas guatemaltecas que se anuncian en Facebook.
3.5. Muestra

Se tomo6 un 20% de la poblacién, que da un total de ocho empresas
encuestadas.

3.6. Andélisis estadistico

Se realizardn encuestas a ocho empresas nacionales que pauten y manejen
publicidad en Facebook y se presentaran las graficas de cada uno de los items
indicando el analisis respectivo describiendo cada una de las observaciones e
informacién recolectada.

3.7. Interpretacion de resultados

Descripcion, andlisis e interpretacion de resultados

A continuacion se presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

en la investigacion realizada a: Las 8 empresas encuestadas que compran pauta
publicitaria en Facebook.
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3.8.1 Género de encuestados

Cuadro 1
, Personas
Género
encuestadas
Hombres 6
Mujeres 2
Total 8
GraficaNo. 1
8 -
6
6 /
B Masculino
Femenino
4 -
2
2 -
0

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Las encuestas se realizaron ocho personas colaboradoras de empresas
nacionales que pautan en Facebook que corresponde a la muestra de 8 sobre

nuestro universo de estudio.

La mayoria de personas encargadas del manejo de Facebook son hombres con
un total de 6 y solo 2 de los encuestados son mujeres quienes se encargan del

manejo de Facebook.
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3.8.2 Edades comprendidas de los encuestados

Cuadro 2
Edades Personas
encuestadas
20 a 25 afnos 0
26 a 30 anos 6
31 a 35 afnos 1
36 0 mas afos 1
Total 8
Grafica No. 2
8 -
6 -
m20a25anfos
26 330 afos
4 - 31a35arios
m36 o mas afos
2 1 1
- 9
0

Fuente: Maria José Marroquin
Descripcion
De nuestra muestra del universo en estudio, 6 personas comprenden las edades
entre 26 y 30 afos, 1 persona comprende las edades entre 31 a 35 afos, y 1

persona comprende las edades de 36 o0 mas afnos.

Por lo que se puede determinar que las personas que mas utilizan Facebook,
estan en las edades de 26 a 30 afios.
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3.8.3 Cargo dentro de la empresa

Cuadro 3

Personas

Cargo
9 encuestadas

Gerente Mercadeo 3
Gerente Marca 0]
Gerente Ventas 1
Encargado Facebook 3
Otros 1
Total 8
GraficaNo. 3
8 -
6 - M Gte. Mercadeo
Gte. Marca
a4 - Gte. Ventas
3 3 M Enc. Facebook
m Otros
2 1 1 1
— I
A
0

Fuente: Maria José Marroquin
Descripcion

Las personas encuestadas cubren diferentes cargos dentro de las empresas que
pautan en Facebook, con el total de encuestados 3 personas, tienen el cargo de
Gerente de Mercadeo, 3 personas mas ocupan el cargo de Encargados del
manejo de Facebook, mientras que 1 personas ocupa el cargo de Gerentes de
Ventas, al igual que 1 persona ocupa otros cargos que no se mencionan dentro
de la empresa.
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3.8.4 ¢A gué se dedicala empresa para la que labora?

Cuadro 4
. Personas
Giro de la empresa
encuestadas
Venta comercial 4
Servicios 4
profesionales
Total 8

Grafica No. 4

M VentaComercial

Ventaservicios profesionales

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

De la muestra de empresas utilizadas que pautan en Facebook un 5 de estas se
dedica a la promocion y venta de productos comerciales, y 5 empresas, se
dedican a la promocién y venta de servicios profesionales.

Como se puede comprobar, hay empresas que ofrecen productos comerciales y
servicios profesionales en sus paginas de Facebook.
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3.8.5 ¢Considera a Facebook un medio publicitario?

Cuadro 5
Medio publicitario Personas
encuestadas
Si 8
No 0
Total 8

Grafica No. 5

W Si

.C)

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Se da el fendbmeno que Facebook puede no ser considerado como un medio
publicitario, por lo que se hizo la pregunta si consideran al mismo como un medio
publicitario.

De nuestra muestra las 8 empresas, concuerdan en que Facebook es considerado
en la actualidad como un medio publicitario.
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3.8.6 ¢ Tiene la empresa para la que usted labora una cuenta de

Facebook?
Cuadro 6
Cuenta con cuenta Personas
de Facebook encuestadas
Si 7
No 1
Total 8

Grafica No. 6

W Si

No

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Para seguir con el proceso de investigacion, es importante saber si todas las
empresas seleccionadas cuentan con una cuenta en Facebook.

De nuestra muestra, 7 de los encuestados cuentan con una cuenta de Facebook

mientras que 1 empresa, no cuenta con una cuenta de Facebook para pautar en la
misma.
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3.8.7 ¢,Considera a Facebook un medio publicitario?

Cuadro 7
Medio efectivo Personas
encuestadas
Si 8
No 0
Total 8

Grafica No. 7

W Si

.C>

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Facebook es considerado por los usuarios como un medio publicitario efectivo, sin
embargo es importante conocer si las empresas que pautan también lo consideren
asi.

Por lo que de nuestra muestra, 8 consideran a Facebook un medio publicitario.
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3.8.8 ¢ Parala empresa para la que labora, cual es el fin de una
cuenta de Facebook?

Cuadro 8
Finalidad de la Personas
cuenta encuestadas
Publicidad 0
Marketing 2
Las dos opciones 6
Total 8
Grafica No. 8
8 -
[
6 -
B Publicidad
Marketing
4 Las dos opciones
2
2 -
0
A
0

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Segun nuestra muestra 6 empresas pautan en Facebook, con el fin de hacer
publicidad y marketing a su empresa, mientras que 2 de los encuestados
concuerdan en que utilizan Facebook solamente para hacer marketing sobre sus
productos o servicios.
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3.8.9 ¢Hace cuanto tiempo, la empresa tiene una cuenta en
Facebook?

Cuadro 9
Tiempo de la cuenta Personas
encuestadas
1 -6 Meses 2
6 — 12 Meses 2
1 0 mas afos 4
Total 8

Grafica No. 9

B 1-6 Meses

Ee)

6-12 Meses

1o maés afos

N
N

V7

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Al preguntar a los encuestados sobre el tiempo aproximado que tenian de contar
con una cuenta de Facebook, 4 nos informaron que cuentan con una cuenta de
Facebook desde hace un afio o mas, mientras que 2 de los encuestados tienen
una cuenta de Facebook entre 6 y 12 meses, y de la misma forma 2 encuestados,
cuentan con una cuenta de Facebook entre 1 y 6 meses.
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3.8.10 ¢ Cuédl es el segmento de su pagina de Facebook?

Cuadro 10
Personas
Segmento
encuestadas
Hombres 0
Mujeres 2
Ambos por igual 6
Total 8

Grafica No. 10

()]

® Hombres

/ Mujeres
4 -

Ambos porigual

=]

0

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Definiendo el segmento a quien dirigen la pauta en Facebook, de nuestro universo
en estudios, 6 de los encuestados coinciden, que el segmento a quien va dirigida
su publicidad es igual entre hombres y mujeres, mientras que 2 de los
encuestados, confirman que la campafia de Facebook las han dirigido a mujeres
Unicamente.
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3.8.11 ¢ En qué rango de edades se encuentra su Grupo?

Objetivo?
Cuadro 11

Rango de edades Personas
encuestadas
18 a 25 afos 4
25 a 35 afos 8
35 a 50 afnos 6
50 afios o mas 5
Total 23

Grafica No. 11

s 5]

[«)]

m18a25Afos
25 a 35 Afios
35 a50 Afios

W50 Afios o Mas

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Consultando a los encuestados sobre el rango de edades de su grupo obijetivo,
nuestra muestra confirma que 8 de los encuestados pautan para un grupo objetivo
entre 25 a 35 afnos, 6 de los encuestados pautan para un grupo objetivo con rango
entre 35 a 50 afios, 5 de los encuestados pautan para un grupo objetivo con un
rango de edades de 50 afios a mas, y 4 de los encuestados concuerdan que su

grupo obijetivo esta entre los rangos de edades de 18 a 25 afios.

Es importante mencionar, que hay empresas que van dirigidos a varios grupos

objetivos en una misma campafia.
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3.8.12 ;Durante el tiempo que hatenido la cuenta de
Facebook, cuantas camparfas han lanzado?

Cuadro 12

Personas

Campanas
P encuestadas

1 - 2 campaias

2 - 4 campanas

4 - 6 campanas

6 - 8 campanas

8 - 10 campanas
Total

IO IN|FP k|~

Grafica No. 12

M 1-2 Campaiias

2-4 Campanias

4-6 Campanas
M 6-8 Campaiias

m 8-10 Campaiias

aal.

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Segun respuesta de los encuestados, durante el tiempo que han tenido una
cuenta en Facebook, 4 de los encuestados ha lanzado de 1 a 2 campainias, 2 de
los encuestados han lanzado de 6 a 8 campafias, 1 de los encuestados ha
publicado de 2 a 4 campafas diferentes, uno mas de los encuestados ha
publicado de 4 a 6 campafas.
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3.8.13 ¢ Con qué tipo de cuenta esta registrada su empresa?

Cuadro 13
) Personas
Registro
encuestadas
Fan Page 5
Pagina de perfil 2
Otro 1
Total 8
Grafica No. 13
8 -
6 - 5
B Fan Page
Pagina de Perfil
4 7 Otro
2
2 - 1
0

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Se realiz6 la consulta, para conocer cuantos de los encuestados cuentan con una
pagina de perfil, fan page u otra opcion en Facebook.

De nuestra muestra, 5 de los encuestados, se encuentran registrados con una fan

page, 2 de los encuestados, cuentan con una pagina de perfil y uno mas de los
encuestados, cuentan con otra opcion en Facebook.

38



3.8.14 ¢ Cuél es el objetivo de publicitarse en Facebook?

Cuadro 14
Objetivo Personas
encuestadas
Incrementar ventas 2
Darse a conocer 8
Total 10

Grafica No. 14

M Incrementar ventas

Dar a conocer su empresa

N

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Para conocimiento y objeto de estudio, es importante conocer cual es el objetivo
principal de pautar en Facebook.

Segun los encuestados, para 8 de los encuestados, el objetivo principal, es dar a
conocer su empresa, sin embargo un 2 mas de los encuestados confirmo que su
objetivo también es incrementar las ventas.

Dentro de esta pregunta se refleja que hay encuestados que respondieron que
ambas opciones eran su objetivo.
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3.8.15 ¢ Considera que Facebook le ha ayudado a incrementar
sus ventas?

Cuadro 15
Personas
Incrementa ventas
encuestadas
Si 5
No 3
Total 8

Grafica No. 15

W Si

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

De acuerdo a las empresas que pautan en Facebook, es importante conocer que
tanto ha beneficiado pautar en este medio.

Por lo que a la pregunta de si consideran que les haya ayudado a incrementar sus
ventas, 5 de los encuestados afirmaron que si les han ayudado, mientras que un 3
de los encuestados, confirman que el pautar en Facebook no les ha ayudado a
incrementar las ventas.
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3.8.16 ¢ Cree que es facil el manejo de una cuenta publicitaria
en Facebook?

Cuadro 16
, . ) Personas
Facil manejo
encuestadas
Si 7
No 1
Total 8

Grafica No. 16

mSi
No

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Es importante conocer que piensan las empresas acerca del manejo de la
publicidad por Facebook,

De esta pregunta, 7 de los encuestados afirmaron que es facil el manejo de

Facebook, asi como crear un anuncio. Un encuestado considera que no es facil el
manejo del mismo.
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3.8.17 ¢, Como mide la efectividad de su publicidad por

Facebook?
Cuadro 17
Medir efectividad | o o0nas
encuestadas
Likes 5
Fan 5
Solicitud de amistad 1
Total 8
Grafica No. 17
8 -
6 - 5
M Likes
Fan
. Sol. de amistad
2
2 1 1
0

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Es importante no solo invertir, pautar o definir grupos objetivos, también es
necesario conocer como medir la efectividad del mismo.

De los encuestados 5 miden la efectividad de la pauta a traves de los likes (me
gusta) que reciben al dia, 2 de los encuestados miden la efectividad de acuerdo al
namero de fans que incrementa diariamente, un encuestados mide la efectividad
a través de las solicitudes de amistad que reciben.
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3.8.18 ¢ Cuantas visitas recibe al dia en su pagina de

Facebook?
Cuadro 18
Visitas Personas
encuestadas
1-5 4
5-10 1
10-15 1
Mas de 15 2
Total 8
Grafica No. 18
8 -
6 -
m 1-5 visitas
4 5-10 visitas
4 - 10-15 visitas
W Mas de 15 visitas
2
2 1 1 1
0

Fuente: Maria José Marroquin

Descripcion

Si, la forma de medir es través de fans, likes y solicitudes de amistad que reciben
diaria, también es importante saber cuantas visitas reciben al dia.

De los encuestados, 4 recibe de 1 a 5 visitas al dia, 2 reciben mas de 15 visitas al

dia, uno de los encuestados reciben entre 5 a 10 visitas diarias y un encuestados,
recibe mas de 15.0%.
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3.8.19 Cuanto es su inversion mensual de Facebook?

Cuadro 19
., Personas
Inversion
encuestadas
1 a50USD 3
50 a 100 USD 2
100 a 200 USD 2
200 o mas USD 1
Total 8
Grafica No. 19
S -
6 .
m1a50UsD Dollar
502100 USD Dollar
4 - 3 100 a 200 USD Dollar
W 200 o més USD Dollar
2 2
2 1 1
0 I )

Fuente: Maria José Marroquin
Descripcion

La inversion en un anuncio publicitario en Facebook es uno de los punto mas
importantes para medir su efectividad, de los encuestados 3 de ellos han invertido
mensualmente de 1$USD a 50$USD, 2 de ellos han invertido mensualmente de
50$USD a 100%$ USD, de igual manera, 2 invierten entre $100 a $200, mientras
que un uno de los encuestados invierten entre $200 o mas USD$ como pauta en
Facebook.
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CAPITULO IV

4.1 Facebook Ads

Uno de los motivos mas importantes por los que Facebook permitid introducir la
publicidad, son los millones de usuarios y el crecimiento que dia a dia tiene,
volviéndose asi Facebook Ads uno de los medios publicitarios mas importantes en
redes sociales.

En la plataforma de Facebook Ads el coste de la publicidad se cuantifica por
clicks, es lo que se llama CPC y supone que cuantas mas veces se pulse sobre el
anuncio, mas barato le saldra al anunciante. Por lo que segun los expertos dicen
que “el precio final del anuncio dependerd, de varios factores, pero principalmente,
de la calidad de la misma para poder optimizarlo al maximo".

~1
facebook Buscar personas, lugares ¥.» Maria Jose Marroquin  Tnicio  ~
e Maria Jose [=) Estado Foto/video == Pregunta
Harroquie UGS Pensaido? B Hoy es el cumpleafios de Betsy Ovando
- Cumple de mi esposita el 14 de Julio
[ Noticias ORDENAR: MAS RECIENTES ~ H 1 solicitud de Socialcam
(59 Mensajes | ‘ Videos del momento " El2dela 1 [9] 20+ solicitudes de aplicaciones mas
pendientes
Eventos 1 b= —‘J
£3 Asesinan y cuelgan de un puente a "la L TS
APLICACIONES pelirroja” ex lider de una banda de secues... Personas que quiza conozcas Ver todas
My Mood b Monica Castillo
% MiCalendario - Cum 7 4 - YouTube Video | Your friend 16 amigos en comdn
o ' €l Agregar 3 mis amigos
Mis Fotos+
M oo Compartir 728 personas vieron esto.
Fotos Douglas Borja
Aplicaciones y juegos 4 2 amigos en comin
I3 Msica 1 <& Agregar a mis amigos

E | Articulos de actualidad - El 3dela 1
‘ ‘ Elisa Segura
€51 Agregar a mis amigos

Leda Maxali Osorio
_,.. 9 amigos en comuin
W <& Agregar 2 mis amigos

Anuncios ! Ver todos

Camisolas Originales_Dificil
+a+ Comu 331 2
[ Crear un grupo...

PAGINAS

Anillos de Graduacion
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@ Familia 20+ :orc:‘\atta. Inserago [:lor la receta de
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tl05 Tigo Guatemala
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Facebook Ads a comparacion de Google ofrece algunas otras posibilidades como:

Enviar a los usuarios a un website determinado (como Google)

f.acehouk * Bustar personas, lugares y cosas s, Maria Jose Marroquin | Inicio v
s taria Jose [L) Estado [] Foto/video 5 Pregunta
Y Marroguin £Qué 2ctis panganca? 8 Hoy es el cumpleaiios de Betsy Owando
&l ?
FAVORITOS E Cumple de mi esposita =| 14 d= Julic
E Noticias ORDENAR: MAS RECIENTES - E 1 solicitud de Soecialcam

[%l Mensajes Chica Dulce 20+ sohatudes de aplicaciones mas
pendientes
1

) Eventos super cancion para compartir esta noche....saluditos a todos amig@s

del FBILIL) Anuncios & Wer todos
APLICACIONES
Soli Tar
latinamerica.citibank.com
&\l adquirir tu Tarjeta de
Crédits Citi 2n julia
ohtienes 3 meses sin
interds.

C0OSAS DE ENAMORADOS-juan gabriel
WA, youtuba.com
vijita pero bonita

€3 My Mood

‘% MiCalendario - Cum... 7

Y& Mis Fotost
Fotos

Aplicaciones y fueges Me gusta * Comentar * Compartir * Hace un minuto aproximadamente * &
11 misica

O bien, enviar al usuario a una pagina dentro de Facebook (como el perfil de un
anunciante) dando la posibilidad al usuario de activar el conocido 'Me gusta'.

-1
facebook [SJl Buscar personas, fugares y cosas 'F ™ Maria Jose Marroq;

GANA UNODELOS 3
a Audi A4 o

sonrie,
tienes

S
B~

Regesa ! Grupe ConAo Stahl

Tigo Guatemala | & Megusta | | Mensaje # ~

A 393.112 personas les gusta esta pagina * 12.667 personas estan hablando
sobre esto

Telecomunicacion =" m{»‘:—"l | canaunoDeLOs 3 ‘
Estamos para ayudarte en Facebook de lunes a viemes de GANAUNODELOS3 . Gana uno de los __Audi A4 p=u
8:00 a.m. a 9:00 p.m. Conectados y dispuestos a dar Audi A4 ﬁ 393'1 1 4 110 viajesoll ‘ ; T ‘L
respuestas a todos nuestros Fans. http://www.tigo.com.gt/ - $1000 cn efectivo | [F S S ™

Informacién Fotos Me gusta Tigo te lleva Promo Audi A4
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También es posible manejar en Facebook el Coste por Impresion (CPM), que
requiere una inversion minima de varios USD Doélares al mes. Este tipo de
contratacidén, muestra los anuncios a los usuarios en lugares preferentes dentro de
Facebook y admite a su vez variedad de formatos, incluyendo la posibilidad
incluso de reproducir videos.

. i

THE DERK KN

<

v Te gusta

® C LLL L1111 11
Cine
. 2378-2300

http:/fwww.cinepolis.com.gt

1f‘

E PRECIOS
CARTELERA

Informacidn Cartelera Politicas precio

E\ Publicacion

20 TR s i

Rl T LT

Me gusta Ver todos

Cinépolis El Salvador
e Cine ) Me gusta

M The Twilight Saga Breaking Dawn - Part 2 ’li The Ugly Truth
(Teaser Trailer) Pelicula

= Cinepolis Guatemala

iEstreno Cinépolis en Noviembre!

g Me qusta

ai : ae la Cinépolis Colombia /
5 : S ) Me gusta

La publicidad en Facebook se les muestra a aquellos usuarios que forman un
determinado "publico objetivo". Hay que tener en cuenta, que Facebook tiene en
Guatemala alrededor de 2 millones de perfiles, y que cada uno de ellos introduce
su propia informacién (edad, lugar de residencia, estudios, gustos, aficiones, etc.).

Facebook es una enorme base de datos de usuarios que puede ser usada en las
campafas publicitarias para dirigirse soélo al publico que decida la empresa.
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Por ejemplo, a mujeres de Guatemala de entre 25 y 45 afios, casadas a las que
les guste el deporte”.

Al entrar en Facebook, las mujeres que cumplan estos requisitos veran en el
lateral derecho de su pagina la publicidad de esa empresa, pudiendo llegar asi a
targets muy determinados.

Las imagenes son una parte importante para Facebook Ads la misma aparece la
imagen que se afiade al anuncio es de un tamafio de 110x80 pixeles, lo cual es
una herramienta muy importante para lograr llamar mas la atencion del usuario.

4.2 Caracteristicas de Facebook Ads
4.2.1 ¢Por qué una empresa utiliza Facebook Ads?

Estar en Facebook no aporta ingresos directos, aunque hay casos, que si se
generan ventas de productos directamente de la pagina de Facebook.

Estas son unas de las razones mas importantes por las cuales las empresas cada
dia invierten mas en Facebook Ads:

e Aumenta la visibilidad de una web, gracias al gran potencial que tiene
Facebook, en cuanto a usuarios registrados y activos se refiere, esto quiere
decir que al momento del usuario ver el anuncio en Facebook se interesa
mas en el producto y busca informacion de importancia que en muchas
ocasiones los direcciona a una web especifica.

e Se crea una comunidad entorno a la marca, en la cual se puede mostrar un
post, comentarios, referente al tema, ya que genera dudas al grupo objetivo
y esto ayuda a que el mismo interactie con el producto a través de
Facebook.

e Al momento de pautar se cuenta también con el beneficio de disponer de
una lista de correos para enviar a los seguidores mensajes sobre ofertas,
eventos, cambios de imagen, etc.

e Gran parte de los usuarios que estan presentes en Facebook revisan su
cuenta a diario, por lo que estaran actualizados de todo lo relacionado con
la marca o producto publicitado, ofertas, lanzamientos, cambios de imagen,
entre otros.

e Tiene un efecto viral, esto quiere decir por ejemplo, si cada miembro tiene
un promedio de unas 130 conexiones en Facebook, eso implica que cada
vez gue un usuario interactla con una marca 0 un anuncio, lo ven un
aproximado de 130 personas.
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Con esto se demuestra que el mensaje llega al doble de personas y la
intencidon de compra se multiplica por cuatro.

e Se puede hacer publicidad teniendo en cuenta varios parametros que
benefician al producto ya que se puede definir con mayor facilidad el grupo
objetivo, identificando, estado civil, edad, sexo, pais de residencia entre
otras mas.

Es notable que haya numerosos beneficios para estar presente en Facebook, sin
embargo, se debe tener en cuenta que las redes sociales son canales de ida y
vuelta.

Esto quiere decir que si se esta presente en una red social como Facebook, debe

ser activo e interactuar con los seguidores de la marca o producto de lo contrario
se estaria generando una mala imagen.

4.1.2 ;Qué modalidades de publicidad hay en Facebook?
Principalmente tres: Premium, Market Place y Deals.

PREMIUM ADS

e Los anuncios Premium Ads anuncios cuyo objetivo es integrarse de una
manera natural en la comunicacién de Facebook y la conversacion de los
usuarios, apareciendo en la columna derecha y en las propias
actualizaciones que el usuario ve.
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Facebook ha habilitado una herramienta en la cual se puede ver cémo
guedarian los anuncios Premium en el nuevo formato que ofrecen para
promocionar eventos, videos, una pagina de fans directamente o las propias
actualizaciones que hacemos

De esta manera la marca puede compartir y conectarse con los usuarios
desde las paginas principales de Facebook de manera totalmente integrada
y exclusiva.

Esta herramienta recibe el nombre de Facebook Demo Tool. Y con ella se
podra ver una maqueta de como quedaria el anuncio Premium en Facebook
y como lo veran los usuarios, los cuales ayudaran a llegar a aquellas
personas que todavia no estan conectados con la marca, dando mayor
visibilidad a las publicaciones.

Buscar personas, lugares y cosas C !: ™ Maria Jose Marroquin

Mas infarmacién acerca de cémo funcionan las aplicaciones shara,

—

|:| l Demo Tool T
) Ir a la aplicacidn
Create sample Premium on Facebook

1.451 personas usan esta aplicacian

ACERCA DE ESTA APLICACION ESTA APLICACION RECIBIRA:
The Facebook dema kool lets you create sample Premium on = TuinfFormacion basica

Facebook and view it as people on Facebook would see it = Acercadetbi

Cuien puede wer publicaciones que esta aplicacién crea para
ti en tu biografia de Facebook:

&l continuar, sceptss |a Poliics de privacidad de Derno Tool - Reportar aplicacisn

-1
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Step 1: Create or edit a demo > Step Z; Content composer = Step 3: Your demo
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Premium on Facebook and of Premium on Facebook. ) DEMO
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only takes a few seconds to
create a mockup of what

wour ackual Page post

conkent will look like when
it's distributed to your
Facebook audience through
Premiurm,

MANAGE DEMOS

‘o Can create, view edit,
and share waour demas From
here.
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OPCIONES DISPONIBLES DE PREMIUM ADS
Premium Video Comment Ad
¢,Coémo funcionan?

En este tipo de anuncio, la ventana del video aumenta de tamafio al hacer
clic en el boton de reproduccion y los usuarios pueden dejar comentarios
sobre el video sin abandonar la pagina de inicio o perfil.

Los comentarios de los amigos del usuario aparecen debajo, lo que
contribuye a aumentar la confianza del usuario en el anuncio y las
posibilidades de que interactle con él. Estos comentarios son publicos y
pueden mostrarse en la seccién “Lo mas destacado” de la pagina de inicio
de los amigos del usuario.

Premium Event Ad
¢, Coémo funcionan?

Al hacer clic sobre una de las 3 respuestas posibles a la invitacion a un
evento, el anuncio aumenta de tamafio para incluir un espacio en el que
invitar a otros amigos.

Los nombres de amigos que van a asistir aparecen en el anuncio, lo que
contribuye a aumentar la confianza del usuario y las posibilidades de que
interactue con él.

Las respuestas a las invitaciones a eventos son publicas y pueden
mostrarse en la seccion “Lo mas destacado” de la pagina de inicio de los
amigos del usuario.

Premium Page Ad

¢, Como funcionan?

Los usuarios pueden convertirse en admiradores de la marca al momento y
sus amigos reciben esta informacién al ver el anuncio en su pagina de inicio
o perfiles.

Los amigos que ya son admiradores de la marca se indican debajo, lo que
contribuye a aumentar la confianza del usuario en el anuncio y las
posibilidades de que interactue con él.

Hacerse admirador de una pagina de Facebook es una accion publica que

puede mostrarse en las secciones “Lo mas destacado” o “Sugerencias” de
la pagina de inicio de los amigos del usuario.
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Premium Poll Ad
¢,Coémo funcionan?

El anuncio incluye una pregunta con 2 o 3 respuestas posibles.
Cuando el usuario elige una de las respuestas, se muestran los resultados
de la encuesta.

Estos resultados reflejan las respuestas de todos los usuarios de Facebook
gue han participado en la encuesta. Si quiere, el usuario también puede ver
qué han votado sus amigos.

Con la creacion del anuncio se genera una historia en el muro del perfil
publico que puede aparecer en la pagina de inicio de sus admiradores. Y
cuando un usuario interactta con el anuncio, la historia puede aparecer en
su muro y en la seccién “Lo mas destacado” de sus amigos, desde donde
enlazara con la pestafia de encuestas del perfil puablico.

Venta a casos de estudio: lenguix, axe, cybershot.

Los anuncios Merketplace se contratan mediante el sistema de puja, ya sea
de coste por clic (CPC) o coste por mil impresiones (CPM). Se puede
establecer un presupuesto maximo por dia o por el total de la campania, y la
propia plataforma indica el precio de puja recomendado.

¢ Cuando usar una u otra opcién de pago? Si lo que se busca es generar
trafico hacia una pagina, lo mas adecuado es el CPC; si se desea dar
visibilidad a una marca, convendra pagar CPM.

Los anuncios Marketplace no se insertan en exclusiva en la pagina, sino
compartiendo espacio entre un total de cuatro anuncios.

Se recomiendan para construir una comunidad en torno a una marca,
generar leads o respuesta directa, mantener una continuidad en una
campafa una vez superada la etapa de lanzamiento y potenciar el recuerdo
de marca. No incorporan video.

Los Facebook Deals son ofertas vinculadas a relocalizacion de
establecimientos inscritos en Facebook Lugares.

Pueden lanzarse cuatro tipo de promocién: individual (un descuento por
hacer checking, por ejemplo), dondacion (la empresa se compromete a
donar a fines sociales una cantidad de dinero por cada checking),
fidelizacion (oferta por haber realizado un minimo numero de checkings) y
social (promocién por hacer checking con un determinado numero de
amigos).
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¢Qué anuncios se pueden contratar directamente on line en la
plataforma de Facebook?

Los encuadrados en la categoria Marketplace, ya sean CPC o CPM (los
Premium y Deals deben concertarse contactando con el equipo comercial
de la plataforma. Para crear un anuncio on line existen las siguientes
opciones:

Publicidad de webs externas a Facebook. Hay que especificar la URL a la
que debe redireccionar el anuncio al hacer clic. No incluyen un “contexto
social”.

Paginas, eventos, encuestas, aplicaciones, etcétera, creados en Facebook.
Se puede incluir un mensaje personalizado o una llamada a la accion.
Cuando un usuario le dé al “ Me gusta” de una pagina, o confirme su
asistencia a un evento, sus amigos recibiran una notificacion.

Historias patrocinadas: ofrecen la oportunidad de destacar las
recomendaciones de la marca que hacen los usuarios a sus amigos y que
aparecen en la seccion de noticias de Facebook.

Pueden destacarse publicaciones de paginas, historias sobre usuarios que
hayan indicado que les gusta una péagina, interacciones con aplicaciones o
visitas al negocio. Por ejemplo, si al amigo de un usuario le gusta la pagina,
ademas de ver una notificacion en la seccidén de noticias, el usuario podra
ver la misma historia en la columna derecha de la pagina.

MARKETPLACE

Es el lugar para comprar, vender y dar cosas a las personas que se conocen.
Este sitio permite acceder a todos los mercados adscritos a la red social en
este caso de Facebook para comprar o vender en cualquier categoria que se
desee.

En este espacio las empresas buscan publicar sus anuncios permitiendo que
los interesados pueden leer las ofertas, los desarrolladores también pueden

ofrecer sus servicios permitiendo que las compafias los conozcan.

Este tipo de anuncio o pagina también permite ser parte de grupos de caridad
en cualquier categoria.

Se pueden agregar listas sobre cualquier tipo de mercado en cualquier
categoria.
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Like - Comment - Share 3 weeks ago in Guatemala

FACEBOOK DEALS

Facebook Dealses la nueva plataforma de Facebook mediante la cual
profesionales y empresas pueden explotar el potencial econémico del servicio de
geolocalizaciéon de la red social (es llamado Facebook Placesy fue lanzado
recientemente).

Lo mejor de Facebook Deals es su versatilidad.
Los comercios que quieran ofrecer descuentos y ventajas para los usuarios de
Places podran hacerlo de manera automatizada (no tendran que negociar
directamente con Facebook) via una nueva seccion afiadida a Facebook que
permite tener control absoluto sobre las ofertas y su configuracion, existiendo
cuatro tipos diferentes basicos de ofertas posibles a crear:

o Oferta individual:

Las ofertas de este tipo les “saltaran” a aquellos usuarios de Places que
hagan check-in en el establecimiento

e Oferta amigo:

Es similar a la oferta individual, en este caso varios amigos tendran que
hacer check-in en el comercio para que les aparezca la oferta

55


http://alt1040.com/2010/08/facebook-anuncia-oficialmente-places-la-geolocalizacion-llega-a-las-masas

o Oferta lealtad:

En este caso la oferta le aparecera al usuario tras hacer repetidos check-
in en el establecimiento

o Oferta caridad:

Esta es la mas curiosa. Por cada check-in realizado por un usuario el
comercio donaré X cantidad de dinero a una causa caritativa

Facebook Deals viene a impulsar la parte comercial de Places de una manera
perfecta, simple y versatil (de lo que se deduce, sumado a lo primero, que en poco
tiempo muchos comercios lanzaran ofertas para los usuarios de Places, otra
“fuerza atractiva” muy potente que el resto tiene a medio desarrollar).

facebook Buscar personas, lugares

DEALS!

PRINT & SHARE OUR LATEST DEALS!

Buy 3 Get 1 Free
On Virtually All Tires
With coupon only.

With purchase of a premium tire installation
package for each tire on the same vehicle
and alignment at time of purchase.

With purchase of premium
installation and alignment

Store Locator | ’ Print! l @

$24.99 Conventional Qil
Change
: Tire Rotation Included!
| e Includes up to 6 Qts Premium Multi-
& “u mlA“m Grade Motor Oil**

e Change filter

‘ M * 4-tire rotation***
- . a 27.DAink Thenackinn

4.1.4. ;Coémo segmentar el publico objetivo?

Esta es una de las grandes ventajas de Facebook Ads ya que podemos pensar
gue lo mejor para que un anuncio funcione es llegar al maximo posible de gente,
pero estamos equivocados.
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Para conseguir éxito con nuestros anuncios es muy importante solo mostrarlos a
los usuarios que realmente estan interesados en nuestros productos/servicios.
Por la forma como funciona Facebook Ads, en el la segmentacion es casi total.

Podemos escoger entre hombres y mujeres, decidir la edad, los estudios, y nos
aseguramos de que nuestro presupuesto esta totalmente dirigido a mostrar los
anuncios a las personas con mas posibilidades de que compren los productos o
servicios publicitados

Facebook Ads, tiene opciones de seleccion de segmentacién con diferentes
secciones como:

e La Ubicacién

Para cada anuncio que hagamos podemos escoger hasta 25 paises, y los
anuncios se mostraran a los usuarios que se encuentren en cualquiera de estos
25 paises.

Hay que tener en cuenta que si dirigimos los anuncios a mas de un pais, no
podremos definir ciudades especificas, en caso de necesitar hacerlo debemos
hacer un anuncio para cada pais en concreto.

Facebook determina la ubicacion de un usuario por la direccién de IP, aunque si el
usuario ha incluido una direccion en su perfil, este podra ver los anuncios dirigidos
a la ubicacion determinada en su perfil, independientemente de la direccién IP que
tenga.

e Datos Demogréficos
1. La Edad:

Este dato lo determina Facebook a traves del afio que nacimiento que el

usuario incluye en su perfil. En este aparado podemos encontrar 2 formas

de segmentar la edad:

- Coincidencia por edad amplia: esta coincidencia permite entregar los
anuncios a usuarios fuera del rango de edad objetivo, a un menor
precio.

- Coincidencia por edad exacta: nos limita la entrega de anuncios Unica y
exclusivamente a los usuarios con la edad especificada en nuestra
segmentacion.

Por ejemplo si elegimos personas de 16 a 25 aflos solo se mostraran
nuestros anuncios a las personas que tengan esta edad. Si ho marcamos
esta opcion los anuncios se mostraran a personas de esta edad pero con
una pequefia variacion en el rango (podria mostrarse a alguien con 26
afos).
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En algunas zonas geograficas hay limites a la hora de mostrar los anuncios
a segun que grupos de edad.

2. Cumpleafos:
Si hacemos click a esta opcién los anuncios se mostraran a los usuarios,
unicamente en el dia de su cumpleafnos. Esto puede ser util para ofertas
especiales para esos dias.
3. Inclinacion sexual
Podemos escoger entre “Todos”, “Hombres” y “Mujeres”.
Esto dependera directamente de lo que el usuario haga puesto en su perfil.
4. Estado Civil: Podremos segmentar por:
- Todos
Soltero(a)
Tienen una Relaciéon

Comprometido(a)
Casado(a)

Como en el caso anterior dependera de lo que el usuario haya definido en
su perfil.

5. ldiomas:

Puede interesarnos dirigir estos anuncios a usuarios que hablan idiomas
distintos al habitual para la ubicacion especificada mas arriba. Si queremos
dirigirnos a todos los idiomas que se puedan hablar en la ubicacion
debemos dejarlo en blanco.

e Gustos e Intereses

Los gustos e intereses se identifican segun lo que los usuarios han indicado en
su perfil, Incluye diferentes aspectos como las secciones de actividades,
intereses y musica, programas de television, peliculas y libros favoritos.

Los gustos e intereses también pueden venir de los nombres de grupos o
paginas a los que pertenecen los usuarios, o de lo que son fans. Por ultimo
incluyen creencias religiosas e ideas politicas de un usuario, asi como su
ocupacion o puesto de trabajo.
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e Universidades y Especializaciones:

Si gueremos seleccionar centros universitarios concretos debemos seleccionar
primero “Con estudios Universitarios” y posteriormente apareceran 2 cuadros.
En estos cuadros podremos escribir 20 centros universitarios y/o 20
especializaciones.

Una vez definido los centros o especialidades incluso tenemos la opcion de
escoger el afios de graduacion del usuario.

e Por Conexiones:

Al determinar al publico objetivo por conexiones nos permite dirigir nuestros
anuncios a aquellos usuarios que se hayan echo admiradores de nuestra
pagina, sean miembros de nuestro grupo, hayan confirmado la asistencia a un
evento nuestro, etc.

Aungue tenemos que recordar que no es posible seleccionar como publico
objetivo a aquellos usuarios que tienen conexiones con contenido pero del
gue nosotros no somos admiradores.

4.3 Como diseflar un anuncio eficaz en Facebook
e Cuidar las iméagenes

= Utilizar planos cortos, y preferentemente, de rostros. La
dimension maxima debe ser de 110 pixeles de ancho x 80
pixeles de alto, la proporcion de 4:3 o 16:9 y el peso, un
maximo de 5 megabytes.

= De no utilizar las imagenes de esta forma puede suceder por
ejemplo, imagenes pixeleadas o distorsionadas que no
permitan ver alguna cualidad especifica de la imagen que
estamos mostrando 6 distorsionar la informacion que en esta
imagen aparezca e hacer poco visible para los usuarios, lo
cual quitara desinteresara al usuario en el producto.

= Conviene bordear la imagen con un marco.
e Escribir mensajes sencillos

Evita escribir oraciones largas o0 con puntuacion compleja,
asegurarse de utilizar la puntuacion correctamente y dirigirse al
usuario.

No colocar toda la informacién del producto o servicio en el
anuncio: solo se dispone de 25 caracteres para el titulo y 135
para el texto.

Esto también ayudara a saber si el usuario se intereso en el
producto e interactuara con la pagina del producto.
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Recordemos que de nuestro mensaje depende en casi el 80% la
efectividad de del anuncio.

e Destacar alguna cualidad

Resaltar la oferta especial o la caracteristica que diferencia el
producto de la competencia.

Al usuario no le interesara Unicamente saber que es el producto,
le interesara saber que beneficios le ofrece y que ganara él
utilizando el producto promocionado.

e Animar alaaccion

Incluye en el texto del anuncio una llamada a la accion como
“Haz clic aqui” o “encargalo hoy mismo”

e Renovar el disefio periodicamente

Es tan sencillo como cambiar la foto o modificar el color del
marco.

De este modo, el usuario no dejara de interesarse en el producto
ya que veras cambios y diferentes modalidades del mismo.

e Incluir palabras clave

Incluir palabra en el texto del anuncio relacionadas con el publico
objetivo.

No mezclar distintos targets en una misma campafa.
Recordemos que cada grupo objetivo es totalmente diferente y no
podemos esperar que un Grupo Objetivo de 20 a 25 afios va a
esperar lo mismo de un producto que un Grupo objetivo de 45 a
50 afios.

e Analiza el rendimiento de la campafa

Si no se recibe el niumero de clics que se esperaba, es mejor, la
segmentacion para hacerla menos restrictiva.

En alguna ocasion, tal vez sea mejor alternar campafas CPC y

CPM para un mismo producto ya que nos ayudara a determinar
cual llena nuestro objetivo de estar en Facebook Ads.
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4.4 Como crear un anuncio en Facebook Ads

La creacion de Anuncios Sociales es sencillo, se puede resumir en siete pasos
fundamentales:

e Ingresar al Sitio de Facebook Ads
La direccién es http://www.facebook.com/ads. Conviene para todo proposito

el evitar hacer clic en los — seguramente numerosos — enlaces fraudulentos
que se presentaran a futuro.

Buscar personas, lugares v cosas *‘ ™ Maria Jose Marroquin I

Anuncios de Facebook

ﬂ_lega a més de 500 milones de personas que s¢ conectan v comparten o contacta & nuestro equipo dz +

Descripcidh ~ Casos reales

L —E .
Lk

il

)

n
-

3

Llega a tu publico objetivo Profundiza tus relaciones Controla tu presupuesto

= Conéctate con més de 800 millones de = Promociona tu pagina de Facebook o = Configura el presupuesto diario que te
posibles clientes sitio web parezca adecuado

= Elige a tu publico por ubicacion, edad & = Utiliza el boton "Me gusta” para = Ajusta tu presupuesto diario en
intereses aumentar la influencia de tus anuncios. cudlquier momento

= Prueha los anuncios de imagen v de = Crea una comunidad en torno a tu = Flige si deseas pagar cuando los
texto y usa el que te funcione regocio usuarios hagan clic (CPC) o cuando

vean tu anuncio (CPM)

g
e Irlaopcién del botdén "Create Social Ad o crear un anuncio”

Esto va a conducir a la configuracidbn de cuatro pasos de los anuncios
sociales.

I Buscar persanas, lugares y cosas "F A Maria Jose Marroquin  Inicio -

ebook Cores un runci

e3 de personas gue se conectan v comparten o conkacta a nuestro equipo de ventas
eales

& Your ad »

) L}

l

4‘ K7 Like k
vo Profundiza tus relaciones Controla tu presupuesto
10 rnillores de = Promociona tu paging de Facebook o = Configura el presupuesto diario que te
sitio web parezca adecuado
wacidn, edad e = Utiliza el botdn "Me gusta” para = Ajusta tu presupuesto diaro en
aurnentar la influencia de tus anuncios, cualquier momento
1agen vy de = Crea una comunidad en torno a tu = Elige si deseas pagar cuando los

Cione negocio LsUarios hagan clic (CPC) o cuando
wean tu anuncio (CPM)
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e Ingresar ala pagina que desea Publicitar

De no tener una creada, Fecebook ayuda a crear una.

facebook ¥5\ Maria Jose Marrog

Muevo: hemos actualizado céma creas anuncios e historias patrocinadas. Mas informacidn,

Antnciate en Faceboolc

Configurar tu anuncio o historia patrocinada MMas informacion sobre publicidad
Introduccion
Elige un destino dentro de | Para empezar, elige lo que quisres anunciar.

FaCEIIDDde_! ESCI_‘l‘bELlI-I';ILa 5 Puedes seleccionar cualquiera de los elementos
ireccion 8L uscar de la parte izguierda,

Buscar por URL

Direcciones URL, por afampls nytimes, com

4 » Paginas, por efemede Anillos de Graduacion
ﬁ Buscar por identificador de destino = Aplicaciones
Introduce un identificador para subir una pagina, una aplicacion o = Eventos
= Lugares
Paginas ¥ lugares = Daminias
.

7 Anillos de Graduacion E\rs:;iu:ss URL de Fa;elﬁuuk, por ejempio
Pégina ‘acebook. comfpagesianilas-...
facebook ¥ Maria Jose

Anunciate en Facebook

Configurar tu anuncio o historia patrocinada Més infarmacidn sobre publicidad
Yista previa del anuncio

Elige un destino dentro de  Anilos de Graduacion
Facebook o escribe una

Anillos de Graduacion

direccion URL: | ] anillos de Graduacion JayeriafRelojes
Pagina - Jewelryjvatches
o Me gusta
£Qué deseas promocionar? (%) Anilos de Graduacion Piblico

() Una publicacién especifica en anillas de Graduacion
155,707,900 personas
Las personas veran: (%) Un nuevo anuncio sobre Anillos de Graduacion = que viven en Estados Unidos
() Historias sobre sus amigos a los que les gusta Anillos de Graduacion

Encabezado: Anilos de Graduacion
4 letras de |3 izquierda
Texnto:
) 90 letras de |3 izquisrds
100 pieles
Imaaen:

e Escoge la Audiencia Destino del Anuncio Social
Esta es la parte mas importante de la creacion del anuncio.

Facebook permite insertar una serie de criterios, basandose en la informacion de
los usuarios que mantiene.

Asi, se puede escoger de la siguiente lista.
Localizacién geogréfica
(e.g. Espaia, Guatemala, EEUU)

Rango de edad
Sexo
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Keywords
Palabras clave — que se identifiquen con los intereses de los usuarios que
gueremos alcanzar.

Nivel de Instruccidn.

Asi, se definir si se quiere llegar a usuarios con educacion secundaria, superior
(en proceso, incompleta o completa). Se puede asimismo, seleccionar
profesionales de determinadas carreras y hasta el Instituto Educativo o
Universidad en las que estudiaron.

F i man
acebook "2 Maric
Elige tu piblico Mas inFormacion sobra segmentacidn
¥ista previa del anuncio
Ubicacién: Estados Unidos Anillos de Graduacion
JovyeriafR
(®) Pais
() EstadafPravincia
() Ciudad o Me qusta
() Cadigo postal
Piiblico
Edad: 13 (] - Sinméxima * [] Requiere una coincidencia de edad exacta
oo 1 oo 155,707,900 rerse
() Hombres = que viven en Estados Unido:
() Mujeres
Intereses concretos:
Categoria amplia: Actividades »~

Megocios/tecnologia
Ethnic

Ewentos

Estado Familiar
Intereses

Celular

Zompras

Deportes

Conexiones: [?] () Cualquiera
() Solo las personas coneckadas con Anillas de Graduacion
() 5olo las personas no conectadas a Anilos de Graduacion

() Segmentacion avanzada

e Crea el Anuncio Publicitario.

En este paso, Facebook solicita colocar el titulo y el cuerpo del anuncio. Hay que
recordar que como todo programa de publicidad en linea, se establece un acuerdo
de términos que no debe violarse. Entre otras cosas, por ejemplo, no se puede
utilizar obscenidades, insultos o denigraciones. Tampoco se puede utilizar la
palabra Facebook en el titulo o contenido del anuncio social. Como un adicional, el
anuncio puede integrar un logotipo, el cual se debe subir en este paso.
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e Introducir los Datos para el Pago

En este paso, se puede revisar el anuncio social (y regresar para modificar algun
dato) y luego ingresar los datos para facturacion, antes de confirmar la orden. Hay
gue tener en cuenta, que los anuncios estan sujetos a revision por parte de
Facebook. Como era de esperarse, si se desea que el spam y la basura en linea
se mantengan lejos de los usuarios sin perturbarlos.

3. Campaigns and Pricing Preguntas frecu

Divisa de la cuenta
Euro (EUR) v

Nombre de la campana
Mis anuncios

Presupuesto diario {Cual es |a cantidad maxima que quieres gastar por dia? (El minimo es 1,00 EUR.)
40,00

Frecuencia de circulaciéon ¢Cuando quieres iniciar la circulacion de tu anuncio?
(®) De forma ininterrumpida a partir de hoy
(O sélo en fechas concretas

(O Pago por impresiones (CPM)
(®) Pago por clics (CPC)

Puja maxima en EUR (Cuanto quieres pagar por cada clic? (El minimo es 0,01 EUR.)
0,23 Puja recomendada 0,21 - 0,29 EUR

Estimacion: 180 clics al dia

Precios: opciones simples

Fievisi ] del-anuncio

4.5 Ventas y desventajas de publicitarse en Facebook

Cuando se habla de marketing en redes sociales, es imposible pasar por
alto Facebook.

Ninguna marca quiere permanecer al margen del fenOmeno provocado por
Facebook. Sin embargo, no lleva aparejadas solo ventajas, sino también algunos
inconvenientes. Entre los puntos a favor de la famosa red social, la
revista Horizont enumera los siguientes:
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VENTAJAS

Cercania al cliente

Facebook propicia el dialogo directo entre empresa y cliente, lo cual
se traduce en autenticidad y credibilidad.

Para los usuarios es importantes poder tener esa tranquilidad de
saber que se esta viendo un producto real y que hay un
administrador que responde sus dudas al respecto

Propaganda boca a boca

Los wusuarios de Facebook se implican en las campafas
promocionales de las empresas y en este sentido contribuyen a
difundirla entre otras personas.

Fomentan el fendbmeno de la viralidad en los usuarios ya que si la
campafia es del agrado del usuario incentiva e invita a otros usuarios
a unirse al grupo o visitar la pagina del producto o marca.

Tiempo real

Las paginas de fans en Facebook posibilitan el feedback en tiempo
real con el usuario.

Para un usuario el tener una retroalimentaciéon inmediata es de
mucha importancia, siente que se le da la importancia que tiene
como consumidor ademas de resolver las dudas que pueda tener
respecto a la marca o producto publicado.

Targeting

Facebook permite al anunciante dirigirse a un determinado tipo de
publico en funcién de sus intereses.

Como se dijo en un inicio esta es posiblemente una de las mejor
ventajas que Facebook Ads tiene para su clientes, ya que el poder
segmentar el grupo objetivo es primordial para poder tener éxito en
una campafa publicitarias, mas aun cuando se puede definir tan a
detalles esta segmentacion.

Gran alcance

La red social de Facebok actualmente cuenta con 2 millones 054 mil
680 en Guatemala.

65



Ademas, aun cuando una pagina tiene pocos fans, su alcance en la
red de redes es muy amplio, ya que se propaga con los amigos de
los amigos del usuario.

DESVENTAJAS

En cuanto a las desventajas de Facebook como plataforma al servicio del social
media marketing:

e Resistencia del usuario a la publicidad

Facebook es fundamentalmente una herramienta para la interaccion
social. La aceptacion de la publicidad por parte del usuario en esta
red social es todavia escasa.

e Gran esfuerzo

El didlogo directo con el cliente en Facebook conlleva un gran
esfuerzo, puesto que los contenidos deben ser relevantes y hay que
actualizarlos constantemente.

Hay muchas empresas que no estan en condiciones de hacer ese
esfuerzo por ausencia de estructuras o por faltas de presupuesto
para contratar a alguien que se encargue especificamente del
manejo de una cuenta en Facebook.

e Pérdida de control
En una campafia promocional o publicitaria llevada a cabo en
Facebook, el anunciante tiene escaso poder sobre ella, porque no

controla la plataforma empleada para su lanzamiento.

Ademas, medir el alcance de una campafa es mas sencillo en
medios publicitarios tradicionales que en Facebook.

e Moda pasajera

El mercado de las redes sociales es un sector emergente y como tal
alberga cada vez a mas empresas.

Otros competidores podrian en el futuro hacer sombra a Facebook,
actualizarse o bien mejorar las plataformas que en este momento se
tienen.

e Escaso alcance

Muchas paginas de fans en Facebook llegan sélo a una pequefia
mayoria muy dispersa, que no es representativa del mercado global.

66



CONCLUSIONES

- Facebook Ads es una herramienta generada para facilitar el
proceso de publicidad en Facebook.

- Facebook Ads ha crecido considerablemente en los ultimos afios
hasta convertirse al dia de hoy en uno de los medios publicitarios
mas importantes.

- Facebook Ads es un medio publicitario accesible a pequefias,
medianas y grandes empresas en Guatemala.

- El éxito de una campafa publicitaria en Facebook Ads depende de
la forma en que se defina la segmentacion y divisién de grupos.

- Al igual que otros medios publicitarios Facebook tiene ventajas y
desventajas.

- Es necesario y de mucha importancia interactuar con los usuarios,

para que estos se sientan identificados y que son parte importante
para la marca que se esté publicando.
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RECOMENDACIONES

- Para aprovechar al maximo la herramienta de Facebook Ads, en
beneficio de una marca o producto es preciso conocer a fondo el
funcionamiento y las opciones de publicidad que Facebook Ads nos
ofrece para determinar qué es lo que mejor se adecua a las
necesidades.

- Facebook Ads ha crecido considerablemente en los ultimos afios
hasta convertirse al dia de hoy en uno de los medios publicitarios
mas importantes, por lo que se debe disefiar una buena estrategia de
campafia publicitaria para que la misma no se salga de control.

- Facebook Ads es un medio publicitario accesible a pequefias,
medianas y grandes empresas en Guatemala, es importante
aprovechar este medio para dar a conocer su marca o producto con
una inversién minima.

- El éxito de una campafia publicitaria en Facebook Ads depende de
la forma en que se defina la segmentacion y division de grupos, por
lo que previo a publicitar un anuncio en Facebook Ads, debe definirse
un grupo objetivo para que el resultado del mismo sea lo que se
espera.

- Al igual que otros medios publicitarios Facebook tiene ventajas y
desventajas, evaluemos detenidamente si Facebook Ads se adecua
a las necesidades del producto tomando en cuenta las desventajas
gue este tiene.

- Es necesario y de mucha importancia interactuar con los usuarios,
para que estos se sientan identificados y que son importantes para la
marca que se esta publicando, por lo que al momento de contemplar
una campafa en Facebook Ads, se debe contemplar también la
necesidad y demanda de una persona que se ocupe del manejo del
mismo.
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70


http://www.prensalibre.com/
http://www.publicidadweb.ws/
http://www.socialbakers.com/

ANEXOS



ENCUESTA A EMPRESAS QUE SE PUBLICITAN EN FACEBOOK, para el tema

ANEXOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

de investigacion “Facebook ADS, Publicidad por facebook” .

A continuacion se presenta una serie de preguntas de respuesta cerrada y de
respuesta abierta, las cuales debera responder marcando una “ x “ en el espacio
correspondiente, en las preguntas de respuesta abierta deberd responder de

manera breve, clara y concisa.

SEXO M F
EDAD: 20-25afios__ 26-30 afios 31-35 afos 36 afios 0 Mas
1. Cual es su cargo dentro de la empresa?

Gerente de Mercadeo Gerente de Marca Gerente de
Ventas
Encargado de manejo Facebook Otro

(especifique)

A que se dedica la empresa para que labora?

Venta Comercial Venta de Servicios profesionales

¢, Considera a Facebook un medio publicitario ?
Si NO

¢ Tiene la empresa para la que usted labora una cuenta de Facebook?
Si NO

¢, Considera a Facebook un medio publicitario efectivo?
Sl NO

¢, Para la empresa para la que labora, cual es el fin de un cuenta de
Facebook?

Publicidad Marketing Las dos
opciones

. ¢, Desde hace cuanto tiempo cuenta la empresa con una cuenta de Facebook?

1-6 Meses 6 a 12 Meses 1 o mas afos
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8. Cual es el segmento de su pagina de Facebook?

Hombres Muejeres ambos por igual
9. En que rango de edad se encuentra su grupo objetivo?
18 a 25 afios 25 a 35 afios 35 a 50 afios 50 afios 0 mas

10.Durante el tiempo que ha tenido la cuenta de facebook cuantas camparfias han
lanzado?

1-2 2-4 4-6 6-8 8-10

11.¢ Con que tipo de cuenta esta registrada su empresa?
Fan Page Pagina de Perfil

12.Cual es el objetivo de publicitarse en Facebook?
Incrementar ventas Dar a conocer su empresa

13.¢Considera que Facebook le ha ayudado a incrementar sus ventas?
Si NO

14.¢ Cree que es facil el manejo de una cuenta publicitaria en Facebook?
Sl NO

15.¢ Como mide la efectividad de su publicidad por Facebook?

16. Cuantas visitas recibe al dia en su pagina de Facebook?
1-5 5-10 10-15 mas

17.¢ Cuanto es su inversion mensual en Facebook?
1% a 50% 50$ a 100% 100% a 200% 200%$ o mas

gracias por su tiempo, su apoyo sera de mucha utilidad en esta
investigacion.
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EJEMPLOS DE FACEBOOK ADS EN GUATEMALA

Buscar Maria Jose Marroquin

TOTTO GUATEMALA Como crear una

Balsas/Equipaje

Tiy TOTTO GUATEMALA

¢ INIENEEIRD

A0 & 12 amigos les gusts ests pagina.

Gualemala

Muro TOTTO GUATEMALA * Todos (Mejores Mensajes) =

Y Irtra, "Ricardo Arjona”, & que Guatem
& Muro Compartir: [ Publicacién Foto ¢ Enlace '5¥ ¥ideo puede tener 1 mild,

[ 1rformacién

ﬂ, Actividad de tus amigos (1+)
Gana un Carra

Fatos

B:E Videns

1] Enlaces

Escribe algao....

TOTTO GUATEMALA
‘a somos 47,000 que astrall

@ Me gusta * Comentar © Comparkir = Ayer & las 5:59 a través de su celular - &

E Eventos l:’_ll A 107 personas les gusta esto,

D Hotas LJ Ver los 9 comentarios
¥aleria Adeliina Pocon Cotzojay Siiii minimo una biletera para

& todos

47 1 91 Ayer alas 15:16 * Me gusta

personas les gusta esto Kevin Sandoval nada de billetera, ni mochila, una chumpa a los
Fans ds totto

1.977 Hace 4 horas * Me gusta 31

personas estan hablando de esto
Escribe un comentaria.,.

Me gusta Wer kodos

] ) . : ”
PEIET shokira M TNTTN GUATEMALA 1% Chat (sin conexidr

) Maria Jose Marroquin  Inici

facebook uscar Q

Holandesa | =Megusta

Cdmo crear una pagil

ComidafEebidas ¢ Ciudad de Guatemala

Ti ¥ Holandesa

13- p¥

A0 &4 amigos les gusta esta pagina.

Muro Holandesa + Todos (Mejores Mensajes) ~
Compartir: & Publicacion Foto '3 video Paginas recomendadas Ver kot
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REGLAS Y RESTRICCIONES PARA PAUTAR EN FACEBOOK

Facebook tiene una larga lista de reglas que aplican a los anuncios que se colocan
en su sitio. Desde requerir que todos los anuncios usen gramatica y ortografia
correctas, hasta demandar que las paginas de aterrizaje realmente estén
relacionadas con los anuncios que se colocan en el sitio.

Para disfrutar del éxito de anunciarte en este sitio y ser recompensado con un
negocio creciente, necesita entender y apegarse a estas reglas.

Hay solo unas cuantas reglas importantes que se debe saber y cumplir para
obtener la aprobacion de un anuncio. Las reglas que pueden impactar la
probabilidad de aceptacion de tu campafa incluyen:

URL’s de Destino

Las paginas de aterrizaje que los anunciantes usan pueden hacer que sus
anuncios sean rechazados de inmediato. Para cumplir con las reglas de
Facebook, las URLs listadas en el contenido del anuncio deben enlazar al dominio
gue indican.

Los anuncios ademas deben enviar al usuario a esa pagina de aterrizaje y deben
contener informacion que sea relevante al contenido del anuncio. Facebook no
tolera anuncios engafiosos, asi que es importante redactar con cuidado el
contenido para que sea coherente. Facebook también es serio al no tolerar los
pop-ups en las paginas de aterrizaje.

Técnicas como esconder el puntero o redireccionar al cerrar la ventana tampoco
son permitidas. Las paginas de aterrizaje solo pueden solicitar que una persona
ingrese informacion que la identifique si la pagina esta intencionada para que la
persona realice una transaccién de compra.

Referencias a Facebook

Facebook es muy exigente en cuanto a como se manejan su nombre e imagen en
los anuncios. Mientras que se permite que un anunciante diga algo como “Ahora
en Facebook”, este no puede dar ninguna indicacion de que el producto esta
patrocinado por Facebook.

Hay un numero de otros resultados en relacién al uso del nombre Facebook en
anuncios y paginas de aterrizaje. Es mejor leerlos cuidadosamente para
asegurarte de que se cumple con ello si su intencién es mencionar a Facebook
directamente en la campana.
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Redaccion

La redaccion de un anuncio que sea engafosa, confusa, o incluya afirmaciones no
comprobables no sera aprobada por Facebook.

La redaccion e imagenes usadas no pueden amenazar, insultar y/o acosar a sus
usuarios, y anuncios que se reproducen automaticamente son prohibidos a menos
gue se requiera la interaccion del usuario para que se reproduzcan.

Facebook también insiste en el uso apropiado del lenguaje en sus anuncios.
Contenido Prohibido

Facebook si prohibe un nimero de tipos diferentes de anuncios basados en su
contenido. La primer bandera roja es cualquier anuncio que pueda considerarse
falso, confuso o engafioso.

Facebook prohibe anuncios que contengan malas palabras, comentarios
libertinos, productos de tabaco, armas blancas, armas de fuego de cualquier tipo,
estafas, discursos de odio, y mas.

Direccionamiento a las audiencias apropiadas

Facebook no permite la publicidad de alcohol, por ejemplo, que va dirigida a
personas en ciertos paises que sean mas jovenes que la edad legal para beber.

Los anuncios de anticonceptivos y temas relacionados solo pueden ser dirigidos a
la poblacion de 18 afios en adelante. Si las campafias involucran materiales
cuestionables, se debe tomar un tiempo para leer qué se permite y qué se veta de
este sitio. Esto puede ahorrar mucho tiempo en el futuro.

Tips para llegar a los estandares
Para poner de tu lado el potencial de éxito que los anuncios de Facebook le
pueden dar a tu negocio, necesitas saber como hacer para que tus anuncios

pasen sin problemas a través de los filtros de colocacion de Facebook.

Para ayudarte a que tus anuncios cumplan con los requerimientos de Facebook,
toma en cuenta lo siguiente:

Un momento para leer todos los requerimientos

Puede que Facebook tenga mucha letra pequefia en su contrato, pero tomarse el
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tiempo para leerlo todo y comprender qué no esta permitido puede ahorrar mucha
frustracion después.

Todos los requerimientos estén listados claramente en la seccion de publicidad de
Facebook.

Estudiar cuidadosamente la pagina de aterrizaje

Por lo general, los anunciantes crean sus paginas de aterrizaje mucho antes de
crear su campafia de anuncios.

Dar un vistazo a lo que ya se tiene y asegurarse que cumple con los criterios de
Facebook. También asegurarse de usarlo para guia en la redaccion del anuncio.

Redaccién simple

No tratar de embellecer la redaccion con frases falsas o confusas. Se debe
mencionar quién eres, qué haces y por qué los usuarios deberian dar clic y
conocer el producto o servicio. Mantener simple y enfocado y el anuncio deberia
pasar rapido la aprobacion.

Cuidado con la gramética

Facebook toma muy en serio el uso apropiado del lenguaje en los anuncios.
Asegurarse que la ortografia, espaciado y estructura de oraciones del anuncio
complacerian a un maestro de espafiol. Tomar en cuenta las reglas de
acentuacion.

Simbolos

No trate de verse original con la sustitucion de simbolos en el anuncio. A los
clientes les agradara “ser ahorradores”, pero al “$er ahorradores” el anuncio no
pasara la aprobacion.

Cuidado con lainformacién de objetivos

Mucho cuidado al elegir la audiencia objetivo deseada, para que la redaccién del
anuncio sea relevante y aceptable para las demografias a las que se desea llegar.

Tratar de vender anticonceptivos para jovenes de 15 afios y el anuncio sera
rechazado.
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Revisar dos veces la informacion de la cuenta

Una vez que el anuncio esté listo, asegurese de tomarte un momento para llenar
el resto de los formularios. Un pago equivoco o la informacién de la cuenta pueden
frenar los anuncios y tiene que volver a empezar desde el inicio.

Mientras que lo que se coloca en el anuncio de Facebook es importante, lo que
esta en la pagina de aterrizaje o es mas. Ademés de cumplir con los requisitos de
Facebook, el retorno de inversion final dependera de lo bien que se maneje el
trafico entrante y como se sierran las ventas.
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