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ABSTRACT

La estrategia que realice tuvo como fin, la implementacion de medios de
Comunicacion dentro del Centro Universitario del Sur y fortalecimiento de la imagen
institucional interna, la cual consisti6 en colocar carteleras con informacion
importante para los estudiantes, la elaboracion de una Revista Informativa en la que
se dio a conocer como estaba trabajando la administracion actual, asi como
actividades y acontecimientos relevantes de dicho Centro Universitario, para que los
estudiantes estuvieran enterados de lo que sucedia dentro del mismo; con el
propésito de crear un vinculo de comunicacion muy estrecho y que exista buena
comunicacion entre estudiantes y autoridades administrativas. La imagen
institucional es una herramienta fundamental y clave para el éxito de toda
institucion, es por ello que se contribuyé a la fortalecer de la misma desde la
elaboraciéon de un disefio de logotipo que identificara a dicho Centro Universitario
de los demas y le diera mas sentido de identidad dentro de los miembros que la
integran, asi como la implementacion de una carpeta corporativa que le diera mayor
presentacion, tanto interna como externamente, logrando asi un ambiente de union,
de trabajo en equipo y de luchar por la excelencia académica.
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1.

INTRODUCCION

El Centro Universitario del Sur —-CUNSUR-, es la unidad académica lider de la
regiéon sur de Guatemala que proporciona servicios educativos a nivel superior
operando en apego a las leyes y normas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, contemplados en los normativos de dicho Centro.

A través de las carreras de Agroindustria y Ciencias Econdmicas logra la
formacion de profesionales con calidad académica, de elevado conocimiento
cientifico y ponencia social, que respondan a las necesidades socioeconémicas y
productivas del area de influencia del Centro Regional, bajo los principios de
respeto, transparencia, responsabilidad y ética.

Dentro de sus funciones esta el formar recurso humano de nivel superior de
acuerdo a las necesidades de los Departamentos de Escuintla, Santa Rosa y
areas aledanas a la region de influencia del Centro Universitario del Sur,
CUNSUR.

En los datos obtenidos en el Diagnostico, las entrevistas a profundidad
realizadas a las autoridades y administrativos del CUNSUR; asi como en los
grupos focales y encuestas realizadas a los estudiantes, se pudo constatar que
una amenaza que posee el Centro Universitario del sur es la mala comunicacion
gue existe entre la administracion y los estudiantes del mismo.

La implementacion de nuevas herramientas de comunicacion en dicho Centro
Universitario que se proponen en el presente informe, tienen como obijetivo,
fortalecer la comunicacion en el Centro Universitario del Sur y lograr que éste
sea el mas reconocido en el Departamento de Escuintla.

El Director del Centro Universitario del Sur y miembros del Consejo Directivo,
conscientes de que carecen de medios de comunicacién en dicho Centro y que
dichos medios son necesarios para tener mas comunicacion con los estudiantes,
estdn en la mejor disposicion de conocer e implementar las propuestas
necesarias para fortalecer la misma, tanto a nivel interno como externo; por lo
gque en el presente informe se encuentra la propuesta de medios de
comunicacion para el Centro Universitario del Sur.



2. JUSTIFICACION:

El Centro Universitario del Sur (CUNSUR) es una institucibn que es muy
conocida en el Departamento de Escuintla, por ser una extension de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, cuyo objetivo es participar e integrar
activamente en nombre de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en las
diversas organizaciones de la sociedad del area de influencia para lograr en
conjunto, acciones en pro del fortalecimiento y desarrollo del pais, tal como lo
establece la Constitucién Politica de la Republica.

Asi mismo debe servir como centro de capacitacion para los habitantes del
departamento de Escuintla, a través de programas de educacion continua de
corta duracion, tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al
mejoramiento del nivel y calidad de vida de la poblacion.

Por lo antes mencionado el Centro Universitario del Sur debe velar, por prestar
servicios de calidad y mantener una buena relacion con sus empleados y
mantener un lazo estrecho con sus estudiantes, pero lamentablemente esto no
sucede en dicho Centro Universitario y es necesario fortalecer de una forma
eficaz, la comunicacion entre ambas partes.

Los medios de comunicacion en una institucion tienen como objetivo apoyar la
estrategia de la empresa, proporcionando coherencia e integracion entre
objetivos, los planes, las acciones de la direccion, la difusion y gestion de la
imagen y de la informacion. Dentro de esta institucion la comunicacion no ha
tomado la fuerza que se necesita, ya que no se le ha dado la mayor importancia
necesaria para mejorar los aspectos de satisfaccion, clima laboral y motivacion y
con ello mejorar la comunicacion y sus relaciones interpersonales.

Por lo anterior surge la necesidad de proponer una estrategia de comunicacion
para el Centro Universitario del Sur, para mejorar el ambiente que se vive dentro
del mismo y que afecta no solo a ellos sino al Centro Universitario ya porque
obstruye los objetivos que tiene el Centro Universitario como el de servir y
atender las necesidades que tengan los estudiantes para que exista un mejor
desarrollo en su aprendizaje y una buena formacién académica.

Que el estudiante se sienta identificado y parte del Centro Universitario, que lo
motiven a seguir avanzando en su formacién dentro del mismo y que también
participe en actividades que promuevan y honren el nombre de esa casa de
estudios; se debe a una adecuada comunicacion.



El estar bien informados constituye una fuente de energia importante para el
Centro Universitario, para lo cual se debe trabajar y cumplir en forma conjunta
con los objetivos que se tienen como Centro Universitario.

El estudiante no solo saldrd mejor preparado del Centro Universitario del Sur, si
no que lo representard en las diferentes empresas en que el estudiante ya como
profesional egresado de dicha casa de estudios se dé a conocer por su buen
conocimiento y buena formacién académica.

Por lo que la presente propuesta de medios de comunicacion que esta contenida
en este informe fortalece los lazos de comunicacion que debe tener el Centro
Universitario del Sur principalmente entre la administracion y los estudiantes.

DIAGNOSTICO
3.1 Institucion

Centro Universitario del Sur -CUNSUR-

Como sus siglas lo indican es el Centro Universitario del Sur, es la Unidad
Académica de investigacion, docencia, extension y servicio de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, encargada de desarrollar programas de interés
nacional y regional; la creacién de la misma responde, a la necesidad de
democratizar la educacion universitaria, desconcentrar la poblacion y los
servicios universitarios, descentralizar las funciones de la universidad y
atender las necesidades de formacion de los recursos humanos en el
departamento de Escuintla.

Actualmente ofrece a los estudiantes de la region, las carreras de: Técnico
en Procesos Agroindustriales e Ingenieria Agroindustrial dentro de su
presupuesto ordinario. Asi mismo dentro de su presupuesto autofinanciable
ofrece las carreras de: Licenciatura en Administracion de Empresas y
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria.

Ademas de los aspectos académicos, también desarrolla programas en las
areas de investigacion, extension, promoviendo el desarrollo de la regién
mediante la transferencia de tecnologia agroindustrial en apoyo a las
pequefias y medianas empresas, ademas de proyectos de tipo social con las
carreras de las Ciencias Econdmicas. Como parte del servicio y vinculacién
con la sociedad en la cual se desempefia, se integra en representacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, ante las instancias Yy
organizaciones de la sociedad donde ocupa cargos designados por la
Constitucion Politica de la Republica. (Centro Universitario del Sur, Manual
de Organizacion, 2007).

-6-



3.1.1

3.1.2

3.1.3

Ubicacion Geogréfica:

Calzada Manuel Colom Argueta 2-75 zona 2, Colonia Popular del
departamento de Escuintla de la Ciudad de Guatemala. (Centro
Universitario del Sur, Manual de Organizacién, 2007).

Integracion y alianzas estratégicas:

El Centro Universitario del Sur, como es una extension o sede de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y depende propiamente de
Rectoria tiene alianzas estratégicas con el Departamento de
Procesamiento de Datos, Bienestar Estudiantii  Universitario,
Departamento de Registro y Estadistica, Sistema de Ubicacion y
Nivelacion del Campus Central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; asi como con otros Centros Universitarios y otras
universidades tanto nacionales como internacionales, con centros
educativos a nivel diversificado y con los medios de comunicacion de ese
departamento y con los que cuenta la Universidad.

Origen e Historia:

El Consejo Superior Universitario, en noviembre de 1975, Acta 28-75,
aprobo los principios de los Centros Regionales Universitarios, que
contienen el concepto, la politica, los objetivos, las funciones y la
organizacion de los mismos, los cuales responden a la politica de los
Centros Regionales de la Universidad de San Carlos de Guatemala. En
este sentido, el Centro Universitario del Sur, fue aprobado su creado
segun Punto Quinto, del Acta No. 33-77, de la sesion celebrada por el
Consejo Superior Universitario el 28 de septiembre de 1977.

Por falta de infraestructura adecuada el Centro Universitario del Sur -
CUNSUR- inicia sus actividades en los programas de administracion y
docencia, en las instalaciones del Instituto Experimental Nacional “Carlos
Samayoa Chinchilla”, del Departamento de Escuintla, el cual habia sido
normado por un convenio existente entre la Universidad de San Carlos de
Guatemala y el Ministerio de Educacion, en calidad de préstamo.

En 1980, el Centro Universitario del Sur, obtiene a través de gestiones
ante la Municipalidad de Escuintla, el contrato por el que instituye en
usufructo durante 50 afios, el bien inmueble rdstico No. 10,059
denominado “El Calvillo” ubicado en los kilbmetros 54 y 55 de la carretera
CA-9 que de Escuintla conduce a la capital, con una extension de 6
hectareas, equivalentes a 9.5 manzanas, para la construccién del edificio
de esta Unidad Académica.



3.1.4

Contando con la disponibilidad de un é&rea para la construccion, la
coordinacion General de Centros Regionales Universitarios y la Facultad
de Arquitectura, acuerdan la colaboracion inter-unidades, en donde la
Unidad 3.3 extension de la Facultad de Arquitectura, designa a un
estudiante de E.P.S. para realizar la planificacion de la construccién del
edificio, tratando con esto de reducir los costos del proyecto. El estudiante
de E.P.S. finaliz6 el proyecto en 1982, el cual se encuentra en los archivos
de la mencionada Facultad.

Es conveniente sefialar que en los terrenos cedidos en usufructo a la
Universidad, se construyd posteriormente el Complejo Deportivo del
Departamento de Escuintla, y la parte que quedo libre, recibi6 el dictamen
de que no reunia las condiciones para construir un edificio de tal
naturaleza, segun dictamen técnico del Instituto de Fomento Municipal.

Posterior a ello, se sostuvo la posibilidad de hacer las instalaciones en un
terreno ubicado en la Finca La Industria, propiedad de la municipalidad
capitalina, sin embargo nunca se establecié un verdadero convenio y solo
guedo en sesiones de trabajo donde se manifestaba que era el idéneo por
las carreras de Técnico en Produccion Pecuaria y Agricola que se
impartian para ese entonces.

Finalmente se consigue un terreno en Colonia la Popular, especificamente
en la Calzada Manuel Colom Argueta en el inmueble que hoy ocupa la
nomenclatura 2-75 zona 2.

A la fecha la estructura organizativa representada en primera instancia por
el Consejo Directivo, es un ente dependiente del Consejo Superior
Universitario a través de la Rectoria, quien coordina y evalta la actividad
de los Centros Regionales para garantizar el desarrollo eficaz de los
planes a largo plazo, principalmente de sus carreras y quehaceres en
desarrollo de su region de influencia. (Centro Universitario del Sur,
Manual de Organizacion, 2007).

Departamentos o Dependencia del Centro Universitario del Sur:

La estructura organizativa del Centro Universitario del Sur, CUNSUR, esta
comprendida en primera instancia por un Consejo Directivo, el cual esta
integrado por el Director del Centro, quien posee voz y voto el cual tiene
caracter doble, asi mismo dos representantes de los docentes, donde uno
de ellos desempefia la funcion de secretario siempre con voz y voto, un
representante de los egresados con voz y voto, y dos representantes
estudiantiles con voz y voto.

El Consejo Directivo, constituye la autoridad superior del Centro
Universitario del Sur, del cual depende el Director, quien ejerce autoridad
sobre el Coordinador Académico, quien dirige el departamento de Control

-8-



3.1.5

3.1.6

Académico, la Secretaria de la Coordinacion, la Biblioteca y el
departamento de Reproduccion de Materiales, ademas es superior a cada
uno de los coordinadores de las carreras que se imparten en el Centro
Universitario; el demas personal administrativo como el Tesorero, el
Auxiliar de Tesoreria, el encargado de los proyectos autofinanciables y la
oficinista, también dependen directamente del Director. Por su parte el
personal por planilla, de servicio, vigilantes y piloto depende directamente
del Director.

Por su parte los coordinadores de carrera ejercen autoridad con respecto
a sus profesores, los cuales coordinan el trabajo con la secretaria de cada
carrera, ademas el Coordinador de Carrera en especial el de las carreras
de Técnico en Procesos Agroindustriales e Ingenieria Agroindustrial ejerce
autoridad directa con los laboratorios de, Ciencias Béasicas, Experimental e
Instrumental.

Dentro del apoyo staff se contempla el apoyo secretarial que ejerce la
Secretaria de Direccion y de la Coordinacion Académica. (Centro
Universitario del Sur, Manual de Organizacion, 2007)

Mision:

Somos la unidad académica lider de la regién sur de Guatemala que
proporciona servicios educativos a nivel superior operando en apego a las
leyes, y normas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
contemplados en los normativos del Centro Universitario del Sur,
CUNSUR, a través de las carreras de: Agroindustria y Ciencias
Econdmicas para lograr la formacion de profesionales con calidad
académica, de elevado conocimiento cientifico y ponencia social, que
respondan a las necesidades socioeconomicas y productivas del area de
influencia del Centro Regional, bajo los principios de respeto,
transparencia, responsabilidad y ética. (Centro Universitario del Sur,
Manual de Organizacion, 2007)

Vision:

Ser una unidad académica de excelencia, basado en el trabajo en equipo,
la responsabilidad, la solidaridad y el liderazgo con una estructura sélida
de un plan estratégico, con metas a corto y mediano plazo para el 2022,
fortaleciendo los procesos de ensefianza - aprendizaje con los avances
cientificos y tecnolégicos para que la oferta académica sea pertinente con
las necesidades de desarrollo humano, del mercado laboral, del desarrollo
regional, nacional e internacional; los cuales daran las directrices para
incrementar la competitividad al estar acreditados los programas
académicos y certificados sus egresados contribuyendo a un desarrollo

sostenible de la regiébn y al mismo tiempo que genere avances
tecnolégicos que seran transferidos mediante metodologias participativas

-9-



3.1.7

entre la universidad e industria y sociedad acordes al orden respeto y
leyes de la Universidad de San Carlos de Guatemala. (Centro Universitario
del Sur, Manual de Organizacion , 2007)

Objetivos:

General:

Posicionar al Centro Universitario del Sur, dentro del Plan Estratégico de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, para integrar las funciones de
la misma en el marco de la docencia, investigacion, servicio y extension,
con una orientacion propia y particular coherente a las necesidades y
caracteristicas del area de influencia. (Centro Universitario del Sur,
Manual de Organizacion, 2007).

Especificos:

a) Formar profesionales de excelencia académica que garanticen en sus
puestos de trabajo la produccion de bienes o servicios que la region o
el pais requiere.

b) Contribuir con el estudio y soluciéon de los problemas regionales y
nacionales para enfrentar y responder con nuestros recursos a las
necesidades actuales como consecuencia de las mega tendencias de
hoy dia.

c) Servir como centro de capacitacion para los habitantes de los
departamentos de Escuintla y Santa Rosa, a través de programas de
educacion continua de corta duracion, tendientes al mejor
aprovechamiento de los recursos locales y al mejoramiento del nivel y
calidad de vida de la poblacion.

d) Conocer la realidad nacional y las formas de transformacién de la
misma en un proceso que lleve al universitario a crear soluciones a los
problemas en una tarea activa y participativa entre la universidad y la
sociedad, para un beneficio colectivo.

e) Servir como medio de retroalimentacién para la universidad en su
conjunto, a fin de que la totalidad de sus programas puedan ser
eficazmente orientados a las necesidades del pais.

f) Realizar investigacion regional y nacional, a efecto de estudiarla critica
y objetivamente para derivar acciones eficientes y encaminadas a
contribuir en su transformacién para lograr el desarrollo del pais.

-10-



g) Participar e integrar activamente en nombre de la Universidad de San
Carlos, en las diversas organizaciones de la sociedad del area de
influencia para lograr en conjunto, acciones en pro del fortalecimiento
y desarrollo del pais, tal como lo establece la Constitucién Politica de
la Republica. (Centro Universitario del Sur, Manual de Organizacion,
2007).

3.1.8 Publico Objetivo:

Hombres y mujeres estudiantes del Centro Universitario del Sur, en las
edades comprendidas entre 18 a 50 afios de edad.

3.2 Objetivos del Diagnéstico
3.2.1 Objetivo General del Diagndstico:

Investigar acerca de la problematica que existe en el Centro Universitario
del Sur, por la escasez de comunicacion entre la administracion y los
estudiantes del mismo para proponer los medios de comunicacion
idoneos que necesita implementar el Centro Universitario.

3.2.2 Objetivos Especificos:

e Determinar la comunicacion actual del Centro Universitario del Sur.

e Conocer los tipos de informacion que existen actualmente en la
institucion.

e Conocer el estado de los actuales medios de comunicacion empleados.

e Proponer una estrategia de medios de comunicacion para el Centro
Universitario del Sur.

3.3 Técnicas de Recoleccion:

Para el desarrollo de este diagnostico se utilizé la observacion,
documentacion, la entrevista a profundidad, el arbol del problema como
técnica cualitativa y la encuesta como técnica cuantitativa para recolectar y
detectar las necesidades y problemas de comunicacion del Centro
Universitario del Sur.

Los resultados que se obtengan de la recoleccién de datos permitiran dar la
opcién de solucion de la propuesta de estrategia comunicacional para el
Centro Universitario del Sur, para resolver el problema encontrado.

3.3.1 Observacion:

A través de la observacion se obtuvo un analisis de la comunicacion
existente en el Centro Universitario del Sur.
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3.3.2

El Centro Universitario del Sur ha desarrollado proyectos y tiene
contemplado desarrollar mas en beneficio no solo del Centro, sino que
también de los estudiantes, ya que es una de sus funciones principales, el
servir y atender las necesidades de los estudiantes para facilitar su
desarrollo y formacién académica.

Se observo la falta de comunicacion que existe entre la administracion del
Centro Universitario del Sur y los estudiantes del mismo y lo necesario que
es la implementacion de la estrategia de comunicacién para el Centro
Universitario del Sur, ya que gracias a ellos se puede mantener informada
a la poblacion estudiantil de los acontecimientos que pasan en ella.

No tienen actualizada la informacion que se les brinda a los estudiantes
sobre las carreras existentes en ese Centro Universitario, lo que da lugar a
la desinformacion. Cabe mencionar que cuentan con algunas carteleras
dentro del Centro, pero no se coloca mucha informacion dentro de ellas,
debido al mal estado en el que se encuentran.

Documentacion:

Para la realizacibn de este proyecto se consultd el Manual de
Organizacion del Centro Universitario del Sur, asi como documentos
elaborados por el Director de dicho Centro Universitario; informes finales
de EPS de las Licenciadas Monica Lucrecia Velasquez Morales y Jennifer
Isabel Figueroa Garcia.

Asi también la tesis sobre propuesta de Estrategia de Comunicacion para
el Registro Nacional de las Personas —RENAP- en el Departamento de
Solola, elaborada por Jennifer Waleska Macklen Arana, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Tesis de la Comunicacion Organizacional
Interna en una Empresa de Servicio Aduanero en la Ciudad de
Guatemala, elaborada por Royson Ecliserio Hernandez Morales, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

En la Documentacion consultada, se puede evidenciar que la
comunicacion en una institucion es de vital importancia ya que sin ella,
una empresa no puede avanzar y eso hace que su clima organizacional
este mal, que su personal y usuarios se sientan desmotivados y que no
exista un sentido de identificacion y pertenencia con esa casa de estudios.

Por lo que es necesario implementar una estrategia de medios de
comunicacion para el Centro Universitario del Sur, que permita mejorar su
comunicacion, su entorno, su sentido de pertenencia y logren que la
institucion vaya por buen camino y logre sus objetivos.
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3.3.3

3.34

Entrevistas a Profundidad:

En las entrevistas a profundidad que se tuvo con el Ingeniero Elfego
Pérez, Director del Centro Universitario del Sur, Licda. Brenda Valladares,
Coordinadora del Bienestar Estudiantil y los Administrativos Rafael Castro
y Mercedes LOpez, quienes al entrevistarlos coinciden en que hay poca
participacion de los estudiantes en las actividades que ellos realizan, asi
mismo han visto que los estudiantes no han mostrado interés en los
trabajos que ellos estan implementando en beneficio de ellos, ya que ese
fue uno de los compromisos que se adquirié al tomar posesion la actual
administracion.

Las autoridades en la entrevista manifestaron, que el mayor deseo es que
los estudiantes se sientan conformes con los servicios que presta el
Centro Universitario del Sur y que se enteren de los nuevos proyectos que
estan por implementarse en el Centro Universitario y que ellos han
colocado informacion en las carteleras pero si han observado que estas se
encuentran en mal estado y que eso podria hacer una de las razones por
la cual no logran llamar tanto la atencion de los estudiantes y no se dan
cuenta de la informacion que se coloca en ella.

Asi mismo consideran que estan haciendo cambios en beneficio tanto de
los estudiantes como del Centro Universitario, por lo que consideran
necesario implementar alguna metodologia que logre llamar la atencion de
los estudiantes y dar a conocer todo lo que se esta haciendo y los
proyectos que estan por ejecutarse.

Grupos Focales:

En cuanto a las entrevistas realizadas a los grupos focales, estas fueron
conformadas en dos grupos: Estudiantes y Docentes

Estudiantes: Ellos manifiestan que no se les brinda mucha informacion de
las actividades que se hacen dentro del Centro Universitario, ni de
cambios que se le hacen al pensum de estudios de las diferentes carreras,
gue les gustaria que la administracidon actual los tome en cuenta,
trasladandoles informacién y atendiendo algunas necesidades que se les
presentan en el Centro Universitario.

Manifiestan que la informacion que posee los trifoliares de cada unidad
académica estan desactualizados en algunos datos y consideran que los
mas afectados son los estudiantes que estan por ingresar al Centro
Universitario, debido a que podria no llamarles la atencion en el sentido
del monto que hay que pagar al ingresar a la Universidad, porque dicha
cuota ya fue modificado y esta mas accesible.
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Tampoco se les informa a nivel general de la fecha de evaluaciones de los
diferentes cursos que reciben y que son de mucho interés para ellos, para
poder calendarizarlos, que los publiquen y lo coloquen en un lugar visible
para todos los estudiantes.

Consideran que debe implementarse algun plan para que ellos estén
informados de todas las actividades que realiza y realizard el Centro
Universitario y que el Centro Universitario debe darse a conocer mas
afuera del mismo, a través trifoliares de las carreras que existen, debido a
gue no hay mucho interés de ingresar al mismo; asi también existe el
antecedente que les sucedi6 en una oportunidad a los estudiantes de
econémicas que tuvieron que salir a promover su carrera para que no la
cerraran.

Los estudiantes recomiendan a las autoridades del Centro Universitario,
que exista mas comunicacion con los estudiantes y que se implementen
nuevas formas para que exista esa comunicacion y que la informacion que
se proporcione sea actualizada y de todo tipo y que evalien que se
necesita mejor en el Centro para que los estudiantes se sientan contentos
con su administracion.

Docentes:

Los docentes consideran que entre ellos y la administracion si existe
comunicacion pero que seria bueno fortalecerla mas, pero que en el caso
de los estudiantes consideran que se les debe informar mas acerca de las
carreras, sus niveles, sus beneficios al estudiar esa carrera.

Comentan que si se coloca informacion para los estudiantes; sobre
actividades, pero que no genera mucho interés y que son pocos las que la
observan, por lo que consideran que se debe mejorar las carteleras que
tienen como medio informativo en ese centro y si se pueden implementar
otros seria lo ideal.

Asi mismo agradecen el apoyo que se les pueda brindar para mejorar la
comunicacion en ese Centro Universitario y estan abiertos a las
sugerencias que se les puedan dar y de esa forma tener mas aceptacion
por parte de los estudiantes que se encuentran iniciando sus estudios en
dicho Centro, asi como los de nivel medio.

En el caso de los estudiantes que estan por culminar sus estudios en ese
Centro Universitario, a la administracion actual le ha costado mantener
una comunicacion estrecha con ellos, ya que no colaboran en actividades,
por lo que las autoridades consideran que lo mas importante que se
lleven; es una buena imagen del Centro Universitario, para que como
egresados puedan seguir colaborando en nuevas actividades de beneficio
al Centro Universitario del Sur.
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3.3.5

Segun lo manifestado por la administracion actual, los docentes y los
estudiantes del Centro Universitario del Sur, es importante y fundamental
la comunicacion entre autoridades y estudiantes, ya que al no haber
comunicacion en el Centro Universitario podria ponerse en riesgo vy
provocar el cierre de algunas carreras, por la falta de informacion y
divulgacion sobre las mismas.

Al conversar con docentes del Centro Universitario del Sur, se puede
evaluar que no existe la suficiente comunicacién entre los tres cuerpos
de ese Centro Universitario que son Administrativos, docentes vy
estudiantes, por lo que se considera necesario fortalecer ese vinculo que
los une de pertenecer al mismo, pero que estan en la mejor disposicion de
contribuir a que esta mejore.

Encuestas:

De un universo de 1,716 estudiantes, de las carreras de Agroindustria,
Ciencias EconOmicas, Ciencias Juridicas, Profesorado en Ensefianza
Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa. El calculo de
la muestra fue realizado utilizando las herramientas de calculo para
tamafno de muestra.

Total de la poblacion 1,716

Numeral de confianza o seguridad 95%
Precision 5%

Tamano Muestra 314

Segun los porcentajes que obtuvimos en las encuestas con respecto a
esta investigacion son los siguientes:

De los estudiantes encuestados ElI 69 % son mujeres, mientras que el
31% son hombres, lo que da a conocer que prevalece el sexo femenino
en el Centro Universitario.

Son estudiantes que aseguran no haber visto publicidad dentro del Centro
Universitario son el 65%; mientras el 35% coment6 que si vio publicidad
dentro dicho Centro Universitario.

Se necesitaba corroborar la existencia de medios de comunicacion dentro
del Centro Universitario a lo que los estudiantes respondieron el 33% que
si existian medios de comunicacion, por medio de los cuales se
informaban y el 67% dijo no existian medios de comunicacién dentro del
mismo, razon por la cual ellos no estaban informados de las actividades
que se realizan.
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Indagando acerca de la necesidad de implementar medios de
comunicacion dentro del Centro Universitario del Sur, para que los
estudiantes se mantengan informados de lo que sucede en el Centro, el
82 % contesto que si y el 18 % dijo que no, demostrando su negatividad
de hacer mejoras dentro del Centro Universitario.

Para saber sobre la opinion de los estudiantes acerca de que medios de
comunicacion les gustaria que se implementaran en dicho Centro
Universitario. El 32% respondié que internet; el 26% dijo que a través de
una revista informativa; un 10% considera que se coloquen afiches con la
informacion que deseen que se dé; un 9% que una radio al igual que un
9% television y el 7% considera que se a conocer informacion a través de
volantes y el 7% cree que en otros medios de comunicacién. Obteniendo
la mayoria de resultados el internet y una Revista informativa.

Para conocer los gustos de los estudiantes con respecto a que
informacion les gustaria que se diera a conocer el 48% respondié que
actividades del Centro Universitario; el 25% considera que se deé
informacion de las carreras que se imparten en ese Centro Universitario; el
8% piensa que es importante las fechas de las evaluaciones de cada
curso y por ultimo el 19% prefirid no opinar acerca de esta interrogante.
Sobresaliendo que les gustaria que publicaran informacion del Centro
Universitario y de las Carreras que se imparten dentro del mismo.

Por otro lado se les preguntd a los estudiantes si se les informaba de
actividades especiales o fechas especificas del Centro Universitario,
respondiendo un 64% que no y un 36% que si se les informaba,
prevaleciendo mas la cantidad de estudiantes que dicen no estar
informados.

En la pregunta que se les hizo acerca de que si consideran que es
importante que se proporcione a conocer este tipo de informacion, el 81%
para que ellos estén enterados de todo lo que sucede dentro del Centro
Universitario; mientras el 19 % restante indica que no es importante que
se dé a conocer esa informacion.

La participacion del estudiante es muy importante para que el Centro
Universitario del Sur pueda darse a conocer y salir adelante no solo dentro
sino fuera del mismo, es por ello que se les pregunto si estarian
dispuestos a contribuir en la divulgacién de informaciéon. El 81% dijo que
si estarian dispuestos a contribuir y el 19% dijo que no.

Para saber si los estudiantes también conocen informacion propiamente
del Centro Universitario se les hizo la pregunta si conocian la Misién y

-16 -



Visién y cuantos estan identificados con el mismo el 33% contesto que si;
mientras que el 63% dijo que no.

Por ultimo se deseaba conocer que necesidades tenian los estudiantes y
gue consideran necesario que se implemente en el Centro Universitario
para mejorar su desarrollo y formacién académica, el 46% manifestdé que
internet inalambrico; el 31% cursos libres; el 14% un salén de informética y
el 9% restante piensa que se pueden realizar otras cosas.

Dentro las estadisticas que arrojan las gréaficas se puede observar que no
hay publicidad acerca de las actividades que se realizan en el Centro
Universitario y que no cuentan con suficientes medios de comunicacion,
ya que los existentes se encuentran en mal estado y desactualizados.

Asi mismo que es importante que se dé a conocer a los estudiantes
informacion de las actividades a realizar en dicho Centro Universitario, a
través de medios de comunicacion

3.4 Problema Comunicacional:

3.5

El Centro Universitario del Sur, es reconocido en el Departamento de
Escuintla, pero dentro del mismo existe la problematica de que no hay
comunicacion entre las autoridades o administracion actual y los estudiantes
del mismo, lo que provocé desinformacion y descontento en los estudiantes.

Indicadores de éxito:
A través de las encuestas realizadas a estudiantes de las diferentes carreras

del Centro Universitario del Sur -CUNSUR-, se obtuvieron los siguientes
datos:

Que el 100% de la administracién actual, se haya percatado de que no
existe comunicacion entre ellos y los estudiantes.

Que en un 75% la autoridades del Centro Universitario del Sur, estan en
busqueda de financiamiento, para implementar nuevas carreras dentro del
mismo.

Las autoridades del Centro Universitario del Sur en un 75% estan

buscando ayuda de personas expertas, para mejorar la comunicacion en
el Centro Universitario y estan dispuestos a invertir en ella.
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e Las autoridades desean fortalecer la imagen en un 80% del Centro
Universitario, para lograr llamar la atenciéon de los estudiantes que ya
forman parte de la misma como los que deseen ingresar.

e La mayor preocupacion de las autoridades del Centro Universitario del Sur
(en un 100%) son sus estudiantes, ya que a ellos se debe el Centro
Universitario, es por ello que desean atender sus necesidades para
mejorar la calidad académica.

e Que un 81% de los estudiantes estén dispuestos a colaborar con la
divulgacion de informacion.

3.6 FODA: (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
Fortalezas

e La administracion actual del Centro Universitario del Sur, esta anuente a
implementar una nueva metodologia, para divulgar la informacion para los
estudiantes.

e Se tiene planeado implementar nuevas carreras que despierten el interés
de los estudiantes, asi como maestrias.

e Hay interés de parte de los estudiantes en colaborar en la divulgacién de
informacion.

e Se estan dando seguimiento a nuevos proyectos para que sean
ejecutados y que son de beneficio y de necesidad de los estudiantes.

e Las autoridades actuales del Centro Universitario del Sur, estan abiertas a
escuchar sugerencias para mejorar los servicios en el mismo e invertir en
esas propuestas.

Oportunidades

e Los estudiantes entrevistados en los grupos focales mostraron interés en
conocer la informacion del Centro Universitario.

e Los estudiantes les gusta estudiar en ese Centro Universitario y desean
gue sigan ingresando mas estudiantes al mismo.

e EIl Centro Universitario a través de actividades y alianzas estratégicas con
Centros Educativos del Departamento de Escuintla, logren el ingreso de
mas estudiantes a dicho Centro Universitario.
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3.7

e La alianza con medios de comunicacién del Departamento de Escuintla,
para anunciar las carreras que existen en ese centro y avisen de
actividades que se realizaran en el Centro Universitario, para que este se
dé a conocer mas.

Debilidades

e No existe comunicacion entre la administracién y el estudiantado.
e Lapoca informacion impresa que se tiene esta desactualizada.
e Los estudiantes no muestran interés en la informacion que se coloca.

e No se cuenta con mas herramientas o medios para informar.
Amenazas

e Los estudiantes estan desinformados de actividades del Centro
Universitario del Sur y de la implementacion de nuevas modalidades.

e Falta de informacion y desactualizacion de la misma, el Centro
Universitario no despierta el interés en nuevos estudiantes.

e Temor a que no se implementen nuevas carreras y que los estudiantes
prefieran otra universidad o estudiar en el Campus Central, por no tener
una buena imagen del Centro Universitario del Sur.

e La no implementacion de tecnologia hace que el Centro Universitario se
guede atrasado.

Aspectos que Viabilizan la Estrategia:

De acuerdo al Diagnoéstico realizado, en el Centro Universitario del Sur, se
observo que cuentan con carteleras pero estan en mal estado, por lo que de
acuerdo a lo conversado con el Ingeniero Elfego Pérez, Director del Centro
Universitario del Sur, es mejorar los que ya existen e implementar otros
medios de comunicacion, para que se estén completamente seguros que
recibiran la informacion.

En cuanto a los recursos que se utlizaran para los materiales que se
desarrollaran ya se cuenta con los fondos para lo que son los medios
impresos, en el caso de las carteleras se mejoraran las existentes que no
significaria un gasto tan representativo y se contemplaria la implementacion
de otras segun el presupuesto.
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3.8

4.1

Con relacién a los nuevos medios que se implementaran ya se tiene una parte
comprada y la otra se estaria buscando la forma de su aprobacion en el
presupuesto para su implementacion.

Los Docentes estan anuentes en participar tanto en recabar la informacién que
se colocard en algunos medios de comunicacion y también se les pedira
apoyo a los estudiantes que ya manifestaron su interés en colaborar.

El Director del Centro Universitario del Sur y miembros del Consejo Directivo
de dicho Centro Universitario, han solicitado que se le presenten propuestas
de los medios que se pueden implementar y el disefio de como se presentara
la informacién y que estan anuentes a implementar lo que sea necesario y que
lo permita el presupuesto con el que disponen, con tal de mejorar la
comunicacion en ese Centro Universitario.

Aspectos que Podrian Limitar los Resultados:

e Entre los aspectos que podrian limitar el desarrollo de la estrategia, se
encuentran:

e La falta o carencia de presupuesto para implementar los otros medios de
comunicacion.

e Que los docentes no estén dispuestos a colaborar en mejorar la
comunicacion entre la administracion y los estudiantes, recabando
informacion de ambas partes.

¢ Que los estudiantes ya no estén dispuestos a colaborar con la divulgacion
de la informacion y no muestren interés en ella.

e Que no cuenten con la ayuda econémica o aprobacion del Rector de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para implementar estas
herramientas de comunicacion o realizacion de actividades.

PROYECTO A DESARROLLAR:

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y FORTALECIMIENTO
DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO
DEL SUR -CUNSUR-.

Descripcion de la Técnica del Proyecto a Desarrollar

Debido a la falta de comunicacién que existe entre las autoridades y la
poblacién estudiantii del Centro Universitario del Sur, es necesario
implementar herramientas que fortalezcan ese vinculo de comunicacion que
se ha roto y que es importante en la institucion, para que pueda salir adelante,
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4.2

4.3

4.4

trabajar en conjunto proyectos para fortalecer su imagen interna y externa y
lograr la excelencia académica.

A través de la técnica de la observacion se detecto la falta de uso de algunos
medios de comunicacion existentes dentro de las instalaciones del Centro
Universitario del Sur y la implementacion de nuevos medios como; carteleras
para divulgar informacion que es de importancia para los estudiantes.

Objetivo General

Fortalecer la comunicacién entre los estudiantes y las autoridades del Centro
Universitario de Escuintla implementando herramientas comunicacionales que
les ayuden a estar informados y generar un ambiente de confianza y de union
entre ambas partes.

Objetivos Especificos

1. Implementar herramientas publicitarias que ayuden a mejorar la
comunicacion dentro de las instalaciones del Centro Universitario del Sur,
y que los estudiantes estén informados de las actividades a realizar.

2. Colocar banners en las carteleras, con informacion sobre eventos o fechas
de evaluaciones.

3. Fortalecer laimagen Institucional del Centro Universitario del Sur, a través
de la creacion de un logotipo, para fortalecer su identidad y distincion entre
los deméas Centros Universitarios.

4. Inculcar en los estudiantes un sentido de pertenencia hacia el Centro
Universitario del Sur y se sientan muy identificados con él y colaboren a
gué este salga adelante.

5. Crear un medio de comunicacion interna en el cual todos puedan aportar
ideas y conocimientos.

6. Implementar una oficina de Relaciones Publicas o de Informacién dentro
de la Institucién en donde se encarguen de recabar informacion y que sea
un enlace entre estudiantes y administrativos para mantener una buena
comunicacion a través de publicaciones o de actividades.

Actividades de Comunicacion que Operativizan la estrategia.

Para crear una buena comunicacion entre las autoridades y los estudiantes del
Centro Universitario del Sur —CUNSUR- se realizaron las siguientes
actividades:
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Medios Impresos: Disefio de banner de vinil, mantas, trifoliares, afiches,
revista, hojas membretadas, tarjetas de presentacion, sobres, félderes o
carpetas con el nuevo logo que les fue creado especificamente para ese
Centro Universitario.

Productos Multimedia: Creacion de un video institucional en el cual se dé a
conocer el Centro Universitario del Sur, para motivar a los estudiantes que
forman parte del mismo e instar a los que aun no ingresan a ese Centro
Universitario y atraer su atencion.

Relaciones Publicas: La implementacion de una oficina de Relaciones
Publicas o Informacién, que se encargue de recabar informacién para ser
publicada en los medios de comunicacion que se implementaran en el Centro
Universitario del Sur, asi como de buscar alianzas estratégicas para que la
informacion sea publicada en otros medios a un bajo costo o sin ningun costo.
Asi mismo que sirva como un enlace entre los estudiantes y las autoridades
de dicho Centro Universitario.
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4.5 Financiamiento

Actividad/ Producto
Comunicacional

Medio Utilizado

Inversion Global

Entidad que Financia

Implementacion de
Carteleras Informativas de

Centro Universitario del
Sur. 3 Carteleras a

estructura de metal. Q- 3,000.00 — 1
Q. 1,000.00 c/u. LIDJ 0
Disefio de Banners vinilicos ®) (?)
informativos Disefios Q. 200.00 O Z
Impresion de Banner Se instalaran dentro de las |D_: |<_‘: 8
Vinilicos, con informacion de | bases de carteleras Q. 80.00 zZ — !
interés para los estudiantes implementadas 1.88 x T L (D,:)
0.88 O
2 5
Mantas Informativas Disefios Q. 300.00 % 0p]
Impresiéon de Mantas Se colocaran en cada
vinilicas full color de actividad que se efectué el Q. 450.00 o
60"x1.50 mts. Centro Universitario del | = ' D)
Sur. 0p)

—— —— —— - —l
Disefio de Trifoliares En el trifoliar se coloco Ll
Informativos |r!formr_:1t|vo sobre carreras 0. 150.00 )

disponibles en el Centro ®)

Universitario del Sur E
Impresion de 1,000 Se entregaran a los < Ql:
Trifoliares a Full Color tiroy | estudiantes en la Feria de = O

. ~ . . Q.1,555.00 —
retiro tamafio carta sin barniz | Infocunsur, para que se (0))] )
u.v. enteren de las carreras o Z
existentes. w2

N _ _ _ > Q
Disefio y Diagramacion de Se colocara informacion 2
Revista CUNSUR. de interés para todos los -

estudiantes. Q.1,000.00
O
Impresion de 1,000 Se distribuira dentro de los e
ejemplares de la Revista estudiantes para que estén =
CUNSUR. Full Color, tiro y enterados de las Q.5,530.00 Z
retiro, papel couche, 16 pag. | actividades y proyectos a E)J

realizar.
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Disefios de Carpeta

Se mando a imprimir para

Corporativa del CUNSUR, | actualizar el disefio de los Q. 800.00

gue incluye el folder, hoja documentos del CUNSUR y

membretada, sobre, tarjeta | con el nuevo logotipo que se

de presentacion les disefio.

Impresion de la Carpeta Carpeta full color 500 unid. Q. 3,015.00

Corporativa. Hoja membretada 500 unid. Q. 1,000.00
Sobre 500 1,485 00
Tarjeta de presentacion Q. 1, :
300. . 790.00

Q. 6,290.00

Disefio de Logotipos para | Se creé disefio de Logo

el Centro Universitario del | para el Centro Universitario Q. 300.00

Sury de la Revista del del Sur y de la Revista del

CUNSUR. CUNSUR.

Camarografia y Edicion Para proyectarlo dentro de la

de Video Institucional para | institucion. Q. 2,0000

el Centro Universitario del
Sur.

Implementacion de una
oficina de Relaciones
Publicas

Contratacion de 2 personas
1 que trabaje medio tiempo
de lunes a viernes y 1 los
sabados de tiempo
completo.

Q. 2,500.00 (1/2 tiempo).
Q. 1,800.00 (sabados)
Q. 4,300.00

CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

-CUNSUR-

TOTAL

Q 25,955.00

En el Financiamiento no se redujeron costos debido a que el disefio del material publicitario
elaborado para la estrategia del Centro Universitario del Sur, fue elaborado por el creativo
de Lagencia, la cual estuvo bajo mi coordinacién, supervisiéon y seguimiento, de acuerdo a
lo solicitado por la Administracién de dicho Centro. El trabajo que realicé en la elaboracion
de la estrategia y ejecucion de la misma para CUNSUR, fue ad-honorem.
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4.6 Presupuesto

Actividad/ Producto
Comunicacional

Medio Utilizado

Inversion Global

Entidad que
Financia

Implementacion de

Centro Universitario del

Carteleras Informativas de Sur. 3 Carteleras a Q. 3,000.00
estructura de metal. Q. 1,000.00 cfu.
Disefio de Banners vinilicos
informativos Disefios Q. 200.00
Impresién de Banner Se instalaran dentro de las
Vinilicos, con informacién de | bases de carteleras Q. 80.00
interés para los estudiantes | implementadas 1.88 x 0.88
Mantas Informativas Disefios Q. 300.00
Impresién de Mantas Se colocaran en cada
vinilicas full color de actividad que se efectué el | Q. 450.00
60"x1.50 mts. Centro Universitario del
Sur.
Disefio de Trifoliares En el trifoliar se colocé
Informativos |r!form<'-;1t|vo sobre carreras Q. 150.00
disponibles en el Centro
Universitario del Sur
Impresiéon de 1,000 Se entregaran a los
Tnfohares e} Full Colqr tiroy | estudiantes en la Feria de 0.1,555.00
retiro tamafio carta sin Infocunsur, para que se
barniz U.V. enteren de las carreras
existentes.
Disefio y Diagramacion de Se colocara informacién
Revista CUNSUR. de interés para todos los
estudiantes. Q.1,000.00
Impresiéon de 1,000 Se distribuird dentro de los
ejemplares de la Revista estudiantes para que estén
enterados de las Q.5,530.00

CUNSUR. Full Color, tiro y
retiro, papel couche, 16 pag.

actividades y proyectos a
realizar.

CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR
-CUNSUR-
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Disefios de Carpeta Corporativa | Se mando a imprimir Q. 800.00
del CUNSUR, que incluye el para actualizar el disefio
folder, hoja membretada, sobre, | de los documentos del
tarjeta de presentacion CUNSUR y con el nuevo
logotipo que se les
disefio.
Impresién de la Carpeta Carpeta full color 500 Q. 3,015.00
Corporativa. unid. 1.000.00
Hoja membretada 500 Q- 1,000.
unid. Q. 1,485.00
Sobre 500 unid. 0. 790.00
Tarjeta de presentacion
Q. 6,290.00
300 unid.
Disefio de Logotipos para el Se cred disefio de Logo
Centro Universitario del Sur y para el Centro Q. 300.00
de la Revista del CUNSUR. Universitario del Sur y de
la Revista del CUNSUR.
Camarografia y Edicion de Para proyectarlo dentro Q. 2,00000

Video Institucional para el
Centro Universitario del Sur.

de la institucion.

Implementacién de una oficina
de Relaciones Publicas

Contratacion de 2
personas 1 que trabaje
medio tiempo de lunes a
viernes y 1 los sabados
de tiempo completo.

Q. 2,500.00 (1/2
tiempo).

Q. 1,800.00
(sabados)

Q. 4,300.00

CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

-CUNSUR-

TOTAL

Q 25,955.00
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4.7

4.8

4.9

Beneficiarios

La implementacién de los medios impresos, productos multimedia y la
creacion de la oficina de Relaciones Publicas, beneficiara a los 1716
estudiantes que estudian en el Centro Universitario del Sur, de los cuales el
69 % son mujeres, mientras que el 31% son hombres, lo que da a conocer
gue prevalece el sexo femenino en el Centro Universitario. Asi mismo un 70%
a los Docentes y Administrativos que forman parte de dicho Centro y un 30%
de estudiantes que desean ingresar al mismo.

Recursos Humanos

El Director del Centro Regional, quien dirigira y toma las decisiones acerca
del material que se publicara y de donde se obtendran los fondos.

Las personas que seran nombradas para dirigir la oficina de Relaciones
Pulblicas y quienes haran los contactos y estableceran alianzas estratégicas
con otras instituciones.

Estudiantes que colaboraran con aportar ideas y comentarios para colocar en
los medios de comunicacién implementados.

Area Geogréafica de Accion:

1. Centro Universitario del Sur —-CUNSUR-
2. Barrio Colom Argueta
3. Departamento de Escuintla.
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4.10 Cuadro Operativo de la Estrategia:

Area
Geografica
Actividad o Objetivo Especifico | Presupuesto Recurso de Impacto Beneficiarios Fecha de
Producto Humano Ejecucion
Comunicacional
Disefio de | Colocar informacién Claudia Barrio Centro Agosto —
banner de vinil importante, en las Alvizures Colom Universitario
carteleras que se Argueta del Sur Septiembre
implementaran Colaboradores
de CUNSUR Depto.
Escuintla
mantas, Para Informar de Claudia Barrio Centro Agosto —
una Actividad o Alvizures Colom Universitario
Acontecimiento Argueta del Sur Septiembre
Colaboradores
Q. 5,735.00 de CUNSUR Depto.
Escuintla
Trifoliares Para difundir Claudia Barrio Centro Agosto —
informacién  acerca Alvizures. Colom Universitario
de las carreras y Argueta del Sur Septiembre
requisitos. Colaboradores
de CUNSUR Depto.
Escuintla
Afiches En la cual se Claudita Barrio Agosto —
difunda informacion Alvizures Colom 'Cent'ro .
de actividades o Argueta Universitario Septiembre
eventos. Colaboradores del Sur
de CUNSUR Depto.
Escuintla
Revista En la cual se dé a Claudia Barrio Centro Agosto —
conocer informacion Alvizures Colom Universitario
de las actividades Argueta del Sur Septiembre
que ha participado Colaboradores
el CUNSUR, e | Q.5,560.00 de CUNSUR Depto.
Escuintla

informacién de lo
que se esta
trabajando en
mejorar el CUNSUR
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Disefio de Actualizacic’)n del | Q,6,530.00 Claudia Barrio Centro Agosto —
Papeleria del disefio de Papeleria Alvizures. Colom Universitario Sentiemb
Centro institucional del Argueta del Sur eptiembre
Universitario del CUNSUR y nuevo Colaboradores
. logo creado (Hojas de CUNSUR Depto.
Sur Tarjetas de p
Presentacion mebretadas, sobres, Escuintla
folders
Creacion de un | Es otro medio de Claudia Barrio Centro Agosto —
Video comunicacion Alvizures. Colom Universitario
institucional en | alternativo, por | Q-3000.00 Argueta del Sur Septiembre
el cual se dé a | medio del cual el Colaboradores
conocer el | Centro Universitario de CUNSUR Depto.
Centro del Sur, puede dar a Escuintla
Universitario del | conocer a los
Sur estudiantes, las
actividades que se
realizan.
La En esta oficina se Claudia Barrio Centro Agosto —
implementaciéon | recabara Alvizures. Colom Universitario
de una oficina | informacién  para Argueta del Sur Septiembre
de Relaciones | divulgar y la cual 0.4,300.00 Colaboradores
Plblicas mantendr& un ’ de CUNSUR Depto.
enlace entre Escuintla
autoridades y
estudiantes.
5. INFORME DE EJECUCION

Para tener una buena comunicacion entre los estudiantes y las autoridades del
Centro Universitario del Sur y darle una nueva imagen al mismo se logré
implementar una estrategia de comunicacion y fortalecimiento de la imagen
interna, que permitio la ejecucién de las siguientes actividades:

5.1 Creacion de un Logotipo para la institucién:

v' Objetivo de la actividad: Hacer que el Centro Universitario del Sur se
distinga entre los demas centros universitarios y crear un ambiente de
identidad entre los personas que lo conforman.
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5.2

v

Publico Objetivo:

- Centro Universitario del Sur —-CUNSUR-
- Estudiantes del Centro Universitario, docentes,
estudiantes interesados en ingresar al mismo.

Medio utilizado:

- Manta,

- trifoliares,

- papeleria de oficina.

Area geografica de impacto

- Colonia Popular del departamento de Escuintla.
- Departamento de Escuintla y colonias aledafas

Presupuesto invertido en esta actividad:

administrativos,

- Q. 300.00 (incluye el precio solo de la manta, el costo de los otros
materiales que se mencionan en el medio utilizado se describird mas

adelante con el monto utilizado).

Diseno de Trifoliar informativo

Objetivo de la actividad: Se elabord6 un trifoliar

conteniendo

informacion de todas las carreras y jornadas que existen en el Centro
Universitario del Sur, para ser entregados a estudiantes de los diferentes
colegios del Departamento de Escuintla, en la feria llamada “Infocunsur”,

para lo cual se imprimieron 1,000 ejemplares.

v' Plblico Objetivo:

v

- Centro Universitario del Sur —-CUNSUR-

- Estudiantes del Centro Universitario, docentes,

estudiantes interesados en ingresar al mismo.

Medio utilizado:

administrativos,

- Medio Impreso, dentro del cual, se incluy6 el nuevo Logo del Centro
Universitario de Sur, se emplearon colores que llamaran la atencion de
los estudiantes y se incluyé informacién de la nueva carrera que se
implementard en dicho Centro Universitario para el 2013, que es

Medicina.
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v Area geografica de impacto

- Colonia Popular del departamento de Escuintla.

- Departamento de Escuintla y colonias aledafias

- Colegios que se encuentran ubicados en zonas aledafas al Centro
Universitario del Sur.

v' Presupuesto invertido en esta actividad:

- Q.1,705.00

5.3 Disefio de Carpeta Corporativa

- Objetivo de la actividad: Se hizo el disefio de documentos que conforma
la Carpeta Corporativa de la institucion, como lo es la hoja membretada,
sobre membretado, tarjetas de presentacion y una carpeta o folder con
membrete en el cual se aprovecho para incluir la mision y Vision del
Centro Universitario, para darlo a conocer a las personas que no tienen
conocimiento de ellas y fotografias promoviendo el Centro. (Se
imprimieron 500 ejemplares de cada material).

v Publico Objetivo:

- Centro Universitario del Sur —-CUNSUR-

- Estudiantes del Centro Universitario, docentes, administrativos,
estudiantes.

- Publico en General, debido a que la correspondencia sera distribuida en
distintos puntos del Departamento de Escuintla, asi como fuera del
mismo.

Medio utilizado:

- Medio Impreso, dentro del cual, se incluyd el nuevo Logo del Centro
Universitario de Sur, fueron utilizados en los disefios colores que se
identifiquen con el Centro Universitario y su ubicacién geografica, que
es en un lugar muy calido.

v Area geogréfica de impacto

- Colonia Popular del departamento de Escuintla.
- Departamento de Escuintla y colonias aledafias
- Instituciones que se relacionan con el Centro Universitario.
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v' Presupuesto invertido en esta actividad:

- Q.7,090.00

5.4 Disefio de Revista Informativa

- Objetivo de la actividad: Se hizo el disefio de una Revista para el Centro
Universitario del Sur, con la finalidad de estar informados, sobre
actividades que ha realizado la Administracién actual; asi como eventos
realizados y por realizar, en la que participaron Estudiantes, Docentes y
Administrativos, egresados del dicho Centro Universitario, Se imprimieron
1,000 ejemplares de la Revista).

v' Publico Objetivo:
- Centro Universitario del Sur —-CUNSUR-
- Estudiantes, docentes, administrativos
- Instituciones relacionadas con el quehacer del Centro Universitario del
Sur.

Medio utilizado:

- Medio Impreso, dentro del cual, se incluyo un logotipo disefiado
exclusivamente para la Revista y colores relacionados con el clima de la
Region.

v Area geogréfica de impacto

- Colonia Popular del departamento de Escuintla.
- Departamento de Escuintla.

¥v" Presupuesto invertido en esta actividad:

- Q.6,530.00

5.5 Disefio de Carteleras Informativas.

- Objetivo de la actividad: Se sugirio la implementacion de carteleras
informativas con estructura, metalica, colocadas en puntos estratégicos
del Centro Universitario del Sur, con el propésito de que tanto los
estudiantes como Docentes, para mantenerse comunicados de
actividades que se realizaran en el Centro Universitario del Sur, evitando
con ello un ambiente de desinformacion, inconformidad y de malestar con
las autoridades administrativas, por no ser notificados con anticipacion de
actividades importantes. Instalacion de 5 carteleras.
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v" Publico Obijetivo:
- Centro Universitario del Sur —-CUNSUR-
- Estudiantes, docentes, administrativos

Medio utilizado

- Medio Impreso tal como lo son banners con las medidas de la
estructura de la carteleras informativas

v Area geogréfica de impacto

- Colonia Popular del departamento de Escuintla.
- Departamento de Escuintla.

¥v"  Presupuesto invertido en esta actividad:

Q. 3,650.00

6. PROGRAMACION Y CALENDARIZACION

Fase Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept.

Oct.

Diagnostico

Estrategia

Ejecucion

7. CONCLUSIONES

El Centro Universitario del Sur es una extension de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, ubicada en el Departamento de Escuintla, ésta
institucion lucha cada dia por la mejora académica, es por ello que el Director
Actual, Ingeniero Elfego Pérez, se ha esforzado en atender a medida de lo
posible las necesidades que
lamentablemente en dicho Centro Universitario no se diagnéstico buena

comunicacion entre las autoridades y estudiantes.

tiene dicho Centro universitario,

pero
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Al momento de conocer la opinion de los estudiantes en cuanto a dicho Centro
y su administracibn se constatd y se recomendé a las autoridades
administrativas la necesidad de implementar medios de comunicacion dentro
del mismo, debido a que la comunicacién desde cualquier perspectiva es
imprescindible y necesaria para dar a conocer a los estudiantes lo que esta
haciendo la administracion actual en beneficio del Centro Universitario y de
ellos, para mejorar el nivel educativo; haciéndolo un Centro Universitario bien
informado y con una mejor comunicacion.

Los medios que fueron implementados como estrategia para mejorar la
comunicacion entre autoridades y estudiantes son: Carteleras informativas
colocadas en puntos estratégicos, a través de las cuales se comunicara a los
estudiantes informacion importante y de interés, la elaboracién de una revista
informativa en donde se anuncie actividades o eventos que en los que
participd el Centro Universitario o que estan proximos a realizarse; asi mismo
les permitira tener un lazo mas estrecho entre ambas partes, ya que la
informacion que se colocd dentro de la misma incluye segmentos en donde
participaran ambas partes.

La imagen institucional es una herramienta fundamental y clave para el éxito
de toda institucion, es por ello que se contribuyé a la mejora de la misma
desde la elaboracion de un disefio de logotipo que identifique a dicho Centro
Universitario de los demas y le diera mas sentido de identidad dentro de los
miembros que la integran, asi como la implementacion de una carpeta
corporativa que le diera presentacion tanto interna como externamente.

RECOMENDACIONES

v Que se le de seguimiento a la colocacién de informacién actualizada en
las carteleras que fueron colocadas, para estar comunicados de
actividades a realizar, asi como fechas o avisos importantes.

v Que se nombre una comisién o una persona encarda de administrar y
colocar la informacion en las carteleras.

v" Que la revista CUNSUR que se implemento como otro medio de
comunicacion se siga pautando trimestralmente o semestralmente de
acuerdo al presupuesto que le sea asignado o bien que se puedan
conseguir patrocinios para que esta no deje de salir.

v Que se nombre un Consejo Editorial de la Revista, para que sean los
encargados de administrar y solicitar los articulos que seran colocados
dentro de la misma.
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¥ Que se implemente una oficina de Comunicaciéon o Relaciones Publicas,
para que sea mucho mas facil, administrar y mantener la comunicacién en
dicho Centro Universitario a través de materiales informativos vy
Publicitarios.

¥v" Realizar eventos que contribuyan a enriquecer el conocimiento tanto de
los docentes como estudiantes.
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10. ANEXOS:

a. Organigrama del Centro Universitario del Sur

ORGANIGRAMA GENERAL

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION

COORDINACION
ACADEMICA

CARRERA TECNICO EN PROCESOS
AGROINDUSTRIALES E INGENIERIA
AGROINDUSTRIAL

Referencia:

Linea de mando

CARRERA DE CIENCIAS
ECONOMCAS
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b. Arbol del Problema:

No existian otros medios
de comunicacion a través
de los cuales se
divulgara la informacion.

La falta de
colaboracion de los
estudiantes en
divulgar la informacion
del Centro
Universitario

Los medios de
comunicacién que
existen no estan en

buen estado.

La falta de informacion por ﬁ
parte de la administraciéon

hacia los estudiantes

La necesidad de mejorar
laimagen e
infraestructura del Centro

Universitario del Sur.

La poca

la informacién de
ambas partes

colaboracién de los
docentes en recabar

La informacién
existente se
encontraba

desactualizada

El poco interés que
prestan los estudiantes a
la informacién que se
colocaba.
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c. Gréficas y Estadisticas:

Sexo

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Masculino Femenino
[msexo 31% 69%

En esta grafica podemos constar que en el Centro Universitario del
Sur hay mas estudiantes del sexo femenino 69% y menos del sexo
masculino 31%

éConsideraria necesario implementar algun
medio de comunicacion informativo en el
Centro Universitario?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

[m% 82% 18%

En esta grafica el 82% considera que es necesario implementar
algin medio de comunicacion informativo en el CUNSUR, y el 18 %
considera que no.
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éHa visto Publicidad dentro del Centro
Universitario?

F0%
60%
50%
A40%
30%
20%
10%
0%

Sl NO

m % 65% 35%

Como se puede observar en el Centro Universitario del Sur el 61%
si han visto Publicidad dentro de las instalaciones, pero no esta
actualizada y el otro 35% no ha visto.

éCuenta el Centro Universitario con
un medio de comunicacion
informativo?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

(m% 33% 67%

En la pregunta de que si el Centro Universitario del Sur contaba con
un medio de Comunicacion el mayor porcentaje respondio que no, por
gue si se considera necesario implementar medios informativos.




¢Qué tipo de medio de comunicacion
considera que se debe implementar?

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Interne | Afiches | Radio Revista | Volant | Otros
t es

32% 10% 9% 9% 26% 7%

7%

(m%

Al formular la pregunta de que tipo de medios consideran los
estudiantes que se debe implementar los porcentajes mas altos son
para internet, Revista, Afiches, Radio.

¢Qué informacion le gustaria que se
publicara?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Actividades del
Centro
Universitario

Informacion de
las carreras

Fechade
evaluaciones

Noopinardn

[m%

48%

25%

8%

19%

Al preguntarle a los estudiantes que tipo de informacién les gustaria que se
publicara, el mayor ndmero respondié que Actividades del Centro
Universitario, de carreras.
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éSe le ha informado de de actividades
espéciales o fechas especificas del Centro
i itario?
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
NO Sl
m% 64% 36%

Los estudiantes al preguntarles si consideraban
importante conocer informacion acerca de
actividades o proyectos que realizé o realizara el
CUNSUR el porcentaje mas alto fue que si.

En esta grafica se puede observar que los
estudiantes al preguntarles que si se les ha
informado de actividades o fechas especiales del
CUNSUR, afirmaron en mayor porcentaje que no.

¢Cree que es importante se dé a conocer
informacion acerca de actividades o proyectos
que realizé o realizara el Centro Universitario?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% 81%

19%

éEstariadispuesto a contribuir con la
divulgacion de la informacion?

En esta gréfica podemos observar que los

estudiantes estan con toda

la voluntad de

contribuir con divulgar informacion de interés

comun.

-42 -



éConoces la Misidn y Visidn de este Centro
Universitario?

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%

0% -
si NO
[m% 37% 63%

El mayor porcentaje de estudiantes del CUNSUR, no
conoce la Misién y Vision de Dicho Centro Universitario.

¢Qué te gustaria que se implementara en este
Centro Universitario, que ayude a los
estudiantes en el desarrollo de su formacion

académica?

60%
40%
20%

0%

Internet Cursos Libres Salonde Varios
Inalambrico Informatica
B% 46% 31% 14% 9%

Se les preguntd a los estudiantes que les gustaria que se
implementara en ese Centro Regional a lo que la mayoria en
porcentaje respondié que Internet inaldmbrico les gustaria que
coloauen asi como aue se implementen los cursos libres.
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d. Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia:

Creaciony
disefio de
Logo
instituciona
| Para
CUNSUR

Disefio e
impresién
de Trifoliar
informativo

de Carreras

Disefio de

materiales

de Carpeta
Corporativa

Disefio de
Revista
informativa
CUNSUR

Implementa
cion de
carteleras
informativa
s
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e. Fotografias:

En mi area de trabajo, de la practica de
EPS en Lagencia, de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la USAC.

Las oficinas de Lagencia, de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la USAC.

Las oficinas de la Administracion del
Centro Universitario del Sur.
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En la fotografia se encuentran las instalaciones
del Centro Universitario del Sur, el dia que se
realiz6 el Diagnéstico Comunicacional.

Reunién con el otro grupo focal, que son
Docentes del Centro Universitario del Sur, para
hacerles algunas preguntas sobre la
administracion del Centro Universitario del Sur y
sobre la comunicacion que existe con los
estudiantes de dicho Centro.

Entrevista con parte uno de mis grupos focales
gue son trabajadores estudiantes del Centro
Universitario del Sur.
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Reunién con el Director y Docentes del
Centro  Universitario del Sur, para
presentar, algunas ideas para mejorar la
comunicacion en el Centro Universitario del
Sur.

Encuesta a los estudiantes para detectar la
problematica que atraviesa el Centro Universitario
del Sur.
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En la feria de CUNSUR, organizada por la
Administraciéon y Docentes, para informar a
estudiantes de nivel diversificado de Escuintla, sobre
las carreras que existen en ese Centro Universitario.

La participacion de Docentes, Administrativos y
Estudiantes del CUNSUR, juntos en la feria
INFOCUNSUR, promoviendo a estudiantes de nivel
diversificado de Escuintla, las carreras existentes en
ese Centro Universitario.

El Trifoliar Informativo elaborado, fueron entregados
al grupo objetivo de la Administracion, que son los
estudiantes de nivel diversificado que desean

ingresar a ese Centro Universitario.

El Director y Docentes del Centro Universitario
del Sur, apreciando el trifoliar informativo
elaborado para los estudiantes de primer ingreso.
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Presentacion y entrega de la Revista Cunsur
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f.

Observacion y
lectura de
documentacion
de lainstitucién

Cronograma de Actividades EPS.

Entrevistas a
profundidad

Grupos Focales

Disefio, revision y
aprobacion de
Encuestas
Encuestas y

vaciado de datos

Elaboracion de

informe de
Diagnéstico

Entrega de
Informe de
Diagnéstico

Correccion del
Diagnéstico

Disefio y
cotizacion de
materiales

Entrega de la
Estrategia

Propuesta de
materiales
publicitarios a
utilizar parala

estrategia

Redaccién de
Informe

Entrega de
informe de

Ejecucion
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g. Ejemplos de materiales ejecutados en el proyecto.

g.1 Logotipo Institucional

/
| i |
CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

g.2 Carpeta Institucional
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g.3 Trifoliar Informativo

La USAC ofrece
BECAS COMPLETAS

A estudiantes de escasos recursos y
alto rendimiento académico,

Autoridades
v ic. Estuardo Galvez Barrios

Recto
e o o G

ue residen cerca o en municipios - v
Ic::ianos a la sede del CUNSUE - D"edor 'ﬂg. Elfego Pérez
El estudiante que aplique a beca e 5
se somelcerd c? eval Sc;cu Q}ﬂ:ﬂ:ﬁ:‘ o(l; Héctor Molina Loza
socioecondmica. A

Redaecion | icdo. Brenda Valladores

Para mayor informacién en el Centro Universitario del Sur
CUNSUR o SEDE CENTRAL
Unidad de Bienestar Estudiantil Universitario

Seccién Socioeconémica

_ Hlestudiantey su
Compromiso con el alma mater

Contactenos

Calzada Manuel Colom Argueta 2-75
zona 2, Colonia Popular, Escuintla.
PBX: 78880501
Horario de atencién
13:00 A 20:00 horas

Correo electrénico
. Nkl

“Estudiar

-Formarse infegralmente para servir a la comunidad
‘Mantener el fervor de estudio como un deber social

“Estar siempre identificado con la Tricentenaria Universidad

Elailad

pdaginas web
www.nuevos.usac.edu.gt
www.usac.edu.gt

Pasos a seguir

TRICENTENARIA

—_
l i :
CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

PRUEBA DE ORIENTACION VOCACIONAL
@ Ingresar a la pagina www.nuevo.usac.edu.gt

entrar a pag os,rnwbovooodorml,h gresa tus
datos y genera la boleta de j0. Dirigirte a
Banrural  cancelarlo por Q30.00.
Para asignacién de fecha para examen,
presentate a la oficina de ar estudiantil
dcl CUNSUR, con boleta cancelada.
Edludelupmebudebesprcumn constancia
de asignacién, identificacién con foto sellada,
recibo de pago, lapiz y lapbero negro.

Vespertina
Lunes a Viernes .
De 15:00 A 20:00 Ingenieria

Tecnoldgica -

Cientifica

@ PRUEBA DE CONOCIMIENTOS BAsucos

tarjeta de
pcruas;gmmalolodvod'k:pmbodc
conocimientos basicos, estas se evaluaran segin la
carrera que estudiard. Las pruebas son: Lenguaije,
Matemética, Biologia, Quimica y Fisica.

PRUEBAS ESPECIFICAS
Estas se aplican de acverdo a la carrera que desea
esmﬁor,pedirasvm la prueba en la
facultad, escuela oGemroRegm con el coordinador

3

Agroindustria Técnico en procesos

Lenguaje Matematica

de la carrera.

INSCRIPCION
Luego de recibir las consva\cius de resultados
isfactorias en los pa 2 2
Control Aoudémloo del CUNSUR poru recibir

informacién. Si estudiard en el campus central
presentarse a Registro y Estadistica en la ciudad de
Guatemala.

S

Alinscribirte por primera vez debes pagar o Contamos con clases de Inglés para estudianes y piblico en general a costos baijos, con el respaldo

matricula que tiene un valor de Q101.00 de CALUSAC.

(Aplica para todas las carreras) -




g.4 Revista Informativa

GUATEMALA OCTUBRE DE 2012

s
Opiniones
Estudiantes, docentes y egresados

EDICION NO. 1

Conoce a fondo nuestras

Carreras
Unlversﬂarlqs

Pag. 5

Turismg en
Escuintla

Pag. 12

MISION

El Cantro Universitario del Sur “CUNSUR", &5 la unidad

académica der d 12 ragidn. qus bringa sanicio: da
. conlosprog:

docencia y =xiension, deniro del marco lagal de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, farmands

VISION

Ser una unidad ocadémica de resoncida

profesionales de  colidad,
cienfifice y ponencia social. que responden o las
- P s de

¥
bajo los principios de respeto, fransparencia,
responsumnaua y ética profesional

n el madis cutural, y secial,
basada en la excelencia académica. frabojo en
equlpo resoonsabiidad, solidoridad, iderazgo, con
una ofera cumeular y profesional pertinente capaz de
promover el desarolo infegral del pais.

RESENA HISTORICA

Unidad Académica de investigacion, docencia, extension y servicic de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
‘con sads en a cludad ds Escuifla, ancargada de desamalar programa: deinterés nacional y regional. Responde

alo necesidad de

descentralizar las fi P Iu‘

la poblacion y los servicios universitarios,
de formacion d humanos en

y atender los

<l depariamento de Escuintia, drea que cubrird el Centro Universitario del Sur. B CUNSUR fue creade conforme |

Punto Quinto del Acta 33-77 de la sesién celebrada por el Consejo Superior Universitario l 22 de septiembre de

1577. fue inaugurada oficialmente el 20 de febrero de 1978 y las actividades docentes se iniciaron o finales del mes
—

de abril

~ OBJETIVOS

Posicionar ol Ceniro Universitaric del Sur, dentro del
Flan Estratégico de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para infegrar las funciones de la misma
en =l marco de la docencia, investigacisn, servicio
¥ extensin, con una erizntacién propia y parficular

las car del drea
de influencia
Especificos
Formar profesi de i émica que

garanticen en sus puestos de frabajo la produccion de
bienes a servicios que la regin o el pais requisre

Contribuir con & estudic y solucidn de los problemas
regionales y nacionales pora enfrentar y responder
con nuesiras recursos @ las necesidades actusies
como consecusncia de las mega fendencias de hoy
dia

del departaments de Escuintlo, a frovés de programas
de educaciin continua de corfa duracién. tendientes
al mejor aprovechamisntc de los recursos kocales v al

mejoramiento del rivel y calidad de vida dela
poblaci

| i ,‘
‘CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

Cenocer lo realidad nacional y los formas de
transformacién de la misma en un procsso que lleve
al universitario @ crear sslusiones a los problemas en
una tarea activa y parficipativa entre la Universidad y
la Socizdad, para un beneficic colective.

Sendr como medio de refrolimentacién para la
Universidad en su conjuntc, @ fn de que la ioralidad

e sus pro s pusdon ser eflcazments oienfados
@ tos nacasdndas det pais.

Realzor Investigacién ragional y nacional, o sfecto
de estudioda orfica y objsfvamente para derivar
acciones sficienter y encaminadas o confribuir &n su
transformacién para lograr &l desanclo del pais.

Participar & integrar activamente en nomirs de o
Universidod de San Carlos d= Guatemals, en las
diversas organzaciones de la sociedad del drea de
influencia para lograr en conjunto. acciones en pro
del fortalecimisnto v desarrclo del paks. fal come lo
establece la Consfitucion Poftica de la Replblica

( REVISTA CUNSUR
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Industrial
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Plan Sabatino

Nueva Carrera 2013
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CARRERAS QUE
OFRECEMOS:

Upmjones =

PUNTO DE VISTA  raoinesycorems TU INDIFERENCIA....
DEEGRESADO s o m eriperes b on for ot e
DELCUNSUR ~ reoomes o caiicrs o 1987 o STrIEes apoE cmee
AHORA COMO iz comederlonge oo i ,m""’mm""‘mc:
= 40 personas, seguimos en i na ionar ven
e e e S e eyl
En el i de 1593 ngmie o Cenim graduome en 1950, parte de nuestra soviedad CUNSURISTA, jYerma:
iicd T eiperve e e el

En & afia 2004 logr= graduarme de RGenierd  nyesigaoion, ko aval me: pemit ouminar cn m o exr=menfo @ i
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e
e Ensefionza Media .
Sabatina ‘en Pedagogia y Lenguaje Didactica
Tecnico en
720 1680 b Adminisracin General
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1 — e Guimien Hasicad e Lec-
H =x gL i e
= Fisica Penonaigad

LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES, ABOGACIA Y NOTARIADO.
En | afia 2008, dainicic o camer de Derecho en eifa Unidad Acodémica, sienda ia Coardinadena de Camers
=rmce antonces ks Lisda. Vivian Argerfing Cuslier Ofive. En ner de 2008, aume = cargs de Cosrsirader de
Comara 21 lic. Mazs Tore: Catrars,

A paris de 2008 ol CUNSUR, incorera dento de 2u plan de extudies k camsws de Crancias luidis: y Socales. crpeies ¢ Fafionss o 1@ g okl

Esta camesa ez de suma imporkancia fante para bos eshudiontes come para fa sociedad, ya que por medio de paix e cada uno y que exfoy segu que fendd
=llc podemes nuir 7y Ing. Oemin Gaieanc Rodat  regompensa profesional.
juidice pueden fenerla: ieres prachica: necasarie: pare la epicacian de o jusficia que Colegiado 1147
=3 1o qus nussie pok necesia. Salo & heaho de fosar fir en erfo cma de
estudion, nos hooe sxpeoidies, porgue mmoe
En CUNSUR 2= ofrece Juridices grace de Lcenciaturs, EGRESADO e bt mvie g o fenes scaamin
P imes : fucional y apmior de Cakdost, ¢ of unico producie @

Derecho Civi y Mercenfi, Dereche Pena y Derecho de Trabsje. Han posado 25 ofies derde que pue 0 e gevaiver =3 o Compromizo para o Superasidn
o s e CUNSIR y bien pocems i e Gt
fover wna comparacién de e enfonoss

G ia regién. Es coracterzado @ Ia vez por su gran mercadc
ima a que esta gl centro del que anora es el parque munick-
: pal. Sus costumbres y fradiciones sobresalen en QUG
Su clima & variado. predominando &f caiente. Que ofigind.  por ser un municipio que le aa redice a foda festividad rei
upidas de fipo fropical S ek

rac vos Nuy:nuwz:!mwc uls :eade ta montafio B Pefidn, o

pocos kilémetros al noreste de la ciudad de Escuintia,
al que se puede llegar en vehiculo. Combina lo existen-
cia de una gruta natural con una cascada de casi 65

- Ve
meiros de olfo. La cavema es de origen volcdnico y es
I IS ‘ OS una de las pocas de su género en Guatemala. Consta
de una amplia béveda en forma de concha que posee
varias griefas. La cascada, formada por ei fio Micha-
toya, consta de cuatro salfos de agua separados por
Exensos castas de arena voicdnica dardn ja bienvendoa  F0cas cubierfos de vegetacién. & de facil acoeso, en

un espacio de hermosas reservas naturales. donde ademas de pasear, se pueden fomar refrescan-
tes bafios.

£n sus esplénaidas piayas de mds ge 300 kilbmetros se
Ppuede procticar surf, ademds es el lugar ideal para i
pesca G pex velo, dspors por & oval el pas fve D) Mari
reconocide como nimera une de i regidn y se- ayas armnas
ren el g . ’
i o TGS, 34 MM ST & e s ssounecs s i Unfome P
tan el mantenimiento de ecosstemas parajas  MUchas playos y bolnearios. Hay algunas preferidos
aiversasespecies. porque son mas acossibles o porgue hen-q cercores
taurantes, servicios y hoteles. Por ejemplo, El Semillero,
Tecojate, San José Rama Bianca, La Empalizada, Ran-
Vista,

balnearios

Este municipio es de suma impor-
fancia, debido a que es donde

o
g
§
|

“Cuenteron o Palabreros™ que
s50n Ios namadores de historias de

-54-



aprobd ol o de ol Sur ~CUNSUR-, por ol
mmmmmalﬂ-m B}, del Acta No. 32:2010, de 27 de Ochubre

‘ c 06 « Aprobacién del Nermalivo para ) Labaralso de Computacién por ol Corasio Ckoctio, Punto
Tercero, inciso: 310, del Acta No. 62011, de 23 de Febrero de 2011.

ro Un
J. ) ctennn o
Adwmusf retivos g2

« Babon
~#FD- dol Canivo Univeriaso del Sur.

g e | L CORER

CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUT

- aminos para el ~CUNSUR-.
E I e
X ~CUNSUS
. ncia do
. T e
para el Contro Universitonio del Sur -CUNSUR-.
.. m&mbmmﬂ:ﬁ-wvw—uu Ceniro Univenitario del Sur -CUNSUR., Escuinfia paro el Banco.
& Raut Morttesoso. Faritcactn el ing.
frimestre el POA 2011,
‘elabaraba por frimestret.
oro: | St
2?. nde
Univeniidod de San Caros de Guatemala. ’

Convenicos
Firviedos
con otres

hetituciones

eshatégica con Fundacid Sida

i t, de Barcelona Espana, en Abrdl

2012 £ una Organancién que Hobojo

en ol &mbio de lo smkd plblica y lo
) e i

Calzada Manvel Colom Argueta 2-75 Zona 2, Colonia Popular, Escuinfia.
PBX: 78880501 = dircunsur@yahoo.es
Horario de atencion: 13:00 A 20:00 hrs

g.5 Carteleras Informativas

AC

TRICEN| ARIA

UNIVERSIDAD DE SAN CAliL15 DE GUATEMALA
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