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Abstract

La estrategia de comunicacion de relaciones publicas enfocada al fortalecimiento de la
imagen empresarial de la organizacion de OANSA, tiene como fin darles a conocer, como
una institucion puede realizar cambios efectivos sin mayor inversion. La organizacion de
OANSA se estaba enfrentando a un proceso; ya que la administracion se encontraba
abandonada sin rumbo a un objetivo, se enfocaron en abrir més clubes y descuidaron
los que tenian, siendo estos funcionales pero no dirigidos por ellos. Fue alli donde algunos
clubes empezaron a desertar y otros a funcionar independientemente, por lo que OANSA
fue perdiendo credibilidad, sin darse cuenta que esos clubes son importantes para ellos,
porque cada club aporta una cuota anual a la organizacién y a través de la venta de los
souvenir’s (playeras, libros, Cd’s, etc.) que son proporcionados a los socios los cuales
contribuyen al sostenimiento de la misma, pero al no darle seguimiento e informacion
constante a los clubes de la organizacion comenzé a perder socios y su economia se vino
abajo. Al observar esta situacion se implementd un diagndstico cualitativo y cuantitativo
sefialando la deficiente comunicacion entre OANSA y sus clubes. Se empez0 a trabajar
en la comunicacion organizacional donde se resalté la imagen corporativa a través de la
visualizacion grafica, teniendo una comunicacion eficaz entre la institucion y sus clubes
por medio de las relaciones publicas utilizando la tecnologia la cual es una herramienta de
comunicacion que permitid alcanzar la estrategia sin mayor costo. Cabe destacar que a
partir que se realizaron estos cambios la organizacion empezé a realizar mas actividades
gue involucraron a los directores y lideres de los clubes, teniendo resultados positivos.
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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene el propdsito de realizar un diagnostico comunicacional y desarrollar
una estrategia de comunicacion en la Organizacion de Obreros Aprobados No Se
Avergienzan (OANSA), que es una organizacién no gubernamental (ONG), provee clubes y
programas para nifios, nifias y jovenes a las iglesias locales o instituciones, brindandoles
valores morales, éticos y doctrinales para su formacion personal.

Se trabaj6 dentro del marco del diagnéstico en la organizacion de OANSA, la ruta de
investigacion cualitativa, donde se tuvo la nocion de la situacidbn problematica de
comunicacion interpersonal que podia tener OANSA con sus clubes. Para confirmar la
supuesta informacion se utilizaron las técnicas de investigacion donde se profundizd este
tema y se determind la conceptualizacion del objeto de estudio, con la intencién de lograr
solucionar el problema esencial que se detecto en el inicio del proceso investigativo.

Los resultados del diagndstico constataron que la institucion tenia problemas de comunicacién
organizacional, estudiando la relacion entre factores y acontecimientos que estaban afectando
a ambas partes. Esta fase inicial constituye la primera caracterizacion del problema, la cual
estd vinculada estrechamente con la planificacién de la investigacién cuantitativa donde se
analizé y se confirmé que el principal problema comunicacional que tenia esta organizacion
era el déficit en la comunicacion de parte de la organizacion OANSA con los clubes que
poseen el programa, al que se le dio respuesta a través de una estrategia comunicacional de
relaciones publicas enfocado al fortalecimiento de la imagen empresarial.

Los resultados que se obtuvieron aplicando la estrategia comunicacional fueron: que mejoro la
comunicacion organizacional de la institucién, la misma que permitié aplicar las relaciones
publicas para tener una comunicacion horizontal y vertical principalmente con la organizaciéon
y luego con los encargados de los clubes, trabajando al mismo tiempo la imagen de la
institucién con visualizacion grafica que identificaran y crearan una conexion visual con su
publico objetivo.

Lo que se pretende con el presente informe, es dar a conocer como la comunicacion es un
area vital para cualquier organizacion o empresa, porgue actualmente la mayoria de fallas
provienen de barreras o ruidos de comunicacién y si éstas se detectan a tiempo; la
organizaciéon puede funcionar y posicionarse mejor en el mercado.


http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml

1. JUSTIFICACION

En el marco del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se trabajo en la organizacion
no gubernamental (ONG) de OANSA, durante un periodo de 800 horas, implementando un
proyecto comunicacional que consistio en tres fases: diagnostico, estrategia y ejecucion.

OANSA se conocio en Guatemala en el afio de 1,987, en la iglesia Presbiteriana Belén, traido
como un programa. Por su efectividad se establecié como organizacion en el pais. Se dio a
conocer por medio de contactos y presentaciones de su programa, esto lo llevé a extenderse,
convirtiendo asi clubes dentro de las iglesias; debido a que este es interesante, estratégico y
efectivo.

La organizacion se encarga de proponer su estrategia a las diferentes iglesias formando asi
una alianza, la cual le permite ser el puente de comunicacion para desarrollar dicho programa.
Que va dirigido a directores y maestros. Este podria funcionar como un club o como un
programa de escuela biblica dominical interactivo.

Los ejecutores del programa son los directores, quienes son capacitados mediante un
entrenamiento que imparte OANSA. Se desarrolla dicho programa dirigido a las poblaciones
de nifios, pre-jovenes y jovenes.

Se enfoca en los nifilos porque en esta edad es donde estos son propicios, aptos y atentos
para absorber todo tipo de informacion que se les brinde, asi mismo como en el desarrollo de
su motricidad fina y gruesa.

Para los pre- jovenes OANSA ofrece programas que van de acuerdo a sus intereses,
inquietudes y capacidades.

En el area juvenil el programa se adapta a las necesidades que esta edad requiere, ya que
sus intereses son variables y estan por pasar a la edad adulta, en donde las decisiones cada
vez mas requieren de madurez.

En general el programa para cada edad fortalece los valores, entre ellos los cristianos; y toma
en cuenta los intereses de las diferentes edades. Ademas de tomar en cuenta estos intereses
también desean fortalecer aquellas areas que como individuos han sido afectadas, como: baja
autoestima, tristeza, nifilos maltratados, abusados y sin ninguna meta en la vida.

Sin embargo a pesar de los excelentes resultados que el programa ha tenido hasta hoy, como
el hecho de que ha capacitado a varias generaciones de directores, su permanencia en el
pais ha sido por 44 afios, ha ofrecido capacitaciones a maestros en diferentes

~2 ~



establecimientos escolares, asi como actividades para nifios y jovenes. Estos no han logrado
llegar méas alla e impactar a sus clubes actuales y/o los futuros.

Debido a la falta de este impacto es el interés de descubrir en donde esté la falla para poder
corregir esta situacion y lograr alcanzar mayores objetivos.

Tal falla o deficiencia no esta ubicada en factores de ensefianza o de receptores sino en la
comunicacion que en estos momentos la organizacion desarrolla con su publico objetivo, la
falta de una nueva imagen, que sea competente tanto como se presenta la publicidad
atractiva en otros medios.

Por ello se justifica la necesidad de buscar una estrategia comunicacional de relaciones
publicas, enfocado al fortalecimiento de la imagen empresarial de la organizacion de OANSA.

Se pretende con esta investigacion poder desarrollar estrategias de mejoramiento de imagen
y vinculos de comunicacion hacia las instituciones con la que se relaciona.



3. DIAGNOSTICO

3.1 Institucion

Oansa Guatemala, Internacional y/o AWANA internacional, es una organizacion no
gubernamental (ONG), que se encuentra posicionada en mas de 100 paises, esta
organizacion trabaja con el Unico fin de alcanzar a nifios y jovenes de las comunidades para
ensefarles valores, amor, unidad, doctrina, memorizacion, juegos, trabajo en equipo entre
otros, a través de sus programas y materiales que se le proporciona a las iglesias o
instituciones que desee formar un club de OANSA en sus instalaciones, capacitando asi a su
equipo. (AWANA, 2012)

“El nombre de OANSA significa “Obreros Aprobados No Se Averguenzan” y se basan en la
escritura biblica que se encuentra en el libro de 2 Timoteo 2:15, al igual que AWANA tiene el
mismo significado solo que en Inglés (Approved Workmen Are Not Ashamed)”. (Reina, 1960)

3.1.1 Ubicacion Geogréfica

OANSA es una (ONG) que esta posicionada a nivel mundial, estda en mas de 100 paises,
tratando de llegar a méas lugares recénditos del mundo donde puedan alcanzar a mas nifios
mostrandoles valores y principios a través de la palabra de DIOS. La casa central esta
ubicada en Estados Unidos. Cada organizacién de OANSA internacional, estan en diferentes
lugares del mundo como Africa, Oriente Medio/ Africa del Norte, China, Europa, Latino
Ameérica, La Cuenca del Pacifico y Asia del Sur. (AWANA, 2012)

La oficina nacional de OANSA Guatemala, esta ubicada en la Zona 18, en la colonia Militar
Atlantida, al norte de la ciudad capital y cuenta con 40 clubes a nivel nacional en diferentes
iglesias e instituciones que estan posicionados en diferentes departamentos pero la mayor
parte se encuentra en la ciudad capital.

3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

OANSA Guatemala, no cuenta con apoyo de otras instituciones, el apoyo que le da AWANA
de casa central y de otros paises es en oracién, motivaciéon, material y capacitaciones para
gue se preparen y lo puedan promover en su pais, pero econdémicamente ellos se deben
sostener por sus propios ingresos que manejan en la oficina, de alguna u otra manera deben
demostrar que OANSA puede funcionar en este pais para que se les pueda enviar un donante
del extranjero por parte de AWANA en E.E.U.U. (AWANA, 2012)



3.1.3 Origen e Historia

AWANA con sede en el area de Chicago, es la Unica organizacion completamente integrada
con los programas de evangelismo y discipulado para las edades de 2 a 18 afios, que
involucren activamente a los padres, lideres y mentores. Cada semana mas de 1,5 millones
de nifios y jévenes con 300.000 voluntarios participan en AWANA en mas de 25.000 iglesias
en los EE.UU. e internacionalmente.

Trabaja con iglesias de diferentes denominaciones. AWANA Comenz6 como un programa
para nifios en el North Side de Chicago, Centro Evangelio en 1941. Lanza Latham, pastor de
North Side, colabor6 con el director de jovenes de la iglesia, Art Rorheim, para desarrollar los
clubes semanales que atraen a los nifios de la iglesia y a los que estan alrededor de esta
comunidad cristianos y no cristianos, los llevan a confiar en Cristo para la salvaciéon y crecer
en la fe duradera y el servicio a Dios.

Otras iglesias vieron el éxito del programa que ellos manejaban y le preguntaron sobre su
disponibilidad. En 1950, Latham y Rorheim decidieron que AWANA fuera fundada como una
organizacion eclesiasticos. En 1960, novecientas iglesias se habian puesto en marcha con los
programas de AWANA. En 1972 habia comenzado su AWANA club internacional en primer
lugar. Los nifios de hoy y los jovenes en mas de 100 paises participan en los programas de
AWANA, millones de adultos son alumnos. (AWANA, 2012)

Los fundadores dicen que AWANA se derivaba con las primeras letras de "Approved
Workmen Are Not Ashamed”, que se toma del libro de 2 Timoteo 2:15 de la Biblia (Version
Reina Valera 1960).

Hoy en dia, mas de 12.000 iglesias de Estados Unidos ejecutan AWANA con los programas
en los 50 estados. AWANA también se puede encontrar en casi 13.000 iglesias, escuelas y
orfanatos en otros 100 paises. Jack Eggar es el Presidente / CEO. Arte Rorheim sirve como
nuestro emérito Presidente/Co-Fundador.

Los misioneros de AWANA oficina van a buscar a las iglesias para que adopten su programa,
ellos capacitan a los maestros que estan en el ministerio de Educacion Cristiana para nifios,
dentro de la misma tienen que formar a 3 directores y sus lideres. Cada uno de los directores
se debe encargar uno en el area de juegos, otro en memorizaciéon de la palabra o el tltimo de
la reunion conjunta que es la palabra de DIOS, los lideres seran las ayudas para los
directores. (AWANA, 2012)

Es por ello que se forman los misioneros y los equipos de ministerios para que ayuden en la
organizacion de AWANA para preparar a los directores y lideres de las diferentes iglesias
porque ellos son parte vital en la iglesia local para el alcance familiar, el discipulado y
formacion de voluntarios, nifios y jovenes. (AWANA, 2012)
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Rubén Interiano comenta que “AWANA Guatemala nace por la necesidad de alcanzar a la
nifez del barrio Gerona, en 1,987 inicié el primer club AWANA en Guatemala y Centro
Ameérica por medio de la iglesia Presbiteriana Belén, siendo su primera directora la Hna. Marta
de Strickland, quien trajo el programa, viendo que era un programa funcional del crecimiento
espiritual a los nifios, pues ella fue lider en un club de Arizona en los E.E.U.U. en la iglesia
GRACE”.

Ahora después de casi 20 afios OANSA cuenta con una oficina nacional y misionero local, el
programa lo han adoptado aproximadamente 40 iglesias a nivel nacional con el nombre de
OANSA Guatemala.

Cabe mencionar que en el afio 1989 la iglesia Centro Americana Nazareth que esta ubicada
en la Ave. Bolivar inicio con este programa también, viendo resultados asombrosos en los
nifios y jovenes. (Interiano, 2012)

3.1.4 Departamento o Dependencias

La oficina de OANSA en Guatemala esta dividida de la siguiente manera como nos comento
el coordinador nacional. (Interiano, 2012)

Departamento de Coordinacién Nacional y Misionero

En esta area se verifica y se autoriza todas las actividades que se van a realizar durante el
afo, planean y ejecutan lo que se va realizar, ademas salen a visitar a las iglesias que
cuentan con el programa para capacitarlos o hacer actividades con los diferentes clubes.
Ademas buscan nuevas iglesias para que adopten el programa “Plantadores de Semilla” de
OANSA.

Departamento de Administracion y Finanzas

Se encargan de administrar y organizar toda la papeleria que entra y sale de la oficina, lleva
los datos contables, lleva un control del material como lo financiero, compras y ventas.

Departamento de Comunicaciones

OANSA anteriormente no tenia este departamento, actualmente esta area es nueva y se
encargara de realizar publicidad, colocar en un mejor posicionamiento la imagen de OANSA,
tener mas contacto con los encargados de cada club, con sus lideres y poder abrir mas vias
comunicacion para ofrecer un mejor servicio, crear estrategias y una campafia
comunicacional para que OANSA en este afio pueda obtener mayores resultados.
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Equipo de Pastores

Este equipo se ha creado para tomar decisiones dificiles que se le presenten a la organizacion
y se pueda contar con su apoyo.

Equipo Ministerial

Este equipo se reune para que ayude a planificar todas las actividades que sean a nivel de
iglesias, como concursos, campamentos, capacitaciones, juegos, competencias, entre otros,
ellos al momento de hacer la actividad van a ser los organizadores y apoyo de la misma.

Equipo de Directores

Este equipo esta conformado por los directores de los diferentes clubes, ellos se retnen al
momento que hay actividades a nivel de iglesias, para formar parte de la organizacion de los
eventos, organizan y aportan ayuda al Equipo Ministerial para realizar dichas actividades.

Equipo de Voluntarios

Los voluntarios son los que van hacer apoyo del Equipo de Directores al momento de las
actividades, ellos ayudaran a organizar, decorar, mantener el orden, entre otras tareas al
momento de las actividades.

Cada una de estas areas se encuentra débil por falta de personal comprometido, segun
Rubén Interiano que cumple la funcion de Coordinador y Misionero nacional comenta “que
por falta de recursos econémicos OANSA no ha podido salir avante, porque no tienen para
cubrir un salario. Las personas que deseen estar en la oficina deben de ser voluntarios que
desean trabajar ad-honorem y por amor al ministerio. Pero muchas de ellas se han ido

porque tienen que cubrir sus gastos personales lo cual es razonable”. (Interiano, 2012).

3.1.5 Mision Institucional
“OANSA Guatemala asi como las demas organizaciones, han adoptado la misma misién a

nivel mundial, porque todos deben de ir con un mismo fin, aclarando que cada quien lo
utilizara segun su cultura para poder relacionarse con su comunidad”. La mision de esta

organizacion es: “Trabajar con nuestros socios en el ministerio en la creacion y difusion de
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programas, herramientas y entrenamientos integrados que equipen a los lideres para la
evangelizacion y discipulado de los nifios, nifias y jovenes para Cristo”.

“Para OANSA su principal objetivo es capacitar a los directores y lideres para trabajar juntos y
a través de las iglesias podamos alcanzar a més nifiez y juventud que esté siendo afectada y
alejada de su familia”. (International, 2008)

3.1.6 Vision Institucional

En esta organizacion han tomado la vision al igual que la mision, porque han visto que ha
dado resultado en todos los paises que esta OANSA, han visto el crecimiento de los nifios
increiblemente.

La visidon de OANSA es: “Ser un socio estratégico con las Iglesias y ministerios en un esfuerzo
global que garantice la oportunidad para todos los nifios, nifias y jOovenes de ser
evangelizados y discipulados en Cristo”.

“OANSA Guatemala, quiere llegar a todos aquellos nifios, nifias y jévenes que hasta el dia de
hoy estan perdidos por soledad, maltrato, rencor, tristeza, falta de afecto de carifio, etc., pero
sobre todo que no conocen del Sefior Jesucristo y que puede llegar por medio de las iglesias
transmitiéndoles valores y principios a través de la biblia”. (International, 2008)

3.1.7 Objetivos Institucionales

Rubén Interino comenta que OANSA Guatemala, tiene fundamentados sus objetivos a nivel
mundial, tales son:
e Alcanzar a todos los nifios de su comunidad para que conozcan, amen, y sirvan a
Jesucristo.
e Crear valores y principios a través de las ensefianzas biblicas.
e Dar a conocer cuan importante es tener un ministerio infantil en las Iglesias.
e Que reconozcan que los nifios también cuentan, porque son miembros y parte
importante de la Iglesia.
e Alcanzar a los padres y familia de los nifios para que conozcan de Jesucristo.
e Capacitar a los Directores y Lideres para que alcancen a mas nifios y jévenes en su
comunidad.
AWANA maneja un material a nivel mundial donde se basan todas las organizaciones de los
diferentes paises y es por ello que todos estan conectados a un mismo fin a nivel mundial.
(International, 2008)



3.1.8 Publico Objetivo

Directores y lideres que tienen a cargo el programa de OANSA en sus iglesias, para que lo
aprendido se lo puedan transmitir a los nifios de su comunidad o iglesias.

Sexo: Hombres y Mujeres de edades comprendidas de 14 a 60 afos de edad, quienes son
parte fundamental en los clubes.

3.2 Objetivo del Diagndstico

3.2.1 Objetivo General

Diagnosticar los factores y acontecimientos que afectan la imagen y los sistemas de
comunicacién en la organizacion.

Objetivos Especificos:

¢ Identificar los elementos de comunicacion para el cambio organizacional
y los elementos presentes en la gestion comunicacional entre la institucion
y sus clubes.

e Determinar el tipo de comunicacion desde OANSA hacia los clubes y de
éstos hacia la organizacion con el fin de visibilizar las limitaciones y
fortalezas comunicacionales.

e Detectar si la institucion tiene una imagen adecuada que la identifique y
gue cree la conexion necesaria para llegar al publico que le interesa.

e |dentificar si los sistemas de comunicacion con los que cuenta la
organizacion son los adecuados.

3.3Técnicas de Recoleccidén

La técnica para la recoleccion de datos es de enfoque mixto, el cual permite obtener aspectos
cualitativos como cuantitativos de la poblacién encuestada.
Los aspectos cualitativos fueron medidos aplicando:
a) Observacion sistematica
b) Documentacion
c) Grupos Focales
d) Entrevistas a Profundidad
El instrumento utilizado para obtener datos cuantitativos fue el cuestionario.
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3.3.1 Observacion
La observacion es un instrumento de recoleccion de informacion que nos permite realizar un
andlisis del problema en la situacion en que éste se muestra principalmente. Nos interesa la
observacion porque nos permite hacer un estudio contextualizado. Por ello para realizar un
adecuado diagndstico empresarial consideramos esencial, el tipo de informacion sobre la
organizacion y sus clubes que vamos a diagnosticar.

Para ello hemos seleccionado los contextos mas significativos, donde podemos recoger
suficiente informacion para llevar a cabo nuestro proceso de diagndstico empresarial, estos
contextos son de la organizacion de OANSA y la observacion es ver cOmo es su
comunicacion con sus clubes.

Consideramos a la organizacidbn un contexto prioritario para observar, por las siguientes
caracteristicas:
e La organizacion de OANSA es el espacio donde se pueden manifestar las
dificultades reales de la comunicacién que existe con sus clubes.

e Es un lugar que nos puede brindar informacion de diversos aspectos como
administrativo, informacion sobre actividades, la atencién que se le brinda a los
clubes, capacitaciones, como estan organizados entre otros datos.

¢ Al mismo tiempo se considera esencial en este proceso, atender para ver como
esta trabajando la organizacién con sus clubes, ya que se considera que los
clubes es el sitio donde los directores de los mismos pueden exponer su opinion
acerca de la organizacion de OANSA.

e Realizar una observacion en este contexto, nos puede ayudar a comprender y a
complementar alguna de la informacién necesaria, para un adecuado y completo
proceso del diagndstico empresarial.

Para la observacion se utilizé el CAPS (Conocimiento, Actitudes y Practicas).
Observacion del Conocimiento de la Organizacion de OANSA:

Actualmente la organizacion de OANSA esta iniciando nuevamente sus funciones,
anteriormente se ha mantenido pero por falta de interés han dejado que esta organizacién
decaiga y segun lo visto muchos clubes han cerrado, no se sabe con certeza el motivo de su
retiro, las iglesias que han quedado muchas de ellas no se comunican con la Instituciéon. Se
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ha hecho cambio de coordinador, hay muchas actividades que cubrir pero aun no se ha
podido enfocar o identificar qué area de la organizacion es de suma importancia que pueda
afadir las demas areas, por falta de personal no pueden cubrir todas las areas, esto ha
ocasionado que tampoco por parte de la identidad haya una comunicacion con los clubes y
darles un mejor servicio e informaciébn de las actividades o materiales que poseen la
organizacion, tienen acceso a vias de comunicacion como las redes sociales, las vias
telefénicas, las cuales no las manejan muy seguido, no se observa que tienen motivacion,
dindmicas, apoyo de cualquier indole, para los clubes que estan y se ve que su comunicacion
con los clubes es muy débil, se desean realizar nuevos cambios, pero ellos tampoco tienen
una direccién, una planificacion que los oriente para que la organizacion pueda avanzar.

Observacion de las Actitudes

Las actitudes que se observaron, es que el coordinador como la administradora quieren
obtener un cambio positivo y ver crecer la organizacion.

Creen en la marca de OANSA y saben que en muchos paises a dado resultados y que en
Guatemala puede posicionarse en el mercado, porque es un programa de ensefianza
diferente a los demas y que puede establecerse en las Instituciones, iglesias y comunidades
gue deseen trabajar con los nifios, desean saber de qué manera pueden comunicarse y hacer
mas accesible la comunicacién y la relacion interpersonal con los demas clubes.

Observacion Préactica de la Organizacion:

La practica que se percibié es que el coordinador donde lo llaman para que hagan una
actividad, trata de realizarla, cumplir las estrategias que le envian desde Ecuador su
supervisor, las debe de realizar tal y como se lo dice el revisor, tienen capacitaciones y las
pone en marcha pero sin ningun enfoque.

3.3.2 Documentacioén

Las organizaciones se clasifican segun el tipo de funcion: empresarial, comercial, educativa,
pedagdgica, gubernamental, administrativa, militar, publicitaria, cultural y de salud entre otras;
donde las personas conviven e interactian con otros individuos de acuerdo con los espacios y
normas de la institucién. En las organizaciones es necesario controlar rigurosamente a las
personas si se desea lograr el o los objetivos.

OANSA Guatemala, es una organizacion avalada por el decreto 2-2003 de las Organizaciones
No gubernamentales Del Régimen Juridico Guatemalteco, Articulos 2,3, 13, y 14, Articulos 8,
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94 inciso 40, del Codigo Tributario (Dto. 6-91 del Congreso de la Republica); 46 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta (Dto. 26-92 del Congreso de la Republica); 37 de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado (Dto. 27-92 del Congreso de la Republica); y el art. 368 del
Cdédigo de Comercio.

La institucion de OANSA, segun los acuerdos legales debe de estar funcionando debidamente
organizado, estructurado dentro de la cual se lleven a cabo las tareas administrativas y
operativas de dicha entidad. Una de las herramientas que son fundamentales para apoyar
para la oportuna y adecuada administracion de la organizacion, es integrar una comunicacion
organizacional en donde se describa graficamente la estructura, asi pueda haber un mejor
funcionamiento y rendimiento en la institucion.

La efectividad cotidiana del ser humano transcurre en un sin fin de organizaciones tales como:
instituciones religiosas, familiares, politicas, culturales, educativas, recreativas, entre otras; en
las cuales el individuo se compenetra con otros para interactuar y asi expresar toda clase de
conocimientos.

Comunicacion Organizacional

Segun Annie Bartoli dice que “La comunicacién es uno de los factores primordiales en el
funcionamiento de las organizaciones ya que gracias a su actividad es posible el intercambio
de informacién dentro de la misma. En consecuencia, organizacion y comunicacién se
encuentran estrechamente vinculadas, pues las organizaciones exitosas son aquellas
gue le dan una verdadera importancia las comunicaciones y a la informacion”. (Bartoli, 1992)

La comunicacion es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de las
organizaciones sociales, es una herramienta, un elemento clave en la organizacion y juega
papel primordial en el mantenimiento de la institucion. Como dice Maria Ocampo que “La
naturaleza de la comunicacion en la organizacion como dimension deontolégica se expresa
en su esencia misma, es decir, la organizacibn humana. Entendida como acto de ser de la
comunicaciéon social. Lo que conlleva necesariamente a la puesta en comun de propésitos,
objetivos, métodos, procesos, acciones y resultados del ente colectivo. Por su parte, la
finalidad de la comunicacién organizacional, como dimension teleolégica es el logro de la
corporatividad, como unidad de la identidad colectiva, concebida como un sistema autonomo
relacionado con el entorno propio de su dimension”. (Villegas, 2007)

Actualmente las organizaciones en la era de la informacién sufren una reestructuracion
dramatica en su organigrama, especialmente en el area de comunicaciones la que afronta el
cambio mas drastico, dada la necesidad de lograr la interaccion simultdnea en donde entran
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las Relaciones Publicas, esta herramienta es fundamental para soportar los flujos de
informacion estratégica que se ha de manejar recursos mas accesibles y econémicos.

Relaciones publicas como herramienta de la Comunicacién Organizacional

Las Relaciones Publicas constituyen la funcién administrativa que evalla las actitudes del
publico, identifica las politicas y los procedimientos de una organizacion, ejecuta programas
de accion y comunicacion para ganar la comprension y la aceptacion del publico. Con el fin de
gue una buena imagen de la compafia interfiera, a través de los sentidos en sus respectivos
publicos para asi lograr la obtencidon de mejores posibilidades para competir y obtener
mejores dividendos y asi lograr que la organizacion tenga un mejor enlace de comunicacion e
informacién con sus clubes.

La comunicacion organizacional se define en tres sistemas: operacionales, reglamentarios y
de mantenimiento. El que se utilizara en esta investigacion es la de mantenimiento la que se
encarga de fortalecer a la imagen de la empresa por medio de las relaciones publicas en
donde se puede trabajar en planificacion de tareas, informacion relativa a procedimientos,
practicas, politicas, valoracién de rendimiento entre los colaboradores etc., los canales de
comunicacion que se podrian utilizar es el teléfono, reuniones, correos electrénicos,
manuales, guias, etc., sabiendo dar una correcta instruccion de investigacion previa de poner
a funcionar el medio que mejor le convenga a la organizacion.

Aplica Scott Cutlip y Allen Conter que "Las Relaciones Publicas son: La promocién de simpatia y
buena voluntad entre una persona, empresa o institucion y otras personas, publico especial o la
comunidad en su conjunto, mediante la distribucion de material interpretativo, el desarrollo del
intercambio amistoso y la evaluacion de la reaccidon publica". (CONTER., 1998).

Imagen corporativa

Gestionar los atributos de la organizacion y la comunicacién en una organizacion permite que
una empresa logre ser identificada, diferenciada y preferida.

La imagen corporativa tiene atributos con los cuales son asociados por sus publicos
adquiriendo una importancia sustancial para la creacion de valor, la existencia de una imagen
correctamente gestionada alcanza el posicionamiento mental de los publicos en sus mentes y
permite ademas que a partir de ello se tomen decisiones que permiten el crecimiento
constante de una organizacion.

Los principales puntos por los que se debe gestionar la imagen interna de una organizacion
son: porque se genera dentro de la organizacion una fidelizacion propia (La organizacion se
vuelve parte fundamental de la vida del trabajador), el colaborador llega a percibir a la
empresa como una organizacion que le apoya y ademas en donde él puede aportar, mediante
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una buena gestion de imagen se pueden conseguir los mejores trabajadores del mercado.
Para explicarlo de una manera clara e inmediata dice José Paez especialista en imagen
corporativa expresa que “recurriremos a una comparacion: un hombre elegante y pulcro, pero
no se limita a esto; de hecho combina con su ropa un determinado tipo de zapatos, una
determina corbata, calcetines en sintonia con la camisa y el sombrero. En definitiva, cada
detalle de su vestimenta esta elegido en estrecha relacion con la imagen general que ese
hombre quiere dar de si”.

“La misma filosofia regula el comportamiento de las empresas; estas incluso, para mantener
un cierto estilo, deben procurar reglamentar todas las expresiones en las que se mezcla su
imagen (papel de cartas, rotulos externo, medios de transportes, etc.), su trabajo consiste en
realizar un auténtico cédigo de comportamiento, denominado (manual de los estandares) o
simplemente manual. En él se hallan todas las normas operativas a las que debe atenerse la
empresa que se rige por ejemplos visuales determinados. Ante todo existe una detallada
presentacion del logotipo, cuyas variaciones de tamafio y de color segun las circunstancias se
explicaran convenientemente”. (Paez, 2006).

En referencia a los fundamentos tedéricos y conceptos que se dieron, todo va relacionado con
lo que a la organizacion de OANSA le interesa, se enfocara en la comunicacién organizacional
entrelazando las relaciones publicas trabajando juntamente con el fortalecimiento de la
imagen empresarial lo cual es necesario aplicarlo a la institucion.

3.3.3 Entrevista a Profundidad

Para obtener mas informacion detallada se realizaron entrevistas donde se hizo preguntas a
profundidad acerca de los problemas comunicacionales que existen en la organizacion, se
entrevisté al Coordinador Nacional de OANSA Guatemala, Rubén Interiano y a la encargada
de administracién Alejandra Orozco.

Como estan organizados en la institucién

El Coordinador como la administradora manifestaron que el trabajo que ellos realizan en esta
organizacion, es variable dependen de las actividades que a ellos se les presente durante el
mes Yy el afio, porque muchas veces no se dan a vasto con todo lo que se tiene que realizar,
expresaron que muchas veces por falta de personal es que la iglesias se encuentran muy
descuidadas y desorientadas, porque no pueden estar al pendiente de todas, el coordinador
a parte de cumplir esa tarea es misionero, tiene que realizar todo el trabajo de campo
visitando a las iglesias, llevando los programas a nuevas iglesias, haciéndole presentacion a
los pastores a directores de colegios y escuelas, ademas de todo el entrenamiento que da
OANSA a las iglesias que ya cuentan con este club.
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La administradora Alejandra Orozco agregdé “que también se encarga de dar capacitaciones a
los maestros y lideres que trabajan con nifios de 4 a 6 afos”. Es por ello que no se han
organizado debidamente porque tienen que atender varias cosas y por hacer una descuidan
otra”.

“OANSA es un organizacién que esta en mas de 100 paises; sus resultados con los nifios son
satisfactorios, hace que tanto directores como lideres crezcan espiritualmente y a través de
ellos los nifios de su comunidad, aprendiendo valores, ética y sobre todo se basan en la biblia,
pero hace falta mano de obra, decision, organizacion, administracion y tener una proyeccion
en concreto. Porque si hay material para trabajar e informacion que dan y a veces vienen a
capacitar, Nos mandan planificaciones ya hechas, pero no tienen una guia o un enfoque de
donde empezar para poder cubrir todas las areas y trabajar por un mismo fin”.

El coordinador Rubén Interiano y Alejandra Orozco nos comentan que tienen grupos que les
ayudan “que estan conformados por la junta directiva, el grupo de voluntarios, el equipo
ministerial, equipo de pastores, asi es como estamos organizados en toda Guatemala”.

Pero no siempre pueden contar con ellos porgue son personas gque no estan contratadas si no
gue son voluntarios y donan su tiempo cuando ellos pueden, y eso afecta porque no saben si
pueden o no contar con ellos, es de suma importancia porque muchas veces se tienen que
tomar decisiones importantes o se necesita apoyo y tienen que depender de otras personas
gue estén accesibles, ahora estan trabajando con los directores de cada club para realizar
actividades entre iglesias.

Comentan que OANSA debe de ingresar aproximadamente 40 iglesias al afo, pero ingresan
de 5 a 10 iglesias anual, por el mismo descontrol que se tiene porque realizan varias
actividades y no alcanzan cubrir todo, y por los bajos y altos que ha tenido esta organizacion
varias iglesias se han retirado y buscan otros programas, donde si se les mantenga informado
y en constante comunicacion, lo que actualmente es una de las mayores debilidades que
tienen.

Vias de Comunicacion que utilizan y como es su relaciones con sus clubes

Anteriormente si han utilizados medios de comunicacion como la radio y televisién, via e-mail,
pero no han dado seguimiento y no han logrado un impacto para que este pueda ser
promovido.

El objetivo de esta organizacion para este afio nos dice Rubén Interiano “Es tener 40 iglesias,
formar un grupo de directores para estar trabajando con cada Iglesia y poder alcanzar a mil
500 nifios y a 500 maestros entrenados y que toda Guatemala mas que todo, sepa que hay
un Dios que muri6, que resucitd y que hoy vive a la diestra de Dios Padre por medio de esto
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alcanzar y formar valores en los nifios, jovenes, para que tengan un camino diferente al que
hoy en dia se mira en Guatemala, todo esto se puede hacer por medio de las iglesias e
instituciones que nos ayudan a dar a conocer y a tener este programa”.

Sostenimiento de la Organizacion

Los encargados estan en toda la disposicion de tener un cambio positivo, ya que ellos saben
gue tienen oportunidades en los medios de comunicacion, en foros, radios, entre otros y
tienen acceso mas en el medio cristiano que en lo secular y creen que se pueden abrir
puertas para que OANSA vuelva tener el auge que anteriormente tenia y se pueda posicionar
dentro del mercado Guatemalteco.

Ellos comentan que la organizacibn se mantiene por los materiales que se venden, las
capacitaciones, actividades que hacen en las iglesias, pero no siempre lo que entra alcanza
para los gastos de la misma, porque son varios y a veces no hay mucho movimiento, hasta
aqui no cuentan con ningun patrocinio ni con donantes ni ofrendantes, para poder tener mas
acceso a lo econdmico no para lucrar si no asi poder brindar apoyo a otras iglesias que no
tienen recursos, hasta ahora ellos no han pedido ni tampoco se han ofrecido para poder
ayudar a esta organizacion.

Alejandra Orozco comenta que “se mantiene Intermedia ni tan bajo ni tan alto, gracias a Dios
se ha podido mantener ya son 25 aflos que OANSA ha estado en Guatemala y no ha
desaparecido, si no que estamos viendo que va caminando tal vez no aumentativo pero si va
caminando como es debido”.

Rubén Interiano dice que los recursos que entran “Se invierte sacando mas material pagando
los servicios de la organizacion, en la ofrenda para el misionero, la renta y todos los servicios”.
“Se invierte en los materiales que nosotros le tenemos que dar a las iglesias, pero debemos
esperar que ellos nos cancelen para que nosotros podamos ver cuanto ingresa a la
organizacion”. “Entonces esto no genera mucha ganancia pero se trata la manera de estar
estable y que los ingresos sean bien administrados”. “Actualmente OANSA no cuenta con
ayuda de ninguna organizacion, ni tampoco las que son aledafias a ellas ya que son
independientes econdmicamente”.

Imagen de la Organizacion
Alejandra Orozco nos comenta “ que hace falta la publicidad un producto que tiene publicidad

gue se dé a conocer ahora en nuestros medios es muy comun, tiene que haber publicidad
para que el producto se conozca, hacer una publicidad grande que se pueda vender, lo
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segundo seria tener otras técnicas, otros métodos para recaudar fondos y que muchas
iglesias puedan ayudar a este ministerio, muchos saben que este ministerio es grande que es
de Dios porgue les ha funcionado es sus iglesias, porque muchos nifios han podido venir a los
pies de Cristo y muchas familias han conocido el amor de Dios”. Pero nos comentan que no
hay un rubro establecido para publicidad aqui en Oansa”.

La proyeccion que desean los coordinadores en un futuro

Lo que desearia tanto el Coordinador Rubén Interiano como Alejandra Orozco, “es ver a
muchas iglesias, muchos nifios, muchos padres haciéndose responsables de sus nifios,
muchas familias unidas y reconociendo que Dios es el centro de cada hogar eso es lo que
anhelo y deseo porgue cuando yo anhelo eso Dios se encargara de lo econdmico, porque en
lo poco somos fieles creo que en lo mucho nos pondrd”.

“Que OANSA sea mas conocida, tenga mas iglesias y mas instituciones lo puedan conocer y
adquirir que muchos nifios trabajen con este ministerio juntamente con los padres, ya que este
ministerio involucra a los padres como al nifio para conocer mas de Dios”.

“‘Haciendo un buen trabajo en las iglesias, un buen trabajo con los nifios y estar ahi con los
directores y lideres que nosotros tenemos en las iglesias, creo que los mayores promotores
gue nos pueden promocionar son los nifios, los directores, cada lider pero eso depende de la
oficina nacional para que esto suceda, ademas por medio de actividades y por medio de la
publicidad, como en eventos, actividades de nifios, conciertos, talleres, clases de coreografias
por medio de todas esas actividades se puede dar a conocer OANSA”.

“Asi poder estar con las iglesias, darles una mejor atencién, porgue creemos que es una
deficiencia en este momento y eso es lo que cambiaria, si se cambia esto pues las iglesias
nos podrian ayudar econémicamente”.

Esto fue lo que expusieron los encargados de la Organizacién y es de suma importancia la
informacion obtenida a través de la entrevista porque enriquece el andlisis de esta
investigacion.

3.3.4 Grupos Focales

Para conocer mejor la problemética de la falta de comunicacién interpersonal y su Imagen
corporativa de la organizacion se realizaron grupos focales, uno con 6 Directores
representantes de cada Club OANSA y 2 grupos focales donde se fue a visitar a 2 Iglesias
gue ya tienen el programa. Entonces se reunieron a sus lideres y al director para hacer dicha
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entrevista, siendo este nicho el afectado y de donde podriamos obtener una mejor
informacion.

Se les realizaron una serie de preguntas a los directores y a lideres de las iglesias, la
informacion que nos brindaron fueron las siguientes.

Beneficios que tiene el programa de OANSA para sus clubes

Comento el director Ervin Galvez de la iglesia Boca del Monte juntamente con otros directores
“‘gque los beneficios que el programa OANSA trae a las iglesias, instituciones y comunidades
es que pueden atraer a los nifios para que no andén perdiendo el tiempo en la calle y de
hecho gracias a Dios en las iglesias tenemos un buen grupo de nifios desde recién nacido
hasta 11 afios, ademas cuentan con programas juveniles de 13 a 18 y tanto nifios y jovenes
atraen a otros. Porque el programa esta divido en juegos, cantos, reunidn conjunta,
memorizacién, premiacion es un sistema completo para atraer a un nifio”.

“El programa ayuda cada dia a ensefarles a los nifios a vivir bien no solamente
espiritualmente sino moralmente en el cual ellos aprenden valores aprenden amar a otros
nifos, a respetar a los demas, amar a su patria que es Guatemala. Para nosotros ha sido un
gran apoyo el programa OANSA y cada dia vemos que crece pero también nos ayuda a
ensefarles a los niflos a ser integros en la sociedad como personas y de saber que
Guatemala puede ser un mejor pais si les ensefiamos a los nifios valores y el amor de DIOS,
manifest6 el Director Jonathan Tot de la iglesia Hossana.

Varios directores estuvieron de acuerdo con esto “Ensefiar y dar a conocer a los nifios no solo
de educacion si no integrar la palabra de DIOS, es una nueva forma de ensefiar porque tiene
diferentes actividades a las que tiene la escuela dominical y otras instituciones, ya que se
pueden aprender nuevas cosas”. Nos cuentan que hay clubes que llevan desde 20 afios
hasta 3 meses de los que se van agregando a esta institucion, todos han visto el cambio que
el programa de OANSA hace en sus iglesias, instituciones y comunidades.

Porque el nifio se va involucrando y llamando a mas compafieros y esto hace que el nifio vaya
creciendo en obediencia y sobre todo con valores que se les van inculcando mientras van
creciendo juntamente con la ensefianza del programa y el interés que le ponen sus directores
y lideres al alumno y todos han visto como una familia completa ha llegado a los pies de
Cristo por medio de un nifio y es muy importante porque se ve el cambio que proyectan las
familias.

Con este programa se puede ver como tanto directores como lideres van aprendiendo y tiene
el interés de podérselo transmitir a los nifios, pero es una cadena porque estos nifios que
van avanzados les ensefan a los niflos nuevos y es alegre ver como ellos pueden ayudar a
otros, aquello que OANSA les da por medio del programa.
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Los conocimientos que aporta OANSA a la Iglesias son las capacitaciones que ellos dan,
porque los ayudan a ver en que estan fallando, si tienen alguna duda se pueden comunicar
con el coordinador lo que anteriormente era algo dificil de realizar, se les ayuda a comprender
como pueden manejar el material y también les aportan con ideas.

“‘OANSA uno de los beneficios que tiene es el hecho de trabajar con nifios y con jovenes
porqgue con las capacitaciones van forméandolos en directores, lideres y maestros que los
van renovando, actualizando, para que puedan transmitir como decimos de tu a tu, utilizar su
mismo lenguaje, utilizar la tecnologia que ellos utilizan porque ya de un par de afios para aca
ya hemos crecido y muchas veces como maestros nos desactualizamos, entonces todas
esas ideas son las que OANSA nos aporta para que nosotros como maestros podamos estar
al mismo nivel de los nifios y de los jévenes” nos comento Ervin Galvez.

Se le preguntd a cada uno de los grupos si sabian cémo se sostiene OANSA Guatemala,
ellos dijeron al respecto que lo Unico que sabian era por medio de oraciones, por las
capacitaciones que ellos dan, por la membrecia anual que paga cada Iglesia, por los
materiales que ellos venden, por las personas que prestan sus servicios ad honorem y aparte
como ha sido un ministerio que el Sefior a puesto en Guatemala, el Sefior va aportando
abriendo puertas para poder financiar esta organizacion.

Se les preguntd si alguna vez habian aportado donacién u patrocinio, ellos dijeron que
ninguno ha aportado, porque piensan que no hay necesidad de hacerlo, otros porque no
estaban enterados. De igual manera se le pregunté si podian ayudar a OANSA dijeron que
podian ayudar con ideas, aportar con mano de obra, recursos humanos personas que son
expertos en ensefianza de nifios, abogados, publicistas, psicélogos, auditores, arquitectos hay
una amplia gama donde pueden ayudar y lo ponen al servicio del Sefior, ofrecen la
experiencia y habilidades distintas que ellos tienen, por ejemplo hay nifios con problema de
aprendizaje y psicoldgico y ellos los pueden ayudar por medio del profesionalismo y con
voluntariado.

Méas adelante si Dios lo permite aportar fondos para que OANSA pueda sostenerse con
mucho gusto, ademas ayudar en las actividades, teniendo una mejor comunicacién con
todos, tener mas reuniones para mejorar y se puede dar una ofrenda cuando haya reuniones
con los directores.

Comunicacién entre la organizacion y sus clubes

Los directores manifestaron que la comunicacion con OANSA actualmente se esta volviendo a
retomar ya que anteriormente era muy dificil. En las Iglesias nos dijeron que no tenian
comunicaciéon con ellos porque no han visto que los de la Organizacion tengan el interés de
llegar a visitarlos, en cierta forma comprenden que no hay mucho personal, pero tampoco se
han preocupado de movilizarse por las redes sociales o por otras vias y hacer algo para que
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los motive tanto a los lideres como directores a llevar una relacion de comunicacion constante
con ellos, porque hasta ahora de 18 persona que fueron entrevistadas como 5 conocen
donde esta la organizacion, los demas no saben ni donde esta ubicada ni siquiera saben si
tiene algin medio por donde comunicarse, pero si hay interés de ambas partes de tener una
mejor comunicacion.

Puntos de vista de los representantes de los clubes acerca de la organizacion
administrativa de la Institucién

Comentaron que a la mayoria les gustaria tener actividades a nivel de iglesias, quieren
conocer que han hecho las dem4s iglesia para alcanzar a los nifios o que actividades realizan
para poder intercambiar ideas, que hasta ahora OANSA no ha tenido el suficiente impacto
para llamar la atencion de todas las iglesias y es por ello que no se han interesado en
participar porque no se ve nada en concreto.

Ellos dicen que a todas las personas cuando miran algo bien organizado bien planificado, bien
estructurado les llama la atencién y despierta el interés entonces que una organizacion este
bien cimentada eso va ser que quieran participar mas.

Porque la organizacion es muy importante pero también la dinAmica que se tenga para
realizar cada una de las cosas, para que cada uno de los que estemos quedemos
impresionados y saber que para la proxima reunion va ser mucho mejor.

Siempre que inyecten dinamismo para cada una de las personas que estamos involucradas,
reiterando siempre tener bastante comunicacion en el grupo, visitar a las iglesias para que se
empiecen hacer parte de OANSA , que los de la organizacién también nos mantengan mas
informados, porque a veces sentimos que estamos abandonados, y no solo enterarlo al
director de cada club si no que también a todo el grupo, seria bueno que nos informaran a
todos los clubes OANSA, porque asi uno se enriquece de lo que otras iglesias estan haciendo
y podernos avisar que estd funcionando en otros paises para transmitirnos aqui en
Guatemala, las nuevas lglesias, nuevas actividades, el campamento porque de todo eso no
se ha tenido el suficiente pegue ni organizacion.

Medios de comunicacién gque utilizan los directores de los clubes para estar mas
informados

Los medios mas solicitados donde la mayoria se encuentran son en las redes sociales, que
es el E-mail y Facebook, por via telefonica, visitando a las iglesias o con recordatorios, con
afiches entre otros.

La informacién principal que ellos desean saber es cual es el plan de trabajo de OANSA, todo
lo que es la programacion, sus metas, sus objetivos, como los involucra a los directores y
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lideres en los programa de actividades, programa de capacitaciones mas que todo la
planificacion estratégica, hacia donde vamos y qué papel jugamos nosotros en la
planificacion, cuales son las tendencias de otros paises de como es que les esta funcionando
para aplicarlo aqui en Guatemala, los eventos que se hacen como campamentos de igual
manera las promociones que tienen en la organizacién, que salga mas material nuevo que
sea algo novedoso, diferentes tipos de premios para los nifios que los podamos adquirir de
OANSA, mantas vinilicas, materiales de juegos y lo que a todo nifio le pueda gustar.

Cambio de Imagen

Ellos comentan que les gustaria que OANSA fuera renovada, un cambio seria bueno y da un
despertar es como decir aqui estoy, es decir soy la misma pero mejorada para que se dé a
conocer en mas iglesias, instituciones y comunidades que no han sido alcanzadas,
intercambios de iglesias, retiros, torneos de todos los textos, juegos, rallys entre muchos
otros, para que OANSA empiece a tomar un realce y pueda ser conocida porque actualmente
solo las iglesias que cuentan con el programa la reconocen, pero los demas no estan
enterados de este programa ni de la marca.

OANSA necesita y le urge una mejor presentacion, publicidad, que haga despertar a todos y
podamos trabajar juntos. Porque en cuanto a la organizacion hemos visto que es muy pasiva
Nno muy activa y nosotros necesitamos que sea agresiva para que arrase no solo a nivel
nacional si no en el interior de la republica.

Para darlo a conocer, moverlo, expandir la marca, si vamos a trabajar una marca pues
trabajar estrategias de mercadeo, pasarla a los nifilos situaciones promocionales de manera
gue se pueda dar a conocer, no necesariamente cambiar el logotipo debemos de trabajar
con el logotipo de lo que se deberia implementar una estrategia de propagacion.

3.3.5 Analisis de resultados de las encuestas
Después de realizar las entrevistas y los grupos focales se les informé a los directores para
que les dijeran a sus lideres que se les iria a visitar para pasarles una encuesta, se visitaron
6 iglesias, esto con el fin de identificar el problema de comunicacion que existe y asi saber en
gue esta fallando.

Informacién demografica
Poblacién objeto de estudio

Para realizar nuestras encuestas se obtuvo una muestra en donde participaron los directores

y lideres que poseen un club OANSA en sus instituciones e iglesias. Colaborando asi las

personas con edades comprendidas de 14 a 60 afios. Geograficamente se visitaron a 6

iglesias que estuvieran aledafias a la organizacion en la ciudad capital las cuales fueron:
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iglesia de Dios Evangelio Completo (IDECA) Zona 18, iglesia Genazareth Zona 6, iglesia
Antorchas Encendida Zona 3, iglesia Centroamericana Biblica, iglesia La Verdad y La Vida
gue ambas estan ubicadas en la Zona 2 e iglesia Belén Central Zona 1.

Los clubes OANSA de las iglesias funcionan en diferentes horarios los sabados en la mafiana
y los domingos en la mafiana y tarde, con un total de 70 personas incluyendo a directores y
lideres de las diferentes iglesias.

Muestra

70 personas las cuales eran directores y lideres. El calculo de la muestra fue realizado
utilizando las herramientas de calculo para tamafio de muestra.

Total de la poblacion 70
Numeral de confianza o seguridad 95%
Precision 5%
Tamafno Muestra 70

Segun los porcentajes que obtuvimos en las encuestas con respecto a esta investigacion son
los siguientes:

Conocimientos

En las preguntas que se le realizaron a los encuestados se les hizo ver lo importante que era
para la Organizacidén saber qué es lo que piensan y que desearian que cambiara.

e Con respecto a que si el programa de OANSA le ha funcionado en su Iglesia el 99%
dijo que si y el 1% no contestd. Esto refleja que a pesar del tiempo que lleva la
Organizacion, trabajando con ellos, aunque no son atendidos o no tienen
comunicacion con los encargados de la Organizacion, el programa por si solo ha
respondido de manera positiva y es por ello que siguen con el programa, porque ven
gue les ha funcionado en las iglesias.

e EIl programa de OANSA a funcionado satisfactoriamente porque los datos dados en la
gréfica dice que el 100% confirmé que si le ha dado resultados. Por lo que aqui se ve
gque este programa es una excelente estrategia para alcanzar a los nifios de las
iglesias, instituciones y comunidades.

e Con un 57% de los encuestados dicen que no les ha llegado la informacion, acerca de
OANSA y un 43% si les han informado de las actividades, por lo que se puede ver que
la informacién no ha llegado a la mayoria de los lideres, esto ocasiona que no se
enteren y no puedan apoyar.
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Los encuestados se les pregunt6 si sabian que OANSA Guatemala, es un ministerio
gue no cuenta con apoyo de ninguna institucion, ellos respondieron con un 67% que Si
estan enterados que OANSA no tiene ayuda de ninguna institucion y con un 33% dicen
gue no saben. Aqui la grafica nos ensefia que la mayoria si conocen que OANSA es
independiente y los demas no estan enterados de su situacion.

La mayoria de los encuestados con el 62% no conocen en que zona Se encuentra
OANSA, el 32% dice que es en la Zona 18 pero algunos no sabian exactamente donde
solo que habian escuchado que ahi estaba, en la zona 1 dijeron el 4% que ahi estaba
la organizacion y con el 2% dijeron que estaba en la zona 11. Es preocupante saber
gue muchos no saben dénde esta localizada dicha Organizacion.

Actitudes

Se les preguntd si participarian en actividades a nivel de iglesias que tengan el
programa y su respuesta fue que el 99% les gustaria participar y con el 1% no. Con
estos datos se puede decir que si estan interesados en ser participe de las actividades.
Los directores y lideres respondieron con un 51% que regularmente les gustaria
apoyar econémicamente a la Organizacion, con 31% colaborarian poco, con un 9% les
gustaria colaborar mucho, con un 6% nada y 3% nulo no marcaron ninguna casilla.
La mayoria de los que escogieron apoyar regularmente es porque son personas que
actualmente no estan laborando y los que si votaron que podian apoyar es porque
tienen un trabajo fijo.

La mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo con un 48% en dar donaciones para
la institucién, con un 26% en dar ofrenda, otros especifique con un 14%, nulos 9%,
patrocinios de material 3%. En la opcion de especificos dicen que les gustaria
colaborar con oracion, ayuda como lider, ofrenda al afio, cuando pueda. Esto nos
ayuda a saber que las iglesias si les gustaria colaborar eventualmente por medio de
donaciones para la organizacion.

A los encuestados les gustaria que aparte del material que ya existe en OANSA
tuvieran mas promocionales lo demuestra en la grafica con el 43%, con el 26% no han
encontrado lo que necesitan, con el 23% siempre han encontrado lo que han deseado y
con el 8% no marcaron la casilla. Aqui se demuestra que es necesario tener diferente
materiales promocionales que a las personas les llame la atencion para que lo
adquieran y esto pueda ser una entrada econémica.

Practicas

A los encuestados les gustaria que fueran informados por via facebook con un 56%,
por e-mail con 30%, por via telefénica 12%, Messenger 1%, cartas, afiches volantes
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1%, blog 0%, otros especifique 0%. Como se puede ver la mayoria de las personas
visitan mas las redes sociales por lo que a ellos les beneficia mas que la informacién
se las envie por facebook y e-mail, porque miran frecuentemente ese medio que otros.

e Los directores y lideres quisieran obtener mucha informacién acerca de la organizacion
con un 78%, regular 16%, poco3%, nada 3%. Aqui se puede ver cuanta necesidad
tienen las iglesias de conocer y de adquirir informacion acerca de la organizacion de
OANSA.

e Los encuestados informaron con un 78% que nunca han visitado la organizacion, con
el 14% han visitado una vez al afo, con el 10% una vez por semestre han visitado, una
vez al mes con el 3%, una vez a la semana 0%. Aqui en esta grafica se refleja que no
tienen el mayor interés de visitar la Organizacion, son contados las personas que llegan
a la Institucion.

¢ A la mayoria de los encuestados dice que adquieren productos una vez al afio con el
26%, una vez por semestre 25%, una vez al mes 23%, nunca 23%, una vez por
semana 3%, aqui se puede ver como es el movimiento del producto, la mayoria no
compra constantemente y esto afecta a la organizacion econémicamente porque no
entran suficientes recursos, para poder apoyar a iglesias que no cuentan con el
programa, ademas de los gastos que tiene la organizacion.

Conclusion de las Encuestas

Como podemos ver segun los datos que dieron las graficas se constatd que una de las
debilidades que tienen la organizacion es la comunicacién tanto los directores como los
lideres no estan avisados de las actividades o informaciones que OANSA tiene, por falta de la
comunicacién, no saben ni donde esta localizada la misma, esto afecta porque no hay interés
por visitarla y tener una mejor relacion en comunicacion con los encargados, esto refleja que
la Organizacién debe de trabajar para poner en funcionamiento las vias de comunicaciéon
como son las redes sociales, ya que uno de los sitios mas visitados es el facebook y e-mail,
estos pueden ser los aliados para motivar, incentivar, influir y obtener un mayor target por
estos medios, si se saben utilizar correctamente la comunicacion entre la organizacion de
OANSA vy sus clubes para que pueda mejorarse.

El programa que la organizacion les dan a los clubes es completo ya que desarrollan a los
directores y lideres, la estructura que tiene el programa es muy completa, a tal grado que si
los encargados de los clubes la pueden realizar lo pueden manejar ellos mismo, esto puede
verse como ventaja para la organizacion porque ya no tendria que frecuentar mucho al club,
pero a la vez se convierte en desventaja porque ya no hacen indispensable que el encargado
de la organizacion los este instruyendo y la organizacion se despreocupa de ellos y ya no los
visita, no les da el seguimiento necesario, es alli que se van rompiendo los vinculos de
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comunicacion, porque al no preocuparse de sus clubes, al no tener mas material de
promociones innovados, informacion y capacitaciones renovadas a los encargados de los
clubes se les va el interés de visitar la organizacion y empiezan a hacerse independientes, al
momento de irlos a visitar ya no son indispensables pues ellos han adquirido sus propios
métodos que puedan ser que les sean mas convenientes o0 porque ya saben que si van a
OANSA no van a encontrar lo que desean.

La mayoria de los que trabajan en sus clubes OANSA estan en la disposicion de ayudar a la
organizacion por medio de donaciones regularmente, porque ellos también tienen que cubrir
los gastos de sus clubes, saben que la organizacion actualmente no cuenta con apoyo
econoémico.

Ademas de ello estarian interesados en tener actividades con los demas clubes de las
diferentes iglesias, es importante porque quiere decir que todavia tienen algin interés en
involucrarse y esto puede ayudar para volver a ganar su confianza en la organizacién, para
poder tener una mejor solidez y poder levantar la imagen a OANSA.

3.4 Problema Comunicacional

Deficiente comunicacion entre OANSA y sus clubes, lo que repercute en el debilitamiento
organizacional y la desaparicion de los clubes dentro de la estructura.

3.5 Indicadores de éxito

e 86% de los lideres de los clubes quieren mantener una comunicacion estrecha con la
organizacion a través de las redes sociales.

e 50% los directores y lideres desean involucrarse en las actividades, talleres,
conferencias de capacitaciéon entre otros que se realicen.

e 80% la organizacion de OANSA puede mantener mas informados a los encargado de
sus clubes.

e 80% mejorada la comunicacién entre la organizacién y los encargados de los clubes.

3.6 FODA

Esta es una herramienta que permite analizar la situacion actual de donde se encuentra la
organizacion de OANSA, el cual ayuda a obtener conclusiones que le serviran para ser mejor
en el futuro. Implica que reconozca los elementos internos y externos que afectan positiva y
negativamente al cumplimiento de las metas.
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Segun Koontz “La identificacion de las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades en
una actividad comun de las empresas, lo que suele ignorarse es que la combinacion de estos
factores puede recaer en el disefio de distintas estrategias o decisiones estratégicas”.

(Koontz, 1998)

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Con un 100% | Hay Clubes en diferentes | OANSA Con un 90% No cuentan
se puede medir | puntos que son un 70% | Guatemala, es |con apoyo o patrocinio
el impacto real | los que se encuentran en | conocida en las | econdmico de otras
y sostenible que | la ciudad capital, en | Iglesias e | instituciones, de
el programa de | diferentes  Iglesias vy | Instituciones que | recursos humanos,
OANSA da | denominaciones, lo cual | tienen el | material entre otros.
excelentes nos pueden abrir las | programa, pero

resultados. La | puertas en otras Iglesias, | fuera de ello no

definicién de la
mision, vision y

objetivos los
tienen bien
definidos.

instituciones y
comunidades aledafias a
ellas, y hacer crecer los
clubes con que se
cuenta. Tienen una

es conocida aqui

en Guatemala.
No se esta
llegando a las

metas que le son

cobertura soélida en los | asignadas y no
demas paises se tiene un
enfoque.
Con un 75% la |ElI equipo de los|Comentan que|Se ha obtenido Ia

mayoria de los
directores y
lideres tienen
credibilidad en

diferentes Clubes con un
99%, estdn en toda la
disposicion de ayudar a
la Organizacién, para que

con un 78%, que
la comunicacion
no ha sido muy
estable y no se le

pérdida de mas del 60%
de clubes, que por falta
de comunicacion se han
alejado y no quieren

la Organizacion. | esta se pueda dar a|da un | saber mas de la
conocer. seguimiento, eso | organizacion.

los ha alejado a

los clubes y

desmotivado.
La organizacion | Pueden planificar, sus | No cuentan con | Mas del 60% de las
de Oansa con | actividades y hablar con | una adecuada | personas que trabajen
un 80% tiene |el Equipo Ministerial, | experiencia para | ad honorem, pueda ser
herramientas Voluntarios, para que los | manejar la ONG | que no tengan el
para solucionar | ayuden a realizar un|de como se | suficiente tiempo, para
y controlar la | mejor trabajo, mientras | organiza, dedicarle atencién a lo
administracion. | contratan a personal. controla, se | que se esta planeando y

Conectarse a

ejecuta, se da el

puedan dejar votado el
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redes
para
un

las
sociales
mantener
vinculo
informacion.

seguimiento y se
evalla, es una
falta de control
interno, por falta
de tiempo no
pueden

desarrollar un
plan y coordinar
sus actividades
estratégicamente
de lo que se hace

en el afo. Los
recursos
humanos con

gue ellos cuentan
estan faltos de
capacitacion.

proyecto y no sacarlo
adelante, por falta de
recursos  economicos,
interés o prioridades.

OANSA con un
50%  cuentan
con el apoyo
con los
proveedores
gue les pueden
hacer
promocionales

para la
Institucion y que
los pueda

promover en los
clubes.

Se pueden realizar
nuevos disefios, y buscar
articulos promocionales,
para poder surtir y tener
mas opciones que
puedan elegir y también
gue les llame la atencion.

Los recursos
econdémicos con
un 80% hacen
falta para cubrir
lo necesario para
las areas de la
organizaciéon.

porque no se
cuenta con
suficiente

efectivo para
cancelar  estos
promocionales. Y
esto provoca
retraso en la
entrega de
mercaderia.

El 60% de los clubes
gue se han retirado es
también porque no se
tiene material y otros
articulos que llenen la
necesidad. Entonces
los clubes optan por
otras opciones en el
mercado que los
puedan sustituir y ya no
aceptan lo que la
organizacion tiene
porque optan por otra
opcién que puede salir
mas economica.

3.7 Aspectos que viabilizaran la estrategia

e Se cuenta con el respaldo de la organizacion.

e Tienen acceso a los medios electronicos sociales, por donde se va enviar la

informacion.
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e Se pueden conseguir los contactos con los encargados y lideres de las diferentes
iglesias que ya cuentan con el Club OANSA.

e Se cuenta con una persona que puede disefiar y realizar la publicidad e informacion
gue la institucion solicite para enviarselas a los interesados.

e Se tienen contactos con medios de comunicacion cristianos, para dar a conocer la
organizacion.

e Se conoce a proveedores que pueden ayudar con promocionales para OANSA.

e No se cuenta con recursos economicos, pero se pueden utilizar otras alternativas para
realizar lo que no conseguimos.

e Se tiene el apoyo de los que tienen los clubes.

e El factor tiempo que dara la empresa para realizar el proyecto comunicacional.

e La colaboracion que daran en recursos humanos de la organizacion.

e Se conoce a otras organizaciones que posiblemente si se les habla se pueda contar
con su ayuda.

e Al momento de realizar un concurso se cuenta con la organizacion para que brinde
producto y poder entregarselo al que haya sido el ganador (a).

e Se puede coordinar los diferentes equipos que tiene OANSA y poner a un encargado
de cada equipo.

e Trabajar para tener una mejor comunicacion y administracion interna de trabajo.

3.8 Aspecto que podrian limitar los resultados

¢ Una de las variantes que podria limitarnos el resultado seria las climéticas del tiempo,
porque no se sabe cOmo van a estar las estaciones y pueda ser que hayan dificultades.

e Que el lugar donde se realice la actividad este en deterioro o dafado.

¢ No tener suficientes recursos para cubrir la actividad.

e Que los medios de comunicacion no quieran dar un espacio gratuito.

¢ Que a las personas que se les den capacitaciones e informacién no hablen el mismo
idioma.

e Personas que no tengan el conocimiento que significa OANSA

e No tener personal para que cubra las areas que son indispensables y seguir
estancados por la misma situacion.

e El equipo que van a trabajar con la organizacion ad honorem no cumplan con lo dicho.

e Que si todos los directores se van a involucrar en las actividades, con quien cuentan y
con quién no.
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4. Proyecto a Desarrollar
“Estrategia comunicacional de relaciones publicas, enfocado al fortalecimiento
de la imagen empresarial de la organizacion de OANSA”

4.1 Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto:

A partir de los resultados del diagndstico realizado anteriormente de los clubes que conforma
OANSA, en sus diferentes instituciones, el apoyo de la Escuela de Ciencias de la
comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura, se detectd que en la Institucion de OANSA, existe el
problema de la falta de comunicacion entre la organizacion y sus lideres de los diferentes
clubes, ademés se constaté que hay un alto porcentaje de falta de informacion, en donde se
ha visto afectado los clubes, muchos por falta de guia, asesoramiento, capacitacion con la
organizacion, han cerrado varios clubes, porque se cortd la comunicacion con ellos, muchos
se alejaron, otros siguen por su propia cuenta y quedaron muy pocos de los que aln respetan
los lineamientos de la organizacién de OANSA.

Por lo que se implement6é una estrategia de comunicacion de relaciones publicas (R.R.P.P.)
para viabilizar las vias de comunicacién factibles para la organizacion con el proposito de
cambiar actitudes de los lideres con una buena comunicacion y la implementacion de
actividades que incentiven tanto a la organizacion como a los lideres a mantenerse mas
comunicados e informados de esta manera, para evitar el aislamiento de ambas.

La estrategia comunicacional de relaciones publicas (R.R.P.P.) que se implemento a la
organizacion de OANSA para fortalecer su imagen se empez6 a trabajar las redes sociales
empezando por el facebook, se solicitaron los datos por via telefénica a los lideres de los
clubes agregando a este sitio web, se modificé esta via con disefios, informaciones y anuncios
actuales para los clubes, se cred un grupo de solo directores y de lideres para enviarles
informacién especifica a ellos. De igual forma se cre6 un E-mail donde solo hay correos de los
directores y lideres para enviarles informacién en forma directa.

Se realiz6 una conferencia para directores y lideres denominado “CONECTATE CON
OANSA” donde se llevo a cabo 4 talleres llamados conéctate con tu estilo, conéctate con tu
club, conéctate a ser diferente, conéctate como lider, cada tema se enfatizara para que los
directores y lideres se empiecen a conocer y a relacionarse con la organizacion de OANSA.

Con esta actividad se involucré a la organizacion juntamente con los directores y lideres de
los clubes para que se logre una mejor comunicacion y relacion de confianza para que la
organizacién empiece a fortalecer su imagen por medio de las relaciones publicas.
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Se quedo en espera para ir a visitar a 6 iglesias que no han participado y que estan exentas
a las actividades que se estan realizando en la organizacion de OANSA, para motivar y que
puedan participar en las siguientes actividades que habra al final del afio. Se siguio
recolectando informacién de las personas que aun no teniamos los datos.

En ambas actividades se estardn buscando lideres para conformar el equipo del voluntariado
de OANSA. Se conto6 con publicidad realizando mailing en las redes sociales.

Se realiz6 un anuncio donde el misionero se presentard con la administradora describiendo
gue es OANSA, cual es su propésito y del porqué desean que los directores y lideres se
conecten con OANSA vy se pasara el spot audiovisual por medio del facebook para seguirlos
motivando.

4.2 Objetivo General de la Estrategia:

Fortalecer a la organizacion de OANSA aplicando las relaciones publicas (R.R.P.P) enfocado a
la imagen empresarial, logrando una mejor comunicacion organizacional.

4.3 Objetivos Especificos de la Estrategia:

> Establecer la comunicacion organizacional que involucre mensajes, su flujo, funcion,
direccion y canal entre la organizacion y sus clubes.

» Implementar y mejorar sus métodos internos de trabajo, su productividad y el bienestar
de los implicados a través de la implementacion de herramientas de comunicacién
organizacional.

» Crear una imagen empresarial que debe de formar parte del conjunto global de la
organizacion.

» Concientizar a los directores y lideres de los clubes para que tengan un sentido de
pertenencia de la organizacion.

4.4 Actividades que Operativizan la Estrategia:

De acuerdo a la investigacion que se realiz6 y los resultados obtenidos a través de los
métodos cualitativos y cuantitativos, en la organizacion de OANSA se constaté que los
directores y lideres de los clubes estan alejados de su casa matriz que es OANSA, por que la
misma organizacion se alejo de ellos por un tiempo, dejando asi que los clubes tomaran otra
direccién, por lo que ahora se esta viendo afectada la organizacion porque muchos se han
alejado de la misma. Motivo por el cual se realiz6 una estrategia comunicacional que se
enfocard en las relaciones publicas ya que en estos momentos la ONG no cuenta con
suficientes recursos Yy ésta es una de las herramientas mas eficaces para poder trabajar por
medio de on-line donde actualmente se encuentra el grupo objetivo. Es el medio que mas
visita y con un 78% de posibilidades pueda ser vista toda la informacion que se les enviara,
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teniendo en cuenta realizar actividades que fortalezcan su comunicacion y que por medio del
mismo sea levantada la imagen empresarial que es necesario que se trabaje en ello.
Para la realizacion de la estrategia comunicacional se llevé a cabo una serie de actividades,

gue se detallan a continuacion:

Productos Impresos: 50 folleto que se le dara uno a cada participante que llegue a recibir su
capacitacion, mantas publicitarias que estaran colocados en un lugar estratégico para que la
visualicen las personas que se hagan participes de esta actividad, realizar la papeleria
institucional para la presentacion de cada capacitacion, realizacion de afiches para las
siguientes actividades para que se mantengan informados los directores y lideres de cada
club.

Productos de Audio: Se realiz6 un spot para animar a mas directores que no pudieron asistir
a dicha actividad para motivarlos en las siguientes actividades enviandolos por las redes
sociales.

Productos Multimedia: Mailing promocionales que se estuvieron enviando y al facebook de
los lideres y directores, un mes antes que se realizara la actividad con diferentes disefios para
llamar la atencién de los mismos. Presentaciones en office, para las diferentes capacitaciones
que se realizaron en la conferencia “Conéctate con OANSA”.

Productos Promocionales: Gorras, playeras, material del programa de OANSA, Cds.

Talleres y Capacitaciones: Se realiz6 una conferencia para directores y lideres, llamada
“Conéctate con OANSA” donde se realizaron 4 talleres, enfocandonos a OANSA los cuales
fueron: en la mision, vision y valores, narrando un poco de la historia, de cdmo inicio OANSA 'y
otros tres temas importantes para los asistentes.

e ler. Taller llamado “Conéctate con OANSA” donde se les presentd la historia de
OANSA, de como inicio, cual es su oracion, vision, misién y los valores con los que
esta formado, dandole a conocer a los directores y lideres esta informacién para que la
conozcan y empiecen a conocer y ponerlo en practica con su club y se empiecen a
identificar con la organizacion de OANSA.

e 2do. Taller “Conéctate como un lider” la importancia de OANSA son los nifios es por
ello que es necesario preparar al lider para que esté prepare también al nifio y uno de
los motivos es que cuide su vida porque ellos son ejemplo y por lo cual debe de
capacitarse, debe de saber que él es un portador de informacion muy importante para
estos pequefios que van creciendo, por lo que se eligié ese tema.

e 3er. Taller “Conéctate con tu estilo” este taller fue uno de los mas importantes, porque
aqui se les hizo un ejercicio practico, donde la persona podia ver qué tipo de caracter
tiene, si esta preparado para ser un maestro, se les realizaron una serie de preguntas
donde ellos se iban a evaluar y ver cual era su resultado final.

e 4to. Taller “Conéctate con tu club” aqui se trabajo en equipo, se cred convivencia con
las demas iglesias, asi que se combinaron entre iglesias para que trabajaran en equipo,
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este taller también fue practico, que trabajaran con el material de OANSA, que
realizaran un pequefio sketch, donde hicieron un simulacro de las actividades que
debian de realizar en su club con los nifios, ademas de trabajar en equipo.

Sistematizaciones:
Se realizd una recopilacién de datos de las iglesias que actualmente tienen el programa de

OANSA y que siguen en funcién ya que de esa forma se podra tener un mejor resultado
manteniéndose en contacto la organizacion con los clubes que tiene a su cargo.

Actividades Comunitarias:

Se visitar4 con un grupo de la organizacion de OANSA a las iglesias que no estan siendo
participes de las actividades de OANSA, para motivarlos y darles informacion acerca de las
demas actividades que tendra dicha organizacion y establecer méas confianza para que
asistan y sean parte de la misma.

Relaciones Publicas:

Segun Carolina Velasco “El acceso mas sencillo al monitoreo de los medios, es otra de esas
fortalezas que presenta la integracién de las redes sociales a las relaciones publicas de
nuestra empresa. Las relaciones publicas online minimizan el costo de generar impacto en los
medios. En el momento actual, un gestor de comunicacioén tiene la capacidad de obtener los
mismos resultados si establece una estrategia adecuada en sus redes. (Velasco, 2012)

Por lo que ahora las relaciones publicas estan tambien involucradas en las redes sociales ya
gue son una forma directar de entrar al consumidor. Por lo que las vias que se estan utilizando
es el E-mail y Facebook que son dos vias econdmicas y efectivas actualmente en los medios
de comunicacion.

45 Financiamiento:

Patrocinios Actividad/ Producto Medio Utilizado Inversion Global

Comunicacional

Salén apto para 60 Conferencia Espacio de lugar para | Q.00.00
personas. “Conéctate con efectuar la actividad

OANSA”
Facilitadores de la Rubén Interiano Talleres Q.00.00

capacitacion _ '
Omar David Barrios

Karen Aguilar
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Disefio de Mantas, Karen Aguilar Disefios Q.00.00
Mailing y afiches
Empresa Grafic Impresiéon de Mantas Se colocaran en cada | Q. 450.00
vinilicas full color de actividad que se
60”x1.50 mts. efectué de OANSA,
para promocion.
Organizacion de Impresiones de 50 Material didactico para | Q.550.00
OANSA folletos full color. los directores y lideres.
Organizacion de 50 impresiones de Se colocaron en los Q.0.00
OANSA Afiches establecimientos con
_ los que cuenta la
Material de tescote organizacion de
calibre 14, full color, OANSA.
medidas de 11x17
Internet Mailing, Spot Estas vias fueron Q.200.00
audiovisual, mensajes, | frecuentemente
disefio en facebook y utilizadas para estar al
mantenimiento y contacto con los
funcionamiento del encargados de los
mismo. clubes como sus
lideres.
Equipo de computo Se realizaron disefios Esto con el fin de Q. 00.00
de papeleria, mejorar la papeleria 'y
correccion de informes, | proyectar una mejor
trabajos en office, imagen y vista al
freehand entre otros. emisor que recibira la
informacion.
Telefonia Se realizaron llamadas | Para mantener Q.300.00
telefénicas. informado y
comunicado con los
directores de los
diferentes clubes.
Multimedia y sonido Microfonos, sonido, Esto se utilizo para la Q. 00.00
multimedia, proyector y | Conferencia que se
cafionera. realizo.
Gastos de Electricidad | Electricidad Se utiliz6 para lo Q.50.00

tecnolégico,
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computadora, en la
organizacion de

OANSA.
Gastos Extras Comida, transporte Para la conferencia se | Q.1,500.00
dio almuerzo e
incluimos gastos de
trasporte.
Visita a iglesias que no | Ir a 6 iglesias que se Las iglesias de los Q.00.00
estan conectadas a las | encuentran en la diferentes sectores
actividades que ciudad capital, que donde se encuentran
realizard OANSA tienen el programa y localizadas.
gue no estan
participando en las
actividades, para
motivarlos a llegar.
Personal Colaborador | 11 personas Colaboradores parala | Q.00.00
actividad.
Libreria Lapiceros, lapices, Materiales que se Q.300.00
resmas de hojas, utilizaran en la
marcadores, actividad.
resaltadores,
engrapadora,
borradores, cuadernos.
Promocionales Playeras y gorras Q. 1,500.00
Spot audiovisual Duracion 1 minuto, Redes Sociales Q. 00.00
tema “Conéctate con
OANSA”
Total de la Inversién Q.4,850.00
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4.6 Presupuesto:

Descripcion

Actividad/ Producto

Comunicacional

Medio Utilizado

Inversion Global

Salén apto para 60 Conferencia Espacio de lugar para | Q.3,120 .00
personas. “Conéctate con efectuar la actividad

OANSA”
Facilitadores de la Rubén Interiano Talleres Q. 5,040.00
capacitacion

Omar David Barrios

Karen Aguilar
Disefio de Mantas, Karen Aguilar Disefios Q. 1,680.00
Mailing y afiches
Empresa Grafic Impresion de Mantas Se colocaran encada | Q. 450.00

vinilicas full color de actividad que se

60”x1.50 mts. efectué de OANSA,

para promocion.
Centro de Impresiones | Impresiones de 50 Material didactico para | Q.3000.00
Office Deport folletos full color. los Directores y
Lideres.
Centro de Impresiones | 50 impresiones de Se colocaron en los Q. 3,500.00
Office Deport Afiches establecimientos con
_ los que cuenta la

Mqterlal de tescote organizacién de

calibre 14, full color, OANSA.

medidas de 11x17
Internet Mailing, Spot Estas vias fueron Q.200.00

audiovisual, mensajes,
disefio en facebook y
mantenimiento y
funcionamiento del
mismo.

frecuentemente
utilizadas para estar al
contacto con los
encargados de los
clubes como sus
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lideres.

Equipo de computo Se realizaron disefios Esto con el fin de Q. 1,000.00
de papeleria, mejorar la papeleria 'y
correccion de informes, | proyectar una mejor
trabajos en power imagen y vista al
point, word, exel, emisor que recibird la
freehand entre otros. informacion.
Telefonia Se realizaron llamadas | Para mantener Q.300.00
telefénicas. informado y
comunicado con los
directores de los
diferentes clubes.
Multimedia y sonido Microfonos, sonido, Esto se utilizo para la Q. 750.00
multimedia, proyector y | Conferencia que se
cafonera. realizo.
Gastos de Electricidad | Electricidad Se utilizé para lo Q.300.00
tecnolégico,
computadora,
multimedia, sonido y
cafonera.
Gastos Extras Comida, transporte Para la conferencia se | Q.1500.00
dio almuerzo e
incluimos gastos de
trasporte.
Visita a Iglesias que no | Ir a 6 Iglesias que se Las Iglesias de los Q.300.00
estan conectadas a las | encuentran en la diferentes sectores
actividades que ciudad capital, que donde se encuentran
realizara OANSA tienen el programay localizadas.
gue no estan
participando en las
actividades, para
motivarlos a llegar.
Personal Colaborador | 11 personas Colaboradores parala | Q.1100.00
actividad.
Libreria Lapiceros, lapices, Materiales que se Q.300.00

resmas de hojas,
marcadores,

utilizaran en la
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resaltadores, actividad.
engrapadora,
borradores, cuadernos.

Promocionales Playeras y gorras Q. 3850.00
Spot audivisual Duracion 1 minuto, Redes Sociales Q. 750.00
tema “Conéctate con
OANSA”
Total de la Inversién Q.27,140.00

4.7 Beneficiarios:

La estrategia comunicacional de las relaciones publicas es para fortalecer y beneficiar la
comunicacion tanto con la organizacion como con los directores y lideres que estan en los
diferentes clubes de OANSA, y que por medio de ello puedan enlazar mas su comunicacion y
puedan participar en las diferentes actividades que tiene OANSA utilizando las herramientas
de redes sociales y via telefénica.

Mandos Altos: Los directores que coordinan los clubes OANSA

Mandos Medios: Los maestros lideres que forman parte del apoyo y servicio con este
programa de nifios.

A todos los que estan involucrados con el programa, siendo asi participes de las actividades
gue se estén realizando en la organizacion. De acuerdo al area geogréfica de impacto se les
dio informacién a las 16 iglesias que estan en la ciudad capital por medio de las redes
sociales y via telefénica informandoles de la conferencia “Conéctate con OANSA” como
también las visitas que realizaremos a las diferentes iglesias que de una u otra manera no
pudieron asistir.

4.8 Recursos Humanos:

El recurso humano que se utilizara en apoyo es el siguiente:

No. | Nombre Cargo Actividades
1 Coordinador de Coordinador del programa | Capacitador de los temas
OANSA y capacitador “Conéctate con OANSA” y
“Conéctate con tu estilo”
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Rubén Interiano

Arg. Omar Barrios Capacitador Capacitador del tema “Conéctate
como un lider”
Licda. Infieri Karen Capacitadora Capacitadora del tema

Aguilar

Conéctate con tu club”

Disefiador Karen
Aguilar

Infieri Licda. en
Comunicacion Social

Artes de afiches, mailing, Spot,
mantas vinilicas, presentaciones
de power point, word, exel,
papeleria y disefios para las
redes sociales.

Licda. Infieri Karen
Aguilar

Infieri Licda. en
Comunicacién Social

Comunicadora social encargada
de produccién, promocién y
estrategia de comunicacion.

Presentadora Ma.
Eugenia Melgar

Presentadora del Evento

Presidio la “conferencia de
Conéctate con OANSA’

11 Voluntarios
delegados para la
supervision

Delegados

Encargados de Apoyar la
Conferencia y visita a las Iglesias
gue no han asistido a las

actividades.

4.9 Areas Geograficas de Accion:

OANSA Guatemala, estd ubicada en 8av. 3-72 zona 18 Res. Militar Atlantida, dirige
principalmente las redes sociales para comunicarse con los directores y lideres de las
diferentes iglesias que estan en la ciudad capital.

Las actividades programadas de la estrategia de “Conéctate con OANSA” se llevd a cabo en
la iglesia de Dios Evangelio Completo (IDECA) Zona 18 Atlantida, las visitas de las iglesias
estan sectorizadas en la zona 1, 2,3 y 6 de la ciudad capital, donde se fueron a visitar para
gue se integren a las demas actividades que estara realizando la organizacion.
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4.10 Cuadro Operativo de la Estrategia:

Actividad o Objetivo Recurso Area - N Fecha de
Producto Lo Presupuesto Geogréfica | Beneficiarios _ -
o Especifico Humano Ejecucion
Comunicacional de Impacto
*Los afiches
se utilizaran
para
promocionar
las
actividades
de
“Conéctate
con OANSA”.
*Los folletos Res.
son el Atlantida
material para militar Z.18 y Abril
que trabajen *Impresiones en los | Los
Producto Impreso en los talleres Grafic diferentes Directores y A
Afiches, folletos, los . Q.6,950.00 . o puntos lideres de los .
mantas vinilicas. participantes Organizacion donFJe se | clubes Julio
de la de OANSA realizaran las | OANSA
conferencia. diferentes 2012
actividades
* Las Mantas que haran.
Vinilicas
Promocionan
a la
Organizacion
de OANSA y
en cada
punto de
reunion
donde se
encuentre.
Producir
Producto de | material Iglesias que | Directores y
Audio. publicitario Adhonorem tienen el | lideres de los Agosto
para que los 750.00 . programa de | clubes
. Karen Aguilar 2012
Spot publicitario clubes se OANSA OANSA

conecten con
la
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Organizacion.

Dar a
conocer las
actividades
que estan
realizando

en OANSA.

Producto de
Multimedia
Mailing, anuncios
para ponerlos en
las redes
sociales, disefios
para portada,
realizaciéon de
presentaciones
de en office.

Mantener

informados a
los directores
y lideres a
través de las

redes
sociales,
Llamar la
atencién y
darle nueva

imagen a las
redes
sociales que
utilizan.

Poner mas
llamativas las
presentacion
es que
OANSA tiene
en sus
diferentes
actividades,
como
también darle
imagen y
seriedad por
medio de lo

que esta
escrito y que
el lector

pueda poner
atencion a lo
que esta
viendo.

Q.2050.00

Adhonorem

Karen Aguilar

*Redes
Sociales
Facebook,
E-mails.

*Lugares
donde
realicen
Actividades
en los
diferentes
puntos de
reunion,
donde se
realizara la
capacitacion

Directores y
lideres de los
clubes
OANSA

Marzo
Para
Agosto

2012
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Poder
promocionar-
las en los
diferentes
Que en cada puntos
actividad que donde se ]
se realice, presente la [/)wectoresy Mavo
puedan llevar ) organizacion. lideres que Y
Productos los productos Voluntarios En esta | S€ Para
Promocionales promocionale | Q.3,850.00 Adhonorem de ocasién  de | Presentaron
Playerasy gorras |s que se OANSA presenté en 20liferencia Agosto
tienen en la la Iglesia de :
organizacion, Dios 2012
para generar Evangelio
ingresos. Completo Z.
18 Atlantida
donde se
realizé la
Conferencia.
Facilitar
talleres de
capacitacién
a directores y
a lideres
dandoles a
conocer la ]
importancia Ig_IeS|a de
de los valores Personal E\I/(;Sn elio Directores y
Conferencia, Y principios Voluntario . Lideres de Julio
Talleres y | que OANSA | Q. 12,740.00 Completo )
N . Adhonorem de | Atlantida Z. | los diferentes
Capacitacion. tiene y darles 2012
OANSA 18 clubes.
a conocer un
poco mas
sobre la
institucion,
para que
haya una
confianza 'y
comunicacién
entre ambos.
Sistematizaciones | Se recolect6 Redes )
Recoleccién de | los datos de Adhonorem Sociales [?wectoresy Marzo
datos de los | los nUmeros Q. 300.00 E-mail y lideres de los Para
directores y | de sus Karen Aguilar cuenta de clubes
lideres que | moviles, sus facebook. OANSA Agosto
pertenecen a los | correos
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clubes.

electrénicos y
como
estaban
registrados
en la cuenta
de facebook,
para
enviarles
informacion y
mantener en
comunicacién
constante
con los
directores 'y
lideres.

2012

Actividades
Comunitarias

Visita a

las

Iglesias que no se

estan

involucrando con
la organizacion.

Visitar a las
Iglesias para
motivarlas vy
dejarles
informacion
de las
siguientes
actividades
que tendra la
organizacién
para que se
involucren vy
se den
cuenta que
OANSA
quiere tener
un vinculo de
comunicacién
con ellos.

Q.300.00

Equipo de
voluntarios
Adhonorem de
OANSA

Visitar a las
Iglesias que
estan en las
Zonas
1,2,3,6.

Directores y
Lideres de
OANSA que
no estan
actualmente
involucrando-
se con las
actividades y
reuniones
que OANSA
da.

Agosto

2012

Relaciones
Publicas
Online

Utilizar los
medios que
son mas
buscados por
nuestro grupo
target en las
redes
sociales y
enviarles
informacion
de las
actividades y

Q.200.00

Adhonorem

Karen Aguilar

E-mail y
Facebook

Directores y
lideres de los
clubes
OANSA

Febrero en
adelante

2012
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reuniones

que se
tendran con
todas las
Iglesias que
ya cuentan
con el club o
dudas que
desean  ser
respondidas.

5. INFORME DE EJECUCION:

La presente estrategia de comunicacion lleva consigo acciones de beneficio tanto a la
organizaciéon como a los directores y lideres de los clubes, que son la base para apoyar a la
comunidad que se encuentra a su alrededor en los diferentes puntos donde se encuentran
localizados en la ciudad capital, para fortalecer la comunicacién entre ambos y asi crear mas
fortaleza en la imagen de la organizacion.

5.1 Mantas Vinilicas: (Ver anexo, pag.66)

Se colocé una manta al frente de las instalaciones de la organizacion para identificarla
ademas se elaboraron otras para llevarlas a las diferentes actividades que se realizardn y en
algunos clubes que solicitaron mantas con disefios diferentes para colocarlos en su localidad.
Las medidas de las mantas son de 60*1.50 mts. a full color.

5.1.1 Objetivo de la actividad especifica:
Identificar un cambio de imagen empresarial en la organizacién de OANSA.
5.1.2 Publico Objetivo

Publico en general, porque interesa que la organizacion se dé a conocer no solo en los
clubes que ya tiene si no para aquel individuo que desee integrarse a la organizacion.

5.1.3 Medio Utilizado
Medio BTL, mantas vinilicas
5.1.4 Areas geogréficas de impacto:

Poblacién que se encuentra al rededor de la organizacion de OANSA ubicada en la 8ave. 3-73
Z.18 Colonia Atlantida Militar y sectores aledafios donde se realicen las actividades.
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5.1.5Presupuesto invertido en esta accion
Se invirtio 450.00 por las mantas vinilicas a full color que se elaboraron.
5.1.6 Resultado en base a sus indicadores

75% se empez0 a trabajar la imagen empresarial por medio de las mantas vinilicas.

5.2 Folletos y papeleria de la organizacion: (Ver anexo, pag. 66)

La papeleria de la organizacion es muy importante porque representa la imagen de la
organizacion, esta proyecta como la organizacién esta trabajando profesionalmente y se
posiciona en la mente del demandante.

5.2.1 Objetivo de la actividad especifica:
Promover el producto de papeleria corporativa, que represente a la organizacion.
5.2.2 Publico Objetivo

Todas aquellas personas que de una u otra manera tienen que ver con la institucion o
viceversa que se les tiene que dar una papeleria que represente a la organizacion en
diferentes tipos de tramites que pudieran necesitar y deben de presentar ya sea individual o
empresaria. Los folletos son para los directores y lideres que asistan a la conferencia
Conéctate con OANSA.

5.2.3 Medio Utilizado
Medio impreso papeleria de la organizacién, full color.
5.2.4 Areas geograficas de impacto:

La papeleria organizacional puede abarcar varios puntos de Guatemala, los folletos se daran
en la Conferencia Conéctate con OANSA que fue impartido en las instalaciones de la Iglesia
de Dios Evangelio Completo Z.18 Colonia Atlantida.

5.2.5Presupuesto invertido en esta accion

La papeleria de la organizacion de OANSA ellos mismos se encargan de imprimirla, al
igual que los folletos pero en esta ocasion se gasto Q. 550.00 porque se compro el equipo
para imprimir la papeleria.

5.2.6 Resultado en base a sus indicadores
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75% se esta logrando cumplir con los indicadores fortaleciendo la imagen de la organizacion
de OANSA.

5.3 Mantenimiento en Redes Sociales: (Ver anexo, pag. 66)

Se realizaron varios disefios para darle imagen a las redes sociales que anteriormente
estaban abandonadas, se trabajo facebook, e-mail enviando mailing, dandole imagen,
informacion de las diferentes actividades a los encargados de los clubes.

5.3.1 Objetivo de la actividad especifica:
Proyectar imagen, informacion para los espectadores de las redes sociales.
5.3.2 Publico Objetivo

A todos los receptores que estan anuentes a las redes sociales que poseen cuenta en
facebook y en el caso del e-mail son a los directores y lideres para sé mantengan
comunicados e informados con las actividades que OANSA realice.

5.3.3 Medio Utilizado
Medio redes sociales facebook, e-mail con sus respectivos disefios e informacion.
5.3.4 Areas geograficas de impacto:

Las areas de impacto en las redes sociales principalmente son con los encargados de los
clubes para mantenerse en una comunicacion constante con ellos, ademas de poder dar a
conocer y mantener una comunicacion con los otros paises con que cuenta esta organizacion
de OANSA por estos medios.

5.3.5Presupuesto invertido en esta accion
No se invirtid, solamente gastos de electricidad lo cual es de Q.50.00
5.3.6 Resultado en base a sus indicadores

90% se logré una comunicacion constante con los encargados de los clubes, por medio de las
relaciones publicas en on-line.

5.4 Afiches: (Ver anexo, pag.67)

50 afiches publicitarios los cuales se les enviaron a los diferentes clubes para la conferencia
de lideres “Conéctate con OANSA”.
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5.4.1 Objetivo de la actividad especifica:

Informar a los diferentes clubes sobre la conferencia de lideres “Conéctate con OANSA” como
un medio que es un comunicado previo a la actividad, para que le informen a todos los
participantes de sus club.

5.4.2 Publico Objetivo

Todos los coordinadores de los clubes OANSA para que participen con sus lideres en esta
actividad.

5.4.3 Medio Utilizado
Medio impreso afiche, material de tescote calibre 14, full color, medidas de 11x17
5.4.4 Areas geograficas de impacto:

Los clubes con que cuenta OANSA en el area de la ciudad capital donde se encuentran en
diferentes puntos de la misma.

5.4.5Presupuesto invertido en esta accion
No se invirtié (solo se sugirid)
5.4.6 Resultado en base a sus indicadores

50% se realiz6 el disefio con las medidas de un afiche, porque no se tenia el equipo para su
impresion se optd para que se enviara a los e-mail de los directores para que ellos lo
imprimieran y lo colocaran en su localidad.

5.5 Conferencia, capacitacion y talleres: (Ver anexo, pag.67-68)

Se realiz6 una conferencia para los lideres de los clubes de OANSA, impartiendo 4 talleres,
donde se les enfatizo la pertenencia que deben de tener ellos a la organizacién, ademas de
capacitarlos para que se preparen y conozcan un poco mas de la misma y conocieran cuales
son sus capacidades que mas resaltan para colaborar en sus clubes, se les ensefio también
diferentes maneras para que sus alumnos puedan aprender mas de la doctrina de una
manera dinamica.

5.5.1 Objetivo de la actividad especifica:

o Proporcionar conferencias para que los integrantes de los clubes empiecen a
involucrar en las diferentes actividades que tenga la organizacion.
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o Promover estas actividades, para que la organizacion se pueda dar a conocer con una
imagen diferente, tener mas relaciones interpersonales con los clubes mejorando la
comunicacion organizacional de OANSA.

5.5.2 Publico Objetivo

Todos los directores y lideres de los diferentes clubes OANSA
5.5.3 Medio Utilizado

Conferencia, capacitacion y talleres.
5.5.4 Areas geograficas de impacto:

La conferencia se realizé en la Iglesia Evangelio Completo Atlantida Z.18, pero se invitd a
todos los clubes aledafios a este sector.

5.5.5Presupuesto invertido en esta accion
No se invirtié en los conferencistas e instalaciones donde se hizo la actividad.

La organizacion de OANSA cubrié con otros costos internos como él teléfono, internet,
electricidad Q.550.00, material de libreria Q.300.00, playeras que ellos tenian en almacén
Q.1, 500.00, y el almuerzo que se le dio a cada participante Q.1, 500.00, para la conferencia.

5.5.6 Resultado en base a sus indicadores

90% se cred sentido de pertenencia en la organizacidon como a los directores y lideres de
OANSA con las diferentes actividades que se realizaron a partir de la conferencia “conéctate
con OANSA”.

5.6 Spot Audiovisual: (Ver anexo, pag.69-70)
Se pauto el video en la red social facebook.

5.6.1 Objetivo de la actividad especifica:

Motivar a los directores y lideres para qué empiecen a integrarse en las demas
actividades que estan proximas y asi mismo resaltar que la conferencia “Conéctate con
OANSA” fue todo un éxito.

5.6.2 Publico Objetivo

Todos los directores y lideres de los diferentes clubes OANSA
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5.6.3 Medio Utilizado

Medio red social facebook spot de video

5.6.4 Areas geogréficas de impacto:

Directores y lideres que tienen una cuenta de facebook en la red social.

5.6.5Presupuesto invertido en esta accion

No se invirtié fue ad-honorem

5.6.6 Resultado en base a sus indicadores

75% llegb el mensaje por via facebook a los directores y lideres de los clubes.

6. PROGRAMACION Y CALENDARIZACION

Calendarizacion

Actividades de
(EPS)

Diagnostico

Estrategia

Ejecucion

20/02/2012 al
31/03/2012

Se empezé a
conocer como
estaba organizada
esta organizacion.

A través de una
investigacion donde
se utilizé como
herramienta
principal la
observacion
sistematica.

La observaciéon nos
permiti6 hacer un
estudio
contextualizado,
donde con solo ver
se pudieron detectar
gue la comunicacién

Se procedié a
utilizar las otras
técnicas de
investigacion donde
se realizaron
entrevistas
profundas, grupos
focales y encuestas,

organizacional no | ademas de
estaba siendo | documentarse para
utilizada ver donde
correctamente determinaba el
' problema.
01/04/2012 al Se empezo6 a

31/05/2012

Se trabajé con la
imagen de la
institucion.

Segun el problema
principal encontrado
era el déficit de la
comunicacion que la
organizacion tenia
con relacién a sus
clubes.

Al ver el problema
encontrado se
empez6 a ver qué
tipo de estrategia
podiamos utilizar y
se decidi6 empezar
a trabajar la imagen
de la empresa que

trabajar la red social
de facebook ya que
esta via se
encontraba
abandonada, como
el e-mail de Ila
organizacion,
dandole
mantenimiento para
empezar a tener
una relacion
constante con los
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era la que urgia
mas porque ya
venia para declive.

directores y lideres

de los diferentes
clubes que tiene
OANSA, ademas de
hacer publicidad
para facebook,
mailing informativos
y anuncios.

Se trabajaron
disefios para las
mantas vinilicas,
para cambiar la
imagen que
anteriormente tenia
la institucion.

Ademés de trabajar
la papeleria de la
organizacion,
folletos para las
diferentes
capacitaciones y
presentaciones que
se trabajaron en
office.

01/06/2012 al

28/07/2012

Se empezé a
planificar
actividades donde
los directores vy
lideres se empiecen
a involucrar.

Las encuestas nos
arrojaron un dato

muy importante
donde el 99% dijo
que desearia

participar en las
actividades de Ia
organizacion.

Lo cual se decidio
en hacer una
estrategia

comunicacional de
relaciones publicas
enfocado a la
imagen empresarial
de OANSA.

Se llevo a cabo la
conferencia
“Conéctate con
OANSA” donde se
le trabajo publicidad
que se envio por la
red social facebook,
se enviaron mailing,
se le aviso Vvia
telefénica.

Esta conferencia
duro desde las 9:00
a.m. hasta las
4:30p.m. del dia 28
de Julio. Se les

impartieron 4
talleres diferentes,
con tres

expositores, se les
prepar6 el material
que utilizaron en
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cada taller, como
también la
presentacion de

cada expositor les
daria por medio de
la cafionera.
Concluyendo asi
con la conferencia.

30/07/2012 al

17/08/2012

Se concluyé con un
Spot de video para
subirlo en la red
social de facebook

En los  grupos
focales comentaron
que desearian que
OANSA diera un
cambio, se trabajo
con la organizacion
para que la
comunicacion

organizacional que
antes no tenian se
empiece a ver ya

Seguir motivando a
los que estan a
cargo de los clubes
para que sigan
participando en las
siguientes
actividades y que se
siga cumpliendo
nuestra estrategia.

Se grabo el spot de
video con los
encargados de
dicha institucion,
donde motivaron e
invitaron a otra
actividad que se
realizara a fin de
afio, mostrando su
satisfaccion por los
resultados

que este lleva un obtenidos en la
proceso que conferencia de
depende de ellos, “Conéctate con
que lleve el OANSA”.
seguimiento.

7. CONCLUSIONES

o La comunicacion organizacional es esencial para la integracion de las funciones

administrativas, es por ello que los objetivos establecidos en el diagnéstico de la
comunicacién organizacional, se comunican para que se pueda desarrollar la estructura
apropiada para la estrategia que se utilizé en la organizacion.

o El liderazgo de la organizacién de OANSA y su aplicacion de la estrategia si se maneja
de una forma eficaz, asi como la creacion de un ambiente propicio para la motivacién de los
individuos dentro y fuera de la empresa va depender de la relacion interpersonal y de la
organizacion administrativa que constantemente tenga la institucion.
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o Las relaciones publicas facilitan y agilizan el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacién y los representantes de los clubes ademas de influir en las
opiniones actitudes y conductas con los publicos internos y externos de la organizacion.

O Sobre el area de comunicacion de la organizacion de OANSA hay muchas cosas que
aun son necesarias trabajar e investigar y quedan por resolver, es por ello que el proyecto
comunicacional solo pretende ser un acercamiento al mundo de la comunicacion y que sepan
gue es necesario cubrir esa area que es imprescindible para la organizacion.

8. RECOMENDACIONES

o La organizacion de OANSA debe comprometerse a tener la nocion de que
comunicarse con los representantes de los clubes tiene que ser constantemente, es
esencial para el logro de las metas de la organizacion.

o Asociar las acciones con lo que se informa a los directores y lideres.

o Comprometerse a mantener un contacto constante por medio de las redes sociales,
via telefénica que es donde el grupo objetivo se mantiene.

o Implementar mas actividades en donde se involucren a los lideres.

o Mantener a los representantes de los clubes informados de los cambios y decisiones
gue surjan para beneficio de los mismos.

o Enfocarse para que la comunicacion fluya constantemente en la organizacion y que la
pueda transmitir.

o Estar siempre modificando y resaltando la imagen de la organizacion.
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10. ANEXOS

A) Organigrama de la Institucion:

Coordinacion Nacional y Misionero

Dep. de Administracion € —D

Dep. de Comunicacion

v

Equipo de Pastores

A 2
Equipo Ministerial

L

Voluntariado
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B) Arbol del Problema

involucrarse con esta Institucion.

Los directores por ver que no se encuentra
Organizada la Oficina, no los motiva a

Por falta de comunicacién los
Directores y lideres tienden a dejar
de utilizar el programa de Oansa.

porque no ha tenido un constante cambio
de Imagen, ni soporte publicitario.

La imagen de Oansa esta en declive

Déficit en
parte de
OANSA

la comunicacion
la organizacion
con los clubes que

poseen el programa.

de
de

para alcanzar
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Falta de  Organizacion vy Falta de comunicacion e La Imagen empresarial no

administracion por parte dela informacién a los Clubes de Oansa tiene un mayor auge.

Institucion.
Falta de No se lleva un No se les brinda No se tiene Falta de Falta de
planificaciones control interno un seguimiento, informacion de publicidad, y informaciony
estratégicas ni evaluacion continuo a los cémo contactar a de recursos personal que
que lleven a de cdmo se Clubes. todas las econdmicos, tenga el
una meta estan llevando personas que solidez y conocimiento
propuesta a cabo las cuentan con este confianza.- para que realice

actividades. Club. los cambios

convenientes.




C) Graficas de la Encuesta

b SEXO

SEXO:
Masculino
39%

Los datos arrojados en las graficas nos dicen que el 61% son
Mujeres que estin involucradas en los Clubes Oansa y con un
39% colaboran los hombres.

2)

50a mas EDAD

afios

14-19 afios
31%

20-29 afios
28%

Las graficas nos dicen que son mas colaboradores las personas

éLe ha funcionado el programa de

3) NO OANSA en su Iglesia ?
0% NULO

que estan en edades comprendidas de 14-19 con el 31%, de 30-49
afios tambien con el 31% participan mas , con el 28% son personas
gue tienen edades de 20-29 afios y de 50 afios a méas con un 10%. La
grafica muestra que mas adolecentes y amas de casa participan en
estas actividades mas seguido.

1%

Con respecto a que si el programa de Oansa le ha funcionado
en su Iglesia el 99% dijo que siy el 1% no contestd. Esto
refleja que a pesar del tiempo que lleva la Organizacion de
OANSA frabajando con ellos, aungue no son atendidos o no
tienen comunicacidn con los encargados de la Organizacidn, el
programa por si solo ha respondido de manera positiva y es por
ello gue siguen con el programa, porgue ven gue les ha
funcionado en las Iglesias.
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4) ¢El Programa de Oansa le ha ayudado para
alcanzar a mas nifos en su lglesia?
NO

0%

El programa de Oansa a fundonado satisfactoriamente porque
los datos dados en |a grafica dice que el 100% confirmd que si
le ha dado resultados. Por lo que aqui se ve que este programa
es una excelente estrategia para alcanzar a los nifios de las
Iglesias, insfituciones y comunidades.

6) ¢ Participarias en actividades de
Iglesias que tengan el programa
Oansa?
NO

1%

Se les pregunto si participarian en actividades a nivel de Iglesias que tengan
el programa y su respuesta fue que el 99% les gustaria participar y con el 1%
no. Con estos datos se puede decir que si estan interesados en ser participe
de |as actividades.
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5)¢éSabia usted que Oansa no cuenta con
apoyode ninguna Institucién?

Los encuestados se les pregunto si sabian que OANSA Guatemala, es un
ministerio que no cuenta con apoyo de ninguna Institucion, ellos
respondieron con un  67% que si estan enterados que OANSA no tiene
ayuda de ninguna institucion y con un 33% dicen que no saben. Aqui la
grafica nos ensefia que la mayoria si conocen que OANSA es independiente
ylos demas no estan enterados de su situacion.



7)£Le ha informado al director de Oansa de su Iglesia que
la Oficina Nacional va llevar al cabo actividades a nivel

de liderazgo nacional?

8) ¢Conoce donde esta ubicada la Oficina?

Con un 57% de los encuestados dicen que no les ha llegado Ia
informacion, acerca de OANSA y un 43% si les han informado de las
actividades, por lo que se puede ver que la informacion no ha llegado 2
l2 mayoria de los lideres v esto ocasiona que no se enteren y no
puedan apoyar

Zonall
2%
Zonal
4%

La mayoria de los encuestados con el 62% no conocen en que zona se
Encuentra Oansa, el 32% dice que es enla Zona 18 pero algunos no
¢Cuantas veces frecuenta la Oficina de Oansa? sabian exactamente donde solo que habian escuchado que ahiestaba,
enlazona 1 dijeron el 4% que ahiestaba la Organizacion y con el 2%
B Unavez ala semana ®Unavez almes M Unavez al semestre M Unavez al afio ® Nunca dijemn que estabaenlazona11. Es DI'EDCUDEHIE saber que muchos no
saben donde esta localizada dicha Organizacion.

9)

0% 3%

Los encuestados informaron con un 73% que nunca hanvisitado
la Organizacion, con el 14% han visitado una vez al afio, con el
10% unavez por semestre han visitado, una vez al mes con el 3%,
unavez a lasemana 0%. Aquien esta grafica se refleja queno
tienen el mayorinterés de visitar la Organizacion, son contados las
personas que llegan a la Institucion.
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10) ¢Con que frecuencia adquiere producto de Un;:ez

OANSA? semana
3%

A la mayoria de los encuestados dice que adquieren productos una vez
al afo con el 26%, una vez por semestre 25%, una vez al mes 23%,
nunca 23%, una vez por semana 3%, agui se puede ver como es el
movimiento del producto, la mayoria no compra constantemente y esto
afecta a la Organizacion econdmicamente porque no entran suficientes
recursos, para poder apoyar a Iglesias que no cuentan con el programa,
ademaés de los gastos quetiene la Oficina. m Nohe encontrado lo que necesito

11)&Cuando ha adquirido un producto de OANSA, encontré
lo que necesitaba?

W Siempre he encontrado lo gue necesito
m Sihe encontrado pero quisiera mas promacionales

m Nulo

8%

12) é¢Por qué medio de comunicacién desearia mantenerse

Informado de la Organizacion? Alos encuestados les gustaria que aparte del material que ya existe en

= E-mail m Messenger OANSA tuvieran mas promocionales lo demuestra en la grafica con el
43%, con el 26% no han enconfrado lo que necesitan, con el 23%

® Facebook =Bl ;

aceboe o8 siempre han enconfrado lo que han deseado y con el 8% no marcaron
m Via Telefénica H Cartas, afiches, Volantes la casilla. Aqui se demuestra que es necesario tener diferente
= Otros especifique  jo, o materiales promocionales que a las personas les llame la atencion para

0% quelo adquieran y esto pueda ser una entrada economica.

Alos encuestados les gustaria que fueran informados porvia facebook
conun 56%, por e-mail con 30%, por via telefdnica 12%, Messenger
1%, cartas, afiches volantes 1%, blog 0%, ofros especifique 0%. Como
se puede ver la mayoria de las personas visitan mas las redes sociales
por lo que a ellos les beneficia mas que la informacion se las envie por
facebook y e-mail, porque miran frecuentemente ese medio que ofros.
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13) ¢Quisiera obtener mas informacién acerca de la
Organizaciéon?

m Nada mPoco mRegular m Mucho

3% 3%

Los directores y lideres quisieran oblener mucha informacidn acercadela 14)éAportaria econémicamente para que OANSA pueda
Qrganizacidn con un 78%, reqular 16%, pocod®, nada 3%. Aqui se puede cubrir algunas "ecesfdadfs que tiene como

ver cuanta necesidad fienen las Iglesias de conocer y de adquirir Organizacion?
Informacién acerca dela Organizacion de OANSA = Nada ®Poco ®Regular ®Mucho mNulo

3%

¢Como le gustaria ayudar?

15)
B Ofrenda Mensual M Patrocinios de Material ® Donaciones
m Otros|Especifique) ® Nulo

Los directores vy lideres respondieron con un 51% queregularmente les
gustaria apoyar econémicamente a la Organizacién, con 31%colaborarian
poco, con un 9% les gustaria colaborar mucho, conun 6% nada y 3%
nulo no marcaron ninguna casilla. La mayoria de los que escogieron
apoyar regularmente es porgue son personas que acfualmente no estan
laborando y los que si votaron que podian apoyar es porgue fienen un
frabajo fijo.

La mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo con un 48%en dar
donaciones para la instituddn, con un 26% en dar ofrenda, ofros
especifiqgue con un 14%, nulos 9%, pafrocinios de material 3%. Enla
opcidn de especificos dicen que les gustaria colaborar con oracién,
ayuda como lider, ofrenda al afio, cuando pueda. Esto nos ayuda a
saber que las Iglesias si les gustaria colaborar eventualmente por
medio de donaciones para la Qrganizacion.
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D) Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia aplicada en la
Organizacion de OANSA Guatemala:

Actividades 1-29 Febrero 1-31 de Marzo 1-30de Abril |13 de Mayo | 1230 de Junio | 1-3 de Juliac | 1-31 de Agosto
1| 2| 2| a| 1| 2| 2| a| 5] 1| 2|=|a|s5|1| 2| 2| a] 1| 2|2 a]a|2|z=| 4] 1|22 4

Disefios para mantas vinilicas
que pondrénenlz entided de
DANSA

Aprobacian dedisefios =
impresiones.

madificacionesy
mantenimientoa las redes

sociales.

Afizdiendo v buscandao
contactos de los sociosde las
clubes en lasredes socialesy
teniendo una comunicacion
directa por medio de lavia
telefanicz.

Setrabajo |z papeleriz
sdministrativa de |2
orgnanicacion de OANSA,
tanto interno comoextemas .

Reuniones con los directores
ylideres para planificar las
diferentes actividades quase
realizarian parzque ellos
estuvieran informados.

Reunion de planificacion pars
|z conferenda "Conectate con
0ANSA" con el Coordinador.

Ognanizacion de folletos pars
los lideres y presentaciones
parzs losconferendstas y
coordinacion para la actividad.

Reazlizacion de Conéctste con
OANSA"

Spot audiovisual, grabaciony
edicion.
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E) Fotografias

a)Entrevistas a Profundidad

Se entrevisto al Coordinador General y a la Administradora de la Organizacion de
OANSA.

o5 R

b)Grupos Focales

Se realizaron 3 Grupos Focales, una con los diferentes directores de los
clubes OANSA, otra en la Iglesia de DIOS Evangelio Completo Atlantida Zona
18, y la ultima en Iglesia Biblica Zona 2 ubicada en la Ciudad de Guatemala
que también estan funcionando con este programa.

Primer grupo focal con los directores de los diferentes clubes, en la instalacion de la iglesia
Belén Presbiteriana zona 1.




Segundo grupo focal con los lideres de la iglesia de Dios Evangelio Completo Atlantida,
zona 18.




c)Entrevistas

Se encuestdé a los Directores y Lideres de 6 Iglesias las cuales fueron Iglesia de
DIOS Evangelio Completo Atlantida Zona 18, Iglesia Genazareth Zona 6, Iglesia
Antorchas encendidas Zona 3, Iglesia Verdad y la Vida , Iglesia Biblica
Centroamericana ambas estan enla Zona 2, Iglesia Belén Zona 1.

Primeros grupos encuestados, fueron iglesia Belén Presbiteriana zona 01, iglesia Biblica
Centroamericana y la Iglesia Verdad y Vida, ambas situadas en la zona 02 de la ciudad
capital.

Segundos grupos encuestados, fueron iglesia Antorchas Encendidas zona 03, iglesia
Genazareth zona 06 y la Iglesia de Dios Evangelio Completo de la ciudad capital.
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d) Organizacion de OANSA

Epesista trabajando en la entidad de OANSA, Guatemala.

oa_nﬁi‘i;g |
O

T
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F) Cronograma de actividades de acuerdo del Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS)

Actividades 1-21de Marzo|  1-20de Abril 1-21de Mayo | 1-20de Junio]| 121 de Julio | 1-21de Agosto [1-20 de Septiembre

al 1) 2| 3| 41 1) 2| 3| 4y 1) 2| | 4| 1| 2 3| 4} 1] 2| 3| 4 1| 2| 3| 4

Observacion ylecturade
documentzacion dela
Institucidn

Entrevistas a Profundidad

Grupos Focales

Disefio Revision y aprobacion
de encuestas

Encuestas yvaciados de datos

Entrega de informe de
Encuestas 2 DANSA

Elaboracian deinformede
dizgnastico

Entregz de informede
dizgnastico

Correccion al diagnostico

Disefio, cotizaciany
zlzboracidnde materizles
para socializar lz estrategis.

Entrega de |z Estrategia

Conferencia y talleres

Propuestas de Afiche

Propuesta de disefic de manta

Grabacion de Spot publicitario

Visitas a lglesias

Redaccion de informe

Entrega de informe de ejecucion
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G) Ejemplo de materiales ejecutados en el proyecto

1. Mantas vinilicas

e

Erprmbi o™

3. Redes Sociales
Mantenimiento de Facebook y E-mail.

| wormemoemens o
P T Tl T e ar e irn
EENEN } Fil
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4. Propuesta de disefio de afiches para la conferencia que se realizO y otras
actividades que se realizaron.

—= = SHN - ¥ c:ncourmnmmmoms28 I)E

3#%1'“?’5"1" CONECTATE  JULI0

= &-\n\
. coNTyEsTLo *\pomry e A comouw Lom © A seR oERENTE
a 'rl \
e .
- l f 4 JALLERES QUE

mmnmmmmnm LIDERES A EXCELBNTE Lo A s asa
reespemawor | |01

Logar 10ma.cafe 2800 Jona M4 e Winglh
Cangamerto Vs Vigen

Fecha Sébato 1 de Abrl e 2012
Mo B80am a200pm

core i g N e U na b P Lorm
. S TMee

5. Conferencia “Conéctate con OANSA”
Cronograma de actividades segun como se fue desarrollando la conferencia.

Actividades 1-21 de Fayo 1-20 de Junic 1-22 de Julic
1| 2] =] al a] 2] =] 2] a 2] =] =

Planificacion de conectats
con OAMSaS con &1
coordinador .

Eleccidn de las personas
que perticdpariaan enla
conferenda.

Confirmar con las personas
que participaranen la
direccion del evento.

Realizacidn de la publicid=ad
paralalnvitar alas Iglesias
=ssociadss, que participardn
en laasctivid=ad.

Praparar 2] materisl qu=s ==
les brindara = los lideres .

Confirmar el lugar donde se
reaslizars la conferenci=.

Elaboracidn de las
pressntacionas de cad=s
conferendcsta.

Entresgs de todo =1l materi=l
didactico como publidtario
paraimpresidan y publicarko.

Confirmacidgnde =1 lugar para
larealizacidan del ewvento v el
maontaje de la sctivid=d.

Ens=yo con 2] Coro "Elienai™
parasu participacidn .

Publicidad pormedio de l=as
redes sociales, wiatelefonica,
=Ffichas.

Conferencia de lideres
“Conéctate con OAMNSA™
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Programa de la Conferencia

Conferencia para lideres “Conéctate con Qansa”

Programa

Hora Dirige

9:00a 9:30 a.m. Maria Eugenia Melgar
Esmeralda Pérez
Coro “ELIENAI
Mishell Peraza

Coro “ELIENAI

Maria Eugenia Melgar

9:31 a10:00am. Estefani Interiano

14:31a 15: T er. Taller “ Conéctate con Director Rubén Interiano
fu estilo”

15:30a 16:30 p.m. 4to. Taller “ Conéctate con tu Karen Aguilar
club”

16:31a 17:00 p.m. Anuncios, despedida y oracion Director Rubén Interiano
final.

Talleres que se realizaron en Conéctate con OANSA.




6. Spot audiovisual subido a facebook(Guion de edicion)

GUION DEEDICION
Medio: Facebook
Producto: Spotvideo visual

Productor: Karen Aguilar

Versign: Unica2012

Locutor (a): Rubén Interiano y Alejandra
Orozco.

Medio: Redes Sociales (facebook)

Duracidn: 1:04'

Aprobado por: Rubén Interiano
Editor:Karen Aguilar

Fecha de Inicio: 22/08/2012
Fecha de Finalizacion: 30/08/2012

OBSERVACIONES:

AUDIO

IMAGENES

TEXTO

FADEIN

Musicalizada

Cancion La Escuela Dominical
(Pahola Marino)

FADEOUT

Musicalizada

Cancion La Escuela Dominical
(Pahola Marino)

FADEIN/FADE OUT
Musicalizada audio bajo
Cancion La Escuela Dominical
(Pahola Marino)

ZOOMIN

FADEIN

Musicalizada audio bajo
Canci6n La Escuela Dominical
(Pahola Marino)

00:09 cuentaregresiva inicio

i1 }

O s s son I

00:10:00:13 DVCAM

(Sintexto)

(SinTexto)

Entranambos locutores

“Obreros Aprobados No Se Avergienzan”
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FADEIN

Musicalizada audio bajo
Cancidn La Escuela Dominical
(Pahola Marina)

Panning

ZOOM IN/ZOOM OUT

FADEIN

Musicalizada audio bajo
Cancidn La Escuela Dominical
{Pahola|Mar|'no}

Panning

ZOOMIN/ZOOM OUT

FADEIN

Musicalizada audio bajo
Cancidn La Escuela Dominical
(Pahola Marino)

FADEOUT

FADEIN

Musicalizada

Cancion La Escuela Dominical
(Pahola Marino)

Panning

FADEQUT

00:14:00:32 DVCAM

00:33:00:49 DVCAM

00:50:00:57 DVCAM

00:50:00:57 DVCAM

LOCUTOR 1: Para nosotros fue un gusto
haberles tenido en Conéctate con OANSA.

Como organizacion, nos es de satisfaccion
porque estamos viendo como Dios nos
bendice por medic de ustedes, nuestro
objetivo se ha logrado y nos es grato saber
que ustedes estdn conectados con el
ministerio y asi todos juntos poder alcanzar a
la nifiez y a la juventud para Cristo.

LOCUTOR 2: Nuestro objetivo es que ustedes
sean el motor de los nifios para que lleguen a
conocer, amar y servir a nuestro Sefior
Jesucristo.

Te  estaremos esperando  para  las
competencias  biblicas que mas que
aprendizaje queremos ver a ninos lideres
capacitados para gue sirvan en su iglesia.

AMBOS LOCUTORES: Asi que conéctate como
un lider, conéctate con tu OANSA, pero sobre
todo conéctate con nuestro Sefor Jesucristo.

(Sin texto)
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A continuacién se les realizard una serie de preguntas las cuales nos ayudardn a responder a un trabajo de investigacién. Avalado por
la Escuela de Ciencia de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Organizacién de OANSA GUATEMALA.

Por favor subraye solo una respuesta en cada pregunta.

Sexo: M |:| F |:| Edad:

1) ¢lLe ha funcionado el programa de Oansa en su Iglesia?

SI No
2) ¢Le ha ayudado el programa de Oansa para alcanzar a mas nifios para su Iglesia?
SI NO

3) ¢Sabia usted que la Organizacion de OANSA Guatemala, es un ministerio que no cuenta con apoyo de Instituciones
lucrativas y no lucrativas?

SI NO
4) ¢Participaria si Oansa tiene actividades a nivel de Iglesias que tengan el programa?
SI NO

5) ¢éLe ha informado el director de Oansa de su Iglesia que la Oficina Nacional va llevar a cabo actividades a nivel de liderazgo

nacional?
Sl NO
6) ¢Participaria si Oansa tiene actividades a nivel de Iglesias que tengan el programa?
SI NO
7) éConoce donde esta ubicada la Oficina?
A) Zona18 B) Zona 11 C) Zonal D) No

8) ¢Cuantas veces frecuenta la Oficina de Oansa?
A) Unavez alasemana B)Unavezalmes C)Unavez al semestre D) Unavezalaiio E)Nunca
9) ¢éCon qué frecuencia adquiere producto de Oansa?

A) Unavez alasemana B)Unavezalmes C)Unavez al semestre D) Una vez al afio E) Nunca

10) é¢Cuando ha adquirido producto de Oansa, encontré lo que necesitaba?
A) No he encontrado lo que necesito  B) Siempre he encontrado lo que necesito

C) Si he encontrado pero quisiera que tuviera mas promocionales.

11) ¢Por qué medio de comunicacion desearia mantenerse informado de la Organizaciéon?
A) E-mail B) Messenger C) Facebook D) Blog E) Via telefénica F) Cartas/ Afiches / volantes
G) Otros (especifique)
12) ¢Quisiera obtener mas informacion acerca del programa de Oansa?
A) Nada B) Poco C)Regular D) Mucho
13) ¢Aportaria econdmicamente para que Oansa pueda cubrir algunas de las necesidades que tiene como Organizacion?
A) Nada B) Poco C)Regular D) Mucho
14) ¢Como le gustaria ayudar?
A) Ofrenda Mensual B) Patrocinios de material C) Donaciones
D) Otros (especifique)
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