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ABSTRACT

El presente informe refleja el neto intelectual y la aplicacién de los conocimientos
adquiridos tanto en el ambito profesional como el aprovechamiento de todo el
caudal de informacion y experiencia proveniente del programa Euro-Solar. Este
trabajo pretende ser de gran ayuda de manera integral para el programa durante
los primero meses en los que se realizo el diagnéstico y en base a las técnicas de
investigacion se hicieron evidentes los problemas por los cuales atraviesa Euro-
Solar, lo que limita la divulgacién necesaria para que algunos grupos importantes
de la sociedad guatemalteca como los profesionales universitarios, conozcan el
programa para aportar ayuda de asesoria profesional a este proyecto de
desarrollo rural y social. Euro-Solar es un programa de Ia Cooperacioén de la Unién
Europea y el gobierno de Guatemala para la utilizacion racional de la energia, por
Guatemala, la representacion de la célula nacional de coordinacion es por parte
del Ministerio de Energia y Minas mediante la Direccién General de Energia, ya
que el programa Euro-Solar nace como iniciativa pionera a nivel mundial para
promover las energia renovables como motor de desarrollo humano debido a la
escases de publicidad institucional y a la falta de recursos econémicos que se
presenta ser el mas grande de sus problemas, aunando a esto el personal
existente es insuficiente para el trabajo de servicio de desarrollo social. El fin de
este programa es que sea zuto sostenible para el desarrollo de las comunidades
del area rural mas pobres de Guatemala ayudando al desarrollo rural y
comunitario. Mi estrategia de comunicacién institucional servira para fortalecer y
generar propuestas creativas y operables y adecuadas a los recursos ya
existentes en busca de mas ayuda profesional a este gran proyecto que es Euro-
Solar.
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1. INTRODUCCION

“Euro-Solar es un programa regional de ayuda al desarrollo, enfocado a las zonas
mas desfavorecidas de America Latina, coordinado por la Oficina de Cooperacion
de la Union Europea (EuropeAid) lo cual promueve el desarrollo humano en las
areas de salud, educacion, comunicacion y el fomento de las actividades
productivas; por Guatemala representacion de la cédula Nacional de Coordinacion
es por parte del Ministerio de Energia y Minas, mediante la Direccion General de
Energia, ademas participan los Ministerios de Educacion y de Salud Publica vy
Asistencia Social.

El informe refleja el neto intelectual y la aplicacion de los conocimientos adquiridos
tanto en el ambito profesional, asi como el aprovechamiento de todo el caudal de
informacion y experiencia proveniente del programa Euro-Solar. Este trabajo
pretende ser de gran ayuda de manera integral para el programa.

Durante los primeros meses en los que se realizo el diagnostico y en base a las
técnicas de investigacion, se hicieron evidentes los problemas por los cuales
atraviesa Euro-Solar, lo que limita la divulgacion necesaria para que algunos
grupos importantes de la sociedad guatemalteca, como los profesionales
universitarios, conozcan el programa para aportar ayuda de asesoria profesional al
proyecto de desarrollo rural y social. Debido a la escases de publicidad
Institucional y a la falta de recurso econémico que se presenta ser el mas grande
de sus problemas, aunando a esto el personal existente es insuficiente para el
trabajo de servicio de desarrollo social.

El fin perseguido por la pasantia sera la de captar ver o escuchar las necesidades
del programa Euro-Solar para formar una idea de la situacion y poder generar
propuestas creativas operables y adecuadas a los recursos existentes en busca
de mas ayuda profesional a este gran proyecto que es Euro-Solar



2. JUSTIFICACION

La carencia de un departamento especifico de Relaciones Publicas, mercadeo y
publicidad, hablese de humano y fisico, evidencias escases de estrategias para
lograr un apego logistico en recurso humano en ayuda para el proyecto Euro-
Solar, ese es un peso que debe cargar por cuenta y trayectoria propia y no por
respaldo de la Union Europea.

La mucha o poca ayuda en recursos economicos y en publicidad, no es suficiente
para lograr que sea conocido el proyecto Euro-Solar, ni dentro de la poblacion
gubernamental y evidentemente insuficiente para la poblacion universitaria y otras
dependencias del gobierno; no cuenta con una estrategia de comunicacion, lo que
implica que el apoyo solo se basa en lo donado, mas el apoyo econémico del
gobierno de Guatemala, con la ayuda del recurso intelectual humano enriqueceria
mas el proyecto Euro-Solar; con el intercambio de conocimientos de profesionales
y estudiantes universitarios para apoyar dicho proyecto poniendo en practica sus
conocimientos de campo.



3. DIAGNOSTICO
3.1INSTITUCION

Nombre: Ministerio de Energia y Minas
Programa: Euro-Solar
Siglas: MEM (Ministerio de Energia y Minas)
Institucion: Estatal
3.1.1 Ubicacion Geografica:
24 calle 21-12 zona 12 Guatemala
Direccion General de Energia,
Ministerio der Energia y Minas

El programa tiene cobertura en 28 municipios de 7 departamentos

7 departamentos Beneficiados por el programa Euro-Solar

Departamentos No. comunidades

Alta Verapaz
| Baja Verapaz
Chiguimula
Huehuetenango
|zabal
Peten

Quiché

37
6
6
10
6
24
24

Total: 7 departamentos Total: 117 comunidades




3.1.2 Integracién y alianzas estratégicas

Euro-Solar es un programa de la cooperacion de la union Europea y el Gobierno
de Guatemala para la utilizacion racional de la energia.

Por Guatemala, la representacion de la Célula Nacional de Coordinacion (CNC) es
por parte del Ministerio de Energia y Minas mediante la Direccion General de
Energia.

Participan como alianzas estratégicas en la CNC, el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) y de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAG).

3.1.3 Origen e Historia

El programa Euro-Solar nace como una iniciativa pionera a nivel mundial de la
oficina de Cooperacion de la Union Europea (EUROPEAID) para promover las
-energias renovables como motor de desarrollo humano en los ocho paises mas
desfavorecidos de Ameérica latina: Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Paraguay y Pert. '

El convenio de financiacion ALA/2006/017-223 Unico para los ocho paises
miembros del programa y la comisién Europea, fue firmado en Bruselas el 21 de
diciembre de 2006.

En Guatemala el programa dio inicio el 18 de enero de 2007 y finaliza en marzo de
2013 de acuerdo al addendum firmado el 31 de marzo de 2011.°

Fase operativa al 31 de mayo de 2012.

Fase de cierre del 01 de junio de 2012 al 31 de mayo de 2013. El monto es de 5.3
millones de euros como parte de la Unién Europea (59 millones de quetzales) y
1.37 millones de euros del Estado de Guatemala (14.5 millones de quetzales
aproximadamente).*

El proyecto Euro-Solar es coordinado por el Ministerio de Energia y Minas a través
‘de la Direccion General de Energia con el apoyo del Ministerio de Educacion,
Ministerio de Salud y Asistencia Social y 28 municipalidades.®

'Trifoliar informativo, Programa Euro-Solar. Titulo: Energia limpia y renovable para el desarrollo rural y
comunitario (Abril 2012)

* Texto: Plan operativo anual 2008 (POA1) Programa Euro-Solar pagina 8

' Documento proporcionado por la secretaria de Euro-solar

*Trifoliar informativo, Programa Euro-solar. Titulo: Energia limpia y renovable para el desarrollo rural y
comunitario (Abril 2012)

” Entrevista con la Coordinadora Técnica de Euro-solar



Euro-Solar beneficia a 117 comunidades que carecen del servicio de energia
electrica, siendo aproximadamente 58,800 habitantes y a 26,500 nifios y nifias de
centros educativos mas vulnerables del area rural de los departamentos de: Alta
Verapaz, Baja Verapaz, Chiquimula, Huehuetenango, Izabal, Peten y Quiche.®

En Guatemala el 17 por ciento de la poblacion no cuenta con servicio de energia

“eléctrica, siento mas evidente en la poblacion que vive en zonas rurales y que se
dedica unicamente a actividades agricolas de subsistencia, lo que conlleva a una
situacion de aislamiento, vulnerabilidad economica y desarrollo en general.”

Euro-Solar es un programa integral, ya que ademas de la instalacién y puesta en
marcha de los equipos, incluye la capacitacion para los habitantes de las
comunidades para la gestion y mantenimiento de los kits como apoyo en el
desarrollo de servicios basicos en las areas de educacion, salud, tecnologias de la
informacion y fomento de actividades productivas.® El kit euro-solar, proporciona
un equipamiento técnico elemental, disefiado para promover el desarrollo humano
en comunidades rurales aisladas. Euro-Solar promueve el desarrollo humano en
las areas de salud, educacion, comunicacion y el fomento de las actividades
productivas.’ '

El programa Euro-Solar tiene como objetivo apoyar a un grupo seleccionado de
comunidades rurales de los ocho paises firmantes que no tengan acceso al
servicio eléctrico, dotandoles de energia provenientes de fuentes renovables,
_baterias para el almacenamiento de esa energia, junto con una donacion de cinco
computadores, un proyector, un refrigerador para vacunas y un purificador de
agua, para uso estrictamente comunitario.

En Guatemala, seran beneficiarias del Programa Euro-Solar 117 comunidades que
adicionalmente contaran con acceso al servicio de telecomunicaciones al instalar
en cada una de ellas una antena parabdlica (tipo vsat) que permita a las
comunidades acceder a internet y a telefonia IP. Este conjunto de facilidades
tecnologicas beneficiaran en forma especial a la poblacién estudiantil de Primaria
y Secundaria, pero también se aspira que el impacto de los servicios disponibles
llegue a la poblacion adulta, mejorando integralmente la calidad de vida de todos

* Trifoliar informativo, Programa Euro-Solar. Titulo: Energia limpia y renovable para el desarrollo rural y
comunitario (abril 2012)
" Entrevista con la Coordinadora Técnica de Euro-Solar
® Entrevista con la Coordinadora Técnica de Euro-Solar

" Trifoliar informativo, Programa Euro-Solar. Titulo: Energla limpia y renovable para el desarrollo rural y
comunitario (Abril 2012)



los habitantes de las comunidades beneficiadas y también de aquellos que se
encuentran en sus alrededores. '’

3.1.4 Departamentos o Dependencias de la Institucion

Direccion General de Energia
Departamento de Desarrollo Energético
Unidad de Electrificacion Rural

Director del programa Euro-Solar
Coordinadora Nacional de Euro-Solar
Coordinadora Técnica de Euro-Solar
Asistente financiera de Euro-Solar
Secretaria de Euro-Solar

Promotor Comunitario de Euro-Solar'’

3.1.5 Mision del Programa Euro-Solar

Promover el desarrollo en las areas de salud, educacion, comunicacion y el
fomento de las actividades productivas,'?

3.1.6 Vision del Programa Euro-Solar

Mejorar la calidad educativa

Mejorar las condiciones de higiene y seguridad en materia de salud

Acceso a la capacitacion para el desarrollo rural

Buscar bienestar de la poblacion, especialmente aquellas comunidades
donde se ha negado el acceso a servicios esenciales de desarrollo’®

3.1.7 Objetivos Institucionales del Programa Euro-Solar

Promover las energias renovables en los 8 paises mas desfavorecidos de
America latina (Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Paraguay y Pert) para contribuir a mejorar las condiciones de
vida de las comunidades rurales, apoyandolas en su lucha contra la
pobreza, el aislamiento y la marginalizacion de sus condiciones
socioeconomicas.

Proveer a los y las habitantes de la comunidad el acceso a la tecnologia
informatica y de telecomunicaciones,

" Texto: Plan Operativo Anual (POA1 pagina 8)
" Documento proporcionado por la Secretaria de Euro-Solar
- Entrevista con la Coordinadora Nacional de Euro-Solar (Febrero 2012)

" Entrevista con la Coordinadora Nacional de Euro-Solar (Febrero 2012)



» Empoderar a las comunidades para que puedan manejar su propio
desarrollo mediante un acceso a los recursos, entrenamiento y otros
servicios oportunos.'”

» La investigacion cientifica nos aporta nuevos conocimientos sobre el mundo
y produce invenciones que cambian vidas, por ello la Unién Europea
promueve programas de investigacion y financia proyectos de desarrollo

social.'®

3.1.8 Publico Objetivo de Euro-Solar

Euro-Solar beneficia a 117 comunidades que carecen del servicio de energia
electrica, siendo aproximadamente a 58,800 habitantes y a 26,500 nifios y nifias
de centros educativos vulnerables del area rural de los departamentos de: Alta
Verapaz, Baja Verapaz, Chiquimula, Huehuetenango, Izabal, Petén y Quiché.'®

3.20bjetivos del Diagnostico

* ldentificar los diferentes problemas comunicacionales del Programa
Euro-Solar

» Por medio de la observacion de campo, identificar la necesidad
basica de la Institucion

» Dar a conocer si es necesaria la ayuda de estudiantes universitarios
para el apoyo como capacitadores y promotores de campo para el
desarrollo rural comunitario del proyecto Euro-Solar

» Para alcanzar el objetivo general del diagnéstico, el proyecto
desarrollara una serie de acciones y actividades dirigidos a resolver,
desde la perspectiva Euro-Solar los problemas prioritarios y a la vez
transversales de esas comunidades englobados en cuatro grandes
areas: educacion, salud, informacion y telecomunicaciones y
servicios economicos; a la vez que se fortalezcan las capacidades de
las instituciones involucradas en el proyecto.

" Plan Operativo Anual (POA1 pagina 48)

® Texto: Mas alla del mafiana, La investigacion cientifica en la Unidn Europea, pagina 3

" Trifoliar Informativo, Programa Euro-Solar. Titulo: Energla limpia y renovable para el desarrollo rural y
comunitario (Abril 2012)



3.2.1 Objetivo General del Diagnostico

Identificar los diferentes problemas comunicacionales que para el programa Euro-
Solar, a traves de la observacion, entrevistas a profundidad y grupos focales para
proponer una estrategia de comunicacion institucional adecuada a las
necesidades requeridas.

3.2.2 Objetivos Especificos del Diagnoéstico

1 Realizar grupos focales donde se demuestre la importancia del aporte
profesional universitario en conocimiento y practica de campo para el
programa Euro-Solar.

2 Formular las interrogantes necesarias dentro de una encuesta para
identificar el problema comunicacional.

3 Identificar en la entrevista a profundidad la necesidad principal en base a
las personas que conformaran el programa Euro-Solar para poder
determinar con exactitud el desarrollo del proyecto.

3.3Tecnicas de Recoleccion
3.3.1 Observacion

En el periodo de 10 semanas de observacion, se descubrio principalmente que el
programa Euro-Solar no cuenta con un equipo de capacitadores y asesores
suficiente para cubrir las 117 comunidades del area rural, ni con el espacio de
oficina necesario para las capacitaciones, tunicamente las oficinas de la Direccion
de Energia del Ministerio de Energia y Minas, con un personal muy reducido que
solo atiende las necesidades basicas del proyecto. Se observé que el personal
esta capacitado pero es insuficiente para un proyecto muy grande y que cada
-empleado realiza varias funciones, lo que hace que se dupliquen esfuerzos y el
tiempo para entregar los resultados.

Comentarios de la Coordinadora Técnica del programa indica que se necesita mas
apoyo logistico para capacitar y asesorar a lideres comunitarios referentes al uso
del equipo tecnico para el buen mantenimiento de los mismos. El presupuesto solo
cubre los salarios y gastos basicos del programa y seria de una gran ayuda una
alianza estratégica de comunicacion institucional para que estudiantes
universitarios ayuden al proyecto dando su aporte de practicas profesionales
gratuitamente y capacitar a los lideres comunitarios que tienen a su cargo el
programa en sus comunidades.



Algunos tecnicos no son suficientes para el mantenimiento del equipo tecnolégico
donado por la Union Europea y podria colapsar si no se genera ayuda de
mantenimiento técnico a largo plazo, ya que el fin de este programa sea auto-
sostenible para el desarrollo de las comunidades del area rural mas pobres de
Guatemala ayudando al desarrollo rural y comunitario.

3.3.2 Documentacion

En la base de consulta para este reporte se encuentran los documentos y portales
electrénicos:

Texto: Mas alla del manana

La investigacion cientifica en la Unién Europea

Serie: Europa en Movimiento

Luxemburgo: Oficina de Publicaciones oficiales de las comunidades Europeas
2005-22pp

(Abril 2012)

Texto: Plan 'Operativo Anual 2008 (POA1) Programa Euro-Solar Convenio de
Financiacion No. ALA/2006/017-223. Repliblica de Guatemala (Octubre 2008)

Texto: Plan Operativo Global. Programa Euro-Solar Convenio de Financiacion No.
ALA/2006/017-223. Republica de Guatemala (Junio de 2008)

Trifoliar Informativo

Programa Euro-Solar

Titulo: Energia limpia y renovable para el desarrollo rural y comunitario
(Abril 2012)

* Delegacion de la Union Europea en Guatemala
Portal www .delgtm.ec.europa.eu
(Febrero 2012 y abril 2012)

¢ Ministerio de Energia y Minas
Portal www.mem.gob.qt
(febrero 2012 y abril 2012)




* Programa Euro-Solar
Portal www.programaeuro-solar.eu
(febrero 2012 y abril 2012)

* Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Portal www.ingenieria-usac.edu.qt
Correo postgradoingenieria@usac.edu.gt
(Febrero 2012 y abril 2012)

3.3.3 Entrevistas a Profundidad

Se entrevisté a la Coordinadora Técnica del programa Euro-solar Licda. Isela
Yolanda Moino Flores siendo un factor clave en la recopilacion de los datos y
fechas mas importantes en el proceso de la creacion y ejecucion del programa de
desarrollo rural y comunitario Euro-Solar.

La entrevistada comenté que ha sido un camino largo, que el trabajar con un bajo
presupuesto no le permita dar la debida atencion a todos los problemas que se
identifican, espacio inadecuado, falta de promotores comunitarios para cubrir las
117 comunidades rurales; es ahi donde necesitamos estudiantes universitarios
gue nos ayuden como asesores de campo para proyectos de desarrollo rural o
promotores comunitarios para el programa Euro-Solar, ya que es el desarrollo
humano lo que promueve el programa en las areas de salud, educacion,
comunicacion y el fomento de las actividades productivas.

Los datos expuestos por la Coordinadora Nacional de Euro-Solar Licda. Verénica
Martinez, coinciden con los de la Coordinadora Técnica Yolanda Moino, al
referirse a las deficiencias que existen en el programa. Un punto de vista diferente
que los que ya existen fueron las opiniones de la secretaria, asistente financiero y
promotor comunitario, confirmando la falta de presupuesto para la contratacion de
mas personal sobre todo en el area de promotores comunitarios para atender y
asesorar a las 117 comunidades de los 7 departamentos de la Republica en los
cuales se ubican los proyectos de Euro-Solar.

Durante la practica de campo (cobertura de algunos eventos dentro del campus
universitario USAC) y vistiendo los uniformes representativos de Euro-Solar, se
aprovecho para entrevistar a los estudiantes sobre la existencia del proyecto de
desarrollo rural Euro-Solar, la mayoria respondié que desconocen sobre dicho
proyecto. Asi mismo el estudiante de la maestria de Energia y Ambiente del primer
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trimestre de la USAC, el Ingeniero Edwin Josué Reyes comentd: “Seria bueno
que el programa Euro-Solar nos diera la oportunidad para dar asesorias o
~practicas de campo, crear un enlace con la Universidad y asi aportar una
ayuda mutua beneficiandonos ambas partes referente al campo de estudios
y asesorias de proyectos de desarrollo rural del pais”, concluyo6.

3.3.4 Grupos Focales

Se realizaron dos grupos focales de 6 personas cada uno, uno dentro de la
Institucion Euro-Solar y otro en la Facultad de Ingenieria con estudiantes de la
Maestria de Energia y Ambiente. Una vez expuestos los comentarios de cada
grupo, se pudo reafirmar las opiniones resultantes de las entrevistas de 6
preguntas por cada grupo, donde resalta que no hay ninguna informaciéon de
publicidad institucional del programa Euro-Solar para los estudiantes
universitarios, ni vinculos ' que puedan aportar asesorias profesionales de
practicantes universitarios ad-honorem para apoyar el programa, ademas no se
cuenta con presupuesto en ambas partes para material informativo del programa
Euro-Solar ni para el pago de servicios de asesorias profesionales de estudiantes
universitarios.

3.3.5 Encuestas

Para el trabajo de campo, se realizaron 150 encuestas, 50 a estudiantes
profesionales de la maestria Energia y Ambiente, de la Facultad de ingenieria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala de distintos trimestres como muestra
principal para el analisis del diagnostico, las otras 100 encuestas se realizaron a
diferentes estudiantes de ambos sexos no importando la edad ni semestre de la
Facultad de Ingenieria, por ser un punto de afluencia de estudiantes como parte
del grupo objetivo del diagnostico del proyecto, solo con la finalidad de tener un
parametro del conocimiento que tiene la poblacién estudiantil universitaria sobre
el programa Euro-Solar o su existencia. La muestra es intencionada no
probabilistica y responde al criterio de ambos grupos focales ya que fue
encaminada a esa poblacion estudiantil a la Facultad de Ingenieria de la USAC, el
programa Euro-Solar se acopla a las necesidades y caracteristicas de la Maestria
de Energia y ambiente de dicha facultad, es por eso que se tomé esa muestra
para la realizacion de las encuestas.

-Basados en el analisis de la muestra estudiantil, se pudo establecer gue el 80% no
conoce de la existencia del programa Euro-Solar del Ministerio de Energia y
Minas, sin embargo, el analisis sigue arrojando datos negativos, pues del 20%
que si saben de la existencia del programa, un 1% dice que habia visto publicidad
del programa Euro-Solar en la USAC. Este Gltimo resultado se considera falso, ya

11



que con los datos obtenidos en los grupos focales, estos demuestran que el
programa Euro-Solar no tiene presupuesto para publicidad institucional para las
universidades del pais.

Del total de las facultades de la USAC, aproximadamente a un 95% no se les ha
informado de la existencia del programa Euro-Solar, como un proyecto de
desarrollo social al servicio de la poblacion guatemalteca mas necesitada en el
area rural."”

Las ultimas 4 preguntas de la encuesta, se hicieron con el objetivo de saber si el
~estudiante profesional universitario le interesaria hacer sus practicas de campo
como promotor comunitario ad-honorem y conocer mas del programa.

El resultado indica que el programa Euro-Solar, despierta el interés del estudiante
para hacer sus practicas de campo ya que se acopla como un proyecto factible a
su maestria por estar dentro del perfil de la muestra estudiantil. Pero concuerdan
en la falta de una publicidad institucional para la divulgacion del programa a la
poblacion universitaria; un 2% dijo no estar dispuesto a hacer sus practicas ad-
honorem. Euro-Solar no cuenta con un presupuesto para pagar viaticos a los
practicantes universitarios, incluir un departamento de publicidad y relaciones
publicas ni tampoco oficinas y recurso humano. Estos son algunos de los
principales problemas expuestos en los grupos focales.

Con relacion a la muestra que se tomé de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria, se observo que la poblacion universitaria en general, no cuenta con la
informacion sobre la existencia del programa Euro-Solar del Ministerio de Energia
y Minas, cabe mencionar que esta muestra espera conocer mas del programa
como el interés de poder hacer sus practicas profesionales de campo en esta
“institucién.

3.4 Problema Comunicacional

El programa Euro-Solar, como proyecto de desarrollo rural y social, se encuentra
en una posicion de desventaja debido al poco presupuesto para contratar recurso
humano en el area de promotores comunitarios, sobre todo para hacer una
campana de comunicacion y publicidad institucional informativa para darse a
conocer con la poblacion universitaria especificamente de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que podria aportar profesionales en el area de proyectos de
desarrollo social con el fin de aportar ayuda en sus asesorias a dicho programa.
Por todo lo anterior se mencionan algunas soluciones:

"7 Entrevista con la Licda. Isela Moino, Coordinadora Técnica del Programa Euro-Solar
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» Adaptacion de las instalaciones de Euro-Solar para un centro de
capacitacion de promotores comunitarios para las 117 comunidades del
area rural.

» Contratacion de un capacitador profesional para formar promotores
comunitarios, siendo estos los practicantes profesionales universitarios.

» Departamento de Publicidad: encargado de proponer estrategias de
comunicacion para mejorar la imagen institucional.

» Departamento de Relaciones Publicas: encargado de generar propuestas y
contactos necesarios para mejorar la imagen y darse a conocer con la
poblacion universitaria nacional y la intercomunicacion entre otras
universidades del pais.

3.5 Indicadores de Exito

Con la mision de aportar capacitacion y asesoria profesional y tecnologica se dara
apoyo logistico con profesionales universitarios de la maestria Energia y Ambiente
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con la
finalidad de mejorar y dar a conocer mas el programa Euro-Solar y asi brindar un
enlace de ayuda del estudiante profesional universitario al programa Euro-Solar.

Para tratar de solucionar los principales problemas de comunicacion detectados a
traves del diagnostico, se considera importante la realizacion de productos
comunicacionales encaminados a fortalecer la imagen institucional ante la USAC,
principalmente; en la Facultad de Ingenieria, y para esto es necesario tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

El acercamiento con la Coordinadora Técnica y la Coordinadora Nacional del
Programa Euro-Solar para el fortalecimiento institucional del programa.

La propuesta de la carta de entendimiento interinstitucional entre el programa
Euro-Solar y la Facultad de Ingenieria de la USAC.

El uso del equipo técnico y de las instalaciones fisicas del programa Euro-Solar.

La planificacion de las actividades institucionales para el fortalecimiento de la
imagen institucional.

La disposicion de algunos expertos en diferentes ambitos de la comunicacion,
sobre todo en el tema de energia y ambiente.

La participacion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la USAC en la
realizacion de sus practicas de campo como promotores comunitarios.

La utilizacion de la pagina oficial del programa Euro-Solar.
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La realizacion de talleres para la capacitacion de estudiantes practicantes.
36 FODA
Fortalezas:

« EI100% de el programa Euro-Solar es de desarrollo rural

* Trabaja sin fines de lucro

« Cuenta con un equipo de trabajadores expertos en el ramo

» Cuenta con un buen equipo de tecnologia

« Con experiencia multifuncional en sus trabajadores

* Tiene su propia oficina

» Cuenta con la dedicacion necesaria y la disposicién por mejorar

« Siempre tiene las puertas abiertas para los profesionales universitarios para
realizar practicas de campo

Oportunidades:

» Ser el Unico programa de desarrollo auto-sostenible

» Ser un vehiculo educador en tecnologia

» Ofrecer oportunidades de practicas de campo

» Capacitar a profesionales en la ejecucién de proyectos rurales

Debilidades

* Presupuesto inadecuado

« Falta de capacitadores para cubrir las 117 comunidades rurales

» La experiencia multifuncional en sus trabajadores, no les deja enfocarse en
trabajos especificos

» Poco personal para un gran proyecto rural

Amenazas

» La falta de presupuesto a largo plazo
e Burocracia
» Falta de mantenimiento técnico en su equipo tecnolégico

3.7 Aspectos que Viabilizaran la Estrategia

Como principal recurso de ayuda en la estrategia fue el contacto directo de la
Unidad Ejecutora del programa Euro-Solar, quienes facilitaron toda la informacion
del programa para poder determinar las debilidades y asi proponer la estrategia.
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Herramientas y recursos:

« El respaldo institucional de la Union Europea y el Ministerio de Energia y
Minas del gobierno de la Republica de Guatemala.

» Poder utilizar los recursos de oficina para la elaboracion del material
publicitario institucional como: afiches, volantes, trifoliares informativos, etc.

* Recurso humano: secretaria y promotor comunitario (para el apoyo en los
talleres de capacitacion).

» Contactos directos con todos los medios de comunicacion.

e Apoyo técnico institucional

e La disponibilidad de la Institucion en financiar la impresion de material
publicitario institucional con el fin de dar a conocer la existencia del
programa Euro-Solar a la poblacién estudiantil universitaria de la USAC.

» Proporcionar un espacio fisico o un centro de capacitacién permanente
para la formacion de promotores comunitarios adhonorem del programa
Euro-Solar (dirigido a los practicantes profesionales universitarios).

‘Lo antes expuesto son vias principales para la ejecucion del proyecto.

3.8 Aspectos que Podrian Limitar los Resultados

Entre algunos aspectos que podrian limitar el trabajo de campo por parte del
profesional universitario seria: que no se les proporcione ningln tipo de viaticos
como: hospedaje, alimentacion y transporte. Las carreteras en algunas
comunidades rurales estan en mal estado o son de terraceria, el mal tiempo de
invierno del pais podrian perjudicar los posibles y buenos resultados en la
ejecucion de sus practicas profesionales de campo, como promotores
comunitarios.

4. PROYECTO A DESARROLLAR

“Estrategia de comunicacion institucional para el fortalecimiento del programa
Euro-Solar del Ministerio de Energia y Minas”

4.1 Descripcion técnica de la estrategia del proyecto:

La estrategia se bast en el pleno conocimiento de que el programa Euro-Solar no
tenia el debido presupuesto para la publicidad institucional dirigida a los
estudiantes profesionales universitarios de la USAC.
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Lograr un vinculo entre los estudiantes de la Facultad de Ingenieria con el
programa Euro-Solar para aportar asesoria profesional al programa.

La estrategia de comunicacion inicia en el mes de agosto de 2012 y esta basada
en. “Tu ayuda profesional promueve el desarrollo humano”; por lo tanto es
temporal y utilizara como soporte estratégico realizar material publicitario
institucional como: afiches, trifoliares informativos, etc. anunciando talleres
-informativos de como ser promotores comunitarios para el programa Euro-Solar.

Los elementos y fechas planteados fueron pensados con el objetivo de optimizar
los recursos y posibilidades existentes, asi como las ventajas que la propia
institucion posee.

4.2 Objetivo general de la estrategia:

Establecer un vinculo entre los estudiantes profesionales de la maestria de
Energia y Ambiente de la Facultad de Energia de la USAC para hacer sus
practicas profesionales en el campo de las energias renovables en proyectos
comunitarios de Euro-Solar.

4.3 Objetivos especificos de la estrategia:

e Lograr que los estudiantes profesionales de la maestria de Energia y
Ambiente conozcan el programa Euro-Solar.

» Crear un vinculo de practicas profesionales de campo entre Suro-Solar y |a
Escuela de Estudios Post-grado de la Facultad de Ingenieria de la USAC.

e Brindar asistencia integral y profesional a los estudiantes universitarios
vinculados en el area de proyectos de desarrollo rural y social.

4.4 Actividades que operativizan la estrategia:

* Asistencia en la logistica de los 2 talleres de capacitacion.

* Conceptualizacion de 2 disefios para 4 mantas informativas.
aprovechando las actividades organizadas en la Facultad de Ingenieria
que convocan a la mayor cantidad de estudiantes (INFUSAC, curso
libre, congresos, etc.) bajo el conocimiento de que los estudiantes de la
USAC de la Facultad de Ingenieria, en su mayoria se encuentran poco
informados sobre la existencia del programa de Desarrollo Social y
Rural Euro-solar. Se sugiere que las mantas sean colocadas de tamario
1.56x0.50m en los siguientes lugares: entrada principal de |la Facultad de
Ingenieria, en el jardin que se encuentra frente al IGLOO, entrada al
corredor que lleva a los edificios S10 y S11 y entrada principal del
edificio S11 (1 manta en cada lugar).
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¢ Impresion a full color de 100 afiches informativos del programa Euro-
Solar, dividido de la siguiente manera:
-50 afiches informativos a full color convocando a los 2 talleres de
Euro-Solar dirigido a los estudiantes profesionales de la Maestria de
energia y Ambiente
-50 afiches a full color informativos sobre como hacer sus practicas
profesionales en el programa Euro-Solar dirigido a los estudiantes
profesionales de la Maestria de Energia y Ambiente de la USAC.
-Ejecucion de los primeros talleres de capacitacion con los temas:
¢ Que es el programa Euro-Solar?
Quiero ser promotor comunitario

Los talleres de capacitacion se impartiran en el salén de usos
multiples en el edificio de la Direccion General de Energia,
Ministerio de Energia y Minas 24 calle 21-12, zona 12
Guatemala.

Impresion de 2,000 volantes a full color tamano media carta con
publicidad informativa de Euro-Solar con el lema: “Tu ayuda
profesional promueve el desarrollo humano”.

Se haran 4 actividades de volanteo en el mes de agosto vy
septiembre 2012 en los alrededores de Facultad de Ingenieria y
el edificio S-11 de la USAC, como parte de la estrategia
comunicacional dando informacién de Euro-Solar e invitando a la
convocatoria de los talleres informativos.

Aprovechamiento de la existencia de gorras y playeras propiedad
del programa de Euro-Solar. Se sugiere que el dia de la
inauguracion de los talleres de capacitacion sean regaladas
playeras y gorras promocionales con el logotipo de Euro-Solar
para lograr impacto visual.

Propuesta para alianzas estratégicas del programa Euro-Solar,
Union Europea y la Facultad de Ingenieria para el aporte
economico de todo el material publicitario, tomando en cuenta
que el mayor inconveniente es el presupuesto.

4.5 Financiamiento:

Euro-Solar sera el encargado de proporcionar los fondos basicos y autorizaciones
necesarias para la realizacion de los productos comunicacionales, después de
estudiar el presupuesto de comunicacion. :
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4.6 Presupuesto:

Actividades de cuadro operativo de estrategia Q21, 800.00
Costo de medios Q10, 000.00
Total : Q31, 800.00

Este desglose se encuentra reflejado en el presupuesto de la campana de
comunicacion. Los gastos en los que incurrira el programa Euro-Solar, sera en una
parte en los productos promocionales y los de operacion seran en su totalidad.

4.7 Beneficiarios:

* Todos los estudiantes activos de la Facultad de Ingenieria de la USAC.

o El programa Euro-Solar se beneficiara con el aporte intelectual de los
estudiantes de Ingenieria.

« El grupo objetivo de Euro-Solar seran beneficiados con mas promotores
comunitarios en sus comunidades rurales.

e« La Facultad de Ingenieria de la USAC se beneficiara con la alianza
estratégica con uno de los proyectos mas importantes a nivel de desarrollo
social que es el programa Euro-Solar.

4.8 Recursos humanos:

Comunicador Social: Mauricio Martinez Mejicano

Secretaria: Lorena Dénis

Promotor comunitario: Juan Carlos Lobos

Coordinadora Tecnica del Programa Euro-Solar: Licda. Isela Moino
Coordinadora Técnica del Programa Euro-Solar: Licda. Veronica Martinez

4.9 Area Geografica de accion:

Edificio de la Direccion General de Energia del Ministerio de Energia y Minas
Edificio S-11, USAC.

Edificio T-3 Facultad de Ingenieria USAC.

Ciudad capital.
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4.10 Cuadro operativo de la estrategia:

ot Area Geogrifica de
Actividad o Producto | g,/0tyg especifico Presupuesto Recurso Humano Beneficiarios Fecha de Ejecucion
Comunicacional Impacto
. " . Ca 2 Cludad universitaria USAC
Colocacion de manta Apoyo en la campana » Estudiantes untversitarios
instituclonales en 1oy Intormativa de publicidad 0.300.00 Mauricio Martinez EPS Zona 12 Ciudad capital USAC Agosta
edificios 511y T-3 de la institucional dirigida a los Edificio S-11y T-3
LISAL sstudiantes unversitarios
1 o é *volante A ' la campans
rimer activid n: de w;l |;' e0 ; |1uw1|1! I: t l:;:‘ dt | Cludad universitaria USAC erdinns \
11 los alrededores nfarmativa de publicida | . Estudiantes universitarios
en los alredadores de lo rarmative g gL 2,300 00 Mauricio Martinez EPS Zona 12 Cludad capital Agosto
edificios 5-11 v T-3 de |a Institucional dingida a los USAC
L Edificio 511y T-3
LUSAC estudiantes universitarios
) Apoyo logitico & Direccion General de Estudiantes profesionales
Zvinto de Igaguracion de los RiEir e, 8 Mauricio Martinez EPS y protes
informativo al tema 0.5,000.00 Enerla Zona 12 Cludad Maestria Energla y Aposio
talleres die capacitacion personal de Euro-Solar
principal capital Ambiente
punda actvidad de Apoyo en la campana )
‘ reded f ; I Blicidad Cludad universitaria USAC Estud "
S0 e s dlrededores intormativa de publicidac 3 B stugiantes umversitanos
4 Bt A I 0,300.00 Mauricia Martines EPS Zona 12 Ciudad capital i * Agosto
de los edificios 5-11 v T-3 de | institucional dirigida a los LUSAC
Edificia 5-11y 17-3
lin USAC estudiantes universitanos
Primer conferencla de Direccion General de Estudiantes profesionales
) Apoyo logistico ¢ B Mauricio Martinez EPS y 2 . P )
convacataria de los 0.5,000.00 Energia Zona 12 Cludad Maestria Energla v Aposta
infarmativo al evento personal de Euro-Solar
pratewsionales umversitarios r.anllul Ambiente
Primer conterencia de . ! Direccion General de Estudiantes profesionales
) Apnyo logistico o : A Mauricio Martinez EPS y - ! ¢
convocatoria de Jos 01.5.000.80 Energia Zona 12 Cludad Maestria Energia y Aposto
infarmativo 4l envento personal de Euro-Solar 1
profesionales universitarios capital Ambiente
Apoyo en la campana )
Colocacion d= afiches nTatrativi i sutiiid Ciudad universitaria USAC Estudi
ormativia de studiantes ] I
nlarmativias para los talleres o F ) Q.300.00 Mauricio Martinez EPS Zona 12 Ciudad capital Ll b UL Agosto
nstitucional dirigida a los : USAC d
ly2 i Edificio 511y T-3
estudiantes universitarios
Apoyo en la campana
r tividad d Informativa de publicidad Clutiad universitaria USAC Estudiant
ereerd actividad de prrativa de Citla sty ntes ersitaros
Q.300.00 Mauricio Martinez EPS Zona 12 Ciudad capital e tloiloliod e Aosto
volantea institucional dingida a los USAC d
Edificio 5-11y T-3
estudiantes universitarios
Apoya logistico e Direceion General de 5
Taller 1 tema: Qué es el f 4 P Mauricio Martinez EPS y y < te Estudlantes profesianales
informativo al trma 0Q.5,000.00 Energia Zona 12 Ciudad * Maestria Energia y Septiembre
programas Euro-Solar ? personal de Euro-Salar
principal capital Ambiente
Apayo logistico ¢ Direccion General de Estudiantes profesionales
uarta wetividad de volanteo mtormativo al tema G.300.00 Mauriclo Martinez EPS Energia Zona 12 Cludad Maestria Energlay Septiembre
principal capital Ambignte
) Apoyo logistico ¢ ireccia Y ¥ Fstudiante M
vBlliF 2 tara QUIRR tor g Mauricio Martinez EFS y Direccian General de studiantes profesionales
Informativo al tema 0.5,000,00 Energia Zona 12 Cludad Maestria Energia y Septiembre

promotor comunitario

principal

personal de Furo-Solar

capital

Amblente
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5. Ejecucion

El presente segmento describe las actividades que se plantearon en la estrategia y
que fueron ejecutadas; aunque en algunos casos se cambié el nombre con el que
se propuso. Dejo claro que todo el material publicitario institucional como; afiches,
volantes y mantas ya no se produjeron por la falta de presupuesto por parte del
programa Euro-Solar, quedando solo la parte de las artes finales para que le den
seguimiento a la estrategia que se planteo.

5.1 Actividad 1

El apoyo en la fotografia y filmacion del video testimonial “Caso de Exito" en la
comunidad de Rocja Pomtila Coban, Alta Verapaz (ver anexoil, i2,i3,i4 vy j).

« Objetivos de la actividad:

Tuvo como objetivo crear un video institucional para utilizarlo en los talleres de
capacitacion de promotores comunitarios del programa Euro-Solar.

o Medio utilizado:

Mi persona como recurso humano y el equipo de camara de video y fotografia
propiedad del programa Euro-Solar.

» Area geografica de impacto:

Direccion General de Energia, Ministerio de Energia y Minas (oficinas centrales de
Euro-Solar) y la Facultad de Ingenieria de la USAC.

5.2 Actividad 2

Asistencia profesional al programa Euro-Solar en la elaboracion del material
publicitario institucional (ver anexo k.1, k.2, k.3, k.4 y k.5).

« Objetivo de la Actividad:

Apoyo al programa Euro-Solar en el disefio grafico del material publicitario
institucional para la estrategia.

* Objetivo Publico:

Los beneficiados fueron los trabajadores del programa Euro-Solar.
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« Medio utilizado:

Mi persona como recurso humano y el equipo de computo de la institucion Euro-
Solar para la elaboracion del disefio publicitario.

» Area geografica de impacto:

El impacto de esta propuesta publicitaria abarcaria la Facultad de Ingenieria
edificio T-3 y en el edificio S-11.

5.3Actividad 3

La propuesta de una carta de entendimiento interinstitucional entre el programa
Euro-Solar Guatemala y la Facultad de Ingenieria de la USAC. (Ver anexo i5 y I)

* Objetivo de la actividad:
Concretar la alianza estrategica para ampliar el nimero de profesionales
que deseen aportar su conocimiento teérico y practico dentro del programa
Euro-Solar.

« Objetivo publico:

Se beneficiaran ambas instituciones; el programa Euro-Solar y la Facultad de
Ingenieria de la USAC.

* Medio utilizado:
Las Coordinadoras del programa Euro-Solar y mi persona' como recurso humano.
« Area geografica de impacto:

Esta propuesta abarcaria la Facultad de Ingenieria de la USAC, como también la
Direccion General de Energia del Ministerio de Energia y Minas (oficinas
centrales de Euro-Solar).

6. PROGRAMACION Y CALENDARIZACION

v Inicio del diagnéstico en el programa Euro-Solar
Febrero 2012

v Recopilacién de datos en base a las técnicas de recoleccion
Febrero 2012
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Primeros viajes de comision a los centros rurales de Euro-Solar
Marzo 2012

Apoyo profesional en la grabacion del video institucional de la
comunidad Rocja Pomtila Coban, Alta Verapaz
Abril 2012

Planificacion del diagnostico final
Abril 2012

Seguimiento y apoyo al diagnostico por parte de las autoridades de
Euro-Solar
Mayo 2012

Planificacion de las actividades de medio afio con la Coordinadora
técnica de Euro-Solar
Junio 2012

Distintas actividades con los promotores comunitarios
Junio 2012

Planificacion de la estrategia de comunicacion institucional
Julio 2012

Disefio de las propuestas de comunicacion institucional para el
programa Euro-Solar

Julio 2012

Entrega final de la estrategia de comunicacion institucional para el
programa Euro —Solar

Asistencia profesional al programa Euro-Solar en la elaboracion del

disefno publicitario institucional
Agosto 2012

La propuesta de la carta de entendimiento interinstitucional entre el
programa Euro-Solar Guatemala y la Facultad de Ingenieria de la USAC
Septiembre de 2012
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7. CONCLUSIONES

Con mi paso por el programa Euro-Solar, puedo concluir que durante los primeros
meses en los que lleve a cabo mi EPS, en base a las técnicas de investigacién, se
hicieron evidentes los problemas como la falta de divulgacion, escases de
publicidad institucional y la falta de recursos econémicos que se presenta, siendo
este ultimo el mas grande de sus problemas, aunando a esto el personal existente
es insuficiente para el trabajo de servicio de desarrollo social comunitario.

La carencia de un departamento especifico de relaciones publicas, mercadeo,
publicidad y recurso humano, evidencia escases de estrategia para lograr un
apego logistico en ayuda al proyecto Euro-Solar, ese es un peso que debe cargar
por cuenta y trayectoria propia y no por respaldo de la Union Europea.

No cuentan con un presupuesto para la publicidad institucional, dejando como
propuesta las artes finales para su reproduccion en el momento que cuenten con
un presupuesto establecido.

El atraso burdcrata impide al proyecto Euro-Solar la divulgacién necesaria para
grupos importantes en la sociedad guatemalteca para que conozcan el programa
y puedan aportar ayuda en .asesoria profesional al proyecto de desarrollo rural y
social, dentro de los cuales se encuentran los profesionales universitarios.

Entre los principales logros que se obtuvieron dentro de esta institucion fue crear
una estrategia de comunicacion institucional aportando una nueva vision al
programa Euro-Solar, dejando la propuesta de una carta de entendimiento
“Interinstitucional y a través de esta, se logre obtener la ayuda del recurso humano
para que enriquezca mas al programa con el intercambio de conocimientos de
profesionales y estudiantes san carlistas especialmente de la Facultad de
Ingenieria.

Euro-Solar, es un magnifico programa de desarrollo social que le brindara al
estudiante universitario la oportunidad de que una préactica profesional se convierta
en una experiencia laboral.
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. RECOMENDACIONES

Que se reproduzcan las artes finales de la publicidad institucional que se
realizo para la estrategia y se aproveche este valioso recurso publicitario.

Que se ejecute la carta de entendimiento interinstitucional propuesta por el
programa Euro-Solar Guatemala para la Facultad de Ingenieria de la
USAC.

Dar oportunidad a los futuros epesistas de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion para darle el seguimiento de esta estrategia de
comunicacion institucional del programa Euro-Solar brindando asi un nuevo
apoyo en conjunto profesional.

La contratacion de un comunicador social para la creaciéon de nuevas
propuestas y estrategias de comunicacion asi mismo que las ejecute y haga
el trabajo de relaciones publicas con otras instituciones.

Que se hagan nuevos convenios con mas instituciones de caracter social
para que los resultados que se obtengan sean beneficio de ambos.

Contar con un presupuesto adecuado anual para llevar a cabo estrategias

de comunicacion institucional, tomando en cuenta que esto es importante
para la imagen de un programa que promueve el desarrollo social.
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ANEXOS

a) Organigrama de la Institucion

|
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b) Arbol del Problema

Bajo reconocimiento del
programa Euro-solar a nivel
profesional universitario

Carencia de informacion del
programa Euro-Solar para
los participantes

Carencua de participantes profesuonales
umversﬁanos en formulacion y

Asesonas profesnonales
WM para proyectos de desarrollo
rural insuficientes

Instalacuones fisicas
pequenas

" F ; Personal para promotores
.@wa: =] comunitarios insuficientes

3 Bajo presupuesto para la
contratacion de
_promotores comunitarios
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c) Analisis grafico de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria, USAC

1) ¢Usted conoce el programa Euro-Solar del Ministerio de Energia y Minas?

Sl
mNO

2) A su criterio jcree que existe una buena publicidad institucional a cerca del
programa Euro-Solar a nivel universitario?

Sl
= NO
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3) ¢Le gustaria saber mas del programa Euro-Solar?

uSl
mNO
|
4) ,Usted apoyaria al programa Euro-Solar para hacer sus practicas de
campo?
\
|
LR
mNO
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5) ¢Le interesa ser capacitador o promotor comunitario para el programa
Euro-Solar?

mS|
NO

6) ¢Esta dispuesto a recibir una capacitacion para ser promotor comunitario
ad-honorem?

mS|
NO
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d) Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia

Interinstitucional entre el programa Euro-Solar
Guatemala y la Facultad de Ingenieria de la
USAC. (Ver anexo |)

Actividad 1 Fecha ]
Apoyo en la fotografia y filmacién del video testimonial 27-04-2012
“Caso de exito” la comunidad Rocja Pomtila Coban,
Alta Verapaz. (ver anexo i1, 2, i3, i4 y )

Actividad 2 _ Fecha

Asistencia profesional al programa Euro-Solar 22-08-2012
en la elaboracion del material publicitario
institucional. (Ver anexo k1, k2, k3, k4 y k5)
Actividad 3 Fecha 1
Propuesta de la carta de entendimiento 03-09-2012
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e) GRUPOS FOCALES

Para personal Euro-Solar

¢, Cual cree que es la percepcion del estudiante universitario del programa
Euro-Solar?

¢, Cuentan con un presupuesto de publicidad institucional del programa
para las distintas universidades del pais?

¢ Cree usted que el estudiante universitario de la USAC aportaria algun tipo
de asesoria profesional al programa?

¢ Que carreras o maestrias cree usted que se adoptarian al programa?

¢Cuentan con la ayuda de practicantes universitarios de alguna otra
universidad del pais?

¢ Podria el Programa Euro-Solar capacitar a los estudiantes universitarios
interesados para ser promotores comunitarios ad-honorem?
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f) GRUPOS FOCALES

Para el estudiante profesional universitario
Facultad de Ingenieria USAC

Maestria: Energia y Ambiente

1 ¢ Conoce usted el programa Euro-Solar?

2 (Ha visto usted publicidad del programa Euro-Solar en su universidad?

3 ¢Usted estaria dispuesto de viajar al interior del pais para hacer sus
practicas de campo?

4 ¢Necesitaria viaticos para movilizarse?

5 ¢Usted daria su asesoria profesional ad-honorem al programa Euro-Solar?

6 ¢Esta dispuesto a capacitar gente del area rural con un nivel de estudio
bajo? ‘
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Universidad De San Carlos De Guatemala
EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion 2012

Estudiante: Mauricio Martinez Mejicano
g) ENCUESTA

Profesionales universitarios
Facultad de Ingenieria USAC

Maestria: Energia y Ambiente
INFORMACION PERSONAL

Con la presente encuesta se pretende conocer sus percepciones a cerca del
programa Euro-Solar y como usted podria colaborar dentro de este proyecto de
desarrollo rural y comunitario. Para ello se necesita que analice las diferentes
cuestionantes y marque con una X la casilla que sea conveniente.

Sexo: M: [:] F: D

Trimestre; [ ]

1. ¢Usted conoce el programa Euro-Solar del Ministerio de Energia y Minas?

si ) ‘ NO [ ]

2. A su criterio cree que existe una buena divulgacion a cerca del programa
Euro-Solar

si (] Nno [ )

3. ¢Usted apoyaria al programa Euro-Solar para hacer sus practicas de

campo?
s () vo [
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. ¢Le gustaria saber mas del programa Euro-Solar?

st ] NOo [ )

. ¢Le interesa ser capacitador o promotor comunitario para el programa

Euro-Solar?
] L]

SI NO

. ¢(Esta dispuesto a recibir una capacitacion para ser promotor comunitario
ad-honorem?

] ]

Sl NO
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Universidad De San Carlos De Guatemala
EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién 2012

Estudiante: Mauricio Martinez Mejicano
h) ENCUESTA
Estudiantes universitarios de la Facultad de Ingenieria, USAC.

INFORMACION PERSONAL

Con la presente encuesta se pretende conocer sus percepciones a cerca del
programa Euro-Solar y como usted podria colaborar dentro de este proyecto de
“desarrollo rural y comunitario. Para ello se necesita que analice las diferentes
cuestionantes y marque con una X la casilla que sea conveniente.

Sexo: M: l J F: D
1. ¢Usted conoce el programa Euro-Solar del Ministerio de Energia y Minas?
s ) No ()

2. A su criterio cree que existe una buena divulgacién a cerca del programa
Euro-Solar

si (] No [ ]
3. ¢Usted apoyaria al programa Euro-Solar para hacer sus practicas de

campo?
s () vo [

4. ¢Le gustaria saber mas del programa Euro-Solar?
si() no (]
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5. ¢Le interesa ser capacitador o promotor comunitario para el programa
Euro-Solar?

- (]

NO

6. ¢Esta dispuesto a recibir una capacitacion para ser promotor comunitario
ad-honorem?

o L]

NO
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i) FOTOGRAFIAS

Lideres comunitarios del programa Euro-
Solar del departamento de Alta Verapaz.
Abril 2012

Viaje de comision a la laguna de Lachua con el
personal de Euro-Solar. Abril 2012

Equipo tecnologico de Euro-Solar utilizado
on las comunidades de Alta Verapaz. Abril
2012

Produccion del video para la imagen Institucional del
programa Euro-Solar Alta Verapaz. Abril 2012
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Entrega de la propuesta: Carta de
entendimiento  interinstitucional  al
Decano Ing. Murphy Paiz Facultad de
Ingenieria USAC, Septiembre 2012,

Con las coordinadoras tecnica Licda Yolanda Moino
(lzquierda) y Nacional Licda Veronica Martinez

(derecha) del programa Euro-solar. Septiembre 2012.

Secretaria  del  programa Euro-Solar,
Ministerio de Energia y Minas, Septiembre
de 2012,

Oficinas centrales del programa Euro-Solar,
Ministerio de Energia y Minas, EPS
Septiembre 2012,
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j) Story board
Institucion: Euro-Solar, Ministerio de Energia y Minas
Version: Testimonial "Caso de éxito"
Duracion: 5 minutos
Filmacion y fotografia: Mauricio Martinez Mejicano

Edicion y produccion: Arproducciones

——
e

Testimonlal caso de éxito
comunidad Rocjia Pomtila
Cobdn, Alta Verapaz

Abril 2012

Euro-Solar

“unull

1 Inicio del video con logos 2 Presentacion del tema del
institucionales. video,

3 Plano en panoramica de
la comunidad.Rocja Pomtila
Coban, Alta Verapaz.

4 Plano general. Introduccion 5 Entrevista con el
con las coordinadoras de presidente de la comunidad
Euro-Solar. y la coordinadora Euro-Solar.

6 Primer plano, imagenes del
centro tecnolégico de la
comunidad Rocja Pomtila,

on Taub Fumamh-

A Comunidad
7 Plano medio, entrevista 8 Plano general, despedida
con e gestor de la con los miembros del comité
comunidad de la comunidad.

8 Cierre con créditos y logos
institucionales.
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k) Propuesta de los materiales institucionales de publicidad

Fl'ograma EURO'SDLAR Ministeﬂo de En ) o)

! S
jParticipa con nosotros! ...
“Union Europea por la Paz y Cohesion Social”

WWW, programaeuro-solar.eu

Manta 1

* Tamano puede ser variable

Ej. 1.5x0.50m
* Impreso en tela, vinil u otro material
» Identificacion del programa
« Logotipo Euro-Solar (lado izquierdo)
* Logotipo USAC (lado derecho)
* Full colo
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Programa EURO-SOLAR

Ministerio de Energia y Minas

Manta 2

» Tamarfo puede ser variable

Ej. 1.5x0.50m
« Impreso en tela, vinil u otro material
» |dentificacion del programa
* Logotipo Euro-Solar (lado izquierdo)
» Logotipo USAC (lado derecho)
« Escalas de grises
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. Te invitamos
a nuestro primer taller

Afiche 3

e Tabloide: 11"x17"

e Cartulina texcote 12

* Logotipo Euro-Solar (centro)

» Logotipo USAC (lado derecho)
e Full color



Afiche 4

Tabloide: 11"x17"

Cartulina texcote 12

Logotipo Euro-Solar (lado izquierdo)
Logotipo USAC (lado derecho)

Full colar
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jParticipa con nosotros! ...
“Union Europea por la Paz y Cohesion Social”

www.programaeuro-solar.eu

‘Volante 5

« Tamafo media carta 5.5"x8.5"

e Papel couche 80

» Logotipo Euro-Solar (lado izquierdo)
« Logotipo USAC (lado izquierdo)

e Full color
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I) Propuesta de la carta de Entendimiento Interinstitucional

PROPUESTA CARTA DE ENTENDIMIENTO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA FACULTAD DE
INGENIERIA Y EL PROGRAMA EURO-SOLAR/MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS,
GUATEMALA, EN EL MARCO DEL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES

COMUNITARIAS LOCALES EURO-SOLAR

En la ciudad de Guatemala, el tres (3) de septiembre del afio dos mil doce (2012),
NOSOTROS, Marco Fabio Gudiel Sandoval, de treinta y dos (32) afos de edad,
guatemalteco, casado, Ingeniero Electricista, de este domicilio, me identifico con cédula
de vecindad niumero de orden T guion veintiuno (T-1) y de registro nimero setenta y dos
mil setecientos veinticinco (72725) extendida por el Alcalde Municipal de Jalapa,
departamento de Jalapa, actuo en mi calidad de Director del Programa Euro-Solar, sefialo
como lugar para recibir notificaciones y citaciones en veinticuatro (24) calle veintiuno
guion doce (21-12), zona doce (12), ciudad de Guatemala; Msc. Ing. Murphy Olympo Paiz
Recinos, de cuarenta y un (41) afios de edad, guatemalteco,.casado, ingeniero, de este
domicilio, me identifico con cédula de vecindad nimero de orden __ guion

(numeros) y de registro LA (ndmeros) extendida por el Alcalde
Municipal de , departamentode __, actUo en mi calidad de Decano de
la Facultad de Ingenieria que consta en acta y sefialo lugar para recibir notificaciones y
citaciones la Facultad de Ingenierfa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus
Central zona 12, Guatemala, Guatemala; las personas comparecientes manifestamos que
las calidades con las que actuamos son de conformidad con la ley y a nuestro juicio son
suficientes, idoneas y pertinentes para las disposiciones del contenido que mas adelante

se desarrolla en la presente Carta de Entendimiento entre las entidades suscriptoras, con
caracter de buena voluntad para apoyar los procesos de fortalecimiento a las
Organizaciones Comunitarias Locales Euro-Solar con perspectiva de género y diversidad
cultural, aprovechando la utilizacién de los recursos existentes en el Programa Euro-Solar:
conteniendo las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES: El veintiuno (21) de diciembre de dos mil seis (2006) se
suscribio el Convenio de Financiacion del Programa EURO-SOLAR, ALA/2006/017-223,
entre la Union Europea y ocho (8) paises de América Latina (Bolivia, Ecuador, El Salvador,
“Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay y Perd); iniciando actividades en Guatemala el
dieciocho (18) de enero de dos mil siete (2007), teniendo un plazo de ejecucién de cuatro
(4) afios, prorrogables. El Programa Euro-Solar, tiene como estrategia promover las
energias renovables a través de la instalacion de paneles solares fotovoltaicos, como un
motor de desarrollo humano en Guatemala, especificamente en poblaciones del drea rural
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carentes de acceso a la red eléctrica. Euro-Solar promueve el desarrollo humano en las
areas de salud, educaciéon, comunicacion y el fomento de actividades productivas. En
consecuencia es un Programa integral, ya que ademas de la instalacién y puesta en
marcha de los equipos, incluye la capacitacion para habitantes de las comunidades para la
gestion y mantenimiento de los kits. Asi mismo, en cumplimiento a la resolucion No. 1746-
2011/DIGARN/ESM/ghbs, de fecha diecisiete (17) de junio de dos mil once (2011), emitida
por la Direccion General de Gestion Ambiental y Recursos Naturales del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, en biusqueda de la promocién al respeto vy cuidado al
medio ambiente, como un compromiso institucional para cumplir con los requisitos
establecidos por la ley, el Ministerio de Energia y Minas, como ente coordinador del
Programa, se comprometio a informar y capacitar a las ciento diecisiete (117)
comunidades rurales beneficiadas por el Programa Euro-Solar en materia ambiental.

SEGUNDA. TECNOLOG[A INSTALADA EN LAS COMUNIDADES EURO-SOLAR: En Guatemala
se han dotado a ciento diecisiete (117) comunidades rurales de un acceso a una fuente de
energia eléctrica generada por el sol, a través de un sistema fotovoltadico que genera 1100
vatios, complementado con equipos informaticos, cinco (5) computadoras tipo laptop, un
(1) equipo multifuncién (impresora, fotocopiadora y scanner), un (1) proyector
multimedia, un (1) cargador de pilas y uno (1) de baterias; iluminacién y carga, un (1)
refrigerador y un (1) filtro; un (1) equipo de comunicaciones para Internet y telefonia IP;
todo ello para uso estrictamente en beneficio comunitario.

TERCERA. PARTICIPANTES: a) Programa Euro-Solar, cofinanciado por la Union Europea y
el Gobierno de la Republica de Guatemala; cuya coordinacion es por parte del Ministerio
de Energia y Minas a través de la Direccion General de Energia, con apoyo del Ministerio
de Educacion y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; asimismo con colaboracion
-de gobiernos municipales y locales, con el objetivo de promover las energias renovables
en paises menos desarrollados de América Latina, contribuyendo a mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones rurales, apoyandolas en su lucha contra la pobreza,
el aislamiento y la marginalizacion de sus condiciones socio-econémicas; b) Estudiantes
del Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
empleo de las herramientas de Ingenieria en la solucién de los problemas encontrados en
el Centro Tecriolégico Euro-Solar.

CUARTA. ALCANCES: Consolidar una alianza entre el PROGRAMA EURO-SOLAR, y LA
FACULTAD DE INGENIERIA, tendiente a vincular los resultados de las instituciones, a traves
de apoyo tecnico y capacitacion, para fortalecer a las Organizaciones Comunitarias Locales
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EURO-SOLAR de los 7 departamentos de Euro-Solar y 117 comunidades (listado anexo
-adjunto). En consecuencia, los alcances de esta Carta Entendimiento es aprovechar la
utilizacion de recursos existentes dentro de las instituciones involucradas, que permitan:
a) Fortalecer la organizacion comunitaria en el manejo de los recursos naturales, b)
Contribuir a la conservacion del ambiente c) Generar a través del mecanismo de red la
Gestion del Intercambio del Conocimiento ~GIC- experiencias innovadoras en manejo de
los recursos naturales d) Que los estudiantes del EPS puedan realizar sus practicas en los
117 Centros Tecnoldgicos de Euro-Solar para la aplicacién de nuevas practicas.

QUINTA. DISPOSICIONES: a) El Programa Euro-Solar, pone a disposicion toda la tecnologia
instalada para que se implementen acciones que vayan encaminadas al fortalecimiento de
las Organizaciones Locales y su poblacién; organizar vy facilitar las visitas de campo a las
comunidades, de acuerdo a planificacion; reproduccién de material a definir y que sea
necesario; realizar las gestiones necesarias para establecer los mecanismos formales que

permitan hacer efectivo la formacion formal del capital humano sobre educacion
ambiental y otras tematicas de desarrollo integral, b) Los Estudiantes de ingenieria podran

San Carlos de Guatemala —USAC-

SEXTA. ACUERDOS Y COMPROMISOS: Con el propésito de contar con un mecanismo para
facilitar y dar seguimiento a las acciones de cooperacion previstas en la presente Carta de
Entendimiento Interinstitucional, asi como lograr las mejores condiciones para su
cumplimiento, las partes integrardn una Comision Mixta, compuesta por una persona
representante de cada una de las entidades suscriptoras. La Comisién Mixta se reunira
ordinariamente seglin sea programado y extraordinariamente cuando sea necesario. Las
reuniones seran presididas en forma alterna por los representantes designados por cada
una de las partes y tendrd las funciones siguientes: a) Velar por el cumplimiento de la
presente Carta de Entendimiento Interinstitucional y de los acuerdos que de ella emanen
y en caso de encontrar deficiencias que limiten su adecuado funcionamiento, proponer las
modificaciones que se considere pertinentes. b) Supervisar las actividades vinculadas a la
“presente Carta de Entendimiento. c) Analizar otras propuestas e iniciativas presentadas
por cualquiera de las partes o por terceros y si concluye que son viables, proceder a su
aprobacion. d). Promover el intercambio de la informacién que las dependencias
participantes generen por separado. f) Finalizado un afo de ejecucion, se elaborara un
informe sistematizando los resultados del compromiso entre las partes.
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SEPTIMA. AUTONOMIA INSTITUCIONAL: Las entidades signatarias mantendran su
autonomia institucional, técnica y administrativa y colaborarén, por mutuo interés, en
cumplir con los compromisos establecidos en la presente Carta de Entendimiento
Interinstitucional, con el debido respeto de las normas que las rigen y de acuerdo con la
capacidad administrativa, académica, cientifica y financiera de las instituciones.

OCTAVA. PROPIEDAD INTELECTUAL Y VISIBILIDAD: Las partes convienen que los
contenidos de los procesos de informacion vy los resultados obtenidos en el marco de la
presente Carta de Entendimiento Interinstitucional, las publicaciones que de ellas resultaren
(articulos, boletines, folletos, memorias, bases de datos, entre otros), reproducciones y difusion de
las mismas, se realizaran de comun acuerdo, gozando conjuntamente de los derechos que otorgan
leyes vigentes en materia de propiedad intelectual y visibilizando de manera grafica o mencion
escrita a las instituciones involucradas.

NOVENA. VIGENCIA: Esta Carta de Entendimiento Interinstitucional tendra vigencia hasta
diciembre de 2014, cuando finaliza el Convenio de Financiacién y de tiempo indefinido con las
Comisiones Euro-Solar de los 7 Departamentos de Euro-Solar y 117 comunidades para el
seguimiento a la sostenibilidad del Programa Post-convenio

DECIMA. MODIFICACIONES O AMPLIACIONES: Los otorgantes convenimos que nos reservamos el
derecho de ampliar, modificar o enmendar los términos de la presente Carta de Entendimiento
Interinstitucional de Cooperacion Técnica, en cualquier momento y en atencion al logro de los
objetivos propuestos en la Cldusula Cuarta y Quinta del mismo. Para ello, |a parte interesada en
realizar modificaciones debera solicitar a la otra parte de este convenio, por escrito, y ésas se
realizaran si se esta de mutuo acuerdo.

DECIMA PRIMERA. FINALIZACION: Se podra dar por finalizada la presente Carta de Entendimiento

_Interinstitucional, cuando concurra cualquiera de las circunstancias siguientes: a) Por vencimiento
del plazo, siempre que no haya sido prorrogado el mismo; b) Por mutuo acuerdo de las entidades
signatarias; c) Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo por alguna de las
partes; y d) Por decision unilateral de cualquiera de las entidades signatarias, previo aviso dado
por escrito con tres meses de anticipacion, razonando su decision. En cualquiera de los casos, las
entidades signatarias deberan cumplir con las actividades programadas contraidas que hubieren
iniciado, a efecto de que las mismas puedan ser concluidas en beneficio de la poblacién, salvo
pacto expreso en contrario de las entidades signatarias.

DECIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS E IMPREVISTOS: Las entidades signatarias actuaran de buena
fe en la ejecucion de los acuerdos derivados de la presente Carta de Entendimiento
Interinstitucional de Cooperacion Técnica. En caso de desacuerdos, se comprometen a resolverlos
directa y voluntariamente entre ellas. Las situaciones no contempladas en la presente Carta de
Entendimiento Interinstitucional bodra‘n ser resueltas de mutuo acuerdo por las partes. Queda
expresamente convenido, entre las Partes, que estan libres de responsabilidad civil por dafios y
perjuicios que pudieran causarse como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor,
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.comprometiéndose a resolverlos directa y voluntariamente entre ellas, entendiéndose que una
vez superados estos eventos se continuara con la realizacion de objeto de la presente carta de
entendimiento interinstitucional,

DECIMA TERCERA. ACEPTACION: Las partes, después de haberlo leido y estar enteradas
del contenido, objeto, validez y alcances de la presente Carta de Entendimiento
Interinstitucional, la aceptamos, ratificamos y firmamos, en duplicado, en ciudad
Guatemala, a los 3 dias del mes de septiembre del afio dos mil doce (2012).

' POR EL MINISTERIO DE ENERGIA Y | POR LA FACULTAD DE INGENIERIA DE |
MINAS LA UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE
GUATEMALA -USAC-

Msc. Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos

Decano de la Facultad de Ingenieria
USAC

Ing. Marco Fabio Gudiel
Director Programa Euro-Solar
Direccion General de Energia
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