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ABSTRACT

La presente investigacion se basa en comunicacion organizacional, en la cual se
implementan herramientas de investigacion cualitativas y cuantitativas mediante un
diagndstico, detectando una débil comunicacion organizacional dentro de la Organizacion
Trans Reinas de la Noche, invisibilizando su trabajo, el cual se fundamenta en promover
acciones de fortalecimiento organizativo, capacitaciones técnicas, establecimiento de alianzas
estratégicas y de incidencia politica para la reivindicacién de los derechos humanos, la lucha
contra la transfobia, erradicacion de la violencia, reduccion del impacto de la epidemia del
sida, la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida para las personas trans
trabajadoras sexuales y no trabajadoras sexuales, que estén viviendo o no con el VIH o sida,
guatemaltecas de origen y centroamericanas residentes en el pais. Para lo cual se disefa y

ejecuta una estrategia de comunicacion.
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1. Introduccioén

Como fin primordial del ejercicio profesional supervisado —EPS- de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se desarrolla y ostenta el
presente informe, el cual revela la investigacion realizada para disefiar una estrategia de
comunicacion, que cubra las necesidades comunicativas de la Organizacion Trans Reinas de
la noche-OTRANS-RN-, organizacion que trabaja en pro de los derechos humanos de la
comunidad de mujeres trans, transexuales, transgénero y travestis; trabajadoras y no
trabajadoras sexuales que residan en Guatemala, enfocando gran parte de su trabajo a la
prevencion del virus de inmune deficiencia humana —-VIH-, como al apoyo de aquellas

personas que viven con VIH —-PVV-

La investigacion inicia con la realizacion de un diagndstico, con el cual se conocen las
actividades que se desarrollan dentro de OTRANS-RN y la necesidad de implementar una
estrategia de comunicacion organizacional para visibilizar a la Organizacion Trans Reinas
de la Noche -OTRANS-RN- y fortalecer su aporte a la respuesta del VIH y sida en la ciudad

de Guatemala.

En Guatemala, la prevalencia del VIH estd concentrada en grupos de la poblacién
denominados como la de mas alto riesgo —PEMAR- con prevalencia de hasta 18 por cada 100
personas del mismo grupo, con énfasis en los grupos de la diversidad sexual, transgéneros y
mujeres trabajadoras del sexo y sus parejas. Ademas se han detectado otros grupos
vulnerables como las mujeres embarazadas, jovenes, personas privadas de libertad y un
amplio grupo de hombres “en riesgo” como transportistas, personal uniformado y clientes de

trabajadoras y/o trabajadores sexuales. (Musch, 2011)

Debido a que la epidemia del sida en Guatemala de acuerdo a la Organizacion Mundial de la
Salud, es una epidemia concentrada, es decir con altas tasas de prevalencia en los grupos
llamados PEMAR. El tema del VIH es tocado ampliamente dentro de OTRANS-RN.
(Mazariegos L. Z., 2011)



El trabajo comunicacional que se resume en este Informe, esta dirigido a realizar actividades
gue faciliten un abordaje mediatico adecuado frente al tema del VIH en nuestro pais, como a
la realizacion de material educativo que apoye el abordaje del VIH y otras actividades que

refuercen la imagen institucional de la organizacion y con en ello lograr visibilizarla.

2. Justificacion

El Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA en Guatemala —ONUSIDA-
en busca de actores que participen activamente para lograr el acceso universal a la
prevencion, el tratamiento, la atencién y el apoyo relacionados con el VIH, se apoya de
Asociacion COMUNICARES para tener un acercamiento con el Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en donde cuatro estudiantes del ejercicio profesional supervisado
participen directamente con organizaciones de la sociedad civil e intervengan para lograr
‘cero nuevas infecciones por el VIH., cero estigma y discriminacién, cero muertes

relacionadas con el sida”. (ONUSIDA)

Este vinculo dentro de ONUSIDA-COMUNICARES y la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion a través del EPS apoya dos objetivos importantes, siendo el de ONUSIDA la
prevencion y atencion relacionada al VIH, como el del EPS en formar a los préximos
profesionales de la comunicacion a través de la practica supervisada para implementar una
estrategia de comunicacion que responda a las necesidades comunicacionales de la
institucién que brinda el espacio a él o la estudiante del ultimo grado de licenciatura en
comunicacion, cumpliendo con el requisito de 800 horas laboradas dentro de una organizacion

sin fines de lucro para y optar al titulo de licenciado o licenciada en comunicacion.

En el presente informe se especifica el trabajo realizado para cubrir con las necesidades de
comunicaciéon en la Organizacibn Trans Reinas de la Noche-OTRAN-RN apoyando a
OTRANS-RN en su aporte a la respuesta al VIH en Guatemala, fortaleciendo su organizacion
en el area de la comunicacion, cumpliendo con los objetivos de ONUSIDA, el Ejercicio
profesional supervisado y los de OTRANS-RN, logrando un enriquecimiento entre los

participantes que conforman este vinculo.



3. Diagnéstico

3.1 Institucion:
Nombre: Organizacion Trans Reinas de la Noche
Siglas: OTRANS - RN

Tipo de institucion: Organizacion de la sociedad civil —OSC- que trabaja a favor de los
derechos humanos, la lucha contra la Transfobia, erradicacion de la violencia, reduccion del
impacto de la epidemia del sida, la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida para las
personas trans trabajadoras sexuales y no trabajadoras sexuales, que estén viviendo o no
con el VIH o sida, guatemaltecas de origen y centroamericanas residentes en el pais.
(OTRANS-RN, 2012)

3.1.1 Ubicaciéon Geografica:

Oficinas centrales: 3a. Calle 4-09 zona 1, Ciudad de Guatemala.

. Colectivo Trans Divas del Milagro, Ciudad de Guatemala

. Colectivo Trans Reinas de la Noche Coatepeque, Quetzaltenango.
. Colectivo Trans Reinas de la Noche de Tecun Uman, San Marcos
. Colectivo Trans Reinas de la Noche de Izabal

. Colectivo Trans Reinas de la Noche de Suchitepéquez

. Colectivo Trans Reinas del Pacifico, Retalhuleu

. Colectivo Trans el Trébol, ciudad de Guatemala

(Zapeta, 2012)

La lista aca presentada, enumera los colectivos que pertenecen a la Red Nacional de
Personas trans, REDTRANS Guatemala, la cual dirige OTRANS—RN en nuestro pais, como
organizacion referente de la Red Latinoamérica y del caribe de personas Trans,
REDLACTRANS.



3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:

Entre los principales donantes para el cumplimiento de los objetivos de OTRANS-RN se
encuentra El fondo Mundial de Mujeres, Resaltando que las donaciones que han recibido
han sido por medio de organizaciones de mujeres, mujeres lesbianas, mujeres organizadas o
mujeres feministas. Otras de las alianzas que posee la organizacién son con organizaciones

de cooperacion internacional (Maya, 2012)

ASTRAEA (Lesbian Fundation for Justice) Fundacion dinamica y global, en el apoyo
técnico y financiero a lesbianas, gay's trans bisexuales —LGTB- y las organizaciones
progresistas. (ASTRAEA, 2011)

Proyecto:

“Acciones de fortalecimiento y sostenibilidad de OTRANS Reinas de la Noche a través de
ASTRAEA lesbian foundation” .

El apoyo de ASTRAEA le ha permitido a OTRANS-RN el fortalecimiento de la institucion al
apoyar las reuniones de la asamblea de la organizacién y brindar apoyo econémico al trabajo
que las educadoras de la organizacién realizaban generalmente de forma voluntaria.
Con el apoyo de ASTRAES se logra desarrollar actividades tales como:

e Recorridos de prevencion de infecciones de transmision sexual ITS y VIH

e Charlas de prevencion infecciones de transmision sexual ITSy VIH

e Conversatorios

e Foro de Derechos Humanos

e Congreso Internacional de Derechos Humanos e Identidad de Género

e Marchas y plantones.

El Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas (UNFPA), es una agencia de cooperacion
internacional para el desarrollo que promueve el derecho de cada mujer, hombre, nifio y nifia
a disfrutar de una vida sana, con igualdad de oportunidades para todos. (UNFPA)

Proyecto:

Acciones de incidencia politica para construcciéon de la estrategia de salud integral para

personas trans en nuestro pais.



Embajada de Noruega

Proyecto:

“‘Proteccion de mujeres guatemaltecas trans a través de acciones de prevencion del VIH y
Sida” Estudio exploratorio que fue concebido dentro del marco del proyecto que la
Organizacion Trans Reinas de la Noche ejecuté con apoyo técnico y financiero de la
Embajada de Noruega en Guatemala asi mismo con el apoyo del Fondo Centroamericano de
Mujeres, la Alianza Global del VIH, la Cruz Roja Guatemalteca y la Asociaciéon de Salud

Integral.

Fondo Centroamericano de Mujeres (FCAM), Apoya a organizaciones de base lideradas y
conformadas por mujeres en este caso de mujeres trans, con especial énfasis en mujeres
jovenes, que trabajan en la promocion y defensa de sus derechos humanos, mediante
programas de donativos directos a grupos, capacitacion técnica, acompafiamiento, monitoreo

y evaluacion. (Fondo Centroamericano de Mujeres —FCAM-, 2009)

Proyectos:
Proyecto esperanza: fortalecimiento de la base comunitaria trans a través de OTRANS Reinas

de la Noche.

Con el objetivo en la fase | de “fortalecer el liderazgo OTRANS-RN a través de diversos
talleres de capacitacion sobre derechos humanos, estigma y discriminacion, procesos

organizativos y conocimientos técnicos”, en el afio 2009. (Mazariegos, 2009)

Fase Il con el objetivo de: “Propiciar acciones de sensibilizacion y de incidencia publica con
diversos actores sociales para reducir la Transfobia imperante, la violencia social y la
epidemia del sida hacia las mujeres trans (travestis, transgéneras y transexuales) de
Guatemala”. (Mazariegos L. B., 2010)

Logrando desarrollar los siguientes proyectos:

e Proyecto de sensibilizacion a medios de comunicacion social.
e Proyecto de proteccion de mujeres guatemaltecas trans a través de acciones de

prevencion del VIH y Sida,



e Proyecto de Fortalecimiento de OTRANS Reinas de la Noche.

Global Fund for Women, El Fondo Mundial para la Mujer desempefia un papel destacado en
la promocion de los derechos de las mujeres por la concesion de becas que apoyen y

fortalezcan los grupos de mujeres de todo el mundo.

Mama Cash, apoya a organizaciones e iniciativas por los derechos de las mujeres* y de las

nifas que sean feministas y ambiciosas, y estén lideradas por mujeres* y/o nifias.

* Mama Cash también apoya a los movimientos que luchan por los derechos humanos de las
personas trans. (Mama Cash)

Proyecto:

Informe Guatemala: Transfobia, Agresion y Crimenes de odio.

Proyecto financiado por Mama Cash, ASTRAEA Lesbian Foundation for Justice, Fondo

Centroamericano de Mujeres, Fondo Global de Mujeres.

Pasmo, organizacion de mercadeo social, con sede regional en Guatemala, cuya mision es
mejorar la disponibilidad, el acceso y el uso de la informacion, productos y servicios claves de
salud, para ello utiliza las técnicas de mercadeo social. Con este trabajo, Pasmo contribuye
significativamente al desarrollo de un ambiente favorable que facilite la buena salud y una
mejor calidad de vida para las personas en contexto de vulnerabilidad en Centroamérica.
(Pasmo, 2010)

Pasmo brida apoyo a OTRANS-RN, en el tema de la prevencién del VIH y ITS,
proporcionando condones y otros materiales para el abordaje de pares en donde las
promotoras de salud de OTRANS abordan en las calles a otra mujer trans para hablar del
tema del VIH (Maya, 2012), de igual manera brinda materiales para obsequiar dentro de las
actividades ludicas que se desarrollan en la organizacion, con las distintas usuarias (grupo

objetivo de la organizacion).



Programa Conjunto de Naciones Unidas sobre el SIDA (ONUSIDA), es una asociacion
innovadora de las Naciones Unidas, cuya mision es liderar e inspirar al mundo para lograr el
acceso universal a la prevencion, el tratamiento, la atencion y el apoyo relacionados con el
VIH.

Proyectos:

Proyecto de Fortalecimiento de la Base Comunitaria Trans a través de Reinas de la Noche”.
En el marco de dicho proyecto se desarrolla una consultoria que busca acompafar las
acciones del equipo de trabajo de OTRANS-RN, asi como facilitar procesos de capacitacion
en computacion, administracion de ONG entre otros aspectos. Implementado durante el

trimestre de marzo a mayo 2009.

Proyecto desarrollado conjuntamente con ONUSIDA Paises Bajos, Consulta sobre Sida,
Trabajo Sexual y Derechos Humanos: Investigacion sobre las necesidades de mujeres trans

en al menos tres localidades de Guatemala, afio 2011.

Apoyo financiero de ONUSIDA vy los Paises Bajos, para el informe “Encuesta de vigilancia del
comportamiento sexual, trabajo sexual y derechos humanos en mujeres transgénero de las

ciudades de Tecun Uman, Mazatenango y Puerto Barrios”.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Proyecto:
Proyecto identidades trans, fase I: Construcciébn de una ley de identidad de género en

Guatemala; desarrollandose en el presente afio.

3.1.3 Origen e Historia:

La Organizacion Trans Reinas de la noche surge como colectivo trans a mediados de 2004 en
el marco de la IV Marcha de la Diversidad Sexual, donde buscabamos reivindicar los derechos
de las comunidades de la diversidad sexual y enfatizar sobre el estigma, discriminacién y

violencia de los derechos humanos que como Trans son objeto.



Durante 2005 y con el apoyo de proyectos y organizaciones se fortalece el grupo al dotarlo de
su primera junta directiva. Asi mismo se reciben una serie de capacitaciones que hace
reconocer el contexto de vulnerabilidad en la que las mujeres trans se encuentran en
consecuencia del VIH y Sida, sobre el estigma, discriminacién y la violencia social. OTRANS-
RN formé parte de una red de diversidad sexual, afio en el que se decide buscar su propia
identidad y autonomia acercandose a la RED LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE DE
PERSONAS TRANS, REDLACTRANS, convirtiéendose en miembros y referentes nacionales
para Guatemala. (OTRANS-RN, 2012)

3.1.4 Departamentos o Dependencias de la Institucion: (OTRANS - RN, 2012)

Directora Ejecutiva: Johana Esmeralda Ramirez

Asesor técnico: Luis Zapeta Mazariegos
Oficial de Programas: Debby Maya
Representante Legal: Victoria Ventura
Promotoras de Salud:

e Andrea Garcia Gonzalez

e Fatima Medina

e Stacy Velazquez

e Marleny Barrera

3.1.5 Mision Institucional: (OTRANS-RN, 2012)
Promover a través de la organizacion de base comunitaria trans residente en la Republica de
Guatemala, acciones de fortalecimiento organizativo, capacitaciones técnicas, establecimiento
de alianzas estratégicas y de incidencia politica para la reivindicacion de nuestros derechos
humanos, la lucha contra la Transfobia, erradicacion de la violencia, reduccién del impacto de
la epidemia del sida, la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida para las personas
trans trabajadoras sexuales y no trabajadoras sexuales, que estén viviendo o no con el VIH o

sida, guatemaltecas de origen y centroamericanas residentes en el pais.



3.1.6 Vision Institucional: (OTRANS-RN, 2012)

Somos la organizacion pionera, lider y promotora de una red social de organizaciones,
colectivos y/o grupos de personas trans de distintas regiones de Guatemala que en conjunto
trabajamos por las personas trans trabajadoras sexuales y no trabajadoras sexuales, que
estén viviendo o no con el VIH o sida, guatemaltecas de origen y centroamericanas
residentes en el pais, en la busqueda del reconocimiento legal de nuestros derechos
humanos, de oportunidades de crecimiento personal y social, de una ciudadania digna e
integral que hagan frente exitosamente a la Transfobia, a la epidemia del Sida, la violencia
social y los crimenes de odio de parte del estado. (OTRANS-RN, 2012)

3.1.7 Objetivos Institucionales: (OTRANS-RN, 2012)

Objetivos Estratégicos:
Fomentar la organizacion de base comunitaria entre la poblacién objetivo para contrarrestar

los efectos de la transfobia, la violencia social y la epidemia del Sida.

Propiciar la gestion de diversos proyectos de auto cuidado de salud, de desarrollo social y
promocion de sus derechos humanos con un enfoque de identidad de género en beneficio de

la poblacion objetivo, para promover su desarrollo personal y comunitario.

Proporcionar procesos formativos, educativos y de capacitaciones laborales formales y/o no
formales para la poblacion objetivo en la busqueda del mejoramiento de su calidad de vida.

Fomentar la participacién protagonica de la comunidad trans en espacios de coordinacion y

espacios de toma de decisiones buscando el beneficio de la poblacion objetivo.

Implementar acciones de incidencia social y politica para garantizar los derechos humanos, la
ciudadania integral y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion objetivo por la

transfobia, violencia social y la epidemia del sida.



3.1.8 Publico Objetivo:

Trans trabajadoras sexuales y no trabajadoras sexuales, que estén viviendo o no con el VIH o
sida, guatemaltecas de origen y centroamericanas residentes en la Republica de Guatemala.
(OTRANS-RN, 2012)

3.2 Objetivo de Diagndstico

3.2.10bjetivo General del Diagnostico

Determinar cuales son los factores que han limitado visibilizar a la Organizacion Trans Reinas
de la Noche y los medios que utilizan en la actualidad como herramientas de comunicacion

interna y externa.

3.2.2 Objetivos Especificos del Diagndstico

Objetivos especificos para el diagndstico - comunicacion externa,

e Determinar que herramientas de comunicacion utiliza la organizacién para dar a

conocer su trabajo ante su grupo objetivo.

e Conocer las habilidades que posee el representante de la organizacién ante la
convocatoria de medios y relaciones publicas para dar a conocer su trabajo.

e Determinar qué grado de conocimiento tienen sobre el abordaje del VIH y sida, los
estudiantes del 5to semestre jornada nocturna de la carrera de Periodismo de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Obijetivos especificos para el diagndstico - comunicacion interna,

e Determinar si existen actividades que permitan enriquecer el trabajo que desarrolla el

personal de la organizacion.

Comprobar si existe material audiovisual que permita visibilizar y promover el

trabajo que realiza la Organizacién para reforzar su imagen institucional.

Verificar si la organizacion utilizan de manera estandarizada en sus filiales

materiales informativos y didacticos.
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3.3 Técnicas de Recoleccion:

3.3.1 Observacion:

La Organizacion Trans Reinas de la Noche, es una Organizacion pionera y lider en la defensa

de los derechos humanos de las mujeres trans en Guatemala. (OTRANS - RN, 2012)

Reconociendo la Institucion:

Dentro de las primeras semanas en la organizacion se inicia el reconocimiento del trabajo que
se desemperia dentro de la misma, reconociéndola como una organizacion no gubernamental
(ONG) que busca el respeto y vela por los derechos de las mujeres trans trabajadoras y no

trabajadoras sexuales que viven en Guatemala.

Forma de organizacion:

La organizacion cuenta con una junta directiva la cual es dirigida por Johana Esmeralda
Ramirez, directora ejecutiva de la organizacion y referente Trans de la Red latinoamericana y
del caribe de personas trans —-REDLACTRANS-, de la cual son parte desde el afio 2008
iniciando el primer proyecto con el apoyo de Fondo Centroamericano de Mujeres. (OTRANS -
RN, 2012)

Obteniendo reconocimiento legal como asociacién con personeria juridica propia en el afio
2009. Continuando el afio 2010 con acciones de expansion al interior del pais. Logrando
Fundar la Red Nacional de Personas Trans, REDTRANS Guatemala, en el afio 2011.
(OTRANS - RN, 2012)

Trabajo de la organizacion:

Dentro de la fase de observacion de la investigacion, se observa que la organizacion trabaja
principalmente en la prevencion del VIH por reconocer el contexto de vulnerabilidad en el que
se encuentran como consecuencia del VIH y Sida, sobre el estigma, discriminacion y la
violencia social. (OTRANS - RN, 2012)
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Implementando proyectos de prevencion y fortalecimiento organizacional a los dirigentes de
los ocho colectivos pertenecientes a REDTRANS Guatemala, para lo cual se realizan talleres

dentro y fuera de la organizacion.

Durante el presente afio se trabaja en las estrategias de incidencia politica: como la busqueda
de una Ley de ldentidad de Género y una Estrategia Nacional de salud diferenciada para
personas trans. (OTRANS - RN, 2012)

Imagen institucional

La organizacion cuenta con su propio disefio de logo, representado por una corona y el
nombre de la organizacion a su alrededor, dentro de las instalaciones se pueden encontrar los
espacios de la organizacion rotulados, observando dentro de la sala de estar y de reuniones
un banner representativo con el logo de la organizacion. De igual forma se observan simbolos
tales como la bandera arcoiris que identifica a la diversidad sexual desde finales de los 70's a
la cual se le incluye el color rosa para visibilizar a la comunidad trans, color que forma parte
importante dentro del reconocimiento de su identidad como mujeres trans, un mural
especificando las actividades mas importantes de cada mes, hojas membretadas y sellos
institucionales; en las afueras de la instalacién no se encuentra representacion de la imagen

institucional.

3.3.2 Documentacioén:

En relaciéon ala comunicacién

La comunicacion
Es un proceso que incluye una serie de eventos que ocurren consecutivamente en el que una
persona trasmite un mensaje a otra, por medio de un canal o forma. El objetivo de este

proceso de comunicacion es el de obtener una respuesta.

Para que exista comunicacidén es necesario un sistema compartido de simbolos referentes, lo

cual implica un intercambio de simbolos comunes entre las personas que intervienen en el
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proceso comunicativo. Quienes se comunican deben tener un grado minimo de experiencia

comun y de significados compartidos (Fernandez, 1999)

Enfoque comunicacién organizacional

la Organizacion esta compuesta de dos 0 mas personas que:

Saben que ciertos objetivos sélo se alcanzan mediante actividades de cooperacion, obtienen
materiales, energia e informacion del ambiente, se integran, coordinan y transforman sus
actividades para transformar los recursos, reintegran al ambiente los insumos procesados,

como resultado de las actividades de la organizacién. (Fernandez 1999)

Citando a Schein, la organizacién es la coordinacion planificada de las actividades de un
grupo de personas para procurar el logro de un objetivo o propdsito comun, a través de la
division del trabajo y funciones, y a través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad.
(Schein, 1995)

Comunicacién Organizacional

La comunicacion que se aplica en las organizaciones es denominada comunicacion
organizacional. Esta comunicacion se da naturalmente en toda organizacién, cualquiera que
sea su tipo o su tamafio y en consecuencia no es posible imaginar una organizacion sin
comunicacion. Bajo esta perspectiva, la comunicacién organizacional es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion y entre ésta y su
medio, (Fernandez, 1999).

La comunicacion organizacional se entiende también como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, o entre la organizacién y su medio; o bien, a influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo
ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos. Estas
técnicas y actividades deben partir idealmente de la investigacién, ya que a través de ella se
conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en materia de comunicacion,
(Fernandez, 1999)
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Division de la comunicacion organizacional

Comunicacién Interna

Cuando los programas estan dirigidos al personal de la organizacion (directivos, gerencia
media, empleados y obreros). Se define como el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacibn que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales. (Fernandez 1999)

Comunicaciéon Externa

Cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de la organizacién (accionistas,
proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion,
etc.). Se define como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a

proyectar una imagen favorable o a promover sus productos y servicios. (Fernandez 1999)

La comunicacién en la organizaciéon de la Sociedad Civil

Cuando abordamos un estudio de comunicacion institucional en organizaciones de la
sociedad civil: ONG, fundaciones, asociaciones, organizaciones sin fines de lucro,
instituciones filantropicas, movimientos sociales, etcétera, solemos aplicar un modelo de
comunicacion organizacional pensado principalmente para la gestion empresarial que pocas
veces se ajusta a la realidad que nos toca indagar. (Paolo, 2010) de manera muy acertada
nos indica Paolo, que aun falta reforzar el enfoque la de la comunicacion organizacional
dirigida a las ONG’S vy falta aun mas el enfoque hacia las organizaciones que trabajan con la

comunidad de la poblacién trans.

El uso de la comunicacion en las organizaciones sociales, cumple una funcion principal de
intervenir en el escenario social para contribuir en pos de los objetivos y mision de la
organizacién, ya sean éstos: la promocion de los derechos humanos; la participacion y

formacion ciudadana como la difusion de informacion vinculada con temas que trabaja la
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organizacion. En cambio, el uso de la comunicacion para la promocion de mensajes
institucionales; con la intencion de crear una reputacién, imagen de una organizacion
particular es un objetivo secundario, una dimension poco explorada explicitamente, o bien, en

ningun caso, separada del mensaje principal, tendiente al cambio social. (Paolo, 2010)

El rol del comunicador en las Organizaciones de la sociedad civil —OSC-

Los especialistas en comunicacion organizacional que trabajan en las OSC no son
profesionales que vienen de afuera del sistema para controlarlo, sino que se trata de
profesionales que trabajan contenidos por (y desde el interior de) las dinamicas de los grupos
representados; los respetan y permiten la generacion de ideas, pensamientos, conocimientos
y decisiones que emergen de dichos grupos. Asi, ya sea como profesional o voluntario de un
movimiento social, el encargado de la comunicacién debe colaborar con el apoyo a los actores
sociales en cuestion y estar en armonia con las causas que los motivan y los movilizan
(Paolo, 2010)

El campo de la comunicacién en las OSC es un ambito complejo y dinamico que parece
constituirse velozmente en la praxis mediante el uso de modelos y herramientas propias de la

comunicacién en otros ambitos. (Paolo, 2010)

Las Organizaciones de la Sociedad Civil pertenecen, al sector privado sin &nimo de lucro y se
dirigen a la poblacion como agente social, independientemente de su situacién en una u otra
administracion; su mensaje tiene como finalidad la movilizacibn hacia el cambio social.
(Garcia Orosa 2006)

Por otro lado, los objetivos de la comunicacién en el campo de las OSC, apuntan a la
promociéon del cambio que privilegia el desarrollo humano. A diferencia del area
gubernamental o comercial, no busca escuchar al publico para adaptarse mejor a sus
intereses; sino que se focaliza en “encontrarse”, “reunirse” con las necesidades del publico.
(Toni Puig 2003)
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Pretende estimular la expansion y el incremento de los derechos y de las obligaciones de los
ciudadanos; busca facilitar el compromiso personal y la autoemancipacién pensada para
construir una sociedad mas igualitaria Por lo que se prioriza la comunicacion hacia el cambio
social. (Torti, 2006).

La comunicacién organizacional en las OSC involucra dos niveles

1- El uso de interacciones directas para movilizar al publico e intervenir en el desarrollo
concreto de acciones para promover la ciudadania.

2- La promocion de mensajes institucionales al publico con la intencion de crear una

reputacion, imagen e ideologia politica de una organizacion particular. (Peruzzo 2009)

En el caso de las OSC, el centro del mensaje no deberia ser la propia entidad (fin secundario),
sino la misién de la entidad ya que la principal finalidad de estas organizaciones no es en
principio el reproducirse a si mismas sino el crear un determinado cambio, actitud, valor o

situacion en la sociedad.

Comunicacion alternativa para reforzar la comunicacién organizacional

Segun Carlos Interiano, la comunicacion alternativa (para el caso de Guatemala) es “como la
opcién que tienen las clases sociales desposeidas para hacer valer sus derechos y sus
protestas, sus exigencias de cambio y sus expectativas de vida, frente a la avalancha
indiscriminada de mensajes difundidos a través de los medios de comunicacién masiva”.
(Citado por Lopez, 2007)

Lo alternativo es una respuesta a la necesidad que genera el desarrollo del proceso
organizativo de los pueblos, su forma de conciencia y la necesidad de expresar y comunicar
sus planteamientos ideoldgicos y sus luchas. Es una manifestacion ante el dominio
econdmico, social, cultural y politico; asi como ante los sistemas de comunicacion o medios

masivos. (Escobar, 1997)

Lo alternativo ha sido implementado ahi donde las necesidades de comunicacidon no son

cubiertas por los medios masivos. De esa cuenta, ha sido un recurso de comunicacion
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orientado a responder a necesidades de comunicacion de comunidades, sectores,
agrupaciones, conglomerados, etcétera; cuyo interés de comunicacion esta orientado a ciertos

fines.

La comunicacion alternativa, es una propuesta de comunicacion que busca responder a las
necesidades de un grupo especifico. Cuya imposibilidad de acceso a los grandes medios es
negada por el sistema econdmico politico en el que se desenvuelven. Creando asi, una
propuesta de comunicacién, cuyos objetivos es desarrollar unos medios que les permitan
tener un contacto directo u horizontal entre los sujetos que componen su conglomerado.
(Lépez, 2007)

Términos enfocados a latematica trans.

Disforia de Género: "es una diferencia entre Identidad / Rol de Género por un lado y las
caracteristicas fisicas del cuerpo por otro. En el Transexualismo, la Identidad / Rol de Género
de un sexo coexisten en una misma persona, con las caracteristicas primarias y secundarias
del otro sexo". Dr. J. G. Gooren (Futuros, 2006)

Expresiéon de Género

Exteriorizacion de la identidad de género de una persona, incluyendo la expresion de la
identidad o la personalidad mediante el lenguaje, la apariencia y el comportamiento, la
vestimenta, las caracteristicas corporales, la eleccion del propio nombre, etc. (ATTTA -

Federacion Argentina LGBT)

Género

Construccién social (papeles, roles, comportamientos, caracteres, vestimenta y otros usos y
costumbres) que puede corresponder a una asignacion sexual normativa (varon/mujer) o a
otro tipo de construccion social no normativa. (ATTTA - Federacion Argentina LGBT)

Hombre Transexual o Transexual Masculino: es una persona que se siente, piensa y actla

como hombre aunque naciera con genitales femeninos. Habitualmente se utilizan las siglas

17



MaH (FtM en inglés), refiriéndose a que su cuerpo transita de mujer a hombre. Por
consiguiente se le debe tratar en masculino como a los demas hombres. (Futuros, 2006)
Homofobia, lesbofobia, transfobia, bifobia: Una percepcion o mirada deliberada individual,
grupal o social que expresa una vision intensamente negativa acerca de gays, lesbianas, trans
y bisexuales. (ATTTA - Federacion Argentina LGBT)

Identidad de Género

Vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente profundamente, la
cual podria corresponder 0 no con el sexo asignado al momento del nacimiento. No debe
confundirse con la orientacion sexual, de la que es independiente, puesto que las personas

trans pueden ser hétero, homo o bisexuales. (ATTTA - Federacion Argentina LGBT)

Interesex/Intersexual

Persona cuyo cuerpo sexuado (sus cromosomas, gonadas, Organos reproductivos y/o
genitales) no encuadra dentro de los estandares sexuales masculinos ni femeninos que
constituyen normativamente la diferencia sexual promedio. (ATTTA - Federacién Argentina
LGBT)

Mujer Transexual o Transexual femenina

Es una persona que se siente, piensa y actia como mujer aunque naciera con genitales
masculinos. Habitualmente se utilizan las siglas HaM (MtF en inglés), refiriéndose a que su
cuerpo transita de hombre a mujer. Por consiguiente se le debe tratar en femenino como a las

demas mujeres. (Futuros, 2006)

Orientacién sexual

Capacidad de sentir una profunda atraccion emocional, afectiva y sexual por otras personas.
Segun esta atraccion esté dirigida a personas de un género diferente o igual al propio, o0 a
ambos, se habla de hétero, homo o bisexualidad. (ATTTA - Federacion Argentina LGBT)
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Sexo

Clasificacion cultural binaria (macho- hembra / hombre-mujer) de las personas y otros seres
vivos de acuerdo a criterios genéticos, bioldgicos, fisicos y fisioldégicos. Debe observarse, sin
embargo, que los cromosomas, las hormonas, las génadas, las estructuras sexuales internas
y los genita- les externos, presentan una diversidad mucho mayor de lo que se cree, lo que

pone en duda la division estricta en dos sexos. (ATTTA - Federacion Argentina LGBT)

Trans

Expresion genérica que engloba a travestis, transexuales y transgéneros. Debe tenerse en
cuenta que estas categorias no son completamente excluyentes y que por diferentes motivos
su significado varia entre paises, incluso entre hispanohablantes. (ATTTA - Federacidn
Argentina LGBT)

Transexual

Persona que construye una identidad de género (sentimientos, actitudes, comportamientos,
vestimenta, entre otros aspectos) diferente a la que le fue asignada en su nacimiento. En
muchas oportunidades requieren para la construccion corporal de su identidad tratamientos
hormonales y/o quirdrgicos incluyendo intervenciones de reconstruccion genital. (ATTTA -

Federacion Argentina LGBT)

Transexualidad o Transexualismo
"se puede definir como una forma extrema de Disforia de Género". Dr. J. G. Gooren. (Futuros,
2006)

Transfobia

Es el miedo, odio, rechazo y desprecio hacia las personas transexuales. Como todo prejuicio
social, organiza la forma en que nos percibimos, sentimos, valoramos y comportamos
respecto a una persona o todo el colectivo transexual. También las leyes, las administraciones
publicas, los servicios sociales y sanitarios, los medios de comunicacion, etc., pueden ser
transfobicos. La transfobia se manifiesta de muchas maneras: estigmatizacion (etiquetaje
social basado en prejuicios y estereotipos), discriminacion (despidos encubiertos, no

promocién en el puesto de trabajo, depreciacidén del valor social de las personas transexuales,
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sus parejas y sus familias, etc.), aislamiento (rechazo afectivo por familiares y amistades,
comparieros de trabajo, etc.), desigualdad juridica, violencia (agresiones verbales y fisicas),
etc. (Futuros, 2006)

Transgénero

Persona cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde necesariamente con el
género asignado al nacer, sin que esto implique la necesidad de cirugias de reasignacion u
otras intervenciones de modificacion corporal. En algunos casos, no se identifican con
ninguno de los géneros convencionales (masculino y femenino). (ATTTA - Federacion
Argentina LGBT)

Travesti

También denominaos drag queen o drag king, son personas que utilizan indumentaria del
sexo opuesto, pero no rechazan su cuerpo ni sienten la necesidad de modificarlo. (Futuros,
2006)

Términos enfocados a la tematica del VIH

Para contextualiza al lector se presentan algunos términos en referencia al virus de inmune

deficiencia humana —-VIH- .

Epidemia

Una epidemia es un aumento inusual en el nimero de nuevos casos de una enfermedad en
una poblacion humana. La poblacién puede incluir a todos los habitantes de una determinada
area geografica, la poblacion de una escuela o una institucion similar o todas las personas de
una cierta edad o sexo; por ejemplo, los nifios o las mujeres de una region. Decidir si el
aumento en el nimero de casos constituye una epidemia es subjetivo, y depende en parte de
cual seria el numero usual o previsible de casos en la poblacion observada. Una epidemia
puede restringirse a un sitio (brote) o tener un alcance mas general (epidemia) o mundial
(pandemia). Cuando los casos de enfermedades comunes se empiezan a registrar en una

determinada poblacion a un ritmo constante y, ademas, relativamente alto, se hace referencia
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a ellas como enfermedades «endémicas». Entre los ejemplos mas conocidos de epidemias,
se incluyen la peste de la Europa medieval, conocida como la peste negra, asi como la
pandemia de gripe o influenza de 1918-1919 y la actual epidemia del VIH, que se describe
cada vez mas como pandemia y que esta constituida por diferentes tipos de epidemias en
distintas areas de todo el mundo. (ONUSIDA, 2011)

Epidemia concentrada

En una epidemia concentrada, el VIH se ha propagado rapidamente por una o mas
poblaciones pero aun no se ha extendido entre la poblacion general. Tipicamente, su
prevalencia es superior al 5% en las subpoblaciones e inferior al 1% en la poblacién general,
si bien estos parametros deben interpretarse con la méaxima cautela. En una epidemia
concentrada del VIH, aun hay posibilidad de focalizar los esfuerzos de prevencion,
tratamiento, atencion y apoyo en las subpoblaciones mas afectadas por el VIH, a la vez que

se reconoce que ninguna subpoblacién es totalmente aislada. (ONUSIDA, 2011)

Epidemia generalizada

Una epidemia generalizada del VIH es una epidemia que se sostiene por si sola a través de la
transmision heterosexual. En una epidemia generalizada, la prevalencia del VIH entre las
mujeres embarazadas que acuden a una clinica de atencién prenatal suele ser superior al 1%.
(ONUSIDA, 2011)

Epidemia incipiente

Este término se utiliza para referirse a las epidemias donde la prevalencia del VIH no
sobrepasa sistematicamente el 1% en la poblacion general a nivel nacional, ni el 5% en
ninguna subpoblacion. (ONUSIDA, 2011)

Epidemias multiples
En las epidemias multiples, se producen nuevas infecciones en una 0 mas subpoblaciones,
asi como en la poblacién general. Las epidemias multiples son, por tanto, una 0 mas

epidemias concentradas dentro de una epidemia generalizada. (ONUSIDA, 2011)
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Epidemiologia
Rama de la ciencia médica que se ocupa de las causas, la distribucion y el control de las
enfermedades en una poblacion. (ONUSIDA, 2011)

La epidemia del sida en Guatemala de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, es una
epidemia concentrada, es decir con altas tasas de prevalencia en los grupos llamados
vulnerables. Epidemiolégicamente hablando la comunidad trans (travesti, transgénera y
transexual), ha estado encasillada en el término “Hombres que tienen sexo con Hombres”,

qgue en el pais han presentado tasas de prevalencia cercanas al 18%.

En 2010, Reinas de la Noche realizé un estudio que reflejé que la prevalencia del VIH entre
las trans se sitba alrededor del 15%, lo cual evidencia en este grupo una elevada
vulnerabilidad a esta epidemia, reforzada por el estigma y la discriminacion a la que son
sujetas debido a la exclusion social, la transfobia estructural y la violencia social que padecen

de forma cotidiana. (Mazariegos L. Z., 2011)

Estigma y discriminacién

“Estigma”, de origen griego, significa marca o mancha. “Estigma” puede describirse como el
proceso dinamico de devaluacion que desacredita de forma significativa a una persona a los
ojos de las demas. (ONUSIDA, 2011)

Algunos atributos son alabados en determinadas culturas o escenarios, mientras que en otras
son considerados deshonrosos o indignos. El resultado del estigma es la discriminacion, la
cual puede desarrollarse en forma de acciones u omisiones. La “discriminacién” hace
referencia a cualquier forma de distincion, exclusién o restriccién arbitraria que afecte a una
persona; normalmente, aunque no siempre, se ve motivada por una caracteristica propia de
una persona O por su pertenencia a un grupo determinado (en el caso del sida, la
confirmacion o sospecha del estado serolégico positivo al VIH), independientemente de si
tales medidas estan justificadas o no. (ONUSIDA, 2011)

Al enlazarar los teminos VIH y pobalcion trans se debe de tener cautela, debido al estigmay la

discrimacién que se representa por ambas vias, se afirma que la poblacion trans es una
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pobalciones en mas alto riesgo —PEMAR- mas sin embargo el tema VIH y trans no son uno
solo, por lo que el presente trabajo de investigacion hace enfasis ante esta situacion para
disminuir el estigma y la discrimacion que enfrenta la poblacion trans en relacion a ala

epidemia.

La PEMAR estan integradas por personas que con mayor frecuencia presentan
comportamientos que aumentan la probabilidad de exposicion al VIH. Estos comportamientos
incluyen sexo sin proteccion (en particular sexo anal), sexo con varias parejas, y uso de
instrumentos corto punzante o equipos de inyeccion que puedan estar contaminados con
sangre infectada. Estas poblaciones incluyen a hombres que tienen relaciones sexuales con
hombres (HSH), trabajadores y trabajadoras sexuales (TS), sus clientes y los usuarios de
drogas inyectables (UDI). (Organizacion Panamaericana de la salud, 2012)

Infecciones oportunistas

Enfermedades causadas por diversos organismos, muchos de los cuales no suelen originar
una enfermedad en personas con un sistema inmunitario saludable. Las personas que viven
con una infecciobn por el VIH avanzada pueden sufrir infecciones oportunistas en los
pulmones, el cerebro, los ojos y otros 6rganos. Entre las enfermedades oportunistas comunes
en personas diagnosticadas con sida se incluyen la neumonia por Pneumocystis carinii; la
criptosporidiosis; la histoplasmosis; infecciones bacterianas; otras infecciones parasitarias,
viricas y micaéticas; y algunos tipos de cancer. En los paises en desarrollo, la tuberculosis es la

principal infeccidén oportunista asociada al VIH. (ONUSIDA, 2011)

Sindrome de inmunodeficiencia adquirida (sida)

Sida es una definicion epidemiolégica basada en los signos y sintomas clinicos. El sida se
suele describir como «una enfermedad incurable, mortal», pero esto crea mucho temor y solo
sirve para aumentar el estigma y la discriminacion. Asimismo, el sida se ha descrito como
«una enfermedad cronica, tratable, similar a la hipertension o la diabetes», pero esto puede
llevar a las personas a creer que no es tan serio como pensaban. Es preferible usar la
siguiente descripcion: El sida es una enfermedad causada por el VIH, el virus de la

inmunodeficiencia humana. El VIH destruye la capacidad del organismo para combatir la
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infeccion y la enfermedad, lo que al final puede llevar a la muerte. Los medicamentos
antirretroviricos o antirretrovirales hacen mas lenta la reproduccién virica, y pueden mejorar

mucho la calidad de vida, pero no eliminan la infeccién por el VIH. (ONUSIDA, 2011)

Terapia antirretrovirica o antirretroviral de alta potencia

“Terapia antirretrovirica o antirretroviral de alta potencia” (HAART, por sus siglas en inglés) es
el nombre dado a los regimenes de tratamiento para suprimir la reproduccion virica, reducir la
carga del virus hasta niveles indetectables en la sangre y demorar la progresiéon de la
enfermedad causada por el VIH. Por tanto, el término «de alta potencia» no es necesario a
efectos de clasificacion. El régimen habitual de terapia antirretrovirica o antirretroviral combina
tres o mas medicamentos diferentes, como dos inhibidores nucleésidos de la transcriptasa
reversa, y un inhibidor de la proteasa; dos inhibidores nucleésidos de la transcriptasa reversa
y un inhibidor no nucledésido de la transcriptasa reversa, u otras combinaciones. (ONUSIDA,
2011)

VIH-negativo

Se dice que una persona es VIH-negativa cuando no muestra indicios de infeccion por el VIH
en una prueba en sangre (p. €j., ausencia de anticuerpos contra el VIH). El término es
sinbnimo de persona “seronegativa”. Una persona VIH-negativa puede haber contraido la
infeccién y encontrarse en el periodo silente o de ventana que va de la exposiciéon al VIH a la
deteccién de anticuerpos. (ONUSIDA, 2011)

VIH-positivo

Una persona VIH-positiva presenta anticuerpos contra el VIH en una prueba en sangre o
exudado gingival (comunmente llamada «prueba de saliva»). Es sinGnimo de persona
“seropositiva”. (ONUSIDA, 2011)
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Virus de lainmunodeficiencia humana

El virus de la inmunodeficiencia humana —VIH- es el virus que debilita el sistema inmunitario y
que, en ultima instancia, causa el sida. —VIH- significa -virus de la inmunodeficiencia humana-;
por lo tanto, es redundante utilizar “virus del VIH”. (ONUSIDA, 2011)

3.3.3 Entrevistas a Profundidad:

Como herramienta cualitativa del diagnéstico se efectia una entrevista con tres de los
dirigentes de la organizacién, para indagar y conocer mas la forma en que estos trabajan la
comunicacion en su organizacion para poder detectar las necesidades comunicacionales de
OTRANS-RN; los entrevistados fueron: Johana Ramirez, directora ejecutiva de OTRANS-RN,
Debby Maya, Oficial de Programas de OTRANS-RN y Luis Zapeta, Asesor técnico de
OTRANS-RN.

Dentro de los hallazgos recabados con las entrevistas se presenta la siguiente informacion:

Medios utilizados para comunicar

Frente a lo observado durante las primeras semanas dentro de la organizacion, se plantea la
problematica frente a la falta de visibilizar el trabajo que realiza OTRANS-RN por lo que para
conocer los medios de comunicacién que la organizacion ha implementado se plantea la
interrogante -¢;Qué medios utilizan para darse a conocer?- para lo cual los entrevistados
contestan de manera estandarizada que han implementado “los medios alternativos
especialmente el internet” (Luis Zapeta, Asesor técnico OTRANS) por lo que cabe resaltar que
la comunicacion alternativa es una de las posibilidades que tienen las organizaciones
populares para el cambio social en el pais, la reflexion debe girar en torno a la posibilidad de
poner en marcha la fortaleza de las organizaciones populares y otros movimientos afines
poniendo en préactica la comunicacién alternativa, cuya fortaleza es enorme. (Bracamonte
Ceron, 1991)

Al preguntar -¢De qué forma han convocado a los medios para realizar una conferencia de
prensa?- Los entrevistados resaltan la falta de capacitacion que posee el equipo de la
organizacion frente al tema de comunicacion “la estrategia ha sido combinada, acercandose a

las instituciones con mayor poder de convocatoria” (Luis Zapeta, Asesor técnico OTRANS)
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Al continuar indagando en referencia a la comunicacion empleada por la organizacién se
plantea la interrogante -¢;Qué limitaciones ha encontrado para dar a conocer a la
organizacion?-para lo cual Debby Maya Oficial de programas de OTRANS indica: “La falta de
recursos economicos, carecemos de la experiencia técnica, segundo la falta de recursos y
tercero la falta de recurso humano capacitado”. Mientras que Luis Zapeta, Asesor técnico de
OTRANS resalta el término de “transfobia” al referirse al miedo, odio, rechazo y desprecio
hacia las personas transexuales. (Futuros, 2006) resaltando que los medios de comunicacion

no contemplan los temas de las personas trans como temas de relevancia.

Imagen que proyectan

Se plantea la interrogante-¢,Conoce cual es la imagen que proyectan OTRANS-RN ante su
publico?- “Falta que las personas que estan trabajando en la organizacion se tomen el tiempo
para comunicarle al mundo que estan trabajando por su organizacion, se les va el tiempo en
trabajar y se les olvida comunicar” (Luis Zapeta, Asesor técnico OTRANS) frente a esta
situacion cabe resaltar que la comunicacion es el mejor mecanismo que posee el hombre
para su interaccion social que permite establecer una relacién activa entre los participantes,
por lo que las motivaciones, actitudes y experiencias previas afectaran la respuesta de cada
uno de ellos, sin ella no seria posible la convivencia de los grupos, y significaria que cada
persona tendria que descubrir todo por si misma. (Ramos Padilla, 1991)

En relacién al VIH

En relacion a la pregunta-¢,Como trabaja su organizacion el tema del VIH?- los entrevistados
responden que utilizan el abordaje de pares, “no es lo mismo que llegue una persona a
abordar; a hablarle del tema del VIH y en relacion de las mujeres trans, que llegue una misma
mujer trans a hacer el abordaje y hablar en confianza entre ella” (Debby Maya Oficial de
programas de OTRANS)

Cada colectivo tiene una representante de la red, esta persona esta capacitada para poder

hacer abordaje de cara a cara.
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En relacion a la calidad de vida de las personas que viven con VIH o sida, Debby Maya
responde, “Nosotras tenemos grupos de auto apoyo, pero muchas mujeres trans no quieren
hablar del diagnéstico, si recibimos nosotras discriminacion, somos agredidas por la
transfobia, por el odio que nos tiene y ahora hablar de que soy una mujer viviendo con VIH

seria un caos tal vez para la compafiera”.

3.3.4 Grupos Focales:

El Grupo Focal es una técnica cualitativa que consiste en 90 a 120 minutos de discusion con
un grupo limitado de personas que reldnen ciertas caracteristicas comunes para su seleccion y
son guiados por un moderador quien conduce la sesion en base a una guia de moderacion.
(Herndndez y Coello, 2002) Esta técnica permite a través de las discusiones y opiniones
conocer cdmo piensan los participantes respecto a un asunto o tema determinado (Rodriguez-
Andino et al., 2007).

Dentro de OTRASN-RN como herramienta cuantitativa del diagndstico se llevan a cabo dos
grupos focales, el primero, realizado con personas que reciben los beneficios de la
organizacion y el segundo, con el equipo de trabajo de OTRANS-RN que no fue tomado

mediante las entrevistas.
Imagen que proyecta la organizacion a su grupo objetivo

Grupo uno, realizado con seis personas que son parte del grupo objetivo de la organizacion,
con el fin de obtener informacion referente a la comunicacion externa de la organizacion,
refiriéndonos a la comunicacién organizacional como a un conjunto de mensajes por la
organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener 0 mejorar sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o
servicios. (Andrade, 2005)

Los nombres aca expuestos son ficticios, puesto que las personas que participan son
personas que viven con VIH (PVV) por lo que solicitan confidencialidad, el grupo fue

conformado por seis personas y la informacion recabada es la siguiente:

Frente a la interrogante-¢Se siente integrado dentro de la organizacién?- las personas

participantes de forma conjunta afirman sentirse parte de OTRANS-RN, recalcando aspectos
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como el ser miembra honoraria de la junta directiva de OTRANS (Olga), o aspectos tales

como “yo soy miembra cofundadora” (Ashley).

Dentro de la pregunta-¢En qué tipo de actividades que realiza la organizacion participan?- las
participantes refieren ser un grupo de auto apoyo en donde OTRAS-RN, presta las
instalaciones “participamos en todas las actividades en que nos inviten” (Cristi), aunque de
igual manera resaltan que por falta de recursos econémicos por no poseer un trabajo, no

pueden participar en todas las que quisiesen.
Que informacidén necesita el grupo objetivo

Al preguntar-¢,Coémo quisiera informar a la poblacion acerca del trabajo que se realiza en
respuesta al VIH o sida? Se presenta un conflicto puesto que Olga dice: “para nosotras en
este momento es mas importante trabajar con las PVV” sin embargo Ashley enfatiza en que:
“de aqui en adelante nuestro machete debe ser la prevencién”, Cristi apoya la opinion de Olga
y el resto apoya la opinion de Ashley logrando una mayoria en la importancia de tratar el tema

de prevencién del VIH.

Dentro de la conversacién que el grupo focal pudo despertar, las participantes resaltan no
sentirse incluidas en actividades tales como 1 de mayo, publicidad en medios de
comunicacion y toma de decisiones referentes a PVV, “jamas se nos incluye en una mesa de

decisiones, ni en el congreso mucho menos en CONCASIDA nunca”. (Ashley)
Medios de comunicacion utilizados para recibir informacion

En relacion a la pregunta - ¢Por qué medios les gustaria recibir la informacion del VIH - sida?
El grupo responde “aca dentro de la organizacidon nos proporcionan charlas y talleres”

(Susan).

Grupo dos, desarrollado con el equipo de OTRANS-RN que no fue incluido en las entrevistas
implementando un grupo focal que contribuya a la misma, las interrogantes planteadas dentro
de este grupo focal buscan responder a la comunicacion organizacional interna que presenta
OTRANS-RN, La cual, incluye, las relaciones humanas, la comunicacion ascendente,
descendente y horizontal, las facultades para lograr la comunicacién y los programas que

evallan la comunicacion desarrollada. (Andrade, 2005)
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El grupo se desarrolla con seis personas siendo estas:

Victoria Ventura, Andrea Garcia Gonzalez, Fatima Medina, Stacy Velazquez, Marleny Barrera

y Angela Pereira.

Medios de comunicacion utilizados para informar al grupo objetivo

Al preguntar-¢,Qué temas considera que resultan mas facil hablar y cuales se prefieren
evitar?- las participantes indican que las personas que viven con VIH encuentran gran
dificultad por exponer su situacion “si siendo trans nos discriminan decir que son PVV seria

doble” (Andrea Garcia, promotora de salud)

¢,Como quisiera informar a la poblacién acerca del trabajo que se realiza con el tema del VIH
o sida?, “actualmente utilizamos el Facebook, el correo electrénico y hasta las llamamos una a

una por teléfono para invitarlas a participar” (Fatima Medina)

¢De qué manera trabaja la organizacion el tema del VIH y sida? “con actividades ludicas,
juegos, reuniones y salimos a las calles a invitarlas, a veces les logramos dar algo de

refaccion” (Marleny Barrera), “yo debo salir a realizar abordaje de pares” (Andrea Garcia).
En referencia ala comunicacién organizacional

¢, Conoce los objetivos de la organizacion? “prevencion del VIH, ley de identidad de Género,
remplazo de terapia hormonal y sino__ también estan en la pagina de OTRANS-RN” (Angela
Pereira) las respuestas dadas tras esta interrogante personalizan la falta de empoderamiento

del equipo de trabajo con su organizacion.

3.3.5 Encuestas:

Dentro del diagndstico a través de la herramienta cuantitativa de la encusta la cual contribuya
con informacion valiosa para conocer las necesidades comunicacionales de OTRANS-RN se
encuesta a 35 mujeres trans, parte del grupo objetivo que acude a prestar los servicios que
facilita la organizacion. Puesto que debido al contexto de la poblacibn de mujeres trans
guienes se identifican con su nombre de mujer con el cual no estan inscritas ni documentadas
no se encuentran estadisticas que demuestren una cantidad real de poblacién trans dentro de

la ciudad de Guatemala.
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La encuesta realizada se conforma de 13 preguntas, con respuesta cerrada y de seleccion

multiple con un enfoque de comunicacion interna y externa. (Ver anexo c. Gréficas estadisticas)

En relacion a los objetivos organizacionales y el cumplimiento de los mismos

Al preguntar si el publico objetivo conoce los objetivos de la OTRANS —RN, un 94% de ellas
afirman conocerlos, en relacion a la pregunta ¢ Es parte de algin programa o proyecto que se
encuentre realizando OTRANS-RN en el presente afio? Un 63% afirma ser parte y un 37% lo

niega.

Al consultar si conocen la forma en que OTRANS-RN trabaja la tematica del VIH las
respuestas emitidas concuerdan con los datos expresados a través de la entrevista realizada
a Debby Maya Oficial de programas de OTRANS-RN en las entrevistas “no es lo mismo que
llegue una persona a abérdala a hablarle del tema del VIH y en relacidn de las mujeres trans,
que llegue una misma mujer trans a hacer el abordaje y hablar en confianza entre ella” puesto
que los resultados sefialan que Un 44% afirma recibir abordajes, el 36% a través de talleres y

un 20% por medio de pruebas gratuitas.

Conocimientos referentes a VIH

Referente a la tematica del VIH se cuestiona a las usuarias para valorar los conocimientos
gue consideran poseer sobre la tematica, obteniendo los resultados de; 63% valorado para
mucho conocimiento referente a VIH, un 37% para poco y un buen resultado de 0% para
nada, lo cual indica que las usuarias poseen varios conocimientos sobre la tematica pero se
debe continuar reforzando los conocimientos tanto para las que consideran conocer del tema

como para las que afirman conocer poco.

Medios de comunicacion para informar actividades

Con lo relacionado a la forma de mantenerse informadas de las actividades que presta
OTRANS-RN, se plantea la pregunta -¢A través de qué medios se informa de las actividades
desarrolladas por OTRANS-RN?- en donde los resultados demuestran que se debe reforzar el

uso de los medios alternativos por parte de las usuarias puesto que OTRANS-RN afirma
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utilizar “los medios alternativos especialmente el internet” (Luis Zapeta, Asesor técnico
OTRANS-RN) para mantener informada a su comunidad en donde los datos obtenidos por
medio de esta interrogante son un 9% para correo electronico y un 19% por medio de
Facebook siendo el de mayor porcentaje con un 39% de manera directa.

Para diagnosticar como perciben las usuarias el trabajo realizado por OTRANS-RN se realiza
la interrogante - ¢ Cémo califica el trabajo que desarrolla OTRANS?- obteniendo un 49% para
una calificacion de Bueno, seguido por un 34% para excelente y tan solo 14% para regular, lo

gue demuestra que la poblacion percibe el trabajo de la organizacion como satisfactorio.

Para visualizar un enfoque que direccione la via adecuada a la poblacion meta de la
organizacion se realiza la interrogante - ¢Qué medios de comunicacion utiliza con mas
frecuencia?- obteniendo como resultado 37% para television, 27% para radio, 24% para

Facebook y un 8% para prensa escrita o periédico.

Considerando que la OTRANS-RN es una Organizacion de la sociedad civil y que sus
recursos como tal son limitados para llevar a cabo una comunicacién via medios de
comunicacion masiva como lo son la televisiéon y la radio, Se busca reforzar la comunicacion
a través de medios alternativos como el Facebook el cual implica una menor inversion con
muy buena referencia en cuanto a su aceptacién social, reforzando y facilitando su uso en la

poblacién de la organizacion.

Sentido de pertenencia con la organizacion y/o imagen percibida

En otra interrogante se consulta -¢,Se siente integrada dentro de la organizacién?- obteniendo
un si al 100% situacion que favorece las actividades que pueda continuar realizando
OTRANS-RN puesto que al sentirse integradas a la organizacion se podran conseguir
resultados satisfactorios y sobretodo credibilidad ante situaciones de magnitud tan importante

como lo es la respuesta al VIH.
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3.4 Problema Comunicacional:

El problema comunicacional detectado a través del diagnostico cualitativo y cuantitativo
efectuado en OTRANS-RN, refleja una débil comunicacién organizacional invisibilizando su
trabajo como organizacion y debilitando su imagen institucional. (Ver anexo b. Arbol del

problema)

3.3.5Indicadores

e 40% del grupo objetivo de la organizacién se informa de las actividades que facilita
OTRANS en favor de su desarrollo como mujeres transexuales a través de medios
alternativos tales como Facebook, YouTube vy el blog oficial de OTRANS-RN.

e 50% de las personas que forman el equipo de trabajo de la organizacion, iidentifican
redes de comunicaciéon que fortalezcan el flujo de comunicacion dentro de la
organizacion impulsando el trabajo en equipo.

e 50% del material de educacion e informacién es auténtico de la organizacion.

e 30% de las reproducciones en el canal de OTRANS de la pagina de YouTube
pertenecen al documental “las olvidadas por la democracia”.

e 50% del material con identidad grafica de la institucién, es visible dentro de las

instalaciones de la organizacion.

3.6 FODA:

El FODA es una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar elementos internos
0 externos de programas y proyectos.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al programa
0 proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el entorno
y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden
atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia

adecuada para poder sortearla. (infomipyme)
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FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La organizacién esta anuente a recibir el apoyo que pueda brindar
la epesista en el ambito de comunicacion, situacion reflejada a

través de la informacion expuesta por Debby Maya en la entrevista
“carecemos de la experiencia técnica, segundo la falta de recursos

y tercero la falta de recurso humano capacitado” (Maya, 2012)

Por medio de la encuesta se detecté que el 100% de las personas
entrevistadas afirman sentirse integradas dentro de OTRANS-RN.
Lo que demuestra que la organizacion posee credibilidad con la
labor que desarrolla.

Un 37% de las personas entrevistadas sefialan conocer poco
en relacion a la tematica del VIH, lo que demuestra que aun
existe labor por desempefiar por parte de la organizacion
para contribuir en la respuesta al VIH dentro de la poblacion

trans.

Luis Zapeta, Asesor técnico de OTRANS resalta el término
de “transfobia” destacando que los medios de comunicacion
no contemplan los temas de las personas trans como temas
de relevancia, factor que favorece para implementar una

estrategia enfocada a disminuir esta problemética.

DEBILIDADES

AMENAZAS

El 39 % de las personas entrevistadas indican recibir la
informacion de las actividades de la organizaciéon de forma directa,

lo que limita la cantidad de receptoras ante esta informacion.

Para divulgar las actividades de la organizacion Fatima
Medina parte del equipo de trabajo de OTRANS-RN indica
por medio del grupo focal “hasta las llamamos una a una por

teléfono para invitarlas a participar”

No contar con equipo de computo a disponibilidad absoluta,

durante el desarrollo de las actividades de estrategia.

El factor econémico, limita la participacion de la poblacion
trans dentro de las actividades de OTRANS-RN
“Participamos en todas las actividades en que nos inviten”
(Cristi), aunque de igual manera resaltan que por falta de
recursos econémicos, no pueden participar en todas las que

quisiesen.
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3.7 Aspectos que Viabilizaran la Estrategia:

Apoyo de la organizacion.

Reconocimiento de las necesidades comunicacionales a través de un diagnaostico.
Asesoramiento del area técnica y en relacion de la tematica trans por parte del personal de
OTRANS-RN

Disponibilidad de contar con apoyo en recurso humano asignado por la organizacion.

Contar con una computadora con acceso a internet.

Poseer programas propios de edicion gréafica y de video.

Contar con equipo por parte de la organizacion; tal como cafionera, camara de video y
fotogréfica.

Poseer los conocimientos profesionales en el area de comunicacion.

Tener acceso a la diferente informacién que genera la OTRANS-RN la cual facilite la
implementacion de la estrategia.

Asesoria técnica en relacion a temas de referencia comunicacional por parte del coordinador y
asesor del ejercicio profesional supervisado.

Poseer una relacion profesional entre organizacion y la estudiante dl ultimo grado de

licenciatura.

3.8 Aspectos que podrian limitar los resultados:

Falta de participacion por parte de las usuarias de la organizacion.

No estar dentro del presupuesto para desarrollar la estratega planteada.

No contar con una computadora especifica de uso propio, dentro de la organizacion.

No contar con el software necesario dentro de la organizacién, para el desarrollo de lo
planteado en la estrategia de comunicacion a desarrollar.

Tiempo insuficiente para culminar lo planteado

4. Proyecto a Desarrollar:

Estrategia de comunicaciéon organizacional para visibilizar a la organizacion trans reinas de la
noche -OTRANS-RN- y fortalecer su aporte a la respuesta del VIH y sida en la ciudad de

Guatemala.
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4.1 Descripciéon Técnica de la Estrategia del Proyecto:

Las tacticas para el fortalecimiento de la comunicacion organizacional en las organizaciones
de la sociedad civil deben ser orientadas a estimular la participacion activa de los ciudadanos
y con ello generar compromiso para una sociedad mas igualitaria. (Paolo, 2010)

Para lograr el fortalecimiento institucional que contribuya a la realizacién de los objetivos de
OTRANS-RN, la estrategia inicia fortaleciendo la comunicacion organizacional interna, por
medio de una capacitacion - taller que fortalezca al equipo de OTRANS-RN en este ambito.

Para el fortalecimiento de la comunicacion externa se trazan actividades apoyadas con
medios alternativos tales como: mensajeria gratis a niumeros celulares por Internet, creacion y
actualizacion de un blog; el cual es un sitio web gratuito en donde se pueden realizar
publicaciones en linea periédicamente. Y el Facebook en el cual se refuerza con imagenes

imagen visual las distintas actividades de la organizacion.

Para el fortalecimiento de la imagen institucional, las actividades trazadas se enfocan en lo
siguiente: construir un CD con menua interactivo el cual incluya un resumen del trabajo que
OTRANS-RN desarrolla, grabaciéon y edicién de un documental de ho menos de 5 minutos y
no mas de 15 minutos que refleje la labor que desempeiia OTRANS-RN en favor de los
derechos de la poblacion de mujeres trans en Guatemala, optimizar el disefio del logotipo de
la organizacion, estableciendo el cédigo de color especifico, construido como un vector para

gue cuando éste sea implementado no se modifique su color y no pierda resolucién.

Desarrollo de material grafico visual con presencia del logo instituciona,l necesitado en las
distintas actividades que la organizacion realiza dentro del presente afio. Para esto cabe

enumerar lo que OTRANS-RN contempla en su plan estratégico del presente afio:

-Construccion de una estrategia de salud integral para personas trans, actividad apoyada por
UNFPA.
-Promover una ley de identidad de género que reconozca a la poblacién Trans como parte la

sociedad.
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-Trabajar en respuesta al VIH.

-Fortalecer los grupos comunitarios que pertenecen a la red de personas trans REDTRANS
Guatemala, en la cual OTRANS-RN se conforma como coordinadora de la red.

-Velar por los derechos de las mujeres trans en Guatemala. (P.E. OTRANS 2012)

Enfoque de la estrategia dirigida a la respuesta al VIH
Como lo apuntan los resultados del diagnostico con un 37% de las personas entrevistadas, las
cuales sefialan conocer poco en relacion a la tematica del VIH, lo cual denota que aun es

necesaria reforzar y aumentar la labor en respuesta al VIH.

Por lo que cual las actividades dentro de la estrategia van dirigidas a disefiar material impreso
especificamente trifoliares y folletos informativos referente a la tematica del VIH y el uso

adecuado del condén con un enfoque a las necesidades de la comunidad trans.

Dentro de la informacion obtenida por medio de la entrevista a profundidad se puede resaltar
el término de “transfobia” el cual es dado por Luis Zapeta, Asesor técnico de OTRANS-RN
en donde se hace énfasis que los medios de comunicacion no contemplan los temas de las
personas trans como tema de relevancia. Y tras un pequefio monitoreo de las publicaciones
digitales de medios impresos del pais durante el presente afio, se diagnostica la necesidad
de fortalecer el abordaje mediéatico de la tematica del VIH, para lo cual se implementa un Foro
denominado “Abordaje de la temética del VIH y VIH avanzado en los medios de
comunicacion”, dirigido a los proximos comunicadores, los estudiantes del ultimo semestre de
la carrera de Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, reconociéndolos como personas con acceso a la divulgacion de informacion.

4.2 Objetivo General de la Estrategia
Coordinar, dirigir y ejecutar una estrategia de comunicacién organizacional encaminada a
visibilizar 'y fortalecer la labor que desarrolla OTRANS-RN, en favor de los derechos
humanos de la poblacion trans y la respuesta al VIH dentro de la ciudad de Guatemala

4.3 Objetivos Especificos de la Estrategia:

e Visibilizar a la organizacién frente a grupos con acceso a la divulgacion de informacion.
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Identificar redes de comunicacién que fortalezcan el flujo de comunicacién dentro de

la organizacion impulsando el trabajo en equipo.

e Dar a conocer a la poblacion el trabajo que realiza la organizacion, e informar el
trabajo en red de la organizacion.

e Contribuir al reforzamiento de la identidad grafica de la organizacion.

e Implementar material de educacion e informacion auténtico de la organizacion.

e Reforzar la imagen institucional de la organizacion contribuyendo a la captacién y/o

conservacion de donantes para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Informar al grupo objetivo las actividades que facilita la organizacion.

4.4 Actividades que Operativizan la Estrategia:

(Ver anexo f. Ejemplos de materiales ejecutados en el proyecto)

Productos Impresos:

Realizacion de materiales informativos y didacticos dentro de la organizacion tales como:
trifoliares,

Mantas,

Banners,

Productos de Video:

Documental de 7 minutos que refleje la labor que desempefia OTRANS-RN dando a conocer
a la poblacion meta el trabajo que realiza la organizacion, e informar el trabajo en red de la
misma, para ser divulgado en el canal de YouTube de la organizacion, y reforzar su imagen

institucional.

Productos Multimedia:

Disefio de blog organizacional, reforzamiento visual con afiches digitales presentados dentro
de la pagina ya existente de Facebook, realizacion de CD con menu interactivo que resuma el
trabajo que OTRANS-RN desarrolla en el trascurso de su vida como organizacion hasta el
mes de mayo del presente, enriquecimiento del canal ya existente dentro de YouTube con la

produccion de un documental, envio de mensajes gratuitos a la base de datos de nameros
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telefonicos de mujeres trans publico objetivo de la organizacion a través de las paginas que
proporciona este servicio mediante el internet, para hacer llegar invitaciones de distintas

actividades de la organizacion.

Productos Promocionales:
Playeras a utilizarse en la marcha del 17 de mayo dia contra la transfobia, la XII caminata

LGBTI y las distintas actividades donde se invite a OTRANS-RN como organizacion.

Talleres y Capacitaciones:
Un Taller de capacitaciéon para fortalecer la comunicacion organizacional interna de la

organizacion.

Un foro denominado, “ABORDAJE DE LA TEMATICA DEL VIH Y VIH AVANZADO EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION” que permita visibilizar a la organizacion frente a grupos con

acceso a la divulgacion de informacion.

Actividades Comunitarias:

Participacion dentro de la marcha del dia contra la transfobia, apoyo comunicacional en la
realizacion de la XlIl caminata LGBTI, dentro del apoyo se podra definir:

Convocatoria de medios

Disefio de mantas

Toma de fotografias el dia de la actividad.

4.5 Financiamiento:

TALLER
Descripcion financiamiento

Montaje de Evento Montaje gestionado para
utilizar las instalaciones de la

Salon 00 | Escuela de ciencias de la

i . comunicacion de la

Equipo de Audio 00 | universidad de San Carlos de
Guatemala.

Kit de micréfonos inaldmbricos (2) 00

Alquiler de Cafionera 00
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Alguiler de Pantalla

00

Mesa Plastica para inscripcion de 00
participantes

Cémara Fotografica 00
Alquiler de Laptop 00
Agua Pura para Facilitadores (3) 00
Facilitadores(3) 00
Material impreso y de oficina

Programa de Evento (20) 00
Impresién de diplomas (20) 00
Papel para diplomas 00
Listado de Asistentes (3) 00
Carpetas (25) 00
Resma de papel tamafio carta blanco (1) 00
Lapiceros (25) 00
Bloc de notas (12) 00
Alimentacion 00
Almuerzo (15) 00 | Donacién Colectivo

amigos contra el sida

Total 00
FORO
Descripcién financiamiento

Montaje de Evento

Salon 00
Equipo de Audio 00
Kit de micréfonos inalambricos (2) 00
Alquiler de Cafionera 00
Alquiler de Pantalla 00
Alquiler de Banderas 00
Mesas para escenario 00
Manteles (7) 00
Mesas Plasticas (2) 00
Acrilicos (5) 00

39



Camara Fotogréfica 00

Camara de Video con Tripode 00

Alquiler de Laptop 00

Cassette Mini DV para camara de video 00

Agua Pura para Facilitadores (5) 00

Facilitadores (5) 00

subtotal 00

Material Impreso y Oficina

Afiches (5) 00 Donacién ONUSIDA

Banner (2) 00 Donacién ONUSIDA

Arafia Banner 00

Invitaciones (25) 00

Programa de Evento (120) 00 Donacién ONUSIDA

Impresion de Comunicado (15) 00 Donacién ONUSIDA

Diplomas (6) 00

Listado de Asistentes (22) 00

Material Informativo (300) 00 | Donacién ONUSIDA

Sobres Manila media carta (300) 00 | Donacién ONUSIDA

Resma de papel tamafio carta blanco (2) 00

Volantes de Organizacion (300) 1,200.00 | Bxistentes Organizacién

Reglas de Organizacion (300) 00 Donacién Colectivo
amigos contra el sida

Lapiceros (4) 00 | Donacién Red Legal

Sellador 00

Discos Imprimibles (300) 00 | Donacién ONUSIDA

Sobres para Discos (caja de 25 sobres) 00 | Donacién ONUSIDA

Total 1,200.00

PRODUCCION Y GRABACION DE DOCUMENTAL

Descripcion financiamiento
Alquiler de camara Fotografica 00 Existentes
Organizacion
Alquiler de camara de Video con Tripode 00 Existentes
Organizacion
Produccién y grabacién 00 Existentes

Organizacion
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Edicion y post-produccion 00 Or;;rlﬁézrggﬁ
Total 00

MATERIALES PROMOCIONALES

Descripcién Precio Total

Playeras (200)
Disefio 00
Realizacion de playeras 3000.00
serigrafia 5000.00
Total 8000.00

IMPRESOS
Descripcion financiamiento
Disefio de impresos 00
Impresion de trifoliares 1000.00
Impresion de Banner (3) 225.00
Impresion de Mantas 1 * 3 metros (3) 450.00
Total 1675.00

CD con menu interactivo

Descripcién financiamiento
CD con menu interactivo(50) 00
Disefio de menu 00
Ordenamiento de informacion 00
Grabacion de CD 00
Subtotal 00
Total 10,875.00
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4.6 Presupuesto:

FORO
Descripcion Financiamiento Precio Total
Montaje de Evento
Salon 00 2,500.00
Equipo de Audio 00 2,000.00
Kit de micréfonos inaldmbricos (2) 00 400.00
Alquiler de Cafionera 00 100.00
Alguiler de Pantalla 00 1,000.00
Alqguiler de Banderas 00 200.00
Mesas para escenario 00 500.00
Alguiler de manteles (7) 00 210.00
Alquiler de mesas Plasticas (2) 00 300.00
Acrilicos (5) 00 150.00
Alquiler de cdmara fotogréfica 00 1,000.00
Alqguiler de camara de video con tripode 00 2,500.00
Alqguiler de Laptop 00 1500.00
Cassette Mini DV para camara de video 00 50.00
Agua Pura para Facilitadores (5) 00 25.00
Facilitadores 00 9,750.00
Material Impreso y Oficina
Afiches (5) Donacion 100.00
ONUSIDA
Impresion de Banner (2) Donacion 150.00
ONUSIDA
Arafia Banner (2) Préstamo 300.00
COMUNICARES
Invitaciones (25) 00 125.00
Impresién de programa de Evento (120) Donacion 600.00
ONUSIDA
Impresién de Comunicado (15) Donacién 15.00
ONUSIDA
Diplomas (6) 00 75.00
Listado de Asistentes (22) 00 45.00
Material Informativo (300) Donacion 600.00
ONUSIDA
Sobres Manila media carta (300) 00 300.00
Resma de papel tamafio carta blanco (2) 00 40.00
Volantes de Organizacion (300) Existentes 1,200.00

42



Organizacion
Reglas de Organizacion (300) Donacion CAS 1500.00
Lapiceros (4) 00 8.00
Sellador 00 18.00
Discos Imprimibles (300) 00 495.00
Sobres para Discos (caja de 25 sobres) 00 129.96
subtotal 27,885.96

PRESUPUESTO TALLER —CAPACITACION COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Descripcion financiamiento Precio Total
Montaje de Evento
Salon 2,500.00
Gestionado
Equipo de Audio utilizacion de 550.00
i — S— i instalaciones
Kit de micréfonos inalambricos (2) Colectivo amigos 400.00
- — contra el sida
Alquiler de Cafionera 550.00
Alguiler de Pantalla 350.00
Mesa Plastica para inscripcidn de participantes 150.00
Depreciacién de camara Fotogréafica 00 200.00
Depreciacién de Laptop 00 1000.00
Agua Pura para Facilitadores (3) 00 15.00
Facilitadores(3) 00 5850.00
Material impreso y de oficina
Impresion Programa de Evento (20) 00 100.00
Diplomas (20) 00 150.00
Listado de Asistentes (3) 00 15.00
Carpetas (25) 00 125.00
Resma de papel tamafio carta blanco (1) 00 40.00
Lapiceros (25) Donados por Red 50.00
Lega
Bloc de notas (12) 00 60.00
Alimentacion
Almuerzo (15) Donado por 375.00
Colectivo amigos
contra el sida
subtotal 12,480.00

PRESUPUESTO PRODUCCION Y GRABACION DE DOCUMENTAL
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Descripcioén financiamiento Precio Total
Depreciacién de camara fotografica Equino de OTRANS. 200.00
Depreciacién de camara de Video con Tripode RN 450.00
Produccién y grabacién 00 2,500.00
Edicion y post-produccion 00 2,500.00
5650.00
PRESUPUESTO MATERIALES PROMOCIONALES
Descripcion Financiamiento Precio Total
Playeras (200)
Disefio 00 500.00
Realizacién de playeras 3000.00 3000.00
serigrafia 5000.00 5000.00
subtotal 8500.00
PRESUPUESTO TRIFOLIARES E IMPRESOS
Descripcién financiamiento Precio Total
Disefio de impresos 00 2000.00
Impresion de trifoliares 1000.00 1000.00
Impresion de Banner (3) 225.00 225.00
Impresion de Mantas 1 * 3 metros (3) 450.00 450.00
subtotal 3675.00
PRESUPUESTO CD CON MENU INTERACTIVO
Descripcién Precio Unitario Precio Total
CD con menu interactivo(50)
Disefio de menu 00 350.00
Ordenamiento de informacion 00 100.00
Grabacion de CD 00 250.00
subtotal 700.00
Total 58890.96
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4.7 Beneficiarios:
La Organizacién con el fortalecimiento del equipo de trabajo en el ambito de la comunicacion

organizacional.

El grupo objetivo de la organizacion, al proporcionarles mayor informacién de las distintas

actividades desarrolladas enfocadas a beneficiarles.

4.8 Recursos Humanos:

Johana Ramirez, Directora ejecutiva de | Autorizacibn para la implementacion de

OTRANS-RN actividades de estrategia, busqueda de
financiamiento para el desarrollo de la
misma.

Debby Maya, Oficial de programas Dirigir al equipo de la organizacion y facilitar

OTRANS-RN a la persona que pueda prestar apoyo en

las actividades de la estrategia.

Victoria  Ventura, Representante legal | Evaluar los recursos econdémicos que puedan

OTRANS-RN implementarse para el desarrollo de la
estrategia.

Luis Zapeta, Asesor técnico OTRANS-RN Encaminar la estrategia a la tematica trans

Sonia Reyes, departamento de | Disefiar e implementar una estrategia de

comunicacion OTRANS-RN comunicacién organizacional que cumpla con

los requerimientos  de OTRANS-RN

encaminada con un diagnostico previo.

4.9 Areas Geograéficas de Accion:
Oficinas de OTRANS-RN
Calles de la ciudad de Guatemala zona 1

Plaza de la constitucién zona 1 de Guatemala
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4.10 Cuadro Operativo de la Estrategia:

Actividad o Producto | Objetivo Recurso Area Geograéfica | Beneficiarios Fecha de
] ) . Presupuesto ] .
Comunicacional Especifico Humano de Impacto Ejecucidn
Area de
3 banner comunicacion,
3 mantas Contribuir al Q500.00*Banner directora Colectivos e
Disefio de plavera para utilizar reforzamiento de la Q.675.00 * mantas ejecutiva, persona forman  parte deq la Poblacion de OTRANS- | Banner: Abril
p. y P identidad grafica de Q. 8500.00* 200 designada para la P RN Playera: Mayo
en las actividades que se T o REDTRANS
. la organizacion. playeras cotizacion de la Mantas: Mayo
requieran (marchas, Guatemala
- compra e
caminatas y otras) . -
impresion del
producto.
Dar a conocer a la ‘
. Area de
poblacion meta el C
“ . . comunicacion, . L .
Documental encuentro | trabajo que realizan directora Colectivos que Grabacion a partir
REDTRANS y | la organizacion, e Q. 5650.00 ciecutiva.  asesor forman parte de la OTRANS de 15 de mayo
REDLACTRANS en | informar el trabajo en J . ' . REDTRANS producto final 28
» técnico para guiar
Guatemala red de la . Guatemala de mayo.
L en referencia a la
organizacion .
tematica trans.
Area de
Implementar material comunicacion,
Disefio Trifoliar VIH, Trifoliar .de ed.l{cauon € - d!rectqra Colectivos que Poblacion de OTRANS- | Trifoliares:
info. Lev de identidad de informacion Q. 1500.00* trifoliar ejecutiva, asesor | forman parte de la RN validados en
. y auténtico de la técnico, persona | REDTRANS
género L . agosto
organizacion. designada  para | Guatemala
grabacion del
producto.
Creacion y personalizacion de .
- o Informa al grupo Colectivos que
Blog oficial de la organizacion objetivo las forman parte de la Material visual
OTRANS-RN J_ . Area de P “Poblacién de OTRANS- - '
actividades que S REDTRANS actividad constante
http://otrans.blogspot.com/ " comunicacion, RN . .
I . k facilita la L Guatemala, Blog oficial a partir
Disefiar material visual para L asesor técnico. N A
organizacion. instituciones de de 17 de abril.

promover las actividades de la
organizacion por medio de

apoyo financiero.
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http://otrans.blogspot.com/

Facebook.

Realizacién de foro “Abordaje
de la tematica del VIH y VIH

Visibilizar a la
organizacion frente a
grupos con acceso a

Estudiantes del

Escuela de Ciencias
de la Comunicacién

. . L . 27,885.96 i . . juli
avanzado en los medios de | la divulgacién de Q vinculo entre EPS Universidad de San OTRANS 31 de julio
o . - y ONUSIDA
Comunicacion. informacion. Carlos de Guatemala
Identificar redes de
comunicacion que
Taller- capacitacion fc%r:r?lljizigzgiéil gzjnirccj)e Q. 12,480.00 Estudiantes del Equipo de OTRANS-
s ‘p . N vinculo entre EPS auip Equipo de OTRANS-RN | 21de agosto.
comunicacion organizacional. de la organizacion RN
. . y ONUSIDA
impulsando el trabajo
en equipo.
Reforzar la imagen
institucional de la
organizacion ) _
CD interactivo “resumen de contribuyendo a la Estudiante del Agentes f(i:nDaIizad(I)me;Ct“;loe,
obtencion de Q. 700.00 CD ultimo grado de 9

trabajo de OTRANS-RN de
2009-mayo02012”

recursos para el
cumplimiento de los
objetivos como
organizacion.

licenciatura ECC
USAC

internacionales de
apoyo financiero.

OTRANS

abril
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5. Informe de Ejecucién

5.1 FORO “Abordaje de la tematica del VIH y VIH avanzado en los medios de
comunicacion”
Objetivo:

Visibilizar a la organizacion frente a grupos con acceso a la divulgacién de informacion.

Actividad programada dentro de la estrategia, para facilitar un acercamiento con estudiantes
préximos o con la capacidad ya instalada de tener acceso a divulgar informacién y ademas
proporciona a los estudiantes del sexto semestre de la carrera de periodismo, como a los
estudiantes del décimo semestre de la carrera de licenciatura en ciencias de la comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, un espacio abierto para discutir y conocer la

forma pertinente de abordar la tematica del VIH frente a los medios de comunicacion.

Para el desarrollo de esta actividad es necesario contar con un presupuesto de Q. 28,352.96
el cual fue financiado a través de la busqueda de materiales y espacios por parte de las
epesistas del vinculo entre ONUSIDA y el EPS, en donde ONUSIDA apoya con la

reproduccion de los materiales informativos.

Resultados:
e Porlo menos 75 estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Jornada Nocturna tiene un acercamiento con
personas de la comunidad trans, cumpliendo con el objetivo de Visibilizar a la

organizacion frente a grupos con acceso a la divulgacion de informacion.

5.2 Taller de capacitacion comunicacién organizacional
Objetivo:
Identificar redes de comunicacion que fortalezcan el flujo de comunicacion dentro de la

organizacién impulsando el trabajo en equipo.
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Actividad enfocada a fortalecer el flujo de comunicacion dentro de la organizacion, definiendo
e identificando redes de comunicacion a través de un taller participativo para el equipo de
trabajo de OTRANS e impulsar el trabajo en equipo.

Para el desarrollo de esta actividad es necesario contar con un presupuesto de Q. 12455.00,
el cual es financiado por donaciones entre las organizaciones participantes dentro del vinculo
de referencia entre ONUSIDA y el EPS.

Resultados:
5 de las personas que forman el equipo de trabajo de la organizacion identifican redes de
comunicacion que fortalecen el flujo de comunicacion dentro de la organizacién impulsando

el trabajo en equipo.

5.3 Produccioén y grabacion de documental “Las olvidadas de la democracia”
Objetivo:
Actividad enfocada a visibilizar el trabajo que realiza la organizacion, evidenciando las
actividades desarrolladas durante el encuentro regional de la Red Latinoamérica y del Caribe
de personas Trans REDLACTRANS con la Red trans de Guatemala REDTANS en nuestro

pais, actividades que culminan con la marcha del dia internacional contra la transfobia.

Para el desarrollo de esta actividad es necesario contar con un presupuesto de Q. 8500.00, el
cual es financiado a través de la implementacion del equipo de grabacion de OTRANS-RN y

las capacidades de la estudiante en la edicién del mismo.

Resultados:
Desde la fecha de su publicacion (mayo 2012) a la presente (octubre 2012) se han reportado
168 reproducciones de este video dentro del canal de OTRANS en YouTube, con un promedio
del 30% en comparacion al video mas visto en dicho canal

5.4 Materiales promocionales
Objetivo:

Contribuir al reforzamiento de la identidad grafica de la organizacion.
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Disefio de una playera que contribuya con la identidad grafica de la organizacion
implementado su uso dentro de actividades precisas como marchas y talleres, disefiada
principalmente para ser utilizada en la marcha del dia contra la transfobia.

Para la implementacion de este material es necesario contar con un presupuesto de
Q. 8500.00 para 200 playeras el cual fue financiado a través de distintas instituciones de
cooperacion internacional que apoyan las actividades de OTRANS-RN.

Resultados:

El 100% de las mujeres transexuales que participaron en la caminata del dia contra la
transfobia residentes en la ciudad de Guatemala, utilizaron una playera con la identidad
grafica de OTRANS-RN.

5.5 Trifoliares
Objetivo:

Implementar material de educacion e informacion auténtico de la organizacion

Disefio y diagramacion de dos trifoliares el primero con la tematica de la Ley de Identidad de
Género la cual se encuentra impulsando OTRANS y el segundo con la temética de prevencion

y negociacion del uso adecuado del conddn con parejas y clientes.

Para la impresién de 200 trifoliares 100 por tema es necesario contar con un presupuesto de
Q. 1500.00 financiamiento que se obtiene a través de distintas instituciones de cooperacion

internacional que apoyan las actividades de OTRANS.

Resultados:
En referencia al material actualizado e implementado para educar e informar a la poblacion de
mujeres transexuales de la ciudad capital, la impresion de este material destaca ser el 100 %

del material implementado por OTRANS en el presente afo.
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5.6 Material impreso Mantas y Banner
Objetivo:
Contribuir al reforzamiento de la identidad grafica de la organizacion.

Disefio y diagramaciéon de 3 banner o roll ups y 3 mantas, material implementado para reforzar
la imagen grafica de la organizacion fuera y dentro de la misma, fuera al momento de
trasportar el material y colocarlo en las diferentes actividades que se desarrollan o de las que
son participes, y en el interior de las areas claves de la organizacion como lo es la sala de

reuniones y la sala de estar.

Para la impresion de estos materiales es necesario contar con un presupuesto de Q. 625.00
financiamiento que se obtiene a través de distintas instituciones de cooperacion internacional

gue apoyan las actividades de OTRANS.

Resultados:
Se observan 10 materiales impresos en las instalaciones de los cuales 5 enfatizan la imagen
grafica de OTRANS.

5.7 CD con menu interactivo
Objetivo:
Reforzar la imagen institucional de la organizacion contribuyendo a la obtencién de recursos

para el cumplimiento de los objetivos como organizacion.

Se recolecta y ordena el material que posee la organizacion el cual evidencie su trabajo
como; por ejemplo, informes de proyectos, fotografias y videos, con esta informacion se graba
un CD el cual se ejecuta a través de un menu interactivo y dindmico.

Resultados:

El CD es utilizado para presentar el trabajo de la organizacién junto con las propuestas de
proyectos dentro de las convocatorias a las que la organizacion puede aplicar para la

obtencién de financiamiento.
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5.8 Creacion de Blog institucional y actualizacion de Facebook
Objetivo:

Informa al grupo objetivo las actividades que facilita la organizacion.

Actividad implementada con el aprovechamiento de los medios de comunicacion alternativos
como lo son las redes sociales, proporcionando un enriquecimiento de informacion constante
gue facilite a que el grupo objetivo se mantenga enterado de las actividades que organiza
OTRANS para su beneficio.

Resultado:

Las paginas de Facebook y Blog institucional se encuentran con mayor enriguecimiento de
informacién generada por OTRANS-RN.
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6. Programacion y Calendarizacion

Actividad Febrero |Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | septiembre
Diagnostico Observacion X[ X[ X|X[X[X]|X X [ X

Grupos focales X

Entrevistas X X

Encuesta X [ X X

Roll ups X | X

Creacion de Blog X

Recoleccién de informacion. X

CD menu interactivo

Convocatoria participacion X

evento Miss Night Queen

Convocatoria de  medios X

evento Miss Night Queen

Grabacion de documental X

Convocatoria de Medios XII

caminata del orgullo LGBTI

Disefio mantas

Planificacién Foro

Ejecucion de Foro

Planificacién Taller X | X
Ejecucion de taller

Disefio trifoliar informativo X X | X
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7. Conclusiones

La organizacién Trans Reinas de la Noche, es una institucién que trabaja en la lucha contra la
Transfobia, erradicacion de la violencia, reduccion del impacto de la epidemia del sida, la
busqueda del mejoramiento de la calidad de vida para las personas trans trabajadoras

sexuales y no trabajadoras sexuales residentes en nuestro pais.

Tras la realizacion de un diagnostico implementando herramientas de investigaciones
cualitativas y cuantitativas en busqueda de las necesidades comunicacionales de OTRANS-
RN, se detecta una débil comunicacién organizacional para lo cual se implementa una

estrategia de comunicacion.

La estrategia de comunicacion implementada se basa en la documentacion y conocimientos
de comunicacion organizacional reconociendo que esta es esencial para la integracion de las
funciones administrativas. Estrategia encaminada a visibilizar y fortalecer la labor que
desarrolla OTRANS-RN, en favor de los derechos humanos de la poblacién trans y la
respuesta al VIH en el area geografica especifica en donde la organizacion cuenta con un

colectivo dentro de la ciudad de Guatemala.

Logrando implementar un area o departamento especifico de comunicacion, dentro del cual se
realizan actividades de fortalecimiento institucional de indole comunicacional que permitieron
contribuir al reforzamiento de la identidad grafica de la organizacion, informa al grupo objetivo
las actividades que se facilitan dentro de OTRANS, visibilizar a la organizacién frente a grupos
con acceso a la divulgacion de informacion, dar a conocer a la poblacion meta el trabajo que
realiza la organizacion e informar el trabajo en red de la misma, Implementar material de
educacion e informacién auténtico de la organizacion, captara y/o conservar donantes para

lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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8. Recomendaciones

v' Se recomienda a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos, proximos a optar al titulo de licenciados y licenciadas en
comunicacion a optar por el ejercicio profesional supervisado —EPS- para culminar su

carrera por el gran enriguecimiento profesional que se logra adquirir mediante el EPS.

v A las organizaciones que permiten el desarrollo de los profesionales al abrir sus
puertas se les recomienda continuar con esta accién la cual enriquece a ambas partes,

a la organizacién y a los futuros profesionales de la comunicacion.

v' Se recomienda que las organizaciones participantes tomen en cuenta los resultados y
logros obtenidos con la implementacion de un area comunicacional para facilitar un
departamento de comunicacién al cual se le sea asignado un presupuesto para su

implementacion.

v" A los profesionales epesistas se les recomienda dejar herramientas de comunicacion

gue apoyen a la organizacién en el area comunicacional.
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10. ANEXOS:
a. Organigrama de la Institucion:
Organigrama OTRANS-RN (OTRANS - RN, 2012)

Johana Ramirez

Directora ejecutiva

Luis Zapeta

Victoria Ventura Debby Maya T —

Representante Legal Oficial de programas Asesor técnico

Estudiante Sonia
Reyes

Comunicacion

Andrea Garcia Fatima Medina Stacy Velazquez Marleny Barrera
promotora de salud promotora de salud promotora de salud promotora de salud
integral integral Integral integral
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b. Arbol del problema:

,\4 Organizacion con ™~
poca visibilidad ante
sus publicos

Y=

Limitaciones en la
captacion de donantes

Falta de personal con

_—

N W U

Débil comunicacién organizacional

capacitado para el desarrollo
comunicacional
organizacional

7

Inexistencia de material educativo e
informativo propio de la organizacion

Uso de logotipo sin color
estandarizado

P&gina web y medios alternativos no
actualizados




c. Graficas estadisticas:

1. éConoce los objetivos de OTRANS-RN?

mSi mNo
94%
5.7%
I 4000
Si No

El 94% de las mujeres trans entrevistadas afirman conocer
los objetivos de la Organizacién trans Reinas de la Noche.

2. ¢Es parte de algun programa o
proyecto que se encuentre realizando
OTRANS R-N en el presente aho?

mSi mNo
63%
37.1%
Si No

Un 63 % de mujeres trans entrevistadas afirman ser parte de un
proyecto de de la organizacion en el presente afio, un 37% indica
no ser parte de ningin proyecto durante la misma fecha.
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3. ¢éComo trabaja OTRANS -RN el
tema del VIH?

H Abordaje HTalleres Otro *

44%

36%

20%

Abordaje Talleres Otro *

Los resultados obtenidos reflejan que un 44 % de las “usuarias”
afirman ser abordadas en relacion al trabajo de OTRANS-RN frente
al VIH, un 36% por medio de talleres y un 20% por otros, en donde
otros se refieren a las pruebas del VIH.

4. ¢ OTRANS-RN cuenta con centros
de informacion sobre VIH o sida a
nivel nacional o regional?

Hsi Mno
51%
49%
si no

El 51 % de las mujeres trans entrevistadas afirman conocer la
existencia de centros de informacién del VIH, a nivel nacional y
regional, lo cual constata la existencia de los mismos.
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5. éHa recibido capacitaciones o
talleres de parte de OTRANS-RN?

mSi mNo

100%

0%

Si No

Un 100% de las mujeres trans entrevistadas afirman recibir o haber
recibido talleres de parte de la organizacién, lo cual evidencia el
trabaijo de la organizacion en relacién a su poblacion.

6. éA través de que medios se
informa de las actividades
desarrolladas por OTRANS-RN?

M Info. Directa ™ Facebook Llamadas telefonicas ™ Correo electronico

39%
29%
23%
9%
Info. Directa Facebook Llamadas Correo electronico
telefdnicas

En relacion a los medios empleados por parte de la organizacién
para informar a sus “usuarias” de las actividades u 39% indica que
recibe la informacion de forma directa, el 29% a través de Facebook
y un 9 % por medio de correo electrénico.
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7. ¢Como califica el trabajo que
desarrolla OTRANS?

M Bueno MExcelente Regular mMalo

49%

34%

14%
3%
—
Bueno Excelente Regular Malo

El 49 % de las personas entrevistadas califican el trabajo de
OTRANS-RN como bueno, el 34 % como excelente, 14 % como
regular y un 3 % como malo, lo que indica que la organizacioén
posee credibilidad.

8. ¢Cuanto considera que conoce
sobre el tema del VIH y sida?

B Mucho ™ Poco Nada

63%

37%

0%

Mucho Poco Nada

Un 63 % de mujeres trans entrevistadas indican que sus
conocimientos en realcion al VIH y sida son muchos y el 37 %
indican conocer poco, lo que enfatiza que se deben continuar con
la labor para la respuesta al VIH.
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9. ¢Se siente integrado dentro de la
organizacion?

mSi mNo

100%

0%

Si No

El 100 % de las mujeres trans entrevistadas afirman sentirse
integradas dentro de la organizacion.

10. ¢ Cuando ha requerido de apoyo
a quién se ha abocado?

B OTRANS M Otra Organizacion*®

80%

20%

.

OTRANS Otra Organizacién*

Al consultar a las personas entrevistadas a quién se dirigen al
necesitar apoyo el 80% afirma acudir a OTRANS-RN y un 20% a
otra organizacion, siendo estas, REDMMUTRANS, la Procuraduria
de Derechos Humanos y el Ministerio Publico.
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11. ¢Como conocid acercade la
organizacion?

HUna Amiga ®Otro* Internet

86%

14%
0%

Una Amiga Otro* Internet

*Socia co fundadora

El 86 % de la persona entrevistada informan saber de OTRANS-RN
por medio de una amiga el 14 % indica ser socia co- fundadora.

12. {Conoce a la junta directivao a
los miembros de la organizacion?

mSi mNo

100%

0%

El 100 % de las mujeres trans entrevistadas reconocen conocer a
alas y los miembros de la organizacion.
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13. ¢{Qué medios de comunicacion
utiliza con mas frecuencia?

ETV mRadio Facebook ™ Prensa

39%
29%
24%
8%
TV Radio Facebook Prensa

En relacion al medio de comunicaciéon que las “usuarias” de
OTRANS-RN utilizan con mas frecuencia el 39 % es la television el
29 % la radio, el 24 % el Facebook.
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d. Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia:

actividad

Abril

mayo

junio

julio

agosto

septiembre

CD con
mend

interactivo

27 de abril

Creacion de
Blog

institucional

Creacion
de Blog 13
de abril.

Banner

17 de

abril

playeras

11 de mayo

Grabacion

documental

15 de mayo

Edicion de

documental

16 al 25 de

mayo

Publicacion
de
documental

29 de mayo

Mantas

28 de junio

Organizacion

de foro

15 al 17 de

junio

Foro

31 de julio

Organizacion

de taller

De9a 20

de agosto

Taller

21 de

agosto

Disefo

trifoliares

4 al 14 de

septiembre

Actualizacion

de facebook

Actividades

del mes

Actividades

del mes

Actividades

del mes

Actividades

del mes

Actividades

del mes

Actividades

del mes
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e. Fotografias:

Estrategia Nacional de Salud Integral para las personas Trans

Apoyo y asistencia taller para la construccion de una estrategia de salud integral para personas trans en
Guatemala organizado por UNFPA y OTRANS-RN

Apoyo y asistencia marcha dia contra la transf
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f. Ejemplos de materiales ejecutados en el proyecto:

Impresos

“Si hubiera podido elegir, no hubiera
elegido ser discriminada pero senti
muy fuerte la expresion de género y asi
lo manifesté y por suerte me saqué una
gran mochila, que era la de cumplir con
las pautas sociales y no ser feliz. Hoy
digo que con tanta represion, con tanta
tortura, igualmente volveria a nacer trans
Porque si soy feliz”,
(Claudia Pia Baudracco en el plenario de las i
Comisiones por la ley de identidad de género). X -

POR UNA ESTRATEGIA /% .

S OWMRANS *

DE SALUD SEXUAL DIFERENCIADA

CUANDO USAS HORMONAS
SIN APOYO MEDICO
TEEXPONES A:

e -

®DEFOR

*INSURC  {COMPANERAS TRANS! 3

*OBSTRl  NECESITAMOS MOTIVARNOS,
PARTICIPAR EN TODAS LAS ACTIVIDADES
DE SENSIBILIZACION E INCIDENCIA

HACIA LAS AUTORIDADES DE SALUD,
PARA QUE CONTEMOS PRONTO CON
ATENCION MEDICA ADECUADA Y GRATUITA,
QUE ESTOS BENEFICIOS SEAN PARA

b TODAS LAS MUJERES TRANS

S 22 DEPARTAMENTOS.

!
o 1\

- TU SALUD,
iTU DECIDESI

P

Y zin



Manta imagen gréfica de la organizacién

Banner impreso sala de reuniones
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nte las relaciones sexo
genitales sin proteccion puedes
adquirir EI VIH u otra infeccion
de transmision sexual -ITS-.
método mas eficaz para
protegerte y prevenir estos
riesgos es usar siempre un

gratuita puedes osistir a OTRANS de
lunes a viemes en horario de 5:00 am
a 6:00 pm.

Lo mediko también te prexribra
terapia

Organizacion Trans Reinas de la Noche
3a Calle 4-09 zona 1, Ciudad de Guatemala
www.reinasdelanoche.org.gt
www.otrans.blogspot.com
4502 2251.0685 / infootrans@gmail.com
johanaesmeralaramirez@yahoo.com

Bto producacn ho sdo Mmampmm recephor
wrl:ot_! ded Fundo Mundiol dentro dal marco de ‘D'cgaﬁa

aprobodon o
dFmerﬂdeLdutmdSDAthmmyb
Maolosio,

I.Vclicnlufed'ndcmm;;m

para abrirlo utiliza solamente ks yemas de tus
dedos.

| 2 Tuerce ka puntita del conddn para socarle
todo el aire y quede libre para recbir el semen

Disfrutomi
sexualidad
cuidando
mi salud

Con el opoyo de
S0 Cy & FondoMundial ey
T e GTRANS ©

:

Exterior Trifoliar
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Multimedia

an—a-m - | D s coMmmacA 00N USaC: febrera - | ) Reimas de s Mche - Gustemais x

{rans Rth.i.

S .\l~ Q < s ‘

° OTRANS

ACTUALIDAD: Xl Camenata por ef Orgullo y i2 Digridad LGBT, Guatemala 2012 Sabado 30 de junio- jiIGUALDAD DE
DERECHOS YA!

Estrategia Actmdades

Jueves, 28 de junio de zorz

Siguen los asesinatos contra las mujeres trans

Ciudad de Guatemala, 28 de junio de 2012 Nuevamente ka safia
transiobica se deja sent en Guatemala. E1 dia dz hoy, 23 de jurio. &ia de la
conmemoraciin de la dignidad y el orgulo LGB se baia de sangre e el pais
cuano una joven Travest es asesinada en el Centro Histédico de la cudad.
Las primeras dligendias del Ministerio Piblics sefialan como presunto auior
del crimen 3 un agente de la Policia Nacional Ciil. Este caso se suma o
asesinato doble de dos jovenes ans en & municipio de Villanueva el pasado
18 de juio. cercano a ka capital, quisnes pendiercn ka vida a mano de
supuestos pandlieros quiznes les dispararon repeSidamente en la cabeza

Ver todo mi perl

Archivo del blog
Fuenties X
e Fwww: elpesiodico. com giespais 34248 2012 (10)
hop findico com gties201 ;

Publicado por Reinas de la Noche en 1933 Sin comentarios:
MO:-c B

Efiquetas: 2012, asesinato, crimen de 060, guatemals, mujer ians, obizns, reinas de ka noche. ¥ans,
transexual, travest

Creacion y actualizacion de blog organizacional

Galeria
fotografica

W P B

Menu interactivo CD OTRANS
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Video Documental

“las olvidadas por la democracia”

Audio Descripcion de Escena Escena
Sin sonido Entra titulo, pantalla
negra texto blanco. Redlactrans
presenta
Sin sonido Entran logos y titulo

. b e
Cncuentro de la Red Latinoamaericana y del Caribe de personas

—_.
| trt{ns,REDLACTRANi, Region
|  Centroamérica y México
<o LS

Antigua Guatemala, 15 de mayo 2012

Entra mausica
Quiché

El

Rey

Palabras de introduccion
por parte de Directora
ejecutiva de OTRANS-RN

Continua musica

Escenas encuentro
Redlactrans
Centroamérica y México
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Continua musica

Escenas Dialogo agencias
de cooperacion e
instancias de gobierno

Continua musica

Escenas conferencia de
prensa

Cambia musica. La danza
de los diablos.

Escenas caminata contra
la transfobia.

Continua musica

Lectura de comunicado de
prensa REDLACTRANS

Continua musica

Cierre: ley de identidad
iyal
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Continua musica Aparecen logos de
organizaciones
REDLACTRANS

Termina musica. Cierre: créditos y Créditos
agradecimientos

WEECRE | ) oescarge Tuneblp Witoes 212 . | Tupdfl2 by chetotisma.ae 5 Hotma - reyesomyaneth@hetm.. - | €8 Las Ohacadas por s Demoxracs-. = | ] Simvensds. M ") ppmases. - | + | e
€ o = P
YouRlMTi) s ovdadas defa democracia Q  Explorar | Subrvideo L&

Las Olvidadas por la Democracia

3 201
s
Grace (B) - Gestures
Ceramin Hello [31)
Nifia Transgénero - Lo
[y Que Callamos las

Reik - Creo Ea Ti

La memcia de las
ohvidadas

- ,I' Contra ls Transfobia
2009

Video documental “las olvidadas por la democracia” YouTube
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Promocionales (playera)

[ TRANSFOBIA |

CENTROAMERICANAS
UNIDAS CONTRA
LA TRANSFOBIA

Playeras con imagen grafica de la Organizacién

POR VXA ST

DE SALUD INTT

PARA LAS PRY
TRAG

Playeras marcha dia contra la transfobia
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Taller Comunicacién Organizacional

de San Carlos de Guatemala
Escucla de Ciencias de la Comunicacion [z
‘Ejercicio prq?esiona[ supervisado-EPS-

i _CAS-
(5ta. Av. 10-68 zona 1 Edificio Helvetiafy
Stonivel oficina 511) 1

Invitacion taller comunicacion organizacional

- Comunicacion Organizacional

Bloc de notas entregado en el taller

EPS-ficenciatura 2012
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Participacion dentro del taller

Comunicacién Organizacional

Participantes Taller Comunicacién Organizacion

08/21/2012

78



Foro “Abordaje de la tematica de VIH y VIH avanzado en los medios de comunicacion”

Planificacion de Foro

FORO:
“ABORDAJE DE LA TEMATICA DE VIH Y VIH AVANZADO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION”

CONFERENCISTAS INVITADOS:
. Olga Lépez/ONUSIDA

e  Joel Ambrosio/Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos y VIH PEMAR
. Master Oneida Rodas/Directora de Comunicares Y Supervisora de EPS de Licenciatura USAC

. Representante Colectivo Amigos Contra el Sida
. Representante Organizacién Trans Reinas de la Noche

TEMAS:

FECHA: Martes, 31 de julio de 2012.

HORA: 17:30 a 19:00 horas

LUGAR: Auditérium del Edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, USAC.

Tiempo 1 hora con 30 minutos
Cada conferencista tendra una participacion de 15 minutos
Media hora para preguntas.

MAESTRA DE CEREMONIAS: RUTH AMEZQUITA DE AVALOS
PALABRAS DE BIENVENIDA  DIRECTOR DE ECC Lic. Julio Moreno
DR.JOSE ENRIQUE ZELAYA  COORDINADOR DE ONUSIDA PARA GUATEMALA Y MEXICO.

. Estrategia para llegar a cero

. Actores claves

TEMAS PROPUESTOS

OLGA LOPEZ, ONUSIDA

1. Conceptos basicos en VIH y la epidemia en Guatemala.
QUE ES VIH?

Modos de transmisién

Modos de prevencion

Datos de la epidemia en el pais

Diferencias entre VIH, VIH avanzado o Sida
ONUSIDA y sus acciones frente al VIH

JOEL AMBROSIO

2. ASPECTOS LEGALES Y DERECHOS DE LAS PERSONAS CON VIH
Normativa nacional e internacional
Que es lared Legal y su Observatorio de Derechos Humanos y VIH
Casos mas frecuentes reportados de denuncias o aspectos legales

REPRESENTANTE CAS
3. ACERCAMIENTO A LAS POBLACIONES DE LA DIVERSIDAD SEXUAL
Homofobia, estigma y discriminacién, obstaculos para llegar a cero

REPRESENTANTE OTRANS
4. ACERCAMIENTO A LAS POBLACIONES TRANS
Activismo para llegar a cero

ONEIDA RODAS
5. ABORDAJE MEDIATICO DEL VIH
Errores mas comunes
Abordaje pertinente
Publicidad no sexista antidiscriminatoria.
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FORO
“ABORDAJE DE LA TEMATICA DE VIH
Y VIH AVANZADO
EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION”

ume‘“a“
& / ’
' Jwen‘“" \

= 9”"‘ 1odosl
4;/,‘_3_; as 2%

Auditorium Edificio M2
31 de julio
17:30 horas.

&ONUSIDA © ¢ Bis, (0

EPS Licenciatura 2012

Afiche promocién de Foro
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“ABDRDAIE DE LA TEMATICA DEVIH ¥ VIH AVANZADD EN LDS
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuels de Cienciss de ls Comunicacidn
Suditorium edificio M2
Gustemals, 31 de julio de 2012

17:00-17:30 | Regitro de participanies Organizadores del evento
17:30-17:45 Palabras de bienvenida Lic. Julic Moreno
Inauguracan y presentacian de foro Licda. Ruth Amezquits, Epesists
17:45- 17:50 icencistura icacidn USAC
ESTRATEGIA PARA LLEGAR A CERD Lic. Walter Saba, ssesoren
17:50 - 18:00 | Actores claves miowilizacion social DNUSIDA
CONCEPTOS BASICOS BN VIH Licds Digs Lépez, Voluntaris
18:00 - 18:15 Epidemia en Guatemala Naciones Unides —VNLU- Oficial de
Comunicacion ONUSIDA
ASPECTDS LBGALES ¥ DBRECHOS DE LAS Lic. Victor Hugo Fermnandez,
PERSONAS CON VIH Representants Redlegsl y su
LB:15- 1830 | Wormative Nacional = Intermacional Observstonio de Derechas
H VIH y PEMAR
ACERCAMIENTD A LAS POBLACIONES DELA Licda. Telma Sanchez, Dinector
DIVERSIDAD SEXUAL Ejecutiva Colectiva Amigos Contra
18:30- 1845 | Hamafobia, estigma y discriminacian =l Sid= [CA5)
Obsticulas para legar acera
ACBRCAMIENTD A LAS POBLACIDNES TRANS Sra. Debby Maya, Oficial de
18:45 - 1%:00 Activismo para Begar a cero programes Organizacidn Trans
Reinas de bs Noche |[DTRANS-RN]
ABDRDAJE MEDIATICOD DEL VIH MLA Oneids Rodes, Directors
19:00- 1%:15 | Errores mds comunes COMUNICARES
1%:15- 1%:30 Prezuntas y Respusstas
Entrega de Diplomas a panelistas. Licda. Diga Tosres, Licda. Sonia
1%:30- 1%:40 Reyes, Epesistes hrencisturs
icacidn USAC
1%:40 - 1%:45 Palabras de azradecimienta
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Foro Abordaje de la tematica del VIH y VIH avanzado en los medios de comunicacién entrevista con medios de comunicaciéon
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Panelistas Foro
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