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ABSTRACT

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala
es una institucion de educacion superior dedicada a la formacion de profesionales de la
comunicacién, que se proyecta con compromiso académico, profesional interviniendo asi al
desarrollo social de Guatemala. Al realizar la practica en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion se logr6 comprender de una manera mas completa las situaciones vy las
problematicas comunicacionales que se dan dentro y fuera de la institucion, analizando e
interpretando la informacién obtenida, logrando intervenir en la realidad encontrada y lograr
proyectar de una mejor manera la imagen institucional de dicha unidad académica. El
proyecto realizado en la institucion durante el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura es producto de una investigacion continua, la cual fue ejecutada en cuatro
fases principales: a) Diagnostico: Dado que la investigacion es de tipo cualitativo y
cuantitativo, se realizd una revision bibliografica-documental para obtener informacion general
acerca de la institucidén; se procedié a realizar entrevistas con autoridades de la unidad
académica y a profesionales de la comunicacion de reconocida trayectoria, grupos focales con
estudiantes, egresados y encuestas que permitieron detectar las fortalezas y debilidades que
enfrenta la institucion; b) Propuesta de Estrategia: De acuerdo a los resultados obtenidos se
evidencio la débil imagen institucional que proyecta la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion por lo que se procedi6 a disefiar una propuesta de comunicacion con el fin de
fortalecer la imagen externa de dicha unidad académica; c) Fase de Ejecucion: Se disefiaron
diferentes productos comunicacionales como spots de television y radio, afiches, trifoliares,
entre otros, esto con el objetivo de dar a conocer el ser y que hacer de esta unidad
académica. Ademas, se realiz6 un ciclo de actividades foros y conferencias, dirigido a
estudiantes y publico en general que contribuy6 a la formacion académica y profesional de los
estudiantes también para fortalecer la imagen institucional de la ECC; d) Fase de Evaluacion:
Después de la ejecucion de dichas actividades se procedi6 a la evaluacion de cada producto
comunicacional tomando en cuenta los objetivos de cada uno de estas, el publico objetivo,
area geografica de impacto, medio utilizado y el presupuesto, con lo cual se determind la
efectividad de las mismas. Todas las actividades realizadas y ejecutadas fueron encaminadas
al fortalecimiento de la imagen institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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1. Introduccioén

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion es una institucién de educacién superior dedicada
a la formacién de profesionales de la comunicacién comprometidos con la sociedad por lo que
hace ser una institucion educadora e interventora en la sociedad guatemalteca en busca del
desarrollo integral de la universidad y del pais. Sin embargo, esta unidad académica enfrenta
varias debilidades que dificultan el desarrollo de sus actividades de una manera efectiva
afectando asi la imagen institucional de la misma.

Al realizar el Ejercicio Profesional Supervisado dentro de la Unidad Académica, se logré
detectar situaciones y problemas comunicacionales que se dan dentro y fuera de la institucion,
analizando e interpretando la informacién obtenida para poder intervenir en la realidad
encontrada, esto con el fin de proponer soluciones para mejorar la comunicacion y la imagen
institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

En este documento se detalla informacién general de la Unidad Académica: ubicacién
geografica, alianzas estratégicas, resefa historica, departamentos, misién y vision, objetivos
institucionales y publico objetivo, esto para contextualizar y ubicar bien la institucion objeto de
estudio.

En la realizacion de este diagndstico se utilizaron instrumentos para la recoleccion de datos e
informacion para darle soporte necesario al informe, se hizo uso de la observacién asi como
de la documentacion a través de la lectura de libros, periodicos, trifoliares, documentos
institucionales, entre otras.

Se realizaron tres grupos focales y entrevistas para obtener variedad de opiniones en torno a
la percepcion de la imagen institucional que se tiene de la entidad. Los grupos focales se
realizaron con egresados y estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion —ECC-,
también se consideré6 un grupo de estudiantes del nivel medio de la carrera Perito en
Mercadotecnia y Publicidad. Las entrevistas se hicieron con medios de comunicacién, la
Asociacion de Periodistas de Guatemala —APG-, entidades estatales y universidades privadas
del pais, entre otros.

Vienen incluidos los resultados de las encuestas realizado con los estudiantes de la Escuela
de las diferentes carreras y jornadas. También se documenté las necesidades
comunicaciones detectados en el diagnostico a través de un FODA. Todas estas actividades
que se realizaron dentro de la institucion sirvieron para encontrar estrategias
comunicacionales para fortalecer la imagen institucional de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Unidad de Comunicacién e Informacién ECC-USAC / Ejercicio Profesional Supervisado 2012 1
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2. Justificacion

La comunicacién es un elemento fundamental para la existencia, desarrollo y organizacion de
toda sociedad. En un mundo globalizado y tan competitivo que vivimos en la actualidad nos
presenta grandes retos para enfrentar la realidad.

El desarrollo y crecimiento de las organizaciones e instituciones que sirven a la sociedad se
debe en gran parte, si no es que en todo, de la comunicacion, cultura organizacional y de la
imagen institucional que proyecta y con ello adquirir confianza, credibilidad y prestigio.

A su vez, la imagen institucional depende mucho de la comunicacion, cultura y clima
organizacional que maneja una organizacién. Siendo la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala una institucion de educacion
superior encargada de formar profesionales de la comunicacion comprometida con la
busqueda del desarrollo integral de la Universidad y del pais, deberia de ser una de la
unidades académicas con una sélida imagen institucional en donde reuna estas condiciones,
pero lamentablemente, en la actualidad enfrenta muchas debilidades que hace que tenga una
deficiente y débil imagen institucional.

Tomando en cuenta que la imagen institucional implica una buena comunicacion interna y
externa, lo cual no se refleja en la ECC, se da pero con ciertas debilidades y dificultades, por
lo que fue necesario realizar este Diagndstico sobre la Imagen Institucional de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

Luego de haber realizado encuestas, reuniones con grupos focales con egresados y con los
mismos estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion fue notorio el
desconocimiento y la deficiente informacion que se maneja dentro de la unidad académica, a
lo que se agrega, las deficiencias que se habla fuera de la universidad. Cuenta con ciertas
fortalezas, lo cual, es necesario mejorarlos por medio de la ejecucion efectiva de estrategias
de comunicacién y para dar posibles soluciones a las problematicas.

Considerando la preponderancia de esta investigacion en su perspectiva es practica, podra
ser utilizada por las autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la misma
Universidad de San Carlos de Guatemala y de mas organismos. Asi como cualquier otra
institucion a fin o similar que desearan conocer los resultados y el nivel de informacién
relacionada.

Unidad de Comunicacién e Informacién ECC-USAC / Ejercicio Profesional Supervisado 2012 2
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3. Diagnaostico

Durante el proceso de investigacion realizado en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
acerca de la Imagen Institucional de la misma, en el presente diagndstico se documentan los
hallazgos mas importantes detectados, tomando en cuenta factores internos y externos de la
unidad académica objeto de estudio, esto con el fin de proporcionar informacion fehaciente y
confiable para la elaboracion de estrategias efectivas y alternativas de accion en el ambito de

comunicacion, para dar solucién a las problematicas encontradas.

Con el fin de ubicar el contexto en el que se da el presente Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS- se dan a conocer los datos histéricos y actuales de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacioén de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.1 Institucion

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion —ECC-, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala -USAC- ofrece a nivel técnico universitario o carrera intermedia, las siguientes
especialidades; Periodista Profesional, Locutor Profesional y Publicista Profesional, las cuales
se desarrollan en tres afios. Al concluir el estudiante puede continuar estudios a nivel de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, durante dos afnos.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

Historia del logotipo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion:

El logotipo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion nace de una
iniciativa impulsada por la Asociacion de Estudiantes de la ECC de v %
1983. En ese entonces, el secretario de la Asociacion era Fredy 2 ‘h’ %
Morales y segun recuerda, también eran miembros del Consejo %9 =

estudiantil, Manuel Barrientos, Carmen Aida Ibarra y Leslie Recinos,

entre otros. La idea era que el periodico Comunicacién, que

elaboraban los estudiantes de Practicas Periodisticas, contara con un logotipo que lo

identificara.

Unidad de Comunicacién e Informacién ECC-USAC / Ejercicio Profesional Supervisado 2012 3
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Para ello, retomaron un boceto que en 1980 habia elaborado el profesor de la Escuela,
Ramiro Garcia. Este boceto habia permanecido en los archivos de la Asociacion de
Estudiantes de la ECC y cuando se tomé la decision, el licenciado Jesus Alvarado Mendizabal
se ofreci6 buscar al disefiador, por lo que le dieron el boceto.

(http://comunicacion.usac.edu.gt)

Este boceto, conceptualizaba, segun se recuerda, la comunicacién de los mayas a través de
dos perfiles caracteristicos de esa cultura y alrededor de este dibujo, una faja tipica. Sobre
esta faja, el nombre ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, USAC, todo en
mayusculas. En ese afio, el secretario de la Escuela, licenciado Jesus Alvarado Mendizabal,
establecio contacto con Axel Gonzalez para que hiciera el arte final. El suscrito estuvo
trabajando muy de cerca con el licenciado Alvarado para poder hacer de la propuesta del
profesor Garcia, un disefio final que fusionara la idea original y el proceso de la comunicacion,
como actividad central de la docencia de la ECC. El licenciado Alvarado pidio, desde el inicio,
gue el logotipo fuera redondo y a un color. Con esa direccion, se procedio a realizar el arte
final. Al tratar de trabajar con los elementos del boceto original éstos no se pudieron encajar

dentro de un circulo, por lo que se tuvieron que realizar algunas modificaciones.

Se estilizaron las dos cabezas humanas, que no identifican a ninguna cultura, se cambiaron

las lenguas de los rostros por dos flechas y se le quité la faja tipica que circulaba el dibujo.

Se penso6 que esta faja iba a provocar confusion a la hora de leer el texto. Se mantuvo las
cabezas invertidas, una con respecto a la otra, frente a frente, y se incorporo las dos flechas
qgue simbolizan el proceso de comunicacion, y se respeto la leyenda: Escuela de Ciencias de

la Comunicaciéon, USAC.

Aunque el disefio final fue en negro, se penso que al momento de la impresion se usara el
color azul reflex. Se pensé en ese color porque se asocié con el color de la bandera de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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El Licenciado Alvarado, quedd satisfecho con ese disefio y como iniciativa propia, lo propuso
como logotipo oficial de la Escuela, haciendo hincapié en que la idea original era del profesor
Garcia. El 21 de junio de 1984, en reunién de Comision Directiva Paritaria, en el Acta nimero
9-84, punto sexto fue aprobado el logotipo para que ".se use como sello oficial de la Escuela,

pero no sustituira al de la Universidad de San Carlos de Guatemala”.

Firmaron el acta, los representantes docentes, licenciados Carlos Interiano y René Paniagua y

los representantes estudiantiles, David Grajeda, Alba Lidia Alvarado y Wagner Diaz.

En esa época no se tuvo acceso a scanner, fotografia digital y computadoras, por lo que se
tuvieron que dibujar los rostros a mano. El disefio original es de 13 pulgadas y media. Para
colocar el texto que circula el dibujo, se utilizaron letras transferibles marca Prestype. El estilo
de la letra era Times New Roman. El disefio necesitaba letra de 72 puntos, pero en el
mercado solo se consiguié de 60, por lo que entre el nombre Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y la palabra USAC, se tuvo que trazar en ambos lados una linea para unir

visualmente los dos nombres.

Aproximadamente en 1988, cuando el director de la Escuela era el licenciado Jesus Alvarado
Mendizébal, se autorizé que los titulos de la Escuela llevaran en dorado, el logotipo de la
Escuela. Para ello se mand6 hacer una copia en metal (hembra y macho), y los estudiantes

traian su sello para grabarles el logotipo.

Conforme se fue usando esa estampadora, se fue desgastando, por lo que a principios de
1991, se mandaron a imprimir en dorado, los primeros 500 logotipos y se decidié venderlos a
2 quetzales cada uno. Esa maquina todavia permanece en el departamento de impresiones
de la ECC. A mediados de 1990, el trabajador de la ECC, Sergio Gonzalez Robles, encontré
en unos archivos abandonados el disefio original, lo rescaté y procedié a cambiar el estilo y
tamafo de letra, previa autorizacion del Director de la Escuela, licenciado Jesus Alvarado
Mendizdbal. Se cambid por una fuente Switzerland condensada negrita y se le quitaron las
lineas de ambos lados. Este cambio se hizo porque al reducir el logotipo, se perdian detalles
de las letras.
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A la fecha, el logotipo permanece sin ningin cambio y se utiliza como identificacion oficial de
la Escuela, en toda la papeleria. En el departamento de Reproducciones de la ECC, desde
hace 8 afios, se tiene digitalizado el logotipo, por lo que no hay riesgo de alguna distorsién.

Tomado de la pagina electronica http://comunicacion.usac.edu.gt (Véliz, 2010)

3.1.1 Ubicacion Geografica

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion se ubica en dos lugares dentro de la ciudad de
Guatemala. Funciona en los dos primeros niveles el edificio de Bienestar Estudiantil, ubicado
al oriente de la biblioteca central de la USAC, cuenta con biblioteca, laboratorio de fotografia y
de grabacion y en el Edificio M2, en él se ubica el area administrativa y agencia de publicidad,
La Agencia. Ambos dentro de la Ciudad Universitaria zona 12, edificios M2 y Bienestar

Estudiantil. (http://comunicacion.usac.edu.gt/?page_id=638)

3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

En las administraciones pasadas la Escuela de Ciencias de la Comunicacién carecia de
alianzas estratégicas con los medios de comunicacion y con cualquier otra entidad del pais, lo
cual permitiria al estudiante conocer su funcionamiento y poner en practica los conocimientos

adquiridos.

Segun el Lic. Gustavo Bracamonte Ceron, ex director de la ECC indic6 que se hicieron
solicitudes de apoyo a las agencias de publicidad para que acepten practicantes pero la

misma fue negada.

Lo mismo ocurrié con los noticieros radiofénicos, televisivos y medios escritos, a excepcion de
Diarios Modernos S.A., casa editora del periodico popular Nuestro Diario, que ha brindado las
facilidades para que estudiantes de la carrera de Periodismo realizaran su préctica.
(Bracamonte, 2012)

Por ello, los estudiantes tienen los medios de comunicaciéon internos de la ECC como: el

Periddico “Tiempo”, Agencia de Publicidad “Lagencia”’, Radio “Comunicacion” como
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herramientas donde los estudiantes pueden poner en practica los conocimientos adquiridos,

pero la poblacion estudiantil no los conoce.

Sin embargo, este afio se estan realizando acercamientos con diferentes entidades del pais,
tal como lo sefiala el Lic. Julio Sebastian Moreno actual Director de la ECC al manifestar que
ya estan en camino proyectos y convenios con Unicef, con los tres organismos del Estado
(Ejecutivo, Legislativo y Judicial), asi como con mancomunidades de Solola y Huehuetenango,
ONGs, con ALER institucion a nivel latinoamericano de radiodifusoras comunitarios, FGER
Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas; con FUNDAJU organizaciones de
jovenes y con otras algunas productoras. (Moreno, 2012)

3.1.3 Origen e Historia

Referentes historicos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC:

El origen de la actual Escuela de Ciencias de la Comunicacion tiene una significativa
relevancia para el desarrollo histérico de este ambito disciplinario, tanto en el &mbito nacional
como regional. En efecto, la fundacion de su antecedente institucional inmediato, la Escuela
Centroamericana de periodismo, representd el inicio de la ensefianza universitaria de la
comunicacién social en Guatemala y en los demas paises América Central. (Bracamonte,
2006)

Dicho establecimiento empezé formalmente sus actividades educativas en agosto de 1952, a
pesar de que el Consejo Superior Universitario, maximo organismo de direccion de la
Universidad de San Carlos, ya habia aprobado la creacion de un centro de esa naturaleza

cinco afos antes en 1947.

En funcionamiento definitivo de esa institucion académica se debi6é a un hecho fundamental.
En 1952 se reunié en El Salvador un congreso de periodistas centroamericanos. Este foro
planteé a las autoridades universitarias guatemaltecas la impostergable necesidad de poner

en marcha dicho proyecto.
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Esta escuela estaba autorizada para otorgar titulos de periodistas profesionales con un

programa de tres afios de formacién académica de cinco afos, la cual funcion6 hasta 1974.

En 1975 se realizé la transformacion de la Escuela Centroamericana de Periodismo y su
nombre fue cambiado por el de Escuela de Ciencias de la Comunicacién. A pesar de que se
siguieron otorgando los mismos titulos, el curriculo fue modificado sustancialmente y en
consecuencia, se incluyeron cursos relacionados con otras ramas de la comunicacion. Se
implanto el sistema pedagogico de Unidades Integradoras. Esta modalidad fue sustituida por

un sistema mixto en 1978.

En 1983, se incrementaron nuevas carreras en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
creandose las de Publicista Profesional, Locutor Profesional y Fotdgrafo Profesional. Esta
ultima fue suspendida en 1985, por no existir demanda de estudiantes. Estas carreras

requieren de un minimo de tres afios para obtener el titulo de carrera intermedia.

Cronologia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

1947: Fue aprobada la creacion de la Escuela Centroamericana de Periodismo por el

Consejo Superior Universitario.

1951: Con motivo de la realizacion de un Congreso Centroamericano de periodistas en
San Salvador a la que asisti6 una delegacién de la APG, se plante6 la
necesidad impostergable de poner en marcha un centro regional de esta
naturaleza. Los delegados de la APG obtuvieron la aprobacion para que la sede

fuera en Guatemala.

1952: Se inician los estudios de periodismo en Guatemala con la fundacién de la
Escuela Centroamericana de Periodismo —ECP-. En agosto la ECP inicié sus
actividades académicas adscritas a la facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos, autorizadas a conceder el titulo de Periodista
Profesional en la carrera intermedia de tres afios y el grado académico de
Licenciado en Periodismo después de 5 afios de estudio.

Unidad de Comunicacién e Informacién ECC-USAC / Ejercicio Profesional Supervisado 2012 8
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El director en turno de la entonces Escuela Centroamericana de Periodismo
(ECP), Lic. David Vela vislumbra una problematica que en el futuro afectaria a
los estudiantes egresados de la misma, declarando que se deberia de ampliar
por lo menos dos ramas mas. En ese entonces, el Lic. Vela propone Publicidad
y Relaciones Publicas; ya que visualizaba como un problema, Escuela no
ofreciera las oportunidades a sus egresados para encontrar un modus vivendi

acorde, a través de una preparacion mas completa.

Expuesta de esta forma la necesidad de ampliar las opciones académicas
disponibles para los comunicadores. Se presenta por vez primera la revision,

tanto de forma como de figura, de la ECP.

En ese mismo afo se autoriza otorgar titulos de periodista profesional con un

programa de 3 afios de formacion académica.

El clamor tanto de estudiantes como de docentes, a favor de la creacidon de una
nueva “Escuela de Periodismo”, perseguia la reestructuracion de la ya existente,

esto como consecuencia, de que la ECP no cumplia con sus objetivos originales.

Se realiz6 un Congreso de Transformacion que sefialé la urgencia de dotar a la
Escuela de mayor rigor cientifico, una estrecha vinculacion de la teoria y la
practica, un serio conocimiento del pais, asi como de las mas eficaces técnicas

pedagdgicas.

El consejo superior universitario acordo la creacion de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion de 5 afios conforme las leyes universitarias.

El 29 de abril de ese afio, a través de la asamblea estudiantil se inicia el proceso
de reestructuracion, que transformaria a la Escuela Centroamericana de
Periodismo. Realizdndose asambleas y seminarios con el fin de elaborar el
anteproyecto que expondria los contenidos, estructura, evaluacion metodologia
de la nueva Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Llegando a su objetivo, el

dia 19 de noviembre de 1975, dia en el cual se presenté el documento final,
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adjuntandose el respectivo analisis de la ECAP, al Consejo Superior

Universitario.

Con fecha 26 de noviembre de 1975 por resolucion del Consejo Superior
Universitario acta No. 29-75 punto 4.1., fue creada la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

En marzo, se crea la Comision Directiva Paritaria. Inicia sus actividades el 31 de

mayo la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de modo formal.

La Comision Directiva Paritaria, acordd adecuar el curriculo, metodologia y
técnicas de la ensefianza aprendizaje con base a los objetivos generales de la
Escuela, con el propésito de mejorar la calidad de la ensefianza en sus
contenidos cientificos, técnicos y humanisticos, reforzar el sistema de unidades
integradoras, mediante la programacion de cursos de apoyo y profundizacién
tedrica y practica. Ademas de establecer un régimen semestral para las
actividades académico-docentes, se decidid que los periodos de clase serian

cuatro diarios con duracion de 45 minutos cada uno.

Las carreras de Locucion, Publicidad y Fotografia fueron creadas en la

administracion del Lic. Julio Santos.

La escuela inicia sus actividades con 3 nuevas carreras. Un hecho importante es
gue no se efectud un andlisis de creacion de las mismas, ya que no se conocio
un anteproyecto de disefio curricular, si no que basicamente se tomé el modelo

de pensum de la carrera de Periodista Profesional.

El 8 de febrero el Consejo Superior Universitario aprobo la creacion de otras tres
carreras intermedias: Fotografia Profesional, Locucion Profesional y Publicista

Profesional, de las cuales actualmente se imparten las ultimas dos.

Se anula la carrera de Fotografia Profesional por falta de alumnos. El primer
seminario sobre problemas de la ensefianza de la comunicacion en Escuela de

Ciencias de la Comunicacion, ratifico la necesidad de iniciar un estudio para
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reformar el sistema académico y para el efecto propuso una comision encargada
para dirigir la tarea. Pero por diversas circunstancias nunca se lograron

resultados tangibles.

Se crea una nueva comision esta vez conducida por 2 pedagogos; Su trabajo se
centrd en el estudio de la situacion institucional y de ejercicio de las practicas

tradicionales de informacion.

La comision y los resultados de la investigacion anterior fueron conocidos por
Comision Directiva Paritaria. Y se encuentra en el documento denominado
“Investigacion para establecer eficiencia interna y externa de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacioén”.

La administracién de Carlos Interiano suscribe un polémico convenio de
cooperacion (que se amplié en 2002) entre la Universidad de San Carlos y la
Asociacion de Periodistas de Guatemala para que la escuela impartiera un
programa de nivelacion para los periodistas en ejercicio. En1997 la USAC,
autoriza extender el programa para impartir licenciatura el periodismo a quienes
por diversas razones, no habian podido obtener el titulo universitario. Dicho plan
de nivelacion recibié muchas criticas ante la dudosa procedencia de los pseudo

profesionales.

Se inauguro el Plan de Autoformacion a Distancia los dias sdbados en donde se

imparte el mismo paquete pedagodgico del plan diario. (ECC-USAC, 11, 1992)

El analisis de los pensum de los cursos, talleres y demas asignaturas condujo a
la decision de revisar y completar los pre-requisitos de los cursos y asignaturas
fundamentados en que todo conocimiento tiene uno anterior que le antecede.
De esa cuenta a partir del ciclo académico 2002 entra en vigencia un nuevo
pensum que varia solo en cuanto a los pre-requisitos, conociéndose este
pensum como “Pensum cerrado” en contraste con el anterior “Pensum abierto”

gue permitia cursar materias de distintos semestres sin mayores requerimientos.
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2003: La estructura del maximo 6rgano de direccion de la Escuela, la Comision

Directiva Paritaria, sufri6 una transformacién gradual, debido a la nueva
normativa vigente en la universidad dicha comisién se transformé en Consejo
Directivo de la Escuela de Ciencias de la  Comunicacion.

(www.comunicacionusac.org)

En el 2003 también se hicieron ampliaciones importantes en la infraestructura fisica de sus
instalaciones en el campus, asi como la proyeccion académica a los departamentos. En el
primer aspecto, se remodel6 la primera fase del edificio M-2, el cual habia sido asignado
previamente a la Escuela por el Consejo Superior Universitario, significando un alivio a los
problemas de espacio fisico que tuvieron desde por lo menos una década. En otro aspecto, se
iniciaron actividades docentes en la sede del Centro Universitario de San Marcos (CUSAM),

proyecto apadrinado. (Rodas Fernandez, 2008)

La proyeccion de la Escuela al interior del pais cobrd vigencia de manera institucional al ser
aprobado dicho proyecto de manera autofinanciable por parte del Consejo Superior
Universitario. Por lo anterior se iniciaron las actividades docentes de las carreras de

Periodismo y Locucidn, en plan sabatino y de régimen trimestral.

Un paso importante en los estudios de la comunicacion en Guatemala se dio al ser aprobada
la Maestria en Comunicacion para el Desarrollo, hecho fundamental acaecido en el 2004,

dando inicio las actividades académicas en 2005.

Actualmente se imparten las Maestrias en Comunicacién Organizacional y Doctorado en

Comunicacion Social.

Los adelantos tecnolégicos de los medios de comunicacién social, agregando a ello el
desarrollo econémico-social alcanzado por Guatemala en los dltimos diez afios, permite al
periodista, publicista o locutor integrarse como fotégrafo, redactor de noticias, reportajes,
comentarista, publicista, entrevistador, investigador en el campo de la comunicacion de
organismos no gubernamentales de desarrollo. (Folleto Informativo de la Biblioteca Flavio

Herrera)
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El egresado a nivel de licenciatura puede desarrollar su rol profesional en tres areas:
planificacion y ejecucion de proyectos o programas de difusién cultural, asesoria en
instituciones o agrupaciones que realizan trabajos de campo de la especialidad, investigacion

cientifica y como organizador de empresas publicitarias.

3.1.4 Departamentos o dependencias de la Institucion

Conformacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion:

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala segun el Reglamento General de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion: “Es la unidad académica encargada de desarrollar la formacion teérica y
practica y la educacion profesional en el campo de la especialidad en estrecha relacion
con las ciencias y disciplinas afines, autorizadas para expedir grados vy titulos
universitarios y los diplomas especiales que corresponden a los estudios que imparta.”

(Reglamento General de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, 1976 )

Para los efectos de su funcionamiento, se le considera con las mismas cualidades y
atribuciones que a las escuelas facultativas asignan los estatutos de la Universidad y
sus egresados tendran también las mismas cualidades, atribuciones, obligaciones y
derechos que los egresados de dichas escuelas (Reglamento General de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion, 1976 )

Comisién de Extension:

La Comision de Extension se define como una dimension valorativa de la vinculacion
social de la Universidad, se concretiza en la participacion activa, responsable y auto
determinada de todos los miembros de la misma. Esta constituida como “un programa
integral de docencia, investigacion y servicio a través del conocimiento de la realidad
para crear una conciencia que contribuyera al desarrollo nacional” (Consejo de

Extension Universitaria, 2001)
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La importancia de la Comision de Extension va mas alla del nivel de cobertura que
puede alcanzar, esto debido a falta de una divulgacion efectiva y por falta de
programas que evidencien su importancia. A pesar de contar con programas de
vinculacion social, aiin no existen mecanismos claros para favorecer el fortalecimiento y
desarrollo institucional de esta funcion. Esto se ve cuando las unidades académicas no
cuentan con una Comision de Extension, y menos con atencidn presupuestaria y

recursos humanos que permitan la facilitacion para alcanzar sus fines.

La Extensién debe tener la capacidad de enfrentar, absorber y generar nuevos
paradigmas como la educacién permanente, los talleres de creatividad, el desarrollo
tecnoldgico, la educacién a distancia, proyectos alternativas inspirados en la solidaridad

y la inclusién de los sectores marginados y muchos otros que apareceran en el futuro.

Dentro de este mismo marco, no se debe olvidar el avanzado fenbmeno de la
globalizacion. No se puede negar que es necesario un cambio de enfoque y un cambio
de actitud, para enfrentar este y los demas cambios que estd sufriendo nuestras

sociedades en este siglo XXI.

Organizacion

Es importante conocer la organizacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
ya que nos da una idea de quienes son las principales autoridades de esta unidad

académica.

Consejo Directivo:

Es el maximo 6rgano administrativo-docente encargado de tomar las decisiones en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion y se encuentra conformado de la siguiente
manera: El Director, dos profesores titulares, dos representantes estudiantiles, uno de

egresados y un secretario(a). VeranexoNo 1
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Los representantes de los profesores titulares son electos por mayoria absoluta por los
mismos profesores y duran en sus cargos cuatro afos, el mismo tiempo que dura en
funciones el director electo. Los representantes estudiantiles son electos entre ellos y
duran en sus funciones dos afos. El representante de los graduados dura en su cargo
cuatro afios y al igual que los profesores titulares es electo por mayoria absoluta por los
egresados que estén presentes el dia de la eleccion. Las principales funciones que
desempeiia el Consejo Directivo son:

a) Dirigir y administrar la Escuela.
b) Elaborar y aprobar el proyecto de presupuesto anual de la Escuela.

c) Planificar ejecutar y velar por el cumplimiento tanto de las labores
administrativas como de las funciones académicas, esta Ultima con

la asesoria de la Comision Académica.

La Direccién (Director)

La persona que ocupe este cargo debe ser un catedratico titular electo por la mayoria
de los votantes es decir dos de los tres sectores convocados a elecciones generales
(profesores titulares, alumnos y graduados de Licenciatura) dura en su cargo cuatro

anos. Entre las principales funciones que desempefia estan:

a) Velar por el buen cumplimiento de las actividades académicas y
administrativas, e informar a la Comision Directiva de lo actuado al
respecto.

b) Atender lo relativo a honorarios de clases, calendario de examenes y
demas actividades relacionadas con las funciones académicas de la
escuela, y con las labores administrativas.

c) Presentar y dar trdmite a todas las iniciativas y proyectos que para la
mejor marcha de la Escuela serdn presentadas por docentes,

estudiantes y organizacion de la Escuela.
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Control Académico:

El departamento de Control Académico se encarga de recibir actas de notas de los
examenes y pruebas que se practican, digitaliza la informacién y extiende constancias

a los estudiantes.

La unidad es la entidad encargada de procesar las notas de los estudiantes. Asi como
de las asignaciones tanto de cursos ordinarios como de vacaciones. En este
departamento se lleva a cabo el registro del record académico de las y los estudiantes
de la Escuela de Comunicacion, asi como también se les orienta respecto a: emision de
Certificaciones de cursos aprobados, asignacion de cursos, autorizacion de tramite de
titulo (nivel técnico y licenciatura), entrega de actas de examen privado o EPS,
extension de constancias de cierre de pensum. Tiene una pagina habilitada para
consultas de usuarios, asignaciones entre otras, y es la siguiente: académico-
comunicion.net ademas de un correo electrénico con el mismo fin: control@academico-

comunicacion.net

Coordinacion Académica:

Segun Msc. Sergio Morataya, esta oficina es la que se encarga de coordinar a cada
uno de los coordinadores de area en todos los aspectos docentes, atender y asesorar
a los estudiantes en los problemas que planteen, planificar y unificar programas, asi
como administrar todas las actividades académicas, que involucran al personal
administrativo de Control Académico. Ademas efectla lo relacionado al sistema de
ubicacién y nivelacion de estudiantes de primer ingreso. Asimismo realiza los proyectos

de Reforma Curricular.

Tesoreria

El departamento de tesoreria es el encargado de llevar el control financiero de la ECC,
fiscalizado por auditoria centra de la USAC y la delegacion de la Contraloria General de

Cuentas.
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Agencia de Publicidad "Lagencia’

Inici6 a mediados del afio 2009, fué establecida para que los estudiantes realizaran la
practica de EPS de Publicidad y Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, sin
embargo hoy por hoy efectla consultorias, estrategias de comunicacion, campafias de
comunicacion a ONG, Facultades de la Universidad de San Carlos de Guatemala y

otras entidades.

Biblioteca “Flavio Herrera”

La Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, fue fundada en el afio de
1987, por acuerdo de Comisién Directiva Paritaria, presidida por el licenciado Carlos

Interiano.

El proposito de su creacion fue que la ECC contara con una biblioteca especializada
con la bibliografia necesaria, que sirviera de apoyo en las investigaciones de los
estudiantes, docentes e investigadores de las diferentes carreras que se imparten en la
Unidad Académica. En 1996, con iniciativa del licenciado Interiano, se celebré un
homenaje al primer Director de la Escuela Centroamericana de Periodismo, que con el
paso de los afios, llegd a ser la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. El escritor,
periodista y literato Flavio Herrera. La misién de la Biblioteca de la ECC, es difundir y
poner al alcance del estudiante conocimiento y cultura. (Folleto Informativo de la

Biblioteca Flavio Herrera)

Razén por la cual la Biblioteca de Ciencias de la Comunicacion lleva el nombre de
Flavio Herrera, en honor al insigne escritor quien fuera Director de la Escuela

Centroamericana de Periodismo en los afios cincuenta.

Funciona en el segundo nivel del edificio Bienestar Estudiantil. Consta de 1,969 libros,
84 revistas, asi como material audiovisual en diapositivas, que retinen temas diversos
relacionados con la publicidad y la locucion. Este material se encuentra a disposicion
de estudiantes, docentes e investigadores. Adicionalmente, la biblioteca cuenta con un
servicio de tesis, que relne las investigaciones sobre comunicacion social efectuadas

por los graduados de esta Unidad Académica. En el primer semestre de 1988, la
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Comision Directiva Paritaria cre6 el Centro de Documentacion y Biblioteca de Ciencias
de la Comunicacion - CENDOBECC-, que a la fecha pone a disposicion de los usuarios
una coleccion documental de 767 titulos, 81 tesis, 66 trabajos de EPS de publicidad y

28 de locucion. (http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

Recursos Audiovisuales

Este departamento proporciona ayuda didactica y pedagogica a los docentes, para que
realicen el proceso de ensefanza-aprendizaje en forma didactica y acorde a las
necesidades de la poblacion estudiantil. Para el efecto cuenta con retroproyectores,
monitores, videograbadoras, un proyector de laminas opacas, proyectores de
diapositivas, pantallas, y  camaras de video en formato  VHS.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

Laboratorios

Para experiencias de aprendizaje especifico en las areas de redaccion, grabacion,
fotografia y televisién se cuenta con instalaciones que proporcionan al estudiante una
relaciéon directa con el objeto de estudio.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

Centro de Investigacion en Ciencias de la Comunicacién

Este centro se inici6 en 1978 como Comision de Investigacion, pero en 1989 se
transformé en el Centro de Investigaciones en Ciencias de la Comunicacién —CICC-,
tiene como funcion principal servir de apoyo a la actividad académica de la ECC, en el
ares cientifica, docente, administrativa e innovadora.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)
Unidad de Comunicacion e Informacion:

Se encarga de dar apoyo y atencion a los estudiantes con relacion a informacion
general de la ECC, como fechas de asignaciones, departamentos, docentes,
calendarizacién de actividades y atencién al publico en general. Este departamento es

coordinado por el Licenciado Guillermo Ballina Talento.
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3.1.5 Misién

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, institucion de educacion superior articulada a la
formacion, investigacién y la extensidbn de manera integral, participativa y propositiva,
consolida de forma sostenible y estratégica con vision de largo plazo, la preparacion

profesional de sus estudiantes.

Procura la pertinencia, competitividad y creatividad, mediante el vinculo, el compromiso y la
identificacién con la sociedad, cuyo propoésito es formar profesionales de alta calidad tanto a
nivel de las carreras técnicas como de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y los
postgrados con especialidad en la materia.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

Sin embargo, el ex director de la ECC, el licenciado Gustavo Bracamonte elabor6 el
documento “Propuesta para la Licenciatura de Comunicacion de la ECC 2009-2010”, en la
cual plantea una nueva misidn especifica para la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion: “Formar profesionales de comunicacion emprendedores, comprometidos con
el pais, con una visién creativa, humanistica, tanto en los medios como en organizaciones
empresariales: capaces de superar problema de su campo mediante procesos flexibles de
ensefianza y aprendizaje, que propicien conocimientos de las relaciones sociales y los
procesos comunicativos en entornos diversos para el desarrollo sostenible del pais y que sean
competitivo internacionalmente en su ara de conocimiento”. (Rodas Fernandez, 2008)

3.1.6 Vision

Ser la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, competitiva en el
campo de las ciencias de la comunicacion a nivel nacional, regional y global, responsable de
organizar y dirigir la educacion superior con equidad de género, con enfoque intercultural,
vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico y humanistico en el campo de su
competencia, con una gestidon actualizada, dinamica y efectiva que busca la excelencia

académica para generar a través del estudio, la investigacion. (comunicacionusac.org 2012)
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3.1.7 Objetivos Institucionales

e Formar profesionales de la comunicacién, capaces de intervenir humana, técnica y

cientificamente en el proceso de transformacion del pais.

e Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre diversos hechos
sociales para que desarrollen una dinamica y eficiente funcién en la resolucion de la

problematica nacional.

e Establecer y fomentar la adecuacion del estudiante de Ciencias de la Comunicacion al
medio guatemalteco, proporcionandole los conocimientos tedricos y practicos, que le
permitan la interpretacion de los fenomenos socioecondmicos del pais y de la funcion

gue el profesional de las ciencias de la comunicacion desempenia.

e Promover la dinamica entre estudiantes y profesores, en los procesos tendentes a
formar una conciencia critica en torno a los problemas del subdesarrollo y proyectar su
accion, con miras a incorporar a la mayoria de la poblacion en la busqueda de

soluciones que permitan la transformacion de Guatemala.

e Formar profesionales de la comunicacibn que asuman objetivamente su papel de
comunicadores y enlazadores entro los fendmenos sociales y la opinién publica.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

3.1.8 Publico objetivo

El publico objetivo son los estudiantes inscritos en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
en las carreras de Publicidad, Periodismo, Locucion, Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion y Postgrados.
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3.2 Objetivos del Diagnéstico

3.2.1 Objetivo General

» Analizar la Imagen Institucional que proyecta la Escuela de Ciencias de la

Comunicacioén de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.2.2 Objetivos especificos

Obtener diferentes opiniones de autoridades, estudiantes, egresados vy
profesionales de la comunicacion de reconocida trayectoria en torno a la imagen

institucional de la unidad académica.

Documentar cual es la percepcion que se tiene de la imagen institucional de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion a nivel interno y externo.

Detectar las fortalezas y debilidades que enfrenta la unidad académica en

materia de comunicacion e imagen institucional.

Proponer una estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la Imagen

Institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

3.3 Técnicas de Recoleccidn

El diagnostico se realiz6 a través de una etapa de investigacion, durante la cual se
consultaron tesis, informes y otros documentos que contiene informacion sobre la historia,
desarrollo y evolucion de la ECC. Para ubicar estos documentos se consultaron en bibliotecas
principales como: La Biblioteca “Flavio Herrera” de la ECC, Biblioteca Central de USAC, entre
otras. Ademas, péaginas electrénicas que contienen informacion sobre el tema, elaboradas con

anterioridad por docentes y estudiantes.
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Asimismo, se realizaron entrevistas a autoridades y a personalidades de reconocida
trayectoria en el campo de la comunicacion, grupos focales con egresados y estudiantes de la
ECC, de igual manera se consideré un grupo focal con estudiantes del colegio de nivel medio
de la carrera de Perito en Mercadotecnia y Publicidad con el fin de conocer diversidad de

opiniones acerca de la Imagen Institucional de la entidad académica.

Se elabor6 una encuesta con 19 preguntas dirigidas a una muestra cualicuantitativa de los
estudiantes de todos los niveles y carreras de la ECC. Con esta metodologia se cumplié el
proposito de explorar la realidad de la institucion tal y como la experimentan los estudiantes y
la percepcién que se tiene de la Imagen Institucional de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

3.3.1 Observacion

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion se Encuentra ubicada en las Instalaciones de
Edificio M2 y Bienestar Estudiantil de la USAC, cuenta con dos niveles y el segundo con tres
niveles pero son instalaciones que se comparten con otros departamentos y extensiones de la
USAC.

El inmueble se mantiene en buenas condiciones higiénicas, cuenta con servicios sanitarios y
un auditorio para actividades especiales organizadas por la unidad académica a través del

estudiantado, docentes y autoridades.

El ambiente laboral es relativamente agradable, se ha logrado ver el profesionalismo de la
mayoria de sus docentes al impartir las catedras a los alumnos. Por medio de la observacion
se identificaron problemas de diversos tipos dentro de la institucion, las cuales de alguna
manera limitan las acciones, el cumplimiento de metas y objetivos. Se puede sefialar

limitaciones en cuanto al espacio fisico, el sobrecargo de actividades docentes entre otras.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion -ECC- no tiene una estrategia de comunicacion

coordinada que agrupe todos los medios informativos de la institucion.
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Los estudiantes desconocen la existencia de estos medios de comunicacion, a medida los

confunden con el periédico Universidad, diario oficial de la USAC, y Radio Universidad.

Pese a que en la pagina electrénica de la Universidad de San Carlos de Guatemala
http://www.usac.edu.gt/, tiene un sitio oficial para la ECC,
http://www.usac.edu.gt/cienciasco.php este so6lo contiene datos sobre las carreras que se

imparten, horarios y ubicacion.

Por esa razén han surgido tres paginas electrénicas, no oficiales, con la intencién de
convertirse en un canal oficial de comunicacibn con el estudiante, estas son:
http://www.comunicacionusac.org/, http://comunicacion.com , esta Ultima ya no se encuentra

en funcionamiento.

La reciente creacion de la pagina electronica www.comunicacionusac.org y un sitio en la red
social Facebook, es el medio mas utilizado por los estudiantes para conocer las actividades
de la ECC.

Sin embargo, el sitio http://comunicacion.usac.edu.gt/ el cual redne la informacion de la
institucion, ademas ahora tiene un sitio en las redes sociales Facebook y Twitter. Sin embargo

las nuevas autoridades oficializaron la pagina oficial que es www.comunicacionusac.org.

Es evidente el descontento del estudiantado con el departamento de Control Académico por la
tardanza y desinformacién en los requisitos y procedimientos que deben realizar para tramitar

los procesos de inscripcidn, asignacion de cursos, actas de notas, entre otros documentos.

3.3.2 Documentacion

Para un mejor estudio general de la labor llevada a cabo por la unidad objeto de estudio, se
hizo necesario la consulta de varias fuentes bibliograficas, visuales y electronicas, las cuales

se detallan a continuacion.

Se utilizé varios libros de textos de diferentes de varios autores por ejemplo de Thomas F.

Garbett titulado “La Imagen Corporativa: como crearla y proyectarla”; también el libro “Imagen
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Corporativa en el siglo XXI” del autor Joan Costa, entre otras como de metodologias de

investigacion que ayudd a guiar el rumbo de este trabajo.

La imagen que se proyecta es algo indispensable y fundamental para las empresas e
instituciones para que ganen confianza, credibilidad y prestigio. Por ello la comunicacion

cumple un papel muy importante.

La comunicacion no se refiere exclusivamente a los mensajes cuyo objeto es obvio
comunicar, sino a todos aquellos estimulos diversos que actian como tales en el discurso de
la empresa. Estos son tanto los mensajes, como los actos y los hechos, y se incluye en ello
todos los que son producidos por las empresas, sea conscientemente o no, y los que

provienen de su entorno. (Costa, 2009)

Toda empresa o institucidbn se encuentra en comunicacion consigo misma, y directa e
indirectamente, con su entorno. Y del mismo modo toda empresa irradia una determinada

imagen en sus publicos. Lo quiera o no, lo sepa o no.

Implicitamente la empresa o institucion es un organismo, organismo vivo, organismo social,
organizacién de los 6rganos que lo constituyen. Este aspecto liga a la institucion como un

sistema.

La imagen de la institucion o empresa es un fendbmeno al mismo tiempo de percepciones y de
experiencias por parte de los publicos; de comunicaciones, relaciones e interacciones entre
ellos y la institucion; de conducta y trayectoria de ésta en tanto que actor social. Pero la

imagen, como instrumento estratégico y generadora de valor.

La imagen posee unas condiciones excepcionales que atraviesan toda la dinamica de la

institucion o empresa hasta largo plazo. Porque la imagen corporativa...

- Es lo Unico que diferencia globalmente una empresa e institucion de todas las demas.
- Es lo Unico que agrega valor duradero a todo cuanto hace la institucién, a todo lo que

realiza y comunica. (Costa, 2009)
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La conducta ética, la transparencia informativa, la participacion de la institucion en las causas
sociales y el bien comun, la organizacién y promocion de actividades académicas y culturales,
la excelente preparacion de los estudiantes y la calidad académica, la buena comunicacion
interna y externa, etc. generan una opinion publica favorable, que trasciende para agregar

valor a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Otro aspecto importante es definir el sentido de la cultura organizacional. “La cultura
organizacional se manifiesta en la relacion con el publico, en la conducta de los empleados,
integrados en un equipo cohesionado y motivados hacia intereses comunes. La cultura
corporativa se expresa hacia fuera, en la conducta y estilo de la propia institucion en su

actividad cotidiana y a lo largo de su trayectoria” (Costa, 2009)

Las institucion, todos deben tener la consciencia y la actitud de trabajar cooperativamente, es
decir, en conjunto. Todos son actores. Trabajar en equipo desde una posicién inteligente
significa igualdad, relacion, corresponsabilidad en cada uno y en todos.

Destacar la identidad diferenciadora de la institucion, generar reputacion y prestigio también
son aspectos muy importantes para la institucién y en este caso, para la Escuela de Ciencias

de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se hizo consultas en algunas tesis realizadas en la ECC. Los Antecedentes Historicos
Resefia Histérica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en
(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado de Oneida Rodas, publicado en la
direccion electronica http://www.antucheonline.blogspot.com/.

Paginas electronicas: http://www.comunicacionusac.org,
http://www.usac.edu.gt/cienciasco.php, http://comunicacion.usac.edu.gt. Boletines
informativos, afiches, folletos e investigaciones realizadas por la unidad académica, entre
otras. Ademas de la informacion obtenida a través del Coordinador de la Unidad de

Comunicacion e Informacion de la ECC Lic. Guillermo Ballina Talento.
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3.3.3 Entrevistas a profundidad

En el presente diagndstico se utilizé la técnica de la entrevista, en el cual se formuld una guia
de preguntas donde los cuestionamientos fueron enfocados a obtener informacién sobre la
percepcion que se tiene de la Imagen Institucional de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion ECC, la informaciéon y conocimiento que se tiene de ella, el perfil de sus
egresados, de las actividades que realiza, entre otras. Esto para detectar las problematicas y
dificultades que enfrenta la institucion y presentar las posibles soluciones a las mismas, con

el fin de fortalecer la credibilidad, el reconocimiento y la Imagen Institucional de la misma.

Fue necesario conocer diferentes opiniones, por tal razon se realizé varias entrevistas, entre
ellas a autoridades de la Escuela, asi como a personalidades de reconocida trayectoria en el
campo de la comunicacién, que estan al frente de entidades publicas y privadas que tienen
una estrecha relacion con la Carrera de las Ciencias de la Comunicacién y por ende con la

Unidad Académica objeto de estudio.

Una de las grandes necesidades detectadas a través de esta técnica, es la falta de interés de
las autoridades universitarias hacia esta dependencia, ya que el presupuesto es muy limitado,
tal como lo afirma el Director de la Escuela, Julio Moreno Sebastian “la universidad nos asigna
poco presupuesto, lo cual nos dificulta a resolver las diferentes necesidades que enfrenta
nuestra escuela, se hace lo que se puede con lo que se tiene, y alin mas, pero eso depende

de la visién que se tenga y por supuesto de todos”. ver anexo No. 37

Cabe resaltar, el cambio de administracion de la unidad académica a inicios del presente afio
y las nuevas autoridades tomaron posesion de sus cargos a mediados de enero del presente
afio quienes tendran en sus manos, el rumbo y el futuro de la institucién. Julio Moreno
Sebastian fue electo por mayoria absoluta el 12 de octubre de 2011 por estudiantes, docentes

y egresados. (Oficina de Comunicacion e Informacion de la ECC, 2012)
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Actualmente, la direccion busca el fortalecimiento de la entidad a través del manejo un plan
llamado POA 2012 (Plan Operativo Anual 2012), el cual pretende la formulacion, la ejecucion,
la evaluacion y la validacion de los proyectos como el fortalecimiento del proceso de
acreditacion y certificacion de las carreras, la vinculacion de sectores econdmicos, sociales y
politicos a través de los convenios y el fortalecimiento del sistema de planificacion e
investigacion y gestion de cooperacion nacional e internacional. Asi también en el marco
administrativo para mejorar la nueva administracién, el fortalecimiento del sistema de
investigacion, “vamos a tener una escuela de investigadores de comunicacion y modernizar
tecnol6gicamente con laboratorios: uno de redaccion, de audiovisuales, de diagramacién, uno
de produccién e implementar aula-laboratorio y hacer lugares de convivencia estudiantil y
hacer salones de usos mudltiples para los estudiantes , docentes y administrativos que los
guieran usar, el fortalecimiento y la ampliaciéon de la produccion tanto intelectual todo tipo de
produccion de ofertas de bienes y servicios que eso lo hacemos con Lagencia” puntualizé el

Director.

Las principales necesidades y debilidades que enfrenta la Escuela segun el Director son las
siguientes: Instalaciones no propias sino compartidos por lo que la capacidad instalada ya
esta deteriorada, el ingreso de muchos estudiantes, la desercion y la repitencia, lo cual
provoca la sobrepoblacién; una docencia que ya esta un poco retrograda que dan lo mismo,
asi mismo la necesidad de cambiar metodologias; el rendimiento bajo estudiantil lo cual hace
necesario exigirles mas; la investigacion no se ha desarrollado como una prioridad y ademas

de las debilidades en las funciones de extension, entre otras.

El Lic. Guillermo Ballina Talento, coordinador de la Unidad de Comunicacion e Informacion de
la ECC indica que otras de las problematicas que antes se daba en la escuela, es que la
direccién o las autoridades anteriores estaban bastante alejadas de los alumnos, no existia
ningun proceso de trabajo que fuera visible, de hecho, uno de las principales caracteristicas
es que la gente desconocia al director e incluso, en el peor de los casos, ni sabian quién era

el director, no lo conocian, no se sabia qué hacia y dénde estaba. Esa es la primera fase que
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se empezO a cambiar con la nueva administracion del Lic. Julio Moreno frente a la Unidad

Académica, segl]n Ballina. ver anexo No. 38

Por su parte, el Lic. Gustavo Bracamonte Ceron, ex director de la ECC durante el desarrollo
de la entrevista dio a conocer la necesidad de informar a los estudiantes, de los logros de su
administracion en los temas de infraestructura, el nuevo pensum de la carrera de Periodismo,
inscripcion y asignacién de cursos por internet, ampliacion de postgrados, entre otros.
Reconocio las fallas de informaciéon y atencion que existen en el departamento de Control
Académico y el area administrativa, las cuales atribuye a la falta de relaciones humanas del
personal y que esto de alguna manera afecta la imagen institucional de la escuela no solo
interno sino externo. ver anexo No. 39; Para (Ballina Talento, 2012) la problemética en control
académico sobre la atencion que presta, es algo cultural, afirma que esto pasa en otras

facultades e incluso en las universidades privadas.

Los medios de comunicacion internos utilizados en la unidad académica son las siguientes: la
pagina web, las redes sociales, circuito cerrado de television, carteleras informativas, la oficina
de comunicacion e informacion y el boletin informativo mensual que se implementé a principio
de afo y que, segun Ballina, hay otros proyectos en camino que no estan vigentes “tenemos
el boletin informativo externo, ya tenemos el nombre, como lo vamos a hacer y a utilizar, a
partir de ahi queremos generar acercamiento con el publico externo para que nos conozcan y
para que vean que estamos haciendo y hay otro boletin para docentes en proyecto y ademas
de mejorar la comunicacion en las redes sociales y tener presencia en los medios de

comunicacion”.

Agrega que hay comunicacion con las demas unidades académicas pero no son tan efectivas,
lo que dificulta el conocimiento del trabajo y actividades de la unidad académica, se ha
perdido el espacio de proyeccion debido a la ausencia de proyectos y estrategias de

comunicacion efectivas.
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La péagina oficial de la Escuela genera mucha confusion entre los estudiantes, la direccion
www.comunicacion.usac.edu.gt con comunicacionusac.org cuando esta ultima es la oficial. La
red social Facebook es utilizado por el actual director Julio Moreno Sebastian a titulo personal
y la Fan Page de la unidad académica Comunicacion USAC utilizada por la actual
administracion para publicar, entre otras, actividades de la ECC, el presupuesto mensual y

para estar en contacto con los estudiantes, egresados, docentes y publico en general.

Pero ¢cual es la imagen institucional que proyecta la ECC en la actualidad y cual es la

informacion que se tiene de ella?

La informacion de las actividades que realiza la ECC son escasas, tal como lo sefiala Luis
Ambrosio de la Unidad de Comunicacién Interinstitucional de la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia “no llega informacién directamente de la escuela y no hay un canal
directamente para informar sobre las actividades que esta haciendo, de trabajos y logros que
ha tenido, tienen que proyectarse mas para dar a conocer que existe la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, que es lo que tiene y para donde van”. Agrega, que la escuela se conoce
a través de las personas que estudian en la unidad académica, que estan trabajando en los
medios de comunicacion o entidades publicas y privadas, quienes informan de las noticias y

novedades de la ECC, de lo contrario no se conoceria de la entidad. (Ambriosio, 2012). ver

anexo No. 44

Ambrosio también afirma que la escuela dentro de la misma universidad tiene cierto rechazo,
solo por ser una Escuela y no una Facultad, lo cual, hace que no se le toma en cuenta, algun
planteamiento que se quiera hacer no se le toma con la seriedad que deberia de tomarse
como una Facultad, por lo que asegura, que se hace necesario trabajar mucho para cambiar

esta situacion.

Precisamente este es otro punto tratado por los demas entrevistados sobre la necesidad de
convertir la Escuela de Ciencias de la Comunicacion a Facultad lo cual vendria a fortalecer
significativamente la imagen institucional. Elsie Sierra, Directora de Telediario, Canal 3, habla

al respecto “la universidad de San Carlos debiese ceder a la Escuela de Comunicacion que
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ya deberia ser ya una facultad, el canal y la radio, lamentablemente esto esta politizada como
muchas cosas ahi, yo lo entiendo perfectamente, pero creo que se deberia de seguir
luchando porque son los lugares idoneos para que las mismas personas, los mismos
estudiantes logren tener esa practica que muchas veces salen con la teoria, como pasa en
todas las universidades, solo que en las otras universidades tienen mas posibilidades de
equipo y tengan esa capacidad de desarrollar esa practica también, verdad; entonces creo

que son de las cosas que hacen falta ahi y mucho”. ver anexo No. 40

Sierra indicé que la escuela esta orientada formar profesionales en el area mas que todo de
periodismo, con una formacidon bastante completa, aunque podria mejorarse con las
capacitaciones constantes, con la actualizacibn de los pensum de estudio y con una
preparacion periodistica pero mas enfocada a medios escritos y a carreras técnicas, como
locucién y publicidad, mejorar los pensum de estudios pero a un periodismo ya mas de
investigacion, un periodismo de television, de radio a un periodismo alternativo como son

ahora las redes sociales, que segun ella son lo que le hace falta a la ECC.

Pero para el presidente de la Asociacion de Periodistas de Guatemala —APG- Miguel Angel
Alvizurez, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion es una de las unidades académicas
mas importantes de la Universidad y del pais, ya que tiene una trayectoria como la primera
Escuela Centroamericana de Periodismo, afirma que “a imagen se la dan los mismos
periodistas, locutores y publicistas 0 mas bien los egresados; la escuela tiene su propia
imagen y su propia historia han pasado por ella catedraticos muy importantes, que le han
dado prestigio a la misma Escuela ya sean en la direccion o lo que representa la docencia”

(Alvizurez, 2012). Ver anexo No. 42

El perfil de los egresados es otro aspecto importante que hablaria bien o mal de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, sin embargo los entrevistados hablaron de deficiencias pero

también de las fortalezas y recomendaciones que ayudaria a mejorar esta situacion.
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La directora de Telediario sefiala que el perfil del egresado de la ECC de la San Carlos se
ubica en el area reporteril “la mayoria que tengo aqui son reporteros, en el area técnica tengo
egresados de otras universidades como la Mesoamericana, la Galileo, personas que vienen
con instruccion, con el conocimiento en edicion, por ejemplo, pero tenemos buenos
elementos de la San Carlos como reporteros a quienes los mandamos a recibir cursos o
capacitaciones en el area tecnoldgica para que sigan creciendo y preparandose mas...la
preparacion técnica es lo que les hace falta” (Sierra, 2012)

Por su parte, Fernando Diéguez Jefe de Informacion de Nuestro Diario, indica que, hay
deficiencias en el campo periodistico, “las deficiencias estan en la evaluacion y la forma de
dimensionar la notica, la jerarquia que se le dan a los diferentes niveles de la noticia, hay
deficiencia en la capacidad de sintesis, por ejemplo, como estructurar la noticia y como
complementar la relacion de esa noticia, ademas de la deficiencias en la redaccién de la
informacion”. Otro de los aspectos que es necesario fortalecer segun (Diéguez, 2012) es la
especialidad en las ramas periodisticas “sabemos que cada una de las noticias que se dan en
los diferentes ambitos del pais y en las diferentes noticias, no nos olvidemos de que hay
noticias deportivas, hay noticias culturales, hay noticias politicas, hay noticias comunitarias,
hay noticias de indole humano también, cada una de ellas, no hay una noticia que se repita,
podran haber algunos condimentos similares alrededor de la noticia, pero, de donde nace
cada una de estas situaciones son completamente diferentes, entonces si hay una deficiencia
muy grande porque la mayoria de los catedraticos de la escuela de comunicacion no han
ejercido la labor periodistica durante mucho tiempo, algunos son profesionales tedricos,
entonces vemos ahi un desfase en lo que es, moldear el criterio, las habilidades de cada uno
de los estudiantes y los futuros licenciados que van a buscar trabajo en los diferentes medios”.
Diéguez insiste en que “el Unico que puede mejorar y fortalecer la imagen de la escuela es el

profesional que egresa de ella”. ver anexo No. 43

Sin embargo Moisés Jerez decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Mariano Galvez afirma que hay personalidades egresados de la ECC de la

Universidad de San Carlos, que han destacado y que han ganado reconocimiento en
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diferentes ambitos de la comunicacion al igual que algunos de sus docentes que han

trabajado y que han puesto el nombre en alto a la institucion. ver anexo No. 41

Hay muchos profesionales que se desempefian en el campo de la comunicacién en las
secretarias, en los ministerios y en las diferentes dependencias de gobierno y de
organizaciones privadas como consultores, relacionistas publicas, directores y jefes de
informacion, entre otras. “Yo conozco a mucha gente que ha estado en la Escuela y que si
trabaja y que tiene experiencia en el campo de la comunicacion, como la comunicacion interna
de una entidad de gobierno o una entidad privada que son similares pero diferentes a la vez,
no es lo mismo andar en la calle con una camara o videocamara, con una libreta a las
entrevistas 0 los sucesos que estén pasando en determinado momento a llevar una
comunicacién en un escritorio de un ministerio, etc., pero si hay mucha gente que sali6 de la
escuela y que trabaja tanto en medios de comunicacién como en organizaciones de gobierno

y entidades privadas” (Ambriosio, 2012)

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos, le hace falta
reinventarse, innovarse y adecuarse mas a la actualidad en materia tecnoldgica, investigativa,
mejor preparacion de sus alumnos en la practica y mas especializados. “Mas especializacion
en el sentido de la creatividad, la produccion, el desarrollo, en la television, el cine, los nuevos
desarrollo digitales, el audiovisual, el periodismo digital e investigativo, toda esa gama de
aspectos para que no se quede con los medios tradicionales, entonces hace falta ese giro y

expandirse” (Jeréz, 2012). ver anexo No. 41

Estas son algunas de las dificultades y probleméticas que enfrenta la unidad académica en
estudio por lo cual los entrevistados también manifestaron aspectos puntuales para mejorar y

fortalecer la imagen institucional de la ECC.

a) Convertir la Escuela en una Facultad: lo cual le dara fuerza, credibilidad e imagen
institucional y de la carrera de Ciencias de la Comunicacion en sus diferentes ramas y
manifestaciones como una profesion muy respetable como cualquiera y muy

reconocida a nivel mundial. “Al tener ese nombre de facultad incluso se puede certificar
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la misma facultad internacionalmente llegaria a obtener el apoyo en becas e incluso en
intercambios estudiantiles y eso implica desarrollo y evolucion de la misma carrera a
nivel internacional como lo tienen otras universidades del pais, eso seria muy
importante por el respaldo que podria tener y el reconocimiento” sefiala Sierra. Por su
parte Jerez 'y Ambrosio coinciden en este punto al afirmar que se tendria mas

presencia, constancia y mas derecho a voto.

b) Mejorar e incrementar el presupuesto: Esto vendra a fortalecer y mejorar muchos
aspectos a la unidad académica, por ejemplo, en materia tecnoldgica como laboratorios
de fotografia, computacion, estudios de radio y televisién y demés actividades. Cabe
resaltar que en la Universidad de San Carlos llegan alumnos de todos los niveles
econdmicos y sociales, no todos pueden comprar una camara fotografica profesional, o
gue cuenten con una computadora, mucho menos alquilarla, porque eso seria otra
opcion y si se tienen los insumos para que salgan realmente preparados tanto en lo
tedrico como en la praxis se obtendria realmente profesionales todavia con mayor

capacidad.

c) Que la escuela maneje el canal y la radio de la universidad y no utilizarlo para
fines politicos: Que sea utilizado para un desarrollo educativo a la vez cultural lo que
dara una proyeccion ante una sociedad de la misma ideologia o de la misma forma de
pensar o de las mismas aportaciones que pueda dar la universidad, porque no
necesariamente sea manejado por estudiantes de comunicacion no puede haber
participacion de las otras facultades, en las diferentes teméticas, un estudiante de
comunicacién social bien puede ir a hacer un reportaje por ejemplo sobre el cultivo de
una determinada hortaliza y que el apoyo lo pueda dar otra facultad, pero con las
directrices de un estudiante de comunicacién y de unos profesionales en comunicacion
social. “La Television el Canal que tiene es una riqueza, es un canal abierto no
cualquiera lo tiene y se puede hacer muchas cosas, es mas factible recibir ayuda
internacional para mejorar incluso hasta la tecnologia del mismo canal cuando se sabe

perfectamente que pertenecen a una escuela o a una facultad de comunicacién y no
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hay intereses politicos, entonces es mas facil conseguir ayuda internacional igual con la

radio” asegura Elssie Sierra.

Moisés Jeréz coincide con la aseveracion de Sierra al sefalar que “la escuela no
deberia de estar separado del canal de television y la radio...una fortaleza enorme que

se tiene, donde el alumno podria empezar a destacar desde ahi en los primeros afios”.

d) Crear vinculos con organizaciones e instituciones privadas como estatales y con
las demdas universidades: Que las autoridades se acerquen a los medios de
comunicacion, organizaciones e instituciones privadas asi como entes estatales,
embajadas, entre otras para crear y hacer convenios, unificar criterios y compartir

experiencias.

e) Formar y fundar el colegio de comunicadores y de periodistas de Guatemala: Los
entrevistados afirman que desde la Universidad de San Carlos a través de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién deberia de surgir y crear el colegio de comunicadores

sociales y periodistas.

f) Actualizar el pensum de estudios de las carreras técnicas y a nivel de
Licenciatura. La constante actualizacion del pensum de estudios de las carreras es
muy importante para que los estudiantes se desarrollen de una manera mas
especializada, para que los que egresen, salgan bien preparados para poder
incursionar en la competitividad y ser productivos en el campo laboral para el desarrollo

de la sociedad y del pais.

g) Fortalecer la Comunicacion Institucional interna y externa. Estos dos aspectos son
importantes para proyectar una buena imagen institucional donde tiene que ver la
cultura organizacional y el clima organizacional, la comunicacion tiene que ser efectiva
y cordial en este caso desde las autoridades, docentes y estudiantes, desde lo

administrativo con los diferentes areas y departamentos de la institucion entre otras,
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demanda entonces una reorganizacion, a lo que Ballina asegurd0 que ya se esta

trabajando.

h) Organizar y realizar diferentes actividades académicas para fortalecer la
preparacion técnica y especialidades de los estudiantes, entre otras: Esta ultima
fue muy bien tomado en cuenta por los entrevistados porque beneficia a los
estudiantes, a la poblacion en general y la unidad académica misma, para fortalecer su

imagen institucional.

Organizar y realizar actividades como foros, conferencias, diplomados, cursos de
especializacion, exposiciones, entre otras, son actividades que la escuela deberia de
implementar, ya que son escasos los eventos de este tipo que se realizan en la unidad
académica. Elsie Sierra indica que al realizar estas actividades hablaria bien de la
escuela “por ejemplo el periodismo de investigacion, que mejor si la Universidad de
San Carlos que es de las mas antiguas en América Latina y no digamos la primera en
Centroamérica organizara esto y tuviera también esa capacidad tecnologica de

enfrentar los grandes retos producto de la globalizacion”.

Para Jeréz es recomendable el programa de capacitacion permanente tanto para el
docente como para la actualizacion de los alumnos, y para el egresado. “el egresado
de hace 10 afios enfrenta otras tendencias y otras practicas dentro de los medios de
comunicacién, es necesario que regrese a las aulas para una actualizacion, el
conocimiento lo debe de adquirir uno y perfeccionarlo y volverlo a aprender hacia las

nuevas tendencias”.

El Jefe de Informacion de Nuestro Diario Fernando Diéguez dice “lo Unico que puede
mejorar la imagen institucional es el profesional que sale de Escuela”;, esto quiere decir
la calidad y preparacion académica del profesional debe responder a la competitividad,
a las exigencias y retos que se presentan en la actualidad. Es necesario reforzar los

cursos de los estudiantes por medio de actividades extracurriculares. “invitar a expertos
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y de trayectoria en el campo de la comunicacion en sus diferentes manifestaciones
tanto escritos, radiales, televisivos, entre otras para que compartan experiencias y

todos esos conocimientos con los estudiantes y publico en general” puntualizé.

Agrega, que las autoridades deben de despojarse de ciertos compromisos politicos que
evita que la escuela se abra a otros conocimientos, que se abra a otras personas que
podrian involucrarse para compartir sus conocimientos en la universidad, no deberia de
ser cerrado a un grupo de docentes, que porque apoyaron a la directiva de turno sean
ellos los que manejen los destinos de la Escuela, sino que deberian de ser mas
abiertos, para que el futuro profesional puede empezar a exteriorizar, compartir, a

debatir a dialogar para formarse mejor. (Diéguez, 2012)

Por su parte Ballina informa que se han perdido los espacios de proyeccion social, la
organizacion de actividades como conferencias, foros, talleres, exposiciones entre otros
y que actualmente se esta retomando; Se cuenta con un consejo estudiantil a nivel
interno que fueron escogidos en cada saldon como canales de comunicacién, quienes
informan a las autoridades y coordinadores sobre la infraestructura, la docencia,

actividades, problemas que se generan en las clases y dentro de la unidad académica.

Para Elssie Sierra la imagen institucional de la ECC se ve deteriorada porque no se le
ha dado su lugar, y son los mismas autoridades, docentes y estudiantes que tienen que
crear la imagen positiva de la misma Escuela de Comunicacion, lo cual implica mayor
participacion en el consejo estudiantil, mayor participaciéon en el consejo superior, pero
también se le debe dar el respaldo econémico, su ubicacién especial, y ser reconocida

como una facultad.

Luis Ambrosio sugiere que el trabajo tiene que ser en conjunto, que el estudiante tenga
una actitud y cultura de responsabilidad, que se comprometiera a trabajar por la
escuela, y las autoridades por consiguiente apoyar con lo que se pueda, con lo que se

tenga a la mano para sacar adelante a la escuela.
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3.3.4 Grupos focales

Otra de las actividades que se desarrollo en el presente diagnostico fue la técnica de
discusion de grupo mas conocido como “Focus Group”. Segun (Garbett, 1991) “La
investigacion de grupos-foco son pequefios grupos, de entre seis y doce personas que hagan
parte de la audiencia objetivo, se centran en un tema bajo la direccion de un moderador. El

propdsito es probar y explorar las opiniones, actitudes e ideas concernientes al tema”.

Se realizaron tres grupos focales y son los siguientes:

a) Grupo focal con Egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn. ver Anexo

No. 45

Tomando en cuenta que los egresados son profesionales de la comunicacion que se
desarrollan en los diferentes ambitos laborales en entidades del gobierno, de la iniciativa
privada, en las organizaciones no gubernamentales entre otros y son ellos mismos los que se
dan cuenta de la funcién que cumple el comunicador social en la sociedad y a los retos que se
enfrenta dentro de las diferentes areas de trabajo. Es necesario conocer cudl es la opinion
gue tienen acerca de la imagen institucional que proyecta la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

De acuerdo a su experiencia pueden hablar y manifestar las debilidades y las fortalezas que
la unidad académica enfrenta, para que sean tomados en cuenta por las autoridades para
beneficio de los futuros profesionales y de la institucibn misma, tomando en cuenta las

necesidades e intereses de ambas partes.

b) Grupo focal con estudiantes del noveno semestre de Licenciatura en Ciencias de

la Comunicacion. ver Anexo No. 46

La opinién de los estudiantes cobra mayor importancia, ya que son ellos, el grupo objetivo de

la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Ellos son los que se dan cuenta de las
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debilidades y fortalezas que la escuela tiene y los interesados en saber de su unidad
académica y demas inquietudes que puedan tener para documentar y hacer llegar a las
autoridades para dar solucion a sus demandas y necesidades, a manera de mejorar la

atencion a la comunidad estudiantil, sobre todo su preparacion académica y profesional.

c) Grupo focal con estudiantes de la carrera de Perito en Mercadotecnia y
Publicidad del Colegio Bilingie Yulimay PC. ver Anexo No. 47

Este grupo focal se realizé con el fin de obtener informacion sobre el grado y nivel de
conocimiento o la informacion con que cuentan los estudiantes del nivel medio acerca de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion sobre sus carreras, actividades, etc.

A continuacioén las opiniones dadas por los grupos focales y el analisis de resultados:

Cada uno de los grupos de discusion tuvo la oportunidad de expresar libremente sus
opiniones sobre los cuestionamientos que se les hizo; dentro de las opiniones dadas se

detectd problemas de comunicacionales que afectan la Imagen Institucional de la ECC.

La imagen institucional que proyecta la ECC actualmente es débil y pobre segun los
egresados, lo cual se refleja desde las actividades administrativas y la desinformacion que
existe muchas veces dentro de la unidad académica “ya sabemos que la queja mas recurrente
es sobre el area administrativa, especialmente del departamento de Control Académico, el
personal carece de relaciones humanas, atienden y tratan mal a los estudiantes, retrasan los

trdmites y ademas de eso las actitudes de falta de servicio y vocacion para con todos”

Los estudiantes de la ECC coinciden con los egresados al manifestar que el area
administrativa necesita fortalecerse y mejorar la atencion. Ellos destacan la necesidad de
recibir informacion directa y actualizada de las actividades administrativas y académicas.
Asimismo mejorar los procesos de comunicacién entre el personal docente, administrativo y

estudiantes.
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Por otro lado también indican que no existid una percepcion de los logros y esfuerzos de la
recién pasada administracion y direccion del Lic. Gustavo Bracamonte al frente de la Escuela,
como para mejorar las condiciones y la calidad académica de la entidad, ni de las dificultades

gue afronta por la falta de recursos econémicos.

“La imagen de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién ha resaltado solo por cosas
negativas pero hay bastantes cosas positivas que no ha resaltado pero esto se debe a la
incomunicacién y desinformacion que ha existido” segun los egresados. Es necesario
entonces el manejo de un modelo de comunicacion tanto interno como externo de la ECC
para fortalecer la entidad, y se espera que con la administracién de las nuevas autoridades

gue esto cambie.

Agregan que “no se le mira imagen, en el sentido de que no resalta, mucha gente de fuera
tiene asi como desconfianza a la escuela de Comunicacién, esperemos que el nuevo Director
dentro de su planes se contemplen actividades para fortalecer la imagen de la unidad
académica como para darse a conocer mas, exigir mejoras en el aspecto académico,

administrativo también asi como la comunicacion interna y externa”.

Por su parte los estudiantes de la ECC hablan sobre la imagen institucional que tiene la ECC
dentro y fuera de la universidad “la Escuela de Ciencias de la Comunicacién dentro de la
universidad, no resalta, verdad, siempre se queda de Ultimo, nosotros como comunicadores
deberiamos tener mas presencia, ser creativos y que la pagina sea mas llamativo y por

supuesto incentivar a los estudiantes”.

Estos son los comentarios del grupo de estudiantes del noveno semestre sobre la pagina de
la ECC; “es muy pobre, necesita mejorar, que sea mas llamativo y que resalte el color
institucional, no tanto promocionar a autoridades de turno con sus colores de campafa, sino
tiene que ser un color que identifique a la escuela, que nos identifigue a todos como

estudiantes” ademas esta saturada de letras, a pesar de que aqui se forman publicistas, seria
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conveniente tomar algunos estudiantes a recolectar ideas y modo de darle una nueva

estructura.

“La imagen de la escuela de ciencias de la comunicacion fuera es pobre todavia, yo a veces
hablo con comparieros de otras facultades y afuera de la universidad en la calle o en mi
trabajo se limitan a decir un periodista, un publicista, un locutor cuando acé hay algo mas que
€S0 Yy nosotros tendriamos que ser protagonistas en ese cambio, tendriamos que ser la voz de
la universidad y de nuestra Escuela pero nos hemos quedado atras, verdad, y considero que
la administracion de la unidad académica tendria que apoyar un poquito mas en ese sentido”

afirma el grupo de estudiantes

“Hemos escuchado a compafieros que trabajan en medios de comunicacion y hablan mal de
la ECC y de la universidad misma, estamos haciendo mal, yo no digo que las cosas aqui son
buenas o malas pero tendriamos que ser nosotros criticos constructivos para no afectar la
imagen no solo de la escuela sino de la Universidad de San Carlos de Guatemala y trabajar

con responsabilidad” sugieren los estudiantes.

“En la ECC ha habido poca comunicacion, avances no ha habido asi relevantes por ejemplo
en la administracion de Bracamonte como Director al quererlo buscar y hablar con él siempre
fue dificil, el poder tener una comunicacion con él a menos que uno lo encontrara en los
pasillos, en el tema de comunicaciébn yo creo que estamos deficientes todavia” segun

estudiantes noveno semestre.

Los egresados indican que hay poca informacion sobre los programas y servicios que presta
la ECC y que tienen necesidad de saber y conocer, ademas, de las actividades académicas
gue realiza. La atencién al estudiante como al publico en general lo califican de pésimo, segun
ellos, el factor humano no es el problema sino de actitudes y de vocacion de servicio “la
pésima atencion creo que se debe a las actitudes que demuestra el personal administrativo
hasta algunos docentes, pero es todo, desde la cabeza (autoridades) hasta abajo, tiene que

haber un compromiso para mejorar eso, es secuencial. Si no se les exige la gente tampoco va
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a ser mas de su trabajo, o sea ya existe una zona de confort, tienen su plaza fija, atienden

bien o no les da igual y se les paga el fin de mes”.

Otro aspecto muy importante, las personas que forman parte de una institucién debe de saber
y conocer la visidn y misién de la entidad a la que trabajan, ya que son fundamentos
filosoficos importantes que le dan una identidad propia a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion. Sin embargo al cuestionar a los estudiantes y egresados sobre estos

aspectos, a lo que manifestaron desconocer.

Algo similar pasa con los objetivos institucionales de la ECC, es evidente el desconocimiento.
Es necesario e imprescindible que por lo menos los estudiantes conozcan también los
objetivos, para que se sientan identificados, de esta forma sabran cuales son los fines que se
persiguen para alcanzar una mejoria en las acciones que desempefia dicha institucion como

entidad formadora de profesionales de la comunicacion social.

El perfil de los egresados es otro de los aspectos importantes tomado en cuenta en discusion,
para el grupo de egresados, en teoria, el perfil del egresado lo pone como para que pueda
desenvolverse para cualquier area de la comunicacion ya sea en lo privado o estatal, medios
de comunicacién, etc. pero en la practica no es asi, argumentando que el pensum de estudios
de la carrera estd desactualizado, los docentes y la escuela en si no propician esto al

estudiante, para poder pelear y buscar un espacio en cualquier lugar.

En cuanto a la proyeccion académica y social de la ECC es regular segun los egresados, hay
pocos esfuerzos “Sabemos que hay algunos catedraticos, que han organizado grupos de
jovenes que han visitado varios lugares, para ir a realizar actividades con nifios, ancianos y
visitas en comunidades, pero es poco”. Es bueno entonces hablar de una buena vinculacion
social en donde tienen que involucrarse, sobre todo autoridades, docentes y estudiantes esto
para poner a disposicidbn conocimientos de comunicacion con la sociedad; compartir
experiencias para aprender algo en la vida y que esto seria una forma para que la poblacién

conozca mas de la ECC.
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Otro forma que es importante para el conocimiento de la ECC seria a través de la pagina
Web, sin embargo, la de la Escuela hay que mejorarlo, los egresados opinan que la misma no
tiene vista, informacion tal vez tiene lo necesario, mas no completo, ademas desordenado. “la
escuela deberia de tener un plan estratégico de comunicacion, desde las redes sociales,
inclusién de herramientas visuales e impresas, busqueda de espacios en televisién y radio e

incluso medios alternativos”

Una de las mayores debilidades que enfrenta la ECC es que no esta tecnificada, esto, segun
los egresados y que necesita mejorarse. Agregan también la mala atencion al estudiante que
ha provocado no solo desercion sino decepcion; hay una deficiente preparacion en el aspecto
investigativo; las relaciones de docentes y estudiantes no es muy cordial; hay docentes que
utilizan metodologias pedagogicas no de acuerdo a las necesidades y exigencias de los
estudiantes en la actualidad ademas obligan a los alumnos a comprar libros a cambio de
puntos, otras debilidades que se percibe es que en la unidad académica hay buena
preparacion teorica, sin embargo la parte practica es muy baja y se necesita exigirse mas,

afirman que uno se da cuenta de todo esto ya al momento de entrar al campo laboral.

Recomiendan a la Escuela que es necesario incrementar las actividades practicas y de
investigacion para los estudiantes, capacitacion y actualizacion constante de los docentes,
buscar y sensibilizar a los estudiantes sobre el compromiso y obligaciones que tienen que
cumplir. Urge también que las nuevas autoridades deben de acercarse a instituciones tanto
privadas como estatales, medios de comunicacion, organizaciones no gubernamentales,
municipalidades, embajadas, etc. para firmar convenios y buscar alianzas estratégicas que
permitan desarrollar a la Escuela para y a los estudiantes a realizar investigaciones, practicas

periodisticas, locucion, realizaciones de programas, entre otros.

El grupo de egresados recomiendan a la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon que, debe
tener y hacer mas presencia en todos los medios, esto por medio de un plan estratégico

institucional para darse a conocer, que conlleve redes sociales, presencia en medios, visitar
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institutos y colegios de mercadotecnia y publicidad y otros, ahi es donde hay que estar porque
ellos son los proximos estudiantes de la ECC y asi fortalecer su imagen y reconocimiento

institucional.

“Hacer alianzas por ejemplo con el Intecap, con el Inguat y no descartar la importancia de la
vinculacién social que pueda tener la Escuela, involucrarse con proyectos sociales y
reconociendo que somos de una misma universidad publica y estatal, que es lo minimo que
podrian los estudiantes hacer en beneficio del pais, es decir, una responsabilidad social que

podria ayudar a los estudiantes en sus carreras"

Serian tres ejes principales a los que se tendria que trabajar segun los egresados: la
proyeccion social, el aspecto investigativo, la preparacion y capacitacion constante de los
docentes, esto con el fin de que se adopten nuevas metodologias y técnicas pedagogicas: por
ejemplo el analisis de casos, solucion de conflictos y que el estudiante interactie y aporte
ideas, es decir, abrir espacios de expresion, fijas posturas y con argumentos y que los
docentes propicien esos espacios para debatir, el andlisis con sentido critico constructivo, los

cuales casi no se dan en clases.

Las fortalezas que tiene la ECC es que pertenece a la Universidad de San Carlos de
Guatemala, dentro de la unidad académica hay gente que si se apasiona por la comunicacion,
y que a pesar de las limitaciones que tiene no solo la entidad sino los mismo estudiantes si
buscan los recursos en convertirse en un buen comunicador, que quiere aprender y que sale

por sus propios medios y méritos.

La comunicacién entre las autoridades y egresados no habia en las administraciones
pasadas, afirman que hasta ahora se esta aperturando con las nuevas autoridades, lo cual

ven como buenas acciones y que esperan que continte, para poder desarrollar proyectos.

Lo que le hace falta a la ECC para que tenga credibilidad y reconocimiento dentro y fuera de

la Universidad esto segun los egresados, mas presencia, crear mas oportunidades, fortalecer
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capacidades de los alumnos hasta el personal, aprovechar los recursos y los espacios que ya
se tiene, compartir experiencias, urge la renovacion de docentes y que cedan el espacio a las
nuevas generaciones, la actualizacion docente, la tecnologia y especializaciones en las

carreras técnicas y de licenciatura.

Los estudiantes reconocen que la escuela cuenta con muy buenos catedraticos y bien
preparados donde docente-alumno interactian y se involucran en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sin embargo indican que entre ellos hay algunos que si estan preparados y tienen

el conocimiento pero no logran transmitir eso a los estudiantes

Los estudiantes coinciden con los egresados, en la capacitacion que puedan recibir los
catedraticos para estar a la vanguardia, trabajar con ejemplos actualizados y las clases mas
dinamicas e interactivas “yo creo que es importante que los docentes estén bien actualizados
porque a veces dan catedras ya pasadas y muy pobres, he encontrado gente afuera, que
cuando uno les menciona el nombre de cualquier licenciado y hasta ellos mismos recuerdan
los trabajos que ellos les dejaban, hay uno que hasta trabajos a mano deja y esa su técnica la
viene implementando desde mas de 10 afios, ademas esta vendiendo libros solo le cambia
pasta” Agregan que es necesario actualizar el contenido de los cursos y que sean reales, que

se adecUe a larealidad y a las necesidades de los estudiantes.

La estructura organizacional de la Escuela es aceptable segun los estudiantes, sin embargo
hace falta un mapa para poder ubicar cada departamento, “a veces uno no sabe dénde esta el
departamento y cuando se pregunta a la personas a veces ni ellos lo saben, eso nos pasa a
nosotros que ya estamos en el noveno, imaginate para los que vienen ingresando y cuando

uno pregunta a las personas que trabajan aqui a veces ni ellos saben”.

Al consultar a los estudiantes sobre si han escuchado que la escuela organice actividades
para estudiantes y publico en general indicaron que son muy escasas pero de estudiantes y
para publico en general no. “Lo unico que se hace aqui son las actividades que organizamos

Nosotros, pero es necesario que se lleven a cabo actividades no solo para estudiantes interno
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de la ECC sino para otras unidades y publico en general lo cual hablaria bien de la unidad
académica”. Agregan que asi como se cred la agencia para publicistas, asi deberia de hacer

para periodistas y locutores.

Segun los estudiantes la Escuela deberia de organizar actividades para estudiantes y publico
en general lo cual viene a fortalecer la imagen institucional; actividades como talleres,
diplomados e informéatica (programas) practicos para disefio, etc. En el caso de periodismo en
si la carrera es vocacional, redaccion, periodismo investigativo, descubrir talentos en musica,

en animacion, en poesia, el teatro y explotar ese tipo de actividades artisticas.

Conferencias y foros que son muy importantes también para fortalecer la formacion
académica de los estudiantes para que puedan desempefiarse efectivamente y sobre todo

competitivos en el campo laboral y para que hablen bien de la ECC.

Para que la Escuela tenga reconocimiento prestigio e imagen institucional deberia de tener
una comunicacion efectiva interna y externa, buena preparacién académica, ademas de la
necesidad de crear un consejo permanente donde se involucren autoridades, docentes,
egresados y estudiantes exclusivo para el fortalecimiento de la imagen institucional, la
modernizacién de las clases y de las metodologias pedagdgicas, la especializacion de los
docentes, la implementacion de actualizacion constante, para estar a la vanguardia de la

tecnologia.

Proyectar y dar a conocer las actividades que se hacen en la unidad académica no solo aqui
no sino ante las otras unidades académicas y poblacion en general. Buscar ayuda mutua y
convenios para compartir experiencias, ayudar y facilitar lo que aqui se hace. Crear una
buena comunicacién con las demas unidades académicas; respaldar a las otras unidades
académicas para llevar a la practica lo que aqui se esta aprendiendo, es decir, actividades de
apoyo a otras unidades académicas y tener una relacién cordial. Ademas de visitar colegios

no para atraer estudiantes, sabemos de la afluencia y la sobrepoblacion sino para dar a
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conocer las actividades y el trabajo que se realiza en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

Fue importante también obtener la opinion de estudiantes del nivel medio préximos a ingresar
a la Universidad de San Carlos. Se seleccion6 a un grupo de discusion con alumnos de la
carrera de Perito en Mercadotecnia y Publicidad del Colegio Yullimay PC, esto, para
establecer la informacién que tienen acerca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y

gue esperarian de ella si ingresaran a esta unidad académica.

Los estudiantes del colegio manifestaron que es poca y escasa la informacion con que
cuentan. Para ellos escuchar la Escuela de Ciencias de la Comunicacion rapidamente piensan
en medios de comunicacion visual y escrito, contacto con personas como consumidores,
disefio y artes graficas, hablar en publico y nada mas. Desconocen las carreras, programas y

servicios asi como las actividades que realiza la ECC.

Queda claro entonces que no se identifica, ni se distingue a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion como una institucion de educacion superior encargada de la formacion de
profesionales de la comunicaciobn con un alto sentido profesional, ética y competitiva,

comprometida con la busqueda del desarrollo integral de la Universidad y del pais.

Sugirieron que la Institucion debe de mejorar y fortalecer su Imagen Institucional por medio de
un trabajo en conjunto con los mismos estudiantes a proyectar la ECC y que los docentes
incluyan dentro de sus programas estas actividades; los alumnos ponen en practica sus
conocimientos para buscar la proyeccion institucional. Segun los estudiantes del colegio “dar
a conocer que hace la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, actividades, carreras,
servicios que ofrece, cursos, sus departamentos y otras cosas mas, que se hagan afiches,
boletines, etc. e ir a las demas facultades incluso en las instituciones tanto publicas como
privadas a repartirlos” esto segun ellos para buscar prestigio de la institucién unido a ello la

buena preparacién de los estudiantes.
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Entonces se hace necesario que la poblacion conozca mas de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, “nosotros que estudiamos la carrera a fin a las Ciencias de la Comunicacion
no tenemos mayor informacién, ahora imaginese la poblacion, para nosotros es importante
tener informacién que nos pueda servir y que estemos orientados antes de ingresar a al

Universidad”.

Los alumnos del colegio indicaron que si ingresan en la unidad académica esperarian de la
ECC una buena preparacion académica y profesional, mucha practica para poder
desarrollarse en el campo laboral. Saber hablar en publico y conocimientos tecnolégicos que
exige la actualidad producto de la globalizacion y que las clases sean dinamicas e
interactivas, teoérico y préacticos sobre todo. Agregan también que lo que hace a una
institucion tener credibilidad es ver a sus egresados sean capaces de desenvolverse en el

area, la responsabilidad y el esfuerzo diario que ponen y ademas de ser competitivos.

“Si yo fuera estudiante de la ECC, me gustaria que hablaran bien de mi casa de estudios,
como una instituciéon con caracter profesional, a la vez confiable y que nos de seguridad,
sentirnos coémodos en ese lugar, con buena comunicacion que nos estén informando de una

manera adecuada’.

3.3.5 Encuestas

Con el propdsito de conocer la opinidn de los estudiantes sobre la percepcion que tienen
acerca de la imagen institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se utilizé la

técnica de la Encuesta. ver anexo No. 36

El instrumento de medicién contenia diecinueve preguntas, los resultados sustentan la
necesidad de elaborar una estrategia de comunicacion para resolver las necesidades de
comunicacion, ademas del fortalecimiento de la imagen institucional. (Hernandez Sampieri,
2003).
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Segun datos de Control Académico la poblacion total inscrita oficialmente en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién en el afio 2012 es de 4,670 estudiantes. Distribuidos de la

siguiente manera:

Fuente: Control Académico ECC. 2012

Carreras Cantidad Porcentaje
01 | Periodismo Profesional 760 16.27 %
02 | Publicista Profesional 500 10.71 %
03 | Locucion Profesional 2,053 43.27 %
04 | Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion 1,357 16.27 %

TOTAL 4,670 100 %

La carrera con mas poblacién estudiantil es Publicidad con el 43% del total de la poblacion,
seguido con el 29% de Licenciatura, mientras que el 16.27% la carrera de Periodismo

Profesional y el 10.71% locucion. ver anexo No. 4

Como parte de la muestra se tomd a los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala esto para obtener informacién
de estudiantes de nuevo ingreso asi como de estudiantes con mas tiempo y proximos a
graduarse quienes manejan mas informacion y los mas interesados en conocer y saber de la

unidad académica.

El universo total de la poblacion (N) es de 4,670 estudiantes, por lo que se procedié a
realizar una encuesta a una muestra cualicuantitativa de 355 estudiantes equivalente al 7.60%
de la poblacion total inscrita de las carreras técnicas y a nivel de licenciatura, con un nivel de
confianza de 95%, siendo entonces el tamafio muestral de (n) 302 y una muestra ajustada a

las pérdidas de 355 encuestados.
A continuacién el andlisis los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes.

1. ¢Considera que la informacion que obtuvo antes de ingresar a la Universidad fue

suficiente?
El 75.71% de la poblacion estudiantil de la ECC no obtuvo suficiente informacién antes
de ingresar a la Universidad. Esto indica que hay un porcentaje considerable de

Unidad de Comunicacién e Informacién ECC-USAC / Ejercicio Profesional Supervisado 2012 48




\aS f
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA o ""o

< - )
DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA 2 , * 9’
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION = ‘ g 3
S0 ¢

N

estudiantes que no cuentan con informacion necesaria lo que les dificulta tomar

decisiones sobre su futuro en la Universidad. ver anexo No. 12

2. ¢Como se enter6 de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon?

Es importante sefalar que el 32.86% de los encuestados refirieron que se enteraron de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion por medio de amigos, el 20% por internet y
el 10% INFOUSAC, el 8.57% por familiares y el 7.14% por medio de los egresados.

El resto se enteré por en el SUN (5.71%) al momento de realizar sus examenes
basicos, otros por casualidad con un (4.29%), mientras que el resto se enterd por
companeros de trabajo y en el colegio con igual porcentaje del 2.86%. El 5.71% por

otros medios. Ver anexo No. 13

3. ¢Considera que la Escuela de Ciencias de la Comunicacién brinda informacion necesaria

sobre las carreras?

Esta pregunta esta relacionada con la pregunta uno, sin embargo, en esta se interesa
conocer si los estudiantes aumentaron el conocimiento sobre las carreras ya en el
momento de estar realizando sus estudios dentro de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, los resultados indican que solamente el 25.72% de los encuestados
consideran que si se les ha brindado informacion necesaria para las carreras, mientras
gue el 68.57% consideran que la informacién sobre las carreras e informacion general

no ha sido suficiente. ver anexo No. 14

4. ¢Considera que la pagina web de la ECC tiene suficiente informacion sobre la institucion y

las carreras?

El 35.71% de los encuestados consideran que la pagina web de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion contiene suficiente informacion sobre la institucion y las carreras,
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mientras que el 62.86% de los estudiantes encuestados consideran que no es

suficiente. ver anexo No.15

Se considera de importancia incluir en esta pagina mayor informacion dirigida a los
estudiantes, personal docente y administrativo asi como al publico en general, asi como
la implementacion de actividades extracurriculares, los cursos y contar con una

comunidad de estudiantes en linea.

5. ¢En dénde mas ha visto y/o leido informacidon acerca de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacién?

Los estudiantes encuestados dicen haber visto y leido informacién de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion en la pagina web con un 48.17%, el 15.77% en boletines

informativos, el 7.89%, en las redes sociales y el 7.32% en las aulas.

Mientras que los medios, en donde los estudiantes reciben poca informacién son:
carteleras informativas con un 5.63%, afiches vy trifoliares ambos con 5.07% vy oficinas

con el 4.23%. ver anexo No. 16

6. ¢Cbomo evalliala paginade la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

En la pregunta anterior nos indica que los estudiantes leen y reciben mas informacion
general a través de la pagina Web de la ECC, sin embargo, al preguntarles sobre cémo
evallan la misma, la mayoria lo calific6 como regular con un 47.14%, el 35.71 dice ser
buena, el 8.57% indican muy bueno, mientras que 5.71% ven mala la pagina y el 2.87%

lo calific6 como excelente. ver anexo No. 17

La mayoria lo califica de regular la pagina de la ECC, uno por las confusiones existe

sobre cuél es la oficial, ya que hay otras paginas similares lo cual provoca confusion;
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agregan también que esta muy saturado de letras y desordenas lo cual no le da una

buena imagen a la ECC.

7. ¢Através de qué medio le gustaria obtener informacion de la ECC?

El medio mas importante donde los estudiantes les gustaria recibir informacion es por
via del internet que ocupa el 38.31% del total de los encuestados, luego le sigue el
boletin informativo con el 13.52%, el 11.55% y el 10.70% por television y radio
respectivamente, el 10.42% prefiere los afiches, el 6.48% por medio del periddico,

mientras que el 5.07% por audiovisuales y el 310% por medio de los volantes. ver anexo
No. 18

Segun los encuestados, indican que la informacion que se recibe por medio del internet
no solo es en la pagina, sino también en las redes sociales, correos electrénicos entre

otros.

8. ¢Cbémo evallala Imagen Institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Del total de los estudiantes encuestados, el 44.28% califica de regular la imagen
institucional que tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, mientras que el
34.29% dice ser buena la imagen, mientras que el 12.86% y el 4.29% lo avalia como
mala y pésima respectivamente; y solo el 2.86% de los estudiantes indican que es

excelente. ver anexo No. 19

9. ¢En alguna ocasion ha escuchado comentarios de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacién?

Al cuestionar a los estudiantes sobre si habian escuchado comentarios acerca de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, el 94.93% del total de los encuestados dice

haber escuchado comentarios, mientras el 5.07% indican que no han escuchado nada.

Ver anexo No. 20
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10. ¢ Cuél de los siguientes comentarios?

La necesidad de fortalecer la Imagen Institucional de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion son los comentarios mas frecuentes que han escuchado los estudiantes
con un 34.28% del total de los encuestados. Los comentarios de la mala preparacion
de los estudiantes es afirmado por el 30.00% y el 20.00% dice haber escuchado

comentarios negativos de la ECC.

Hay un numero reducido de estudiantes que han escuchado buenos comentarios con el

8.57%, mientras que el 2.86% excelente. veranexo No. 21

Los estudiantes refieren de la imagen institucional argumentando que hay poca

presencia de la Escuela dentro de la universidad y con una proyeccion muy pobre.

Con respecto a la mala preparacion, los estudiantes indican que es mas en el area

tecnoldgica e investigativa ademas de la capacidad de analisis y la critica constructiva.

11. ¢ De todos, cual de los departamentos de la ECC necesita mejorar sus servicios?

La importancia de esta pregunta radica en la calidad de los servicios que ofrece la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion y de acuerdo a los resultados los
departamentos que deben mejorar sus servicios en primer lugar lo ocupa el
departamento de Control Académico, le sigue el salon de redaccion, luego la
asociacion de estudiantes, también el departamento de secretaria y tesoreria, la oficina

de comunicacion y la Direccion. ver anexo No. 22

12. ¢ Cuédles son las principales debilidades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Del total de los estudiantes encuestados, el 20.56% afirma que el area de

administracion presenta grandes debilidades en la unidad académica; otro 20.00%
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indica la problematica de la imagen Institucional que proyecta la escuela; le sigue
también el 19.44% quienes sefialan la mala atencion al estudiante, mientras que, el
18.31% ve la problematica en la preparacion académica y profesional de los

estudiantes.

El pensum de estudios fue otros de los aspectos que necesitan renovarse segun el
10.70% de los estudiantes encuestados y el 9.86% se refiere a la necesidad de mejorar
la comunicacion e informacion tanto dentro como fuera de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion. ver anexo No. 23

13. ¢ Tiene informacion suficiente sobre el Ejercicio Profesional Supervisado de las carreras

técnicas?

Al consultarles a los estudiantes si contaban con informacion suficiente sobre el
Ejercicio Profesional Supervisado de las carreras técnicas en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, los resultados indican que el 12.86% de los alumnos indican que
cuentan con informacion suficiente sobre el EPS de carreras técnicas, mientras que el

85.71% afirma todo lo contrario, es decir, sin mayor informacion. ver anexo No. 24

14. ¢ Tiene informacién suficiente sobre el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura?

Debido a la importancia que tiene el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, se procedio a preguntar la informacion
que cuentan los estudiantes sobre la misma, los resultados indican que el 5.71% de los
encuestados cuentan con informacion suficiente de la misma, mientras que el 91.43

dicen no tener mayor informaciéon del EPS de licenciatura. ver anexo No. 25
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15. ¢Ha escuchado talleres, cursos, conferencias u otras actividades de beneficio para los
estudiantes y la poblacién en general que haya realizado la ECC dentro y fuera de la

Universidad?

El 18.57.00% de los estudiantes encuestados afirma que no han escuchado actividades
de beneficio para los estudiantes y publico en general; solo el 18.57% dice que sin han

escuchado. ver anexo No. 26

16. ¢Le gustaria que la ECC organice y realice conferencias, foros, talleres, exposiciones u

otras actividades para estudiantes y publico en general?

El 94.29% de los estudiantes afirma que lo ven interesante y si les gustaria que la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién organice y realice conferencias, foros u otras
actividades para los estudiantes y publico en general y solo un porcentaje reducido del

4.29% dice no estar de acuerdo. ver anexo No. 27

17. (Al realizar estas actividades académicas para estudiantes y publico en general hablaria
bien de la ECC?

Segun los encuestados, si la Escuela de Ciencias de la Comunicacion organizara
diferentes actividades académicas y culturales para estudiantes y publico en general, el

92.86% afirma que eso hablaria bien de la ECC y solo el 5.71% dice no. ver anexo No. 28

18. ¢Indique que actividades le gustaria que organice la Escuela para los Estudiantes y publico

en general?

Los estudiantes manifestaron muchas de las actividades que la Escuela deberia de
organizar para fortalecer las carreras y para beneficio de los alumnos, para prepararse
académica y profesionalmente; Actividades para docentes como la poblacion en

general.
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Actividades como conferencias, foros, debates, cursos-talleres técnicos y practicos,
diplomados, actividades culturales y artisticos; actividades extracurriculares, campafias
de promocion y publicidad todos orientados a fortalecer la preparacion académica y
profesional de los estudiantes ademas de fortalecer la imagen institucional de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Estas son algunas impresiones de los estudiantes:

“‘gue se realicen conferencias en donde haya intercambio de conocimientos y experiencias.
Invitar a expertos en los diferentes ambitos y areas de la comunicacién como conduccion radio,

television, especialistas y consultores de la comunicacion”,
“Que realicen debates y foros”.

“Cursos técnicos y practicos en publicidad, locucién, periodismo por ejemplo la conduccién,

fotografia, eftc.”.

“Diplomados y talleres sobre medios de comunicacion, locucion, como hablar en publico uso de

equipo actualizado y que sean gratuitos para el estudiante”.

“Cursos de teatro y danza, también, que realicen actividades culturales y artisticas”.

“Hacer campanas de publicidad para la escuela con los estudiantes y actividades para dar a

conocer las carreras, los servicios y carreras que ofrece la ECC”.
“Seria bueno que se hicieran exposiciones de los logros y trabajos realizados por la ECC”.

“Capacitaciones y practicas para las carreras’.

“Actividades informativas para mantener al tanto a los estudiantes, docentes y personal

administrativo para que exista una comunicacioén eficiente”.

“Actividades extra aulas como visitas de campo”, y otros.
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19. ¢Que sugiere a la Escuela de Ciencias de la Comunicacién para fortalecer su Imagen

Institucional?

Las sugerencias de los estudiantes estan orientadas a la preparacion académica y
profesional de los estudiantes, ya que estos son los que hablaran bien de la Escuela a
través de su desempefio en el ambito laboral, en los diferentes medios de comunicacion,

instituciones privadas, entes estatales, entre otras.

Manifiestan que la comunicacién es fundamental en la institucion para tener una buena

proyeccion e imagen institucional. Aqui las sugerencias tomadas de algunos estudiantes:

Campafias publicitarias para fortalecer imagen.
Exposicion de los graduandos ante los medios.
Mejorar y fortalecer el nivel académico y de los
estudiantes.

Prestar mejor servicio al estudiante para que este
de una mejor opinién de la Escuela.

Proyectarse a través de actividades como talleres,
conferencias, exposiciones Yy diplomados para
estudiantes y publico en general para generar
mas promocioén y presencia.

Mayor responsabilidad y preparacion de los
docentes.

Fortalecer la comunicacion e informacion.
Promover el uso de los medios de comunicacion.
Participar mas en las actividades en todos los
medios de comunicacion.

Incentivar la mejor politica de la excelencia.
Motivar, incentivar y reconocer a los mejeros
estudiantes.

Darse a conocer mas por medio de proyectos
sociales y actividades de las cuales se proyecta
el estudiante.

Mejorar sus servicios y ofrecer cursos

actualizados sobre los medios.

Realizar actividades extra aulas.

Realizar actividades en la que los estudiantes se
sientan identificados con le Escuela.

Mejorar y actualizar el pensum de estudios.

Un departamento de relaciones publicas.

Brindar un mayor y mejor servicio al alumno para
que hable de su unidad académica y brindar
soluciones prontas.

Dar seguimiento a las sugerencias de los
estudiantes para mejorar las instalaciones vy
servicios.

Mejorar la pagina WEB estd muy saturada de
letras y méas ordenado ademas promocionar la
pagina oficial porque hay otras paginas similares
que generan confusién.

Que le den al estudiante mas capacitacion y estén
orgullosos de la ECC y asi podran exteriorizar.
Que cada quien cumpla con la funcién designado.
El departamento de control académico mejore la
atencion.

Una mejor preparacion académica para los
estudiantes.

Que los estudiantes se sientan identificados con
la escuela y que se reflejado del color que nos

representa que es el azul como color institucional.
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3.4 Problemas detectados

En la realizacion del diagnéstico se detectaron problemas financieros, institucionales,

de comunicacion y de caracter académico.

Financieros:
e Bajo presupuesto que asigna la Universidad de San Carlos a la Unidad Académica
e No hay presupuesto para el lanzamiento de campanas.

¢ No hay presupuesto para comprar equipos tecnoldgicos.

Institucionales:
e Deficiente Imagen Institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
e Falta de identidad institucional.

e La necesidad de ser una Facultad y no Escuela no facultativa.

Comunicacionales:

e Deficiente comunicacion en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

e No existen estrategias de comunicacion adecuadas de acuerdo a las necesidades e
intereses de la escuela y de los estudiantes.

e No se trabaja con medios de comunicacion masivo.

e Proliferacion de paginas de internet que genera confusion y desinformacion.

e Ausencia de actividades para darse a conocer afuera de la universidad de San Carlos.

e Falta de comunicacion a nivel interno de niveles altos hacia niveles medios.

e Falta de seguimiento de los programas anteriores comunicacionales y cuyo objeto
reforzar y activar espacios para un seguimiento continuo para el desarrollo de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

e Ausencia de una estrategia de comunicacién que dé a conocer el trabajo de la ECC

e Promover el departamento de comunicacién e informacion de la ECC.

e Promocionar y dar a conocer la pagina oficial de la ECC.
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Académicos:
e Escasas actividades para estudiantes y publico en general como conferencias, foros,
charlas, diplomados, etc.

e Ausencia de reconocimientos a estudiantes que sobresalen en la unidad académica.

3.5Indicadores de éxito

De acuerdo al andlisis de las entrevistas a profesionales de la comunicacién y a grupos focales
ademas de los resultados de las encuestas determinaron que la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién proyecta una baja imagen institucional dentro y fuera de Universidad por lo que los
resultados obtenidos hacen posible una descripcién cualitativa y cuantitativa de varios aspectos que

giran en torno al tema objeto de estudio.

Para tratar de solucionar los principales problemas de comunicacion detectados a través del
diagndstico, se considera muy importante la realizacion de productos comunicacionales encaminados

a fortalecer la imagen institucional.
Es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

v' La aprobaciéon del plan de fortalecimiento de la Imagen Comunicacional de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

v El acercamiento con el Director y el Coordinador de la ECC para el fortalecimiento Institucional
de la Unidad Académica.

v' El uso y utilizacién del equipo técnico, los medios de comunicacién internos y las instalaciones

de la unidad académica.

La utilizacion del equipo técnico de la escuela.

La planificacion de actividades académicas para el fortalecimiento de Imagen Institucional.

La disposicion de algunos expertos en diferentes ambitos de la comunicacion.

La participacion de los estudiantes en las actividades de promocion y organizacion de eventos.

NN N NN

La utilizacion de la pagina oficial de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Respaldo de la Universidad de San Carlos de Guatemala a través de sus medios de comunicacion propios.

Uso de medios de comunicacion de difusidon externa de la USAC, Radio Universidad, TV USAC y Diario Universidad.
La escuela cuenta con los recursos especificos para la realizacion del proyecto.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta con la Oficina de Comunicacion e Informacion.

Apoyo institucional por parte de la Direccion y la Oficina de Comunicacién e Informacién de la ECC para la realizacion
del proyecto.

El espacio que se da en la pagina de la ECC.

Algunos docentes reconocidos y de trayectoria.

Referente histérico de los inicios de la ensefianza superior del periodismo y la comunicacidn social en Guatemala y
Centroamérica y como la primera Escuela Centroamericana de Periodismo.

OPORTUNIDADES

Medios de comunicacion internos, periédico Tiempo, la Agencia de Publicidad, Radio Comunicacion, Tiempo TV y la
pagina WEB www.comunicacionusac.org

Apoyo de la Oficina de Comunicacion e Informacion de la ECC.

El uso de los medios de comunicacidn interno de la ECC.

Apoyo de los estudiantes.

Uso de redes sociales

EL deseo e interés de los estudiantes para fortalecer la imagen institucional de la ECC.
Existe la oportunidad de utilizar las instalaciones de la unidad académica.

Acercamiento y contactos con medios de comunicacién e instituciones publicas y privadas.
Mejorar y fortalecer la imagen institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién.

Oportunidad para los estudiantes para su preparacion académica y profesional.
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e La ECC no cuenta financiamiento para su difusién en medios de comunicacion masivo.
e  Escasos recursos tecnoldgicos y financieros.

e Pocointerés y apoyo de algunos estudiantes grupo objetivo en las actividades.

e No existe organizacién dentro de los medios de comunicacién internos.

e Desinformacidn y carencia de relaciones humanas del personal.

e Desconocimiento de la oficina de Comunicacidén e Informacién por parte de la mayoria de estudiantes, docentes y
personal administrativo.

e Baja y deficiente preparacién académica y profesional segun los estudiantes y egresados.

e Instalaciones no propias sino compartidos por lo que la capacidad instalada ya esta deteriorada, el ingreso de
muchos estudiantes, la desercidn y la repitencia, lo cual provoca la sobrepoblacién; una docencia que ya esta un
poco retrograda que dan lo mismo, asi mismo la necesidad de cambiar metodologias; el rendimiento bajo
estudiantil lo cual hace necesario exigirles mas; la investigacion no se ha desarrollado como una prioridad y ademas
de las debilidades en las funciones de extensién, entre otras.

AMENAZAS

e Presupuesto insuficiente lo que repercute en la ejecucion de estrategias de comunicacidon efectivas entre
autoridades y estudiantes y viceversa.

e Falta de apoyo de los medios de comunicacidn masiva.
e Deficiencia de comunicacion interna y externa.
e  Apatia por parte de cierto nimero de estudiantes para la realizacién del proyecto.

e No darle importancia necesaria a la realizacién del proyecto por parte de las autoridades de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacidn.

e Falta de apoyo de las instituciones.

e Los contratiempos de agenda de los expertos y personalidades de trayectoria en el campo de la comunicacion para
asistir a las actividades programadas.

e Escuela no facultativa lo que ya deberia ser ya una facultad.
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3.7 Aspectos que viabilizan la estrategia

Para que sea posible la implementacion y la ejecucion de la estrategia de comunicaciéon se

cuenta con el apoyo técnico y humano necesario para la realizacidon de las actividades

contempladas y calendarizadas.

a)

b)

d)

f)

9)

La Escuela cuenta con el equipo técnico para la realizacion de los productos

comunicacionales audiovisuales.

Se cuenta con el apoyo de estudiantes y voluntarios para la realizacion de las
diferentes actividades para operativizar la estrategia.

La disposicion de las autoridades y la autorizacion de la utilizacion de las instalaciones
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, principalmente los medios de

comunicacion internos y el Auditorium.

La planificacion de actividades académicas dentro de la Unidad Académica hara
posible la efectividad de la ejecucion de la estrategia por medio de un cronograma y
calendarizacién de actividades.

La disponibilidad de algunas personalidades y expertos en diferentes ambitos de la
comunicacion para asistir al ciclo de actividades que se programaran en la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion como conferencias y foros, entre otras.

El apoyo de los estudiantes, docentes y autoridades de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion para la asesoria y apoyo a las diferentes actividades.

Se cuenta con material necesario como cadmaras y videocadmaras digitales para las
tomas de videos, imagenes que seran utilizados para el informe, spots televisivos y

radiales, entre otros.
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3.8 Aspectos que podrian limitar los resultados

a) Uno de los aspectos principales que podrian limitar la ejecucion efectiva de la
estrategia es el bajo presupuesto que asigna la Universidad a la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion.

b) Otra limitacion es que solo se aplicé la técnica de investigacion de encuesta a

estudiantes, excluyendo a los docentes, postgrados y personal administrativo.

c) También se puede considerar como limitante la estructura de la encuesta por su

contenido y al publico que va dirigido.

d) La ECC no cuenta financiamiento para su difusion de los productos comunicacionales

en medios de comunicacidn masivos.

e) La falta de apoyo de los medios de comunicacion masiva para difundir los productos
comunicacionales como los spots publicitarios de radio y television por lo que los
productos solo seran difundidos en los medios de comunicacion internos de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion, TV USAC, Radio Universidad

f) Los contratiempos de agenda de los expertos y personalidades de trayectoria en el

campo de la comunicacion para asistir a las actividades programadas.

g) El cierre inesperado de las instalaciones por parte de grupos de estudiantes, no solo de
las asociaciones de estudiantes organizados también de estudiantes de cualquier
semestre inconformes con alguna decision de las autoridades, que suele suceder como
el nivel de inglés, el incremento a zona minima, problemas con catedraticos o con las

decisiones y acciones del consejo directivo, entre otras.
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4 Proyecto a desarrollar

“Propuesta de Comunicacion para el Fortalecimiento de la Imagen
Institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”

4.1 Descripcion técnica de la Estrategia de Comunicacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico realizado, se puso en evidencia la
deficiente imagen institucional que proyecta la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, esto segun la percepciéon de los estudiantes
entrevistados y encuestados; ademas de la opinion de varios profesionales de la
comunicacion que estan frente a los medios de comunicacion, universidades privadas,

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales entre otras.

La escuela de Ciencias de la Comunicacién es una institucion de educacion superior y
formadora de profesionales de la comunicacion que precisa y obliga a fortalecer su imagen
institucional y darse a conocer de una manera profesional ante su publico especifico y a la

sociedad guatemalteca en general.

De acuerdo a los resultados del diagnostico se evidencioé la falta de divulgacion y presupuesto
para dar a conocer el trabajo o el papel que cumple esta casa de estudios en la sociedad
guatemalteca no solo en la formacidén de estudiantes y de futuros profesionales, sino de su

contribucién al desarrollo del pais.

Por lo tanto es necesario promover su nivel educativo y sus actividades, el trabajo que
realizan sus autoridades para brindar mejores condiciones académicas, administrativas,

comunicacionales y fisicas para los futuros profesionales y al bienestar del pais.
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Se promovié la pagina electronica oficial de la institucion en la cual se pueden informar,

resolver dudas, consultar resultados, entre otros.

A continuacién se presentaran los principales puntos a tratar o las acciones a realizar dentro
de la propuesta de comunicacion para fortalecer la Imagen Institucional de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion a través de la produccion de material impreso, radial y televisivo

ademéas de la organizacion de actividades para estudiantes y publico en general

e Spots televisivos e Atencion al estudiante y publico en
e Spots radiales general en la oficina de
e Trifoliares comunicacion e informacion de la
e Afiches ECC.

e Volantes y separadores. e La organizacion de un ciclo de
e Mantas vinilicas actividades

Se disefid productos impresos como trifoliares, afiches, volantes, mantas vinilicas para dar a
conocer la mision y vision de la institucion, sus objetivos institucionales, las carreras que
ofrece, el pensum actual de estudios e informacion general de la institucion, pero sobre todo,
sus logros y la proyeccion social. También el papel que cumple dentro de la sociedad
guatemalteca esto con el fin de ampliar la imagen corporativa e institucional, no solo para los

estudiantes sino para el publico en general.

El material audiovisual sirvié para fortalecer la imagen institucional donde se proyectara las
actividades curriculares y extracurriculares, los servicios y carreras que ofrece para la

formacion competitiva de profesionales de la comunicacién, sobre todo la proyeccion social.

Se programd un ciclo de actividades donde se realizaran foros y conferencias para
estudiantes y para publico en general lo cual vendra a ayudar a la formacion académica y
profesional de los estudiantes y para mejorar la proyeccion de la institucion a través de la

organizacion de estas actividades.
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4.2 Objetivo General

» Fortalecer la Imagen Institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.3 Objetivos Especificos

v" Realizar un ciclo de actividades (foros y conferencias) dentro de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion para fortalecer la preparacion y el conocimiento
académico-profesional de los estudiantes de la ECC y para mejorar la proyeccion
institucional de la unidad académica a través de la organizaciébn de estas

actividades para estudiantes y publico en general.

v’ Fortalecer el conocimiento del publico en general sobre la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, a través de spots de televisivos y radiales, entre otros
productos comunicacionales para fortalecer la imagen institucional mostrandola
de una forma profesional la unidad académica como una institucion educadora e

interventora en la sociedad guatemalteca.

v Incrementar el conocimiento de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y de los que desean ingresar a dicha unidad académica por medio
de trifoliares informativos sobre las practicas, actividades curriculares y

extracurriculares de la unidad académica.

v Difundir la razén de ser de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y su papel
dentro de la sociedad, su misién y visidon, asi como sus objetivos institucionales,
ademas de las actividades que realiza para beneficio de los estudiantes y publico

en general.

Unidad de Comunicacién e Informacién ECC-USAC / Ejercicio Profesional Supervisado 2012 65



\aS f
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA o ""o

DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA

IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ospe

\a lla‘.

9
&
%,

/.7'3! I"lﬁ.

v" Promocionar la pagina oficial, las redes sociales y demas vias de comunicacién
electronicos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para mantener

informados y estar en contacto con los estudiantes y publico en general.

4.4 Actividades que Operativizan la Estrategia

Para fortalecer la Imagen Institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala fue necesario realizar productos comunicacionales y

llevar a cabo varias actividades para su ejecucion.

CICLO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS PARA ESTUDIANTES Y PUBLICO EN GENERAL

Se realizdé un ciclo de actividades para estudiantes y publico en general. Esto ayudd a
fortalecer la imagen institucional y para apoyar a los estudiantes a asumir los compromisos y
los retos que asume el comunicador social a través de la practica de la responsabilidad y

funcién social del comunicador.
FOROS Y CONFERENCIAS:

Se realizaron las siguientes actividades:

= Solicitud de Auditérium y programacion de fechas.

= Elaboracion de tarjetas de invitacidn para los conferencistas y panelistas.
= Elaboracion de cartas de invitacion para los conferencistas y panelistas.
= Disefio de afiches.

*= BuUsqueda y gestion de patrocinio.

= Programa protocolario.

* Programa impreso para los presentes.

» La elaboracion de reconocimientos a los conferencistas y panelistas.
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PRODUCTOS AUDIOVISUALES

Spots de Televisién

El objetivo de este spot televisivo es para fortalecer la imagen institucional de la unidad
académica y que se conozca de una manera profesional como una institucion educadora e
interventora en la sociedad guatemalteca a través de la formacion de profesionales de la
comunicacion y el papel que cumple la institucion en la sociedad, ademas de dar a conocer
los actividades y lo logros que ha tenido la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Para la
realizacion de este material, se llevé a cabo las siguientes actividades:

» La recopilacion de informacion general de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, para la

elaboracion del guion y el storyboard.

» Budsqueday seleccién de imagenes.

» Grabacion y tomas de videos.

» Grabacion de audios.

» Edicion de audios y videos.

* Reunién con el Coordinador del departamento Comunicacion e Informacion.

» Revision y validacion del spot televisivo.

» Entrega del spot de television a autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y al

coordinador del Departamento de Comunicacion e Informacion.

La duracion del spots televisivos tendrd una duracion entre 30 a 50 segundos. En la guia del
spot de television para la institucion, se tomo en consideracion varios temas lo cual quedo de

la siguiente manera:

Resefia histérica.

Definicion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Mision y vision.

Objetivos Institucionales.

Carreras que ofrece.

Mostrar los departamentos y equipo técnico de la ECC.

NS N N N N SR

Actividades académicas y extracurriculares.
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v' Logros académicos e institucionales.

v Vinculacién y proyeccién social.

PRODUCTOS DE AUDIO:

La radio es un medio Unico para transmitir contenidos variados por su facil acceso y difusion.
Otra de las ventajas que ofrece la radio es poder llegar al publico objetivo de manera facil y

sencilla.

Spots de Radio:

El objetivo de este spot radial es para fortalecer la imagen institucional de la unidad
académica y que se conozca de una manera profesional como una institucion educadora e
interventora en la sociedad guatemalteca a través de la formacién de profesionales de la
comunicacion y el papel que cumple la institucion, ademas de dar a conocer los actividades y
lo logros que ha tenido la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Para la realizacion de este
material, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

» La recopilacién de informacion general de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, para la

elaboracion del guién radiofénico.

= Casting para la seleccion de locutores.

= Grabacion y edicion de audios.

= Reunién con el Coordinador del departamento Comunicacion e Informacion

» Revision y validacién del spot radial.

» Entrega del spot de television a autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y al

coordinador del Departamento de Comunicacién e Informacion.

La duracion de los spots radiales tendra una duracion de 30 a 45 segundos. En la guia del
spot radial de la unidad académica, se tomé en consideracion varios temas lo cual quedé de

la siguiente manera:

v Resefia histérica.

v" Definicion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Mision y vision.
Objetivos Institucionales.

Carreras que ofrece.

Actividades académicas y extracurriculares.

v
v
v
v" Mostrar los departamentos y equipo técnico de la ECC.
v
v Logros académicos e institucionales.

v

Vinculacién y proyeccion social.

PRODUCTOS IMPRESOS

Trifoliares:
A través de los trifoliares es mas factible brindar informacioén clara y precisa de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, por ello se elaboré y se disefié este material en donde se dio a

conocer las practicas, las actividades académicas curriculares y extracurriculares y por sobre

todo los logros de la unidad académica.

Afiches:

También se disefid varios afiches para promocionar la calidad académica y la imagen
institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. También para la promocion y

publicidad de las actividades de foros y conferencias que se llevaran a cabo.

Separadores, volantes y mini calendarios.

Se disefaron separadores, volantes y mini calendarios los cuales sirvieron para promocionar

la pagina oficial, las redes sociales, entre otras cosas.

Manta de vinil:

Se disefid mantas de vinil para visibilizar, ubicar y fortalecer la imagen institucional de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacibn que se colocd dentro y fuera de la unidad

académica.
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4.5 Financiamiento

Debido a que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un bajo presupuesto,
motivo por el cual apoy06 en las gestiones necesarias y con los recursos a su alcance de las
herramientas y productos comunicacionales (audiovisual y multimedia). Se disefio afiches,
trifoliares y para mantas vinilicas, entre otras, los cuales se presentaron y se entregé a las

Autoridades de la ECC para su posterior cotizacién y seguimiento de su ejecucion.

A continuacion los detalles de los gastos realizados.

Cantidad Producto Precio Unitario Precio Total
CICLO DE FOROS Y CONFERENCIAS
3 dias Alquiler Instalaciones de Auditérium Escuela de Ciencias Q. 1,200.00 Q. 00.00
(17:30219:45hrs) | de |g Comunicacidon con equipo de sonido vy Patrocinado por la ECC
audiovisuales.
1 Alquiler Instalaciones de la Biblioteca “Flavio Herrera” Q. 450.00 Q. 00.00
Patrocinado por la ECC
1 Alquiler de equipo cafionera y pantalla. Q. 100.00 Q. 00.00
Patrocinado por la
Coordinacidn EPS Licenciatura
15 Tarjetas de Invitacién a panelistas y conferencistas. Q. 3.00 Q. 45.00
15 Impresiones cartas de invitaciones. Q. 0.50 Q. 7.50
15 Sobres manila media carta Q. 0.50 Q. 7.50
10 Afiches para foros y conferencias. Q. 12.00 Q. 120.00
8 Banners para el ciclo de actividades. Q. 80.00 Q. 640.00
1 Paquete de cinchos para colocacion de mantas vinilicas. Q. 25.00 Q. 25.00
15 Impresiones de reconocimientos a panelistas vy Q. 7.00 Q. 105.00
conferencistas.
10 Cuadros de madera y vidrio para reconocimientos. Q. 25.00 Q. 250.00
500 Fotocopias de programa de foros y conferencias Q. 0.15 Q. 75.00
15 Botellas de agua pura Q. 3.00 Q. 45.00
1 Paquete de servilleta Q. 3.50 Q. 3.50
2 Pliegos de cartoncillo blanco Q. 3.50 Q. 7.00
1 Tape grueso Q. 8.00 Q. 8.00
1 Alquiler de mesa y mantas (PAD/ECC) Q 30.00 Q. 30.00
2 Alquiler de rollo up y arafia para banner Q. 10.00 Q. 00.00
Patrocinio EPS Licenciatura 'y
Lagencia
1 Locucién y edicién del video “El Comunicador en la Q. 300.00 Q. 00.00
Sociedad” presentado en el foro “La responsabilidad y Patrocinio
funcién social del comunicador”
TOTAL Q. 1,368.50

Todos los gastos descritos en esta seccion fue aporte de la Coordinacion de EPS de Licenciatura
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Cantidad Producto Precio unitario Total
SPOTS DE TELEVISION
1 Grabacidn de videos e imagenes Q. 100.00 Q. 00.00
1 Locutor (spot de televisidn) Q. 400.00 Q. 00.00
1 Grabacién de audio Q. 250.00 Q. 00.00
1 Pago de Edicidn de audio y video ( 2 spots) Q. 4,000.00 Q. 00.00
Total Q. 00.00
SPOTS DE RADIO
4 Locutores (Spots de radio) Q. 100.00 Q. 00.00
1 Grabacidén de audio Q. 250.00 Q. 00.00
1 Pago de Edicidn y Realizacion (4 Spots) Q. 4,000.00 Q. 00.00
Total Q. 00.00
AFICHES
150 Impresion de afiches para el fortalecimiento de la Q. 12.00 Q. 00.00
imagen institucional de la ECC.
Total Q. 00.00
TRIFOLIARES
200 Impresién de Trifoliar Institucional Q. 1.25 Q. 00.00
200 Impresion de Trifoliar Hisotoria ECC Q. 1.25 Q. 00.00
200 Impresion de Trifoliar Actividades ECC Q. 1.25 Q. 00.00
150 Impresidn de Trifoliar Recursos, Medios Internos y Q. 1.25 Q. 00.00
Espacios de la ECC
Total Q. 00.00
VOLANTES, SEPARADORES Y MINICALENDARIOS
200 Volantes Q.0.50 Q. 00.00
300 Separadores Q. 1.00 Q. 00.00
150 Mini calendarios Q. 1.00 Q. 00.00
Total Q. 00.00
MANTAS VINILICAS
2 Mantas vinilicas para la ubicacion e identificacidn de la Q. 95.00 Q. 00.00
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Total Q. 00.00
CONSULTORIA
Consultoria de la presente estrategia Q. 15, 000.00 Q. 00.00
Total Q. 00.00

La consultoria, los materiales audiovisuales y disefio de los productos impresos fueron elaborados por el Epesista y entregados a la
Unidad de Comunicacion e Informacién de la ECC para su posterior seguimiento y ejecucion.

TOTAL Q. 1,368.50
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El bajo presupuesto de la unidad académica dificulté la promocién y difusion masiva de los

productos comunicacionales de la estrategia, sin embargo, se cuenta con el apoyo de la

Unidad de Comunicacion e Informacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para

divulgar parte del trabajo gestionado y realizado por el Epesista dentro de la misma.

El presupuesto establecido para la operativizar la estrategia es de: Q. 33,716.00

A continuaciéon la descripciébn del presupuesto por cada herramienta y/o producto

comunicacional.

Cantidad Producto Precio Unitario Precio Total
CICLO DE FOROS Y CONFERENCIAS
3 dias Alquiler Instalaciones de Auditérium Escuela de Ciencias Q. 1,200.00 Q. 3,600.00
(1730a19:45hrs) | de |a  Comunicacidn con equipo de sonido vy
audiovisuales.
1 Alquiler Instalaciones de la Biblioteca “Flavio Herrera” Q. 450.00 Q. 450.00
1 Alquiler de equipo cafionera y pantalla. Q. 100.00 Q. 100.00
15 Tarjetas de Invitacidn a panelistas y conferencistas. Q. 3.00 Q. 45.00
15 Impresiones cartas de invitaciones. Q. 0.50 Q.7.50
15 Sobres manila media carta Q. 0.50 Q. 7.50
10 Afiches para foros y conferencias. Q. 12.00 Q. 120.00
8 Banners para el ciclo de actividades. Q. 80.00 Q. 640.00
1 Paquete de cinchos para colocacién de mantas vinilicas. Q. 25.00 Q. 25.00
15 Impresiones de reconocimientos a panelistas vy Q. 7.00 Q. 105.00
conferencistas.
10 Cuadros de madera y vidrio para reconocimientos. Q. 25.00 Q. 250.00
500 Fotocopias de programa de foros y conferencias Q. 0.15 Q. 75.00
15 Botellas de agua pura Q. 3.00 Q. 45.00
1 Paquete de servilleta Q. 3.50 Q. 3.50
2 Pliegos de cartoncillo blanco Q. 3.50 Q. 7.00
1 Tape grueso Q. 8.00 Q. 8.00
1 Alquiler de mesa y mantas (PAD/ECC) Q 30.00 Q. 30.00
2 Alquiler de rollo up y araia para banner Q. 10.00 Q. 20.00
1 Locucién y edicidon del video “El Comunicador en la Q. 300.00 Q. 300.00
Sociedad” presentado en el foro “La responsabilidad y
funcion social del comunicador”
TOTAL Q. 5,838.50
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Cantidad Producto Precio unitario Total
SPOTS DE TELEVISION
1 Grabacion de videos e imagenes Q. 100.00 Q. 100.00
1 Locutor (spot de television) Q. 400.00 Q. 400.00
1 Grabacién de audio Q. 250.00 Q. 250.00
1 Pago de Edicidn de audio y video ( 2 spots) Q. 4,000.00 Q. 4,000.00
Total Q. 4,750.00
SPOTS DE RADIO
4 Locutores (Spots de radio) Q. 100.00 Q. 400.00
1 Grabacion de audio Q. 250.00 Q. 250.00
1 Pago de Edicidn y Realizacion (4 Spots) Q. 4,000.00 Q. 4,000.00
Total Q. 4,650.00
AFICHES
150 Impresion de afiches para el fortalecimiento de la Q. 12.00 Q. 1,800.00
imagen institucional de la ECC.
Total Q. 1,800.00
TRIFOLIARES
200 Impresion de Trifoliar Institucional Q. 1.25 Q. 250.00
200 Impresion de Trifoliar Hisotoria ECC Q. 1.25 Q. 250.00
200 Impresioén de Trifoliar Actividades ECC Q. 1.25 Q. 250.00
150 Impresidn de Trifoliar Recursos, Medios Internos y Q.1.25 Q. 187.50
Espacios de la ECC
Total Q. 937.50
SEPARADORES, VOLANTES Y MINICALENDARIOS
200 Volantes Q.0.50 Q. 100.00
300 Separadores Q. 1.00 Q. 300.00
150 Mini calendarios Q. 1.00 Q. 150.00
Total Q. 550.00
MANTAS VINILICAS
2 Mantas vinilicas para la ubicacion e identificacion de la Q. 95.00 Q. 190.00
Escuela de Ciencias de la Comunicacidon
Total Q. 190.00
Cantidad Producto Precio unitario Total
CONSULTORIA
Consultoria de la presente estrategia Q. 15, 000.00 Q. 15,000.00
Total Q. 15,000.00
TOTAL 33,716.00
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PRODUCTOS
COMUNICACIONALES
1 | CICLO DE ACTIVIDADES Q. 5,838.50
2 | PRODUCCION DE SPOTS DE TELEVISION Q. 4,750.00
3 | PRODUCCION DE SPOTS DE RADIO Q. 4,650.00
4 | AFICHES Q. 1,800.00
5 | TRIFOLIARES Q. 937.50
6 | SEPARADORES, VOLANTES Y MINI Q. 550.00

CALENDARIOS

7 | MANTAS VINILICAS Q. 190.00
8 | CONSULTORIA Q. 15,000.00
TOTAL Q. 33,716.00

4.7 Beneficiarios

La Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad de San Carlos de Guatemala

es el principal beneficiario de este proyecto de comunicacion.

La Unidad de Comunicacion e Informacion, ya que tuvo material y/o productos
comunicacionales que podra utilizar posteriormente para fortalecer la imagen institucional de

la unidad académica.

Los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, porque tuvieron y tendran a su
disposicion informacion precisa, concisa y exacta sobre la institucion con el fin de reconocer e

identificarse con la misma.
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También los estudiantes que quieran ingresar a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y
publico en general tendran la informacion necesaria sobre la razén de ser de la unidad

académica, carreras, actividades, entre otras.

4.8 Recursos Humanos

Para la implementacion de la estrategia se cont6 con el apoyo del recurso humano expuesto

en el siguiente cuadro:

PERSONAL PUESTO ACTIVIDAD
Director de la Escuela de Ciencias Recibimiento y bienvenida a los
Lic. Julio Moreno Sebastian de la Comunicacion panelistas participantes en las
actividades programadas.
Lic. Guillermo Ballina Coordinador Unidad de Asesoria y Autorizacién de la
Talento Comunicacion e Informaciéon ECC Estrategia.
M.A. Otto Yela Coordinador EPS de Licenciatura Asesoria y supervision
ECC
M.A. Oneida Rodas Supervisora de EPS de Asesoria y Supervision
Licenciatura ECC
Epesista de Licenciatura Elaboracion de Diagnéstico y
Leonel Mendoza Ciencias de la Comunicacién Propuesta de Comunicacion
USAC
Epesista de Licenciatura Apoyo en la Elaboracion del
Mary Garcia Ciencias de la Comunicacion ECC Diagnostico, Propuesta de
Comunicacién y actividades.
Joel Mazariegos Estudiante ECC Editor de Spots de Television
Luis Ruiz Estudiante ECC Editor de Spots de Radio
Lic. Elio Quim Coordinador Estudio de Grabacion Grabacioén de audio y locucién
ECC
Alejandra Acevedo Milian Epesista de Locuciéon ECC Locucién
Maria Antonieta Dardén Epesista de Locucién ECC Locucion
Jenny Zamora
Joe Barrios Voluntarios
Rocio Gomez Estudiantes de diferentes
Venus Espina semestres de la Escuela de
Andrea Ray Ciencias de la Comunicacién Equipo de trabajo conformado en la
Carlos Barrios realizacion de foros y conferencias.
Clemente Ujpan
Guillermo Cifuentes
Ver anexo No. 48
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4.9 Areas geograficas de accion:
» La Universidad de San Carlos de Guatemala.
» Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
» Otras unidades académicas.
» Publico en general.
4.10 Cuadro operativo de la Estrategia
ACTIVIDADES y/o OBJETIVO PRESUPUESTO RECURSOS AREA BENEFICIARIOS FECHAS DE
PRODUCTOS GEOGRAFICA DE EJECUCION
COMUNICACIONALES ACCION
Fortalecer la
CICLO DE preparacion El Epesista Escuela de Estudiantes de
académica . 5,838.50 Ciencias de la la Escuela de 24-25-26
ACTIVIDADES micay | Q sdela ) laksc
profesional de Grupo de Comunicacién | Ciencias de la de
(FOROSY los estudiantes y publico en Comunicacién Septiembre
CONFERENCIAS) | estudiantes. voluntarios. general. y publico en
Fortalecer la general
imagen
institucional.
El Epesista
Fortalecer la Camarografo TV USAC
imagen Escuela de
SPOTS DE institucional Q. 4,750.00 Editor Escuela de Ciencias de la Del 3 al 14
TELEVISION de la Escuela Cienciasde la | Comunicacién | Septiembre
de Ciencias de Locutor Comunicacion. USAC
la
Comunicacion Locutora
Presentadora
Fortalecer la Epesista Radio
imagen Universidad Escuela de
SPOTS DE institucional Q. 4,650.00 Locutores Ciencia.s de- !a Del 3 -aI 14 de
de la Escuela Escuela de Comunicacién Septiembre
RADIO de Ciencias de Editor Ciencias de la USAC
la Comunicacién
Comunicacion
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Escuela de
Ciencias de la
AFICHES Fortalecer la . Comunicacién .Escu'ela de
Imagen Q. 1,800.00 Epesista Cienciasde la | Del3al 14 de
Institucional Campus Comunicacién Septiembre
de la ECC. Central USAC
Entidades de
Gobierno
Brindar
informacion Escuela de Escuela de
clara precisa Q. 937.50 Ciencias de la Cienciasde la | 27 de Agosto
TRIFOLIARES delaECCala Epesista Comunicacién | Comunicacion al 14 de
comunidad Y publico en USAC Septiembre
estudiantil y general
publico en
general.
Promocionar Escuela de
SEPARADORES I? l:')élgmla ((Z:ienda's de’ !a E lad Del 10al 14
oficial y las omunicacion scuela de el10a
VOLANTES redes sociales Q. 550.00 Epesista Ciencias de la de
Y MINI de la ECC Campus Comunicacién Septiembre
CALENDARIOS como vias de central USAC
comunicacién
e informacion. Publico en
general
Visibilizar,
ubicary
fortalecer la Escuela de Escuela de 6 de
MANTAS imagen Q. 190.00 Epesista Ciencias de la Ciencias de la septiembre
VINILICAS institucional Comunicacién | Comunicacion
de la Escuela USAC
de Ciencias de
la

|
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5 Informe de Ejecucion

A continuacion se desglosa el desarrollo de las actividades donde resaltan los datos mas
relevantes de la Estrategia de Comunicacion en el periodo del Ejercicio Profesional
Supervisado. En el segmento de anexos se encuentra la ilustracion del material ejecutado del
proyecto “Fortalecimiento de la Imagen Institucional de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala”.

5.1 ORGANIZACION Y REALIZACION DE CICLO DE ACTIVIDADES
(FOROS Y CONFERENC|AS)I Ver anexo No. 48

Foro: “La Responsabilidad y Funcién Social del Comunicador”
Objetivos del foro:
v Conocer cudl es la responsabilidad y los compromisos que asume el comunicador dentro de la sociedad.
v' Propiciar un acercamiento entre profesionales de la comunicacién con estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion para transmitir vivencias y experiencias en el campo laboral y profesional de la

comunicacion.

v Discutir y exponer el reto de ser comunicadores exitosos y los obstaculos a los que se enfrenta cada
persona a un publico quienes son la razén de ser del mundo de los comunicadores.

Conferencia: “Politica y Comunicacion”
Objetivos de la Conferencia:

v Conocer cudl es la importancia que tiene la comunicacion para la construccidn de consensos sociales, de
la participacion y de los procesos democraticos.

v' Conocer cudl es la dimensidn politica de la comunicacién.

v/ Como promover la gestion para el desarrollo social para generar cambios sustanciales en la sociedad
producto de la comunicacion politica y social.
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“El manejo de la Informacidén en los medios de comunicacién sobre
la violencia contra la mujer, ninez y adolescencia”

Objetivos del Foro:

v' Conocer cudl es el papel que juegan los medios de comunicacidn sobre el fendmeno de la violencia
contra la mujer, nifiez y adolescencia.

v' Conocer de qué manera afecta a la sociedad las constantes noticias de violencia que se publican en los
medios de comunicacion.

v Cudl es el papel del comunicador social ante este fendmeno de violencia que afecta a la sociedad.

Conferencia:

“La Comunicacion efectiva en las Organizaciones”

Objetivo de la conferencia:

v' Conocer cudl es la importancia y el impacto que tiene la comunicacién efectiva dentro de las
organizaciones y sus beneficios.

5.1.1

5.1.2

5.1.3
5.1.4

5.1.5

Objetivo del Ciclo de Actividades: Contribuir, incentivar, motivar vy
fortalecer la preparacion académica y profesional de los estudiantes de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Pablico Objetivo: Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y publico en general.

Medio utilizado: Foros y conferencias.

Area geogréafica de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Presupuesto: Q. 5,838.50
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5.2 PRODUCCION DE SPOTS DE TELEVISION: ver anexo No. 49

5.2.1 Objetivo: Producir y difundir spots de television enfocado a la misién, vision,
objetivos institucionales, actividades e historia de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion.

5.2.2 Publico Objetivo: Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién y publico en general de TV USAC.

5.2.3 Medio utilizado: Medios internos de la ECCy TV USAC.

5.2.4 Area geogréfica de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicacién y la
cobertura de TV USAC.

5.2.5 Presupuesto: Q. 4,750.00

5.3 PRODUCCION DE SPOTS DE RADIO: ver anexo No. 49

5.3.1 Objetivo: Producir y difundir spots radiales enfocado a la mision, vision,
objetivos institucionales, actividades e historia de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion.

5.3.2 Publico Objetivo: Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién y publico en general que escuchen Radio Universidad.

5.3.3 Medio utilizado: Radio Universidad y medios internos de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

5.3.4 Area geografica de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicacion y el
alcance de la Radio Universidad.

5.3.5 Presupuesto: Q. 4,650.00

5.4 DISENO Y ELABORACION DE AFICHES: Ver anexo No. 50

5.4.1 Objetivo: Dar a conocer a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
5.4.2 Publico Objetivo: Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ademas del

publico en general.
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5.4.3 Medio utilizado: Impreso.

5.4.4 Area geogréfica de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicacion y
campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.4.5 Presupuesto: Q. 1,800.00

5.5 DISENO Y ELABORACION DE TRIFOLIARES: ver anexo No. 51

5.5.1 Objetivo: Brindar informacién clara y precisa del ser y que hacer de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

5.5.2 Publico Objetivo: Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ademas del
publico en general.

5.5.3 Medio utilizado: Impreso.

5.5.4 Area geogréfica de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicacion y
Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.5.5 Presupuesto: Q. 937.50

5.6 VOLANTES, SEPARADORES Y MINI CALENDARIOS: ver anexo No. 52

5.6.1 Objetivo: Dar a conocer la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

5.6.2 Publico Objetivo: Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y de la Universidad de San Carlos de Guatemala ademas del
publico en general.

5.6.3 Medio utilizado: Impreso.

5.6.4 Area geogréfica de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicacion y
Campus Central USAC.

5.6.5 Presupuesto: Q. 550.00

57 MANTA DE VINIL: ver anexo No. 53

5.7.1 Objetivo: Sefalizacion, visibilizacion y ubicacion de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion.
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5.7.2 Publico Objetivo: Estudiantes, docentes y personal de servicio de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion y de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, ademas del publico en general.

5.7.3 Medio utilizado: Medio impreso y manta vinil.

5.7.4 Area geogréafica de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.7.5 Presupuesto: Q. 190.00

6 Analisis de Resultados:

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién es una institucion de educacion superior
encargada de la formacion de comunicadores sociales con un alto sentido profesional, ético y
competitivo, que responda a la demanda de una formacion moderna y humanista,
comprometida con la busqueda del desarrollo integral de la Universidad y del pais. En esta
unidad académica se logré evidenciar la débil y regular imagen que proyecta la misma esto
debido a la ausencia un plan estratégico de comunicacion que responda a los intereses de los
estudiantes, del pablico en general y de la misma institucion; el bajo presupuesto que se le

asigna, entre otras.

A través de la elaboracion y realizacion de un diagnostico en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, la elaboracion de una estrategia y la ejecucion de la misma se contribuy6 a
mejorar y el fortalecimiento de la imagen externa e institucional a través de varios productos
comunicacionales, donde se dio a conocer el ser y que hacer de esta unidad académica, su
historia, actividades que realiza, entre otras, ademas, de la realizacibn de un ciclo de
actividades dentro de la institucion. El impacto de los productos comunicacionales en la fase
de la estrategia del ejercicio profesional supervisado ha tenido los siguientes resultados segun

las impresiones de los estudiantes, docentes y publico en general.

CICLO DE ACTIVIDADES (Foros y Conferencias): La organizacion y realizacién de foros y

conferencias en la unidad académica tuvo buena aceptacion por parte de los estudiantes,
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docentes y autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Los estudiantes
indicaron que este tipo de actividades les viene a ayudar a su formacién académica y
profesional; se recibieron comentarios muy positivos por parte de los docentes y autoridades
ya que se contd con la presencia de profesionales de la comunicacion de reconocida
trayectoria quienes abordaron diferentes temas entre ellas: la responsabilidad y funcién social
del comunicador; politica y comunicacion; la comunicacion efectiva en las organizaciones,
temas importantes que el comunicador social como profesional debe tener presente para un

mejor desemperfio en su area, como lo es la comunicacion.

En la realizacion de estas actividades se contd con la colaboracién de docentes y de un
grupo de voluntarios que formaron parte importante en la ejecucion de estas actividades. Se
contd con la presencia y cobertura de medios de comunicacion que formaron parte también a
estas actividades, ademéas de la trasmision de estas actividades en T13 noticias el 26 de
Octubre de 2012. Ver anexos.

PRODUCCION DE SPOTS DE TELEVISION Y RADIO: A través de estos productos de
comunicacion, se pretende fortalecer la imagen institucional de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion. Por medio de spots de radio al igual que la de television se dio a conocer el
ser y que hacer de esta unidad académica, su historia como referente de los inicios de la
ensefianza del periodismo y la comunicacion social en Guatemala y Centroamérica; las

actividades que realiza, entre otras.

AFICHES, TRIFOLIARES Y OTROS MATERIALES IMPRESOS: Con estos materiales
impresos se disefiaron con el fin de brindar informacion clara y precisa de la institucién, sus

actividades entre otras.

MANTA VINILICA: Con la elaboracion de este material se buscé la visualizacion,

reconocimiento, identificacion y ubicacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Todas las actividades realizadas fueron encaminadas al fortalecimiento de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.
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7 Cronograma de Actividades: (Programacién y calendarizacion)

0 AU

Atencion al estudiante y piblico en
general.

FEBRERD

MARZD
ABRIL

MAYD

JUNID

JULID

AGOSTD
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Entrega y distnbucion de boletines
informativos a los estudiantes de
reingreso y primer ingreso.

Actividades de la Celebracion del dia de
la Mujer.

Elaboracion de Diagnostico Institucional.

Entrevista con autoridades de la ECC.

Entrevistas a medios de comunicacian,
universidades prvadas, entidades de
gobiemo, entre otras.

Grupos focales.

Encuestas a estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

Tabulacion y analisis de resultados de las
encuestas realizadas.

Actividades de cursos libres.

Elaboracion de la Estrategia de
Comunicacion.

Entrega del Diagnosticoy Disefiode la
Propuesta de Comunicacion.
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FEBRERD

MARZO
ABRIL

MAYD

JUNID
JULI
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

Disefio de trifoliares informativos v
volantes.

Elaboracion Guion de Spots de
Television.

Elaboracion Guion de Spots de Radio

Grabacion de tomas de videos vy
seleccion de imagenes para spot
televisivo.

Grabacion y edicion de Audio para Spot
Radial.

Edicion de audio vy video para Spot
televisivo.

Disefic vy entrega de invitaciones a
invitados a los foros y conferencias.
Diseno de reconocimientos a panelistas.

Seleccion de grupo de estudiantes
colaboradores en las actividades vy
voluntarios.

Ciclo de Actividades (FOROS Y
COMFEREMNCIAS).

INFORME DE EJECUCION.

REDACCION DEL INFOEME FINAL DEL
EJERCICIC FROFESIONAL
SUPERVISADO.

EMTREGA DEL INFORME FIMNAL
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8 Conclusiones

La elaboracion del presente Diagnostico de Comunicacion en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se convierte en una
herramienta util para la institucion, estudiantes y publico en general ya que a través de un
proceso de investigacion cientifico durante el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado

se concluye la necesidad de fortalecer la imagen institucional de dicha unidad académica.

e Una de las grandes necesidades detectadas es la falta de interés de las autoridades
universitarias hacia esta dependencia, ya que el presupuesto que le asigna es muy
limitado y muy bajo, lo cual, dificulta el desarrollo efectivo de las actividades de la

institucion.

e Del total de los estudiantes encuestados el 44.28% califica de regular la imagen
institucional que tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, mientras que el
34.29% dice ser buena la imagen, mientras que el 12.86% y el 4.29% lo avalia como
mala y pésima respectivamente; y solo el 2.86% de los estudiantes indican que es

excelente la imagen institucional de la ECC.

e La desinformacion existente en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién es
producto de la ausencia de estrategias de comunicacion adecuadas para informar y
atender a los estudiantes. La proliferacién de paginas de internet ha generado mucha
confusion entre los estudiantes. La Escuela no tiene una estrategia de comunicacién
coordinada, que agrupe todos los medios informativos de la institucién. Ademas los
estudiantes desconocen los medios de comunicacion de la unidad académica,

departamentos y actividades que realiza.
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e Existe la Unidad de Comunicacion e Informacion que realiza esfuerzos para canalizar
la informacién de la Unidad Académica para difundirla a los estudiantes, sin embargo,

los recursos son limitados para desarrollar sus tareas.

e La imagen institucional que proyecta la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon es
débil segun los egresados y estudiantes, lo cual se refleja desde las actividades
administrativas y la desinformacion que existe dentro de la unidad académica. Control
Académico es uno de los departamentos mal calificados, ya que existe una pésima
atencion al estudiante y publico en general, lo cual viene a afectar la imagen

institucional de la unidad académica.

e La informacion sobre las actividades que realiza la unidad académica son escasas, es
evidente el desconocimiento de los estudiantes y publico en general sobre el ser y que
hacer de la unidad académica. La Escuela de Ciencias de la Comunicacién es una
institucion que forma profesionales en el ambito de la comunicacion comprometidos
con la sociedad, sin embargo, no se ha elaborado un plan estratégico de comunicacion
gue sea funcional y que responda a las necesidades comunicacionales, para poder dar
a conocer el ser y que hacer de la misma, sus actividades, su labor como interventora

en la sociedad guatemalteca.

e No existe un enlace comunicacional entre los medios internos de la Universidad de San
Carlos y la ECC, para dar a conocer las acciones positivas, avances, logros o

problemas que enfrenta.
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Después de investigar, estudiar, analizar, disefiar y poner en marcha el proyecto de
fortalecimiento de la imagen externa de la institucion se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

e Los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se mostraron muy
interesados en el proyecto de fortalecimiento de la Imagen Institucional de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion y conocer mas acerca de ella. Lo consideraron
importante porque permitird proyectar a la unidad académica de una manera

profesional ante el publico.

e Dentro de las actividades del proyecto se disefiaron diferentes productos
comunicacionales como materiales impresos (afiches, trifoliares) spots de radio y
television, entre otras, donde se da brinda informacion del ser y que hacer de la unidad

académica, asi como dar a conocer las diferentes actividades que realiza.

e Se realizdé un ciclo de actividades (foros y conferencias) dirigido a estudiantes y
publico en general con el fin de contribuir en la formacion académica y profesional de
los estudiantes asi como de proyectar la imagen de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

e Se hizo entrega del material audiovisual e impreso al coordinador de la Oficina de
Comunicacion e Informacion de la ECC para su posterior seguimiento, todos
encaminados a fortalecer la imagen institucional de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.
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9 Recomendaciones

v Es necesario que la Escuela de Ciencias de la Comunicacién elaboré un plan
estratégico de comunicacién e institucional que sea funcional y que responda a las
necesidades comunicacionales de la unidad académica, de los estudiantes ademas de
dar a conocer el ser que hacer de esta unidad académica para fortalecer la imagen
institucional y proyectarse como una institucion interventora en la sociedad

guatemalteca.

v' La Escuela de Ciencias de la Comunicacién debe asignar un presupuesto a la unidad
de Comunicacion e Informacion, para que pueda desarrollar una estrategia informativa

a favor de la institucion y del estudiante..

v' Se considera de suma importancia que la instituciéon trabaje los siguientes aspectos
algunas puramente estructurales y politicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y otras que la escuela debe tomar en cuenta con el fin de fortalecer la

proyeccién y mejorar la imagen institucional de la ECC.

a) Convertir la escuela en una Facultad. f) Actualizar el pensum de estudios de
b) Mejorar e incrementar el presupuesto. las carreras técnicas y a nivel de
¢) Que la escuela maneje el canal y la Licenciatura.
radio de la universidad y no utilizarlo g) Fortalecer la Comunicacion
para fines politicos. Institucional interna y externa.
d) Crear vinculos con organizaciones e h) Realizar y organizar diferentes
instituciones privadas como estatales actividades académicas para
y con las demas universidades. fortalecer la preparacién técnica y
e) Formar y fundar el colegio de especialidades de los estudiantes,
comunicadores y de periodistas de entre otras.
Guatemala.
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v' Es importante que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion deberia de utilizar los
medios de comunicacion interno con la que cuenta por lo que se recomienda crear un
plan estratégico que permita dar a conocer el ser y que hacer de esta unidad
académica; informar a los estudiantes, dar a conocer las actividades que realiza entre
otras. Ademas aprovechar los recursos internos para promover campafas para mejorar
la imagen institucional de la ECC.

v' Es importante involucrar a los estudiantes para realizar proyectos integrales que

beneficie a la institucién asi como para los mismos estudiantes.

v" Que este diagnostico comunicacional sirva de referencia para otras investigaciones de

los estudiantes, de la institucién y del pablico en general.
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11 Anexos

Anexo No. 1 Autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

DIRECTOR

Lic. Julio Moreno Sebastian
Electo por mayoria absoluta el 12 de
Octubre de 2011 por estudiantes,
docentes y egresados.

REPRESENTANTES

DOCENTES ESTUDIANTILES

M.A. Amanda Ballina Talento

Lic. Victor Carias Bran
Electos por mayoria absoluta el 26 de Octubre de
2011 por el claustro de docentes titulares

Pub. José Jonathan Girén

Pub. Anibal De Ledn
Electos por mayoria el 23 de Marzo de 2011 por
estudiantes de todas las jornadas y semestres (con
excepcion de ler. Semestre segun la Ley)

EGRESADOS

Lic. Michael Gonzalez
Electo por mayoria absoluta el 27 de Octubre de
2011 por los egresados con grado de Licenciatura,
debidamente colegiados

SECRETARIA

M.A. Claudia Molina
Designada al cargo por el Director en
comun con los sectores estudiantiles,

docentes y egresados.

Consejo Directivo de la ECC

Varias elecciones se llevaron a cabo a finales del afio 2011, donde se eligieron a las
nuevas autoridades de la Escuela de Ciencias de la comunicacion quienes estan
conformadas por el Consjejo Directivo, que es la maxima autoridad de la unidad
academica (Unidad de Comunicacion e Informacion ECC, 2012)
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Organigrama de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Anexo No. 2
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Anexo No.3 Arbol del problema
N
Orden Financiero Orden Politico e Orden Orden Académico
C Institucional Comunicacional
U Presupuesto bajo De escuela a Ausencia de Baja preparacion
S asignado a la unidad Facultad estrategias de académica en las &reas
académica por la comunicacién. técnicas y de
A Universidad de San Baja cultura y clima investigacion.
S Carlos. organizacional Deficiente flujo de
) ) informacién interna. Pocas actividades
No hay dinero para Diferentes académicas para
hacer campania. corrientes Desinformacién fortalecimiento de las
Bajo presupuesto ideoldgicas carreras técnicas
-

f f f f
o

( PROBLEMA CENTRAL ]

La necesidad de fortalecer la Imagen y reconocimiento Institucional de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

U
' ! ! !

'd N\
No permite obtener Al no ser facultad Desinformacién Mal desempefio en el
equipo tecnolégico e debilita la imagen y campo laboral.
E instalaciones reconocimiento Des.c'onoumlento de .
adecuadas. S actividades de la Malos comentarios
institucional. .
F escuela. hacia la escuela.
E No permite realizar Débiles relaciones
actividades ) Dificultades en Pierde credibilidad vy
C académicas. interpersonales entre tramite. prestigio la escuela.
T estudiantes, docentes
No permite tener y autoridades. Desaprovechamiento Mala preparacién de los
0 presupuesto para la de los medios de estudiantes.
S promocion y Diferencias entre comunicacién internos
publicidad para el corrientes ideoldgicas para la promocién y
fortaleu.mle.nto. de la lo que provoca no publicidad.
imagen institucional. . .
trabajar en conjunto
para beneficio de la
escuela.
A J
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Anexo No. 4 Total de estudiantes inscritos en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién en las carreras tecnicas y a nivel de Licenciatura afio 2012.

La poblacién total inscrita
ESTUDIANTES INSCRITOS EN LA ESCUELA DE oficialmente en la Escuela de
4 Ciencias de la Comunicacion en el
CIENCIAS DE LA COMUNICACION afio 2012 es de 4,670 estudiantes.
(Aﬁo 2012) Distribuidos de la siguiente manera:

Periodismo:

M Poblacion Total: 4,670 760 estudiantes = 16.27%
Locucién:

43.96% 500 estudiantes = 10.71%

Publicidad:
2,053 estudiantes = 43.96%

Licenciatura:
1,357 estudiantes = 29.06%

Esto indica que la carrera con mas
poblacién  estudiantil es de
Publicidad con el 43% del total de la
poblacién, seguido con el 29% de
Licenciatura, mientras que el
16.27% la carrera de Periodismo
Profesional y el 10.71% locucion.

PERIODISMO LOCUCION PUBLICIDAD LICENCIATURA

Fuente: Control Académico ECC

Anexo No. 5 Egresados del Programa del Ejercicio Profesional Supervisado 2009-2011

160
140 - L ~
En los ultimos tres afios se han
120 - graduado un total de 411
estudiantes de la ECC. El
100 - promedio de graduaci6on es de
137 personas por afo. En
80 - W EPS promedio se han graduado de los
Ultimos tres afios un 57% con
60 - mTESIS tesis y un 43% con EPS. Los
afios 2009 y 2011 han sido los
40 — afios con mas afluencia en el
EPS. El  porcentaje de
20 estudiantes que prefieren la
opcion de tesis es mayor a la del
0 - EPS, solamente en el afio 2009 se
2009 2010 2011 invirtié ese resultado.

Fuente: Control Académico ECC 2012
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DISTRIBUCION DE LA ENCUESTA

Anexo No. 6

Género

i Estudiantes encuestados: 355

51.55%
48.45%

El sexo predominante en los
alumnos de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion es el femenino
con un 51.55% del total de los
estudiantes versus el 48.45% de
poblacién masculina.

Masculino Femenino
Anexo No. 7
Para el andlisis de las edades en los
RANGO DE EDADES DE LOS ESTUDIANTES estudiantes de la Escuela de Ciencias
(2012) de la Comunicacion, se procedi6 a la

agrupacién en rangos de edad, los
cuales quedaron de la siguiente manera:

42.85% M Estudiantes encuestadas: 355 e 17 a 20 afios con un 5.72%

21 a 25 afios con un 38.56%
38.56% *
° . 26 a 30 afios con un 42.85%
. 31 a 35 afios con un 7.15%
. 36 a 40 afios con un 5.72%

El rango de edad més frecuente es el de
26 a 30 afios con un total del 42.85% del
total de estudiantes, mientras que el
mas bajo es de 17 a 20 y 36 a 40 con un
5.72%. Es importante mencionar que la

5.72% Peetos 5.72% edad méas frecuente es la de 26 afios
(88 casos) por lo que se deduce que la

i i poblacion estudiantil de la ECC, es
joven).

17-20 21-25 26-30 31-35 36-40
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Anexo No. 8
Ano de ingreso a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion
M Estudiantes ecuestados: 355 (Aﬁo 2012)
49.74%
2.90%
1991 - 1995 1996 - 2000 2001 - 2005 2006 - 2010 2011-2012

Los afios de ingreso a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la universidad muestran una dinamica variada y
para su andlisis se procedid a la agrupacion en rangos de edad, las cuales quedaron asi:
1991-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2012

El afio méas frecuente corresponde al afio 2006-2010 (49.74%), mientras que la segunda posicion es ocupada por los
alumnos que ingresaron en el 2001-2005 con un 34.32%. Se puede deducir que una considerable proporcion de
estudiantes de los afios 1991-1995 (2.90%) y 1996-2000 (7.19%) van atrasados en sus clases tomando en cuenta los
afios gue se saca la carrera de licenciatura que es de 5 afios.

Anexo No. 9

JORNADAS

M Estudiantes encuestados: 355

40.00%
35.77%

Como se puede observar en la
gréfica, los alumnos de la
jornada nocturna sobrepasan a
los de las demas jornadas, la
nocturna tiene un 40%, mientras
gque la jornada plan fin de
semana cuenta con el 35.77%
y la vespertina con un 24.23%.
Esto significa que hay mas
alumnos en la jornada nocturna
VESPERTINA NOCTURNA FIN DE SEMANA y plan fin de semana.

24.23%
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Anexo No. 10

SEMESTRE EN CURSO
(Afio 2012)

M Estudiantes encuestados: 355 De los estudiantes

23.66% encuestados,
fueron mas del
18.87% primer  semestre

19.15% 20.28%

18.04% con un 23.66% y
los del quinto
semestre fue el
porcentaje mas
reducido con el
18.04%, mientras
que el tercero,
séptimo y noveno
con 19.15%,

20.28% y 18.87%
PRIMERO TERCERO QUINTO SEPTIMO NOVENO respectivamente.

Anexo No. 11

Actividades

M Estudiantes encuestados: 355 La poblacion
estudianti de la
81% Escuela de Ciencias
de la Comunicacién
esta conformada en
su mayoria  por
personas que
trabajan y estudian,
un 81% de los
estudiantes

trabajan, mientras
17% gue solamente el
17% se dedican
2% solamente al
estudio, estos son

principalmente de la
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INFORMACION SOBRE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Anexo No. 12

1. ¢ Considera que la informacion que obtuvo
antes de ingresar a la Universidad fué
suficiente?

M Estudiantes encuestados: 355 75.71%

El 75.71% de la poblaciéon estudiantil
de la ECC no obtuvo suficiente
informacion antes de ingresar a la
Universidad. Esto indica que los

0,

—— estudiantes hay una porcentaje
considerable de estudiantes que no
cuentan con informacién necesaria lo
que les dificulta tomar decisiones

Sl sobre su futuro en la Universidad.
Anexo No. 13
2. iComo se enterod de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
M Estudiantes encuestados: 355
32.86%
20.00%
8.57% 10.00%
7.14%
5.71% 5.71%
4.29%
Por amigos Por Egresados  Intemet Colegio Info USAC Compafieros Por SUN Otro
familiares de trabajo casualidad

Es importante sefialar que el 32.86% de los encuestados refirieron que se enteraron de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion por medio de amigos, el 20% por internet y el 10% INFOUSAC, el 8.57% por familiares y el 7.14% por medio de los
egresados.

El resto se enteré por medio del SUN (5.71%) al momento de realizar sus examenes basicos, otros por casualidad con un
(4.29%), mientras que el resto se enteré por comparieros de trabajo y en el colegio con igual porcentaje del 2.86%. El 5.71% por
otros medios.
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Anexo No. 14

3. é¢Considera que la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion brinda informacion necesaria
sobre las carreras?

M Estudiantes encuestados: 355

68.57%

25.72%

5.71%

NULO

Anexo No. 15

4. ¢{Considera que la pagina web de la ECC
tiene suficiente informacion sobre la
institucion y las carreras?

M Estudiantes encuestados: 355

62.86%

35.71%

1.43%

NULO
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Esta pregunta esta relacionada con
la pregunta uno, sin embargo, en
esta se interesa conocer si los
estudiantes aumentaron sobre las
carreras ya en el momento de estar
realizando sus estudios dentro de la
Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, los resultados indican
gue solamente el 25.72% de los
encuestados consideran que si se les
ha brindado informacién necesaria
para las carreras, mientras que el
68.57% consideran que la
informacion sobre las carreras e
informaciéon general no ha sido
suficiente.

El 35.71% de los encuestados
consideran que la pagina web de la
Escuela de Ciencias de Ila
Comunicacion contiene suficiente
informacién sobre la institucion y las
carreras, mientras que el 62.86% de
los estudiantes encuestados
consideran que no es suficiente.

Se considera de importancia incluir
en esta pagina mayor informacion
dirigida a los estudiantes, personal
docente y administrativo asi como al
publico en general, asi como la
implementacion  de  actividades
extracurriculares, los cursos y contar
con una comunidad de estudiantes
en linea.
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Anexo No. 16

5. ¢éEn donde mas ha visto y/o leido informacion acerca de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion?

M Estudiantes encuestados: 355

48.17%

15.77%

9 7.89%
5.63% 5.07% 4.23% 5.07% Ut °

0.85%
- EE

Pagina Web Boletin Cartelera Afiches Oficinas  Trifoliares En Aulas Redes Ninguno
Informativo Informativa Sociales

Esta grafica nos muestra que los estudiantes encuestados dicen haber visto y leido informacién de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion en la pagina web con un 48.17%, el 15.77% en boletines informativos, el 7.89%, en las redes sociales y el 7.32% en
las aulas.

Mientras que los medios, en donde los estudiantes reciben poca informacién son las carteleras informativas con un 5.63%, los
afiches y trifoliares ambos con 5.07% y en las oficinas con el 4.23%.

Anexo No. 17

6. ¢Como evalua la pagina de la Escuela de En la grafica anterior (pregunta No. 5)
. . . Y nos muestra que los estudiantes leen y
Ciencias de la Comunicacion? reciben mas informacion general a
través de la pagina Web sobre la ECC,
M Estudiantes encuestados: 355 47.14% sin embargo al preguntarles sobre cémo
evallan la misma la mayoria lo califico
como de regular con un 47.14%, el
35.71% 35.71 dice ser buena, el 8.57% indican
muy bueno, mientras que 5.71% ven
mala la pagina y el 2.87% lo calificd

como excelente.
La mayoria lo califica de regular la
pagina de la ECC, uno por las
8.57% o confusiones existe sobre cual es la
2.87% 5.71% oficial ya que hay otras péaginas
: similares lo cual provoca confusion;
L i_ agregan también que estd muy saturado
de letras y desordenas lo cual no le da

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO una h“eng’imanen de la Escuela.
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Anexo No. 18
7. éA través de qué medio le gustaria obtener informacién sobre la ECC?
s Estudiantes encuestados: 355
38.31%
13.52%
11.55% 10.70% 10.42%
5.07% 6.48%
i 3.10% T
b b ;
Televisién Radio Intemet  Audiovisuales Periddico Boletin Volantes Afiches Nule
Informativo

Por lo que se puede observar que el medio mas importante donde los estudiantes les gustaria recibir informacion es por via del
internet que ocupa el 38.31% del total de los encuestados, luego le sigue el boletin informativo con el 13.52%, el 11.55% vy el
10.70% por televisién y radio respectivamente, el 10.42% prefiere los afiches, el 6.48% por medio del periédico, mientras que el
5.07% por audiovisuales y el 310% por medio de los volantes.

Segun los encuestados, indican que la informacién que se recibe por medio del internet no solo es en la pagina, sino también en
las redes sociales. correos electrénicos entre otros.

Anexo No. 19

8. ¢Como evalua la Imagén Institucional de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

M Estudiantes encuestados: 355

44.28% .
Del total de los estudiantes

encuestados el 44.28%
34.29% califica de regular la imagen
institucional que tiene la
Escuela de Ciencias de la
Comunicacioén, mientras que
el 34.29% dice ser buena la
imagen, mientras que el

12.86% 12.86% vy el 4.29% lo avalta

como mala y pésima

2.86% 4.29% respectivamente; y solo el

. 1.42% 2.86% de los estudiantes

L i indican que es excelente la

imagen institucional de la

Excelente Buena Regular Mala Pésima Ninguna ECC

Unidad de Comunicacién e Informacién ECC-USAC / Ejercicio Profesional Supervisado 2012 103



\as
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA & Ny

< Y )
DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA e a2
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION = ‘ g s
30§
% X
Usae

Anexo No. 20
9. éEn alguna ocasion ha escuchado comentarios
acerca de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?
94.93% M Estudiantes encuestados: 355
Al cuestionar a los estudiantes sobre si
habian escuchado comentarios acerca
de la Escuela de Ciencias de la
5.07% Comunicacion, el 94.93% del total de
los encuestados dice haber escuchado
comentarios mientras el 5.07% indican
| NO aue no han escuchado nada.

Anexo No. 21
10. ¢ Cual de los siguientes comentarios?

M Estudiantes encuestados: 355

34.28%

30.00%
20.00%
8.57%
i 2.86% 1.43% 2.86%
| | S
Son buenas No son buenas Excelente Mala Altos costos Fortalecer otro
preparacion imagen

La necesidad de fortalecer la Imagen Institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion son los comentarios mas frecuentes
que han escuchado los estudiantes con un 34.28% del total de los encuestados. Los comentarios de la mala preparaciéon de los
estudiantes es afirmado por el 30.00% y el 20.00% dice haber escuchados comentarios negativos de la ECC.

Hay un ndmero reducido de estudiantes que han escuchado buenos comentarios con el 8.57%, mientras que el 2.86% excelente.

Los estudiantes refieren de la imagen institucional argumentando que hay poca presencia de la Escuela dentro de la universidad y
con una imagen pobre que proyecta.

Con respecto a la mala preparacion lo estudiantes indican que son méas en el area tecnoldgica e investigativa ademas de la
capacidad de andlisis y critica constructiva.
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Anexo No. 22
11. ¢ De todos, cual de los departamentos de la ECC necesita mejorar sus servicios?
M Estudiantes encuestados: 355
37.75%
12.68%
9.86%
7.61% 6.76%
4.51% 4.51%
3.66% 3.94%
3.38% 2.25% 2.25%
e o= N o
Control Secretaria y Oficina de Direccion Consejo Coordinacion Plan de Estudiode Asociacion ECC Saldnde  Mantenimiento Comision de Estudio de
Académico Teseoreria Comunicacion e Directivo Academica Autoformacion  Radioy TV Redaccion  y/o Conserjeria Tésis Fotografia
Informacion & Distancia PAD

La importancia de esta pregunta radica en la calidad de los servicios que ofrece la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y de acuerdo a los resultados los departamentos que deben mejorar sus servicios en primer lugar lo
ocupa el departamento de Control Académico, le sigue el salén de redaccién, luego la asociaciéon de estudiantes,
también el departamento de secretaria y tesoreria, la oficina de comunicacion y la Direccion.

Anexo No. 23
12. i Cuales son las principales debilidades de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?
M Estudiantes encuestados: 355
20.56%
19.44% 20.00%
18.31%
9.86% 10.70%
[—=1
Administracion Atencion al Preparacion Comunicacidn e Pensum de Imagen MNulo Otro
estudiante académica y informacion estudios Institucional
profesional

Del total de los estudiantes encuestados, el 20.56% afirma que el area de administracién presenta grandes debilidades en la unidad
académica; otro 20.00% indica la problematica de la imagen Institucional que proyecta la Escuela; le sigue también el 19.44%

quienes sefialan la mala atencion al estudiante, mientras que,

profesional de los estudiantes.

el 18.31% ve la problemética en la preparacién académica y

El pensum de estudios fue otros de los aspectos que necesitan renovarse segin el 10.70% de los estudiantes encuestados y el
9.86% se refiere a la necesidad de mejorar la comunicacion e informacién tanto dentro como fuera de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.
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Anexo No. 24
13. ¢Tiene informacion suficiente sobre el Ejercicio
Profesional Supervisado de las carreras técnicas?
M Estudiantes encuestados: 355
85.71%
12.86%
1.43%
Sl NO NULO
Anexo No. 25

Al consultarles a los estudiantes si
contaban con informacion suficiente
sobre el Ejercicio Profesional
Supervisado de las carreras técnicas
en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y los resultados indican
que el 12.86% de los alumnos indican
gue cuentan con informacion suficiente
sobre el EPS de carreras técnicas,
mientras que el 85.71% afirma todo lo
contrario, es decir, sin  mayor
informacion.

14. ¢ Tiene informacion suficiente sobre el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura?

M Estudiantes encuestados: 355

91.43%

Debido a la importancia que tiene
el Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura en
la Escuela de Ciencias se
procedié a preguntar la
informacion que cuentan los
estudiantes sobre la misma, los
resultados indican que el 5.71%
de los encuestados cuentan con
informacion suficiente de la
misma mientras que el 91.43 %

NULO

dicen no tener mayor informacion
del EPS de licenciatura.
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Anexo No. 26

15 ¢Ha escuchado talleres, cursos, conferencias u otras
actividades de beneficio para estudiantes y la poblacion en
general que haya realizado la ECC dentro y fuera de la
Universidad?

M Estudiantes encuestados: 355

80.00%

18.57%
1.43%
Sl NO

NULO

Anexo No. 27

16. ¢ Le gustaria que la ECC organice y realice conferencias,
foros, talleres, exposiciones u otras actividades para
estudiantes y publico en general?

94.29% M Estudiantes encuestados: 355

i

NO NULO

¢

uspe

El  80.00% de los
estudiantes encuestados
afrma que no han
escuchado actividades de
beneficio para los
estudiantes y publico en
general; solo el 18.57%
dice que Si han
escuchado.

El 9429% de los
estudiantes afirma que si
les gustaria que la
Escuela de Ciencias de la
Comunicacion organice y
realice conferencias, foros
u otras actividades para el
estudiante y publico en
general 'y solo un
porcentaje reducido del
4.29% dice no estar de
acuerdo.

Y Q)
,','alllﬂ“
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17. ¢ Al realizar estas actividades académicas para
estudiantes y publico en general hablaria bien de la ECC?
92.86% M Estudiantes encuestados : 355
Segln los encuestados, si la
Escuela de Ciencias de la
Comunicacion organizara
diferentes actividades
académicas y culturales para
5.71% estudiantes 'y publico en
: 1.43% general, el 92.86% afirma que
eso hablaria bien de la ECC y
solo el 5.71%.
SI NO NULO ’
Anexo No. 29
18 ¢ Indique que actividades le gustaria que organice la Escuela para los Estudiantes y publico en
general?
Anexo No. 30

19 ¢Que sugiere a la Escuela de Ciencias de la Comunicacién para fortalecer su Imagen Institucional?
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Anexo No. 31 Guia de entrevista a profundidad con el Director de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion y al Coordinacion de la Oficina de
Comunicacioén e Informacion.

¢, Cudles son las principales necesidades que enfrenta la ECC en la actualidad?

¢,Cual es su opinidn sobre la imagen Institucional que tiene la ECC dentro y fuera de la Universidad?

¢, Cudles son las debilidades que tiene la ECC en materia de imagen institucional?

¢,Cudles son las fortalezas?

¢Con quién o quiénes (instituciones u organizaciones) tiene vinculos la ECC dentro y fuera de la

Universidad?

¢, Cémo ve o como califica el perfil de los egresados en el campo laboral?

¢,Cudles son las actividades que la Escuela de Ciencias de la comunicacién organiza en la unidad

académica, dentro y fuera de la Universidad de San Carlos de Guatemala?

8. ¢Qué proyectos o actividades desarrolla la ECC para darse a conocer?

9. ¢Asu criterio, la ECC tiene una proyeccion social, organizando actividades?

10. ¢Por qué medios se da a conocer informacion de la ECC?

11. ¢Cbmo director en que otro medio informativo le gustaria dar conocer acerca de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion y sus servicios?

12. ¢ Qué planes hay a futuro en materia de Imagen Institucional de la ECC?

13. ¢ Qué hace falta para que la ECC tenga credibilidad dentro y fuera de la Universidad?

14. ¢ A su criterio cual es la imagen institucional que tiene la ECC ante las organizaciones e instituciones,

medios de comunicacion, otras universidades y publico en general? ¢ Cémo la ven?

N

No

Anexo No. 32 Guia de entrevista con los medios de comunicacion, universidades,
entidades de gobierno y otras organizaciones.

1. ¢Qué conoce o que informacion tiene de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala?

2. ¢Como ve la imagen institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién dentro y fuera de la
Universidad de San Carlos?

3. ¢Como califica el perfil de los egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en el campo laboral?

4. ¢Estéa enterado(a) de los programas y servicios que ofrece la escuela? ¢ Cuales?

5. ¢Considera que la ECC tiene una proyeccion social, organizando actividades académicas?

6. ¢Por qué medio de comunicacion conoce o ha recibido informacién de la ECC?

7. ¢En que otro medio le gustaria conocer acerca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién y sus
servicios?

8. ¢Qué tanto recuerda usted de un evento, campafa u otra actividad que se haya realizado en la ECC para

estudiantes, profesionales y publico en general?

9. ¢Coménteme de que actividades se recuerda usted que haya organizado la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién dentro y fuera de la Universidad de San Carlos de Guatemala?

10. ¢ Qué comentarios ha escuchado usted que se hayan hecho acerca de la Escuela de Ciencias de la
Comunicaciéon?

11. ¢ Qué hace falta para que la ECC tenga credibilidad dentro y fuera de la Universidad?

12. ¢ Qué sugiere usted a la ECC para fortalecer, mejorar y para que tenga reconocimiento e imagen institucional
aceptable?
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Anexo No. 33 Guia de entrevista a grupo focal (Egresados)
1. ¢En su vida profesional, que ha significado la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
2. ¢Sabe cudl es la vision y mision de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
3. ¢Conoce los objetivos institucionales de la ECC?
4. ¢Considera usted que la Escuela de Ciencias de la Comunicacién cumple con sus objetivos?
5. ¢Como califica el perfil de los egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en el campo laboral?
6. ¢Como ve y califica la imagen institucional que tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacion dentro y fuera de la
Universidad?
7. ¢Estainformado usted sobre los programas y servicios que presta la ECC?
8. Después de egresar de la ECC pienso que han visitado la ECC para tramites, consultas, etc. ¢Coémo evaltan la
atencion que presta la Escuela de Ciencias de la Comunicacion al publico?
9. ¢Qué piensa o que se le viene a la mente cuando escucha la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
10. Considera que la ECC tiene una buena proyeccion académica y social organizando o patrocinando actividades?
11. ¢Le gustaria saber y conocer sobre las actividades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
12. ¢Como aconseja lograr que la poblacion en general conozca mas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
13. ¢Qué comentarios ha escuchado usted que se haya hecho acerca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
¢ Cual es lo bueno y lo malo que ha escuchado? ¢ Debilidades y fortalezas?
14. ¢Le gustaria ingresar a un Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC?
15. ¢Existe comunicacién de las autoridades de la ECC con los Egresados y que planes hay a futuro?
16. ¢Qué hace falta para que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion tenga credibilidad dentro y fuera de la
Universidad?
17. ¢Qué sugieren o qué recomiendan a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para fortalecer su imagen y
reconocimiento institucional?
Anexo No. 34 Guia de entrevista a grupo focal (Estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién USAC)
1. Uno de los objetivos de la ECC es formar profesionales capaces de intervenir humana, técnica y cientificamente en
el proceso de transformacion del pais ¢se cumple esto o no?y ¢Por qué?
2. ¢A su criterio se cumple o no la Misién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion es formar profesionales de alta
calidad tanto a nivel de las carreras técnicas como de la Licenciatura y Postgrados y porque?
3. ¢£Segun su opinién cuales serian las debilidades que enfrenta la escuela a nivel administrativo?
4. ¢Cuales serian las debilidades en el aspecto académico?
5. ¢Qué opina acerca de la Organizacion Interna de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?
6. ¢Cuales serian las principales fortalezas que tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
7. ¢Cudl es su opinion acerca de la Imagen Institucional que tiene la Escuela de Ciencias de la Comunicacion dentro y
fuera de la Universidad?
8. ¢Como califica la relacion de las Autoridades de la ECC con los estudiantes?
9. ¢Como evallan las clases de los docentes en la preparacién académica de los estudiantes?
10. ¢Cudl es la denotacion y connotacion del logo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
11. ¢Comentarios de la pagina web oficial de la ECC?
12. ¢Hablaria bien de la Escuela organice y realice exposiciones, talleres, diplomados, charlas para los estudiantes y
publico en general?
13. ¢Explique qué tipo de actividades le gustaria que organice la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para los
estudiantes y publico en general?
14. ¢Cudl es lo bueno y lo malo que ha escuchado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién dentro y fuera de la
Universidad?
15. ¢Que sugiere para que la Escuela tenga reconocimiento, prestigio e imagen institucional?
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Anexo No. 35 Guia de entrevista a grupo focal (Estudiantes de nivel medio de la
Carrera de Perito en Mercadotecnia y Publicidad del Colegio Yullimay
PC)

1. ¢Qué ha escuchado o que informacion tiene usted de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala?

2. ¢Qué piensa o que se le viene a la mente cuando escucha la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?

3. ¢Me pueden comentar que conocen sobre los programas y servicios que presta la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion?

4. ¢Siustedingresara ala Escuela de Ciencias de la Comunicacién que es lo que quiere esperar de ella?

5. ¢Por qué es importante que la poblacién en general conozca mas de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién?

6. ¢Qué hay que hacer para que una Institucion mejorar y fortalecer la Imagen Institucional?

7. ¢Qué eslo que hace a una Institucion tener credibilidad?

8. ¢Si usted fuera estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion como le gustaria que hablaran
acerca de ella?

9. ¢Si usted ingresara a la Universidad lo haria en la Universidad de San Carlos u optaria en una privada?
¢ Por qué?

10. ¢Cuél es el campo laboral que existen para los que egresan de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién?

11. ¢ En qué é&reas les gustaria que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion lo prepare profesionalmente?

12. ¢Por qué les interesaria que se difundiera informacion acerca de la ECC a las instituciones educativas
gue impartan carreras a fin en Ciencias de la Comunicacion?

13. ¢ Cudl es la importancia que tiene para las instituciones educativas y a los mismos estudiantes de
carreras a fin en Ciencias de la Comunicacion en conocer informacion acerca de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion?
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Anexo No. 36
BOLETA DE ENCUESTA

Boleta No.

“Diagnéstico y propuesta de comunicacion para el fortalecimiento de la Imagen Institucional de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala”

Instrucciones:  Marque con una X la respuesta que usted considera la adecuada.

. DATOS GENERALES

Género: M |:| F |:| Edad: Afio de Ingreso a la Universidad:

¢Qué semestre cursa actualmente? 1ro[ | 3ro.[ | 5to.[ | 7mo.[ | 9no.[ |

Graduado de la Carrera Técnica: SI Carrera Técnica: Periodismo
NO Publicidad
Locucion
Jornada de estudios: Vespertina [ | Nocturna[ | Plan fin de semana [ ]

¢ Qué actividades realiza? Solo estudia [ ] Trabaja y estudia [__|

II. INFORMACION SOBRE IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA ECC.

1. ¢Considera que la informacion que obtuvo antes de ingresar a la Universidad fue suficiente? SI|:| NO|:|

2. ¢Co6mo se enterd de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon?

3. ¢Considera que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion brinda informacién necesaria para el
estudiantado sobre la carrera? si[] Nno[]

4. ¢Considera que la pagina tiene suficiente informacién sobre la institucion y las carreras? sif ] No[ ]

5. ¢En dénde mas ha visto y/o leido informacion acerca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?

Boletin Informativo Pagina Web Afiches En las aulas
Cartelera Informativa Trifoliares Oficinas Ninguno
Otro Especifique:
6. ¢Como evalla la pagina de la Escuela?  Excelente Bueno Mala Ninguno [ ]
Muy bueno Regular Pésimo

7. ¢Através de que medio le gustaria obtener informacion sobre la ECC?

Television Radio Internet Audiovisuales [ ] Peri6dico[ ] Boletin Info.[ |
Volantes Afiches Otro Especifique:
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¢, Como evalla la Imagen Institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?

Excelente | Buenal ] Regular[__| Mala[ ] Pésimal__| Ninguna[ |

¢ En alguna ocasién ha escuchado comentarios acerca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
siL_] No[]

¢, Cual de los siguientes comentarios?  Son buenas Mala preparacion Excelente
No son buenas Fortalecer imagen Alto costo
Otro Especifique:

¢ De todos, cual de los departamentos de la ECC, necesita mejorar el servicio? mencione tres en orden de
prioridad? a) b) c)

¢, Cuales son las principales debilidades de la ECC?

Administracién Preparacion académica y profesional Pensum de estudios

Atencidn al estudiante Comunicacion e Informacion Imagen Institucional

Otro Especifique:

¢ Tiene informacién suficiente sobre el Ejercicio Profesional Supervisado de las carreras técnicas?

st ] nNo[]
¢ Tiene informacion suficiente sobre el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura? Sl |:| NO |:|

¢ Ha escuchado talleres, cursos, conferencias u otras actividades de beneficio para estudiantes y la
poblacién en general que haya realizado la ECC dentro y fuera de la Universidad? Sl |:| NO |:|

¢Le gustaria que la Escuela organice y realice conferencias, talleres, exposiciones u otras actividades para
estudiantes y publico en general? SI|:| NO

¢Al realizar estas actividades académicas para estudiantes y publico en general hablaria bien de la Escuela?

sil_] No[]

¢Indique que actividades le gustaria que organice la Escuela para los Estudiantes y piblico en general?

19.

¢ Que sugiere a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para fortalecer su Imagen Institucional?
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FOTOGRAFIAS
ENTREVISTAS A PROFUNIDAD
Anexo No. 37 Entrevista con el Lic. Julio Moreno Sebastian, Director de la Escuela de
Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
Anexo No. 38 Entrevista con el Coordinador de la Unidad de Comunicaciéon e

Informacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Lic. Guillermo
Ballina Talento.
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Anexo No. 39 Entrevista con el

ex director de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Lic.
Gustavo Adolfo Bracamonte Cerén

Anexo No. 40 Entrevista con la Licda. Elssie Sierra, Directora de “Telediario” Canal 3.
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Anexo No. 41 Entrevista con el Lic. Moisés Jeréz,

Decano de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacioén de la Universidad Mariano Galvez.

Anexo No. 42 Entrevista con Miguel Angel Alvizires, Presidente de la Asociacion de
Periodistas de Guatemala —APG-.

| |
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Anexo No. 43 Entrevista con el Lic. Fernando Diéguez, Jefe de Informacion del

periodico “Nuestro Diario”

Anexo No. 44 Entrevista con el Lic. Luis Ambrosio “Unidad de Comunicacion
Interinstitucional de la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia”

|
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GRUPOS FOCALES

Anexo No. 45

Grupo Focal (Egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion)

&

Anexo No. 46

Grupo Focal (Estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién)

Anexo No. 47 Grupo Focal (Estudiantes de Nivel Medio de la Carrera de Perito en
Mercadotecnia y Publicidad del Colegio Yullimay PC)

Unidad de Comunicacién e Informacién ECC-USAC / Ejercicio Profesional Supervisado 2012

118



\aS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA & %%,
DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA

Ny
)
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ; ‘:’
@,
2,

o,
k4

/.7'3 " Ilﬂ“‘b

9

uspe

PRODUCTOS COMUNICACIONALES

Anexo No. 48 CICLO DE ACTIVIDADES

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

EPS de Licenciatura

invitan a la conferencia:

“La Comunicacion efectiva
en las Organizaciones”
con

ALEX ALVAREZ

21 anos de experiencia laboral
en una de las empresas
de mayor historia en el pais

Comunica

EP‘*”"&'.._ comumcncnén C

E IMFORMACION
Licenciatura
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La Oficina de Comunicacion e Informacion de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

EPS de Licenciatura

invitan a la conferencia:

"“Politica y Comunicacién”

20

septiembre

Como generar cambios sustanciales en la sociedad y la imporfancia de
la comunicacion para la construccion de consensos sociales,
de la participacion y de los procesos democraticos.

1 7:30 Auditorium “Juan Carlos Fernandez”
horas

Comunica

E P‘-f#ﬁﬂﬂ._ comMuricAcIor

E INFORQMACIOMN
Licenciatura
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
EPS de Licenciatura

Bienvenidaos

FORO

“La Responsabiiidad y funcion
social del Comunicador”

Avditorium “Juan Carlos Ferndndez”

Comunica

L i
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26

Leptiember
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+»+ Colocacién de banners en mantas vinilicas de las actividades.

-

E
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iAlcanzando
lo que Nunca
Imaginag te!
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% Entrega de programas para los asistentes.

Agad ¥ tuacier
omunicater

2 9
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

KAREN PATRICIA MANSILLA

Presentadora de “Telediario” Canal 3

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion dela
Universidad de San Carlos de Guatemala

Tiene el honor de invitar a usted a formar parte del selecto grupo de panelistas al foro:
“LA RESPONSABILIDAD Y FUNCION SOCIAL DEL COMUNICADOR”

Evento que se llevara a cabo el martes 25 de Septiembre del presente afio a partir de las
17:30 horas en el Auditérium “Juan Carlos Femandez” de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, ubicado en el Edificio M2 Campus Central USAC. Guatemala.

Esperamos contar con su presencia.

‘Organiza el Departamento de
Comunicacién e Informacion ECC/USAC

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
EPS de Licenciatura

Tiene el honor de invitarle a la Conferencia:

“La Comunicacion Efectiva en las Organizaciones”

impartida por Alex Alvarez

Lugar: Bibli “Flavio Edif. Bi
Fecha: 21 de septiembre de 2012 Hora: 17:00

Comunica

&
-
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+ Disefio y elaboracion de tarjetas y cartas de invitacion a profesionales de la
Comunicacion en las actividades realizadas.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

FRANCISCO MENDIA

|Presentador v Jefe de Informacisn de T13 Moticias

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

Tiene el honor de invitar  usted a formar parte del selecto grupo de panelistas sl foro:
“LA RESPONSABILIDAD Y FUNCION SOCIAL DEL COMUNICADOR”

Evento que se llevard a cabo el martes 25 de Septiembre del presente afio a partir de las
17:30 horas en el Auditérium “Juan Carlos Femandez” de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, ubicado en el Edificio M2 Campus Central USAC. Guatemala.

Esperamos contar con su presencia.

Organiza el Departamento de
Comunicacién e Informacién ECC/USAC

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

MOISES JEREZ

Decano de Ia Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Mariano Gélvez

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

Tiene el honor de invitarle a la Conferencia:

“POLITICA Y COMUNICACION”

Evento que se llevara a cabo el Lunes 24 de Septiembre del presente afio a partir de las
17:30 horas en el Auditérium “Juan Carlos Feméndez" de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, ubicado en el Edificio M2 Campus Central USAC. Guatemala.

Esperamos contar con su presencia.
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Programa protocolario de las actividades realizadas.
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% Parte de los panelistas invitados.

7
o

Palabras de Bienvenida por el Director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, USAC.

. — N
i E
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GUION

“El Papel del Comunicador en la Sociedad”

Cliente: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Producto: “El Papel del Comunicador en la Sociedad”
Version: Video informativo

Duracion: 4 minutos 11 segundos

Fecha: 25 de septiembre de 2012

CONTROL MUSICA INSTRUMENTAL (de fondo) 4:11”

Locutor La comunicaciéon es la relacion humana comunitaria, que
consiste en la emision y recepcion de mensajes entre
interlocutores en estado total de reciprocidad.

La busqueda de la verdad, es el primer habito del comunicador
social que abarca totalmente los ambitos de la realidad social en
gue se desenvuelve el ser humano. Ademas, debe distinguirse
por su apertura a todas las realidades humanas, por el respeto a
los hechos y por la superacion de los prejuicios y presiones que le
impiden la visién correcta del mundo.

El comunicador es aquella persona o entidad que comunica algo
a través de cualquier canal, ya sea natural o artificial. Son los
profesionales que elaboran mensajes para ser difundidos a través
de los medios masivos en su rol profesional como periodistas,
locutores, publicistas, presentadores, columnistas, entre otros.

Todo estudioso de la comunicacidn se desenvuelve dentro de una
sociedad diferenciada por su lengua, su cultura y sobre todo por
sus posibilidades econdmicas, por tanto, es un "actor social",
cuyas creencias y convicciones unidas a su percepcién de la
realidad, principios profesionales y capacidad de raciocinio, seran
transmitidas a ese grupo o masa social en determinado
momento, 6, para ser mas especifico, durante todo el tiempo que
éste mantenga en ejercicio su profesién.
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Locutor La ética profesional del comunicador se fundamenta en la ética
personal que exige el crecimiento y ejercicio armédnico de las
virtudes intelectuales y morales. El buen comunicador social, ha
de ser integro, que obra con rectitud y que es competente
profesionalmente.

En definitiva, no es que la actividad comunicativa sea muy
importante, es de vital impacto dentro de la sociedad. Los
medios si tipifican patrones de conducta, a través del
comunicador pueden generar matrices de opinidon que pueden
ayudar o danar a una sociedad, a un individuo e incluso a una
nacion, por lo tanto, si es un "agente de cambio", determinante
en los procesos de formacién de las sociedades.

Como agente de cambio, el comunicador social debe trabajar en
funcidn de la sociedad, en el desarrollo de los grupos, asi como
en preocuparse por la formacién de verdaderos profesionales
gue estén capacitados para enfrentar y enaltecer tan dificil area
del conocimiento como la comunicacion.

El comunicador debe ser un fiel porta voz de lo que sucede en
cada pais, regién o en el mundo. De esa manera generar opinién
publica y enviar los mensajes necesarios, adecuados para que la
gente pueda conocer mas y mejor lo que sucede a su alrededor.
Debe investigar, conocer, profundizar, estudiar, auto educarse,
leer, solo asi podra cumplir con su papel

El profesional de la comunicacidon como sujeto del conocimiento
se convierte en mediador del didlogo social y promotor de la
democracia. Ha de trabajar en equipo y ser solidario; con la
comunicacion de los hechos, debe ejercer la justicia
comprometiéndose a contribuir en la construccién de la paz y la
justicia social. Ha de ser artifice de la critica constructiva.

Locutor Bienvenidas y Bienvenidos...

CONTROL BAJA VOLUMEN MUSICA DE FONDO. Termina en el 4:11”
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% Intervencion de los diferentes panelistas invitados

Francisco Mendia Jefe de Informacién y presentador de T13 Noticias. Gloria Chang periodista Guatevision.

3 El epesita con algunas invitadas.
AN

Karen Patricia Mansilla, Comunicadora Social y presentadora de Telediario.

Madster Oneida Rodas, Directora ejecutiva de COMUNICARES.
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«» Cobertura de los Medios de Comunicacion.
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+ Cobertura y transmision del foro “La Responsabilidad y Funcién Social del
Comunicador” en T13 Noticias en la emision de las 20:30 horas por Canal 13.
Fecha: 26 de Septiembre de 2012.

FORO
LA COMUNICACION. USAC
N, . sl T T

Ver video completo de la nota informativa en el canal de You Tube:

http://www.youtube.com/watch?v=nnV3ZXMGOYM&Ilist=HL1351615486&feature=mh_lolz
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Publico presente en las actividades realizadas (foros y conferencias)
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% Conferencia: “La Comunicacién Efectiva en las Organizaciones” con Alex Alvarez.
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conferencistas.

Universidad de San Carlos de Guatemala :i E
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

ISP EPS de Licenciatura

me"‘
Otorgan el presente reconocimiento

| A KARENMANSILLA = | ./

AR

Por su partipacién al selecto grupo de panclistas al foro:

",nnwmymmmucm

— 2 25 de sep de 2012 ;7 {,} \
SISNA 2~ USA
Lic. Julio Moreno Sebastian L. Guillermo Ballina M.A, Otto Yela Leonel Mendoza
Director ECC Coordinador de Comunicacidn e Informacion Coordinador EPS Licenciatura

Epesista de Licenciatura

.\'\\\‘)\ (‘S de i

m«cmahw
EPS de Licenciatura

a}

Otorgan el presente reconocimiento ‘

A:  ALEX ALVAREZ
Por impartir la Conferencia:

“La Comunicacion Efectiva en las Organizaciones”
Guatemala, 21 de septiembre de 2012

Lic. Julio Moreno Sebastian

M.A. Otto Yela
Director ECC

M.A. Oneida Rodas
Coordinador EPS Licenciatura Supervisora de EPS Licenciatura
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Disefio y elaboracion de reconocimientos a panelistas invitados en los foros y
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Firma de reconocimientos

Entrega de Reconocimientos
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Anexo No. 49

GUION DE SPOT DE RADIO Y TELEVISION PARA EL
FORTALECMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SPOT No. 1

Cliente: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Producto: Spot Imagen Institucional

Formato: Spot publicitario

Version: Informativa

Productor: Leonel Mendoza

Control: Elio Quim y Luis Ruiz

Locucion: Alejandra Acevedo

Duracion: 30 segundos

Fecha: 27 de Agosto de 2012

Objetivo: Dar a conocer a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion como un referente
histérico de los inicios de la ensefianza del periodismo y la comunicacion social
en Guatemala y Centro América.

CONTROL EFECTOS DE SONIDO (de entrada y fondo) 30”

Locutor Somos el referente historico de los inicios de la
ensefianza del periodismo y la comunicacion social en
Guatemala y Centro América.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Visitanos en el Edificio M2 y Bienestar Estudiantil
Campus central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Conoce e informate en www.comunicacionusac.org

CONTROL EFECTOS DE SONIDO (salida)
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SPOT No. 2

Cliente: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Producto: Spot Imagen Institucional

Formato: Spot publicitario
Version: Informativa
Productor: Leonel Mendoza

Control: Elio Quim y Luis Ruiz

Locucién: Elio Quim
Duracién: 23 segundos
Fecha: 30 de Agosto de 2012

Objetivo: Fortalecer la imagen institucional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

CONTROL

EFECTOS DE SONIDO (de entrada y fondo) 23”

Locutor

CONTROL

Escuela de Ciencias de la Comunicacion...
Excelencia académica,
Profesionalismo
Mas investigacion

Responsabilidad social

Conoce e inférmate en
WWW.COMUNICACIONUSAC.ORG

Visitanos en el Edificio M2 y Bienestar Estudiantil
Campus Central

Universidad de San Carlos de Guatemala.

EFECTOS DE SONIDO (salida)
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SPOT No. 3

Cliente: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Producto: Spot Imagen Institucional y Carreras
Formato: Spot publicitario

Version: Informativa

Productor: Leonel Mendoza

Control: Luis Ruiz

Locucion: Alejandra Acevedo

Duracién: 35 segundos

Fecha: 3 de septiembre de 2012

Objetivo: Dar a conocer las carreras que ofrece la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Locutor Nuestro compromiso
El desarrollo profesional de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon

CONTROL EFECTOS DE SONIDO (de fondo) 23”

Ofrece las siguientes carreras en las especialidades de:
Periodista

Publicista

Locutor

A nivel profesional.

La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Y ahora

Postgrados en Comunicacion Social

Conoce e Inférmate

www.comunicacionusac.org

CONTROL EFECTOS DE SONIDO (salida)
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SPOT 4

Cliente: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Producto: Spot Imagen Institucional

Formato: Spot publicitario

Version: Informativa

Productor: Leonel Mendoza

Control: Elio Quim y Luis Ruiz

Locucion: Elio Quim y Maria Antonieta Dardon
Duracion: 29 segundos

Fecha: 8 septiembre de 2012

S
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Objetivo: Dar a conocer las actividades curriculares y extra-curriculares que realiza la
unidad académica.

CONTROL EFECTOS DE SONIDO (de entrada y fondo) 29”

Locutor Festivales, Talleres, programa permanente de cursos
libres, foros, conferencias, debates, y mas....

Escuela de Ciencias de la Comunicacion Universidad
de San Carlos de Guatemala

En busqueda del Desarrollo Profesional de los
comunicadores sociales en Guatemala.

Conoce e inférmate

www.comunicacionusac.org

CONTROL EFECTOS DE SONIDO (salida)
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SPOT 5

Cliente: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Producto: Spot Imagen Institucional

Formato: Spot publicitario

Version: Informativa

Productor: Leonel Mendoza

Control: Luis Ruiz

Locucion: Elio Quim y Maria Antonieta Dardén
Duracién: 30 segundos

Fecha: 15 de septiembre de 2012

Objetivo: Dar a conocer el Objetivo Institucional de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

CONTROL EFECTOS DE SONIDO (de entrada y fondo) 30”
Locutor Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Trasciende...

Nuestro objetivo: Formar profesionales de la
comunicacion, capaces de intervenir humana, técnica
y cientificamente en el proceso de transformacion de
la sociedad y del pais.

Conoce e informate en
WWW.COMUNICACIONUSAC.ORG

Ubicanos en el Edificio M2 y Bienestar Estudiantil
Campus Central

Universidad de San Carlos de Guatemala.

CONTROL EFECTOS DE SONIDO (salida)
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SPOT 6

Cliente: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Producto: Spot Imagen Institucional

Formato: Spot publicitario

Version: Informativa

Productor: Leonel Mendoza

Control: Elio Quim y Luis Ruiz

Locucién: Elio Quim

Duracién: 30 segundos

Fecha: 20 de septiembre de 2012

Objetivo: Dar a conocer la Vision de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

CONTROL EFECTOS DE SONIDO (de entrada y fondo) 30”

Locutor Nuestra Vision:

Ser la unidad académica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, competitiva en el campo de las
ciencias de la comunicacion a nivel nacional, regional
y global, responsable de organizar y dirigir la
educacién superior con equidad de género, con
enfoque intercultural, vinculada y comprometida con el
desarrollo cientifico y humanistico en el campo de su
competencia, con una gestidn actualizada, dinamica y
efectiva que busca la excelencia académica para
generar a través del estudio, la investigacion

Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC.
Conoce e inférmate en

WWW.comunicacionusac.org

CONTROL EFECTOS DE SONIDO (salida)
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SPOT No. 7

Cliente: Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Producto: Spot Imagen Institucional

Formato: Spot publicitario

Version: Informativa

Productor: Leonel Mendoza

Control: Elio Quim y Luis Ruiz

Locucion: Elio Quim y Alejandra Acevedo
Duracion: 30 segundos

Fecha: 22 de septiembre de 2012

Objetivo: Dar a conocer la Mision de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala

CONTROL EFECTOS DE SONIDO (de entrada y fondo) 30”

Locutor La Escuela de Ciencias de la Comunicacién es una
Institucion de educacion superior articulada a la
formacion, investigacion y la extension de manera
integral, participativa y propositiva, consolida de forma
sostenible y estratégica con vision de largo plazo, la
preparacion profesional de sus estudiantes.

Procura la pertinencia, competitividad y creatividad,
mediante el vinculo, el compromiso y la identificacion
con la sociedad, cuyo proposito es formar
profesionales de alta calidad tanto a nivel de las
carreras técnicas como de la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién y los postgrados con especialidad
en la materia.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

Conoce e inférmate en www.comunicacionusac.org

CONTROL EFECTOS DE SONIDO (de salida)
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Anexo No. 50

NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES

Creatividad, conocimiento y aprendizaje
Orden, disciplina y respeto

Mejores oportunidades

Union de pensamientos y liderazgo
Nuevas ideas y participacion

Integridad, equidad e inclusion
Compromiso y responsabilidad social
Actualizacion e innovacion tecnoldgica
Comunicacion y cambio social
Investigacion y proyeccion social

Organizacion y planificacion

0

Nuevos proyectos de desarrollo académico y social

comuMicaciory Cemunica
E INFORMACION m""" =
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ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICA_C-I(')N

Ofrece las siguientes carreras:
A nivel técnico universitario en las especialidades de

, Periodista Profesional
ENCUENTRA MAS Publicidad Profesional
|NFOHMACI6N EN: Locutor Profesional

Campus Central Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Edif, Bienestar Estudiantil y M2.

Post grados en Comunicacion Social
[ ecomunicaciénusac
_E

' |
. @coordinacionecc
-]

Www.comunicacionusac.org

comuricaciory CSemunica
@:moincen EFsTH-
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i Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala ‘4’

www.comunicacionusac.org [f [B)

Tu camino al exito empieza aqui

Profesionalismo
Responsabilidad Social

Excelencia Académica “

—

Mas Investigacion

- ¥ Comunicacién USAC
www.comunicacionusac.org ® Coordinacionecc
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NUESTROS VALORES USAC

Creatividad, conocimiento y aprendizaje
Orden, disciplina y respeto

Mejores oportunidades

Unién de pensamientos y liderazgo
Nuevas ideas y participacion

Integridad, equidad e inclusion
Compromiso y responsabilidad social

A ctualizacion e innovacion tecnolégica
Comunicacién y cambio social
Investigacion y proyeccion social
Organizacic')n y planificacion

Nuevos proyectos de desarrollo académico y social
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Anexo No. 51 TRIFOLIARES
Trifoliar Institucional:

Mareo Tetticiond

www.comunicacionusac.org

www.comunicacionusac.org

JORNADA Y HORARIOS

PLAN DIARIO: (Lunes a Viernes)

PLAN FIN DE SEMANA (PAD) :

Contenido

CARRERAS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:
MISION

Doctorado en Comunicacion Social

CAMPO DE ACTIVIDADES:

VISION
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Trifoliar Actividades ECC

INTEGRACION DEL CONSEJO DIRECTIVO
MISION

Aekvidodes ECC

www.comunicacionusac.org

VISION

www.comunicacionusac.org

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
-EPS-

ACTIVIDADES ACADEMICAS
EPS LICENCIATURA

CONFERENCIAS

SEMINARIOS

TALLERES
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Trifoliar Historia ECC
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Trifoliar Recursos ECC
TIEMPO
' ’ 7
L no w% / www.comunicacionusac.org
reCUrens & e5pICI%
<1015 COMUNICACION i
Agencia de Publicidad LAGENCIA
Periédico TIEMPO
Radio COMUNICACION
Control Académico
Centro de Investigaciones CICC
Estudio de Grabacién y aula magna “Miguel Angel
Asturas™ 0 N
Audiovisuales
Auditorium ECC
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Wwww.comunicacionusac.org ®

Comunica

EPSHHr

Py &2 ~arr N A .
n @ Comunicacion USAC ﬁ J @coordinacionecc

trascender es...

ECC

www.comunicacionusac.org

Comunica

EPSA+te-
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Programa Permanente
de Cursos Libres

Talleres °Foros °Seminarios °Debates °Conferencias °Festivales y mas.

Programa Permanente
de Cursos Libres

Talleres °Foros °Seminarios °Debates °Conferencias °Festivales y mas.

)

Programa Permanente
de Cursos Libres

Talleres °Foros °Seminarios “Debates °Conferencias °Festivales y mas.
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MINI CALENDARIO (Disefios de portada)

Escuela de Ciencias
de la Comunicacién

trascender es...

www.comunicacionusac.org
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Anexo. No. 53

DISENO DE MANTA VINILICA

Esctiela de Clencms de’lailGom mcac:én }
“‘“ T

\,s““ %

Escuela de Ciencias de la Comunicacién ‘s*
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Anexo 54

Otras actividades
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