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ABSTRACT

El presente proyecto se realizd con el propésito de determinar como funcionaba la
comunicacion organizacional de la Coordinacion Académica de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion (ECC) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC),
para posteriormente elaborar una propuesta que solucionara dicha problematica.
Durante el proyecto se realizaron tres fases, siendo la primera el diagndstico en el cual
se intercambié informacion con los estudiantes y docentes a través de los siguientes
meétodos y técnicas: Observacion, entrevistas a profundidad y cuestionario. Para este
tipo de investigacion se utilizaron herramientas de investigacion cualitativas vy
cuantitativas que determinaron los siguientes problemas: Falta de informacion,
debilidades en cuanto a su pensum, mala docencia, infraestructura deficiente, falta de
modernizacién, tecnologia desactualizada, ademas de dar a conocer que los medios
de comunicacion de la Escuela no cumplen su objetivo de informar porque los
estudiantes y docentes no les prestan atencion. Dichos antecedentes demostraron que
el principal problema comunicacional radicaba en la falta de informacion y divulgacion
en los procesos que se realizan en la Ecc, ya que en el afio 2010 la carrera de
Periodismo sufri6 cambios significativos en el pensum de estudios y no informaron al
respecto, lo que di6 como resultado una serie de inconformidades y rechazos.
Derivado de lo anterior, se establecié que lo mas importante en ese momento era
trabajar en la imagen corporativa de la Reforma Curricular, para empoderar el proyecto,
siendo asi como se definié el logotipo y el slogan: “Reforma Curricular, un cambio de
360°”. En la segunda fase se plante6 una estrategia de comunicacion para sensibilizar
e informar al grupo objetivo: Estudiantes de las jornadas vespertina, nocturna y Plan
de Autoformacion a Distancia -PAD- de la carrera de Licenciatura, Auxiliares, Docentes
interinos y docentes titulares; esta tuvo como objetivo primordial concientizarlos sobre
la necesidad e importancia que tenia la Reforma Curricular en la carrera de
Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, para lograr un crecimiento
profesional, ético y educativo en cada uno de los involucrados, esta consistid en la
elaboraciéon de los siguientes materiales: 1) Impresos: Afiches, volantes, carteleras,
mantas vinilicas y trifoliares, 2) Productos de audio: 5 spots radiofénicos, 3) Video: 2
videos animados y 1 video documental, 4) Multimedia: Correo electrénico, facebook,
twitter, blogspot, 5) Productos promocionales: Camisas tipo polo, playeras y lapiceros,
y 6) Eventos informativos para docentes y estudiantes. La tercera fase fue la ejecucion
de la campafia publicitaria en los medios que se mencionaron anteriormente, con esto
se logré motivar al 75% del grupo objetivo para que participaran en las fases que
conlleva el proceso de reforma curricular que se realizara en la Escuela durante los
afos 2013, 2014 y 2015.
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1. Introduccién

El proceso de comunicacion de la Coordinacion Académica esta determinado por su objetivo
social, su origen que abarca los antecedentes historicos de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, los departamentos que la conforman, la mision, vision, objetivos de la ECC,
publico objetivo y los objetivos del diagnéstico, ademas hace mencion a los aspectos de
importancia de la Reforma Curricular.

Para la recoleccion de datos a raiz de los problemas detectados se utilizd la técnica de
observacion, la que permitié conocer el problema que tuvo la Reforma Curricular de la carrera
técnica de Periodismo, esto con el fin de estudiarlo y plantear soluciones en el nuevo
proyecto que es la Reforma Curricular de la carrera de Licenciatura. La técnica de
documentacion también fue empleada para recabar informacion acerca de los hechos y
acontecimientos trascendentales ocurridos en la Escuela, ademas de proveer las
herramientas necesarias para conocer a fondo cada una de sus fortalezas y debilidades.

Las entrevistas a Docentes y Personal Administrativo, dieron a conocer la mala comunicacion
existente en la Ecc, los grupos focales se realizaron a estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, con la finalidad que emitieran su opinion sobre
los medios de comunicacion que conocen en la ECC, cual prefieren utilizar, las debilidades
que han observado en cada uno y los problemas que han tenido durante su carrera
universitaria.

Las encuestas, fueron dirigidas Unicamente a estudiantes de la carrera de Licenciatura, en
virtud que era importante conocer el medio de comunicacidon que usaban para enterarse de
los asuntos de la Escuela, asi como las fortalezas y debilidades observadas en cada uno de
ellos.

También se encuentra la estrategia que tuvo como objetivo informar a los estudiantes y
docentes sobre la importancia que tiene la Reforma Curricular en la carrera de Licenciatura,
para el mejoramiento de la calidad educativa a nivel superior.

Asimismo la ejecucion de la campafa que se realiz6 a través de medios impresos: Afiches,
volantes, carteleras, mantas vinilicas y trifoliares, productos de audio: 5 spots radiofonicos,
video: 2 videos animados y 1 video documental, multimedia: correo electrénico, facebook,
twitter, blogspot, productos promocionales: camisas tipo polo, playeras y lapiceros, y eventos
informativos para docentes y estudiantes, los cuales se enfocaron principalmente en mejorar
la comunicacion y divulgacion del proceso de Reforma Curricular.



1. Justificacion

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado, se realiz6 una practica de 800 horas en la
Coordinacion Académica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, previo a obtener el
titulo de Licenciatura. Durante dicho periodo se efectio un proyecto de comunicacion
organizacional para determinar las necesidades y los vacios comunicacionales existentes.

Por tal razén fue necesario elaborar un diagndstico que recopilara toda la informacion
necesaria para conocer la situacion de la Coordinaciéon Académica y asi proponer una
Estrategia de Comunicacion eficaz que resolviera los problemas de comunicacion
organizacional que existian, los cuales no permitian una adecuada comunicacion entre el
emisor y el receptor.

Durante el desarrollo del diagnéstico se detecté que en el afio 2010, la comisién académica
efectud el proyecto de Reforma Curricular de la carrera de Periodismo, sin embargo tuvo los
siguientes problemas:

1. M. A. Cesar Urizar indic que no existié un diagnéstico serio previo a realizar la Reforma
Curricular de la carrera de Periodismo, por esta razén el personal designado para dicho
proyecto se enfocé solo en efectuar modificaciones en el pensum de estudios. Ademas
hubo escaza disponibilidad de tiempo por parte de la comision, ya que se reunian
Unicamente dos veces por semana, lo cual no permiti6 avanzar en el proyecto de una
forma eficaz. (Urizar, 2012)

2. M. A. Miguel Angel Juérez, expreso que era necesaria una etapa de sensibilizacion la
cual debié enfocarse en dar a conocer el proyecto de Reforma Curricular y que en parte
asi fue como lo hicieron las personas involucradas, pero la verdad se necesitaba mas
tiempo para que se informara, ya que como ocurre en todas partes siempre hay un grupo
gue tiene que llevar a cabo los proyectos y sobre la marcha se van involucrando otras
personas. El tiempo fue otra limitante en el proceso, por cuestiones politicas algunos no
aprobaron el proyecto en su debida oportunidad, tanto docentes como estudiantes
estaban a la expectativa de lo que iba a pasar. La Reforma Curricular de periodismo se
dio sin pensar que se necesitaban especialistas, por ejemplo en el curso de periodismo
digital existian dos cuestiones 1) Buscar oportunidad a los docentes que pudieran
capacitarse en estas areas 0 2) Buscar a personas que estuvieran en los medios, sin
embargo hubo otro problema y fue la falta de presupuesto para pagar a esos docentes.
(Juarez, 2012)

3. Gabriela Sandoval, encargada de Control Académico, informé que los problemas
frecuentes presentados en los estudiantes con el nuevo pensum de estudios 2010 de la
carrera de periodismo fueron: 1) “No saben de la existencia del pensum de estudios
2010”. 2) Desconocen a qué pensum de estudio pertenecen (antiguo o nuevo). 3) Mala
utilizacion en los cédigos de los cursos. 4) No comprenden el cuadro de equivalencias
entre el pensum antiguo y el vigente 2010. (Sandoval, 2012)



4. Msc. Sergio Morataya, expres6 que el personal (docentes-estudiantes) no sabian nada
sobre el proceso de Reforma Curricular de la carrera técnica de Periodismo, por tal razon
los estudiantes desconocian los cursos que debian o no llevar, asimismo a los docentes
no se les indicO sobre los nuevos cursos y por esa razbn no contaban con las
herramientas necesarias para impartirlos. (Morataya, 2012)

Dicha situacién provocé resistencia, rechazo e insatisfaccion en los Docentes, porque
argumentaron que no conocian ningun aspecto relacionado con la Reforma Curricular de
periodismo y que no estaban preparados para ensefar los nuevos cursos y sobre la marcha
tendrian que modificarlos. Asimismo la poblacion estudiantil estuvo inconforme porque no
sabian que cursos deberian llevar.

Por tal razon surge la necesidad de realizar una estrategia de comunicacién que sensibilice e
informe a los docentes y estudiantes sobre la Reforma Curricular de Licenciatura, para lograr
cambios de actitud en el sentido que apoyen y formen parte del proceso de la nueva Reforma
Curricular que se plantea inaugurar en el afio 2015.

Otra de las dificultades encontradas para llevar a cabo la estrategia, fue la falta de
presupuesto, la Coordinacion no contaba con fondos para ejecutarla, sin embargo la epesista
realizé las gestiones pertinentes para solicitar patrocinios a empresas y con ello efectuar los
materiales publicitarios de la campafa de comunicacion.

El ejercicio profesional supervisado en la Coordinacion Académica, permiti6 ganar experiencia
en el ambito comunicacional, ya que se elaboraron una serie de actividades que adquirieron
nuevos conocimientos y ejecutarlos durante los 8 meses en que se fue desarrollando la
misma, ademas fue un aporte al proyecto de Reforma Curricular, en el sentido que se informé
y sensibiliz6 al 75% de los involucrados.



3. Diagndstico
3.1 Institucion

Escuela de Ciencias de la Comunicacién (ECC), Coordinaciéon Académica, Universidad de
San Carlos de Guatemala (USAC).

3.1.1 Ubicacion Geogréfica:

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion se encuentra ubicada en dos edificios, el primero
Bienestar Estudiantil y el segundo M2; el Departamento de Coordinacion Académica de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC), esta en el Segundo Nivel del Edificio M2,
Ciudad Universitaria Zona 12, Ciudad de Guatemala.

3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas

En la actualidad la Coordinacién Académica, no recibe apoyo de ninguna institucion, tampoco
cuenta con algun tipo de ayuda econdémica por parte de otras entidades, ya que depende
Unicamente del presupuesto que le asigne la Direccion de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion. (Pardo, 2012)

3.1.3 Origen e Historia

La historia de la ECC se remonta al ailo 1947, cuando el Consejo Superior Universitario
aprobo la creacidon de una Escuela de Periodismo, sin embargo los estudios de esta
naturaleza iniciaron en Guatemala en 1952, a raiz de un Congreso Centroamericano de
Periodistas en San Salvador, al que asistiéo una delegacion de la Asociacion de Periodistas de
Guatemala, en la que se planted la necesidad de poner en marcha un centro regional de
periodistas. (Bracamonte G. , 2004)

En agosto de 1952, la Escuela Centroamericana de Periodismo —ECAP- fue adscrita a la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el Director de la —
ECAP- fue Flavio Herrera. En aquel tiempo se otorgaba el titulo de Periodista Profesional en
la carrera intermedia de periodismo en tres afos y Licenciatura en Periodismo en cinco anos.
(Bracamonte G. , 2004)

Derivado de la necesidad de dotar a la Escuela de mayor rigor cientifico, teoria, practica y un
serio conocimiento del pais, en 1975 se llevd a cabo un Congreso de Transformacion, lo que
dié como resultado la separacion de la Facultad de Humanidades. (Bracamonte G. , 2004)

El 26 de noviembre de 1975, el Consejo Superior Universitario, en Acta 29-75 autoriza la
creacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC), adscrita a rectoria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para la carrera de cinco afos apegada a las leyes
universitarias existentes en ese momento. (Bracamonte G. , 2004)

El curriculo de la carrera de Periodismo fue modificado y se incluyeron nuevos cursos que
suplieron los que ya existian, ademas se establecidé el sistema pedagogico de unidades
integradoras. Una unidad integradora era aquella que trataba de varios temas relacionados
tratados a profundidad por profesores de varias disciplinas. (Urizar C. , 2011)



Por cuestiones de conflicto armado e insuficiencias presupuestarias el nuevo curriculum no
pudo ser puesto en practica, siendo asi como en el afio 1990 solamente se conservaba el
nombre. Este es uno de los cambios ocurridos en el pensum ya que en 1946 se llevaban 46
cursos, en 1976 21 unidades integradoras, en 1977 16 unidades, 1978 y 1979 eran 50
unidades y en 1980 fueron 83 unidades. (Urizar C. , 2011)

El Consejo Superior Universitario por medio del Acta No. 2-84 en el afio 1984, aprobo la
creacion de otras tres carreras intermedias: Fotografia Profesional, Locucion Profesional y
Publicidad Profesional, sin embargo por la nula demanda de fotografia, solo se impartieron
Locucién y Publicidad. (Urizar C. , 2011)

En 1991 una Comisién Técnica de Reestructura, presentd un proyecto de Nueva estructura
Curricular que plante6 una Licenciatura en Comunicacion Social, enfocada en tres
especializaciones a nivel intermedio: Especializacion de Comunicacidén Institucional,
Especializacion en creacion publicitaria y Especializacion en Medios de Difusion Colectiva.
(Urizar C. , 2011)

En 1989 la Junta Directiva Paritaria (JDP) logr6 el apoyo presupuestario (Acta 9-89 de CDP),
para la creacion de la jornada vespertina para la carrera de publicidad profesional y
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, la que inicié en 1990. Por medio del Acta 2-90
de la JDP se implement6 la comisién de tesis. (Urizar C. , 2011)

En 1996 se firma un convenio de cooperacion entre la Universidad de San Carlos de
Guatemala y la Asociacion de Periodistas de Guatemala, para que la Escuela impartiera un
programa de nivelacion para los periodistas en ejercicio y al afio siguiente la USAC autoriza
extender el programa para la Licenciatura en Periodismo. (Bracamonte G. , 2004)

El incremento de estudiantes en las Carreras de Ciencias de la Comunicacion y las
limitaciones de espacio fisico dieron lugar a que en el afio 1997, se aprobara el Plan de
Autoformacién a Distancia los dias sabados de 8:00 a 18:00 horas, con el mismo pensum de
las carreras del plan diario. (Bracamonte G. , 2004)

En el afio 2002 se realiz6 un analisis de los pensum de los cursos, talleres y demas
asignaturas, lo que condujo a la decision de revisar y completar los pre-requisitos de los
cursos y asignaturas fundamentados en que todo conocimiento tiene uno anterior que le
antecede. De esa cuenta a partir del ciclo académico 2002 entra en vigencia un nuevo
pensum que varia solo en cuanto a los pre-requisitos, conociéndose este pensum como
“Pensum cerrado” en contraste con el anterior “Pensum abierto” que permitia cursar materias
de distintos semestres sin mayores requerimientos. (Ballina, 2012)

En el afio 2003, la estructura del maximo Organo de Direccién de la Escuela, la Comision
Directiva Paritaria, sufri6 una transformacién porque se convirtio6 en Consejo Directivo de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que incluia un profesional representante de los
egresados de la ECC, inscrito en el Colegio de Humanidades. También se realizaron cambios
trascendentales en la infraestructura fisica de sus instalaciones y la proyeccion de los
Departamentos. Como primer aspecto se remodel6 la primera fase del edificio M-2 que fue
asignado a la Escuela. (Bracamonte G. , 2004)



Ademas se realizaron actividades docentes en la sede del Centro Universitario de San Marcos
(CUSAM), proyecto apadrinado por las naciones Unidas en Guatemala y coordinado por
MINUGUA. La proyeccion de la ECC al interior del pais cobro vigencia de manera institucional
al ser aprobado dicho proyecto de manera autofinanciable por parte del Consejo Superior
Universitario. Las actividades docentes dieron inicio en el plan sabatino y trimestral.
(Bracamonte G. , 2004)

El ejercicio profesional supervisado (EPS) de Licenciatura en la Escuela, fue creado por la
Junta Directiva Paritaria el 16 de agosto de 2005, como un mecanismo adicional de
graduacion a la tradicional tesis de grado. El EPS de las carreras técnicas fue aprobado en
Punto Trigésimo del Acta 25-05 del Consejo Directivo. (Urizar C. , 2011)

3.1.4 Departamentos o Dependencias de la Institucion
Consejo Directivo

Es la autoridad méaxima encargada de dirigir, administrar y regular todos los asuntos
relacionados con la Escuela de Ciencias de la Comunicacion; ademas es el 6rgano que
decide los aspectos relativos a las politicas académicas y administrativas, solicitud y ejecucién
de presupuestos, autorizacion de tesis de graduacion y su respectiva terna, convenios de
cooperacion con instituciones afines, aprobar los programas para las diversas ensefianzas.
(Reglamento ECC)

El Consejo Directivo actualmente esta intregrado por: (Ballina, 2012)

e Lic. Julio Moreno Sebastian (Director)

e M. A. Amanda Ballina Talento (Representante Docente)
e M. A Lic. Victor Carillas Bran (Representante Docente)
e Pub. José Jonathan Girdon (Representante Estudiantes)
e Pub. Anibal De Le6n (Representante Estudiantes)

e Lic. Michael Gonzélez (Representante Egresados)

M. A. Claudia Molina (Secretaria)
Direccion

Actualmente el Director de la Escuela es el Lic. Julio Moreno Sebastidn. La Direccion es
elegida por los profesores titulares y gana por mayoria absoluta la eleccion de al menos dos,
de los tres sectores electorales conformados por los profesores titulares, los estudiantes y los
graduados de la Escuela, es electo cada cuatro afios y reelecto Unicamente para un nuevo
periodo lectivo. (Reglamento ECC)



Coordinacién Académica

Segun Msc. Sergio Morataya, esté oficina es la que se encarga de coordinar a cada uno de
los coordinadores de éarea en todos los aspectos docentes, atender y asesorar a los
estudiantes en los problemas que planteen, planificar y unificar programas, asi como
administrar todas las actividades académicas, que involucran al personal administrativo de
Control Académico. Ademas efectla lo relacionado al sistema de ubicacion y nivelacion de
estudiantes de primer ingreso. Asimismo realiza los proyectos de Reforma Curricular.

Historia de la Comision Académica

La comision académica fue creada como un ente asesor del Consejo Directivo para todos los
asuntos académicos, esta conformada por el Coordinador Académico. Fue creada a partir de
1976 estad era integrada por los Directores de area y por igual niumero de representantes
estudiantiles, quienes eran electos por los estudiantes. (Coordinacion, 2006)

Misidn de la Comision Académica

Velar por el desarrollo de la actividad académica dentro del marco de legalidad, apegada a las
directrices generales de la Universidad de San Carlos de Guatemala para beneficio de la
comunidad docente y estudiantil. (Coordinacion, 2006)

Vision de la Comisidon Académica;

Este 6rgano esta destinado para el apoyo del cuerpo docente de la Escuela, propiciando su
capacitacion y orientando el desarrollo de los pensa de acuerdo a las exigencias del mercado
laboral, con sentido humano. (Coordinacién, 2006)

Objetivos Especificos de la Comisién Académica:
1. Definir la orientacion de los pensa de la Escuela. (Coordinacién, 2006)

2. Actualizacion constante de los pensa de estudio. (Coordinacion, 2006)

3. Resolver todos aquellos problemas académicos que surjan entre docentes y
estudiantes, cuando no hayan sido resueltos por las instancias inferiores.
(Coordinacién, 2006)

4. Elaborar en forma conjunta los horarios de clases. (Coordinacion, 2006)

Actualmente la comisién académica esté integrada por los siguientes docentes: Msc. Sergio
Morataya, Coordinador Académico, Lic. Antonio Melgar, Sub-coordinador académico, Lic. Luis
Pedroza Sub-coordinacion académica y Relaciones Publicas, Evelyn de Leon estudiante del
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de Licenciatura, Candido Joel Bautista Cortez
Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura y Ana Gomez estudiante del
Ejercicio Profesional Supervisado en Disefio Gréafico.



Coordinacion Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- Carreras Técnicas

Es la oficina encargada de supervisar a los estudiantes que realizan su practica de las
carreras técnicas de Periodismo, Locucion y Publicidad. Los coordinadores de dicha préactica
son: En la carrera de Periodismo Lic. Cesar Paiz, Locucion Dr. Jose Maria Torres y
Publicidad el Lic. Axel Santizo. (Meléndez, 2011)

Coordinacion Plan de Autoformacion a Distancia

En el aflo 1997 el Consejo Superior Universitario, aprobé como un proyecto experimental los
inicios de los dos primeros afos de la carrera a distancia. En el aio 2000, este Programa
completo todos los semestres. El pensum de estudios es igual al de las jornadas vespertina y
nocturna del Programa diario de la ECC, la Unica diferencia existente es la orientacion,
metodologia y tiempo de ensefianza-aprendizaje. (Meléndez, 2011)

La metodologia a distancia se enfoca en dividir las actividades en momentos presenciales que
son las reuniones semanales entre catedraticos - estudiantes y de autoformacion de los
estudiantes, porque son investigaciones que los estudiantes realizan por si mismos. El horario
de clases es dias sdbados de 8:00 a 18:00 horas. La coordinadora es M. A. Amanda Ballina.
(Meléndez, 2011)

Comisién de Extension

Es el nexo social de la Universidad, esta constituida como un programa integral docencia,
investigacion y servicio a través de la realidad para crear una conciencia que contribuya al
desarrollo nacional. (Meléndez, 2011)

La comision de extension se concibe como un espacio de comunicacién del que hacen los
universitarios con la sociedad, como una accién reciproca en que tanto la sociedad como la
universidad apreden de la interaccion. (Meléndez, 2011)

Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- Licenciatura

Es coordinado por M. A. Otto Yela y M. A. Oneida Rodas, ambos se encargan de ensefar,
orientar y supervisar a los estudiantes, que al finalizar el cierre de pensum de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién deciden realizar su Ejercicio Profesional Supervisado de
Licencitura. (Yela, 2012)

Agencia Publicidad "Lagencia”

Inicio a mediados del afio 2009, fué establecida para que los estudiantes realizaran la practica
de EPS de Publicidad y Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, sin embargo hoy por
hoy efectia consultorias, estrategias de comunicacion, campafas de comunicacion a ONG,
Facultades de la Universidad de San Carlos de Guatemala y otras entidades, el encargado es
Lic. Hugo Nery Bach. (Agustin, 2012)



Coordinacién de la Comision deTesis

La coordinadora es la Licda. Aracely Mérida, es la encargada de asesorar a cada uno de los
estudiantes que finalizaron su carrera de Licenciatura en ciencias de la comunicacion y
desean realizar su tesis o texto didactico para obtener su titulo de Licenciatura.

Postgrado

Es el ente encargado de implementar, administrar, coordinar y ejecutar los estudios de
postgrados en la Escuela. La finalidad de los estudios de postgrado es profundizar en la
formacién y en la capacidad de generar conocimiento a traves del manejo de las metodologias
y de los aportes congnoscitivos. Los estudios de Postgrado estan conformados por:
Maestrias y Doctorados. (Pardo, 2012)

Coordinacion del Centro de Investigaciones -CICC-

Inici6 como Comision de Investigacion en el afio 1978 y en 1989 se convirti6 en Centro de
Investigacion de Ciencias de la Comunicacion. Su objetivo es servir de apoyo a la actividad
académica de la Escuela en las areas: Cientifica, docente, administrativa e innovadora.

La funcién cientifica estd enfocada a la busqueda de conocimientos sobre comunicacion
social e investigacion de problemas de comunicacion social. La docente incorpora los
resultados de investigaciones a la actividad del catedratico, por medio de platicas, cursillos,
talleres o la publicacién de articulos y ensayos. La Administrativa se fundamenta en elevar la
calidad de los estudios de comunicacion de la ECC. La coordinadora es la Licenciada Roxana
Estrada. (Aguirre, 2010)

Ademas cuenta con otras Oficinas: (Aguirre, 2010)

Secretaria

Biblioteca Flavio Herrera

Estudio Fotografico

Estudio de Grabacion de Radio
Laboratorio de Redaccion
Laboratorio de Television “Dr. Carlos Interiano”
Aula Magna Miguel Angel Asturias
Auditorium “Juan Carlos Fernandez”
Salon Ana Maria Pedroni

Sala para Examenes Privados
Oficina de Informacion

Tesoreria



3.1.5 Misién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién

En sus procesos de ensefianza-aprendizaje utiliza tecnologia de punta y ha implementado
métodos pedagogicos que contribuyen a disminuir los indices de desercidn y repitencia.
Contribuye a promover la democracia, la diversidad cultural y linglistica, asi como los
derechos humanos a través de sus programas de investigacion, docencia y extension; los
cuales estan apoyados por una reestructuracion curricular efectiva y permanente que posibilita
el disefio y redisefio curricular para ampliar su oferta académica. (Ballina, 2012)

Cuenta con un sistema de estudios de pregrado, grado y postgrado acreditado y con alta
calidad académica y acorde a las necesidades de la sociedad guatemalteca, de sus
egresados y del desarrollo nacional que permite que sus profesionales estén certificados.
(Ballina, 2012)

Fomenta la investigacion mediante un sdlido programa de formacién y desarrollo
metodoldgico en el que participan académicos y estudiantes que genera conocimiento para el
fortalecimiento de la docencia y de los programas de extension, asi como para implementar
nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje. (Ballina, 2012)

3.1.6 Vision de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Ser la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, competitiva en el
campo de las ciencias de la comunicacion a nivel nacional, regional y global, responsable de
organizar y dirigir la educacion superior con equidad de género, con enfoque intercultural,
vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico y humanistico en el campo de su
competencia, con una gestién actualizada, dinamica y efectiva que busca la excelencia
académica para generar a través del estudio, la investigacion. (Ballina, 2012)

3.1.7 Objetivos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Objetivo General de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

1. Formar profesionales de las ciencias de la comunicacion, capaces de intervenir
humana, técnica y cientificamente en el proceso de transformacién y liberacion de
Guatemala. (Bracamonte, 2004)

2. Formar profesionales capaces de investigar, informar y orientar los diversos hechos
sociales para que desarrollen una dinamica y eficiente funcion en la resolucién de la
problematica nacional. (Bracamonte, 2004)

3. Establecer y fomentar la adecuaciéon del estudiante de Ciencias de la comunicacién al
medio guatemalteco, proporcionandole los conocimientos tedricos y practicos que le
permitan la interpretacion de los fendmenos socio-econdmicos del pais y de la funcion
que el profesional de la comunicacion desempefia. (Bracamonte, 2004)
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4. Participar como un todo, estudiantes profesores en los procesos tendientes a formar

5.

una conciencia critica en torno a los problemas del subdesarrollo y proyectar su accion,
con miras a incorporar a la mayoria de la poblacién en la busqueda de soluciones que
permitan la transformacion integral del pais. (Bracamonte, 2004)

Fomentar la accion multidisciplinaria en el proceso adicional. (Bracamonte, 2004)

Objetivos Especificos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

1.

Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente su papel de
comunicadores y enlazadores entre los fendmenos sociales y la opinidon publica.
(Bracamonte, 2004)

Formar comunicadores que en forma critica conozcan e interpreten la realidad nacional
y el contexto en que ella estd inmersa. (Bracamonte, 2004)

Formar profesionales de las ciencias de la comunicacion capaces de enjuiciar, criticar y
crear dentro del campo de su competencia. (Bracamonte, 2004)

Preparar periodistas capaces de hacer uso de todos los medios de comunicacién con
énfasis en las necesidades del pais. (Bracamonte, 2004)

3.1.8 Publico Objetivo:

Estudiantes de las jornadas vespertina, nocturna y Plan de Autoformacion a Distancia -PAD-
de la carrera de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Auxiliares,
Docentes interinos y docentes titulares.

3.2 Objetivos del Diagndstico

3.2.1 Objetivo General del Diagnostico

Identificar el problema de comunicacion organizacional en la Coordinacion Académica de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, para el planteamiento, elaboracion y desarrollo de
una propuesta comunicacional.

3.2.2 Objetivos Especificos del Diagndstico

1.

Caracterizar la situacion actual de la comunicacion interna de la Coordinacion
Académica.

Buscar los referentes tedricos y metodoldgicos sobre diagndsticos de comunicacion en
la Coordinacion Académica.

Analizar los resultados de los métodos y técnicas empleadas, con el fin que se conozca
el tipo de comunicacion existente en la Ecc.
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3.3 Técnicas de Recoleccién

Son todas las formas posibles que usa el investigador para obtener informacion necesaria en
el proceso investigativo. (Expresate.com, 2008)

Para la presente investigacion se usaron las fuentes primarias y secundarias, las fuentes
primarias nos permitieron obtener informacion a través del contacto directo con los
estudiantes y docentes por medio de la observacion, entrevistas, encuestas y grupos focales.
Y las secundarias nos permitieron recabar informacion a través de documentos.

3.3.1 Observacién

Es una técnica de investigacion que consiste en observar personas, fenbmenos, hechos,
casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacion
necesaria para una investigacion. (La técnica de observacién, 2012)

Al observar el espacio o contexto social en la Coordinacién Académica se logré percibir que
existe variedad de criterios en el tema de Reforma Curricular por parte de los docentes,
algunos estadn a favor y otros en contra. A nivel estudiantil no tienen ninglin conocimiento
sobre la Reforma Curricular, a pesar que ya se realiz6 en la carrera de periodismo. El
personal administrativo también esta inconforme con la Reforma Curricular de periodismo
porque han observado que los estudiantes no comprenden el pensum vigente.

El espacio fisico de la oficina de coordinacion académica es reducido, cuentan con dos
computadoras y como apoyo didactico impresoras, escritorios, sillas, material de oficina,
archivos y documentos relacionados al proyecto de Reforma Curricular de periodismo.

No poseen los programas de software, ni personal capacitado en el area de disefio para
realizar materiales publicitarios, falta de péaginas electronicas. ElI proceso de Reforma
Curricular carece de una imagen corporativa.

En la observacion que se efectio en la Coordinacion Académica se detect6 la inexistencia de
campafnas que demuestren la publicidad realizada en el proyecto de Reforma Curricular de la
carrera de periodismo.

3.3.2 Documentacioén

Para la realizacion del diagndstico, se utilizaron una serie de documentos que sirvieron para
detallar toda la informacién tedrica del mismo. Los documentos empleados fueron:

1) Memoria de Labores “Desarrollando comunicacion”, 2004-2012, en dicho documento se
encuentran los antecedentes historicos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, asi
como los principales medios de comunicacién (Periddico el Tiempo, Sitio Web, Circuito
cerrado, radio comunicacion) y los laboratorios existentes ademas algunas aulas de
importancia. Informacion que sirvié de soporte para la justificacion del mismo.
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2) Informe de EPS: “Propuesta de Estrategia de Comunicacion para fortalecer la visibilidad del
Departamento y los programas de estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala”, elaborado por la Licda.
Paniagua Leiva, Silvia Alejandra, en noviembre 2010, el cual sirvi6 de guia para realizar la
estructuracion del diagnéstico.

3) Reglamento General de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, alli se tomé
informacion sobre el Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

4) Informe de EPS: “Creacion de Manual grafico de materiales varios para su utilizacion en la
Oficina de Comunicacion e Informacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”, Lic. Aguirre Soria, Carlos Alfonso, Octubre 2010.

5) Folleto conteniendo la Historia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, realizado
por M. A. Cesar Urizar, noviembre 2011.

6) Informe de EPS: “Guia estudiantil como documento indispensable para el fortalecimiento de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala”,
elaborado por el Lic. Meléndez Pinzén, Ronny David en noviembre 2011, el cual sirvid de
base para realizar la estructuracion del diagnostico.

7) Paginas de internet con los temas de importancia para el desarrollo del diagndstico.

8) Proyecto de tesis: “El brief dentro de la realizacion de las campafas publicitarias”.
Elaborado por la Licda. Sierra Ortiz, Claudia, en octubre 1999, utilizado para la realizacion del
brief del logotipo de la Reforma Curricular.

3.3.3 Entrevistas a Profundidad

La entrevista es un término que esta vinculado al verbo entrevistar, quiere decir que es la
accion de desarrollar una charla ya sea con una 0 mas personas, la cual tiene como proposito
hablar sobre determinados temas de interés. Por tal razén se dice que la entrevista es una
conversacion que llevan adelante dos o mas personas con un fin determinado. (entrevista,
2008)

Se efectuaron entrevistas a Docentes activos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, y
personal administrativo, quienes a continuacién nos dan su punto de vista en relacion a los
aspectos de importancia de la ECC. Las personas entrevistadas fueron:

M. A. René Paniagua, Docente de Séptimo Semestre de la Carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, jornada nocturna.

Licda. Ana Elisa Gudiel, Docente del Noveno Semestre de la Carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, del Plan de Autoformacion Profesional a Distancia -PAD-.

M. A. Raguel Miranda, encargada de Laboratorio de Redaccién, Ecc.

Licda. Magali Zabala, Auxiliar de Biblioteca Flavio Herrera, Ecc.
13



Para conocer el punto de vista que tenian sobre los medios de comunicacion de la Escuela,
se les preguntd que debilidades habian observado en cada uno de ellos, a lo cual M.A. René
Paniagua indico que no existen los medios de comunicacion, porque lo que se publica en el
edificio M2, no llega a Bienestar Estudiantil, esto fue afirmado por la Licda Ana Elisa Gudiel
quién dijo que no esta al alcance de todos los estudiantes y docentes, ademas no todos tienen
acceso a los mismos por estar en diferentes edificios. M. A. Raquel Miranda opina que no se
les da mucho uso y que hay informacion en Bienestar Estudiantil que no llega al edificio M2.
Por el contrario la Licda. Magali Zabala piensa que no hay ninguna debilidad ya que la
mayoria de estudiantes utilizan pagina facebook y correo electronico. En tal sentido se puede
observar que la mayoria de entrevistados esta de acuerdo en que los medios de
comunicacion de la Escuela son débiles y no cumplen su objetivo de informar porque no
llegan a toda la poblacion estudiantil y docente, haciéndolos deficientes y que pasen
desapercibidos porque no se les presta la debida atencion.

La Licda. Ana Gudiel, piensa que el medio mas efectivo para recibir informacion sobre los
asuntos de la Escuela es la Radio, porque es econdmico, no pierde vigencia y se puede dar
una gran cantidad de contenido con pocos recursos econdémicos, para ella la radio es “la
reyna de los medios de comunicacién”, indica que es importante que se usen todos los
medios porgue no hay uno mas importante que otro ya que a un grupo se llega con un medio
y a otro con distinto medio; para M. A. Rene Paniagua el internet es el medio mas adecuado
para recibir informacion ya que muchos estudiantes hacen uso de éste. Para M. A. Raquel
Miranda se debe informar de acuerdo al grupo objetivo, para los estudiantes del edificio
Bienestar Estudiantil la radio es el medio adecuado, sin embargo para el edificio M2 lo éptimo
serian las pantallas, muppies, mantas y circuito cerrado, de estd manera se concluye que la
radio, el internet, los medios impresos y visuales son convenientes para mantener informados
a los docentes y estudiantes sobre los asunto, proyectos y actividades que se realicen en la
Escuela.

En relacién a la opinion que merece el sistema informativo de la Ecc, M. A. René Paniagua
expresa que no alcanzan a cubrir la meta, el fin o el propdsito de quién los disefio, porque se
pasa desapercibido frente a ellos y no despiertan interés. M. A. Raquel Miranda cree que es
necesario que los estudiantes, docentes y autoridades trabajen en conjunto para que
realmente sea una Escuela de comunicacién tanto interna como externamente, es necesario
gue exista una interrelacion cordial entre todos, para tratar de convivir de la mejor manera sin
dejar de lado que son seres humanos y necesitan la convivencia diaria. Licda. Ana Gudiel
opina que hace falta que el flujo de informacion transite por las aulas que sean mas medios
que ayuden a mejorar la realimentacién de contenidos y metodologias. La Licda. Magaly
Zabala piensa que falla porque los mensajes que se desean informar no llegan al receptor de
la forma que se espera, distorsionando el contenido de lo que se desea transmitir.

Dichas opiniones denotan que la Escuela, es deficiente en cuanto a transmitir informacién a
la poblacién estudiantil y docente, ya que los medios con que cuenta son poco eficaces y
distorsionan el contenido de los mensajes que se envian. Esto es confuso ya que siendo una
Escuela de comunicacion lo que menos resalta es eso y no hay una adecuada divulgacion
para publicarlos, provocando asi rechazo e insatisfaccion por el desconocimiento de los
asuntos relacionados con la Ecc.
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3.3.4 Grupos Focales:

Se realizaron dos grupos focales de conversacion para conocer cual es la percepcion general
que tiene el estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion asi como para
determinar cuanto conoce sobre los medios de comunicacion que alli existen.

El primer grupo estd conformado por estudiantes del Séptimo semestre de la Carrera de
Licenciatura Jornada Nocturna, dentro de la entrevista efectuada, varios estudiantes
declararon que los medios de comunicacion de la Escuela son muy deficientes, ya que estos
deberian ser mejores e innovadores, que impacten tanto a nivel interno como externo, porque
siendo una Escuela de comunicacion lo que menos resalta es eso.

Manuel Hernandez, indica que el Unico medio que conoce es electrdnico, que en la pagina
“verde” (www.comunicacionusac.org) se entera de las actividades que realiza la escuela por
ejemplo: “Calendarizacion, informacion de asignaciones y fechas extemporaneas de
inscripciones”, sin embargo opina que le gustaria recibir programas de los cursos, zonas,
horarios, folletos que en lugar de comprarlos los docentes escaneen los libros y se puedan
descargar de alli, asi como otro tipo de informacion que sea de interés académico.

Al momento de investigar si los estudiantes trabajan o participan en algin medio de
comunicaciéon, se determiné que Unicamente Walter Arévalo trabaja como Encargado de
prensa en el Tribunal Supremo Electoral, mientras que los otros estudiantes no laboran o lo
hacen en otras areas diferentes a su preparacion estudiantil.

Alejandro Golcher, indica “los laboratorios de la escuela son para practicar’, pero los usan
esporadicamente para hacer tareas, redactar noticias; ademas agrega que durante el tiempo
que recibié sus cursos, fue muy poco lo que asistié al laboratorio de locucion que quiza fue
por la mala distribucion del tiempo.

Francisco Ovando, manifiesta que las debilidades de los medios de comunicacion de la
Escuela “son muchos”, pero ha observado que en algunas ocasiones no son explicitos en
cuanto a la informacion que se quiere transmitir, ademas se denota la falta de
profesionalismo; la pagina de internet falla, lo que ocasiona que la sistematizacién en los
trdmites administrativos no se lleve a cabo como deberia ser, porque hay que realizarlos
personalmente.

En términos generales la opinion de este grupo focal, es que los medios de comunicacion de
la Escuela deberia ser mas profesionales en las publicaciones de los anuncios, porque el fin
de la publicidad es crear comportamientos de cambios y eso es lo que menos provocan.

Ademas agregan que los medios electrénicos deberian ser mas accesibles, interactivos, para
ser un instrumento de apoyo y ayuda a los estudiantes, ya que actualmente no esta
cumpliendo su objetivo a cabalidad porque al final de cuentas se terminan enterando de las
cosas mas importantes de boca en boca.
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Asimismo hay falta de comunicacion entre las fuentes de informacion debido a que en la
pagina de Internet aparece una informacion y en los Departamentos no tienen conocimiento,
lo que provoca malestar en los estudiantes porque no hay coordinacion ni comunicacion en la
informacion.

Segundo grupo focal

Este grupo esta conformado por estudiantes activos del Noveno Semestre del Plan de
Autoformacién Profesional a Distancia -PAD-.

Se observé que este grupo focal si tiene conocimiento sobre los medios de comunicacion con
que cuenta la Escuela, ya que al realizarles estad pregunta indicaron que conocen boletines,
afiches, mantas, volantes, circuito cerrado de t. v., mupies, banner, pagina virtual y redes
sociales (blogger, facebok, twitter, correo eléctronico), a diferencia del primer grupo focal que
solo conocian internet, radio y carteleras.

Al igual que el primer grupo focal Unicamente un estudiante se desenvuelve en el ambito
comunicacional trabajando en T. V. Maya y los demas estudiantes realizan actividades
laborales diferentes a su area académica, por ejemplo secretaria o contador.

Para Mynor Vinicio Castillo, la mayoria de estudiantes se entera de los asuntos de la Escuela
por medio de la pagina web o boletines, ademas indica que ha observado algunas debilidades
en cuanto a que los medios de comunicacién, necesitan mas publicidad, en radio
comunicacién, realmente de vez en cuando la han escuchado, y de esa forma los estudiantes
ni se acuerdan que existe. Se puede observar que los medios no son conocidos por los
estudiantes porque indicé: yo personalmente no conozco donde estan, los laboratorios de
radio, t.v., fotografia, a pesar que llevo ya varios afios estudiando en la Escuela. Esta
situacion denota la falta de conocimiento que tienen los estudiantes de los medios de
comunicacién de la Escuela, los cuales son el pilar fundamental para dar a conocer todo tipo
de informacion.

Vivian Paola Ortiz Santizo y Jaime Alexander Contreras Cante, coinciden que los principales
medios para enviar informacion sobre la Escuela son la pagina de internet, redes sociales y
circuito cerrado, porque la mayoria de estudiantes tienen acceso a los mismos y regularmente
los revisan dos veces por semana, ademas creen que es conveniente informar por medio de
boletines y volantes, ya que a la fecha no han recibido informacion por estos medios.

Por su parte Nery Hizay Galvez, aporta que cuando se gradué “no saldra bien preparado por
los estudios”, ya que el nivel de ensefianza de la Escuela es muy bajo, y para poder aprender
es necesario ser autodidacta buscar otros medios para ampliar los conocimientos, ademas es
indispensable poner en practica los conocimientos adquiridos, cosa que en la escuela no se
hace, porque los laboratorios son utilizados de vez en cuanto y por lo regular se emplean para
cosas que no tienen que ver con los estudios.
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3.3.5 Encuestas

Para la realizacion de las encuestas se utilizd el archivo electronico de Microsoft Excel,
denominado tamafio muestral, en el archivo se ingreso el total de la poblacion estudiantil que
en este caso fue de 1,304 estudiantes inscritos durante el primer semestre del afio 2012
segun informacién proporcionada por Control Académico, dando como resultado que se debia
encuestar a no menos de 300 estudiantes para tener un nivel de seguridad o confianza del
95% y el margen de error para el presente analisis es de 5% del nimero total de estudiantes.

El 60% de los estudiantes corresponde al género femenino y el 40% masculino, estan
comprendidos en las edades de veinte a cuarenta y ocho afios.

El instrumento para efectuar las encuestas fue el cuestionario, con el propdsito de obtener
informacion de la gran mayoria de la poblacion y asi determinar el nivel de conocimiento sobre
los proyectos de la ECC.

3.3.6 Analisis de Resultados
1. ¢Esta bien organizada la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon?

El 25% de los encuestados respondié que “SI” esta bien organizada la ECC, sin embargo el
60% indico que “NO” esta bien organizada y el 15% menciond que esto se debe a la falta de
comunicacién. Esta situacion refleja que para los estudiantes la escuela no estad bien
organizada y existe una barrera de informacion entre ambos.

2. ¢Hatenido acceso al reglamento de la ECC?

El 36% de los estudiantes indicé que “SI” ha tenido acceso al reglamento de la ECC, pero el
64% informo6 que “NO”. Esto denota que la mayoria de estudiantes no tiene conocimiento de
las reglas y normas que rigen la escuela, a pesar que se observé que las mismas han sido
entregadas por medio de boletines en la Oficina de Comunicacion.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones como estudiante de la ECC?

El 29% de los encuestados “SI” conoce sus derechos y obligaciones mientras que el 71%
“NO” tiene conocimiento de nada. Esto demuestra que la escuela no se ha tomado la tarea de
informar adecuadamente a cada estudiante sobre el tema en mencion.

4. ¢La ECC ofrece las condiciones necesarias para asegurar el progreso y el desarrollo
académico de los estudiantes?

Para la mayoria de estudiantes en este caso el 62%, la Escuela no ofrece las condiciones
necesarias para asegurar el progreso y desarrollo académico, lo cual se debe a la falta de
tecnologia, desorganizacion administrativa y docente, pensum obsoleto o mala docencia, sin
embargo el 21% opina que “SI” est4 acorde a las necesidades de cada estudiante.
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5. ¢Conoce el actual Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?

Actualmente el 67% de la muestra no conoce el Consejo Directivo de la Escuela, a pesar que
el la oficina de Comunicacion ha hecho entrega a los estudiantes de boletines, ha efectuado
publicaciones en la pagina web, en los cuales se menciona quienes integran el mismo, dicha
situacion refleja que la informacion divulgada no esta llegando adecuadamente a los
estudiantes, lo que provoca desconocimiento, mientras que el 33% “SI” lo conoce. Lo anterior
denota que es necesario monitorear la informacion proporcionada para que esta cumpla con
sus objetivos.

6. ¢Sabe sobre algun proyecto que haya iniciado la ECC en su beneficio?

El 30% de los encuestados indic6 que “SI” tiene conocimiento de proyectos como Lagencia,
los laboratorios de T. V. y radio, pero el 56% “NO” sabe sobre ningun proyecto realizado vy el
13% solamente conoce el proyecto de los Privaditos.

7. ¢Conoces los laboratorios de la ECC?

Las encuestas indicaron que un 50% de los estudiantes “SI” conoce los laboratorios de la
ECC, mientras que un 50% no los conoce.

8. ¢Marque los medios por los cuales se informa de los asuntos de la ECC?

A un 43% de los encuestados le gusta informarse de los asuntos de la Escuela por los medios
electronicos, ello se debe a que tienen facil acceso a esta herramienta, el 23% se informa de
boca en boca, y el resto de estudiantes prefiere hacerlo por medio de afiches, boletines y
mantas.

9. ¢Esta acorde a sus expectativas el pensum de estudio de la ECC?

El 30% opina que el pensum de estudio “SI” esta acorde a sus expectativas, sin embargo para
el 53% no es asi y para los demas estudiantes deberian existir mas clases practicas, estar
actualizado, aplicarlo a la realidad y algunos cursos deberian cambiar.

10.¢,Como califica el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes de la ECC?

Para el 64% de los estudiantes el perfil de ingreso y egreso es regular, mientras que para el
11% es malo, el 6% opina que es bueno y el 18% desconoce como es dicho perfil.

11.Mencione tres fortalezas que ha observado de la ECC

La mayor parte de estudiantes el 50% no hizo ninglin comentario sobre las fortalezas de la
ECC, sin embargo el otro 50% manifiesta que el cambio de autoridades, la existencia de
docentes capacitados, la pagina de internet, el acercamiento del Director con los estudiantes y
los laboratorios de la ECC son aspectos positivos para la Escuela.
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12.Mencione tres debilidades que has observado de la ECC

Los encuestados opinan que la falta de comunicacion en la escuela afecta en un 33% a los
estudiantes porque no reciben la informacion adecuada, el 30% piensa que el pensum esti
muy desactualizado, el 17% indico que hay mala calidad educativa mientras que el resto de
estudiantes no indico ninguna debilidad.

3.4 Problema Comunicacional

A raiz del diagnéstico efectuado se ha determinado que el problema comunicacional de la
Coordinacion Académica es: La falta de informacién y divulgacion en los procesos que se
realizan en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

3.5 Indicadores de éxito

El 75% de la poblacién estudiantii y docentes seran sensibilizados por medio de una
estrategia de comunicacion realizada en el proceso de Reforma Curricular.

Se involucro al 75% de los estudiantes en la realizacion de los materiales publicitarios de la
campana.

El 75% de los docentes y estudiantes seran informados del proceso de Reforma Curricular de
la Escuela.

Qué el 80% de los estudiantes y docentes apoyen y participen en el proceso de la Reforma
Curricular.

3.6 FODA

Es una herramienta mercadoldégica que se utiliza para enumerar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa, marca producto o en algunos
casos personas. En ingles es conocido como SWOT (Strenghs, Weaknesses Opportunities,
Threat). (Ensayos Lriosram, 2010)

A continuacion se presenta el FODA de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion:

Fortalezas Oportunidades
1. Se cuenta con personal docente 1. Elaboracion de una estrategia de
capacitado para la realizacion de comunicacion para socializar, e
proyectos que mejoren la calidad informar a los estudiantes, docentes y
educativa. personal administrativo el proyecto de
2. El Personal docente que integra la Reforma Curricular de la carrera de
Coordinacion Académica son docentes Licenciatura.
de alto nivel académico, reconocida 2. Formacién de profesionales
trayectoria y experiencia en el ambito destacados y con calidad educativa
de las Comunicaciones sociales. tanto a nivel regional, nacional, e
3. Apoyo de la Direccion de la Escuela de internacional.
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10.

Ciencias de la Comunicacion.

4. Participacion de personal de Lagencia
de publicidad de la Escuela (Lagencia)
en los disefios publicitarios.

5. La Reforma Curricular tiene como
objetivo promover estudiantes con alto
nivel académico y profesionales a la
vanguardia comunicacion moderna.

6. La ECC tene Ilos medios de
comunicacién necesarios para divulgar
informacion, por ejemplo: Radio
comunicacion, circuito cerrado de
television, medios electronicos, redes
sociales (facebook, twitter, youtube,
correo electrénico) y carteleras.

7. Cuenta con laboratorios de fotografia,
television y radio.

8. Recibe apoyo de una epesista del
Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS-de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, para ejecutar proyectos
comunicacionales.

9. Existencia de wuna Biblioteca, Yy
Auditorium.

Docentes con amplio conocimiento y bien

capacitados para impartir sus cursos.

9.

Crear una sociedad educativa de
profesionales comprometidos con la
Escuelay el pais.

Se cuenta con la informacion
necesaria para dar a conocer el
proyecto a los estudiantes, docentes,
personal administrativo.

Realizacion de la campafa de
sensibilizacion e informacién para
fomentar en los estudiantes vy
docentes el conocimiento y la
reflexion sobre la calidad educativa.
Creacién de un medio virtual (Blog)
para mantener informados a los
estudiantes sobre cada una de las
etapas del proyecto de reforma.
Elaboracion de plataforma virtual
(redes sociales)

Efectuar gestiones para requerir
patrocinios a entidades privadas para
llevar a cabo la campafa publicitaria.
Creacién de un pensum de estudios
efectivo.

10.Realizar un cambio total al pensum de

estudios dirigiéndolo hacia las nuevas
formas de comunicacion.

Debilidades

Amenazas

Falta de presupuesto.

No hay bases de datos electrénicas.

Los estudiantes desconocen el

proyecto de reforma de la carrera de

Licenciatura.

4. Rechazo de la Reforma Curricular por
parte del personal docente.

5. Poco apoyo del personal administrativo

sobre el proyecto de reforma.

No cuenta con imagen corporativa.

No cuenta con suficiente equipo de

computo.

8. Los estudiantes no apoyan el proyecto

de Reforma Curricular.

WwnN e

N o

© N

Las universidades estan acreditando
sus carreras para contar con
profesionales egresados capaz de
enfrentarse al mundo laboral.

Poco apoyo de Docentes, personal
Administrativo.

Falta de seguimiento al proceso de
Reforma Curricular.

Insuficiente tiempo para realizar los
materiales informativos.

Escasos recursos para la realizacion
de la campana publicitaria.

Mala comunicacion entre estudiantes
y docentes.

La participacion estudiantil es mala.
NoO cuenta con imagen corporativa.
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3.7 Aspectos que viabilizan la estrategia

La Direccion de la Escuela, proporciond las herramientas para la realizacion de los materiales
publicitarios.

La Coordinacién Académica, esta en toda la disposicion de apoyar las actividades que se
realicen para proyecto de Reforma Curricular de la carrera de Licenciatura. Posee una oficina
con mobiliario y equipo adecuado para realizar reuniones, tiene servicio de luz, insumos de
oficina, equipo de coOmputo, internet, asi como una serie de documentos para fortalecer el
proyecto.

Apoyo de la autora del presente documento para realizar gestiones de solicitud de patrocinios
para llevar a cabo la campafia publicitaria de sensibilizacion e informacion.

Participacion de una estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de disefio
gréfico, para la elaboracion de los materiales publicitarios.

Cuenta con Laboratorios de radio y television de la Escuela.
3.8 Aspectos que podrian limitar los resultados

Inexistencia de presupuesto, es un factor que afecta la ejecucion de la campafia de
sensibilizacion e informacién.

Barreras en la comunicacién en los mensajes que se transmiten a docentes y estudiantes ya
gue estos no son comprendidos en la forma esperada.

Falta de divulgacién en la imagen corporativa del proyecto de Reforma Curricular de la
carrera de Licenciatura.

Poca sensibilizacién e informacién a los docentes y estudiantes a sobre la realizacion del
proyecto de reforma.

4 Proyecto a desarrollar

“ESTRATEGIA PARA SENSIBILIZAR E INFORMAR DEL PROCESO DE REFORMA
CURRICULAR DE'LA CARRERA DE LICENCIATURA EN LA ESCUELA DE CIENCIAS DE
LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”

4.1 Descripcidn técnica de la estrategia del proyecto

La Reforma Curricular en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién es necesaria e

importante porque hace aproximadamente 20 afios que no se realizan cambios significativos
en la carrera de Licenciatura, en ningun aspecto del curriculo, docencia, estructura fisica, etc.
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En el afio 2010 se llevo a cabo la Reforma Curricular de la carrera de periodismo, pero esta
no tuvo el éxito deseado, provocando rechazo e insatisfaccion, porque modificaron el pensum
de estudios, sin notificar previamente nada y por ello resultaron afectados tanto docentes
como estudiantes.

A los estudiantes les ha afectado de la siguiente manera: a) algunos desconocen los cambios
del pensum, b) otros si saben que el pensum fue modificado pero no saben qué cursos y c)
los estudiantes que pensaban que ya habian recibido los cursos ahora resulta que tienen que
repetirlos porque aparece con otro nombre y cédigo, dando como resultado atrasos en las
carreras, o modificacion de una carrera a otra. Por ejemplo el curso Elementos de Ligustica
espafola cambio a Redaccion | y Redaccion a redaccion I, Literatura hispanoamericana a
Periodismo especializado, etc. (Sandoval, 2012)

En tal sentido se efectu6 la Estrategia que tuvo como objetivo sensibilizar e informar a
docentes y estudiantes para persuadirlos y lograr su participacién en la Reforma Curricular
que se llevara a cabo en los afios 2013, 2014 y 2015.

La estrategia estd compuesta de una campafia publicitaria de sensibilizacién — informacion en
la cual se lanzaron mensajes de cambio y apoyo, porque la Reforma Curricular busca
modificar el nivel educativo de los estudiantes, optimizar del pensum de estudios, cambiar de
carreras, implementar de nuevos cursos y practica estudiantil-docente, para fomentar una
juventud pro activa impulsadora capaz de enfrentarse al mundo laboral guatemalteco e
internacional.

En la campafa se utilizaron varios medios de comunicacion entre estos: Impresos, audio,
video, multimedia, productos promocionales y eventos informativos. La publicidad se coloco
en los edificios Bienestar Estudiantil y M2, porque aqui se encontraban ubicados los grupos
objetivos. La publicidad va dirigida a Estudiantes de la carrera de Licenciatura de las jornadas
vespertina, nocturna y Plan de Autoformacion a Distancia -PAD-, Auxiliares, Docentes
interinos y Docentes titulares de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

4.2 Objetivo general de la estrategia

Informar a estudiantes y docentes sobre la importancia que tiene la Reforma Curricular en la
carrera de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, para el mejoramiento
de la calidad educativa y la formacion de profesionales destacados.

4.3 Objetivos especificos de la estrategia

1. Divulgar mensajes de sensibilizacion con el fin de posicionar en la mente de la
poblacién estudiantil y docente, una actitud de apoyo en la Reforma Curricular.

2. Fomentar en estudiantes y docentes la participacion, optimismo y esfuerzo en el
proceso de Reforma Curricular.

3. Realizar una campafia publicitaria de sensibilizacién e informacion para el proceso
de Reforma Curricular.
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4.4 Actividades que operativizan la estrategia

a) Productos impresos:

Se elaboraron 100 afiches con mensajes de sensibilizacion e informacién sobre la
Reforma Curricular, los cuales fueron colocados en todas las aulas, vitrinas y carteleras
disponibles, puertas de servicios sanitarios, biblioteca Flavio Herrera y cafeteria. 8
carteleras con mensajes de sensibilizacion e informacion se ubicaron en las carteleras
del edificio Bienestar Estudiantil y M2. 2 mantas con mensajes de sensibilizacién e
informacion, 2,000 trifoliares para los estudiantes y docentes, en ellos se incluyé la
informacion de Reforma Curricular y los beneficios de la misma y 1,000 volantes de
expectacion previo al lanzamiento de la campania.

b) Productos de Audio:

Realizacion de 5 spots radiofénicos con mensajes de sensibilizacion e informacion
sobre la Reforma Curricular. Los cuales tendran duraciéon de 40”.

c) Productos de video:

Realizacion de 2 videos animados efectuados por estudiantes de la
Escuela, los cuales se colocaron en las pantallas del circuito cerrado del edificio M2.
Produccion de un video documental, donde se informé el proceso de Reforma
Curricular, posteriormente se coloc6 en las pantallas del circuito cerrado del edificio
M2.

d) Productos Multimedia:

Correo electrénico, blogspot, redes sociales (facebook y twitter), estos medios fueron
utilizados para colocar las mantas, afiches, volantes, carteleras vy trifoliar, asi como en
la pagina de la Escuela.

e) Productos Promocionales:

Se realizaron 35 camisas tipo polo, las cuales tenian el logotipo de la Reforma
Curricular y el logotipo del patrocinador, estas se entregaron al personal involucrado en
el proceso de la reforma. 1,000 Lapiceros para personal de la reforma y repartirlos
entre algunos docentes y estudiantes. 50 Playeras con los logotipos de Reforma
Curricular para docentes y estudiantes.

f) Actividad docente:

Se programo una actividad para docentes, la cual fue realizada en el salén de docentes
del Edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion con el fin de dar a
conocer el proyecto de Reforma Curricular. En la misma se solicitd la participacion del
Director para informar el fin de la Reforma Curricular en la Escuela y a la vez solicitar el
apoyo de cada docente.
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4.5

g) Actividad estudiantil:

Se realizaron dos actividades estudiantiles una en el edificio M2 y otra en Bienestar
Estudiantil, en estas se invitd al Director de la ECC y docentes de la Coordinacion
Académica para que dieran a conocer las ventajas de la Reforma Curricular en la
carrera de Licenciatura, ademas se conto con la participacion de grupos musicales.

h) Pasos de aula

Con el apoyo del Director de la Escuela fueron realizados los pasos de aula en los
edificios M2 y Bienestar Estudiantil para informar a la poblacion estudiantil sobre el
proceso de Reforma Curricular que se inaugurara en el afio 2015.

Financiamiento:

La Estrategia de comunicacién que se presenta a continuacién se llevé a cabo con la
participacion de la Direccion de la Escuela, proporcionando los laboratorios para efectuar

algunos materiales de comunicacion, la Coordinacién Académica y

la epesista gestiond la

solicitud de patrocinios para los materiales publicitarios que se ejecutaron en la campafia. Las
empresas patrocinadoras fueron: Tecniscan de Guatemala, Sociedad Andnima, Radiologia
Vascular Intervencionista, Sociedad Andnima, Sisproy DKL Comunicacion de Impacto.

No. Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio total

1 Mantas 2 Patrocinio Patrocinio

2 Afiches 100 Patrocinio Patrocinio

3 Carteleras 8 Patrocinio Patrocinio

4 Trifoliares 2,000 Patrocinio Patrocinio

5 Volantes 1,000 Q0.20 Q200.00
6 Spots radiofénicos 5 Q.0 Q.0
7 Videos Animados 2 Q.0 Q.0
8 Video Documental 1 Q.0 Q.0
9 Medios electrénicos (correo 1 Q.0 Q.0

electrénico y redes sociales)

10 | Camisas tipo polo 35 Patrocinio Patrocinio
11 | Lapiceros 1,000 Q.0 Q.0
12 | Playeras 50 Q.0 Q.0
13 | Actividad Docente 1 Q400.00 Q400.00
14 | Actividad Estudiantil 2 Q.0 Q.0
15 | Pasos de Aula 1 Q.0 Q.0
VALOR TOTAL DE LA CAMPANA Q.600.00
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4.6 Presupuesto

La Coordinacion Académica no contaba con presupuesto, para llevar a cabo la ejecucion de
la campafia para el proceso de reforma, sin embargo para elaborar los materiales

publicitarios, se recibié apoyo de la Direccién y patrocinios.

No. Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio total

1 Mantas 2 Q250.00 Q500.00

2 Afiches 100 Q6.00 Q600.00

3 Carteleras 8 Q66.25 Q530.00

4 Trifoliares 2,000 Q0.25 Q500.00

5 Volantes 1,000 Q0.20 Q200.00

6 Spots radiofénicos 5 Q4,000.00 Q20,000.00

7 Videos Animados 2 Q.5,000.00 10,000.00

8 Video Documental 1 Q.8,000.00 Q8,000.00

9 Medios electrénicos (correo 1 Q200.00 Q200.00
electrénico y redes sociales)

10 | Camisas tipo polo 35 Q70.00 Q2,450.00

11 | Lapiceros 1,000 Q2.50 Q2,500.00

12 | Playeras 50 Q20.00 Q1,000.00

13 | Actividad Docente 1 Q400.00 Q400.00

14 | Actividad Estudiantil 2 Q1,000.00 Q2,000.00

15 | Pasos de Aula 1 Q100.00 Q100.00

VALOR TOTAL DE LA CAMPANA Q48,980.00

4.7 Beneficiarios

La estrategia de comunicacion se efectudé a docentes interinos, docenes titulares, auxiliares y
1,304 estudiantes de sexo masculino y femenino inscritos en la carrera de Licenciatura de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de las jornadas vespertina, nocturna y Plan de
Autoformacién Profesional a Distancia -PAD- del edificio Bienestar Estudiantil y M2.

4.8 Recursos Humanos

Director de la ECC

Particip6 en cada una de las actividades que se programaron para la ejecucion de la
estrategia de comunicacion, asimismo fue encargado de proporcionar los medios de
comunicacién necesarios para su realizacion.

Coordinador Académico

Fue el encargado de supervisar, modificar y aprobar el proyecto de Reforma Curricular, asi

como coordinar todas las actividades que se realizaron, ademas apoyo en la realizacién de
todos los materiales publicitarios que se hicieron en la campafa publicitaria.
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Sub-coordinadores académicos

Se encargaron de dirigir, organizar y monitorear el proyecto de Reforma Curricular, ademas
participaron en los eventos docentes y estudiantiles.

Epesista de Licenciatura

Realiz6 y ejecuto la estrategia de comunicacion del proyecto de Reforma Curricular, organizé
los eventos para desarrollar el proyecto, asi como otras atribuciones que fueron asignadas.

Epesista de Disefio grafico

Efectud todos los disefios impresos y audiovisuales que se requirieron para los materiales de

la campafia publicitaria.

Personal de Lagencia

Apoyo en la realizacion de disefio para el logotipo de la Reforma Curricular.

Personal Administrativo de la ECC

Asesoro en el uso de los laboratorios de audio y video la ECC, asi también en la publicacion
de los materiales publicitarios, en los medios electronicos y audiovisuales de la Escuela.

4.9 Areas Geogréficas de Accion

La presente estrategia de comunicacion se realizo en el interior de las instalaciones de los

edificios Bienestar Estudiantil

4.10 Cuadro Operativo de la Estrategia:

y M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad Universitaria zona 12.

Actividad o Area
Producto Objetivo - Beneficiarios Fecha de
: ) o Presupuesto Recurso Humano Geogréfica de : 2
Comunicacional Especifico Ejecucion
Impacto
1. Impreso -
Mantas Fomentar el D|seqador
- L Coordinador e
Afiches conocimiento y la Académico Edificios Estudiantes 01 al
Carteleras reflexion sobre la Q.2,330.00 Epesistas Bienestar Docentes 06/10/2012
Trifoliares Reforma pesis Estudiantil y M2
. Estudiantes de la
Volantes Curricular.
Ecc.
Locutores
Coordinador
Sensibilizar a los Académico
. estudiantes y Editor Edificio .
2. Audio e docentes sobre la | Q.20,000.00 Epesistas Bienestar Estudiantes O1al
Spots Radiofénicos . R Docentes 10/10/2012
reforma Personal estudio Estudiantil
Curricular audio.
Estudiantes de la
Ecc.

26




Informar a Editor
3. Video docentes y Epesistas
Videos animados estudiantes el : e Estudiantes 03/10 al
Video proceso de Q.18,000.00 gggggr?]?ggr Edificio M2 Docentes 15/10/2012
Documental Reforma
Curricular
. Mantener
élle’\gterglnoizos informados a los Epesistas
Correo electrénico docentes y Personal del Depto. o1 al
estudiantes de lo Comunicaciéon de la e Estudiantes
Facebook la ref Q200.00 Edificio M2 06/10/2012
Twitter que es la reforma ECC ‘ Docentes
Bloaspot curricular por Coordinador
9sp medio de redes Académico
sociales
Persuadir a los Disefiador
docentes y Epesistas Edificios M2 y .
5. Productos . > ) Estudiantes 01 al
- estudiantes sobre | Q5,950.00 Coordinador Bienestar
promocionales el proceso de Académico Estudiantil Docentes 06/10/2012
reforma.
Director
Inforr_nar_y Coordinador
concientizar sobre Académico 0lal
5. Actividad docente | el proceso de Q400.00 Sub-coordinadores Edificio M2 Docentes 03/10/2012
Refqrma académicos
Curricular. Epesista
Director,
Informar a los Coordinador
estudiantes para Académico Edificios M2
6. Actividad que apoyen el 0.2,000.00 Sub-coordinador Bienestar y Estudiantes 0lal
Estudiantil proyecto de e académico Estudiantil 06/10/2012
Reforma Epesista
Curricular Estudiantes 8vo.
Semestre PAD
Concientizar a . e
. Director Edificios M2,
7. Pasos de Aula :—:As.tudlantes _sobre Q100.00 Epesista Bienestar Estudiantes 01 al
a importancia Estudiantil 06/10/2012
dela reforma.

5. Informe de ejecucion

5.1 Mantas vinilicas (ver anexo pagina 51)

Objetivo de la actividad especifica: Sensibilizar e informar sobre el proyecto de Reforma
Curricular, dando a conocer que esté es un cambio de 360° para la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, motivo por el cual es necesaria su participacion.

Publico objetivo: Estudiantes de la carrera de Licenciatura de las jornadas vespertina,
nocturna y Plan de Autoformacién a Distancia -PAD-, Auxiliares, Docentes interinos y
Docentes titulares de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Medio utilizado: Impreso.
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Areas geograficas de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC, en el edificio
Bienestar Estudiantil y edificio M2.

Presupuesto: Q500.00

Resultados en base a indicadores: Con la realizacion de las mantas se logré sensibilizar al
75% de los estudiantes y docentes.

5.2 Afiche publicitario (ver anexo pégina 51)

Objetivo: Informar la necesidad de la Reforma Curricular en la Escuela ya que desde el afio
1976 no se han hecho cambios significativos en la carrera de Licenciatura.

Publico objetivo: Estudiantes de la carrera de Licenciatura de las jornadas vespertina,
nocturna y Plan de Autoformacién a Distancia -PAD-, Auxiliares, Docentes interinos vy
Docentes titulares de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Medio utilizado: Impreso

Area geografica de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC, edificio
Bienestar Estudiantil y edificio M2. Se colocaran en todas las aulas, vitrinas y carteleras
disponibles, puertas de servicios sanitarios, biblioteca Flavio Herrera y cafeteria.

Presupuesto: Q600.00

Resultados en base a indicadores: El 75% de los estudiantes se involucraron en el proceso de
Reforma Curricular de la Escuela.

5.3 Cartelera (ver anexo pagina 51)

Objetivo: Persuadir e informar el cambio de 360° que se llevara a cabo en la Escuela, el que
trae nuevas oportunidades estudiantiles y profesionales para el afio 2015.

Publico objetivo: Estudiantes de la carrera de Licenciatura de las jornadas vespertina,
nocturna y Plan de Autoformacién a Distancia -PAD-, Auxiliares, Docentes interinos y
Docentes titulares de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Medio utilizado: Impreso.

Area geogréfica de impacto: Edificio Bienestar Estudiantil, en el primer nivel pasillo a la
derecha y Edificio M2, primer nivel lado derecho, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, USAC.

Presupuesto: Q530.00

Resultados en base a indicadores: El 80% de los estudiantes participaron en el proceso de
Reforma Curricular.
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5.4 Trifoliar (ver anexo pagina 52)

Objetivo: Informar de forma detallada cada una de las ventajas de la Reforma Curricular, que
se llevara a cabo en los afios 2013, 2014, y 2015.

Publico objetivo: Estudiantes de la carrera de Licenciatura de las jornadas vespertina,
nocturna y Plan de Autoformacién a Distancia -PAD-, Auxiliares, Docentes interinos y
Docentes titulares de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Medio utilizado: Impreso.

Area geografica de impacto: Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC,
especificamente en el edificio Bienestar Estudiantil y edificio M2.

Presupuesto: Q500.00

Resultados en base a indicadores: El 75% de los docentes y estudiantes fueron informados
del proceso de Reforma Curricular.

5.5 Volantes (ver anexo pagina 52)

Objetivo: Crear curiosidad en el tema de Reforma Curricular, para que todos estén
pendientes de lo que se trata el cambio de 360°.

Publico objetivo: Estudiantes de la carrera de Licenciatura de las jornadas vespertina,
nocturna y Plan de Autoformacion a Distancia -PAD- de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Medio utilizado: Impreso.

Area geografica de impacto: Edificio Bienestar Estudiantil y edificio M2 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, USAC.

Presupuesto: Q.200.00

Resultados en base a indicadores: En un 75% se logré sensibilizar e informar a docentes y
estudiantes.

5.6 Spots radiofdonicos (ver pagina 52)
Objetivo: Informar a la poblacién involucrada, por medio de mensajes de sensibilizacién el

proyecto de Reforma Curricular que se iniciara en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
en el afio 2013.
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Publico objetivo: Estudiantes de la carrera de Licenciatura de las jornadas vespertina,
nocturna y Plan de Autoformacion a Distancia -PAD- de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Auxiliares, Docentes interinos y Docentes titulares.

Medio utilizado: Radio comunicacion.

Area geografica de impacto: Edificio Bienestar Estudiantii Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Presupuesto: Q20,000.00

Resultados en base a indicadores: El 80% de los estudiantes apoyaran el proceso de Reforma
Curricular.

5.7 Videos animados (ver anexo pagina 55)

Objetivo: Ofrecer informacion de la Reforma Curricular, las ventajas en cuanto al crecimiento
profesional y personal de sus carreras comunicacionales. Ademas las imagenes buscan
posicionarse en la mente del grupo objetivo, para que el concepto de reforma sea facil de
recordar e interpretar.

Pulblico objetivo: Estudiantes de las jornadas vespertina, nocturna y Plan de Autoformacion a
Distancia -PAD- de la carrera de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Auxiliares, Docentes interinos y docentes titulares.

Medio utilizado: Circuito cerrado de televisidon por medio de 03 televisores colocados en el
primero y segundo nivel del edificio M2.

Area geografica de impacto: Edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
USAC.

Presupuesto: Q10,000.00
Resultados en base a indicadores: Se sensibiliz6 al 75% de los estudiantes y docentes.
5.8 Video Documental (ver anexo pagina 55)

Objetivo: Informar y conscientizar que es necesario un cambio en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, ya que después de 33 afos esta no ha sufrido modificaciones significativas en
ningun aspecto.

Publico objetivo: Estudiantes de la carrera de Licenciatura de las jornadas vespertina,
nocturna y Plan de Autoformacion a Distancia -PAD- de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Medio utilizado: Circuito cerrado de televisién por medio de 03 televisores colocados en el
primero y segundo nivel del edificio M2.
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Area geogréafica de impacto: Primero y segundo nivel Edificio M2 de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, USAC.

Presupuesto: Q8,000.00

Resultados en base a indicadores: Se informé sobre el proceso de Reforma Curricular al 75%
de la poblacion beneficiada.

5.9 Medios Electrénicos (ver anexo pagina 56)

Objetivo: Informar y persuadir por medio de las redes sociales, todos los aspectos
relacionados al proyecto de Reforma Curricular asi como que participen en las etapas que se
realizaran en los afios 2013, 2014 y 2015.

Publico objetivo: Estudiantes, auxiliares y docentes que posean cuentas en redes sociales
(facebook, blogger, twitter) y/o correo electronico de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Medio utilizado: Internet

Area geografica de impacto: Edificio Bienestar Estudiantil y Edificio M2 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, USAC.

Presupuesto: Q.200.00

Resultados en base a indicadores: El 75% de los estudiantes fueron sensibilizados del
proceso de Reforma Curricular.

5.10 Camisa tipo polo (ver anexo pagina 57)

Obijetivo: Atraer la atencién del publico objetivo por medio de este producto promocional que
se puede tocar y usar, ademas busca posicionar en la mente de la poblacién el proyecto de
Reforma Curricular.

Publico objetivo: Estudiantes de la carrera de Licenciatura de las jornadas vespertina,
nocturna y Plan de Autoformacion a Distancia -PAD- de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Auxiliares, Docentes interinos y Docentes titulares.

Medio utilizado: Productos promocionales.

Area geografica de impacto: Edificio Bienestar Estudiantil y edificio M2 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

Presupuesto: Q.2,450.00.

Resultados en base a indicadores: ElI 80% de los estudiantes apoyaran el proceso de Reforma
Curricular.
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5.11 Lapiceros (ver anexo pagina 57)

Objetivo: Llamar la atencién del grupo objetivo, para que puedan utilizarlos en cualquier
actividad que realicen ya sea en la Escuela o en otro lugar.

Publico objetivo: Estudiantes de la carrera de Licenciatura de las jornadas vespertina,
nocturna y Plan de Autoformacion a Distancia -PAD- de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Auxiliares, Docentes interinos y Docentes titulares.

Medio utilizado: Productos promocionales.

Area geografica de impacto: Edificio Bienestar Estudiantil y Edificio M2 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

Presupuesto: Q.2,500.00.

Resultados en base a indicadores: El 75% de los estudiantes y docentes se involucraron en el
proceso de Reforma Curricular

5.12 Playeras (ver anexo pagina 57)

Objetivo: Persuadir al grupo objetivo para que sea fiel a la Reforma Curricular y que cuando
llegue el momento de emitir opinién en cada tema, lo hagan de una forma participativa y de
apoyo.

Publico objetivo: Estudiantes de la carrera de Licenciatura de las jornadas vespertina,
nocturna y Plan de Autoformacion a Distancia -PAD- de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Auxiliares, Docentes interinos y Docentes titulares.

Medio utilizado: Productos promocionales.

Area geografica de impacto: Edificio Bienestar Estudiantil y Edificio M2 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

Presupuesto: Q.1,000.00

Resultados en base a indicadores: Se logré sensibilizar al 75% de los estudiantes y docentes
de la Escuela.

5.13 Actividad Docente (ver anexo pagina 58)

Objetivo: Sensibilizar e informar al personal docente sobre el proceso de Reforma Curricular,
logrando su participacion en la Reforma Curricular de los afios 2013 a 2015.

Puablico objetivo: Auxiliares, Docentes interinos, docentes titulares.
Medio utilizado: Actividad informativa.

Area geogréfica de impacto: Edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Presupuesto: Q400.00

Resultados en base a indicadores: Se llevo a cabo dicha actividad con la participacion del
80% de docentes involucrados en el proceso de la Reforma.

5.14 Actividad estudiantil (ver anexo pagina 59)

Obijetivo: Informar el fin primordial de la Reforma Curricular de manera dindmica y amena,
para concientizarlos que su participacion es necesaria debido a que se efectuaran
modificaciones que pretenden preparar a una nueva generacion de comunicadores y
comunicadoras.

Publico objetivo: Estudiantes de las jornadas vespertina, nocturna y Plan de Autoformacién a
Distancia -PAD- de la carrera de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Medio utilizado: Actividad informativa.

Area geografica de impacto: Edificio Bienestar Estudiantil y edificio M2 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

Presupuesto: Q2,000.00

Resultados en base a indicadores: Se alcanzé el 80% de la participacién de la poblacion
estudiantil.

5.15 Pasos de aula (Ver anexo pagina 61)
Objetivo: Informar, concientizar y motivar a los estudiantes y docentes, sobre la Reforma
Curricular de la Escuela, la cual requiere su apoyo y participaciéon en los talleres que se

realizaran en los afios 2013 y 2014.

Publico objetivo: Estudiantes de las jornadas vespertina, nocturna y Plan de Autoformacion a
Distancia -PAD- de la carrera de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Medio Utilizado: Pasos de aula.

Area Geogréfica de Impacto: Edificio Bienestar Estudiantil y Edificio M2 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

Presupuesto: Q100.00

Resultados en base a indicadores: Se sensibilizé al 75% de la poblacion estudiantil de la
Escuela.
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6. Programacion y calendarizacion

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCT.
No. o |2 [ [ 26 | 6] & |16 [ 2 | & [ 18 [ 25 [ 28 | .o |1 [ [ 25 | ,6] & | 16 ]2 |0 | 1> ] 2 |2 |0 [ 10 |17 | 2& 5
ACTIVIDAD 13 | 23 | 30 13 [ 20 | 27 | 10 |18 | 25 |3 15 | 22 | 20 13 [ 20 | 27 | 10 | 17 | 24 | 31 | o7 [ 14 | 2 | 28
Diagnéstico
11 Observacion del
problema
comunicacional 11
12 Recopilaciéon de
informacién  sobre  Ia
institucion.
13 Redaccion  de
objetivos del
diagnéstico 13
1
14 Recoleccion de
datos por medio de
observacion
documentacién,
entrevista, grupos
focales, encuestas y
analisis de resultados.
15 Se determing el
problema
comunicacional,  los
indicadores de _ éxito,
redaccién de FODA y
aspectos que viabilizan
y limitan |a estrategia
Estrategia
2.1 Descripcion de la
estrategia. 2.1
22 Redaccion de
objetivos,  actividades,
22
23 Elaboracien de
presupuesto,
beneficiarios, - recursos
humanos, aéreas
geograficas de accion y
cuadro operativo de la
estrategia
24 Elaboracien  de
Estadistica de
i afno 2010
25 Elaboracion  de
Estadistica de
i afno 2011
26 Elaboracion  de
disefio para volantes y
afiches, carteleras
2.7 Entrega de primera 27
2 | propuesta de disefio de
volantes,  afiches  y
carteleras
28 Impresion de 28
Volantes, afiches y
carteleras
2.9 Elaboracion de 29
disefio para mantas y
tifoliares
210 Impresion  de 2y
mantas y trfoliares
211 Elaboracion de 211
guiones  radiofénicos
(Spot)
212 Edcion de de 212
guiones  radiofénicos
(Spot)
213  Enwega  de 213
guiones  radiofénicos
(spot)
2.14  Elaboracion de
videos animados  y 2l
215 Gestion de
productos 215
promocionales
(Camisas tipo  polo,
Lapiceros, Playeras)
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216 Planificacion para
realizacion de Actividad
Docente

217 Planificacion para
primera actividad
estudiantil

218 Planificacion para
segunda actividad
estudiantil

Ejecucin

3.1 Redaccion de

Ejecucion 31
311 Lanzamiento de Sl
campafa publicitaria

312 Realizacion de

actividad  docente y

estudianil 312
3.1.3 Pasos de Aula 313
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7. CONCLUSIONES

Al iniciar el Ejercicio Profesional Supervisado en la Coordinacion Académica, se observo que
la necesidad comunicacional era informar el proyecto de Reforma Curricular en la carrera de
Licenciatura, razén por la cual se procedi6 a efectuar el diagnostico, mismo que determin6 el
rechazo de la reforma por parte de docentes y estudiantes; lo anterior debido a que en el afio
2010 la carrera de Periodismo habia sufrido cambios significativos en su pensum de estudios,
lo cual caus6 inconformidades por las siguientes razones: 1) No le consultaron del cambio a
estudiantes y docentes. 2) No hubo una camparfa de comunicacién que informara el proceso
gue se estaba realizando en la reforma, ni los cambios que se efectuarian. 3) A la fecha hay
mucho desconcierto en la asignacion de cursos. 4) Se publicaron tres tablas de asignaciones
diferentes y los estudiantes no saben que cursos asignarse. Asimismo habia otro problema
que era la falta de imagen en el proyecto de Reforma Curricular.

Como parte del diagnostico se recopilé informacion para determinar cual era la opinion del
sistema informativo de la Escuela, siendo asi como se efectuaron entrevistas a docentes
quienes opinaron que los medios de comunicacién de la Escuela son deficientes y no
alcanzan a cubrir la meta deseada, se realizaron grupos focales con estudiantes informando
que los medios de comunicacién de la Escuela no son eficaces ya que no provocan
comportamientos de cambio como debe ser, ademas se pasaron encuestas a 300 estudiantes
de un total de 1,304 estudiantes inscritos durante el primer semestre del afio 2012, ya que
segun la formula esto daria un nivel de seguridad o confianza del 95%, y un margen de error
para el presente andlisis del 5%, quienes mencionaron que la informacién de la Escuela no
era adecuada y que existen debilidades en los medios de comunicacién por la falta de
informacion y actualizacion.

A raiz de dicha situacion, como primer punto se procedié a realizar la imagen de la Reforma
Curricular, siendo el slogan “Reforma Curricular, un cambio de 360°”, luego con apoyo del
personal de Lagencia, la epsista de Licenciatura y la epesista de disefio gréfico, se efectud el
logotipo que gira en cuatro ejes que son: excelencia académica, uso de tecnologia,
profesionalizacion y actualizacion de cursos. Luego se realizé una estrategia de comunicacion
para sensibilizar e informar a estudiantes de las jornadas vespertina, nocturna y Plan de
Autoformacién a Distancia -PAD- de la carrera de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Auxiliares, Docentes interinos y docentes titulares, llevando a cabo una
planificacion para la elaboracién de materiales adecuados y de alto impacto estratégico y
comunicacional para solventar dicha problematica.

Los materiales impresos que se efectuaron fueron: Mantas, carteleras, afiches, trifoliares y
volantes, todos ellos se realizaron con fotografias que se tomaron a estudiantes de la Escuela,
esto para iniciar el proceso de participacion en la reforma, posteriormente fueron publicados
en los medios de la Escuela. Con el apoyo de estudiantes del EPS de Locucién se efectuaron
spots radiales y un video documental. Las redes sociales (correo electrénico, facebook, twitter,
blosgpot) también se utilizaron para dar a conocer todos los materiales publicitarios. Se llevd
a cabo una actividad docente y estudiantil, para informar a la poblacién sobre el proceso de
Reforma Curricular.
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La realizacion de pasos de aula fue una parte muy importante en la campafa, ya que esta
permitid concientizar a los estudiantes y docentes para que participen y apoyen la Reforma
Curricular que se realizara en la Escuela.

La campafa permiti6 una buena comunicacién entre estudiantes y docentes, ya que se
informé la importancia de la reforma en la Escuela y los beneficios que proporcionara
principalmente en promover la excelencia académica, usar tecnologia, profesionalizacion y
actualizacion de cursos, etc.

Sensibiliz6 a la poblacidén en el sentido que logré la participacion en cada una de las fases de

la Reforma Curricular que se efectud en el presente afio y las que se efectuaran en los afios
2013, 2014 y 2015.
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8. RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan las siguientes recomendaciones, con el fin que sean de apoyo a
la Institucién en futuros proyectos de comunicacion.

e Se sugiere a la Coordinacion Académica que instalen programas de disefio grafico,
audio y video, que permitan agilizar la elaboracion de los materiales que se utilizan en
las campanfas publicitarias.

e Es recomiendable que las autoridades de la Escuela, asignen un rubro econémico
especifico para la ejecucidon de campafas publicitarias.

e Socializar los proyectos de comunicacién con el personal a cargo de los laboratorios
de la Escuela, con el propdsito que se apoye a los epesistas en la realizacion de los
materiales publicitarios.

e Se solicita que con base al presente trabajo de comunicacion, se de seguimiento a las
etapas que conlleva el proyecto de Reforma Curricular que se tiene programado para
los afios 2013, 2014 y 2015.

e Se recomienda que se mantenga informada a la poblacion estudiantil y docente sobre
todos los procesos que conlleva la reforma, esto con el fin de fortalecer la relacion
comunicacional que debe existir entre ambos y de esta forma estén adecuadamente
informados y puedan participar en mejorar la calidad educativa de la Escuela.

38



9. BIBLIOGRAFIA

Aguirre, C. (10 de 2010). Creacion de manual grafico de materiales varios para su utilizacidn en la Oficina de
Comunicacidn e Informacion de la ECC. Departamentos o Dependencias de la ECC . Guatemala, Guatemala,
Guatemala.

Agustin, P. (25 de 02 de 2012). Creacidn de Lagencia. (E. d. Leon, Entrevista personal)

Ballina, G. (09 de 03 de 2012). El Portal Oficial de la ECC. Referentes histdricos de la ECC-USAC:
WWW.comunicacionusac.org

Bracamonte, G. (2004). Memoria de Labores" Desarrollando comunicacion”. Guatemala: ECC.

Coordinacion, A. (11 de 2006). Manual de Organizacion de la Comisién de Coordinacidon Académica. Guatemala,
Guatemala.

Expresate.com. (12 de 01 de 2008). Técnicas de recoleccidn de informacion: www.expresate.com/post

Juarez, M. A. (19 de 03 de 2012). Problemas en la Reforma Curricular de Periodismo. (E. d. Ledn, Entrevista
personal)

Crecenegocios. La técnica de observacion. (26 de 04 de 2012). www.crecenegocios.com

Meléndez, R. (11 de 2011). Guia Estudiantil como documento indispensable para el fortalecimiento de la ECC.
Departamentos o Dependencia de la ECC . Guatemala, Guatemala.

Morataya, M. S. (09 de 07 de 2012). Problemas en la Reforma Curricular de Periodismo. (E. d. Ledn, Entrevista
personal)

Ortiz, C. S. (1999). El brief dentro de la realizacion de las campanas publicitarias. Guatemala.
Pardo, G. (20 de 03 de 2012). Oficina de Postgrado. (E. d. Leon, Entrevista personal)

Sandoval, G. (21 de 03 de 2012). Problemas en la Reforma Curricular de Periodismo. (E. d. Ledn, Entrevista
personal)

Sandoval, G. (16 de 04 de 2012). Poblacion estudiantil inscrita afio 2012. (E. d. Ledn, Entrevista personal)
Urizar, C. (noviembre de 2011). Historia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién. Guatemala, Guatemala.

Yela, O. E. (12 de 03 de 2012). EPS Licenciatura. (E. d. Ledn, Entrevista personal)

39



10 ANEXOS

a) Organigrama de la Escuela de Ciencias de Comunicacion
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b) Arbol del Problema

Rechazo del proyecto de
Reforma Curricular de la
carrera de Licenciatura

¢

Elaboracién campafia Desinformacién sobre los
publicitaria para proyectos que se realizan
sensibilizar e informar a - enlaECC

docentes y estudiantes

4

FALTA DE
SENSIBILIZACION E
INFORMACION

Falta de No existe imagen Falta de una No hay equipo de alta
Presupuesto corporativa de estr.ategi’a de tecnologia para
Reforma Curricular comunicacion en la realizar materiales
Reforma Curricular publicitarios.
de Periodismo
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c) Graficas Estadisticas

1. ¢Esta bien organizada la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
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sl

MO

Falta de
comunicacion

2. ¢Hatenido acceso al reglamento de la ECC?

230
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130

100

30

0

T

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones como estudiante de la ECC?
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100

30

0

81

NO
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4. ¢La ECC ofrece las condiciones necesarias para asegurar el progreso y el desarrollo
académico de los estudiantes?
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s8I NO Falta de Teconologia

5. ¢Conoce el actual Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
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6. ¢Sabe sobre algun proyecto que haya iniciado la ECC en su beneficio?
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7. ¢Conoces los laboratorios de la ECC?
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8. ¢Marque los medios por los cuales se informa de los asuntos de la ECC?
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9. ¢Esta acorde a sus expectativas el pensum de estudio de la ECC?
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10.¢Cbomo califica el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes de la ECC?
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| = ] .

Bueno MMalo Eegular Lo desconozco

11.Mencione tres fortalezas que has observado de la ECC
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Muevo Director Docentes Comunicacion Mo indicaron
capacitados porinternet

12.Mencione tres debilidades que has observado de la ECC
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IFR N

Falta de Mala calidad Pensum Mo indicaron
comunicacion educativa desactualizado
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d) Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ESTRATEGIA DE COMUNICACION "PROYECTO REFORMA
CURRICULAR DE LA CARRERA DE LICENCIATURA"

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTU

BRE

No. PRODUCTO 16 | 23
- - | 01-10
20 | 27

13- | 20- | 27- | 03- | 10- | 17- | 24-
17 24 1 31 (07 | 14 | 21 | 28

01-06

CAMPANA DE
SENSIBILIZACION -
INFORMACION

1.1 Elaboracion de disefio para
; 1.1
afiches y carteleras

1.2 Entrega de primera propuesta

de disefio de afiches y carteleras —

1.3 Impresién de afiches y

1.3
carteleras

1.4 Los afiches se colocaran en

; ) 1.4
las aulas de Licenciatura.

1.4.1 Colocar afiches en las
carteleras de ECC y entregar 14.1
volantes

1.4.2 Los afiches se subiran a las
paginas de Internet Facebook y 1.4.2
Twitter

1.4.3 Los afiches se subiran a las
paginas de Internet Blog, Web 1.4.3
ECC

1.5 Elaboracion de guién

radiofénico (Spot) 15

1.6 Edicién de guidn radiofonico

Spot 1.6

1.7 Entrega de guion radiofénico

(spot) 1.7

1.8 Elaboracion y entrega de

video documental 1.8

EVENTOS

2.1 Planificacion para realizacion

de actividad estudiantil 2.1

2.2 Planificacion para realizacion

2 | de actividad docente 2.2

2.3 Actividad docente 2.3

2.4 Actividad estudiantil

2.4

2.5 Pasos de aula

2.5
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e) Fotografias

Encuesta a Estudiantes

Estudiantes Séptimo Semestre
Jornada Nocturna

Estudiantes Noveno Semestre Jornada
Nocturna

Entrevista a Licda. Ana Elisa Gudiel -PAD-

Grupos de Opinién

Estudiantes de Séptimo Semestre Jornada
Nocturna

Encuesta a Estudiantes Noveno
Semestre -PAD-

Entrevista a M. A. René Paniagua

i ,W‘f!(’y"{/,'/

.

Estudiantes de Noveno Semestre -PAD-

Estudiantes Noveno Semestre Jornada
Vespertina
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Entrega de camisas al Lic. José Maria Torres y epesista Evelyn
consejo Directivo de la Escuela de Ledn, realizando grabacion de spot
radial.

Epesista Cando Bautista, Lic. Elio Quim
y Evelyn de Le6n en el Estudio de
grabacion de radio.

Epesista de Licenciatura Candido
Bautista, Epesista de Locucién Karenina
Contreras y Evelyn de Le6n en el
Estudio de grabacién de radio.

Epesista Evelyn de Leon en el Estudio
de grabacioén de television.

Epesista de disefio grafico

MSc Sergio Morataya

Ana Gomez, epesista Evelyn de Ledén y
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f) Cronograma de actividades de EPS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE EPS

ACTIVIDAD DESCRIPCION MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE

Fase No. 1 Diagnéstico
Para ello se recopild
informacion de la institucion, se
realizaron los objetivos, se
definié el grupo objetivo, se
hicieron entrevistas, grupos
focales y cuestionarios a raiz de
ello se detecto el problema
comunicacional.

Fase No. 2 Estrategia

Elaboracion de objetivos,
financiamiento, presupuesto,
beneficiarios,

Redacciéon de los recursos
humanos, aréas geografica de
accién y cuadro operativo de la
estrategia

Elaboracion de disefios para
mantas, afiches, volantes,
trifoliares, carteleras v
materiales promocionales.
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Grabacién y ediciéon de Spot de
radio y video documental.
Planificacion  de  actividad
docente y estudiantil

Fase No. 3

Ejecucion de la estrategia

Realizacidn de actividad
docente y  estudiantil.
Impresion de materiales
publicitarios.  Elaboracion de
productos promocionales.
Colocacién de materiales
publicitarios en los medios de
comunicacién de la Escuela.
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g) Ejemplos de materiales ejecutados en el proyecto

g.1 Mantas

2070

(;Q;Emm CAMBIO DE
Lye= 340

g.2 Afiches

2015
v Q(OO :" Qrgﬁﬁ%%ﬂﬁ * - E%E%ng £ \

REFORMA : CAMBIO DE -
) 360 | EX
360 3

g.3 Carteleras

2015
5

REFORMA
CURRICULAR

CAMBIO DE 360°

@ rasr ()




g.4 Trifoliares

2012 1l NDIINIOT SOU3N 2012 CIEAL
.‘U 1 r 0DINFAVOV TOUINOD || VD[ 19N c 3 G E
2013 % ‘J HENOID DO i £ o . 2913 Q/g
f % gi |¢ o
2 2014 IA NODNDOT Sz m ? 2014 ;
Cy S: = 360
)" l 5 s 360 II SOOLLSIAONIAd SOHANTD 3 E ) q 1 l; S X
- UI9010U03L S ﬂﬂﬁ
o A UOIONOON 111 AVAIDITdNd &= T =&g:\£n
0.5 Volantes

A

360

0.6 Spots radiofénicos

(Oo
Qﬂb

PROXIMA MENTE
360

RADIO COMUNICACION
LOCUTOR JOSE MARIA TORRES
REDACTOR EVELYN DE LEON Y CANDIDO BAUTISTA
GRABACION Y EDICION ELIO QUIM Y JONATHAN MEJIA

CONTROL
LOCUTOR

CONTROL
LOCUTOR

CONTROL
LOCUTOR

CONTROL
LOCUTOR

Leiste aproximadamente 500 libros, te hiciste mas o menos 156 examenes, mas
investigaciones, proyectos y muchos trabajos grupales. Puede ser que tengas
20 recuperaciones de cursos por lo menos te esperan 5 escuelas de

vacaciones.

Para ser Licenciado tendras que pasar 880 dias, 10 semestres y 5 afios en la
ECC, durante

comunicacion, filoséfica-literaria y socioeconémica.

los cuales recibirAs 52 cursos de las areas técnicas,

Y aun asi piensas que no has adquirido los conocimientos suficientes para ser

un profesional egresado de éxito.

Participa en la Reforma Curricular 2015, un cambio de 360 grados.
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RADIO COMUNICACION
LOCUTOR KARENINA CONTRERAS

REDACTOR EVELYN DE LEON Y CANDIDO BAUTISTA |
GRABACION Y EDICION ELIO QUIM Y JONATHAN MEJIA

CONTROL
LOCUTOR

CONTROL
LOCUTOR

CONTROL
LOCUTOR

Desde 1978 a la fecha han pasado 36 afios y la Escuela no ha tenido

un cambio significativo.

El 2015 viene con la oportunidad de mejorar tu educacion participa
dando tu opinién para actualizar los cursos, para crear contenidos
acorde a tus necesidades usando tecnologia, modificando instalaciones
y mejorando la calidad docente.

Participa en la Reforma Curricular 2015, un cambio de 360 grados.

RADIO COMUNICACION
LOCUTOR EVA MARIA ARAGON

REDACTOR EVELYN DE LEON Y CANDIDO BAUTISTA
GRABACION Y EDICION ELIO QUIM Y JONATHAN MEJIA

CONTROL

CONTROL
LOCUTOR

CONTROL
LOCUTOR

Si quieres que te dejen de contar historias y la gente de afuera te diga
que ta nunca sabras como ser un buen comunicador.

Se parte de la generacion del cambio de 360 grados participa
proponiendo cursos acordes a la realidad nacional, soluciones al
acceso de tecnologia, tenemos que ser estudiantes y docentes con

nuevos conocimientos.

Participa en la Reforma Curricular 2015, un cambio de 360 grados

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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RADIO COMUNICACION

LOCUTOR JAVIER ERNESTO PICOT

REDACTOR EVELYN DE LEON Y CANDIDO BAUTISTA
GRABACION Y EDICION ELIO QUIM Y JONATHAN MEJIA

CONTROL

LOCUTOR A raiz de la Reforma Curricular de periodismo del afio 2010 te han
surgido muchas preguntas

CONTROL

LOCUTOR ¢, Qué cursos fueron modificados?
¢ Cudles cursos han cambiado?
¢,Cuales cursos debo asignarme?

CONTROL

LOCUTOR Para estar informado de la Reforma Curricular participa de un cambio

en el afio 2015, un cambio de 360 grados. Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

RADIO COMUNICACION

LOCUTOR ALEJANDRA ACEVEDO

REDACTOR EVELYN DE LEON Y CANDIDO BAUTISTA
GRABACION Y EDICION ELIO QUIM Y JONATHAN MEJIA

CONTROL

LOCUTOR Estas aburrido de recibir tanta teoria en los cursos, leer muchos libros,
realizar infinidad de trabajos grupales, y efectuar los mismos
examenes.

CONTROL Tu quisieras que fuera mas practico y a la vanguardia de la LOCUTOR
tecnologia,

LOCUTOR
Para mejorar tu calidad educativa y ser un profesional de éxito,
Pero no sabes cémo lograrlo

CONTROL

LOCUTOR Ahora tenemos la solucion,

Participa en la Reforma Curricular 2015, un cambio de 360 grados.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
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g.7 Videos animados

-
%

REFORMA
CURRICULAR

CAMBIO DE 360°
l 1
0.8 Video documental
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0.9 Medios electronicos

Correo electronico

YT Ao B, i 416 ] I Reforma Currcular: Goo,

10 Fresbont

€ B hupsy/plusgoogle.com

) Googie @B Poemas de amor pe.

Hay un probleena con tu perfil de Googles B3 tniciar un hangout
Huevol Chatea con las

personas de tus circulos.
A partit de ahora,
chatear con I3
pedenezcan
circulos con

Google+

Reforma Curricular

pusdss
chatesr, selecciona
Configuracién de privacidad

e el mend del chat 1

Facebook
F & Facebcon T A Rdfems ECC emmesto - | 1§ Googe- X
€ & C [ wwwfacebookcom 9 =
[ Google @B Poemas de smor po.

L ap—

Afiade contactos personales como amigos

MS e =
==

Twitter

Y Googler

VA Rdoma ECG e eslo o

¥ 9 Ter/ Configuscen
twitter.com

« C &

3 Geogle A Powmis de smor e

Reforma £CC

Camblar foto +

Cameio de 360"

Biogafa
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A Racion 1) - iomar

Hiccser

[Ty o P ——

Blogspot

2§ Google 88 Pormas deam

~ Blogger

g.10 Camisas tipo polo

g.11 Lapiceros

g.12 Playeras

Todos los blogs

s reciente de Blogger
| Blog Favarito del Mes de septiembre

ARE l
H
_ w
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g.13 A
|

ctjvidad docente Edificio M2 dia 02/10/2012

Lic. Nery Bach, Lic. Walter Contreras,
Lic. Luis Pedroza, Lic. Ismael Avendafio,
Docentes de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion en sala de docentes

Docentes de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion en sala de docentes,
participando en actividad docente de la
Reforma Curricular.

Personal Administrativo de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion en
actividad de la Reforma Curricular.

Director de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, exponiendo sobre la
Reforma Curricular.

Docentes, Epesista Evelyn de Leén y
Personal Administrativo de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién en
actividad de la Reforma Curricular.

Epesista Candido Bautista, Lic. Luis
Pedroza, Lic. Julio Moreno y Epesista

proyecto de Reforma Curricular.

Evelyn de Le6n en actividad docente del
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g.14 Actividad estudiantil Edificio M2 dia 04/10/2012

Evelyn de Ledn
Epesista de Licenciatura
Efectuando entrega de trifoliares

Evelyn de Le6n
Epesista de Licenciatura
Informado sobre la Reforma Curricular

Evelyn de Le6n
Epesista de Licenciatura
Dando palabras de agradecimiento

Evelyn de Le6n
Epesista de Licenciatura
Mostrando disefios de carteleras

Lic. Julio Moreno
Director de la ECC

Licda. Claudia Molina, E
estudiante Alan Lépez y Lic. Carlos Melgar
Secretaria de la ECC
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Actividad estudiantil Edificio Bienestar Estudiantil dia 06/10/2012

Estudiantes de Plan de Autoformacién a
Distancia —PAD-

Msc Sergio Morataya
Coordinador Académico

Evelyn de Ledn
Epesista

(OPIAS
qAS ~7

Licda. Amanda Ballina
Coordinadora -PAD-

Docentes -PAD-
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g.15 Pasos de Aula

Lic. Julio Moreno y Estudiantes Segundo semestre
jornada vespertina

Lic. Julio Moreno Epesista Evelyn de Le6n y
Estudiantes cuarto semestre, jornada vespertina

Lic. Julio Moreno y Estudiantes del octavo
semestre, jornada nocturna

Lic. Julio Moreno, epesista Evelyn de Le6n y
Estudiantes decimo semestre jornada Nocturna

Estudiantes decimo semestre jornada nocturna
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h) Cuestionario de encuestas realizadas al grupo objetivo

. n
'. f"‘ i

) 1050

\'\-_a"f UNNERIIDAD DE 38N CARLOS DE GUATEMALS ¥ e
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SEND |:| EDAD |:| JORMADA =.-=.:|:| NOCTURMA |:| SEMESTRE |:|

+ Inetrucclonss: contests an fTorma clara, |3 ancusets &8 para fines sducativos. 31 s
respuasta a8 no Justifigus por Tavor.

1.5l an arganizads 13 Esocusa de Clandas de I3 Comunicadan?

=l NO [ ] iPorquet
2 ;jHa fenido acceso dlraglamamo de k3 ECCT
= [ wo [
3.&:-]11'& suE darachos ':."JEI ga::rlaa coma ssiudiania da |3 BOCT
= O [

& ;13 ECC ovece 135 condickonas nacaerias para asagurar & prograsd y o desamold acadamica o
a5 astudiames 7
s [ No [ ;Por quea?

5 jConoce 3 acua Consso Darscivg de 13 Sscusia de Clandas de 13 Comunicackin?
5 [ o [
.i5aba sore AgON proyacia que haya Iniciado 13 ECC an su banalcia?
= - NO []  icuar
7. jConocas hos laboraiorios de 13 ECCT

I wo [

E.j.".'I-EI"qJE o8 mados Do s oudles =2 manma 48 s 3sumias de 3 EDST
mrERnET 1 amicses 1 sowEmies RADIO
CIRCUMoCERRADD [ wanTas [ ]  Cesocaswsoca[] otRos [

o

9. ;iEsta acorde A sus anpacialivas & pansum de ssiudla de 13 BECCT

5 [ vo [ i Por quaT

10. ;Coma callca o parfl de Ingresd y egreso de ios estudiamas da la ECCY

SUEND [ MaLo [ REGULAR [ L0 DESCONCZCO [

11. Mandane res frlderss que has abeandada de 3 BCC.

12, Mandane fres debilidades que has absanvada de 13 ECC.
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