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ABSTRACT

La presente investigacion se basé en el Estudio de la Comunicacion
Organizacional de la Coordinacién Académica de la Escuela de Ciencia de la
Comunicacién, esta permitié detectar los principales problemas que afectaban
a la organizacion. Al realizar el diagnéstico se utilizaron herramientas de
investigacion cualitativas y cuantitativas las cuales determinaron los siguiente
problemas: Falta de informacién, debilidades en cuanto a su pensum, mala
docencia, infraestructura deficiente, falta de modernizacién y tecnologia, asi
como los medios de comunicacion de la Escuela no cumplen su objetivo de
informar. Dichos motivos establecieron que el problema comunicacional
radicaba en la falta de informacién en los procesos que se realizan. En el afio
2010 la carrera de Periodismo sufri6 cambios significativos en el pensum, lo
que dio como resultado una serie de inconformidades y rechazo. Derivado de
lo anterior, se cre6 la imagen corporativa de la Reforma Curricular, siendo el
slogan “Reforma curricular un cambio de 360°” y el logotipo que gira en cuatro
ejes que son: excelencia académica, uso de tecnologia, profesionalizaciéon y
actualizacién de cursos, con los colores rojo, amarillo, negro y turquesa para
connotar dinamismo y alegria. Posteriormente se plante6 la estrategia de
comunicacién para sensibilizar e informar al grupo objetivo que en este caso
eran estudiantes, docentes y personal administrativo de Ilas jornadas
vespertina, nocturna y Plan de Autoformacién a Distancia -PAD- dela ECC, la
cual tuvo como objetivo sensibilizar sobre la importancia que tiene la Reforma
en la Escuela para el crecimiento profesional, ético y educativo. La ejecucion
de la campana se realiz6 en medios impresos, audiovisuales, electrénicos,
productos promocionales y tres actividades informativas, con ello se logré
mejorar la comunicacibn y participacion entre docentes, estudiantes y
autoridades, en cada una de las fases del proceso de Reforma.
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1. INTRODUCCION

El diagnostico realizado en la Coordinacién Académica de la Escuela de Ciencias de la
Comunicaciéon (ECC) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), el cual a través
de herramientas cuantitativas y cualitativas permitié encontrar los elementos necesarios para
elaborar una propuesta de estrategia de comunicacién para informar el proyecto de Reforma
Curricular de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Incluye los antecedentes histéricos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, su origen
e historia, los departamentos que la conforman, Ila misién, vision, objetivos de la ECC,
publico objetivo y los objetivos del diagnéstico, ademas menciona los aspectos de importancia
de la Reforma Curricular.

Para la recoleccion se utilizé la técnica de observacion, la que permitié6 conocer el problema
que tuvo la Reforma Curricular de la carrera técnica de Periodismo, esto con el fin de
estudiarlo y plantear soluciones en el nuevo proyecto que es la Reforma Curricular de la ECC
para el ano 2015.

También fue utilizada la documentacién para recabar informaciéon acerca de los hechos vy
acontecimientos trascendentales ocurridos en la Escuela, ademas de proveer las
herramientas necesarias para conocer a fondo cada una de sus fortalezas y debilidades.

Las entrevistas a profundidad, fueron realizadas a Docentes y Personal Administrativo, para
conocer el punto de vista de cada uno de ellos, ya que son parte del proceso de Reforma
Curricular de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién. Ademas fue necesario determinar
su nivel de conocimiento acerca de los asuntos de la Escuela, principalmente en el ambito
comunicacional.

Los grupos focales se realizaron a estudiantes de las diferentes carreras en Ciencias de la
Comunicacioén, con la finalidad conocer su opinién sobre los medios de comunicacion de la
ECCy los problemas que han observado durante su carrera universitaria.

Las encuestas, fueron dirigidas unicamente a estudiantes, en virtud que era importante
conocer el medio de comunicacién que usan para enterarse de los asuntos de la Escuela asi
como las fortalezas y debilidades observadas en cada uno de ellos.

El diagnéstico establecio la necesidad de realizar una estrategia de comunicaciéon para
sensibilizar e informar a los estudiantes, docentes y personal administrativo el proyecto de
Reforma Curricular2015, por medio de una campana publicitaria en la cual se utilizaron los
medios impresos, audiovisuales, electrénicos, promocionales y eventos publicos, los cuales
fortalecieron la comunicacion existente entre docentes, estudiantes y autoridades, asi como el
apoyo Yy participacion de estudiantes en cada una de las fases del proceso de Reforma.



2. JUSTIFICACION

La realizaciéon del ejercicio profesional supervisado en la Coordinacién Académica de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, permitié efectuar un proyecto de comunicacién
organizacional en un periodo de 800 horas, para determinar las necesidades y los vacios que
existian en la organizacion.

Por tal razén fue necesario realizar un diagnéstico que recopilara toda la informacién
necesaria para conocer la situacion de la Coordinacion y asi proponer una Estrategia de
Comunicacion eficaz que resolviera los problemas que se habian encontrado y los cuales
repercutian en la educacion y la comunicacion de los estudiantes

Al efectuar el diagnéstico se detecté que en el afio 2010, la comisién académica efectud el
proyecto de Reforma Curricular de la carrera de Periodismo, sin embargo tuvo algunos
problemas de suma trascendencia.

Segun el M.A. César Urizar Méndez, el fin que se buscaba en la Reforma Curricular de
Periodismo era certificarla sin embargo en el camino se desvié el objetivo y se propuso
cambiar el pensum. No se invitd a los docentes escasamente se les contd; pero fue algo
insuficiente, no se informé al personal administrativo y a raiz de eso vinieron las
consecuencias. Como la resistencia de los profesores por los cambios de cursos,
argumentando que no se les habia informado y que no se les habia preparado para el cambio.

El problema mas grande fue que los docentes siguieron trabajando con el mismo programa
aun teniendo a su cargo un curso diferente. Queda claro que el nombre del curso cambid, mas
no la tematica por lo tanto el problema afecta directamente a los estudiantes que ahora
estudian con un pensum modificado.

Por tal razén surge la necesidad de realizar una estrategia de comunicacién que sensibilice e
informe a los docentes, estudiantes y personal administrativo sobre la Reforma Curricular de
la ECC que busca actualizar el pensum de estudio de las carreras de comunicacién, mejorar
la calidad educativa, preparar comunicadores que estén a la vanguardia de [a tecnologia
actual, capacitar docentes, entre otros, es por ello que se necesita la participaciéon e
involucramiento de docentes y estudiantes. para lograr cambios de actitud en el sentido que
apoyen y formen parte del proceso de la nueva Reforma Curricular que se plantea para el afo
2015.



3. DIAGNOSTICO

3.1 Institucion

Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC), de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC).

Tipo de institucion: No gubernamental,sin lucro enfocada en la educacion de nivel superior
(Universitaria)

Lugar de realizacion del EPS:Coordinacién Académica

Correo electronico:www.comunicaciénusac.org (Ballina, 2012)

3.1.1 Ubicacidén geografica

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion funciona en dos edificios, ambos en la parte
oriental del Campus Central de la zona 12, siendo estos el Edificio M-2 y el Bienestar
Estudiantil. En el primer nivel del M-2 se encuentran: La Coordinacion de Practica Profesional
Supervisada de Publicidad y su respectiva agencia denominada Lagencia, el salén de
Doctorado “Ana Maria Pedroni”, el Auditérium “Juan Carlos Fernandez”, aulas para docentes y
servicios de copiado. (Pinzon, 2011)

En el segundo nivel se encuentran las siguientes oficinas administrativas: Direccion de la
ECC, Oficina del Consejo Directivo, Oficina de la Secretaria General, Control Académico,
Oficina de la Coordinacion de Extension y Post-grados, Tesoreria, Departamento de disefio y
artes, enfrente se localiza la Oficina de Comunicacion e informacién —OCI-, Oficina de
Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de Licenciatura, el Centro de
Reproduccién y Fotocopiado, oficina de extension, la Oficina de la Coordinacién Académica y
de docentes con sus respectivos cubiculos, Oficinas de la Coordinacion de Plan de
Autoformacién a Distancia —PAD-.es la investigacion de Tesis que es la forma mas tradicional
de graduacion (Pinzén, 2011)

El edificio Bienestar Estudiantil consta de tres niveles y comparte el mismo con la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion. Se encuentra ubicado al oriente de la biblioteca central. El
segundo nivel del edificio alberga cubiculos para catedraticos, las areas de Coordinacion;
Coordinacion de Tesis, Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de las
carreras Técnicas, Centro de Estudios de Comunicacién, Departamento de
Audiovisuales.(Pinzén, 2011)

En el ala derecha del edificio encontraremos: la biblioteca “Flavio Herrera”, el estudio de
produccion radiofénica de —EPS- de locucion profesional y aula magna dedicado en homenaje
a nuestro premio nobel de literatura, periodista y locutor “Miguel Angel Asturias”, también
dentro de este recinto funciona el circuito cerrado de radio de la ECC. A su costado derecho
encontramos el estudio de televisiéon “Dr. Carlos Interiano” y la sala de redaccion.(Pinzdn,
2011)



En el primer nivel funciona la oficina de asociaciéon de estudiantes “Rescate Estudiantil”, el
laboratorio de fotografia, laboratorio de impresion de materiales de la ECC y aulas para la
docencia. En este nivel hay tres servicios de fotocopiado y una cafeteria. Actualmente
comparte el tercer nivel del edificio con la Divisidn de Unidad de Salud universitaria y los
departamentos que pertenecen al Sistema de Ubicacion y Nivelacion —SUN-, destinados a la
evaluacion de estudiantes de primer ingreso a la USAC. (Pinzén, 2011)

3.1.2 Integracién de Alianzas estratégicas

Actualmente la Escuela de Ciencias de la Comunicacion no cuenta con ayuda economica por
parte de entidades privadas. La Universidad de San Carlos de Guatemala esta encargada de
brindar determinado presupuesto para su correcto funcionamiento. (Julio Moreno, 2012).

3.1.3 Origen e historia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién

“La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala
tiene ya mas de treinta anos de existencia. El antecedente mas antiguo refiere al afio 1947
cuando a instancias de dos connotados universitarios, José Ruiz Benner y Carlos Martinez
Duran, el Consejo Superior Universitario ~CSU- cre6 en la Facultad de Humanidades la
carrera de periodista, misma que por razones desconocidas nunca inicio actividades”.
(Méndez M. C., 2011)

“En el afio de 1952 en la celebracién de un Congreso Centroamericano de Periodistas se
resolvid la creacion de una Escuela de Periodismo con sede en Guatemala. Un aio después
ante el recordatorio de Mario René Chavez y Francisco Catalan, el CSU aprobé su creacién y
encomenddé a Flavio Herrera la direccibn de la nueva escuela, denominada Escuela
Centroamericana de Periodismo —ECAP- quien conté entre sus primeros graduandos a
personajes de la talla de Miguel Angel Asturias, José Torén Espafia, Alvaro Contreras Vélez,
Pedro Julio Garcia, Cesar Branas y David Vela, entre otros” (Méndez M. C., 2011)

“Esta escuela autorizada para extender titulos de periodismo en un programa de tres afios
podia graduar profesionales a nivel de licenciatura con dos afios adicionales. Diversas
insatisfacciones llevaron a la disgregacién de varios Departamentos de la Facultad en
referencia para constituir unidades académicas independientes. Conversaciones con
profesores de la escuela que estuvieron cercanos a esta fecha, entre ellos el Doctor Carlos
Interiano, el Lic. JeslUs Alvarado Mendizabal (ambos ex directores), M.A. Hugo Leonel Ruano
y Doctor Celestino Alfredo TayCoyoy, tuvieron acceso a un documento dirigido a CSU por
parte de los estudiantes y docentes de aquella época. (Méndez M. C., 2011). Indicaban que
luego de haber estudiado, analizado y cuestionado la estructura de la ECAP habian concluido
que desde los planos de los objetivos, contenido-estructura, metodologia, recursos, la actual
escuela no cumplia con los requerimientos técnicos y cientificos de la perspectiva
contemporanea”. (Méndez M. C., 2011)



“El punto culminante de esta insatisfaccion, estudiada fue el Congreso de Transformacién que
se realizé en la Escuela de Periodismo. Luego el CSU acordé segiin consta en el punto cuarto
del Acta 29-75 la creacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion —ECC-, adscrita a la
Rectoria de la Universidad, en sustitucion de la ECAP de la Facultad de Humanidades.
Posteriormente, el 31 de mayo de 1976, en Acta 13-76 punto quinto, se aprobé el reglamente
de la nueva institucion”. (Palomo, 1996)

Ese movimiento de transformacién intenté accionar en todos los niveles: redefinié los objetivos
de la escuela, abogd por una metodologia de ensefanza-aprendizaje mas cientifica y
participativa y por métodos evaluativos que requieran menos aprendizaje memoristico.

En el plano curricular dividié el pensum en cuatro areas: técnica, comunicacién, filoséfica-
literaria y socioeconémica, nombrando en cada area un director. La junta de directores:
conformé la comisién académica, un organismo coordinador por un lado y asesor de la junta
directiva que, ademas era paritaria, es decir con igual representacion estudiantil-docente. En
1978, se cred la Comision de Investigacion que 11 anos después se convertiria en el Centro
de Investigaciones en Ciencias de la Comunicacién (CICC). (Urizar, 2010).

“Posteriormente, este Curriculo no pudo ser puesto en practica debido al ambiente poco
propicio derivado del conflicto armado interno y por insuficiencias presupuestarias que
imposibilitaron la contrataciébn de profesores para el trabajo interdisciplinario requerido.
Desde 1977 venia la inquietud por servir en la escuela otras carreras adicionales a
periodismo. Celestino Alfredo TayCoyoy, en ese entonces director del Centro de
Investigaciones en Ciencias de la Comunicacion elaboré el estudio de factibilidad proyecto
que sirvio de base al CSU, informacidén que esta contenida en el acta del Consejo Superior
Universitario 2-84, creando las carreras intermedias de Publicista Profesional, Locucion
Profesional y Fotografia Profesional, aunque esta ultima no se impartié debido a la nula
demanda”. (Urizar 2010)

“En el 2004 la Facultad de Medicina se traslado para el Centro Universitario Metropolitano —
CUM- ubicado en el zona 11, por lo cual la escuela con mucho esfuerzo y carencia pasé a
ocupar el Edificio M-2 en el campus central. Adicionalmente ese mismo afo se logré la
autorizaciéon de la Maestria en Comunicacion para el Desarrollo y poco tiempo después se
cred el departamento de Estudios de Postgrado que a la fecha administra las Cohortes 5y 6
de la Maestria en referencia, la segunda promocién de la Maestria en Comunicacién
Organizacional y ha comenzado con el Doctorado en Ciencias de la Comunicacién”.(Urizar
2010)

El 16 de agosto de 2005 la Junta Directiva Paritaria cre6 el Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura como un mecanismo adicional de graduacién a la tradicional tesis de grado.
Anteriormente se habia autorizado el EPS para las carreras técnicas. Punto Trigésimo, del
Acta 25-05 del Consejo Directivo.(Urizar 2010)

Desde 2006 funcionan extensiones de la Escuela en el Centro Universitario del Nororiente
(CUNORYD, en el Centro Universitario del Sur occidente (CUNSUROC) y en el Centro
Universitario del Petén (CUDEP), donde se sirven las mismas carreras que en el campus
central. (Méndez M. C., 2011)



‘La Escuela estuvo organizada desde 1976 en tres areas: Técnica, de Comunicacion,
Socioecondémica y Filoséfico-literaria pero en 2008 esa organizacién dio paso a otra en donde
en lugar de areas de conocimiento se organiza en Carreras”.(Urizar 2010)

a) Historia de la oficina de comunicacién e informacién —OCI-

La Oficina de Comunicacion e informacion, ubicada en el segundo nivel del edificio M-2 dentro
de la Coordinacién de la Comisién de Extensidn. Inicio labores en agosto de 2008. Su objetivo
primordial es brindar a cada estudiante informacién de acuerdo a sus necesidades. La
informacién que brinda es de forma general con respecto a todo tipo de tramite o bien resolver
interrogantes que presenten de acuerdo al pensum de estudio de cada carrera. Ademas
proporciona los servicios de informacién por medio de correo electrénico masivo, tomando
como fuente la base de datos con que cuenta el departamento de Control Académico respecto
a la comunidad estudiantil.

También existe la atencién personalizada a través de medios interactivos de internet de mayor
impacto como lo son: Pagina Web, Facebook y Twitter; medios eficaces para informar los
asuntos importantes en tiempo real. (Talento, 2012)

3.1.4 Departamentos o dependencias de la institucion

Consejo Directivo

Maximo érgano de direccion de la unidad académica, el Consejo Directivo de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion es la autoridad encargada de dirigir, administrar y regular todo lo
concerniente al gobierno de la escuela, tomando decisiones importantes y trascendentes
relativas a las politicas académicas y administrativas, la emision de acuerdos, nombramientos,
sanciones, promociones y destituciones de personal docente y administrativo, solicitud y
ejecucion de presupuestos, aprobacion de tesis de graduacion y temas de examenes
técnicos, cierres de curriculo y equivalencias internas entre carreras, pruebas especiales de
suficiencia y extraordinarios, convenios de cooperacion con instituciones afines. Autorizaciéon
de diplomados, talleres, cursos, becas, etc.

El Consejo Directivo actualmente esta intregrado por:

Lic. Julio Moreno Sebastian (Director)

M. A. Amanda Ballina Talento (Representante Docente)
M. A. Lic. Victor Carillas Bran (Representante Docente)
Pub. José Jonathan Girén (Representante Estudiantes)
Pub. Anibal De Le6n (Representante Estudiantes)

Lic. Michael Gonzalez (Representante Egresados)

M. A. Claudia Molina (Secretaria) (Talento, 2012)



a) Direccién General de la ECC

“El encargado general interno de la ECC, sefiala las disposiciones generales de este
despacho la Direccién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién elige cada 4 afios a un
profesional que debe ser de origen guatemalteco, teniendo tres afnos de carrera personal
académico en la ECC, ser colegiado activo y estar en el pleno goce de sus derechos. Quienes
pueden elegir al director son 3 grupos: el Consejo Directivo, los docentes y los estudiantes”.

El despacho del director Lic. Julio Moreno Sebastian, actualmente define las politicas y el
reglamento interno, en el ambito docente y administrativo, velar por elevar el nivel académico
de esta unidad, representar, evaluar y desarrollar de manera correcta y ordenada el
desempeio del personal de docentes y administrativo, asi como observar que se cumplan los
reglamentos universitarios tanto externos como internos, dar continuidad a los tramites
vigentes de todos los que ingresan y egresan de esta escuela de estudios superiores lo
hagan con debido proceso de excelencia académica. (Julio Moreno, 2012)

b) Comisién de Extensidén

La Comision de Extensiéon es la vinculacion social de la Universidad, se concretiza con
participacion activa, responsable y auto determinada de todos los miembros de la misma. Es
constituida como un programa integral de docencia, investigacién y servicios a través del
conocimiento de la realidad para crear una conciencia que contribuya al desarrollo nacional
(Consejo de Extension Universitaria, Documento Base Guatemala, marzo 2011). Citado por
(Pinzén, 2011)

La Comision de Extension es limitada debido a la falta de divulgacion y programas que
promuevan su importancia. A pesar de contar con programas de vinculacién. Aun no existen
mecanismos claros para favorecer el fortalecimiento y desarrollo institucional de esta funcién.
Esto se ve cuando las unidades académicas no cuentan con una comision de facilitaciéon para
alcanzar sus fines. En tiempos mas recientes se empez6 a concebir a la extensién
universitaria como un espacio de comunicacién del que hacen universitarios con su sociedad.
Como una accién reciproca en la que tanto sociedad como la universidad aprenden de la
interacciébn. Como resultado de esta visién se incorporan a las Oficinas de Extension
Universitaria programas de divulgacion cientifica y tecnolégica, de educacion continta, de
atencion a egresados. (Chiapas 2012, entrevista)

c¢) Coordinacion Académica

La Escuela de Ciencias de ia Comunicacion cuenta con el Departamento de Coordinacion
Académica, como un ente rector responsable de orientar los procesos que se promuevan y
ejecuten para el mejoramiento de las carreras de la Escuela. Actualmente esta integrado por
el M.S.C.Sergio Morataya, Lic. Luis Pedroza y Lic. Antonio Melgar, estudiantes del EPS de
Licenciatura Evelyn de Le6n y Candido Bautista.



Dicho Departamento tiene como principales funciones:

Coordinar los procesos de autoevaluacion y reestructura.

Realizar proyectos de Autoevaluacion de las Carreras de la ECC.

Capacitar a los responsables de proyectos de autoevaluacién

Supervisar el trabajo de los responsables de proyectos

Elaborar propuestas, informes y proyectos.

Elaborar archivos fisicos y electrénicos de los documentos que se generen en los
procesos.

Atender lo relativo a los procesos de acreditacion.
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La Coordinacién Académica es la instancia para planificar y administrar las actividades de
ensefianza-aprendizaje conjuntamente con las direcciones de area. También coordina las
actividades del Sistema de Ubicacién y Nivelacion de estudiantes de primer ingreso, el cual
realiza examenes de admision. El coordinador de este departamento es el M.S.C. Sergio
Morataya.

d) Comisioén Académica.

Esta Comisidn es el ente asesor del Consejo Directivo para todos los asuntos académicos y
esta conformada por el Coordinador Académico, los Coordinadores de los Departamentos y
los Directores de Area. (Manual de organizacién, Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad de San Carlos de Guatemala, 2006)

A partir de 1976 se conform6 la Comision Académica integrada por los Directores de area y
por igual nimero de representantes estudiantiles, quienes eran electos por los estudiantes.
Dicha estructura obedece al sentido de paridad que imperaba en la Escuela, toda vez que
estaba regida por la Comision Directiva Paritaria en donde también existia la representacion
docente y estudiantil por partes iguales. No fue sino hasta el 2005 cuando se modificé la
estructura de la Comisiébn Académica con base en el nuevo Reglamento General de la
Escuela. (Manual de organizacion, Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Universidad de
San Carlos de Guatemala, 2006)

El 26 de noviembre de ese aino, el CSU transcribi6é el acta numero 29-75 punto 4.1 mediante
el cual fue creada la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, como Escuela No Faculitativa,
que dependeria directamente del Consejo Superior Universitario. (Manual de organizacion,
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2006)

Su Mision es velar por el desarrollo de ia actividad académica dentro del marco de legalidad,
apegada a las directrices generales de la Universidad de San Carlos para beneficios de la
comunidad docente y estudiantil. (Manual de organizacién, Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2006)

Su Visidn este 6rgano estad destinado para el apoyo del cuerpo docente de la Escuela
propiciando su capacitacion y orientando el desarrollo del pensum de acuerdo a la exigencia
del mercado laboral, con sentido humano. (Manual de organizacién, Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2006)



ObjetivosEspecificos de la Comision Académica

. Definir la orientacion del pensum de la Escuela.

o Actualizacion constante del pensum de estudio.

o Resolver todos aquellos problemas académicos que surjan entre docentes y
estudiantes, cuando no hayan sido resueltos por las instancias inferiores.

o Elaborar en forma conjunta los horarios de clases. (Manual de organizacion,
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, Universidad de San Carlos de Guatemala,
2006)

Funciones especifica de la comisién académica

o Asesorar en la planificacion de las actividades académicas de la Escuela y proponer
los cambios necesarios que se determinen por medio de la evaluacion de las
mismas.

o Designar, entre sus miembros, comisiones de acuerdo a la realizacién de su trabajo.

o Conocer los informes que le presentan las comisiones y recomendar las

resoluciones necesarias para su renovacioén y mejoramiento constante.

o Recomendar las modalidades de organizacién docente y otras actividades en las
que no se pueda aplicar la técnica de unidades, asi como el establecimiento de
técnicas metodoldgicas que estime adecuadas para cada semestre o afno.

o Supervisar la metodologia y técnicas aplicables para la ensefanza-aprendizaje de
las unidades y recomendar todas las medidas tendientes a la superacion de la
docencia.

o Revisar los programas de unidades integradoras, con el fin que cumplan con los

requerimientos técnico-pedagégicos, para evitar la repeticion de contenidos;
coordinando en general la aplicacién de dichos programas.

o Celebrar reuniones periddicas con el personal académico (cuerpo docente)
previamente a la elaboracion de los programas de cada ciclo académico vy el
horario de clases, y para otros asuntos que fueren necesarios.

o Organizar y coordinar las actividades de docencia, investigacion y servicio a la
comunidad.
o Estudiar las medidas tendientes a la superacién del nivel académico de los estudios

en la Escuela.

o Analizar la propuesta de horario, carga académica y calendario de actividades de la
Secretaria Académica.

o Calendarizar los examenes parciales, finales y de recuperacion.



Resolver lo relativo a las solicitudes de examenes extraordinarios.
Coordinar actividades de capacitacion de los docentes.
Presentar informe semestral especifico de la direccion.

Las demas que contribuyan al buen desarrollo de las funciones de la Escuela, y que
sean propias de su calidad de organismo asesor del Consejo Directivo. (Manual de
organizacién, Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de San Carlos
de Guatemala, 2006)

e) Coordinacidn de Planificacién

La Coordinaciéon de Planificacion es la encargada de la planificacién anual que permite el
funcionamiento de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, actualmente coordinado por
Juan Alberto Gonzalez (Consejo de Extension Universitaria, Documento Base Guatemala,

marzo, 2001)

f) Centro de Estudios de Comunicacién —CEC-

Este centro se inicié en 1978 como Comisién de Investigacién, transformandose actualmente
en Centro de Estudios de Comunicacién. El CEC tiene como funcién principal servir de apoyo
a la actividad académica de la Escuela, en cuatro areas especificas: lo cientifico, lo docente,
lo administrativo y lo innovador. (Consejo de Extensién Universitaria, Documento Base
Guatemala, marzo 2001).

La funcién cientifica se refiere a generar conocimiento sobre comunicacién social e
investigacién de problemas de comunicacién, en la sociedad guatemalteca. Asimismo,
producir metodologias de andlisis de los medios de informacion y comunicacién,
ajustados a la realidad guatemalteca.

La funciéon docente ayuda incorporando los resultados de las investigaciones a la
actividad docente, ya sea mediante platicas, cursillos, talleres o la publicaciéon de
articulos y ensayos.

La tercera funcién es apoyar a los administradores académicos, de la ECC, con
actividades y estudios que persigan elevar la calidad de los estudios de comunicacion
de esta unidad académica. Esto incluye la organizacién de cursos de especializacién a
los profesores, EPS, y tesinandos.

La funcién innovadora implica disehar y presentar propuestas creativas para el
mejoramiento de la calidad, de los egresados de esta unidad académica. Actualmente
estad a cargo del Dr. Wagner Diaz”. (Consejo de Extensién Universitaria, Documento
Base Guatemala, marzo 2001).

g) Coordinacién de la Comision de Tesis

Es la encargada de asesorar a los estudiantes que elaboran su tesis de licenciatura o su texto
didactico, a fin de obtener el grado de Licenciado (a) en Ciencias de la Comunicacién. La
encargada de esta comisién es la M.A. AracellyKrisanda Mérida.
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h) Coordinacién Plan de Autoformacion a Distancia —PAD-

“Surgio en 1997, con la aprobacion del Consejo Superior Universitario, como un proyecto
experimental que inicid con los dos primeros anos de la carrera. En el aiio 2000 el Programa
completd todos los semestres.(Talento A. B., 2012)

El pensum de estudio del Programa es idéntico a las jornadas vespertina y nocturna del
Programa diario de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. La diferencia radica en la
orientaciéon, metodologia y tiempo de ensehanza aprendizaje. Pretende fortalecer la
formacion técnica y social de los estudiantes mediante experiencias reales en sus areas de
trabajo.(Talento A. B., 2012)

Su metodologia es la educacién a distancia, esta consiste en dividir las actividades en
momentos y actividades de autoformacién, que realizan estudiantes. Con reuniones
semanales entre catedraticos y estudiantes,tareas de investigacion o aplicacidén que los
estudiantes realizan por si mismos. Las catedras se imparten los dias sabados de 8:00 a
16:30 horas”. El programa posee su propia coordinacion y cuerpo de catedraticos, la
coordinadora del PAD es la M.A. Amanda Ballina Talento.

i) Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- Carreras Técnicas

Los estudiantes de las carreras técnicas (Periodismo, Publicidad, Locucién) realizan un
periodo de practicas de aproximadamente diez meses. Teniendo un supervisor de practica,
quienes son coordinados por una instancia académica-administrativa cuyo orden es el
siguiente (Urizar C.M., 2010).

e PublicidadProfesional Lic. Hugo Nery Bach
Locucion Profesional Dr. José Maria Torres
e Periodismo Profesional Lic. César Paiz

j) Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de Licenciatura

La coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura se encuentra ubicada
en el edificio M-2, segundo nivel, dentro del area de la Coordinacién de Extensidén de la ECC.
Los estudiantes al finalizar el grado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, pueden
optar al EPS para obtener el titulo de Licenciatura.

Las organizaciones especificas y autorizadas por esta coordinacion son: “Organizaciones
Gubernamentales —OG’s-, Organizaciones No Gubernamentales —ONG’s-, organizaciones
sociales, fundaciones, medios de comunicacién social y la Universidad de San Carlos de
Guatemala-USAC-; que impulsen el desarrollo social, ubicados en el area rural o urbana del
pais”. Actualmente la coordinacion de este departamento esta a cargo del M.A. Otto Roberto
Yela Fernandez y la supervisora M.A. Elba Oneida Rodas Hernandez.
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k) Agencia de Publicidad “Lagencia”

La agencia de publicidad —Lagencia- fue creada con el propésito de capacitar a estudiantes
que cursan el ultimo semestre de la carrera técnica de Publicidad Profesional, principalmente
aquellos que estan por solicitar examen privado. (Diéguez, 2010)

Los servicios que presta Lagencia son: Mercadeo, publicidad, area grafica, audiovisual, trade
marketing. El periodista Santiago Reyes quien redacto el siguiente articulo publicado en el
periodico —Tiempo- que literalmente describe los inicios de la agencia de Publicidad interna en
la ECC. (Diéguez, 2010)

“Es un proyecto para los estudiantes”, “todos deben colaborar”, “este proyecto se viene a
sumar a otros de beneficio para los estudiantes”, fueron algunos de los comentarios hechos
durante la inauguracién de la agencia de publicidad Eidos. Bajo el eslogan de Ideas que
evolucionan, Eidos es un nombre griego ya que “es ahi donde se encuentran las raices de la
publicidad”, segun lo comento Rodolfo Enrique Garcia Mencos, espesista de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién quien forma parte del proyecto, y agrego que al igual que él,
cuentan con la colaboracién de varios estudiantes de publicidad en fase de Ejercicio
Profesional Supervisado ~EPS-. (Diéguez, 2010)

El proyecto de hacer una agencia de publicidad en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
surgidé con la idea que todos, en especial los estudiantes de Publicidad, participen. Es un
espacio para profesionalizar al estudiante” dijo el licenciado Gustavo Bracamonte, director de
la ECC. Se pretende crear una cartera y trabajar con clientes reales, basandose en un
principio que la practica fortalece la formacion. (Diéguez, 2010)

El director anuncié, ademas, la posibilidad de darle vida a una agencia periodistica de
noticias para abrir mas espacios para quienes estudian esa carrera. La licenciada Dina
Mdnica Mayen, directora de Eidos, asegurd que si bien nacen con un presupuesto escaso,
tienen la positiva intencion de ganar todos los premios, como una forma de motivar a los
participantes. (Diéguez, 2010).

1) Estudio de Locucion Profesional

En el afo 1976 las clases de las diferentes carreras de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion se impartian en el edificio EFPEM, el cual fue prestado por la Facultad de
Humanidades por la falta de instalaciones de la unidad académica. Durante esos afos que
estuvo la Escuela de Ciencias en el Edificio EFPEM. En esa época existié un pequefo estudio
improvisado el cual solo tenia capacidad para cinco alumnos. En ese tiempo la poblacion
estudiantil no pasaba de 200 estudiantes que correspondian a la carrera de periodismo y
licenciatura. Hubo un tiempo que solo recibia clases un alumno de la carrera de licenciatura.
(Quim, 2012)
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El estudio completo contaba con equipo para las grabaciones como lo eran: 2 grabadoras de
cintas de carretes, consola (la que posee actualmente, radio comunicacién). Micréfonos
profesionales, cabina de locucion, cabina del técnico, grabadores reporteriles de la época
1970-1980, cartucheras para transmisiéon de anuncios publicitarios. (Quim, 2012)

El operador a cargo era el periodista José Luis Hernandez, quien también tenia otras
asignaciones docentes, como los cursos Géneros Periodisticos y Periodismo Radiofénico. El
equipo servia para el curso de Periodismo Radiofénico. El licenciado Julio Santos, director de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacién en esa época, enfatizaba en la tecnologia, por
ello pensé en la creacion del estudio de grabacién con mejor calidad de equipo profesional.
(Quim, 2012)

Al momento de su traslado, el estudio de grabacion se instalé en el segundo nivel. Fueron los
docentes, Lic. Carlos Interiano y Lic. Miguel Angel Juarez, quienes reubicaron el estudio de
grabacion en un espacio de 4 por 2.5 metros. El espacio se divididé en dos; uno para la cabina
de grabacion y otro para colocar el equipo que se tenia en esa época. (Quim, 2012)

El estudio deja de utilizarse durante seis afios de 1989 a 1996 y fue abandonado por
desconocimiento en su mantenimiento y su espacio fue utilizado como bodega. Esto no
contribuy6 al fortalecimiento de la carrera de locucién y si procedié al deterioro del equipo de
grabacion que tenia un valor econémico alto. Gracias a la iniciativa del Lic. José Maria Torres
Carrera que nuevamente empezé a funcionar. En el afio de 1996 el estudio de grabacion se
transformé en la Radio Comunicacién. (Quim, 2012)

Para lograr su transmisién el Lic. José Maria Torres gestioné ante la Oficina de Comunicacion
de los Derechos Humanos del Arzobispado, la donacién de equipo para su transmisién.
Monsefior Juan José Gerardi (+) y el Lic. Carlos Aldana apoyaron este proyecto, junto con el
Lic. Axel Santizo y alumnos de publicidad de esa época. Cuando se cre6 el nuevo estudio de
grabacién a principios del afio 2000 en el 2do. Nivel del edificio de la Escuela de
Comunicacién, se aumento su espacio de 12 por 15 metros.(Quim, 2012)

El nuevo estudio es totalmente profesional, en su estructura cuenta con forro y madera
adecuada para que el sonido tenga una acustica fiel y profesional. En el afo 2000 se
adquirid una consola de 16 canales analoga, una quemadora de DAT (casetes digitales),
casete de cromo, con microfonos unidireccionales y omnidireccional todos 100%
profesionales, una computadora con el programa Sesidén Eight, siendo este especial para las
grabaciones profesionales.

La empresa encargada de montar el equipo profesional para la cabina de grabacién estuvo a
cargo de INRESA. Actualmente el estudio se encuentra a cargo del Lic. Elio Quim, quien es
también docente de la carrera de Locucion. Le sucedieron en anteriores administraciones: El
locutor David René Oliva, Marvin CruzCuckling, Otto Estuardo Lorenzana. En el 2003
también se hicieron ampliaciones importantes en la infraestructura fisica de sus instalaciones
en el campus, asi como la proyeccion académica a los departamentos.(Quim, 2012)

Por una nueva gestion de mejoramiento el licenciado José Maria Torres Carrera y los
estudiantes de Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de las promociones 2004 al 2010 han
dado un impulso total y relevante dentro de la historia de estudio de Grabacién al lograr que
se transformara en un “Aula Magna” de recursos audio-visuales, estudio de grabacién e
instalaciones de radio comunicacién por internet.(Quim, 2012)
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También han colaborado en el proyecto estudiantes de locucién, periodismo, publicidad y de
licenciatura de comunicacion y docentes interesados en apoyar en desarrollo de la institucion.
No podemos dejar de mencionar a los ex reyes feos universitarios que pusieron su grano de
oro, aportando a su remodelacion mediante festivales universitarios logrando recaudar fondos
que han sido de suma importancia. El actual estudio de grabacién y aula Magna, “Miguel
Angel Asturias” fue una obra realizada durante la administracion del Lic. Gustavo Bracamonte
concluida su remodelacién el 7 de marzo de 2007.(Quim, 2012)

Actualmente estas nuevas instalaciones cuentan con un espacio para conferencias, talleres,
charlas o clases para los alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y el estudio
de grabacion con equipo totalmente profesional para realizar desde grabaciones, doblajes a
contra imagen, para Locucion, Periodismo y Publicidad. (Quim, 2012)

Ademas cuenta con otras Oficinas que son:

Secretaria

Biblioteca Flavio Herrera

Estudio Fotografico

Laboratorio de Redaccion
Laboratorio Television “Dr. Carlos Interiano”
Aula Magna Miguel Angel Asturias
Auditorium Juan Carlos Fernandez
Salén Ana Maria Pedroni

Sala para Examenes Privados
Oficina de Informacién

Tesoreria.

3.1.5 Mision de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, institucion superior que se encarga de investigar
la extension de manera integral, participativa y propositiva, consolida de forma sostenible y
estratégica con vision de largo plazo, la preparacién profesional de sus estudiantes. Procura
la pertinencia, competitividad y creatividad, mediante el vinculo, el compromiso y la
identificaciéon con la sociedad, cuyo proposito es formar profesionales de alta calidad tanto a
nivel de las carreras técnicas como de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y los
postgrados con especialidad en la materia. (www.comunicacionusac.org)

3.1.6 Vision de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Somos una escuela de comunicacién social que busca de manera permanente la excelencia
académica y que participa activamente en el andlisis de la problematica comunicativa nacional
e internacional, presentando iniciativas que favorezcan su entendimiento entre las personas y
los pueblos y el desarrollo de Guatemala (www.comunicacionusac.org)
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Valores de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

e Excelencia: Lo que hago es mejor de lo que los demas esperan

e Participacion: Asumo compromisos y me responsabilizo de las consecuencias de mis
actos y palabras.

e Responsabilidad Social: Mis actos anteponen el bienestar colectivo al bienestar
individual

o Honestidad: Jamas uso mis habilidades y conocimientos con el fin de ensefiar y mentir a
la poblacion.

e Libertad de Expresion: Valoro la libertad de expresiéon que la constitucion me otorga y
defiendo su vigencia, pero me opongo a su abuso.

¢ ldentidad Nacional: Respeto, valoro y promuevo todo lo que le da a mi pais el concepto
de nacion.

e Objetividad: Mi actuar tiene siempre como base la verdad y la objetividad, jamas los
rumores y suposiciones.

o Defiendo la autonomia universitaria: No realizo nada que socave el derecho de auto
gobernacion.

e Democracia: Con mis actos y palabras coadyuvo al respeto de la ley vy la violencia de las
mayorias.

3.1.7 Objetivos institucionales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

e Formar profesionales de las ciencias de la comunicacion, capaces de intervenir
humana, técnica y cientificamente en el proceso de trasformacién y liberacién de
Guatemala.

e Formar profesionales capaces de investigar, informar y orientar los diversos hechos
sociales para que desarrollen una dinamica y eficiente funcién en la resolucion de la
problematica nacional (Urizar C.M., 2010)

o Establecer y fomentar la adecuacién del estudiante de Ciencias de la comunicacion al
medio guatemalteco, proporcionandole los conocimientos teéricos y practicos que le
permitan la interpretacion de los fendmenos socio-econdmicos del pais y de la funcion
que el profesional de la comunicaciéon desempefa.

e Participar como un todo, estudiantes y profesores en los procesos tendientes a formar
una conciencia critica en torno a los problemas del subdesarrollo y proyectar su accién,
con miras a incorporar a la mayoria de la poblacién en la busqueda de soluciones que
permitan la transformacién integral del pais.

e Promover la dinamica entre estudiantes y profesores, en los procesos tendentes a
formar una conciencia critica en torno a los problemas del subdesarrollo y proyectar su
accioén, con miras a incorporar a la mayoria de la poblaciéon en busqueda de soluciones
que permitan la transformacion de Guatemala.

e Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente su papel de
comunicadores y enlazadores entre los fendmenos sociales y la opinién publica.

e Fomentar la accion multidisciplinaria en el proceso adicional. (Urizar C.M., 2010).
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Objetivos especificos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Formar profesionales de la comunicacidn que asuman objetivamente su papel de
comunicadores y enlazadores entre los fendmenos sociales y la opinion publica.
Formar comunicadores que en forma critica conozcan e interpreten la realidad nacional
y el contexto en el que esta inmersa.

Formar profesionales de las ciencias de la comunicaciéon capaces de enjuiciar, analizar
y crear dentro del campo pertinente.

Preparar periodistas capaces de hacer uso de todos los medios de comunicacion, con
énfasis en las necesidades del pais. (Urizar C.M., 2010).

3.1.8Publico objetivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Esta conformado por estudiantes activos de las carreras técnicas de nivel profesional;
Periodismo, Locucion y Publicidad, también estudiantes de nivel de Licenciatura y Postgrados
que comprenden las diferentes jornadas: Vespertina, nocturna y el Plan de Autoformacién a
Distancia —PAD- que funciona sabados. (Méndez M. C., 2010)

3.2 Objetivos del diagndstico

3.2.1 Objetivo general del diagndstico

Conocer la situacién actual sobreel tema de Reforma Curricular de las carreras de
comunicacion, tomando como referencia el trabajo de Reestructura Curricular realizado en la
carrera técnica de Periodismo.

3.2.3 Objetivos especificos del diagnoéstico

Investigar con los responsables del proyecto de Reestructura Curricular de Periodismo,
para determinar como se desarroll6 la Reestructura.

Recopilar documentacién especifica de la Reestructura de la carrera técnica de
periodismo radiofénico.

Determinar la anuencia que tienen los docentes hacia nuevos proyectos de
Reestructura.

Detectar el grado de disposicidn que tienen los estudiantes hacia los asuntos internos
de la ECC, por medio de métodos cuantitativos y cualitativos.

Conocer los medios de comunicacién mas utilizados para enviar y recibir informacién
por parte de los estudiantes, docentes y personal administrativo.
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3.3 Técnicas de recoleccion.

Para la presente investigacién se utilizé la técnica de muestreo aleatorio conociendo la
cantidad de estudiantes regulares de la carrera técnica de Locucion 500 estudiantes inscritos
en el ano 2012 de esta unidad académica, segun la base de datos proporcionada por Control
Académico. Se aplicaron encuestas, entrevistas a profundidad y grupos focales a los grupos
objetivos: docentes, personal administrativo y estudiantes.

3.3.1 Observacion

La observacion inicid6 en el mes de febrero, el Departamento deReestructura y Desarrollo
Curricularinicié labores en el aino 2010, y segun sondeo a estudiantes y docentes dicen
desconocer el mismo.

Esta ubicado en el segundo nivel del edificio M2, en el area de Coordinacién Académica
dirigido por el M.S.C. Sergio Morataya, su equipo y mobiliario son: dos computadoras, dos
muebles y una mesa para reuniones, archivos relacionados con las carreras y la institucion,
se cuenta con una impresora.

Se determindé que los docentes tienen diferentes criterios sobre la Reforma Curricular, unos
estan a favor y otros en contra, los estudiantes por su parte desconocen sobre los proyectos
que se ejecutan en la ECC.

El proyecto de Reforma Curricular de la carrera de Locuciéon esta encaminado, asi como la
estrategia de comunicacién donde se dara a conocer el proyecto y el departamento de
desarrollo curricular.

3.3.2 Documentacion

La recoleccién de informacién para el presente trabajo, permitié aclarar la problematlca de la
Reestructura Curricular de Periodismo.

Propuesta de creacion del Departamento de Reestructura y Desarrollo Curricular

Elaborada por el M.A Cesar Urizar, en este documento se describen la propuesta de
creacion, las politicas, linea de base, las funciones, los objetivos y compromisos adquiridos.

La guia de autoevaluacion de programas académicos SICEVAES, aprobada por el
Comité de Coordinaciéon Regional

Contiene el proceso de Evaluacion, Etapas de autoevaluacion, etapas de evaluacién externa,
etapa de acreditacién y factores para la valoracion de la calidad.
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Informe de EPS de licenciatura realizados por estudiantes del 2010 y 2011.

Se tuvieron a la vista varios informes los cuales sirvieron como referencia para la elaboracion
del presente informe: EPS de Aura Violeta Cetino, EPS de Nelson Diéguez, EPS de Ronny
David Meléndez Pinzoén.

Guia estudiantil elaborada en el afio 2011 por Ronny Meléndez como parte de su
informe de EPS (Bracamonte Ceron)

Que contiene informacién relacionada con la organizacién de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, como: misién, vision, historia, carreras y pensum, procesos administrativos,
area de coordinacion, ente otros temas Utiles para desarrollar investigacion.

Memoria de labores

Titulada “Desarrollando Comunicacién” donde se describen los logros y los avances
alcanzados durante la gestion del M.A. Gustavo Bracamonte Cerén. Asi mismo contiene
informacién general y sintetizada de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién como:
historia, mision, visién, objetivos, entre otros.

Folleto “Historia de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon”
Elaborado por M.A. César A. Urizar M. en noviembre de 2011, donde describe la historia de la

ECC, asi mismo muestra los pasos que el estudiante debe seguir para ingresar a fa ECC,
también orienta sobre los requisitos de inscripcion en la institucion.

3.3.3 Entrevistas a profundidad

Se realizaron entrevistas a algunos docentes que integraron el proyecto de Reestructura
Curricular de Periodismo.

Entre los entrevistados podemos mencionar a: Lic. Miguel Angel Juarez, Lic. Wagner Diaz,
Ing. Sergio Gatica, Lic. Fernando Arévalo Yankos, Lic. Ismael Avendario, M.A. Cesar Urizar.

Se entrevistdé a Docentes y personal Administrativo de Plan Diario y Plan de Autoformacién a
Distancia PAD, tomando como caracteristica principal que fueran docentes de la ECC debido
a que el tema de Reforma Curricular incluye a docentes.

Entre los que figuran: Ing Sergio Gatica, Lic. Victor Ramirez, MSC. Sergio Morataya, Lic.
René Paniagua, Lic. Mynor Garcia, M.A. Amanda Ballina y Licda. Maria del Rosario.

Entre el personal administrativo figuran el Lic. Axel Gonzalez encargado de audiovisuales,
Claudia Duran, secretaria general de la ECC, Gabriela Sandoval encargada del servicio al
estudiante en Control Académico.

Para el efecto se entrevistd al Ing. Sergio Giovanni Gatica, docente de la ECC, a quien se le
preguntd sobre los laboratorios de la escuela y cual es la funcién que deben cumplir.

“Los laboratorios son medios, son recursos para la docencia y a través de los cuales los
estudiantes puedan hacer un trabajo practico, en donde los cursos que se imparten requieren
de una complementacion practica”.
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¢ Qué debilidades ha observado en los medios de comunicacién de la ECC?

El Ing. Afirma que los medios tienen muchas debilidades, situacidn que conlleva a
desprestigiar a la Escuela.

“No es agradable pero mucha gente opina que la escuela no es de comunicacion sino que es
de incomunicacion, hay mucha contaminacién auditiva, hay mucho ruido en los patios en los
corredores, por esa razon uno no puede fransmitir el mensaje, tengo entendido que hay una
radiodifusora, pero desconozco su programacion o si esta desactivada, el periédico tiempo no
sé si se va a volver a publicar, no conozco boletines o publicaciones que se emitan
periédicamente, algunos docentes en algunos cursos publican algunas revistas, pero no es
algo sistematico, los medios estan débiles, existen también varias paginas, el problema en
este caso es el exceso de informacioén, confunde al fragmentarla y complica a todos los
sectores involucrados, pareciera que todas las oficinas son de informacién’.

Gabriela Sandoval de control académico.
“Algunas veces la informacion no es clara, es incompleta y no actualizada”

Claudia Duran, Secretaria general de la Escuela, desempefa este trabajo desde hace 22
afnos, quien dice que: “Entre las debilidades se ha observado en los medios de la Escuela que
muchas veces no se ponen de acuerdo con la informacion, cada quien da su versién cuestion
que no deberia suceder”.

Lic. Axel Gonzalez, encargado de los recursos audiovisuales de la ECC dice:

“La comunicacion en la escuela es vertical, no existe otro tipo de comunicacién, es muy
limitada’.

¢De acuerdo a su experiencia qué medio de comunicacién es mas efectivo para recibir y
enviar informacién acerca de la ECC?

Claudia Duran asegura que “el medio de comunicacién mas efectivo es la pagina virtual de la
Escuela, gracias a la tecnologia que ha venido a revolucionar el sistema”.

“Ningun medio es efectivo, lo que hay que implementar es un sistema informativo, correos,
boletines, afiches, volantes, radio, television, efc.”.

¢ Qué factores hay que tomar en cuenta a la hora de iniciar un proyecto de investigacion en la
ECC?

Ya enfocado en el tema de investigacion y en respuesta a la pregunta el Lic. Victor Manuel
Ramirez Donis, considera que una de las grandes debilidades en la ECC es el tema de
investigacion y docenciapor que hay que aceptarlo con madurez, con criterio real y hay que
ver los problemas objetivamente.

El Lic. Victor Ramirez es miembro de la Comisién de Tesis, tiene aproximadamente quince
asesorandos, en la comision ya lleva treinta o cuarenta proyectos aproximadamente.
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¢ Qué opinién le merece la organizacioén de la ECC?

A los entrevistados se les cuestiond acerca de la organizacion de la escuela y esto fue lo que
respondieron.

La Licda. Maria del Rosario Estrada menciona que cada ente funciona de acuerdo a la
anuencia del Consejo Directivo, hay coordinadores que son docentes a la vez, de esa manera
algunos cumplen con su trabajo y otros no por el factor tiempo.

También el Lic. Victor Ramirez opina que la organizacién de la ECC es una situacién que
merece su respeto.

Segun el entrevistado, opina que es una realidad triste y que de alguna manera se tiene que
enfrentar, hay una serie de intereses que no va a cambiar si no se modifica la forma de elegir
a las autoridades y toda la estructura a nivel nacional.

Es una situacion general, no se tiene realmente el concepto de lo que significa la Universidad.
¢ Con base a su experiencia como describe el ambiente de trabajo en la ECC?

El ambiente de trabajo en muy importante para el buen desempefo de las personas en el area
en que se desenvuelven.

Para Maria del Rosario, el ambiente de trabajo es muy tranquilo, tiene buena relacién con los
demas en un 99.9%, argumenta también que no interrelaciona con los demas por falta de
tiempo y por eso no se hacen relaciones publicas, tnicamente se limitan al saludo.

¢ Qué opinién le merece el sistema informativo de la ECC?

La entrevistada argumenté que el sistema informativo de la ECC es deficiente, hace falta la
comunicacioén entre las distintas areas y entre los docentes, la informacién es verbal o por
medio de notas, se desconoce el numero de teléfono, el correo electronico de los
compafieros. Por otro lado el estudiante esta desinformado.

En esta misma linea, se entrevisté al Lic. Mynor Garcia docente del Programa Autoformacion
a Distancia (PAD) opina que todos tenemos que aportar, la comunicacién esta implicita y
dependiendo cual sea el objetivo que se busca asi sera la masificacion de la informacién de
cémo se vaya a trasladar o a recibir.

¢Esta dispuesto(a) a apoyar los proyectos comunicacionales, siempre y cuando sean para el
desarrollo de la ECC o de la USAC? Explique

El MSC. Sergio Morataya, dice ser una persona de resultados, y que la base fundamental
para iniciar un proyecto son los recursos no solo econémicos sino administrativos.
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La Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta con cuatro laboratorios destinados para Ia
practica de los estudiantes, siendo estos: El estudio de grabacion, de television, el laboratorio
de fotografia y Lagencia, siendo espacios de oportunidad para que el estudiante de
comunicacion pueda realizar sus trabajos practicos, sin embargo esa funcion esta dividida de
la realidad, debido a que varios estudiantes se quejan del mal servicio prestado en los
laboratorios, debido a la sobrepoblacién estudiantil. Esimportante mencionar también, que
algunos docentes desconocen la existencia y funcionamiento de los mismos.

La escuela se ha ganado el sobrenombre de “incomunicacién” no solo por parte de los
estudiantes sino también por parte de docentes y personal administrativo, debido a que no
existe un sistema informativo efectivo, es decir que la informacion circula a manera de
rumores, no es suficiente una pagina de internet, no todos los estudiantes tienen acceso al
servicio de internet, por lo cual se debe implementar el uso de afiches, boletines, radio,
television, mantas, notas informativas. Situacion que se ve un tanto complicada por la falta de
funcionamiento de los pocos medios con que cuenta la ECC.

Los grupos politicos que tienen sus propios interesesperjudican el ambiente de trabajo, la
circulacion efectiva de informacion y el desarrollo de la ECC.

El personal administrativo también opina que la escuela tiene debilidades en el aspecto
comunicativo, de relaciones interpersonales y el respeto.

Algunos integrantes del personal administrativo son profesionales en la comunicacién, Claudia
Duran esta en proceso de graduacion de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y
Axel Gonzalez, es Licenciado en Ciencias de la Comunicacién.

3.3.4 Grupos focales

Se trabajé con estudiantes de locucién del primer afios de estudio y del sexto afos, debido a
que se tratdé de conocer la expectativa que traen los alumnos al ingresar a la ECC y por otro
lado se trabaj6é con estudiantes de locucién VI para saber su opinién sobre los aprendizajes
que adquiere un estudiante de la ECC de la Universidad de San Carlos de Guatemala y los
comentarios sobre su estadia en esta casa de estudios.

Grupo focal 1.Realizado con estudiantes de primer ingreso de locucién en la jornada nocturna.

Segun los estudiantes desconocen la existencia de medios de comunicacion en la escuela y
que el Unico medio que conocen vy utilizan para recibir informacion acerca de los asuntos
relacionados con la escuela es la pagina virtual www.comunicaciénusac.org.

El grupo de discusién menciona que han utilizado el laboratorio de locuciéon cuando el profesor
los lleva para hacer ejercicios practicos, de lo contrario no han tenido acercamiento personal
para hacer uso del mismo, porque desconocen que estan al servicio de ellos.

Al interrogarles sobre la fluidez de la informacién en la escuela, afirman que es distorsionada,
le falta credibilidad, y que prefieren informarse a través de facebook, afiches y la pagina de
internet que visitan una vez por semana aproximadamente.
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La preparacion educativa en la Escuela de Ciencias de la comunicacion es deficiente; la
autoformacion es la que marca la diferencia en el perfil del estudiante de comunicacién. El
interés del educando por salir adelante y mostrar un buen nivel educativo depende de varias
situaciones que la institucién esta obligada a prestar como: Un trato cordial, buenas directrices
por parte de los docentes encargados de los cursos, que ademas de la teoria que no deja de
ser importante se refuerce con la practica constante.

Las recomendaciones que hacen son las siguientes.

Mejor atencion a los estudiantes.

Implementacién de tecnologia.

Capacitar a los encargados-as en el aspecto de atencién y a los docentes.
Que debe haber mejor organizacion.

Que se invierta mas en las instalaciones, en el mobiliario y equipo.

Que se gestione el proceso de facultad.

Mejorar el nivel educativo.

Mejorar el trato hacia los estudiantes por parte de los docentes.

Grupo focal 2. Estudiantes de locucion V del PAD

Los medios de comunicacion nacional manejan varios intereses, situacién que limita el ingreso
de estudiantes locutores la ECC, los integrantes del grupo manifiestan que hasta el momento
no se desenvuelven como profesionales.

Ademas, manifiestan interés por conocer sobre la Escuela de Ciencias de ia Comunicacion,
sin embargo, la iniciativa por personalizar la informacién es escasa, prefieren que haya un
responsable de la institucién que les mantenga informados.

La mayoria de estudiani.. que integraron el grupo de discusion manifestaron que una de las
debilidades de la Escuela es la falta de tecnologia, reflejada en los laboratorios de locucion,
fotografia, publicidad y principalmente el de periodismo, laboratorio de (redaccion)
demostrando de esta manera la desigualdad en el servicio dirigido a los estudiantes de las
diferentes carreras.

Uno de los aciertos que ha tenido la nueva administracién liderada por el Director Lic. Julio
Moreno, es la reactivacion de la péagina de internet www.comunicacionusac.orgen donde
circula informacion variada de la poblacién estudiantil, dias de asueto, asignaciones, rescate
de infraestructura, eventos, exposiciones, etc.

El nivel educativo actual no es el apropiado para los estudiantes hay docentes preparados

como lo hay los que dejan mucho que desear, es asi como los estudiantes no perciben una
educaciéon adecuada para enfrentar la situacion actual.
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El acompariamiento tecnolégico en el desarrolio de los cursos es necesario de tal manera que
el estudiante pueda tener acceso a diversas herramientas y formas de aprender, no solo
teoria, sino también para aprender el uso correcto de programas de edicidn, disefio,
grabacion, presentaciones publicas, uso correcto de camaras, micréfonos, computadoras para
redaccion, tecnologia adecuada para exposiciones y equipo de audio entre muchas que se
podrian aplicar segun la carrera que curse el estudiante.

3.3.5 Encuestas

Realizadas con el objetivo de obtener la opinién de los estudiantes de la carrera de Locucion
de la ECC, y de esa manera conocer el grado de conocimiento que tienen con respecto a la
escuela y asi darle mayor validez al desarrolio de este informe.

Se consider6 un universo de 500 estudiantes inscritos, dato proporcionado por Control
Académico. Se trabajé con un nivel de confianza del 95%, con una precision del 5%, con una
proporciéon del 50%, dando como resultado un tamarfo muestral de 200 estudiantes a
encuestar, del plan diario y plan Autoformacion a Distancia PAD.

¢ Esta bien organizada la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?

A la interrogante el 25% de estudiantes afirman que la ECC si esta bien organizada, por otro
lado el 60% responden que la escuela no esta bien organizada, el 15% aclara que la falta de
organizacién se debe a un desorden informativo reflejado en toda la institucion.

¢Ha tenido acceso al reglamento de la ECC?

El 36% afirma que si han tenido acceso al reglamento, ya que por su cuenta han investigado o
gestionado para obtener la informacién, sin embargo el 64% afirman que no han tenido el
acceso deseado porque es informacidon que no publican; pero que consideran que es
necesario conocer.

¢ Conoce sus derechos y obligaciones como estudiante de la ECC?

A esta pregunta el 29% afirman que si conocen sus derechos y de esa manera sus
obligaciones para con la ECC, sin embargo, el 71% dicen desconocer sus derechos y
obligaciones situacion que denota desventaja por parte de los estudiantes y falta de interés
por conocer temas importantes.

¢La ECC ofrece las condiciones necesarias para asegurar el progreso y el desarrollo
académico de los estudiantes?

El 21% afirma que la Escuela ofrece las condiciones necesarias para asegurar el progreso y
el desarrollo académico pero; el 62% afirma lo contrario, asi mismo, el 20% dice que la causa
es por falta de aplicacién de tecnologia, de tal manera que la situaciéon en la escuela no es lo
suficientemente agradable para los alumnos esto se debe a la falta de implementacion de
tecnologia en la ensefianza de los cursos.
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¢Conoce al actual consejo directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?

De los doscientos diecisiete estudiantes un 25% si conocen al Consejo Directivo actual, por
otro lado 75% dicen desconocer a las actuales autoridades de la ECC, situacién que
desenlaza otra serie de problemas de indole organizacional.

¢Sabe sobre algin proyecto que haya iniciado la ECC en su beneficio?

El 27% dicen conocer sobre proyectos que se han realizado en la ECC. Ademas el 65% dicen
desconocer de algun proyecto, el 9% dicen que el “Privadito” es un proyecto que forma parte
del desarrollo de la ECC. Es necesario resaltar que los proyectos que mencionan los
estudiantes no son proyectos de gran relevancia, principalmente son cambios en
infraestructura como: reparacién de sanitarios, reparacion de la bomba de agua, ampliacién y
reapertura de las entradas y salidas de los edificios del Bienestar Estudiantil y M2.

¢ Conoce los laboratorios de la ECC?

Con respecto a la pregunta el 50% de estudiantes, afirma conocer los laboratorios de la ECC,
de igual manera el otro 50% de encuestados dicen desconocer de dichos recursos, es
importante mencionar que los locutores dicen tener mayor acceso al laboratorio de grabacion.

¢Marque los medios por los cuales se informa de los asuntos de la ECC?

Los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion se informan sobre el acontecer diario de la
ECC a través de diferentes medios, resaltando el uso de la pagina de internet, entre ellos
mismos circulan la informacién, los medios que menos interés le prestan es la radio y el
circuito cerrado, debido a que no estan en constante funcionamiento.

¢Esta acorde a sus expectativas el pensum de estudio de la ECC?

La respuesta fue variada, tomando en cuenta que el 30% dicen que el pensum de estudios de
la ECC es satisfactorio, lo negativo se muestra en un 58% consideran que el pensum no llena
sus expectativas, el 7% consideran que el pensum esta desactualizado. Lo que permite una
incognitas sera que el estudiante se cuestiona sobre el pensum de estudios? o simplemente
aprueba uno y otro curso sin percatarse sobre el grado de utilidad que le puede o no brindar
en la sociedad actual que demanda de las personas mucha preparacion.

¢ Cémo califica el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes de la ECC?

El perfil de ingreso y egreso es calificado por los estudiantes como regular, los estudiantes de
primer afo dicen no estar satisfechos con la preparaciéon. Esta también el grupo que
desconoce este tema puede ser por falta de interés o simplemente no hay publicaciones sobre
el rendimiento estudiantil de la ECC.
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Mencione tres fortalezas que ha observado de la ECC.

Segun los estudiantes la ECC esta débil, no cuenta con mayor fortaleza de tal manera que
debe mejorar en muchos aspectos, como organizacion, fluidez en la informacién, trato digno a
los estudiantes, entre muchos que se pueden mencionar, argumentan también que algunos
cambios ya se estan dando, como la circulacion de informacién en la pagina virtual de la
Escuela, el director que esta trabajando con transparencia, algunos docentes que se dedican
realmente a ensefar, entre otros.

Mencione tres debilidades que ha observado de la ECC.

Aqui hay que destacar que a las personas se les hace mas facil detectar las cosas negativas
de las situaciones que lo rodean. Asi es como segun los estudiantes mencionan muchas
debilidades en la ECC que van desde el consejo directivo hasta la conserjeria, los estudiantes
se quejan porque no se les brinda el apoyo necesario, no se les brinda informacién hay
maestros que desmotivan totalmente la superacién de cada uno, algo importante es que no
profundizan en las debilidades que les puede afectar en su formacién académica sino que ven
cosas superficiales.

3.4 Problema comunicacional

Segun el Licenciado Victor Ramirez las dos grandes debilidades en la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion es la investigacion y la docencia.

En el caso del Departamento de Coordinacién Académica el problema es que la poblacion
estudiantil, administrativa y docentes lo desconocen.

Los grupos politicos no permiten la realizacion del trabajo directivo con normalidad debido a
los intereses que persigue cada uno.

La Reestructura Curricular de Periodismo, debido a que no se trabajo de acuerdo a las
necesidades mas importantes de la ECC.

Las encuestas, las entrevistas, los grupos de discusion reflejan que la Escuela tiene una gran
debilidad y es en el aspecto informativo. Todos necesitamos estar informados y mas cuando
se trata de nuestra casa de estudios.

El departamento de Coordinacion Académica tiene entre sus funciones realizar estudios de
autoevaluacion de las carreras. Es asi como surge la necesidad de iniciar un nuevo proyecto
llamado Reforma Curricular.
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Reforma Curricular es una propuesta del Consejo Superior Universitario Centroamericano,
CSUCA vy si retornamos a la historia en la carrera de locucidn no se ha hecho ningun estudio a
profundidad de tal manera que se pueda justificar el nivel educativo de los estudiantes de

locucion.

Como Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado reconozco que en el tema que hay
que trabajar es ‘informacion y sensibilizacion” de tal manera que se pueda dar a conocer el
proyecto de Reforma Curricular a todos los grupos involucrados, estudiantes, docentes
personal administrativo y empleadores, de tal manera que no solo estén al tanto del desarrollo
del proyecto sino que puedan participar y aportar su granito de arena en el momento que se
les solicite.

Lo que se persigue con este proyecto es por un lado mejorar la calidad educativa de los
estudiantes y por otro lado hacerles participes del proyecto ya que es un tema que nos
compete a todos.

3.5 Los indicadores de éxito

El 100% de los estudiantes y docentes de la ECC conoceran el tema de Reforma Curricular,
debido a que se utilizaran diferentes medios de informacién (social marketing, afiches,
trifoliares, mantas vinilicas, spot de radio, videos, entre otros).

El 75% de estudiantes y docentes de la ECC estaran de acuerdo con la Reforma Curricular,
debido a que es participativa, democratica y necesaria.

Para el 15 de octubre de 2012 cumplir con el 100% de publicaciones de los productos de la
estrategia comunicacional, debido a que hay un cronograma que cumplir.

El 50% de estudiantes y docentes participaran en el proceso de reforma curricular, en
patrocinios, en produccion, en diseno, en organizacion, en eventos publicos, pasos de aulas,
entre otros.

El elemento mas impactante en la sensibilizacién de la reforma curricuilar, sera la interaccion
con las personas.
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3.6 FODA

Fortalezas

Oportunidades

e La institucion tiene clara su estructura
operativa y desea participar
activamente por el cumplimiento de
sus objetivos.

e Se cuenta con los medios de
comunicacion para transmitir la
informacion

e Se cuenta con el apoyo de estudiantes
de EPS, desarrollando estrategias de
comunicacion adecuadas, para
asegurar el desemperio y optimizacion
de los recursos con que cuenta la
ECC.

¢ Segun resultado de encuesta hay
companerismo por parte de

“estudiantes.

e Segun resultado de encuesta algunos

licenciados estan bien preparados.

Se cuenta con el apoyo de las
autoridades universitarias Superiores
para mejorar la calificacién de la
escuela para su respectiva
acreditacion al momento de
institucionalizarse como Facultad
Académica.

Se cuenta con un grupo objetivo que
atrae la inversion privada para
elaboracién destinada al proyecto.
Deseo por parte del Director de hacer
bien las cosas, trabajar con
transparencia y responsabilidad.

Debilidades

Amenazas

o La documentacidn relacionada con la
ECC, continua dispersa y ha perdido
vigencia.

o Falta de tecnologia adecuada para
reforzar la ensefianza aprendizaje.

e No hay uniformidad en la manera de
transmitir la informacidn, puesto que
existen varias paginas de internet.
Escaso presupuesto
Pensum desactualizado.
Desorganizacion, falta de fluidez de
informacién e informacidn  poco
confiable y sin relevancia.

Una amenaza interna es el cambio de
autoridades cada cuatro afios
situacion que pone en riesgo la
continuidad de los proyectos que se
esté elaborando.

Falta un presupuesto parala ECC
Falta de supervision a docentes.
Grupos politicos que no permiten el
desarrollo pleno de las funciones
directivas por los intereses que cada
uno persigue.
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3.7 Aspectos que viabilizan la estrategia

Los estudiantes se muestran anuentes a colaborar con el aporte de informacion.

Los docentes colaboran con asesorias a los alumnos.

Los espacios que existen para publicar los materiales informativos, como pagina de internet,
carteleras, vitrinas,

Existencia de documentacion para recabar informacion como: informes de EPS, Tesis,
Informes de estrategias, documentos escritos por docentes, periddicos, etc.

3.8 Aspectos que podrian afectar los resultados

Las actividades de hueiga en el primer ciclo del afio.

El descanso de medio afo para los estudiantes.

Falta de recursos econémicos

Falta de apoyo y recursos en los laboratorios.

Desconocimiento del Departamento de Reestructura y Desarrollo Curricular.
Lentitud en aprobacidon de los bocetos publicitarios de la estrategia.

4. ESTRATEGIA PARA INFORMAR Y SENSIBILIZAR EL PROCESO DE REFORMA
CURRICULAR DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS GUATEMALA

4.1 Descripcion técnica del proyecto.

En la ECC se llevé a cabo la Reforma Curricular de las carreras técnicas de locucion,
publicidad y licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, para crear una mayor conciencia
de la necesidad de alcanzar la calidad educativa, asi como aprovechar adecuadamente cada
uno de los recursos, el tiempo y los esfuerzos con que se cuentan en la Escuela, ademas hoy
por hoy el nivel de competencia entre los individuos y las instituciones esta incrementando,
motivo por el que resulta indispensable para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
realizar la modificacion al pensum, plan de estudios con que se cuenta y si es posible agregar
otras carreras.

En tal sentido se efectuara la estrategia que pretende favorecer al estudiante en la integracion
de conocimientos, habilidades, técnicas, actitudes y valores, es decir, el desarrollo de
competencia en cada una de las carreras de locucién, publicidad y licenciatura en la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El concepto de la campafia a realizar es “Reforma Curricular, un Cambio de 360°", en vista

que nuestro propdsito es llevar a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, a un nivel superior al de otras Universidades guatemaltecas.
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OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA

4.2 General

Informar a los docentes, estudiantes y personal administrativo sobre el proceso de Reforma
Curricular de las Carreras de Locucion, Publicidad y Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién para que se involucren en el proceso.

4.3 Especificos

1. Socializar el proceso de Reforma Curricular del programa académico de las carreras de
locucion profesional, publicidad y licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

2. Sensibilizar al claustro de maestros, estudiantes y personal administrativo la
importancia que tiene la Reforma Curricular en la ECC, a través de mensajes

informativos.

3. Dar a conocer a los estudiantes, claustro de maestros, personal administrativo, sobre el
avance de cada una de las etapas del proceso de Reforma Curricular de las carreras
de locucion profesional, publicidad y licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

4. Realizar una campana publicitaria para concientizar a los grupos objetivos sobre la
importancia de la reforma curricular en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién.

4.4 Actividades que operativizan la estrategia

La estrategia “Reforma Curricular un cambio de 360°", tiene como propoésito sensibilizar e
informar detalladamente cada uno de los pasos que se llevaran a cabo para la realizacion del
proyecto.

Como resultado de las encuestas realizadas a estudiantes se determind que prefieren
informarse a través de redes sociales, paginas de internet, de boca en boca, a través de

mantas.

Medios impresos.

Se elaboraron afiches, con mensajes de sensibilizacion se colocaron en los salones de clases,
puertas de oficinas de docentes y en las carteleras colocadas estratégicamente en los

edificios Bienestar Estudiantil y M2.

Se colocaron carteleras con mensajes de sensibilizacion relacionados con el tema Reforma
Curricular un proyecto para el 2015, se colocaron en los espacios destinados para ello en el

edificio Bienestar Estudiantil y M2.
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Se elaboraron volantes y boletines informativos para explicar los beneficios de la Reforma
Curricular de las carreras de comunicacién. Se entregaron a estudiantes y docentes en los
salones de clases a través de pasos de aula, donde se aprovechd el momento para ampliar la
informacién y resolver dudas.

Productos multimedia

Se cred un blog, que sirvi6 como medio de informacién, se publicaron las actividades para el
logro de la Reforma Curricular.

Se cred una pagina facebook especifico para el tema de Reforma Curricular, Asi también
unTwitter que reforzé la informacion de Reforma Curricular, se publicaron fotografias,
mensajes, e invitaciones a eventos publicos, etc.

Productos de audio

Se produjeron spots de radio de 30 segundos con mensajes de sensibilizacién y se
reprodujeron en la radio de comunicacién y otros medios disponibles.

Productos de video

Se produjeron videos de 30 segundos con mensajes de sensibilizacion, se exhibieron en el
circuito cerrado del edificio M2 y otros medios disponibles.

Eventos publicos

Se organizaron dos eventos publicos en donde se invitaron a los responsables del proyecto,
autoridades, docentes, estudiantes y cantantes de la ECC

Se organizé una reunion con docentes donde se les informé sobre el concepto de Reforma
Curricular. La reunién fue presidida por el Director de la ECC Lic. Julio moreno Sebastian,
MSC. Sergio Morataya y el autor del presente informe.

Pasos de aula

Se dio a conocer el tema de reforma curricular a través del paso de aulas.

Productos promocionales

Entre los productos figuran camisas tipo polo, lapiceros, gorras, playeras utilizados en las

actividades publicas por los encargados y personas involucradas en el proyecto de Reforma
Curricular.
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4.5 Financiamiento

El desarrollo de la estrategia esta respaldado por la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
a través de Coordinacién Académica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Coordinacion Académica es la entidad responsable de garantizar el equipo y material
necesario para la facilitacion de los talleres, las impresiones, la reproduccion de materiales y
la gestion de los espacios a utilizar dentro de las instalaciones de la ECC.

No. Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio total

. Videos Animados
Video Documental
: ctronicos (ct
- rénico y redes socia
Camisas tipo polo

Patrocinio  Patrocinio

11 Lapiceros : 1,000 el -0 Q0 e
as
ad Docente

Q.0

VALOR TOTAL DE LA CAMPANA Q.600.20

4.6 Presupuesto.
El monto global establecido para todo el proyecto es de Q.16, 000.00 y el presupuesto

asignado para operativizar la estrategia es de Q.3, 150.00, desglosado de la siguiente
manera.
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No. Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total

1 Mantas 2 Q250.00 Q500.00

2 Afiches 100 Q6.00 Q600.00

3 Carteleras 8 Q66.25 Q530.00

4 Trifoliares 2,000 Q0.25 Q500.00

5 Volantes 1,000 Q0.25 Q250.00

6 Spots radiofénicos 5 Q4,000.00 Q20,000.00

7 Videos Animados 5 Q.5,000.00 Q25,000.00

8 Video Documental 1 Q.8,000.00 Q8,000.00

9 Medios electrénicos (correo 1 Q200.00 Q200.00
electrénico y redes sociales)

10 Camisas tipo polo 35 Q70.00 Q2,450.00

11 Lapiceros 1,000 Q2.50 Q2,500.00

12  Playeras 50 Q20.00 Q1,000.00

13  Actividad Docente 1 Q400.00 Q400.00

14  Actividad Estudiantil 2 Q1,000.00 Q2,000.00

16 Pasos de Aula 1 Q100.00 Q100.00

VALOR TOTAL DE LA CAMPANA Q64,030.00

4.7 Beneficiarios.

Docentes, estudiantes y personal

Comunicacién

4.8 Recursos Humanos

administrativo de

Coordinador de Coordinacion Académica

la Escuela de Ciencias de

En su calidad de coordinador, el MSc. Sergio Morataya aprueba las iniciativas planteadas
desde el Ejercicio Profesional Supervisado, gestiona ante las autoridades de la ECC los
espacios hecesarios para el desarrollo de la estrategia, asi como garantiza la solicitud de
apoyos fuera de la ECC.

Director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

El Licenciado Julio Moreno actual director de esta unidad académica, se encarga de coordinar
el trabajo a través dela Coordinacion Académica, ademas de financiar su impresion.

Diagramador

Puesto desempefiado por estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la
Escuela de Diseno Grafico.
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Editora de contenido

Este cargo estda desempenado por el autor del presente informe, quien coordina y edita la
redaccién de las notas escritas, en lo que respecta a los disefos digitales e impresos
necesarios voluntarios. Ademas tiene a su cargo la actualizacion de las paginas digitales que
respaldan la version impresa y visual del proyecto.

Disefiadora de imagen

Puesto desempenado por estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la
Escuela de Disefio Grafico y el disefiador responsable de Lagencia, apoyando en lo que
respecta a los disefios digitales e impresos necesarios.

Docentes bajo direccién del departamento

Los docentes jugaran un papel importante en esta estrategia, ya que a través de ellos, se
puede motivar a los estudiantes de comunicacién a incorporarse en las actividades

impulsadas desde la Coordinacion Académica.

Estos docentes son: Coordinador MSc. Sergio Morataya, Subcoordinador, Lic. Marco Antonio
Melgar, subcoordinador Lic. Luis Pedroza.

4.9 Areas Geograficas de Acciéon
Las areas geograficas donde se llevara a cabo la presente estrategia, seran el edificio de

Bienestar Estudiantil y el edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ubicada
dentro del Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala Zona 12.
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4.10 Cuadro operativo de la estrategia.

Actividad o Objetivo especifico Presupuesto Recurso humano Area geografica | Beneficiarios Fecha de
producto de impacto ejecucion
Comunicacio
nal
Logo y slogan | Crear imagen El disefio del logo y Epesista de la Esc. De Escuela de Docentes y 271712012
de la Reforma | corporativa al tema slogan lo-haran el Disefio Grafico, Epesista Ciencias de la estudiantes de la
Curricular de Reforma disefiador de Lagencia y autor del presente informe, Comunicacion Escuela de Ciencias
Curricular. estudiante de EPS de personal de Lagencia y USAC de la Comunicacién
Disefio Gréfico. Cordinacién Académica.
Afiches Acercar el mensaje El disefio de los afiches Epesista de la Esc. De Escuela de Docentes y 6/8/2012
al publico objetivo lo haran el disefiador de Disefo Grafico, Epesista Ciencias de la estudiantes de la
con la colocacién de Lagencia y estudiante de autor del presente informe, Comunicacién Escuela de Ciencias
los mismos en EPS de Disefo Grafico. coordinacion académica. USAC de la Comunicacién.
espacios Q. 250.00
estratégicos.
Trifoliares Brindar informacion Impresién de trifoliares | Epesista de la Esc. De Escuela de Docentes y 6/8/2012
importante y TOTAL Q.500.00 Disefio Grafico, Epesista Ciencias de la estudiantes de la
sintetizada sobre el autor del presente informe, Comunicacion Escuela de Ciencias
proyecto de reforma coordinacion académica. USAC de la Comunicacion
curricular.
Transmitir el Impresion de carteleras | Epesista de la Esc. De Escuela de Docentes y 13/8/2012
Carteleras mensaje en grande TOTAL Q.800.00 Disefio Grafico, Epesista Ciencias de la estudiantes de la
de manera que no autor del presente informe, Comunicacién Escuela de Ciencias
pase desapercibido. Coordinacion Académica. USAC de la Comunicacién
Suvenires Identificar el grupo Camisas Q. 2,625. 00 Epesista de la Esc. De Escuela de Docentes y 14/8/2012
generador del Disefio Gréafico, Epesista Ciencias de la estudiantes de la
cambio y que de una autor del presente informe, Comunicacion Escuela de Ciencias
forma u otra apoyan Coordinacién académica. USAC de la Comunicacién
el proyecto.
Social Masificar el mensaje Sera trabajo Epesista de la Esc. De Escuela de Docentes y 15/8/2012
marketing y mantener propiamente del Disefio Grafico, Epesista Ciencias de la estudiantes de la
informado al plblico Epesista autor del autor del presente informe, Comunicacion Escuela de Ciencias
sobre los avances presente informe y se personal de lagencia, USAC de la Comunicacién
del proyecto. utilizarén los recursos de | Coordinacion Académica.
la ECC.
Elaboracién publicardn en radio | Sera trabajo Epesista de la Esc. De Escuela de Docentes y 24/8/2012
de Spot comunicacién propiamente del Disefio Gréfico, Epesista Ciencias de la estudiantes de la
radiofénico Epesista autor del autor del presente informe, Comunicacion Escuela de Ciencias
presente informe y se personal de lagencia, USAC de la Comunicacién
utilizaran los recursos de | cordinacién académica.
la ECC
Elaboracién Presentar el mensaje Sera trabajo Epesista de la Esc. De Escuela de Docentes y 31/8/2012
de video de forma creativa y propiamente del Disefo Grafico, Epesista Ciencias de la estudiantes de la
documental e concisa, Epesista autor del autor del presente informe, Comunicacién Escuela de Cfenc{as
informativo principalmente para prg_sen}e informe y se persorjnal d'e: Lagenqa,- USAC de la Comunicacion
utilizarén los recursos de Coordinacion académica.
el grupo que carece la ECC
de tiempo.
Actividades Socializar con el Sera trabajo Epesista de la Esc. De Escuela de Docentes y 13/9/2012
publicas grupo objetivo y que propiamente del Disefio Grafico, Epesista Ciencias de la estudiantes de la
con las experiencias Epesista autor del autor del presente informe, Comunicacién Escuela de Ciencias
positivas de otras presente informe y se coordinacién académica. USAC de la Comunicacion
instituciones utilizaran los recursos de
educativas se pueda la ECC.
sensibilizar al plblico
objetivo.
Pasos de | Informar y a los | Sera trabajo Epesista de la Esc. De Escuela de Docentes y 28/9/2012
Aula estudiantes  activos | propiamente del Disefio Gréafico, Epesista Ciencias de la estudiantes de la
sobre la reforma | Epesista autor del autor del presente informe, Comunicacion Escuela de Ciencias
curricular. presente informe y se personal de Lagencia, USAC de la Comunicacién

utilizaran los recursos de
la ECC

Coordinacion académica.
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5. INFORME DE EJECUCION

5.1 Creacion y publicacién de Logotipo de la Reforma Curricular (ver ilustracién No.1)
Objetivo

Crear imagen corporativa del tema de Reforma Curricular.

Publico objetivo

Docentes, estudiantes y personal administrativo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Medios utilizados

Forma parte de todos los materiales publicitarios de la estrategia.

Area geogréfica de impacto.

Las areas geograficas donde se llevo a cabo la presente estrategia, fueron el edificio de
Bienestar Estudiantil y el edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ubicada
dentro del Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala Zona 12.
Presupuesto invertido en esta accion.

El disefio del logo y slogan lo hicieron el disefiador de Lagencia como apoyo a la camparia de
Reforma Curricular por solicitud de epesistas de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
y estudiante de Disefio Grafico como parte de su EPS de licenciatura en Disefio gréfico.

Resultado en base a indicadores.

Es el elemento principal que debe impactar en el publico objetivo y gracias a que aparece en
todos los materiales publicitarios el indicador propuesto se ha cumplido.
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5.2 Disefio de Afiches de sensibilizacion sobre la Reforma Curricular (ver ilustracion
2,3y 4)

Objetivo de la actividad

Acercar el mensaje al publico objetivo con la colocacion de los mismos en espacios
estratégicos.

Publico objetivo

Docentes, estudiantes y personal administrativo de la Escuela de Ciencias de Ia
Comunicacion.

Medio utilizado
Impreso.

Areas geograficas de impacto

Las areas geograficas donde se llevd a cabo la presente estrategia, fueron el edificio de
Bienestar Estudiantil y el edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ubicada
dentro del Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala Zona 12.

Presupuesto invertido.
Impresién de Afiches Q. 600.00
Resultado en base a indicadores

El presente elemento ayudo a reforzar el primer indicador que consistié en que el 100% del
grupo objetivo debia conocer la campafa de reforma curricular, el afiche cumple con el
objetivo de acercar el mensaje hasta donde el grupo objetivo realiza sus actividades diarias.

5.3 Disefo y publicacion de Trifoliar informativo de la Reforma Curricular (ver
ilustracion No.6)

Objetivo de la actividad
Brindar informacion importante y sintetizada sobre el proyecto de reforma curricular.
Publico objetivo

Docentes, estudiantes y personal administrativo de la Escuela de Ciencias de Ia
Comunicacion.

Medio utilizado

Impreso.
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Areas geograficas de impacto

Las areas geograficas donde se llevé a cabo la presente estrategia, fueron el edificio de
Bienestar Estudiantil y el edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ubicada
dentro del Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala Zona 12.

Presupuesto invertido Q. 500.00.
Resultado en base a indicadores

El presente elemento ayudo a reforzar el primer indicador que consistié en que el 100% del
grupo objetivo debia conocer la campafia de reforma curricular, el trifoliar cumple con el
objetivo de acercar el mensaje hasta donde el grupo objetivo realiza sus actividades diarias.

5.4 Disefio y publicaciéon de Carteleras de la Reforma Curricular (ver ilustracion 17)
Objetivo de la actividad

Transmitir el mensaje en grande de manera que no pase desapercibido.

Publico objetivo

Docentes, estudiantes y personal administrativo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Medio utilizado
Impreso.

Areas geograficas de impacto

Las areas geograficas donde se llevé a cabo la presente estrategia, fueron el edificio de
Bienestar Estudiantil y el edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ubicada
dentro del Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala Zona 12.
Presupuesto invertido Q530.00

Resultado en base a indicadores

El presente elemento ayudé a reforzar el primer indicador consistid en que el 100% del grupo
objetivo debia conocer la campafia de reforma curricular, las carteleras cumplen con el

objetivo reforzar el mensaje.
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5.5 Suvenires (camisas polo, playeras, lapiceros) sobre la Reforma Curricular
Objetivo de la actividad (ver ilustraciéon 11,12 y 13)

Identificar el grupo generador del cambio y que de una forma u otra apoyan el proyecto.
Publico objetivo

Docentes, estudiantes y personal administrativo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Medio utilizado
Impreso

Areas geograficas de impacto

Las areas geograficas donde se llevd a cabo la presente estrategia, fueron el edificio de
Bienestar Estudiantil y el edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ubicada
dentro del Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala Zona 12.

Presupuesto invertido Q 5,950.00
Resultado en base a indicadores

Los portadores de una camisa o una playera fueron las personas que apoyaron las
actividades publicas de la Reforma Curricular.

5.6 Social marketing como uso de los avances tecnolégicos

Objetivo de la actividad

Masificar el mensaje y mantener informado al publico sobre los avances del proyecto.
Publico objetivo

Docentes, estudiantes y personal administrativo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién.

Medio utilizado
Internet y cualquier aparato receptor que cuente con los avances tecnoldgicos actuales

Areas geograficas de impacto

Las areas geograficas donde se llevé a cabo la presente estrategia, fueron el edificio de
Bienestar Estudiantil y el edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, ubicada
dentro del Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala Zona 12.
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Resultado en base a indicadores

Fue el medio que mas impacto causd, debido a que en este lugar se colocd todo el material
publicitario enfocado al tema de Reforma Curricular y tomando en cuenta que nuestro publico
objetivo cuenta con este tipo de herramienta.

5.7 Spots de radio con mensajes informativos y sensibilizadores de la Reforma
Curricular

Objetivo de la actividad

Impactar al grupo que tiene poco tiempo para informarse visualmente y aprovechando que la
radio es un medio de comunicacion que permite al receptor ocuparse en otras actividades al
mismo tiempo que escucha.

Publico objetivo

Docentes, estudiantes y personal administrativo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Medio utilizado
Radio comunicacion y social marketing.

Areas geograficas de impacto
El area geografica donde se llevd a cabo la presente estrategia, fue el edificio de Bienestai

Estudiantil de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ubicada dentro del Campus Central
de la Universidad de San Carlos de Guatemala Zona 12.

Presupuesto invertido

Unicamente se necesito el trabajo en equipo: coordinacion académica el M.A José Maria
Torres, estudiantes de EPS de licenciatura, estudiantes de EPS de locucién, estudiante de
EPS de Disefio Grafico y estudio de grabacién de la ECC.

Sin embargo el costo real de estos materiales es de Q20,000.00

Resultado en base a indicadores

Grupo informado a través de este medio, locutores y periodistas principalmente debido a que
la radio funciona Unicamente en bienestar estudiantil.
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5.8 Videos informativos y sensibilizadores sobre la Reforma Curricular
Objetivo de la actividad

Presentar el mensaje de forma creativa y concisa, principalmente para el grupo que carece de
tiempo.

Publico objetivo

Docentes, estudiantes y personal administrativo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién.

Medio utilizado
Circuito cerrado M2 y social marketing.

Areas geograficas de impacto

Las areas geograficas donde se llevo a cabo la presente estrategia, fue el edificio de M2 de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, ubicada dentro del Campus Central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala Zona 12.

Presupuesto invertido

Unicamente se necesito el trabajo en equipo: coordinacién académica el M.A José Maria
Torres, estudiantes de EPS de licenciatura, estudiantes de EPS de locucion, estudiante de
EPS de Disefio Grafico y estudio de grabacién de la ECC.

Costo real Q33,000.00

Resultado en base a indicadores
Es el complemento del mensaje de audio publicado en Bienestar Estudiantil.

5.9 Actividad publica de la Reforma Curricular (ver anexo 14, 15y 16)

Objetivo de la actividad

Socializar con el grupo objetivo y que con las experiencias positivas de otras instituciones
educativas se pueda sensibilizar al publico objetivo.

Publico objetivo
Docentes, personal administrativo y alumnos en general de la ECC, USAC.
Medio utilizado

Relaciones publicas.
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Areas geograficas de impacto

Edificio M2 de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
zona 12, donde asistiran el grupo objetivo.

Presupuesto invertido
Q 2400.00
Resultado en base a indicadores

El acercamiento al grupo objetivo hizo que se sintieran parte del proyecto.

5.10 Pasos de aulas para solicitar la participacion de los estudiantes de la ECC
Objetivo de la actividad

Socializar con el grupo objetivo, resolver dudas y mantenerles informados.

Publico objetivo

Docentes y alumnos en general de la ECC USAC.

Medio utilizado

Relaciones publicas.

Areas geograficas de impacto

Edificio M2 y Bienestar Estudiantil de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la
Universidad de San Carlos zona 12, donde se desenvuelve el grupo objetivo.

Presupuesto invertido

Unicamente se necesito el trabajo en equipo: coordinacién académica, estudiantes de EPS de
licenciatura, estudiante de EPS de Disefio Grafico y los medios de comunicacion nacional.

Costo real: Q100.00
Resultado en base a indicadores

El acercamiento al grupo objetivo hizo que se sintieran parte del proyecto.
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5.11 Reunién con docentes para informarles sobre el proceso de Reforma Curricular
(ver ilustracion 8)

Obijetivo de la actividad
Socializar el tema de reforma curricular y que esta manera los docentes se sientan parte de la
reforma curricular.

Publico objetivo
Personal docente y administrativo.

Medio utilizado
Relaciones publicas

Presupuesto invertido
Se gastd en el refrigerio para los invitados un total de Q. 400.00, aportado por el grupo

encargado de la reforma curricular, M.A. Sergio Morataya, Lic. Antonio Melgar, Lic. Luis
Pedrosa y los estudiantes de EPS Evelyn de Leén y Candido Joél Bautista.
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6. Programacion y calendarizacién

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE 0CT.

No. 12- ] 9. | 26 [R 16- | 20- 1- - | 21- | 8- - s Lo |, o 9- 16- | 23- - [E8 20- 27- 03- 10- 17- 24- 16

ACTIVIDAD 3 ] 25 |30 | 28] 53 | 20 | 2v | 10| 58 | 25 | 3 | 4B Foas | 22 | 29 13 | 20 | 27 | 10 37 | 24 Ell o7 16 | 2 28
——

11 Observacién
del problama
cemunicacit 11

12 Recopilacién
de  intormacisn
sabre

institucin,

1.3 Redaccién de
objetivos del

1.4 Racolaccién do
dotos por madio
! do  obsarvacien
documentacidn,

entrevitas, grupos
focales, cuastas
y andlisis de
resuitados. 14

15 Se datermino
ol problema
comunicacional.

Y los indicadoras de
; éxio. redaccién do

estratagia

2.1 Deseripcion de

la estrategia. 2.1

22 Redaccion do
objativos,
activi

2.2

23 Elaboracion
de presupuesto,
baneficiarios,
recursos humanos,
areas geograficas
de accisn y cuadro
operative de
estrategia

2.4 Elaboracién de
Estadistica d
rendimiento  aho
2010

25 Elaboracién de
Esladistica
rendimianto  afo
2011

2.6 Elaboracion do
diseio ara
volantas y afiches,
cartaleras

27 Entrega do
primera propuesta

de  disefo  de 27
volantes, afiches y
carteloras

28 Imprasion do
volantas, afichos ¥ 28
cartoleras

2.9 Elatoracién do 29
disafio para -

mantas y trfoliates

210 Impresion de

mantas y trfoliaros

211 Etaboracisn
Vi de guionos 21

(Spoy
212 Edicién do
da puionas 212

(Spot)
2.13 Entrega de
guionas 213

{spot)
214 Elaboracié
do videos 214
animados y

245 Geostion de
productos

premocionales 215
(Camisas tipe
polo.  Lapicaros.

Playeras)

218 Planificacién 216
para realizacién da ’
Actividad Doconte

217 Planificacion -
para primera 217
actividad

estudianti

2.18 Planificacion
para sogunda 218
actividad

ostudianti

Ejecucién

3.1 Redaccién de
o 34

Ejacucisn
3.1 Lanzamiento

3 e campada a1t
publicitaria

312 Realizacion
de actividad
doconte y

estudiantil 3.1.2
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7. CONCLUSIONES

Durante el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de Licenciatura se observé que la
Coordinacion Académica enfrentaba la necesidad de informar el proyecto de Reforma
Curricular en Escuela de Ciencias de ta Comunicacion (ECC), razon por la cual se procedié a
efectuar el diagnostico, mismo que determind el rechazo de la Reforma por parte de docentes
y estudiantes; lo anterior debido a que en el afio 2010 la carrera de Periodismo habia sufrido
cambios significativos en su pensum de estudios, lo cual causé inconformidades por las
siguientes razones: 1) No le consultaron del cambio a estudiantes y docentes. 2) No hubo una
campana de informacion. 3) Se publicaron tres tablas de asignaciones diferentes y los
estudiantes no saben que cursos asignarse. 4) Falta de imagen en el proyecto de Reforma
Curricular.

Como parte de diagnéstico se realizo recoleccion de informacién para determinar cual era la
opinion del sistema informativo de la Escuela, siendo asi como se efectuaron entrevistas a
docentes quienes opinaron que los medios de comunicacion de la Escuela son deficientes y
no alcanzan a cubrir la meta deseada, se realizaron grupos focales con estudiantes
informando que los medios de comunicacién de la Escuela no son eficaces, ademas se
pasaron encuestas a 200 estudiantes de un total de 500 inscritos quienes mencionaron que la
informacion de a Escuela no es adecuada y que existen debilidades en los medios de
comunicacion por la falta de informacién y actualizacion.

Como primer punto se procedio a realizar la imagen de la Reforma Curricular, siendo el slogan
“Reforma curricular un cambio de 360°”, luego disefio el logotipo que gira en cuatro ejes que
son: excelencia académica, uso de tecnologia, profesionalizacion y actualizaciéon de cursos.
Luego se realizé una estrategia de comunicacién para sensibilizar e informar a estudiantes,
docentes y personal administrativo de las jornadas vespertina, nocturna y Plan de
Autoformacion a Distancia -PAD- de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Los materiales impresos que se efectuaron fueron: Mantas, carteleras, afiches, trifoliares y
volantes, todos ellos se realizaron con fotografias que se tomaron a estudiantes de la Escuela,
esto para iniciar el proceso de participacion en la Reforma, posteriormente fueron colocados
en los medios de la Escuela. Con el apoyo de estudiantes del EPS de Locucién se efectuaron
spots radiales y un video documental. Las redes sociales (correo electronico, facebook, twitter,
blogspot) también se utilizaron para dar a conocer todos los materiales publicitarios. Se llevo
a cabo una actividad docente y estudiantil, para informar a la poblacién sobre el proceso de
reforma curricular.

La realizacion de pasos de aula fue una parte muy importante en la campana de la Reforma,
ya que esta permitié concientizar a los estudiantes y docentes para que participen y apoyen la
Reforma Curricular de la Escuela. La estratégica, permiti6 una buena comunicacion entre
estudiantes y docentes, ya que se informo sobre la importancia de la Reforma en la Escuela y
los beneficios que proporcionara principaimente en promover la excelencia academica, usar
tecnologia, profesionalizacién y actualizacién de cursos, etc. Sensibilizé a la poblacion en el
sentido que logro la participacién en cada una de las fases de la Reforma Curricular que se
efectud en el presente afio y que continuara en los afos 2013, 2014 y 2015.
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8. RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan las siguientes recomendaciones con el fin de que se pongan en
practica para mejorar las actividades futuras de la Reforma Curricular.

Que el proyecto Reforma Curricular se siga trabajando con el mismo enfoque, sin tinte politico
y democratico.

Adquirir equipo tecnoldgico para el uso de futuros epesistas como: computadoras, camaras,
grabadoras, entre otros.

Que se asigne un presupuesto para la reforma curricular o que se apoye al cien por ciento la
solicitud de patrocinios.

Involucrar cada vez mas el publico objetivo y capacitarlo para el apoyo de las actividades
relacionadas con la reforma curricular.

Crear comisiones responsables para desarrollar diferentes actividades relacionadas con la
reforma curricular.

Apoyar la gestidn de espacios publicos para el desarrollo pleno de las actividades de
estudiantes sobre reforma curricular y otros relacionados con el mismo.

Asignar a una sola coordinacién el manejo de las diferentes documentaciones, para que la
investigacion bibliografica a cerca de la ECC sea mas practica.

Brindar oportunidad a estudiantes epesistas para desenvolverse como comunicadores a
través de su EPS.
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ANEXOS
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b. Arbol del Problema
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¢ La ECC ofrece las condiciones necesarias para asegurar el progreso y el desarrollo
académico de los estudiantes?
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7. ¢ Conoce los laboratorios de la ECC?
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10. , Como califica el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes de la ECC?

- 100
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practica tecnologia desactualizado
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d. Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia

ACTIVIDADES O PRODUCTOS FECHA DE EJECUCION
COMUNICACIONALES

Logo y slogan de la reforma curricular 27/7/12
Creacion de manual de imagen. 29/7/12
Disefio de papeleria sobre reforma curricular (hojas 1/8/12
membretadas, tarjetas de presentacion, sobres,
entre otros) :
Toma de fotografias para agregarlos a los 3,4/8/12
materiales impresos.
Afiches 6/8/12
Trifoliar 6/8/12
Carteleras 13/8/12
Suvenires 14/8/12
Social marquetin 15/8/12
Elaboraciéon de documento para patrocinadores 17/8/12
Spots de radio 24/8/12
Video documental 31/8/12
Reunién con docentes para hacerles participes de 2/10/12
la reforma curricular.
Eventos publicos para socializar €l tema reforma 4/10/12y 6/10712
curricular.
Entrevista al Director Lic. Julio Moreno. 9/10/12
Pasos de aula para recopilar la impresion de los 9,10,11/10/12
estudiantes después del lanzamiento de campana.
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e. Formato de encuesta realizada a estudiantes.

c\as e
o %,
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R NN

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SEXO [::l EDAD l:| JORNADA: PAD l:j NOCTURNA [:ISEMESTRE :|

asne

favor.
1. ¢ Esta bien organizada la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon?

ST NO 1 ¢ Por qué?

2. ¢ Ha tenido acceso al reglamento de la ECC?

st [ No [
3. ¢ Conoce sus derechos y obligaciones como estudiante de la ECC?
S — S —

4. ;La ECC ofrece las condiciones necesarias para asegurar el progreso y el desarrollo académico de los estudiantes?

st [ No [ ¢Porqué?

5. ¢ Conoce al actual Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
S — A —

6. ¢, Sabe sobre alguin proyecto que haya iniciado la ECC en su beneficio?
Sl [:] NO [:] ¢ Cual?

7. ¢ Conoces los laboratorios de la ECC?

st [ No o []
8. ¢ Marque los medios por los cuales se informa de los asuntos de la ECC?
INTERNET [ | AFICHES [ | BOLETINES [___] RADIO 1
CIRCUITOCERRADO [ | MANTAS[ ] DEBOCAENBOCA [ ] oTROS [ ]

9. ¢ Esta acorde a sus expectativas el pensum de estudio de la ECC?

st 1 Ne [T ¢ Por qué?

10. ¢, Como califica el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes de la ECC?
sueno L1 wmao [ REGULAR [_| Lopesconozco [

11. Mencione tres fortalezas que has observado de la ECC.

12. Mencione tres debilidades que has observado de la ECC.

Instrucciones: conteste en forma clara, la encuesta es para fines educativos. Si su respuesta es no justifique por
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f. Fotografias.

k

Entrevista a la Licda. Amanda Vallina, coordinadora Del
Programa de Autoformacion a Distancia PAD.

Participacidn de su servidor en conferencia “El perfil
De ingreso del docente universitario

de Locucion i, Jornada nocturna, plan diario

Reunién con los encargados de la Autoevaluacién de la carrera
de Locucion, en la oficina que corresponde al Departamento de
Reestructura y Desarrrollo Curricular.

Gabriela Sandoval, encargada de servicio al estudiante, en Control
Academico. (Entrevista Personal Administrativo)
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g. Disefios publicitarios _ e\e(\'d
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e,

.

0

56



h. Disefos publicitarios

BOLETIN INFORMATIVO No.1

Ry

A
5

®

et

llustracién 11 gorra de la Reforma Curricular

llustracion 12 Lapicero de la Reforma Curricular

llustracidn 13 playera de la Reforma Curricular
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i. Fotografias de actividades
publicas.

En la actividad publica con docentes y estudiantes
de plan diario.

llustracién 15 Actividad publica del PAD

liustracién 16 Actividad publica del PAD

llustracién 17 cartelera Reforma Curricular
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