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Resumen

El contenido de este estudio presenta la construccién de un esquema, cuyo objeto
de estudio se sustenta en el area de comunicacion organizacional, por la
importancia que tiene facilitar los procesos de socializacion dentro de las
instituciones. Dicho esquema atiende la necesidad de mejorar los procesos de
comunicacion interna y externa de la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico

Electoral, UCADE, del Tribunal Supremo Electoral.

Las teorias que apoyan el planteamiento de las estrategias de comunicacion estan
orientadas a atender el desarrollo del Recurso Humano, a propiciar el compromiso
organizacional de parte del personal técnico de la Unidad, a aumentar la
satisfaccion entre el personal y por tanto a generar mejores resultados en su
desempefio laboral, asimismo a fortalecer los procesos de comunicacion externa
en funcion de mantener informada a la poblacion sobre las acciones de UCADE en
el sentido de generar mayor participacion ciudadana en los procesos

democraticos del Pais.

Se implementé para esta Practica Profesional Supervisada la investigacion
documental y de campo. Fueron medulares para ejecutar este trabajo las técnicas
de entrevista, grupos focales y analisis FODA. Asimismo los instrumentos: (a) guia
de grupo focal, (b) guia de andlisis FODA, (c) guia de entrevista y (d) cuestionaro.

Palabras clave : Comunicacién Organizacional, Compromiso Organizacional,

Desarrollo Humano.



Introduccioén

El estudio de campo que comprende la Practica Profesional Supervisada, en la
Maestria en Comunicacion Organizacional, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se convierte en un
aporte valioso para las Instituciones. Asimismo propicia las pautas basicas para
conducir las acciones de comunicacion interna y externa, sensibilizando e
involucrando a los actores para el fortalecimiento de las competencias

institucionales.

La investigacion surge de la necesidad de mejorar los procesos de comunicacion
en la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral, del Tribunal Supremo
Electoral, y por ser UCADE la dependencia responsable de diseiar y ejecutar
programas de educacion civico-politico y capacitacion electoral, asi como
estrategias de divulgacion, para las guatemaltecas y guatemaltecos, con el fin de
incrementar la participacion ciudadana. Tomando en cuenta para el efecto al

publico interno y externo.

El contenido de este estudio se enfoca a la comunicacién organizacional, la cual
se encarga de facilitar los procesos de socializacion dentro de las instituciones.
Dicho esquema atiende la necesidad de mejorar los procesos de comunicacion
interna y externa de la Unidad de Capacitacién y Divulgacion Civico Electoral,
UCADE, del Tribunal Supremo Electoral. Las teorias que apoyan el planteamiento
de las estrategias de comunicacion estan orientadas a atender el Recurso
Humano, a propiciar el compromiso organizacional de parte del personal técnico
de la Unidad, a aumentar la satisfaccion en el personal y por tanto a generar
mejores resultados en su desempefio laboral, asimismo a fortalecer los procesos
de comunicacion externa en funcion de mantener informada a la poblacion sobre
acciones de UCADE en el sentido de generar mayor participacion ciudadana en

los procesos democréticos del Pais.



Se implementé para esta Préactica Profesional Supervisada la investigacion
documental y de campo. Fueron medulares para ejecutar este trabajo las técnicas
de entrevista, grupos focales y analisis FODA. Asimismo los instrumentos: (a) guia

de grupo focal, (b) guia de andlisis FODA, (c) guia de entrevista y (d) cuestionaro.

El trabajo que a continuacién se presenta contiene ocho capitulos. Diagnéstico
Situacional, presenta aspectos de la realidad y el contexto de los actores
involucrados, Fundamentos Tedricos, es la base que sustenta el planteamiento de
las estrategias, Metodologia, encierra los procedimientos que llevaran a cabo la
consecucion de los objetivos, Diagndstico Comunicacional, detecta problemas
existentes y problemas potenciales para definir los flujos de comunicacion internos
y externos de las instituciones, Propuesta de Estrategia de Comunicacion, buscan
el fortalecimiento de la imagen institucional a través de las actividades generadas
por la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral, Resultados Futuros,
con este analisis y propuestas se pretenden generar componentes de

comunicacion con los grupos de interés internos y externos.



Capitulo 1 Diagnéstico Situacional

1.1 Naturaleza de la Institucion

Durante este diagndstico se incluyé revision bibliografica mediante la cual,
segun Acuerdo 455-2001 Manual de Organizacion y Descripcion de Puestos
2,009, Magistrados Titulares del Tribunal Supremo Electoral, 2008-2014,
Centro de Documentacion del Tribunal Supremo Electoral-CEDOC, se
establece que la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral-
UCADE- es la dependencia responsable de disefiar y ejecutar programas de
educacion civico-politica y capacitacion electoral. (Tribunal Supremo

Electoral,2001.http://intranet.tse.org.gt/intranet/conversaciones/?idsub=ydt2W)

Establece programas permanentes destinados a la planificacion,
programacion 'y ejecucion de actividades relacionadas con la
profesionalizacion de los recursos humanos con los que cuenta la institucion,
asi como afrontar y utilizar medios idoneos que permitan dar a conocer las
atribuciones de la Ley Electoral y de Partidos Politicos asigna al Tribunal
Supremo Electoral, en cuanto a la celebracion de los comicios
correspondientes y su vinculacion con las organizaciones a que dicha ley se

refiere.

Asi mismo genera programas permanentes, que tiendan mediante una
debida planificacion, programacién y ejecucion de tareas, a la
concientizacion ciudadana con respecto a su participacion en la vida politica
del pais, objetivo que puede alcanzarse a través de acciones que formen
parte de proyectos concretos relacionados con la educacion civica de la

poblacion en general y ciudadana en particular.



1.2 Objetivos, Misiony Vision

Objetivos:

a) Establecer programas permanentes destinados a la planificacion,
programacion 'y ejecucion de actividades relacionadas con la
profesionalizacion de los recursos humanos con que cuenta el Tribunal

Supremo Electoral,

b) Afrontar y utilizar medios idéneos que permitan dar a conocer las
atribuciones que la Ley Electoral y de Partidos Politicos le asigna al Tribunal
Supremo Electoral, en cuanto a la celebracion de los comicios
correspondientes y su vinculacion con las organizaciones a que dicha ley se

refiere;

c) Establecer programas permanentes que tiendan, mediante una debida
planificacién, programacion y ejecucion de tareas, a la concientizacion
ciudadana con respecto a su participacion en la vida politica del pais,
objetivo que se puede alcanzar mediante acciones que formen parte de
proyectos concretos relacionados con la educacion civica de la poblacion en

general y ciudadana en particular.

Mision:
La UCADE es la dependencia responsable de disefiar y ejecutar programas
de educacion civico-politica y capacitacion electoral, asi como estrategias de
divulgacion, para las guatemaltecas y guatemaltecos, con el fin de
incrementar la participacion ciudadana, fortaleciendo asi el sistema

democratico del pais.



Vision:
Ser la dependencia de educacién civico politica y capacitacion electoral mas
reconocida a nivel nacional y con mayor impacto en la formacion de
guatemaltecos conscientes de su rol como ciudadanos, a través del disefio

de programas de capacitacion incluyentes, con altos indices de calidad y

aprovechando tecnologia de punta.

1.3 Ubicacion Geografica
Para identificar la direccion catastral del edificio donde se ubica la Unidad de

Capacitacion Civico Electoral, se consultd Info Guia Guatemala (s/f) Tribunal
sif

(Infoguia

Supremo Electoral, donde se observa un mapa con las indicaciones
Global
http://www.infoguiaguatemala.com/guatemala/gobierno/tribunal-supremo-electoral.htmil:

siguientes:

Fecha de consulta 27/06/2012)
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Fuente: Infoguia Global.



1.4 Descripcion de Actividades

El acuerdo 455-2001 Manual de Organizacion y Descripcion de Puestos
2009 Magistrados Titulares del Tribunal Supremo Electoral 2008-2014,
Centro de Documentacion, CEDOC, indica la descripcion de atribuciones
como sigue (Tribunal Supremo Electoral, 2001.

http://intranet.tse.org.gt/intranet/conversaciones/?idsub=ydt2wW

a. Elaborar Programas de Capacitacion y Educacion Civico Electoral
para compartirlos en establecimientos tanto a nivel primario, basicos y
nivel medio, asi como en Universidades y otros ambitos de la sociedad
gue los requieran.

b. Propone y somete a aprobacion de la unidad correspondiente, los
planes y programas, que se relacionan con el trabajo de la
dependencia

c. Planifica y realiza reuniones perioddicas con el personal técnico de la
oficina, para discutir y aprobar las actividades especificas que tienen
gue ver los programas y proyectos de la unidad.

d. Prepara talleres, seminarios y otras reuniones para efectuar la entrega
de conocimientos y estrategias relacionados con la capacitacion del
personal de la institucion y la formacion y reforzamiento en la
ciudadania en la cultura politica democratica.

e. Elabora y dirige la preparacion de documentos que permitan dar a
publicidad las actividades del Tribunal Supremo Electoral, con
respecto a las atribuciones y obligaciones que establece la Ley
Electoral y de Partidos Politicos, especialmente vinculadas con los
procesos electorales.

f. Lleva a cabo las tareas de capacitacion en servicio y mediante

seminarios, talleres y conferencias fuera del trabajo.



g. Diseflar e implementar estrategias de divulgacion a nivel nacional,
para motivar y promover la participacion ciudadana y politica electoral
de todos los sectores y grupos poblacionales con mensajes traducidos
a los principales idiomas maya que se hablan en el pais.

h. Prepara contenidos especificos para material didactico e instructivos
civico-electorales

i. General material grafico para motivar la participacion ciudadana en los

procesos electorales

1.5 Su Estrategia

La Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral-UCADE- es una
dependencia del Tribunal Supremo Electoral, cuya estrategia de accion se
enfoca en informar a la poblacién guatemalteca sobre derechos y deberes
ciudadanos en los procesos electorales, esta orientada a su vez a educar
nifios y jovenes en temas de educacion civica como mujeres de las distintas
comunidades del pais, con la finalidad de incrementar la participacion
ciudadana en mayores de edad. Cuenta dentro de su planeacion, estrategias
de capacitacion a los diferentes 6rganos temporales electorales, (en afio de
elecciones) para que asuman con responsabilidad las diversas actividades

gue hacen posible el proceso electoral dentro de sus comunidades.



1.6 Actores

Figura 1 Organigrama
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1.7 Perfil de los Trabajadores

Esta informacion se obtuvo mediante documentos escritos, transcritos a
mano, ya que no permite el Departamento de RRHH su reproduccion, cabe
comentar que es bastante restringido el acceso a dichos datos, se ignora el

nombre del documento:

DIRECCION DE
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Personal Técnico

La capacitacién es un recurso para el desarrollo y perfeccionamiento de los
conocimientos teorico practicos de las personas que se desempefian en un
area productiva. El capacitador es el responsable de planear, programar e
impartir cursos que contribuyan a mejorar la participacion ciudadana con
enfoque de género y a mejorar el desempefio de las personas que hacen
posible los procesos electorales. Considerando lo anterior se establecen lo

siguiente:
De los Requisitos

Los aspirantes a ocupar el cargo deberan cubrir los siguientes requisitos:

e Contar con Constancia que emite el Registro de Ciudadanos donde
indica estar inscrito en el Padron Electoral

* No tener casos pendientes con la justicia

* No pertenecer a la Directiva de Partido y/o agrupacion politica

* No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena privativa
de la libertad.

* Tener conocimientos basicos en materia electoral.(Preferible)

» Contar, preferentemente con experiencia en procesos electorales o de
participacién ciudadana.

» Contar, preferentemente con experiencia en trabajo de campo.

» Disponibilidad para trabajar en horarios discontinuos, fines de semana
y dias festivos. (Solo en Procesos Electorales)

» Llenar la hoja de solicitud para aspirante correspondiente y sustentar

el examen de oposicion



De las Funciones

Los aspirantes que resulten seleccionados, deberan desempefiar las

funciones que de manera enunciativa mas no limitativa, a continuacion se

especifican:

Promover la participacion ciudadana en los habitantes de la poblacion.
Atender a los centros educativos compartiendo temas de educacion
civica politica y electoral.

Impartir cursos de capacitacion electoral a los 6rganos electorales
temporales que hacen posible el proceso en sus departamentos,
Municipios, aldeas, etc.

Apoyar a los 6rganos lectorales temporales, en las funciones que se
les indiquen.

Impulsar proyectos con enfoque de género

Realizar cualesquiera otras actividades que el Pleno de Magistrados
mediante Director o Jefe les instruya.

El capacitador hace entrega del plan al Director (a) de la Unidad para
obtener su autorizacion y proceder a la elaboracién de Proyectos,

incluyendo todos los recursos necesarios para su ejecucion.

De la Documentacioén

Los aspirantes deberan presentar copia de la siguiente documentacion:

Boleta Empadronamiento

Comprobante domiciliario, pudiendo ser recibo de teléfono, de energia
eléctrica, de agua, u otro similar, con domicilio completo.

Curriculo vitae, preferentemente con soporte documental (diplomas,
constancias, reconocimientos, etc.).

Tres fotografias tamafio pasaporte, recientes, con el rostro de frente.
Certificado de estudios

Tres Referencias Personales

Antecedentes Penales y Policiacos
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1.8 Factores que influyen sobre la situacion del ob

jeto de estudio:

El objeto de estudio de este trabajo pretende analizar y caracterizar los

principales elementos que obstaculizan el desarrollo de las labores diarias de

la Unidad de Capacitacion y Divulgacion

Tribunal Supremo Electoral.

Civico Electoral -UCADE- del

La siguiente matriz muestra las fortalezas y debilidades identificadas en el

diagnostico efectuado, esto permite establecer caracteristicas internas que

evidencian la situacion actual de la Unidad.

1

Tabla 1: Matriz de Fortalezas y Debilidades de la UCADE

Liderazgo

Cultura

Estrategia

Liderazgo del
empleado y
trabajo en
equipo

UCADE es la Unidad responsable
a nivel Nacional de capacitar en
los Procesos Electorales, y a los
establecimientos educativos con
temas de formacion civica.

Su cultura se beneficia mediante
un equipo multidisciplinario que
responden a la planificacion y
ejecucion de los  objetivos
propuestos.

UCADE cuenta con los recursos
humanos (capacidades) y
tecnolégicos para el cumplimiento
del Plan Operativo Anual(POA)

UCADE cuenta con algun personal
con experiencia y muchos afios de
labor dentro de la Institucién.

Parte del personal técnico no se
involucra en las actividades propias de la
Unidad, algunos no conocen los
objetivos, misién y vision de la misma.

No cuenta con un programa de formacion
en temas de indole politica que facilite el
trabajo del equipo en las Universidades
del pais, y con las propios partidos
politicos.

No cuenta con una combinacién éptima
entre la explotacién de los recursos y
capacidades  existentes, para la
exploracion de nuevas alternativas.
(Proyectos).

Parte del personal antiguo no gestiona ni
promueve cambios en funcién de las
acciones de la Unidad, esto no fomenta
en el resto del personal la integracion en
el desarrollo de las actividades diarias de
UCADE.

Fuente : Construccion propia de la autora a partir del trabajo de campo efectuado. Julio 12 2012.
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A continuacioén el analisis de la matriz FODA utilizado como herramienta de

diagnostico para identificar la situacion de la UCADE incluye caracteristicas

internas (situacion interna) para determinar las debilidades y amenazas

mismas que se presentan en la matriz adjunta.

Tabla 2: Matriz Debilidades y Amenazas de -UCADE-

Cultura
Organizacional

Desarrollo
Humano

Factor
Econdémico

Alianzas
Estratégicas

El personal técnico no se involucra
en la formulacion de nuevas
propuestas en cuento a Proyectos
con enfoque de género, que
generen mas participacion
ciudadana.

El personal técnico no formula
proyectos civico politicos con
enfoque de género, dirigidos a
estudiantes universitarias

UCADE no cuenta con un
programa de formador de
formadores que fortalezca sus
habilidades

UCADE no cuenta con una
estrategia que permita gestionar el
conocimiento para impulsar los
valores con la finalidad de
promoverlos a otras plazas

La asignacion del presupuesto
(medio  econdmico) asignado
mediante el Plan Operativo Anual
no logra cubrir las necesidades de
UCADE para el desarrollo de los
proyectos.

UCADE no cuenta con una
estrategia que facilite y beneficie
la viabilidad de los proyectos a
nivel nacional.

Otras Organizaciones con actividades
afines puedan involucrarse y llevarse el
aporte econémico de la Cooperacion
Internacional.

Otras  Organizaciones afines que
ofrezcan crecimiento y se ocupen de
desarrollar su capital humano para que
sea mas competitivo

Otras instituciones que cuenten con el
factor econémico y que se interesen por
el tipo de Proyectos que UCADE maneja

Otras Organizaciones con fines politicos
podrian abarcar la temética de UCADE y
conseguir el financiamiento para echar a
andar sus proyectos.

Fuente: Construccion propia de la autora a partir del trabajo de campo ejecutado. Julio 12 2012.
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1.9 Analisis y Prondéstico de la Situacion (Fortalez  as, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, FODA)
Identificacion de problemas y detalle de necesidades sentidas y no sentidas,
este estudio descriptivo nos ayudé a obtener el siguiente diagnéstico por

medio de una lluvia de ideas con el personal técnico de la Unidad:

Tabla 3: Factores internos y externos claves de -UCADE-
Factores Internos Claves

Instalaciones adecuadas y herramientas tecnolégicas actualizadas

Bajos indices de rotacion y ausentismo de los empleados de la Unidad

Las metas y objetivos definidos dentro de la Unidad son faciles de medir

La Unidad realiza formalmente una planificacion estratégica.

Cuenta con personal profesional capaz de dar cumplimiento a las tareas asignadas

Existencia y cumplimiento de programas de capacitacion civico politica

Cuenta con area de disefio, equipo humano y tecnoldgico

Apoyo financiero de Instituciones Externas

Falta de herramientas de mejoras continuas para el desarrollo de equipos de trabajo
Falta de un plan de formador de formadores

Falta de planes de estimulacién al personal

Desarrollar la participacion de los técnicos en los proyectos asignados

Falta de procedimientos que garanticen la calidad de la informacién de los proyectos
Baja motivacion del personal técnico

No cuenta con instalaciones de investigacion y desarrollo

No cuenta con presupuesto econémico que le permita dar cumplimiento a las actividades
No cuenta con un programa de desarrollo del capital humano

Factores Externos Claves
Alianzas con Cooperacion Internacional para el desarrollo de proyectos

©o N W NP OOON O O 0N -

-
o

Desarrollo de nuevos proyectos encaminados a fortalecer la participacion politica en jévenes universitarios
Alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos para el fortalecimiento de politicas publicas

La divulgacion de sus acciones podria contribuir a obtener mayores recursos

o U W N

Los proyectos encaminados a fortalecer la participacion de la mujer contribuiria a incrementar la
participacion en cargos publicos a nivel local (Mayor acceso a postularse localmente)

Situacion politica del pais

Que los partidos politicos no abran espacios para la postulacién de mujeres a cargos de eleccién popular

1

2

3 Otras Organizaciones trabajando proyectos afines

4 El Instituto Electoral que maneja proyectos de educacion civico politica
5

Vinculos permanentes de mutua colaboracion con instituciones académicas nacionales e internacionales

Fuente : Construccion propia de la autora a partir de la dindmica Focus Group, trabajo de campo ejecutado. Julio 12
2012.
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1.10 Factores Indirectos

v" Problemas de Caracter Social:

De acuerdo a la publicacion del Banco Mundial 2,012, Guatemala se ubica
dentro de los paises con mayores niveles de desigualdad en Latinoameérica,
con altos indices de pobreza particularmente en las zonas rurales y entre los
grupos indigenas. Esta profunda desigualdad se evidencia en el acceso a
servicios de salud, educacion béasica, agua, drenajes y asistencia social. Los
indices de desnutricion crénica y de mortalidad materno-infantil son de los
mas altos en la region. (Guatemala Panorama  General,

www.bancomundial.org

Todo ello podria provocar la exclusion del sector indigena, de la mujer en
especial, en los procesos electorales, esto obstaculizaria que este sector
pueda optar a cargos publicos en procesos electorales como en otro tipo de

organizaciones civiles.

A esto se suma, la violencia, el desempleo, la muerte de féminas, el
narcotrafico, las maras, la pobreza, desnutricion cronica, los conflictos de las
comunidades indigenas, las malas practicas de partidos politicos que utilizan
estrategias de intimidacion a la poblacion, no existe una formacion politica
gue genere un trabajo consciente en los que llegan a ocupar cargos publicos.
Esto especialmente dejaria de cobrar credibilidad en lo que realiza la
institucion.
v Problemas de caracter econémico:

Consultados algunos factores que pueden repercutir en las acciones de
UCADE, encontramos algunas acotaciones referentes a economia. La crisis
Econdmica de la Eurozona y su impacto en la Economia guatemalteca

donde podemos asociar la crisis econdémica con el apoyo que los

Organismos Internacionales a la fecha dan a la Institucion, situacion que
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podria variar con el retiro de dicho apoyo lo cual repercutiria en el desarrollo
de proyectos en pro de la participacion ciudadana y el fortalecimiento
democratico del pais. (Ministerio de Finanzas, enero de 2012,

http://www.minfin.gob.gt/archivos/estadisticas/crisis_eurozona2.pdf

v Problemas de caracter Politico:

La situacién que impera en el pais, el descontento de la poblacion en cuanto
al incumplimiento de Leyes y la violacion de los derechos, opinion de tres
personas con las cuales sostuve un dialogo referente a que piensan de la
mision del Tribunal Supremo Electoral, en cuanto a fortalecer el ejercicio de
los derechos y deberes de los (as) ciudadanos (as), los derechos y
obligaciones de las organizaciones politicas; indican que genera
desconfianza y falta de credibilidad en el cumplimiento del trabajo que
realiza la Unidad, en cuanto a la divulgacion de temas que busquen
fortalecer la participacion ciudadana a nivel nacional, puesto que ven
reflejado en el actuar de algunos politicos la irresponsabilidad sobre sus
acciones. Esto a la larga puede repercutir en el posicionamiento de la

Unidad ante la poblacién guatemalteca.

Que el Estado no invierte en el fortalecimiento del sistema politico, este es un

factor mas dado a conocer en uno de los instrumentos del diagndstico.

v Problemas de caracter ambiental:
Las intensas lluvias que afectan a nivel nacional, podria obstaculizar la
movilizacion del equipo técnico hacia las comunidades para la difusion del
mensaje del Tribunal Supremo Electoral en el sentido de fortalecer el

proceso democratico del pais e impulsar la participacion de la mujer.
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1.11 Factores Directos

El acercamiento con personal de la unidad permitido la socializacion de

aspectos importantes que afectan el desempefio de la Unidad y que se

detallan a continuacion:

a.

La centralizacion en la toma de decisiones, es uno de los factores que
le atafien a UCADE, ya que el desarrollo de sus Proyectos se realiza
previa aceptacion del Pleno de Magistrados.

El incumplimiento en la ejecucién de proyectos, afecta el aporte de la
Cooperacion ya que cuentan con un periodo contable que difiere al
nuestro, por lo que cierran sus operaciones y quedan a la espera del
aval para un ciclo contable nuevo, lo que provocaria pérdida de tiempo
y recursos financieros.

La falta de un presupuesto adecuado obstaculiza el cumplimiento de
las actividades desarrolladas dentro del Plan Operativo Anual.

La falta de integracion de algunos técnicos en capacitacion, hace que
los procesos de desarrollo de proyectos se cobre cargue en unos.

La falta de una estrategia de Desarrollo Humano no permite contar

con un personal altamente competitivo.

1.12 Determinacion de Prioridades del Seguimientod e Actividades

Categoria de andlisis

En atencion a la problemética en cuanto al desarrollo de las actividades

internas de la Unidad de Capacitacion y Divulgacién Civico Electoral, que se

ven afectadas por el factor econémico y politico, ya que interfieren en las

actividades establecidas en el Plan Operativo Anual, que impactan en la

difusion de temas de educacién civica, ya que dejan de atenderse las
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actividades establecidas con grupos tanto en el perimetro de la ciudad como

del interior del pais, debera atenderse lo siguiente:

a)

b)

Lo referente a generar alianzas estratégicas con la finalidad de
obtener apoyo econdmico que contribuya a la implementacién de
mecanismos de fortalecimiento civico-politico en el &mbito estudiantil,
mayormente a jovenes y mujeres, de los centros educativos
incluyendo las universidades del pais.

El seguimiento a las actividades programadas conjuntamente con
apoyo de la Cooperacion Internacional, ya que resta credibilidad a la
institucion el incumplimiento de la programacién establecida para el
afo 2012.

La aprobacion inmediata de proyectos para seguimiento de resultados
cuyo fin esté encaminado a fortalecer la participacion de la mujer en
procesos democréticos, esto obedece a que en lo que va del afio no

se ha podido cubrir ni una de las actividades programadas en el POA

Durante este proceso de investigacion se establecio, mediante una

herramienta de diagnostico, aplicada a personal de la Unidad de

Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral-UCADE- que necesita construir

estrategias que contribuyan con:

1.

2.

El fortalecimiento de politicas y decisiones que propicien el desarrollo
profesional de los trabajadores, para contar con personal altamente
competitivo.

Acciones encaminadas a evaluar el desempefio de los trabajadores
con la finalidad de mejorar procesos e identificar capacidad de
liderazgo para la gestion del talento, dentro de la Unidad como de la
Institucion.

Sentido de pertenencia, para que el personal tome conciencia de su

labor, asi como del aporte que con su trabajo hacen a los objetivos de
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la Unidad, y puedan manifestar su compromiso y aceptar sus valores y
normas en el accionar de la institucion.

El trabajo en equipo, como parte del fortalecimiento de las relaciones
laborales y el cumplimiento de los objetivos del area.

Entrenamiento, con el propésito de brindarle conocimiento al
trabajador sobre las actividades que realiza, la induccion, capacitaciéon
y estrategias de comunicacién, son fundamentales para los directivos
y jefes de la institucion y dependencia. La calidad de este proceso se
demostrard en el conocimiento que el colaborador tiene sobre los
objetivos del cargo y la institucion asi como de las actividades que le

corresponde ejecutar.
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1.13 Arbol de Problemas y Objetivos
A continuacion la identificacion de las causas y consecuencias del problema

central registrado en este estudio:

Figura 2

Arbo l de Causas | Efectos
Problemas

Fuente: Construccion propia de la autora a partir del diagnéstico situacional realizado en la Unidad de Capacitacién
y Divulgacion Civico Electoral-UCADE- Julio 17-18 2012.
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Figura 3

Arbol de
Objetivos

Causas Efectos

Fuente: Construccion propia de la autora a partir del diagnéstico situacional realizado en la Unidad de Capacitacion
y Divulgacion Civico Electoral-UCADE- Julio 17-18 2012.

Andlisis de Obijetivos:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7

Establecer alianzas estratégicas

Aprobacién de actividades para el cumplimiento de la planificacion
Incrementar el factor econémico con el aporte de las Instituciones que
participen en las alianzas

Desarrollar contenido de proyectos para alcanzar objetivos propuestos
Establecer un cronograma de actividades para el cumplimiento de los
planes

Establecer un monto econdmico a cada proyecto para cumplir con los
objetivos propuestos

Impulsar proyectos de participacion ciudadana
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Figura 4

Abel d e Causas | Efectos
Problemas

Fuente: Construccion propia de la autora a partir del diagnéstico situacional realizado en la Unidad de Capacitacién
y Divulgacion Civico Electoral-UCADE- Julio 17-18 2012.
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Figura 5

Arbolde | == | | e |
Objetivos

Fuente: Construccion propia de la autora a partir del diagnéstico situacional realizado en la Unidad de Capacitacion
y Divulgacion Civico Electoral-UCADE- Julio 17-18 2012.

Andlisis de Objetivos

1) Desarrollo de politicas y decisiones que propicien el desarrollo
profesional

2) Examinar las etapas de desarrollo de equipos de trabajo

3) Generar un proyecto de formador de formadores para fortalecer las
habilidades del equipo técnico de la Unidad

4) Estructurar un proyecto de fortalecimiento institucional

5) Desarrollar guias metodolégicas para talleres de motivaciéon personal
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6) Construir programas de desarrollo profesional y personal

7) Aplicar técnicas de trabajo en equipo

El planteamiento de objetivos en este apartado permite orientar las areas de
intervencion que debe plantear el proyecto para construir las soluciones de

los problemas que le dieron origen.
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Capitulo 2: Fundamentos Epistemoldgicos

2.1. Fundamentos Teoricos y Metodoldgicos

Este documento presenta los fundamentos tedricos y metodolégicos que han
guiado la elaboracién de la propuesta de comunicacion interna y externa de
la Unidad de Capacitaciéon y Divulgacion Civico Electoral-UCADE-, que forma
parte de la Practica Profesional Supervisada en la Maestria de Comunicacién
Organizacional de la Universidad de San Carlos, y que busca dejarle a la
Institucién herramientas practicas que contribuyan a fortalecer Ila
Comunicacion atendiendo los procesos internos de UCADE como llegar al
publico objetivo al que estan dirigidos los proyectos que forman parte de las
acciones de dicha dependencia, asi mismo se han atendido aspectos para
mejorar la comunicacion externa de la Unidad para posicionarla ante este

publico.

Identificacion de Teorias:

Uno de los factores que hace posible nuestra socializacion, es la
Comunicacién, se ha considerado plantear el fundamento tedrico desde
varias perspectivas de autores para basar el planteamiento de las estrategias

de comunicacion propuestas en este estudio.
Problemas:

» Por medio del diagndstico situacional y comunicacional se determiné
gue es necesario fortalecer el sistema de divulgacion interna.

e Se comprob6 a través de este estudio, la necesidad de atender
aspectos relacionados con las estrategias de desarrollo de los equipos
de trabajo.

* Lainvestigacion realizada en la Unidad de Capacitacion y Divulgacion
Civico Electoral, en torno a evaluar el nivel de eficiencia de la
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comunicacion interna, sefiala la necesidad de mejorar dicho proceso,
para lograr el involucramiento del personal técnico en cada una de las

acciones de la Unidad.

2.1.1. Comunicacion.

La comunicacion es el fundamento de la interaccion social. EI hombre
establece procesos sociales de caracter asociativo o disociativo a través de
la comunicacion. A continuacion un andlisis sobre este concepto e
interpretando en los autores el alcance que dan al mismo, asi como el
enfoque que dan al proceso de comunicacidn organizacional y la

participacion del colaborador en el mismo.

El concepto taylorista enfoca a la comunicacion de una sola direccion, de
arriba hacia abajo, al obrero no se le pueden solicitar sugerencias, no debe
opinar, solamente cuando tenga un cargo de manejo podrian tenerse en

cuenta las consideraciones que este exprese.

Segun (Méndez, C. 2006) Fayol presenta una aposicion semejante a Taylor
en la comunicacion, esto es, vertical descendente; la integracion,
coordinacion, y funcionalidad que el empleado tiene con la organizacion
estan determinadas por la subordinacion a la unidad de mando, unidad de
direccion, autoridad, iniciativa e integracion del personal. En este marco de
reflexion y por algunos de los principios mencionados podra intuirse que la
comunicacion nace en la parte superior, aunque no puede descartarse un

doble sentido en la misma.

(Méndez, C 2006) Sefala que la teoria burocratica entiende la comunicacion
como una caracteristica que aporta a la eficacia. Por ello debe ser escrita,
partir de un solo receptor y ser trasmitida Unicamente a los funcionarios
involucrados en las labores pertinentes. La comunicacion se hace por los

canales establecidos, es impersonal y se da un marco funcional. La
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comunicacion escrita y dentro de los canales establecidos favorece el
desempefio de los funcionarios por el conocimiento exacto que tienen de las
responsabilidades asignadas, permite mayor rapidez en la toma de
decisiones, permite unicidad en la interpretacién y genera uniformidad de
rutinas y procedimientos, lo que favorece la estandarizacion. La burocracia
en esta perspectiva de comunicacion reafirma la total subordinacion del
funcionario a la organizacion. Acepta el doble sentido de la misma dentro de
los canales establecidos y reafirma la impersonalidad de las relaciones

sociales.

Segun (Méndez, C. 2006) cita a Elton Mayo en la teoria de las relaciones
humanas encuentra que la comunicacion es fundamental para el desarrollo
de la labor, como también de las personas; afirma “En verdad hemos ido mas
alla de ese estado de organizacion humana en el cual la comunicacion
asegura la colaboracién afectiva aun sin tener alguna relacion previa
establecida”. La comunicacion fortalece las relaciones sociales de caracter
formal e informal se presenta en doble sentido de manera espontanea,
abierta y franca, contribuyendo al clima de organizacion que propicie la
colaboracion, el sentido de pertenencia y la lealtad de los individuos a la
organizacién como a su grupo de trabajo. La comunicacion en Elton Mayo se
entiende en doble sentido y se reafirma en el grupo formal e informal, esta

favorece la calidad de las relaciones sociales.

En la perspectiva de la teoria de los sistemas, Kaplan, Shanon y Weaver
consideran la comunicacion como el proceso en el cual se comparte y
transmite informacion con alguien. (Méndez, C. 2006:246) Los flujos de
comunicacion por los cuales se comparte informacién permanente garantizan
la interaccion de los componentes del sistema y por tanto su eficacia. Los
individuos constituyen redes que proporcionan y comparten informacion que

fluye en todas las direcciones de la organizacién y que permite por la
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homeostasis (mantenimiento del equilibrio) tomar decisiones para alcanzar la

eficiencia.

El enfoque de la contingencia entiende que la informacion es vital para la
supervivencia de la organizacion. Los procesos de comunicacion en la
organizacion contingente deben tener elementos fundamentales como los
canales utilizados, la confiabilidad y la velocidad, los que difieren en su
dinamica de acuerdo con el tipo de informacién y nivel que se maneja (alta
direccion, nivel intermedio, operativo). La oportuna informacion interna y
externa que fluye a través de canales de comunicacion por los sistemas de
informacion reduce la incertidumbre que producen entornos cambiantes.
Sistemas y contingencia destacan la importancia de la informacion en la
dinamica organizacional. El éxito depende de la oportunidad, confiabilidad y

manejo de estos flujos de comunicacion.

La comunicacion es fundamental en los procesos de interaccion social, la
organizacion como ente social depende de este proceso para alcanzar la
eficiencia. Los autores difieren acerca de la dindmica del proceso

reconociendo su importancia para el desarrollo de la organizacion.

Segun (Méndez, C. 2006) cita a Taylor propone la comunicacion en un solo
sentido vertical descendente sin posibilidad, para el trabajador, de expresar
opiniones diferentes a las que le son comunicadas e impuestas. Max Weber
canaliza la comunicacion en doble sentido vertical descendente y ascendente
“sometiendo” al funcionario para que exprese opiniones sobre sus funciones
en el marco del formalismo escrito. Aunque Henry Fayol comparte con
Taylor el sentido de la comunicacion en el contexto de la estructura, deja
entrever, como en Weber, la posibilidad de que el trabajador se comunique
con los niveles directivos. La teoria de las relaciones humanas entiende que
la comunicacion debe ser abierta en todos los sentidos y formas de

asociacion en la organizacion. La teoria de los sistemas y la de la
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contingencia presentan planteamientos diferentes al “despersonalizar’ la
comunicacion y percibirla como fuente de informacion que garantiza la

eficiencia de la organizacion. (Méndez, C. 2006:246).

Muchos autores han recorrido la importancia de la comunicaciéon en el
esfuerzo organizado, Chester I.Barnard, citado por (Koontz y Weihrich 1990),
considero la comunicacién como el medio a través del cual las personas se
vinculan en una organizacién para alcanzar el fin coman. Esta sigue siendo
la funcion fundamental de la comunicacion. Sin la comunicacion en la

actividad de un grupo, no se puede lograr la coordinacion ni el cambio.

(Zaniga Bernal 2003 s/p) conceptualizé a la Comunicacién Organizacional,
“como el sistema de interrelaciones y entendimiento laborales, por medio de
la definicion de una misién y visién institucionales propias, que dan estructura
a los objetivos de logro, dirigidos hacia el beneficio individual, colectivo, y por

ende empresarial, permitiendo el posicionamiento en el mercado productivo”.

Es claro que no existe un sistema de comunicacion que se aplique
universalmente; por el contrario debe estructurarse de acuerdo a las

necesidades de la organizacion y/o institucion.

Sin embargo la comunicacion es esencial para el funcionamiento de todas
las empresas. Toda institucion u organizacion, debe priorizar dentro de su
estructura organizacional un sistema de comunicaciones e informacion que
dinamice los procesos que a nivel interno conforman la entidad y la

proyectan hacia su area de influencia.

Las comunicaciones internas en una institucion promueven la participacion,
la integracion y la convivencia en el marco del clima organizacional, en
donde cobra sentido el ejercicio de funciones y el reconocimiento de las

capacidades individuales y grupales, (Sayazo, 2004).
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Por otro lado, la comunicacion en el marco de las relaciones interpersonales,
juega un papel importante en la organizacion, porque a medida que los
trabajadores conocen su empresa y son conscientes de sus capacidades,
intercambian experiencias que contribuyen al logro de los objetivos trazados

por la organizacion.

Ademés, como menciona (Hellriegel y Colbs 1999), la gente aumenta su
propio sentido de bienestar y se vuelve mas productiva cuando entabla una
comunicacion interpersonal eficaz, propiciando un clima laboral agradable.
Lo que permite generar y poner en marcha los cambios que se requieren

para responder con eficacia a las exigencias del mundo actual y futuro.

En la mayoria de las empresas se presentan situaciones de conflictos,
debido a la deficiente comunicacion de los individuos y la interferencia de las
actitudes personales en la relacidon laboral. Desconocer esta realidad, lleva a
unas relaciones interpersonales que se desarrollan sobre rumores y
suposiciones que desvirttan y/o bloquean todo intento de

comunicacion.(Sayazo,2004).

Se entiende pues, como comunicacién organizacional al conjunto de técnicas
y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la organizacion o institucion, o entre la
organizacién y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello
con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus
objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la
investigacion, ya que a través de ella se conoceran los problemas,

necesidades y areas de oportunidad en materia de comunicacion.

La importancia de la comunicacion organizacional radica en que ésta se
encuentra presente en toda actividad empresarial y por ser ademas el

proceso que involucra permanentemente a todos los empleados. Para los
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dirigentes es fundamental una comunicacion eficaz porque las funciones de
planificacién, organizaciéon y control sélo cobran cuerpo mediante la
comunicacion organizacional. La comunicacion organizacional es también
esencial en la seleccion, evaluacion y capacitacion de los gerentes para que
desempefien sus funciones en esta estructura. De igual modo, el liderazgo
eficaz y la creacion de un ambiente conducente a la motivacion dependen de
esta comunicacion. Mas aun, mediante la comunicacion organizacional se
puede determinar si los acontecimientos y el desempefio se ajustan a los
planes. Cabe resaltar que la comunicacion organizacional, segun

(Fernandez 1999) se divide en dos tipos:

¢ Comunicacion Interna: cuando los programas estan dirigidos al
personal de la organizacion (directivos, gerencia media, empleados y
obreros). Se define como el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacién que los mantenga informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales.

e Comunicacién Externa: cuando se dirigen a los diferentes publicos
externos de la organizacion (accionistas, proveedores, clientes,
distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de
comunicacion, etc.). Se define como el conjunto de mensajes emitidos
por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promover sus productos y

servicios.

De acuerdo a (Robbins, S. 1999 p.323) “El ruido es cualquier factor que

perturba, interfiere, o crea una situacion confusa con la comunicacion. Puede
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ser interno (cuando el receptor no esta prestando atencién), o externo
(cuando el mensaje es distorsionado por otros sonidos del ambiente. Puede

presentarse en cualquier etapa del proceso de comunicacion”.

Partiendo de los postulados anteriores, y en atencion al primer problema
planteado, la estrategia aplicada busca el posicionamiento de la Unidad ante
el publico interno, y a la vez generar una comunicacion agil dentro de las

dependencias de la Institucion.

2.1.2. Desarrollo de los Equipos de Trabajo

En el ambito interno, se requiere atender aspectos relacionados con las
estrategias de desarrollo de los equipos de trabajo, para lo cual hemos
fundamentado nuestra propuesta en la siguiente teoria, (Chiavenato 2004:
p.335) afirma que “el desarrollo de personas se enfoca no tanto en
experiencias relacionadas con el cargo actual, pero que proporcionan
oportunidades para el desarrollo y crecimiento profesional. El desarrollo del
Recurso Humano lo define como “el conjunto de experiencias organizadas de
aprendizaje  (intencionales y con propdsitos), proporcionadas por la
organizacién dentro de un periodo especifico para ofrecer la oportunidad de
mejorar el desempefio o el crecimiento humano”. Incluye tres areas de
actividades, entrenamiento, educacion y desarrollo. En este caso nos

enfocaremos al desarrollo humano”.

El desarrollo de personas estd mas centrado en el crecimiento personal del
empleado y su carrera futura, para ello se ha planteado un objetivo que
busca el fortalecimiento de politicas y decisiones que propicien el desarrollo
profesional de los trabajadores de UCADE, para contar con personal
altamente competitivo. Para el logro de este objetivo se ha planteado un
ciclo de talleres que contribuya a la formacion de los capacitadores,

proporcionando los elementos necesarios para el planteamiento de proyectos
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y presentacion de informes, por ser una de las actividades fuertes de la
Unidad.

El Desarrollo de competencias de los equipos de trabajo fortalece la
comunicacion interna, en el sentido de promover la participacion, la
integracion y la convivencia de los colaboradores de la institucion. Tal como
sefiala (Zayazo, 2004), de la comunicacion interna depende el ejercicio
competitivo de sus funciones y el reconocimiento de las capacidades

individuales y grupales.
2.1.3. Compromiso Organizacional

(Betanzos 2006) plantea citando a Becker (1960); que el compromiso
organizacional surge desde la Teoria del intercambio social, a partir de una
transaccion entre contribuciones del empleado por beneficios e incentivos
gue recibe de su empresa. La persona continua colaborando en una
empresa porque cambiar su situacion supondra sacrificar las inversiones
realizadas que son un incentivo para permanecer en la organizacion. A esta
faceta se le ha denominado la dimension calculada o de continuidad. Esta
teoria establece que una persona se compromete por una decision individual,
lo que le lleva a hacer inversiones como aportar su esfuerzo, para tener
beneficios que le brinda su empresa como una pension o jubilacién y dejarlo

le significaria una perdida.

Si el empleado se compromete con la empresa debido a sus acciones, 0 Si
lleva a cabo comportamientos extraordinarios a favor de la organizacion
aparece el compromiso. Esto se entiende como persistencia conductual, que
bajo unas condiciones particulares, afecta su reaparicion o permanencia. Se
espera que “una persona se vea forzada a continuar su relacion con la
organizaciéon cuando el coste del abandono percibido sea alto y/o cuando

perciba que tiene pocas alterativas de encontrar otro empleo. En ambos
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casos, el sujeto manifestara un alto nivel de compromiso de continuidad.”
(Betanzos, 2006: p28)

Desde la teoria del vinculo afectivo, el compromiso se define como una

actitud que expresa la liga emocional entre el individuo y su organizacion.

Elementos que fortalecen el compromiso:

La identificacion con los objetivos y valores de la organizacion
Contribuir para que la organizacion alcance sus metas y objetivos

El deseo de ser parte de la organizacion.

Las personas comprometidas se identifican e implican con los valores y

metas de la organizacion, y manifiestan un deseo de continuar en ella. Otros

aspectos se enfocan en:

a)

b)

d)

La lealtad y el esfuerzo en beneficio de la organizacién, que en el
contenido afectivo,

La atadura psicologica por medio de una identificacion e implicacion
de empleado-empresa y que le llevan a dar respuestas cognitivas
cuyo contenido apunta de una forma mas precisa al aspecto latitudinal
y emocional,

La consideran como el componente afectivo del compromiso
organizacional que se refiere al vinculo psicolégico por medio de una
atadura emocional del empleado y una identificacion con una
implicacién a la organizacion, y

La relacién entre compromiso y resultados debe centrarse en el
compromiso basado en la internalizacibn que es equiparable al
concepto de compromiso actitudinal debido a que este tiene una

relacion més fuerte (Betanzos 2006:p29).

El compromiso actitudinal esta basado en el sistema de valores del

trabajador, el cual al igual que el compromiso afectivo es de naturaleza

emocional y esta inmerso en un fuerte sentido de obligacion de una persona
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con cierto curso de accion. Este tipo de compromiso se conoce como
compromiso normativo donde el empleado asume que tiene una obligacion a
ser leal. EI compromiso normativo implica que el empleado buscara cumplir
con su organizacion no solo porque esta contratado, sino porque cree que
esto es lo correcto. El empleado con alto compromiso normativo se enfocara
a cumplir con las metas de la organizacion, pero también cree tener cierta
responsabilidad hacia los demas, esto le da continuidad. Se considera que
las dimensiones mas relevantes del compromiso son: la afectiva, la

normativa y de continuidad. (Betanzos 2006:p29-30).

La Teoria anterior, busca dentro de UCADE, transformar el entorno, en
basqueda de contar con personal comprometido e identificado con la Unidad.
Asi mismo busca proporcionar las herramientas necesarias para contar con
personal proactivo, que muestre iniciativa personal, que mantengan una
colaboracion mutua como equipos de trabajo, que se comprometan con la
excelencia entendiendo los beneficios a nivel laboral como personal. Asi
mismo estimula una mentalidad abierta, eliminando resistencias y
visualizando los alcances de fortalecerse como personas. Esta fase de
sensibilizacion al personal tiene como fin los mejores resultados posibles en
su desempefio y generar un cambio en la mentalidad de enfocarse en las

debilidades a enfocarse en fortalezas.

2.1.4. Educacion

Segun (Chiavenato (2004: p.:334-335) define tanto el desarrollo de personas,
el entrenamiento y la educacion. Nos enfocaremos en la educaciéon como
parte del Desarrollo Humano. Segun (Chiavenato), se entiende por
educacion a las “experiencias de aprendizaje que preparan al empleado para
desarrollar futuros deberes del cargo”. Basandonos en este aspecto dentro
de la Teoria del Desarrollo Humano, hemos considerado una propuesta mas

dentro del marco del fortalecimiento de la comunicacion interna, y también
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como parte del fortalecimiento de las competencias institucionales; nos
referimos a la creacibn e implementacion de una Guia practica del
Capacitador, que contribuira al fortalecimiento de las habilidades del personal
técnico de la Unidad, atendiendo lo establecido en la mision de UCADE por
ser la dependencia responsable de disefiar y ejecutar programas de
educacion civico-politico y capacitacion electoral, asi como estrategias de
divulgacion, para las guatemaltecas y guatemaltecos, con el fin de
incrementar la participacion ciudadana, fortaleciendo asi el sistema

democratico del pais.

En resumen las cuatro estrategias de comunicacion planteadas, tiene su
base tedrica en la Comunicaciéon, Desarrollo de los Equipos de trabajo,

Compromiso Organizacional y Educacion.
Identificacion de Teorias para la gestion de la comunicacion externa:

En atencion a las propuestas realizadas para mejorar la comunicacion
externa de la Unidad de Capacitacion y Divulgacién Civico Electoral, se
consideraron una serie de teorias como la base fundamental de dicho

planteamiento.
La problemética que se evidenciara en el estudio de campo es la siguiente:

* Uno de los factores identificados dentro del diagndstico externo, fue
qgue los centros educativos desconocen del proyecto que ofrece
UCADE en cuanto a Educacion Civica y Gobiernos Escolares.

» Se puedo evidenciar, a través de la muestra tomada dentro de la
sociedad civil, que se desconoce de las acciones de UCADE.

» Considerando a la comunicacién externa, como el medio para mejorar
las relaciones entre los diferentes publicos objetivo, asi como

proyectar una imagen favorable de la Unidad y por ende de la
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Institucion, los diagnoésticos realizados requieren de mejoras en este
ambito.

2.1.5. Imagen Institucional

Para (Rios Quispe 2009) se entiende por imagen al cumulo de creencias y
asociaciones que tienen los publicos que reciben comunicaciones, sean
estas directas o indirectas. Las mismas pueden provenir de personas,
productos, servicios, marcas, empresas, 0 instituciones. La imagen es una

representacion cognitiva y virtual.

El actuar de un colaborador dentro de una institucion refleja la imagen, es
decir que el grado de identificacion que un trabajador tenga con su trabajo o
institucion es lo que percibe el pablico externo. Cabe mencionar que la
imagen no es estatica sino mas bien dindmica, una imagen ganada debe
recordarse, estimularse y comunicarse para permanecer en la mente del

publico meta.

Se dice que la imagen institucional tiene como principal objetivo facilitar la
comunicacion entre los ciudadanos y la Administracion mediante su
identificacién clara y sencilla. (Manual de Imagen Institucional de la
Administracion General del Estado, 1999.

http://www.chsequra.es/chs/informaciongeneral/imageninstitucional/manualimagen/

Para conseguir este objetivo se debe atender lo siguiente:

» Articular la imagen institucional, mediante la unificacion de una
identidad grafica facilmente identificada por todos.

» Simplificar y Normalizar todo el material y modelos impresos utilizados
por la Administracion, para facilitar una mayor claridad, eficacia y

agilidad en la comunicacion con los ciudadanos.
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» Elementos basicos de la imagen institucional, mediante construccién
béasica del escudo, colores institucionales, el escudo y el color, fondo y

colores compatibles.

La Unidad, como dependencia del Tribunal Supremo Electoral, busca
identificar los canales adecuados para fortalecer la comunicaciéon externa,
optimizando su imagen mediante estrategias, partiendo de que la imagen no
es estatica si no dinamica, y que una imagen ganada debe recordarse,
estimularse y comunicarse para permanecer en la mente del publico meta, en
este sentido, deben gestionarse acciones que generen beneficios en la
comunicacion externa, debido a que el estudio evidencid la necesidad de
generar los mecanismos para posicionar una buna imagen ante el publico

externo.

Por lo anterior, se han realizado estrategias de comunicacion externa que
generen un cambio en los publicos, por lo que dichas estrategias giran en
torno a publicitar las acciones de la Unidad a través de los diferentes medios
de comunicacion existentes, para lograr asi el posicionamiento ante los
actores involucrados y a los principales beneficiarios. (Sociedad

guatemalteca).

De acuerdo a los objetivos planteados dentro de las estrategias de
comunicacion, y apegados a la teoria descrita, se pretende proyectar una
imagen favorable de la Unidad como de la Institucion en general, mediante
la difusién de las acciones. Este mecanismo tendria como punto de partida,
la difusion mediante la pagina Web del Tribunal Supremo Electoral, por la
razon de que existen muchos usuarios que se conectan y visitan la pagina.
Una revision realizada en cuento a la cantidad de usuarios que visitaron una
publicacion realizada el 17/09/2012, fue de 1846 internautas. Lo que indica

ser un buen medio para iniciar la difusion.
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Otros medios que contribuirian a realizar una comunicacion eficaz,
transparente y entendible a la sociedad guatemalteca, en torno a las
acciones de la Unidad, son: Revista, radio, a través de pautas y paginas web.
Para (Russell 1988: p.: 255-256), las ventajas de hacer publicidad mediante

revistas son:

» Selectividad de la audiencia, Las revistas exitosas son aquellas que
identifican y alcanzan un segmento de audiencia de interés para los
anunciantes, y Revista Amiga cuenta dentro de la sociedad
guatemalteca, con el éxito de ser un medio escrito, muy aceptado por
sus articulos seleccionados.

» Credibilidad, la mayoria de las revistas les ofrece a los anunciantes un
ambiente extremadamente creible para su publicidad. Revista amiga
no escapa de esta credibilidad por ser un medio escrito serio y por
contar con el respaldo del diario mas conocido a nivel nacional.

» Larga vida, Las revistas constituyen el mas permanente de todos los
medios de comunicacion de masas. Revista Amiga, cuenta con una
publicacion mensual integradora de temas variados y con enfoque de

género.

(Russell 1988 p.204) indica que los spot de radio se usan para construir la
frecuencia de una campafia que se dirige localmente o para llegar a
segmentos demogréaficos especificos. En tal sentido nos interesa llegar a la
poblaciéon universitaria y a la sociedad en general, con las publicaciones

realizadas mediante el actuar de la Unidad y de la Institucién en general.

Prensa, es un medio sorprendente, es el principal medio de publicidad en
términos del niumero de lectores diarios, estudios dirigidos en los ultimos
afos por diversas fuentes han mostrado consistencia en el resultado de que
la publicidad de prensa es la mas creible, la mas usada y la mas buscada. El

periddico es también, un medio excelente para obtener alcance y frecuencia
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en varias inserciones con base en el porcentaje de la audiencia que ve el
anuncio. (Russell 1988 pp.230).

Es asi como los medios de comunicacion, forman una vez mas, parte
importante, dentro de los procesos de socializacién y que son considerados
dentro de las estrategias de comunicacion externa, para fortalecimiento de la

unidad y de la Institucion.

Las estrategias internas y externas, planteadas desde las teorias anteriores,

buscan:

» El fortalecimiento de de los resultados de los procesos de la Unidad
de Capacitacién y Divulgacion Civico Electoral-UCADE-

» EIl establecimiento de mecanismos internos de comunicacion que
apoyen el logro de los objetivos institucionales.

* Crear un clima organizacional de confianza, brindando formacion
oportuna, dentro de los equipos de trabajo para el logro de los
objetivos trazados dentro de la Unidad, generando a su vez, dentro del
recurso humano, un grado de compromiso a la Unidad como a la
Institucion.

* El establecimiento de de canales de comunicacion entre la Direccion
de la Unidad y las diferentes dependencias de la Institucion.

* Informar y sensibilizar a la poblacion guatemalteca, sobre aspectos
importantes sobre la participacion ciudadana.

« El fortalecimiento de la imagen institucional y la difusion de acciones
generadas dentro de la Unidad como de la institucion.

e Informar permanentemente a la ciudadania sobre programas de

educacioén civica.
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Capitulo 3: Metodologia Aplicada

3.1 Investigacion Aplicada (UNESCO, 1998 y 2009)

Investigacibn de Campo : Se realizO una investigacion aplicada para
comprender el entorno de la Unidad de Capacitacién y Divulgacion Civico
Electoral, UCADE, en cuanto a sus actividades y la forma de difundir a su
publico interno como externo, el trabajo, alcances y resultados de las
acciones emprendidas. Esto nos permitio trabajar en el ambiente natural en
gue se interrelacionan las personas y las fuentes consultadas. Se obtuvieron

datos relevantes que son ahora objeto de estudio.

Un mecanismo dentro de esta investigacion fue la informacién recabada
mediante la encuesta y la observacion (encuesta y entrevista) ya que por
medio de ella indagamos conocimientos, actitudes y opiniones, este proceso
de investigacion fue muy enriquecedor ya que nos proveyé de informacion

para el diagndstico de necesidades y de destrezas.

Investigacion Documental : Esta se realiz6 mediante la informacion
contenida en documentos de informacion, tales como manuales, documentos
gue se encuentran en Intranet, informacion propia de la Institucion contenida
en pagina web y en archivos propios de la Unidad de Capacitacion y

Divulgacion Civico Electoral, UCADE.

De acuerdo a (Cabezas, H. 1994: p.:104) los Elementos que participaron en

la Investigacion son:

a) Sujeto: A cargo de quien planifico, organizé y efectu6 la accién, en
este caso la estudiante.
b) Medios: Los métodos, técnicas, procedimientos y recursos que se

emplearon para llevar a cabo la investigacion
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c) Objeto: El cuerpo de estudio en este caso la comunicacion interna y
externa de la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral,
UCADE.

3.2. Universo
El Tribunal Supremo Electoral, TSE, estad conformado por 868 trabajadores,

UCADE, Julio 2012, La ciudadania de las mujeres.>

3.3. Muestra
Para objeto de este estudio se tomaron en cuenta quince Delegaciones

Departamentales, de las 22 existentes, el personal técnico de la Unidad de
Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral, que suman nueve, personal del
area de Comunicaciones y de Relaciones Publicas, dos personas. Asi
mismo se considero tomar en cuenta escuelas y ciudadanos, por la
naturaleza de la Institucion y por la mision de la UCADE, para obtener la
opinion del publico externo a quien se dirige en parte el trabajo de la Unidad.

Se trabajo con una muestra intencional de 46 personas.

3.4. Técnicas
Para efectos del diagnostico se utilizaron las siguientes técnicas:

» Observacion: Se llevd a cabo mediante la recogida de datos,
anotaciones de acuerdo a los datos que se estaban recabando,
mismas que fueron tomadas en el trayecto de la investigacion y que
no hubo la necesidad de una participacion directa de los participantes.

» Encuesta: Se empleo con la finalidad de recabar informacion de viva

voz de los actores. Actividad realizada Via telefénica.

3.5. Instrumentos o herramientas

De acuerdo a lo que plantea (Chavez Zepeda 2009: p.:229) los instrumentos

aplicados en el diagnéstico son:
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Guia de entrevista telefonica, se elaboré para obtener el criterio de
las Delegaciones Departamentales. (En algunos casos atendio el Sub
Delegado en ausencia del Delegado Departamental.)

Cuestionario cerrado: se estructuré para recabar informacion directa
de la poblacion a trabajar.

Encuesta: Este instrumento permitio la recogida de informacion
aportada por los participantes.

Guia de fotografias: En el procedimiento de la investigacién se
contemplo el registro de los actores en los momentos del diagndstico

mediante fotografias.

Actividades a partir de los momentos de la investigacion anteriores.

3.6.

Al publico externo, se le trasladdé una encuesta con el proposito de
indagar el grado de conocimiento que se tiene del trabajo de la
Unidad.

Al publico interno se le trasladé una herramienta para diagnosticar el
nivel de conocimiento sobre las herramientas utilizadas para difundir al
publico interno y externo, el trabajo realizado por la Unidad, asi mismo
la interrelacion de los grupos de trabajo de la UCADE. (Evaluacién del

clima interno)

Revisién Documental

La revision de documentos dentro de este estudio pretendia los siguientes

objetivos:

a)
b)

c)
d)

Identificar la naturaleza de la Institucion.

Identificar la misiobn y vision de la Unidad de Capacitacion y
Divulgacion Civico Electoral-UCADE-.

Mostrar los objetivos propios de la Unidad (UCADE).

Definir la fecha de creacion de la Unidad.
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f)
9)

h)

)
k)

3.7.

Explicar las actividades asignadas a la Unidad.

Revisar los estatutos legales por los cuales rige su actuar.

Reconocer los diferentes departamentos asignados segun
Organigrama de la Institucion.

Identificar las funciones de los trabajadores del objeto de estudio, en
este caso las funciones de la Unidad.

Describir el perfil del trabajador de la Unidad de Capacitacion y
Divulgacion Civico Electoral.(Sugerido).

Identificar los recursos disponibles de la Unidad objeto de estudio.
Identificar las fortalezas y debilidades de la Unidad objeto de estudio.
Identificacion de los medios de comunicacién que implementa la
Unidad.

Arbol de Problemas

Identificar la interaccion entre directivos y trabajadores

Identificar la interaccion de la Unidad y el publico interno

Reconocer los objetivos, mision y vision de la Unidad objeto de estudio
(UCADE)

Describir el vinculo existente entre la Unidad y el publico externo
Nombrar las diferentes actividades que realiza la Direccion con el
personal a su cargo

Describir los diferentes ruidos que obstaculizan la comunicacion
interna y la estrategia para minimizarlos

Identificacion de lideres dentro de la Unidad

Categorizacion de actividades para el desarrollo humano de los
trabajadores dentro de la Unidad

Listar factores que obstaculizan el desarrollo de las actividades
asignadas a la Unidad

Describir el mecanismo para asignacion de tareas
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» Definir los medios de comunicacion utilizados internamente en la
Unidad para hacer circular la informacién de la Institucion y de la
Unidad en particular

» Identificar los mecanismos utilizados para la motivacion del personal
interno de la Unidad

» Reconocer aspectos sobre la imagen o percepcion del publico externo

hacia la Institucién

Esta actividad se llevd a cabo con personal técnico de la Unidad, los
participantes fueron nueve personas, se realiz6 mediante la guia de encuesta
estructurada y grupo focal mediante el cual se plantearon preguntas
relevantes en cuanto el clima organizacional para fortalecer el diagndstico

situacional.

3.8. Analisis FODA

» Listar fortalezas y debilidades de la Unidad.

* Identificar debilidades de la Unidad que pueden convertirse en
fortalezas.

» Listar las oportunidades externas que beneficiarian el actuar de la
Unidad si son tomadas en cuenta.

» Identificar las amenazas que ponen en riego el actuar de la Unidad.

La dinamica para esta actividad fue cubierta con personal técnico de la
Unidad, considerando dentro de ellos dos elementos mas antiguos, en total
se trabajo con cuatro personas, mediante una lluvia de ideas se lleno la
matriz de cuatro ejes donde se plasmé lo correspondiente a Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas en torno al actuar de la Unidad.
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3.0. Cuestionarios

Este instrumento fue utilizado para la recogida de informacion, se realizé en
forma estructurada para obtener informacion relacionada a las percepciones,

sentimientos, actitudes o conductas del informante (Anexo 1).

Para las encuestas las personas fueron seleccionadas de acuerdo a las
perspectivas posibles sobre el tema, personas con gran disposicion de tratar

el tema y expresar sus experiencias. (Anexo 2)

A los encuestados se les informé sobre el propoésito y fines del estudio y del
porqué fue seleccionada, ademés se le indicO que su criterio quedaria en
confidencialidad y anonimato. Se dio a conocer la lista de temas en los

cuales versaria la entrevista y posibles preguntas.

El grado de orden de la encuesta fue mediante guia estructurada, fue
aplicada individualmente, estableciendo relacion entre las éreas
involucradas. Los criterios de rigor aplicados durante este proceso, dentro
de la credibilidad de la informacion buscada fueron, la observacion constante
y el trabajo prolongado en el mismo lugar, el juicio critico de los compafieros,

el recabar material con informacion de adecuacion al objeto de estudio.

Mediante esta técnica se obtuvo informaciéon en forma oral y personalizada
sobre acontecimientos acaecidos y aspectos subjetivos de los informantes en

relacion a la situacion objeto de estudio (Comunicacion Interna y Externa).

Dentro de las estrategias cualitativas aplicadas en la recoleccion de
informacion se utilizd la técnica directa de observacion y entrevistas, y la
técnica indirecta que consisti0 en la consulta de documentacién oficial,

documentos internos, estatutos, expedientes personales, entre otros.

La muestra estd conformada por 46 personas entre personal interno,

externo, ciudadanos y personal de centros estudiantiles.
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3.10. Grupo Focal

Cuatro personas fueron colaboradoras para este proceso, el cual se
programo de acuerdo a la disponibilidad del personal técnico, se realizé una
guia para obtener informacion relevante sobre el clima organizacional de la
Unidad, planteando los objetivos y el tema especifico a analizar, previo a
esto se solicitd a la secretaria de la Unidad, documentos relacionados a
manuales de formador de formadores, o algun otro tipo de programa que
vele por el desarrollo humano y profesional de los colaboradores, del cual se

me indicé que no se cuenta con ello.

Dicho proceso se efectué en una hora cuarenta minutos, se hicieron
anotaciones con respecto al sentir de los colaboradores, quienes
manifestaron su descontento en cuanto a la poca atencion que reciben de
parte de la persona que lidera el equipo de trabajo. Se pudo observar poco
interés de los colaboradores por las actividades de la Unidad, asi como se

hizo notar la poca motivacion del personal por integrarse a ellas.

Para el desarrollo de la actividad se ofrecié una refaccién propiciando un
clima de confianza y generando espacios participativos para obtener la

informacion deseada.

3.11. Metodologia de Analisis

En la fase del analisis e interpretacion de los datos se cre6 una matriz en
Excel, se asigné una categoria y se codificaron las respuestas, luego se
elaboraron representaciones graficas para obtener por Jdltimo las
conclusiones. Dicha actividad se dividié en Fase |, clasificacion de ejes de

analisis, y Fase Il tabulacion de la informacion.

Concluido el trabajo de campo, se realiz6 la tabulacion e interpretacion de

resultados, verificando los datos encontrados en el trabajo de campo con los
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fundamentos y postulados teodricos. Concluida la tabulacion e interpretacion
de los resultados se dio inicio al informe correspondiente a cada una de las

tablas.

En cuanto a la redaccion de los resultados alcanzados, se realiz6 con
propiedad, para una rapida y buena comprension. Dentro de las cualidades
contempladas para que la redaccion fuera eficaz se utilizd la precision, la

claridad, la sencillez y la adecuacion. (Cabezas 2006: p.: 97)
Precision: Se realizaron anotaciones de lo esencial y significativo.

Claridad: Se redactd6 con claridad, una condicién ineludible para el

entendimiento y comunicacién adecuada.

Sencillez: Se redactd con sencillez para reflejar de alguna manera,

veracidad.

Adecuacion: Para garantizar la correcta expresion de las ideas se aplicaron

parrafos cortos y coherentes.

Cada una de las representaciones graficas cuenta con citas, donde se indica
la fuente de donde se tomo la informacion, para no dar lugar a dudas de

plagio intelectual.
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Capitulo 4: Diagnostico Comunicacional

4.1. Comunicacion Interna

El 13 de Julio del afio 2,012, se inici6 el estudio de campo correspondiente al
Diagnostico Situacional de la Unidad de Capacitacion y Divulgaciéon Civico
Electoral, UCADE, del Tribunal Supremo Electoral.

UCADE es una de las Dependencias dentro del Tribunal Supremo Electoral,
esta unidad necesita de procesos estratégicos de comunicacion del trabajo
importante que realiza para la sociedad guatemalteca, en temas de
educacion civica y materia electoral. Dicha labor es conocida en un espacio
muy cerrado y debido a lo importante que significa se realiz6 el diagndstico
situacional que pretende generar estrategias de reconocimiento y promocion

de la labor que realiza dicha unidad.

Durante el diagnodstico de comunicacion interna, se identificO que varios
factores afectan el actuar de UCADE, pero existe uno en especial que
genera gran impacto en el desarrollo de las actividades de UCADE, es el

factor econdémico, ver tabla adjunta:

Uno de los comentarios que prevalece en el personal técnico es que otro
factor que afecta el actuar de la unidad es el factor politico interno, vemos en
la tabla 1 que ocupa un 11% del 100% de encuestados, debido a que todas
las aprobaciones pasan por las autoridades correspondientes y la toma de
decisiones se realiza a nivel del Pleno de Magistrados lo que se dificulta en
parte, otro factor es el social, 11%, pues dentro del sentir de la poblacion en
algunos de los casos se deja de creer en lo que realizan las Instituciones de
Gobierno, eso suele ocurrir en el sector publico, otro factor mas es el cultural,
22% pues la poblacion no hemos sido educados en temas de educacion

civica por lo que el tema de la participacion ciudadana merece fortalecerse. Y
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por ultimo el factor econémico que ocupa un 56%, donde los encuestados se

refieren a que esto limita en buena parte las acciones de la Unidad.

Gréfica 1: Factores internos que afectan el desarrollo de UCADE:

56%
: 22%
0,
11% 11%
2
1 1
‘ Econdmicos Politicos Sociales Culturales ‘
‘ Factores que afectan el actuar de UCADE ‘

Fuente: de vaciado de informacion, herramienta de diagndstico situacional, 29/07/2012.

En torno a esa problematica, y dandole méas énfasis al factor econémico, se
consulté en el diagnéstico si era conveniente generar una estrategia de
desarrollo y comunicacién por parte de UCADE apoyandose en un tipo de
alianza, se evidencié en la tabla adjunta que el 100% opina que si son
factibles las alianzas con la Cooperacion Internacional, para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos en el Plan Operativo Anual, y sobre
todo para dar seguimiento a los proyectos que se encuentran activos y

pendientes de implementar. Esto lo podemos observar en la tabla 2 adjunta.
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Gréfica 2. Alianzas Estratégicas

Alianzas Estratégicas

Fuente : Encuesta de diagnéstico situacional aplicada a personal interno de UCADE, el 29/07/2012

* Problemas de implementacion:

En afios no electorales la ayuda de los Organismos Internacionales no se
manifiesta, razon por la que las actividades que cubre UCADE, en cuanto a
estrategias de comunicacién, no se dan en la magnitud de afio electoral pues
no cuenta con una estrategia propia, la estrategia que maneja en afo de
elecciones es propia del Tribunal Supremo Electoral, ésta no atiende la
difusién de sus unidades o dependencias. En la actualidad UCADE opera
con lo asignado en el presupuesto del Plan Operativo Anual, POA, lo que
limita en gran manera contar con los insumos necesarios para seguir
difundiendo el trabajo asignado bajo los proyectos de caracter social que la
Unidad atiende en Centros Educativos como con otro tipo de organizaciones

de la sociedad civil.
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Por medio del diagndstico realizado se pudo determinar que para mejorar la
comunicacion interna de UCADE, la poblacién encuestada que suman 9
colaboradores, el 56% opina que la herramienta de difusion 6ptima seria la
Intranet, el 22% la pagina interna del TSE, el 11% se inclina por revistas, y

el otro 11% por medio de radio.

Gréfica 3: Herramientas para la difusion del trabajo de UCADE

56%
6
5
4
22%
3 5 )
) L 11%
2

! 1 1
0

Intranet Revistas Pag.TSE Radio

Fuente: Encuesta de diagnéstico situacional aplicada a personal interno de UCADE, el 29/07/2012
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Entre tanto la herramienta aplicada a las 15 Delegaciones departamentales
del TSE, donde el 33% lo integran mujeres y el 67% hombres, opinan que los
medios idoneos para que UCADE dé a conocer su trabajo internamente son:
Intranet el 40% opina que este seria el medio ideal, el 33% opina que
Revistas, por no contar todos los trabajadores con Internet y por consiguiente
con Intranet, el 20% mediante la pagina web del TSE, y el 7% por medio de

las redes sociales.

Gréfica 4 : Medios para la difusion interna

¢Qué medio sugiere para que UCADE de a
conocer internamente su trabajo?

Redes Sociales % 1
Pagina TSE 20%

Intranet

Categorias

Revistas
M h 67%

33%

10

Sexo

<5

Fuente : Herramienta de Diagnéstico Comunicacional aplicada a Delegados del TSE, el 9/08/2012.
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De 22 Delegaciones Departamentales 15 fueron encuestadas, de ellas el
33% lo integran mujeres y el 67% son hombres, puede notarse que la
inclusion de la mujer en esta dependencia sigue siendo baja en comparacion

con la del hombre.

Otro resultado arrojado en el Diagndstico Situacional, fue con respecto a otro
medio de difusion que UCADE podria implementar. De los 15 encuestados el
60% opina que puede publicitar sus logros por medio de material escrito, el
40% opina que debe propiciar espacios dentro de las mismas dependencias

para compartir sus logros. Ver tabla 5

Grafica 5: Medio de difusion interna

¢Como sugiere que UCADE se de a conocer

internamente?
Por medio de materil escrito 60%
Iz 49
w
o
S 0
go Promover talleres para compartir logros 8A’
®
o
0,
Talleres con distintas dependencias h 6
67%

o M 10
x
(]
wv

33%
F d 5

Fuente : Herramienta de Diagnéstico Comunicacional aplicada a Delegados del TSE, el 9/08/2012.
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En torno a la consulta realizada con el personal técnico, que suman 9, sobre
si UCADE cuenta con un medio de comunicacion interna y externa, y si se
conocen los objetivos como la mision y visién, se evidencié que el 67% indica
gue si cuenta, la estrategia a la cual se refieren corresponde al Tribunal
Supremo Electoral, como Institucion, UCADE como dependencia no cuenta
con una estrategia propia, el 33% indica que no cuenta con estrategia y
ademas dice no conocer los objetivos, mision y visibn de UCADE, lo que

denota el poco involucramiento que este personal tiene con sus actividades.

Gréfica 6;: Comunicacion Interna

Comunicacion Interna UCADE

Fuente: Encuesta de diagndstico situacional aplicada a personal interno de UCADE, el 29/07/2012
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4.2. Identificacion de la estrategia de Comunicacid  n:

Existe una estrategia de comunicacion propia del Tribunal Supremo
Electoral, que no cubre las actividades propias de cada Unidad o

dependencia.
* Aplicada:

Consultado un representante del Departamento de Comunicacion sobre la
estrategia que implementan para generar y fortalecer la comunicacion interna
como Institucién, nos comenta que las técnicas y métodos del disefio en
comunicacion interna se generan en funcion de poder captar la atencion e
interés de los destinatarios, de manera que exista una apertura al
conocimiento del mensaje que se quiere transmitir, que en unas
oportunidades se trata de noticias referente al acontecer politico que atafie a
la Institucion por su naturaleza y en otros casos sobre temas relacionados a
principios y valores, algun tema referente a motivacién personal y en estos
momentos los temas que mas publicidad tienen a lo interno versan sobre las

Reformas Constitucionales y el Referéndum sobre el Caso Belice.

En el caso de la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral,
UCADE, se pudo verificar que la estrategia de comunicacion interna y
externa que utiliza es la propia del Tribunal Supremo Electoral, en los
Procesos Electorales, razén por la que cuenta con un presupuesto que le
permite conjuntamente con la Direccion Electoral y de Comunicacion, realizar
campafas de sensibilizacion encaminadas a generar la participacion
ciudadana de los guatemaltecos. Pasados los Procesos Electorales, UCADE

vuelve a contar anicamente con el rubro asignado en el presupuesto.

El apoyo economico de Organismos Internacionales tales como IFES,
USAID, PNUD facilitan el desarrollo de actividades como capacitaciones a

los Organos Electorales Temporales que hacen posible las elecciones dentro

55



de sus departamentos y comunidades, asi mismo la generacion de material
como afiches, desplegables, material publicitario y spot publicitarios llegan a
cada rincon del pais fortaleciendo asi el Proceso Democratico del Pais. La
ayuda de estos organismos hace posible este trabajo para trasladarlo a la
sociedad guatemalteca, insistimos que esto se realiza solo en Procesos

Electorales.

En conclusion, UCADE no cuenta con una estrategia de comunicacion propia
gue permita la difusion del trabajo que realiza a lo interno del Tribunal como

externamente.

Es importante sefialar que la Unidad de Capacitaciéon y Divulgacién, cumple
con los mandatos del Tribunal Supremo Electoral, en generar proyectos de
Educacion Civica e impulsar los Derechos y Deberes de los ciudadanos, pero
no cuenta con una estrategia de divulgacion propia donde dé a conocer a la
poblacion guatemalteca sobre el trabajo que ejecuta, mismos que podria ser
de ayuda para todos los sectores de la sociedad.

» Evaluada:
Dentro de la visita generada al responsable de la comunicacién interna de la
Institucion se pudo constatar que en Octubre del afio 2,011, se realizé una
evaluacion a la estrategia interna con el propdsito de mejorar el sistema de
comunicacion entre dependencias, buscando generar respuestas y
acercamiento dentro del personal puesto que se encaminaban a la segunda
fase de las elecciones 2011. A partir de alli se realiz6 una propuesta a corto
plazo y fue la creacién de la Intranet Institucional, fue IFES el que gestiond lo
relacionado a la implementacion, dichos estudios dieron inicio en el mes de
noviembre para contactar al consultor idéneo en el tema. Entre tanto se dio
atencion a la comunicacion via correo electronico para atender casos

relacionados al proceso y funciones que dieran curso al cumplimiento de las
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actividades de los actores internos, otro medio utilizado fue la

implementacion via telefonica.

La direccion de comunicacion considera inminente para el logro de un optimo
manejo de la comunicacion, en donde se desarrollan técnicas de relacién
encaminadas a alcanzar una imagen publica positiva y de contacto directo,
gue fortalezca el desarrollo de las actividades que el Tribunal Supremo
Electoral tiene asignadas, fortalecer las relaciones publicas internas y
externas. Estas medidas son tomadas como institucion, UCADE no figura
como beneficiario de esta estrategia, sigue sin contar con una politica propia

gue facilite las comunicaciones.
* Resultados:

La Direccién de Comunicacion y Cooperacion, informo por medio del Sr. José
Rivas, que se ha monitoreado permanentemente el avance en cuanto a la
implementacion de la Intranet, segun datos internos, de 882 trabajadores un
89.5% se encuentra capacitado sobre la herramienta, solo falta implementar

internet en todas las oficinas de la ciudad como de las Sub Delegaciones.

Al solicitarle al Sr. Rivas algun soporte comentd que es un Acuerdo que el
Pleno de Magistrados emitié requiriendo el estudio, por ser documento

interno no se puede reproducir.

Otra estrategia de comunicaciéon es la establecida por el Departamento de
Relaciones Publicas y Protocolo, esta encaminada internamente a llevar a
cabo todo tipo de eventos que se relacione con la participacion del personal
a cargo de todas las dependencias, por ejemplo son los responsables de
organizar eventos donde se reconoce la labor de los trabajadores por medio
de un homenaje como se presenta en la fotografia adjunta. Dicha publicacion

se realiza por medio de la Intranet Institucional. Para dar cumplimiento a sus
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objetivos se han planteado varias actividades, lo cual da como resultado lo

evidenciado en los siguientes bloques.

El jueves 19 de Julio del presente afo, en el patio del edificio que ocupa la
sede central del Tribunal Supremo Electoral se conmemord el XXIX
aniversario de su fundacién y se rindié un justo homenaje a los trabajadores

de esta institucion que este afio cumplen 20 afios de labores.

Figura 6: Autoridades y Personal
Tribunal Supremo Electoral

Fuente : Tribunal Supremo Electoral www.intranet.org.Magistrados y personal
homenajeado.23072012.

Los trabajadores homenajeados fueron: Los Subdelegados Municipales del
Registro de Ciudadanos, Luisa Espino, Dick Edward Diaz Valiente y Ana
Maria Escobar Ramos, quienes prestan sus servicios en Olopa, San José del
Golfo y Chiquimulilla, respectivamente, asi como Karina Silvana Elizabeth
Carias Céarcamo, Oficinista 1l, del Departamento de Inscripcion de
Ciudadanos y Elaboraciéon de Padrones -DICEP-, Veronica Fajardo Roca,
Oficinista IV, de Ventanilla Unica de pagos, de la Direccién General de
Finanzas, Edgar Vinicio Milian Morales, Oficial Il de Secretaria General, no

se presentd Carlos Humberto Sanchez Géngora, Delegado Departamental
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del Registro de Ciudadanos en Petén. Se considera este aporte como

fortalecimiento institucional.

Asi mismo se encargan de publicar por la misma via, mensajes de

motivacion personal, incluyendo principios y valores tal como se muestra en

publicacion adjunta.

A su vez realiza por medio de
la herramienta de la Intranet,
un monitoreo de medios,
donde presentan las noticias
de caracter politico que le
atafien a la Institucién, con la
finalidad de mantener
informados a los trabajadores
sobre el acontecer en este

ambito.

A continuacion la portada de
la Intranet Institucional, la cual
fue implementada a nivel de
todas las dependencias, y por
medio de la cual el
Departamento de Recursos
Humanos publica articulos
sobre temas motivaciones,
publicaciones sobre articulos
de interés general, facilita la

comunicacion y el trabajo de

Figura 7: Mensajes Motivacion Person al

Tolerawncia

Debemos aceptar y practicar activamente el
reconocimiento por la diferencia y el privilegio de
trabajar con los demas, orientando nuestra conducta
al logro de los resultados institucionales.

los colaboradores de la Institucidn. Fuente: Tribunal Supremo Electoralwww.intranet.org.gt 9/08/2012.
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Figura 8: Pagina Principal Intranet Institucional T SE
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Fuente: Tribunal Supremo Electoral www.intranet.org.gt 9/08/2012

Figura 9: Mensajes Relaciones Laborales

Uno de los mensajes motivacionales
enviados por esta herramienta son los

publicados por el Departamento de

Relaciones Laborales. Esta

herramienta permite subir archivos vy AT a,':” .
e m ES I

fotografias. St

Ten fe en 1l mismo: mas no esperes fu friunko,
crizado de brazos
Acompana tu fe con hu frabaie

Cumpleafieros: Yinicio Alvarads, Oscar Castilla,
Ethel Gonzolez v Maynor Vasguez.

Fuente: Tribunal Supremo Electoral www.intranet.org.gt 9/08/2012
Puede notarse que dentro de estas publicaciones no figura ningiin material,
ni se hace notar la participacion de la Unidad de Capacitacién y Divulgacién

Civico Electoral en las actividades que comparte con estudiantes y otros
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sectores de la sociedad guatemalteca. Alun queda por implementar una

estrategia que haga alusion al nombre designado a la Unidad.

* Modificaciones
Dentro de los cambios de la estrategia de comunicacion interna, la
innovacion reciente es la Intranet y el medio que ha utilizado dentro de la
herramienta para la difusion de los logros a nivel institucional, temas
relacionados con el monitoreo de medios y actividades relevantes del Pleno
de Magistrados. Una implementacion mas es la instalacion de Reuter para
la conexion directa de internet, por problemas de cobertura son 78
subdelegaciones que quedan incomunicadas, la Compafia Claro cubrird

otros sectores por medio de Modem Inaldmbrico.

4.3. Préacticas de comunicacion del lider:

Dentro del proceso de observacion, como parte del equipo de trabajo de la
Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral-UCADE-, y por medio
de la socializacion de un colaborador se identificoO que la persona que lidera
con el grupo, sefala las metas y los plazos, hace un seguimiento de su
cumplimiento, se anticipa a las dificultades, resuelve obstaculos. Se
concentra en las metas y gestiona el plan de trabajo dentro del calendario
propuesto, terminando a tiempo, en las fechas previstas y conforme al
prepuesto establecido en el Plan Operativo Anual. Da seguimiento a los
proyecto y atiende la calendarizacibn de actividades con los centros
educativos, que dicho sea de paso, el personal técnico debe salir a tocar
puertas y ofrecer talleres para el fortalecimiento de la democracia del pais y
propiciar de esta manera la participacion de los ciudadanos, puesto que a

nivel externo no esta posicionada la Unidad.

Ademas de organizar su propio trabajo, organiza el trabajo de los integrantes

de su equipo, respecto a la realizacion de las tareas. Por otro lado, en las
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reuniones que convoca, comparte informacion, pide opiniones, fomenta la
intervencion de todos. La Unidad trabaja bajo estrictas normas de presion

pues interesan mucho los resultados en tiempo y calidad.

Cabe mencionar que las atribuciones del lider se han centrado en atender
varias actividades como la elaboracion de la memoria electoral 2012, asi
como de otro tipo de actividades de caracter urgente, atiende reuniones que
demandan las atribuciones asignhadas, y las actividades requeridas
directamente de las autoridades superiores. Actualmente las actividades
estan centradas en la calendarizacion y desarrollo de las actividades del Plan
Operativo de la Consulta Popular, POC, la cual liga a otras funciones con
varias dependencias de la institucion, lo que hace suponer que no queda
espacio para generar otro tipo de dinamica directamente con el recurso
humano.

El lider suele utilizar el sistema de comunicacion informativa para garantizar
la difusion de los Acuerdos emitidos por las autoridades de la institucion,
para el cumplimiento de estatutos, normas, asi como aspectos relevantes

gue le atafien al trabajador.

Figura 10: Personal de UCADE en reunion de trabajo

Fuente : La Directora de UCADE Ma. Rosario Velasquez en reunién con personal técnico.
Imagenes tomadas en las instalaciones de la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral-UCADE-
22/08/2012. (Foto Carolina L6pez)
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4.4, Practicas de Comunicacion del Personal

La dinAmica de trabajo del equipo técnico ha girado en torno a ser dirigido y
monitoreado por el lider, la comunicacion ascendente se aplica pero sus
estatutos como institucion del Estado, no permite la toma de decisiones por
si solo, pero si las propuestas sobre cambios en procesos que no se salgan
de las reglas como proponer nuevos proyectos; pero falta iniciativa por parte
de algunos trabajadores, esto se evidencio en el diagndstico realizado dentro
de la Unidad, a su vez también se establecio personal que no conoce los
objetivos, mision y vision de la Unidad, por lo tanto se puede decir que el
personal no se involucra ni esta identificado con la Institucién, pudo
sefalarse a su vez poca motivacion del equipo de trabajo por su desinterés
en ser parte activa de la Unidad. Los datos de la tabla siguiente muestran
que del 100% de encuestados, el 67% conoce los objetivos de la misiéon y
vison, mientras que el 33% los desconoce, éste Ultimo porcentaje es el
personal que no se siente identificado con la institucion y por lo tanto no se

involucra en las actividades de la Unidad.

Grafica 7: Comunicacion Interna

Comunicacion Interna UCADE

1 2 3 4

Fuente: Encuesta de diagndstico situacional aplicada a personal interno de UCADE, el 29/07/2012
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4.5. Comunicacion en el equipo

4.5.1 Comunicacion de Crisis:

Actualmente el personal técnico de la Unidad vive un clima poco agradable
debido a que hay rumores en cuanto a las plazas que se ocupan; ya que se
comenta que han salido a convocatoria. Esto ha generado descontento e
inestabilidad. La Direccion de la Unidad no ha tenido un acercamiento con el
personal, por el contrario al consultarle sugiere hacerlo directamente con el
Departamento de Recursos Humanos los que se excusan de dar cualquier

informacion.

No se cuenta de parte de la Direccion de la Unidad con una estrategia que

minimice los comentarios y merme el desacuerdo.

Otro aspecto que se ha podido observar y escuchar, es el descontento del
equipo técnico en cuanto a que para desarrollar las actividades planificadas,
no se cuenta con la autorizacion en tiempo, y varias de ellas se han dejado
de hacer, esto segun comentarios lo atribuyen a problemas politicos internos

y de caracter personal.
4.5.2 Comunicacion Institucional:
Comunicacion descendente

La informacion que circulan las autoridades, los estatutos para regirse en los
procedimientos, o acuerdos para llevar a cabo una actividad, se socializa por
escrito, se recibe copia del documento y luego la Secretaria pasa el aviso

con una copia para el trabajador y la otra se firma de recibido.

UCADE también maneja el mecanismo para transmitir informacion mediante
reuniones donde se propicia el didlogo, se convoca al personal y se le

informa. La intranet juega un papel importante dentro de esta comunicacion

64



descendente, en cuanto a la difusién de informacion, es el Departamento de

RRHH quien se encarga de realizar el comunicado.

Figura 11: Carpetas Publicadas Intranet Institucio  nal, TSE.

Carpetas Publicadas e Buscador

Repositorio de las carpetas publicas de los usuarios
del sisterma y publicadas a través del madulo de
Gestion de Archivos y Documentos Puede buscar entre todos los archivos publicados. Utllice uno de estos criterios: thulo, descripcidn,

palabras clave, nombre del archivo, nombre de I3 carpets, nombre del autor de B carpets, email del
autor de fa carpeta o departamento.

& iQuiénes han publcado?

=l Colapsar = Expandir Filtra por..

 —
Descripcidn H Palzhras Clave ” Compartida con |

Sacatepéguer

Bienestar Laboral

- j. Delegaciones y Subdelegaciones San Marcos
Creada el 24 de julio de 2012 y actualzada por (fims vez el 24 de julio de 2012

B[} Delegaciones y Subdelegaciones

Suchitepéquez
B £} Delegaciones y Subdelegacianes Zacapa Archivos encontrados
B ,ﬁ. Departamento de Administracidn de Personal Exportar tabla a:
[} Departamento de Analisis y Programacion
B4 Departamento de Bienestar Laboral % EEE
E‘ﬂ Astrid Dinora Gonzalez Arias Mostrar 10 - registros Buscar:

; |}y Bienestar Laboral

- £ Flor De Mariz Doradea Guerra

:9& Maria Eugenia Garcia Melgar e Astrid Dinora
= = Hrase30-08-12,pdf sin datos Gonzalez sin datos 2344 KB
B 4 Departamento de Comunicacion ; Arias
[ c_.j, Departamento de Inscripcidn de Cudadanos y Astrid Dinora

Efaboracidn de Padrones = frese310-12. sin datos Gonzalez sin datos 195.2KB
w 2 Arias

Astrid Dinora
frase2s-10-12.¢ sin datos Gonzalez sin datos 172.5KB
Arias

Astrid Dinora
frases-08-12, sin datos Gonzalez sin datos 142.9 KB
Arias

Fuente: Tribunal Supremo Electoral www.intranet.org.gt Archivo de Carpetas Publicadas. Bienestar Laboral.
Tribunal Supremo Electoral.10/08/2012

Otro mecanismo utilizado mediante esta herramienta, es para informar a los
trabajadores sobre revision de inventarios, asambleas, eventos, entre otros.
Este es el mensaje contenido dentro de la publicacién electrdnica, la Intranet
es un medio actualmente, para la difusion de procesos y actividades varias,
la cual se realiza mediante los Departamentos de Planificacion,
Comunicaciéon y Relaciones Publicas y Protocolo. Recursos Humanos de
igual manera se integra con varias publicaciones del interés de los
trabajadores, entre otras. UCADE a la fecha no cuenta con publicaciones
mediante esta herramienta, en lo que va del afio ha realizado algunas

actividades de las cuales no existe difusion, otras se han dejado de hacer por
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el factor econémico. Otro medio de divulgaciéon del Tribunal Supremo
Electoral, TSE, es la pagina electronica donde informa a la poblacién
guatemalteca, sobre avances de actividades relacionadas con la naturaleza

de dicha Institucion, tal como se muestra en una de sus publicaciones como

aparecen en la web.

Figura 12: Pagina Electrénica Tribunal Supremo Elec  toral

Mer-nt)?a Electoral

Elecciones 201

Ultimas Noticias

Presidenta del Tribunal Supremo 0671172012

Electoral se reuniomn con el

Secretario General de la OEA.

El pasado 22 de octubre, el Secretario General de
la Orgamzacién de Estados Americanos (OEA)
José Miguel Insulza. se reunid con la Presidenta
del Tribunal Supremo Electoral, Doctora Maria
Eugenia Villagran, con quien trato temas
relacionados con la Consulta Popular a realizarse
el 6 de octubre de 2013.

[ leer mas.___ ]

Presidenta del Tribunal Supremo 067112012

Electoral invitada especial en las
Elecciones de los Estados Unidos
2012.

Presidenta del Tribunal Supremo Electoral
invitada especial en las Elecciones de lox Estados
Unidos 2012

Me encuentro en Washington, Estados Unidos,
luego de la invitacidn que me girara el Presidente
de la Fundacion Internacional para Sistemas
Electorales IFES- Doctor William R Sweeney,
para participar como observadora de las
Elecciones Generales de Estados Unidos 2012, a
las que asistimos un promedio de 260 mnvitados de
todo el mundo. afirmé la Doctora Maria Eugema
Willagran, Presidenta del Trbunal Supremo
Electoral de Guatemala.

[ leer mas.. ]

Fuente: Tribunal Supremo Electoral http://www.tse.org.gt/ 08/11/2012.
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4.5.3 Comunicacién
Horizontal

Se lleva a cabo mediante
correos electronicos o bien
mediante conversaciones en
linea (Intranet) con personal

del mismo nivel jerarquico.
4.5.4 I|dentidad Institucional:

En torno a la identidad
institucional, se pudo
identificar que un 33.33%
dentro del diagnéstico de
comunicacion interna, no
conoce los objetivos, ver
tabla 6, ni la mision y vision
de la Unidad, esto no permite
el involucramiento en las
actividades asignadas, eso
es un reflejo de la poca
identidad que tienen los
trabajadores con la Unidad y

por ende con la Institucion.

Figura 13: Personal de UCADE
Atendiendo Encuestas

Encuestas realizadas con personal de la
Unidad de Capacitacion v Divulgacion
Civico Electoral. UCADE, TSE.
29/07/2012.

T

Fuente: Encuestas realizadas a personal de UCADE,29/07/2012
(Fotografias tomadas por Sr. Coronado y Lic. Zetina)
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Canales informales de comunicacion

Se observa que este mecanismo gira en torno a lo que opinan los grupos de
trabajo, es una comunicacién cara a cara y de trabajador a trabajador, con el
animo de comentar actividades desarrolladas, tratan aspectos positivos como
negativos, de igual manera sobre el actuar de Jefes y dentro de los mismos
compafieros de trabajo.

Clima de comunicacion interna de UCADE

Se ha podido observar que algunas de las actividades que se gestionan
dentro de la UNIDAD no todas se informan al personal, se enteran por algun

rumor del cual solo se llega a especular.

» Oftras Actividades:
Actividades de relaciones con los empleados:

En la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral, la persona que
lidera con el grupo de trabajo, propicia espacios de comunicacion y
acercamiento con el personal, esto en forma esporadica, son espacios
sumamente cortos, el tomar una refaccién por ejemplo, como se hace en
horario de trabajo, debe ser en un periodo corto, pero se comparten temas
del acontecer nacional o propios de la Institucion, no se tiene contemplados
programas de relaciones con los empleados, ni otro tipo de actividades

propios de la unidad, fuera de ella.
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Figura 14 : Personal de UCADE festeja 27 Aniversario de labor es

De Sr. Carlos Narciso Coronado.

Fuente: Imagenes tomadas en las instalaciones de UCADE. Personal de UCADE festejando los 27 afios de servicio
del Licenciado Carlos Narciso Coronado. 24/08/2012.

» Actividades de Capacitacion con los empleados:

Actualmente la capacitacién que se ha realizado con el personal es referente
al manejo de la herramienta de Intranet, esta publicacion aparece en la
pagina web del TSE. No se ha gestionado otro tipo de formacion, esto puede

evidenciarse en el diagnéstico realizado, la siguiente fotografia nos presenta:
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Figura 15: Subdelegados Chimaltenango e Izabal

SUBDELEGADOS DE CHIMALTENANGO E IZABAL
PARTICIPAN EN CAPACITACION SOBRE MANEJODE LA
INTRANET

Delegados v Subdelegados del Registro de Ciudadanos (RC) del Tribunal Supremo
Electoral (TSE) en Chimaltenanpo e Izabal se sumaron a los talleres de capacitacion
sobre el manejo v la implementacion de la Intranet.

7

De esta manera, se agilizaran los procesos de intercambio de mformacion con otras
Delegaciones v Subdelegaciones. asi como las dependencias establecidas en la ciudad
capital, optimizando, asi. tempo v recursos.

El taller, dirigide por técnicos de la Umdad de Capacitacién y divulgacion Electoral
{(UCADE) v coordinado por la Direccion de Planificacion del érgano electoral. meluyé
los modulos Iy II, con los cuales, los subdelegados del RC conocieron las ventajas de la
red interna, como una herramienta informatica que permite desarrollar tareas y proyectos
de manera ordenada, asi como ampliar las vias de comunicacion.

Fuente: Imagenes tomadas en el centro de capacitaciones
de UCADE. Personal de Delegaciones y Sub Delegaciones,
De San Marcos, Agosto 17/2012.
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Se ha identificado mediante una revisibn documental y  diagndstico
situacional que no se cuenta con herramientas de mejoras para el desarrollo
de equipos de trabajo. Del 100% de la poblacién encuestada, nueve en total,
el 87% indica que no se gestiona el talento humano, que faltan programas
gue beneficien o fortalezcan sus conocimientos y habilidades para el buen
desempefio de sus atribuciones. No hay crecimiento personal y falta
involucramiento de colaboradores en las actividades de la Unidad, el 13%
dice que si se gestiona el talento humano. Como se muestra en la siguiente

tabla

Gréafica 8: Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Fuente: Encuesta de diagnéstico situacional aplicada a personal interno de UCADE, el 29/07/2012
El primer grupo que indica que no se gestiona el talento humano, manifesto
gue el consejo para los nuevos era buscar otros horizontes pues el contar
con mas de 25 afios de servicio en la Unidad les hizo acomodarse ya que de
lo contrario no se les apoya en el sentido de crecer dentro de la Institucion.
El otro grupo comentd que en la anterior Jefatura fue diferente pues el

personal a cargo era mas proactivo.
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4.6. Comunicacion Externa

Comunicacion Externa Operativa

La Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral, es la responsable
de establecer programas permanentes destinados a la planificacion,
programacion 'y ejecucion de actividades relacionadas con la
profesionalizacion de los recursos humanos con que cuenta el Tribunal

Supremo Electoral;

Aborda medios idoneos que permitan dar a conocer las atribuciones que la
Ley Electoral y de Partidos Politicos le asigna al Tribunal Supremo Electoral,
en cuanto a la celebracion de los comicios correspondientes y su vinculacion

con las organizaciones a que dicha ley se refiere; y

Figural6: Imagenes Lideresas
Comunitarias, Corredor Seco
Establece programas permanentes

gue tiendan, mediante una debida .
L . Red Multiplicadora Para la
planificacion,  programacion vy Incidencia y Participaciéon Politico
Electoral de las Mujeres en el

ejecucion de tareas, a la A= -
Ejercicio de su Ciudadania

concientizacion ciudadana con
respecto a su participaciéon en la
vida politica del pais, objetivo que
se puede alcanzar mediante
acciones que formen parte de
proyectos concretos relacionados
con la educacion civica de la

poblacion en general y ciudadana

en particular.

GEORGINA ESPANA
UCADE 20/09/2011

Fuente: Tomado de informes Talleres Red
Multiplicadora, Corredor Seco, Proceso Electoral 2011.
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Publicidad:

Figura 17: Afiche informativo
Proceso Electoral 2011.
El material adjunto, fue el

avalado por el  Tribunal
Supremo  Electoral, en el
Proceso Electoral 2011, vy el
gque se utilizara en la campafia
de concientizacion por medio
de la estrategia de divulgacion
implementada por la Institucién,
es de hacer notar que UCADE
facilit6 temas de educacion
civica, sin embargo no se le dio
a conocer este trabajo que se
realiz6 con la ciudadania por no
contar con el medio para

realizar la divulgacion.

Fuente : Imagen tomada de afiche UCADE.20/08/2012.

Figura 18: Material Publicitario en apoyo a Comicio

s Electorales

Fuente : Imagen tomada de afiche UCADE.20/08/2012
Material publicitario utilizado en Procesos Electorales de afios anteriores.
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Figura 19 : Lideresas de la Red Multiplicadora

Zacapa, Proceso Electoral 2011.

Mediante la estrategia de
comunicacion  del  Tribunal
Supremo Electoral UCADE ha
logrado integrarse con algunos
sectores de la sociedad
guatemalteca, por medio de
talleres que buscan la inclusion
de la mujer en Procesos
Electorales, en las fotografias
adjuntas se muestra el trabajo
con lideresas de las
comunidades del Corredor
Seco con quienes se pudo
compartir material de apoyo
para llevarlo a sus comunidades
y asi impulsar la participacion
de la mujer.

Fuente : Imagen tomada en Gualan Zacapa, 2011.

Figura 20 : Lideresas Jalapa y Chiquimula Elecciones 2011

Lideresas de las comunidades de
Jalapa y Chiquimula, Proceso Electoral
2011, con quienes se compartio material
informativo para sus comunidades.

La foto inserta muestra como las
lideresas de las comunidades, con
apoyo de la Cooperacion Internacional
llevan informacion a sus comunidades

para instar a la participacion en el

Proceso Electoral 2011.

Fuente: Imagen tomada en talleres de Capacitacién Proceso Electoral 2011. Departamentos de Jalapa y Chiquimula. Mayo/2011.
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Figura 21 : Participacion de Nifias
Talleres de Educacion Civica.
Por las asignaciones de
Participacion Ciudadana UCADE, en los Programas de

Escuela Oficial Urbana para Nifias Educacién Civica se debe
Leonor Vda. De Ramirez

f-\\“
W

realizar un acercamiento con

las escuelas, el
. desconocimiento de los
" Centros Educativos sobre la
Existencia de la Unidad hace
gue el personal técnico salga a

= : ofrecer los productos para asi
llegar a su publico objetivo.

Fuente : Tomado de talleres de Participacion Ciudadana. Escuela Oficial

Para Nifias Leonor Vda. De Ramirez. Santa Ana, Sacatepéquez. Junio/12

Figura 22: Jbévenes eligiendo
Gobierno Escolar 2012.

Otro trabajo realizado por UCADE
fue la Coordinacion del evento de
Eleccion de Gobierno Escolar en
el Instituto Imrich Fishmann en
Marzo/12, del cual solo conocio la
Unidad y el establecimiento. A
continuacion fotografias de la
actividad cuando UCADE presto

el asesoramiento por medio de

talleres de capacitacion.

Fuente: Imagen tomada de Estudiantes 5to.Mecanica

Automotriz, Instituto Imrich Fishmann, Marzo/12.
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Figura 23: Material Proporcionado en Talleres de Ca  pacitacion

rica
] ;?s?;::::;?ﬂ 201 Organos Temporales

Fuente: Imagenes tomadas de Material Proporcionado en talleres de Capacitacion. UCADE/Marzo 2012

76



Descritas sus actividades vemos, a traves de la herramienta de diagnostico
comunicacional, que el vinculo con sus clientes se debe fortalecer, puesto
gue la muestra obtenida con Delegados y Sub Delegados Departamentales,
nos indica que el 80% de 15 encuestados, opina que conoce la labor de
UCADE por capacitaciones en temas electorales, no asi en los temas de
Participacién Ciudadana, Construyendo Ciudadania, Red Multiplicadora de

Mujeres, entre otros. Ver grafica 9.

Gréafica 9: ¢Proyectos por los que conoce la labor de UCADE?

¢Como ha conocido la labor de UCADE?

0%

Otras Publicaciones 0

Educacion Civica
1

Categorias

Itranet
et 2

0,
Tema de elecciones ; 80% ;

Fuente : Herramienta de Diagndstico Comunicacional aplicada a Delegados del TSE, el 9/08/2012.

Las actividades de la Unidad estdn encaminadas a generar proyectos
concretos relacionados con la educacion civica de la poblacion en general y
ciudadana en particular, pero no se da a conocer en su totalidad con su

publico externo.
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La grafica 10 muestra que el 80% de los 20 encuestados indican no conocer

las labores de UCADE, un 10% conoce el trabajo por medio del Proyecto de

Gobiernos Escolares y el otro 10% por medio de otro Proyecto de la Red

Multiplicadora. Esta muestra fue tomada con maestros y publico en general.

Grafica 10: ¢Medios por los que conoce la labor de UCADE?

65%

Medios por los que conoce el trabajo de

0,

Red Multiplicadora Mujeres 5
8
= 0,
& Gobiernos Escolares 10%
o 2
©
o

Ni 80%
inguno 16
M 35%

° 7
x
[}
wv

4 13

—

Fuente : Herramienta de Diagnéstico Comunicacional aplicada a Maestros y publico en general, el 9/08/2012.
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En la grafica 11 vemos que el 50% conoce la labor de UCADE por el tema

Construyendo Ciudadania, el 22% por temas de fortalecimiento institucional,

el 17% por el tema de los Gobiernos Escolares, el 5.5% por medio de la Red

Multiplicadora y el otro 5.5% ninguno. Esta es la opinion de los delegados y

sub delegados departamentales.

Gréfica 11: ¢Por medio de que Proyectos conoce UCADE?

Ninguno

Fortalecimiento Institucional

5,5%

22%

| 50%

w
8
&  Red Multiplicadora Mujeres
&
($)
Construyendo Ciudadania
Gibiernos Escolares
M
o
x
[}
wv

| 33%

¢ Por medio de qué Proyectos conoce a UCADE?

67%

Fuente: Herramienta de Diagndstico Comunicacional

Departamentales, el 9/08/2012.

4.7. Relaciones de Comunicacion con los Clientes

aplicada a Delegados y Sub Delegados

El tipo de comunicacion utilizada por UCADE con sus clientes es verbal, en la

aplicacion de sus talleres utiliza una metodologia participativa, se utiliza a su

vez la comunicacion escrita, desplegables y afiches, y audiovisuales, esto

generalmente con los centros educativos, en cuanto a la poblacion en

general para los Procesos Electorales, se utilizan camparfas de divulgacion
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masiva por medio de afiches, desplegables y spot radiales como televisivos.
Se recibe apoyo de Organizamos Internacionales lo que hace posible este
trabajo en dichos procesos, en la actualidad se identific6 mediante el
diagndstico comunicacional que hay factores que obstaculizan sus acciones
para llegar a sus clientes. La mayor parte de establecimientos educativos,
con los cuales se trabajaron talleres, fueron abordados via telefnica, pues
se debia llenar una cuota de participacion ciudadana y no se tenia debido a
gue los establecimientos desconocen que la Unidad existe, se tubo la
experiencia con colegios y escuelas publicas donde se tuvo buena respuesta
de las autoridades, jovenes y niflos que participaron eligiendo Gobiernos
Escolares como recibiendo talleres cuyo contenido se enfoca a la
participacion ciudadana, el voto consciente, deberes y derechos ciudadanos,
entre otros.

4.8. Relaciones con las instituciones gubernamental  es

De acuerdo a la publicacién realizada por Accion Ciudadana, 2006 Estudio
sobre el Sistema Nacional de Integridad de Guatemala, indica que el tribunal
Supremo Electoral juega un papel fundamental en la busqueda de la
transparencia y fiscalizacion del financiamiento a partidos politicos, durante
el proceso electoral y época no electoral, asi como en el control del gasto de
la campafa electoral. El Tribunal Supremo Electoral como pilar del Sistema
Nacional de Integridad canaliza los problemas por mal manejo de recursos
publicos hacia el Ministerio Publico, otro pilar principal con el que interactia a
nivel de instituciones publicas en cuanto a los recursos es con el Ministerio
de Finanzas y para la fiscalizacion de esos recursos con la Contraloria
General de Cuentas, por este mismo ente para control de Probidad de
acuerdo a la Ley. (Accion Ciudadana, 2006

http://www.accionciudadana.org.gt/Documentos/sni.pdf.
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Otros Pilares, Congreso de la Republica, lo referente a las Consultas
Populares y Reforma de Leyes, Organismo Judicial en cuanto a delitos
electorales, Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, en el control
de impuestos, con la Corte de Constitucionalidad CC, amparos en materia
constitucional, Procuraduria de los Derechos Humanos PDH, en atencién a
violacién de derechos de los ciudadanos, con el Registro Nacional de las
Personas Renap, en atencion a inscripcion de nuevos ciudadanos,
defunciones, Ministerio de Gobernacién MINGOB, para el control de clientes
gue han perdido la ciudadania, con el Ejecutivo por la asignacion del

presupuesto.

Para la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral su vinculo
serian las Escuelas publicas, no hay méas dependencias gubernamentales
solo las citadas como instituciéon. Pese a que la relacion con este ente
gubernamental, escuelas, se encuentra establecido, el 83% de la poblacion
encuestada (maestros y publico en general) opina que no conoce el trabajo
de la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral-UCADE-.

4.9, Relaciones con entes autbnomos

La Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral, en afio electoral,
tiene contacto directo con las Unidades Académicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, en el tema de los Observadores Nacionales a
quienes brinda material de apoyo como manuales de funciones vy
capacitaciones referentes al actuar dentro del Proceso Electoral. No cuenta

con otro aliado estratégico para el cumplimiento de sus funciones.

4.10. Relaciones con otras Organizaciones empresari  ales

La UCADE gestiona trabajo directo de imprenta en el caso de requerir

afiches, desplegables, material didactico, etc., y lo realiza previa aprobacion
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de las autoridades correspondientes. No se pudo obtener el nombre de las

imprentas.

La adquisicion de materiales y equipo de oficina se adquiere directamente
con el Departamento de Compras, por lo que UCADE no mantiene contacto
con proveedores.

4.11. Relaciones con los medios de comunicacion

De acuerdo a la consulta electronica realizada en Tribunal Supremo
Electoral, Relaciones Publicas y Protocolo, la relacion con el medio escrito
Prensa indica que el Tribunal Supremo Electoral sabe que las acciones de
Relaciones Publicas encaminadas a la difusion periodistica son herramientas
fundamentales en la construccion de un proceso transparente, por lo que los
medios de comunicacion podran encontrar en este espacio un canal de
obtencion de informacion e intercambio de inquietudes entre periodistas y
este Departamento. En tanto que el Departamento de Relaciones Publicas
Externas pretende establecer vias que faciliten el contacto interinstitucional y
con los diferentes organismos y entidades nacionales y extranjeras, civiles o
gubernamentales, asi como ser una oficina de informaciéon que permita una
mejor atenciéon al publico en general. [En linea] Disponible en
http://www.tse.org.gt/protocolo.php.

La Unidad de Capacitacién y Divulgacion Civico Electoral, el Unico contacto
gue tiene con los medios, es cuando se realizan las capacitaciones de los
Organos Electorales Temporales, los que hacen posible el Proceso Electoral
en sus localidades, que se imparten en los departamentos, es la prensa
departamental la que difunde el avance y temas tratados dentro de sus
localidades.
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4.12. Identidad

El tribunal Supremo Electoral ha buscado siempre mantener una
comunicacion Institucional eficiente con el publico externo y esto lo ha
realizado a través del Departamento de Relaciones Publicas y Protocolo,
guien gestiona una imagen estable con mensajes sobre su realidad, esto se
evidencia en los procesos electorales; mensajes que van creando con el
tiempo un cuerpo de reconocimiento ante su publico externo, que en este
caso es la poblacién guatemalteca, lo cual crea a su vez una familiaridad y

actitudes en el publico.

El actuar del Tribunal Supremo Electoral, ha generado una identidad por el
cumplimiento de los estatutos legales que le rigen y por ser la Maxima
Autoridad en materia electoral, independiente, objetiva, confiable y garante
de la administracion de los procesos electorales, que permite fortalecer el
ejercicio de los derechos y deberes de los(as) ciudadanos(as), los derechos y
obligaciones de las organizaciones politicas y el funcionamiento de los
organos electorales temporales institucionales para la eleccion de las

autoridades del pais

UCADE forma parte de esa imagen ya que es dependencia responsable de
diseflar y ejecutar programas de educacion civico-politica y capacitacion
electoral, asi como estrategias de divulgacion, para las guatemaltecas y
guatemaltecos, con el fin de incrementar la participacion ciudadana,
fortaleciendo asi el sistema democratico del pais. Esta estrategia de
divulgacion se marca en los procesos electorales ya que es la Unidad
mediadora para la elaboracién del material informativo que se distribuye por
medio de los Organos Temporales Electorales, en todos los departamentos y
comunidades del pais asi como responsable de las capacitaciones a nivel

nacional.
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La variedad de actividades que crea en afo electoral genera la diversidad de
mensajes a todos los ambitos de la sociedad guatemalteca con la finalidad
de propiciar la participacion de todos los ciudadanos.  Es de hacer notar
gue las actividades de UCADE no son reconocidas por la poblacion, por no
contar con una estrategia propia para realizar la difusion de sus logros. Lo
anterior se evidencia en el diagndstico comunicacional ya que la poblacién
encuestada, 20 personas, entre maestros y poblacion en general, opinan

sobre los medios que UCADE podria utilizar.

Del diagnostico aplicado a maestros y publico en general, relacionado a los
medio de difusién que UCADE podria utilizar para mejorar la imagen, de los
20 encuestados, el 50% opinan que debe darse a conocer por medio de
Diarios de mayor circulacion, el 33% por medio de radio, 11% por medio de
suplementos y el 6% por medio de revistas, otros comentarios al respecto
fueron utilizar las redes sociales, por medio de TV, Internet mediante paginas
comerciales, correos electronicos, dispositivos moviles, y por medio de la

pagina del TSE.

Grafica 12: ¢Qué medio sugiere para que UCADE dé a conocer el trabajo
gue realiza?

¢Qué medio sugiere para que UCADE de a
conocer el trabajo que realiza?

Desplegables 8%
2 Radio 33% 6
S 0,
% Diarios de Mayor Circulacion >0% 9
S Suplementos &D 2
Revistas ﬂ’ 1
M 35%
2 7
] 65%
F 4 13

Fuente: Herramienta de Diagndstico Comunicacional aplicada a Maestros y publico en general, el 9/08/2012.
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El 47% de los encuestados opina UCADE debe publicar su trabajo en diarios
de mayor circulacion, el 20% a traveés de revistas, el 13% por medio de
suplementos, el 13% mediante desplegables y un 7% a través de radio. Los
encuestados sugieren se realicen publicaciones desde el punto de vista mas
cultural, que se realicen spot publicitarios, que se transmita en los idiomas

maternos via radio, por medio de afiches en idiomas mayas.

Gréfica 13: ¢Qué medio sugiere para difundir el trabajo de UCADE?

¢Qué medio sugiere para informar a la
poblacidn guatemalteca sobre el trabajo que
realiza UCADE?

Desplegables % 2

: 7%
Radio ° 1

Diarios de Mayor Circulacion -l 47% § 7

Categorias

Suplementos

Revistas % 3

] 67%
M

| 13%
5‘ 2

d 10

Sexo

F T 33%

Fuente : Herramienta de Diagnéstico Comunicacional aplicada a Delegados del TSE, el 9/08/2012.

4.13. Logotipo

El simbolo que representa al Tribunal Supremo Electoral y todas sus
dependencias al igual que UCADE es el inserto, se desconoce si por ser una
institucion del Estado debe mantener el mismo simbolo que

representa unidad para la Institucion. g E
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4.14. Imagotipo

La imagen y texto con que se identifica UCADE es la misma imagen y texto

de la institucién no se maneja imagotipo separado.

S TRIBU S AL SUPHEMY E1LECTORAL
L ATERAL VLY,

4.15. Otros rasgos de homogenizacién

El uso del imagotipo en los documentos se maneja de forma generalizada a

la 1zquierda de los documentos que se emiten.

4.16. Imagen
El Tribunal Supremo Electoral, como institucion busca guardar ante su

publico externo una imagen de credibilidad ya que es la Institucién garante
de la voluntad popular, en los procesos electorales busca identificar al
personal colaborador con la institucién, se muestra personal portando un

distintivo institucional, entre otros.

Figura 24 : Personal de Apoyo al Proceso Electoral 2011.

Fuente: Elaboracion propia, imagenes tomadas el 11/09/2011, Personal de apoyo al Proceso Electoral 2011.

Zunilito, Suchitepéquez.
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La Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral-UCADE-, no
cuenta con una imagen posicionada ante su publico externo. El diagndéstico
realizado permite identificar que el 40% indica que se debe dar a conocer a
los estudiantes universitarios, la muestra de 20 personas encuestadas,
maestros y poblacion en general, el 35% opina que debe darse a conocer en
los centros educativos, y el 25% a Municipalidades. Opiniones, generadas
por los encuestados en torno a que debe darse a conocer a la sociedad en
general, a los pueblos indigenas en sus idiomas maternos, a los partidos
politicos y lideres, y un aspecto importante que mencionan es darlo a

conocer también a las instituciones.

Gréfica 14 ¢, Considera importante dar a conocer a la poblacién el trabajo de
UCADE?

é¢Considera importante dar a conocer a la
poblacion el trabajo de UCADE?

ONG'S
w
2  Centros Educativos
%
()
5 Municipalidades

Universidades 8
P 35%

o M 4 7
x
()]
wv

65%
F _ 13

Fuente : Herramienta de Diagndstico Comunicacional aplicada a Escuelas y Publico externo, el 9/08/2012.
En la medida que el trabajo de UCADE se proyecte permitira transparentar la

gestion por medio de la publicacion de sus acciones en el corto, mediano y

largo plazo, por consiguiente contribuira a fortalecer la imagen institucional.
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4.17. Reputacion

Se considera que la Institucion como tal, lidera por una reputacion dentro de
sus publicos, una reputacion positiva generando la credibilidad dentro de los
diferentes dmbitos de la sociedad guatemalteca, se describe la vision de la
misma, Ser la institucion electoral que incremente la participacion en la
emision de un voto consciente y responsable; que consolide el sistema
democratico y el respeto pleno de la voluntad popular en los procesos
electorales. Por lo tanto su actuar lo hace apegado a la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala como de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos.

4.18. Publicidad

Mediante la charla que se sostuvo con el representante de la Direccion de
Comunicacién, informé que dentro de sus procedimientos, mas en procesos
electorales, realizan una planificaciéon de medios para elegir el idéneo y asi
llegar a toda la poblacién guatemalteca, y lograr el impacto deseado en las
campanfas de divulgacion.

UCADE maneja los medios elegidos por la Institucion, en el Proceso
Electoral, su publicidad la realiza mediante afiches, desplegables, tripticos,
grabacién de videos con las funciones de los érganos temporales electorales,
y por medio de talleres de capacitacion a los involucrados para hacer posible

el evento a nivel nacional.

Cabe mencionar que la Unidad no cuenta con un medio de difusion desde el
momento que el Tribunal Supremo Electoral da por cerrado el Proceso
Electoral.
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Se aclara que existe dentro de la herramienta de difusiéon del TSE, la pagina
web, un espacio que contiene informacion de UCADE sobre sus funciones,
mision y vision, medio que podria aprovecharse para difundir aspectos sobre

logros y proyectos que la Unidad desarrolla.
Figura 25 : Material Publicitario, UCADE

Puede visualizarse que

/1\ oportunamente realizaron
algunas publicaciones pero no se
le ha dado seguimiento de tal
manera que no existe informacion
mas que del Proceso electoral del
afo 2007.

Fuente: Imagenes tomadas en los pasillos de UCADE, Agosto/12

4.19. Propaganda

El Tribunal Supremo Electoral atendiendo el orden publico y al interés
general de salvaguardar las normas electorales, realiza propaganda
encaminada a informar a la poblacién guatemalteca sobre los comicios
electorales, en afio electoral. Su difusién es en funcion de promover la
participacion ciudadana y de generar un voto consiente y razonado. Estas
fases se cumplen por los diferentes medios escritos y hablados.
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Este es un muro de unos de los pasillos de UCADE donde se presentan

varios de los afiches que se compartieron en Procesos Electorales pasados,

con la finalidad de informar a la ciudadania sobre un evento en el cual todos

debiamos participar.

Los afiches que se presentan en este

espacio llegaron a todas |las

comunidades guatemaltecas para

sensibilizar la participacion Ciudadana.

La Unidad de

Divulgacion Civico Electoral, no realiza

Capacitacion vy

propaganda alguna después del cierre
del Proceso Electoral, estando en esa
fecha utiliza los medios que Ila

Institucién le brinda.

4.20.

Figura 26 : Afiches apoyo

Proceso Electoral 2011

Fuente: Imagen tomada en los pasillos de UCADE,
Agosto/12

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

El Tribunal Supremo Electoral con la poblacién guatemalteca realiza

negocios basados en principios éticos y apegados a la Ley, por el rol que

tiene ante la sociedad y el entorno en el cual opera.
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Figura 27: USAC impulsa Voluntariado Elecciones 2011.

USAC impulsara voluntariado para ser
observadores en elecciones 2011

Domingo, 27 Feorero, 2011 - 16:29

W Tweet || 2 EdRecomendar |93 || ElEnviar § +1| 0 & Compartic [+ =

La Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC) Impulsara un
voluntariado con los estudiantes de la
maxima casa de estudios para qué ser
observadores del proximo proceso
electoral.

El Rector de la Usac, Estuardo Galvez
informd que ya se reunid con la
presidenta del Tribunal Supremo
Electoral (TSE), Eugenia Villagran para tratar esta propuesta y lograr gue mas de 200 mil jovenes
puedan constituirse como acompafiantes

Mientras tanto, el rector dijo que dentro de poco tiempo se presentaran |0s requisitos gque los
alumnos deberan llenar para ser parte del voluntariado

Figura 28 : Personal de los Medios de Comunicacion en
Apoyo al Proceso Electoral 2011.

Fuente : Imagenes tomadas en las instalaciones del Tribunal Supremo Electoral, Representantes de los Medios de
Comunicacién cubren actividades del Proceso Electoral. Agosto/2011.
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4.21. Serialética

Figura 29: Direccion UCADE

Dentro de las instalaciones de UCADE no

existe una sefalizacibn que permita
identificar la Direccion, Secretaria, Centro
de Capacitacion, Oficina del personal
Técnico. Existe dentro de las mismas
instalaciones el Centro de
Documentacion que es otro
departamento que de igual manera no

cuenta con una sefializacion.

El pdblico externo no ubica la Unidad
de inmediato pues no existe un
directorio visible. La fotografia
adjunta muestra la entrada principal
de la Secretaria de UCADE, puedo
visualizarse que no cuenta con un
rétulo que indique que oficina del
Tribunal Supremo Electoral, se ubica

alli.

Esta es la Direccion de UCADE, la
entrada principal esta al ingresar
Secretaria pero de igual manera no

cuenta con sefalizacion. Fuente: Imagenes tomadas en el pasillo de las
Instalaciones De UCADE, Agosto/2012.

92



Capitulo 5:
Propuestas de Estrategia de Comunicacion Organizac  ional

5.1. Propuesta Estrategia de Comunicacion Organizacional

5.1.1 Justificacion:

El presente trabajo de Graduacion de la Maestria en Comunicacion
Organizacional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, surge de la necesidad de
posicionar el trabajo que se ejecuta en la Unidad de Capacitacion y
Divulgacién Civico Electoral-UCADE-Dependencia del Tribunal Supremo
Electoral, en el que se debe fortalecer la comunicacién interna y externa,
fortalecer el talento humano, indicandose en el cumplimiento de objetivos y

metas de los colaboradores y de la Institucion.

En las fases en las cuales se desarroll6 el Diagnéstico tanto interno como
externo se evidencia la necesidad de la Unidad en enfrentar la problematica
desde lo interno y generar estrategias de mejora para el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el Plan Operativo Anual

Viendo la comunicacion, como el medio para llegar a los diversos publicos, y
asi dar complacimiento al mandato del Tribunal Supremo Electoral, de
fortalecer la cultura democratica del pais, se formulan estrategias para llevar

ese mensaje a la poblacion estudiantil y guatemalteca en general.

5.2. Objetivos de Comunicacion:

 Generales

v' Fortalecer la Imagen Institucional de la Unidad, a través de las
actividades generadas por la Unidad de Capacitacion y Divulgacion
Civico Electoral, UCADE.
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Fortalecer la comunicacioén interna de UCADE.
Especificos

Fortalecer los resultados en los procesos ejecutados a través del
desarrollo de Proyectos de Educacion Civica, para incrementar la

credibilidad en las acciones de la UCADE.

Posicionar la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Politica y
Electoral, UCADE, dentro del sector estudianti y sociedad
guatemalteca en general, para incrementar la participacion ciudadana

y el fortalecimiento del proceso democrético del pais.

Establecer mecanismos internos de comunicacion para que apoye el

logro de los objetivos institucionales.

Establecer los canales de comunicacion entre la Direccion y las
diferentes dependencias de la entidad para dar a conocer el trabajo de
UCADE.

Generar el medio adecuado para que la informacion, en cuanto al

trabajo de UCADE, llegue a todos los niveles de la institucion.

Generar espacios de desarrollo profesional del personal técnico de la

UCADE para contar con personal altamente competitivo.

5.3. Publicos:

Internos

Personal de la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral,

UCADE. Tribunal Supremo Electoral y deméas dependencias. Personal de las

Delegaciones y Sub Delegaciones Departamentales.
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e« [Externos

Personal Docente de Centros Educativos, Publicos y Privados,

Universidades, Sociedad guatemalteca en general.

5.4. Propuesta Estrategia Publicitaria

Dentro de la estrategia de comunicacion para la Unidad de Capacitacion y
Divulgacién Civico Electoral, se ha utilizado la estrategia de posicionamiento,
el objetivo es dar a conocer el trabajo que se realiza en la Unidad, tanto a

nivel interno como externo de la Institucion.

La Unidad desarrolla proyectos de caracter educativo que tanto los
establecimientos educativos publicos, privados, Universidades, y la misma
sociedad guatemalteca desconocen. En tal sentido se propone publicar
afiches en dos medios de difusién masiva asi como en la pagina web de los
diarios y la del Tribunal Supremo Electoral. A su vez se contempla
distribuirlos en las comunidades de los Departamentos de Zacapa, Progreso,
Chiquimula, Jalapa, Quetzaltenango y San Marcos, donde se desarrolla una
Red Multiplicadora de Mujeres, para impulsar la participacién de la mujer en

los Procesos Democraticos del Pais.

Un medio mas que esta dentro de la estrategia de comunicacion externa,
figura Revista Amiga, donde se busca un espacio para publicar articulos
relacionados al trabajo que ejecuta UCADE en la Red Multiplicadora de

Mujeres.

Radio Universidad forma parte de esta estrategia con pautas dirigidas a la
poblacion sensibilizandola, Corporacién de Noticias a través del diario Siglo
21, informado sobre los talleres realizados en los centros educativos en torno

a fomentar la Educacion Civica dentro de la poblacion estudiantil.
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5.4.1.

Marco Logico

Resumen Narrativo

Indicadores
Objetivamente
Verificables

Medio de
Verificacion

Supuestos

Objetivo Fortalecimiento de la Imagen | NiUmero de actividades | Publicaciones Interés de los

General Institucional a través de las | realizadas en el afio | realizadas medios por
actividades generadas por la | 2012. interna y | cubrir eventos
Unidad de Capacitaciéon vy externamente. de la
Divulgacién Civico Electoral, Institucioén.
UCADE

Objetivos Fortalecer los resultados en | indice de audiencia al | Estudiantes y | La audiencia

Especificos

los procesos ejecutados a
través del desarrollo de
Proyectos de Educacion
Civica, para incrementar la
credibilidad en las acciones
de la UCADE.

Unidad de
Divulgacién

Posicionar la
Capacitacion vy

Civico Politica y Electoral,
UCADE, dentro del sector
estudiantil y sociedad

guatemalteca en general, para
incrementar la participacién
ciudadana y el fortalecimiento
del proceso democratico del
pais

Establecer mecanismos
internos de comunicacién para
que apoye el logro de los
objetivos institucionales.

Generar espacios de
desarrollo profesional del
personal técnico de la UCADE
para contar con personal
altamente competitivo.

que ha llegado el
mensaje de Radio
Universidad.

indice de lectores al
que ha llegado la
informacion de los
medios escritos,

Revista amiga Siglo 21,
Padgina Web de ambos
medios.

Nimero de Personal

Capacitado.

Nimero de personal con
conocimiento de la Guia
Practica del
Capacitador.

Profesores de
la USAC.

Cobertura del
Ancho de banda
y poblacién
guatemalteca.

Volumen de
distribuciéon de
ejemplares Vs.
Poblacion
guatemalteca.

Nimero de
usuarios que
visitan las

paginas en la
Web.

Guia
estructurada
para evaluar el
impacto de la
estrategia.

reconocera a
la Instituciéon

como el ente,
garante de la
voluntad
popular.

Demanda de
requerimientos

para asistir
talleres en el
afio escolar
del 2,013.

Mas
credibilidad
para la

institucién, en
las acciones
gue emprende.

Personal
altamente
competitivo.

Fuente:

Construccion Propia de la autora a partir del estudio realizado. Septiembre/12.
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Resumen Narrativo Indicadores Objetivamente Medios de Supuestos
Verificables Verificacion
Objetivos Establecer los canales de | indice de usuarios que | Guia estructurada | El uso y aplicacion
Especificos comunicacion entre la Direccién y | consultan las carpetas | para la lectura de | de la guia permitira
las diferentes dependencias de la | publicadas con informes de | visitas en la Intranet | al capacitador
entidad para dar a conocer el trabajo | los talleres impartidos por |y usuarios | considerar aspectos
de UCADE. UCADE. registrados en la | indispensables a
herramienta. tomar en cuenta,
Generar el medio adecuado para | indice de mujeres informadas para mejorar el
que la informacién, en cuanto al | en los Departamentos donde proceso de
trabajo de UCADE, llegue a todos | se conformé la Red ensefianza
los niveles de la institucion. Multiplicadora, y ciudadanas | Ultimo censo por aprendizaje.
del perimetro de la ciudad. género y nimero de
Informar y sensibilizar, por medio de afiches distribuidos. Mas mujeres
afiches, sobre temas de informadas y
participacion  ciudadana, a la formadas para
sociedad guatemalteca, en especial hacer valer sus
a la mujer, para dar cumplimiento a derechos de elegir y
los acuerdos de paz que hablan ser electas.
sobre la igualdad de género.
Resultados Fortalecimiento de las acciones de | Guia metodolégica para la | A través de grupos | Institucion
la Unidad. implementacion de talleres. focales. reconocida por la
sociedad
Mejorar el desempefio laboral del | Personal motivado, | Resultados del | guatemalteca por la
personal técnico haciendo mas | responsable, que se integra a | informe de | imagen proyectada.
efectivas sus actividades Diarias. las actividades de la Unidad y | actividades
genera cambios. mensuales.
Personal proactivo y propositivo.
Contenido de informes por | A través de la | Personal mas
Mejores relaciones entre | cada taller compartido. observacion, comprometido con
compafieros de trabajo, logrando asi identificar los | la Unidad y la
la efectividad operativa. Evaluacién del desempefio | cambios de actitud. Institucion.
que cada capacitador proyecta
Mejorar las funciones de la Unidad. en los talleres que imparte. Herramienta de
diagnéstico que se
Proporcionar los pasos a seguir para traslada a los | Evaluaciones de
lograr la efectividad operativa que participantes ~ para | desempefio
contribuira al desarrollo de las obtener la | satisfactorias.
funciones de la Unidad y al logro de apreciacion sobre el
los objetivos propuestos en cada desempefio del
taller. capacitador y
manejo de
contenidos.
Fuente: Construccién Propia de la autora a partir del estudio realizado. Septiembre/12.
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Resumen Narrativo

Indicadores Objetivamente
Verificables

Medios de
Verificacion

Supuestos

Resultados

Informar a la Sociedad guatemalteca
sobre el trabajo que realiza UCADE
con lideresas de las comunidades
de Progreso, Zacapa, Chiquimula,
Jalapa, Quetzaltenango y San
Marcos.

Una sociedad informada y educada
sobre temas de Educaciéon Civica,
Politica y Electoral.

Inclusion de la mujer en procesos de
participacion ciudadana y toma de
decisiones.

Generar en la ciudadania una
cultura democratica que permita el
involucramiento de sus miembros en
la toma de decisiones.

indice de audiencia al que
ha llegado el mensaje de los
medios que han aceptado
apoyar este trabajo
académico y sobre todo de
la Unidad/Institucion.

Guia  estructurada
para diagndstico con
el grupo objetivo
para medir el nivel
de informacién que
ha recibido.

Participacién
masiva en los
procesos
democraticos  del
pais.

Actividades

Gestionar con los consultores de la
herramienta el espacio y
especificaciones en cuanto al
formato del informe.

Generar una guia que contenga
datos relevantes para la
construccion de informes.

Guias  metodoldgicas
implementacion de talleres.

para la

Investigacion de contenido para
construccion de guia practica del
facilitador.

Visita a Revista Amiga para
publicacion de articulo sobre la Red
Multiplicadora de Mujeres.

Visita a Radio Universidad con la
finalidad de generar un vinculo entre
la institucion y este medio de
comunicacién para poder dar a
conocer a la poblacién guatemalteca
el trabajo que se realiza

Visita a Corporacion de noticias para
la publicacion de articulos
relacionados con Educaciéon Civica
en los centros educativos.

Hilo de conversaciones con
los consultores en cuento a
contemplar la viabilidad de
las publicaciones.

Formato para informes.

Lista de asistencia a
talleres, personal de UCADE

Ejemplar de la Guia del
Capacitador.

Copia de carta dirigida a la
Direccién de la Revista.

Impresion de las
conversaciones
desde Intranet y el
Vo.Bo. de los
Consultores por la
misma via.

Impresion de
formato.

Copia de las listas
de asistencia y el
Vo.Bo. Del Jefe que

presencio la
actividad.

Carta de
presentacion de
productos.

Copia de la
informacion

proporcionada a la
Revista para la
emision del articulo.

La demora en

autorizar la
publicacién de
informes.

El interés de otras
dependencias por
sumarse a los
talleres.

El interés de la
revista por
mantener un
espacio a UCADE
para publicacién
de logros de la
Unidad.

La demora por

autorizar la
entrega del
material para

elaborar articulo.

Fuente: Construccién Propia de la autora a partir del estudio realizado. Septiembre/12.
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Actividades

Resumen Narrativo Indicadores Objetivamente Medios de Supuestos
Verificables Verificacion
Visita a las autoridades de | Carta de solicitud. Fotografias sobre la | Alianza Estratégica
Radio Universidad para una visita y recorrido de | de Radio
campafia informativa sobre las | Respuesta de Radio | las instalaciones de | Universidad y
acciones de UCADE. Entrevista | Universidad por medio de | la Radio. Tribunal ~ Supremo
con autoridades de la Unidad, | Correo  electrénico  donde Electoral.
publicacién de afiche en pagina | avala nuestro requerimiento.
web y pautas radiales.
Carta de solicitud.
Carta dirigida a Siglo 21
Articulo redactado y carta de
Para publicar articulo sobre el | recibido del diario para su
tema Construyendo Ciudadania, | publicacion.
en los centros educativos.
Interés del diario por
Llamada telefénica | publicar las
para confirmar el | acciones de la
aval del diario por la | Unidad como de la
publicacion Institucién.
requerida.

Fuente: Construccién Propia de la autora a partir del estudio realizado. Septiembre/12.

5.4.2. Estrategia Creativa

Se han utilizado diferentes medios para fortalecer la comunicacion interna de
UCADE asi como para informar al puablico interno, que lo conforman las
diferentes dependencias del Tribunal Supremo Electoral, incluyendo
Delegaciones y Sub Delegaciones Departamentales. Por medio del cual se
busca desarrollar el mecanismo para la difusion eficaz de las acciones de
UCADE. Asi mismo por medio de la estrategia creativa se han disefiado los
medios para generar espacio que propicien el desarrollo profesional del
equipo técnico de UCADE, se ha propuesto un ciclo de talleres sobre
Elaboracibn de Proyectos y Presentacibn de informes, Motivacion,
Crecimiento Personal y Compromiso Laboral, asi mismo se recopilo

informacion para la elaboracion de una Guia Practica para el Capacitador.
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5.4.3. Plan de Comunicacion Interna

Producto Uno: Publicacion de Informes por medio de Intranet

Implementacion dentro de la Intranet, de un muro que permita informar al
cliente interno, (personal de las diferentes dependencias del Tribunal
Supremo Electoral, Incluye personal de las Delegaciones vy
Subdelegaciones) sobre alcances y logros de los Proyectos desarrollados
mediante talleres de capacitacion, dichas publicaciones integraria informes y
fotografias que evidencian la participacion del publico objetivo. (Los

proyectos estan dirigidos a nifios, jovenes y Mujeres).

Objetivo
Construir un acceso electrénico en el Servidor del Tribunal Supremo Electoral
que permita mediante la Intranet, la divulgacion del trabajo de

UCADE.(Alcances y logros de sus acciones)

Actividades

Gestionar con los consultores de la herramienta el espacio Yy
especificaciones en cuanto al formato del informe.

Generar una guia que contenga datos relevantes para la construccion de
informes.

Contemplando el tamafio de las fotografias, que para el efecto seria de
600x450 pixeles, maximo.

Resultados Esperados
Fortalecer las acciones de la Unidad. (UCADE)
Producto

Publicacion de informes a través de la Intranet. (Ejemplo)
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Unidad de Capacitacion y Divulgacién Civico-

Electoral

INFORME:
Red Multiplicadora de Mujeres”

Quetzaltenango y San Marcos

Tipo de actividad

Charlas

A Técni
Informativas poyo fechico

Taller Café Foro | Capacitaciones

1. Destinatario o beneficiarios

64 Mujeres de las diferentes comunidades de Quetzaltenango y San
Marcos, participaron en talleres de formacion politica.

Fuente: Iméagenes tomadas en taller Formacion Politica, Departamento de Quetzaltenango, Hotel Villa Real Plaza,
Salén Emperador, Septiembre 06/2012.

Fuente : imagenes tomadas de Taller Formacion
Politica, Departamentos de San Marcos, Sal6n
Terracota, Septiembre 7/2012.
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2. Objetivos de la actividad

* Impulsar la participacion, civico politica y Electoral en las mujeres de
las comunidades del Departamento de Quetzaltenango y San Marcos

e« Dar a conocer al TSE y la Cooperacién que da financiamiento al
Proyecto

» Dar a conocer la Red Multiplicadora
» Definir Objetivos y Principios de la Red Multiplicadora
» Generar nuevos nodos de la Red

e Compartir aspectos de la participacion de la Mujer en la Red
Multiplicadora

3. Lugar y fecha en donde se realiz0 la actividad

Departamento de Quetzaltenango, Salén Emperador, Hotel Villa Real
Plaza, Septiembre 6 del afio 2012, Departamento de San Marcos,
Salén Terracota, 7 de Septiembre 2012.

4. Duracion de la Actividad

Horas Dias Semanas Meses

5 horas

6. Tematicas desarrolladas

Proceso Electoral 2,0171_

San Marcos

e TSE Principios y Valores

* Funciones del TSE 5
+ Qué es la Red Multiplicadora !.
* Objetivos y Principios de la Red

* Rol de la Mujer en la Red

» Estado, Poderes del Estado

» Democracia L e
+ Participacion Ciudadana (e oo #
« Ambitos de Participacion 99
» Deberes y Derechos Ciudadanos

» Participacion de la Mujer en el Proceso
Electoral 2011 en San Macos.
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7. Logros e impacto de la actividad

El interés de las participantes por estar informadas sobre temas de
participacion  ciudadana, vy
sobre todo por conocer sobre
Derechos y Deberes fue algo
gue hicieron notar. La
respuesta de las mujeres al
integrarse en los grupos de
trabajo, fue wuna dinamica
participativa donde se busco
gue identificaran los ambitos
de la participacion ciudadana
desde sus comunidades.

Fuente: Imagen tomada de taller formacién ciudadana Restaurante Terracota, San Marcos, inserta una
participante de la Comunidad Entre rios comparte experiencias.07/09/2012.

Cabe mencionar que son mujeres organizadas en diferentes asociaciones
dentro de sus comunidades, buscan una mejor calidad de vida trabajando
en varios oficios tales como corte y confeccion, hortalizas, abono organico
que trabajan ellas mismas en sus hogares, manualidades, huertos
escolares, produccion de hongos, elaboracion de jabones y detergentes,
invernaderos, envasados, promotoras de ventas por catdlogo, viveros
forestales.

La convivencia y el compartir experiencias de vida fue una actividad
integradora ya que se logré el proposito de que participaran todas las
mujeres para profundizar en el tema de los derechos y deberes para luego
hacer una descripcién de lo que fue la participaciéon de la mujer en el
Proceso Electoral del 2011

Las mujeres hicieron notar que a pesar de estar trabajando no se les da el
espacio ya que no cuentan con un mercado para la venta de sus
manualidades, ellas consideran el espacio es bastante cerrado, solo los
hombres participan, manifestaron las prioridades de sus comunidades, como
problemas ambientales, necesidades sobre circular los viveros, problemas
de agua potable, problemas con la coordinacion de los COCODES,
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necesitan conocer métodos de reciclaje. En la comunidad de Agua Caliente
de San Francisco de Asis, en San Marcos, las mujeres apoyaron a otras
mujeres en el tema del empadronamiento.

Las participantes comentaron sobre
el provecho de los talleres ya que
contribuira a que mas mujeres de
sus comunidades cooperen con ellas
tanto en las actividades que realizan
como para poder divulgar los temas
gque aprendan con el Tribunal
Supremo Electoral.

Fuente: Imagen tomada en taller de formacion politica,
Restaurante Terracota, San Marcos. 07/09/2012.

Es importante hablar de la realidad de las mujeres en sus comunidades para
generar compromiso con las ciudadanas, este espacio permitio hacer
vinculos entre los grupos de participantes pues quedaron con la inquietud de
invitarse entre comunidades para aprender los oficios que adn no se
fomentan en sus espacios. Dentro de las participantes no dejaron de
integrarse dos hombres, uno sindico municipal de Tajumulco, al cual le
pedimos tomar nota de las necesidades manifestadas por las sefioras que
representaron dicho municipio, para que por medio de su persona se
agilicen los procesos, y el administrador del Grupo de Mujeres Flor de
Maria, quienes conjuntamente con las sefioras se integraron en los trabajos.

Se hizo el llamado a las Representantes de la Procuraduria de Derechos
Humanos que se apersonaron a la actividad, puesto que varias
comunidades manifestaron no contar con agua desde hace dos meses y
gue el nixtamal lo deben lavar en los rios, hay problemas de infecciones en
los nifios, la Sefiorita Jennifer Elizabeth Rompiche manifesté estar en
disponibilidad de recibir sus demandas por escrito para darles el tramite
correspondiente a efecto les sea otorgado el vital liquido, ésta entre varias
demandas de las comunidades. Han manifestado la poca responsabilidad
de las autoridades por atender sus necesidades cuando fue el pueblo quien
lo llevo al poder.

104



Fuente: Imagenes tomadas en el taller de Formacion Politica, Restaurante Terracota, San Marcos, insertas
lideresas de las diferentes comunidades de San Marcos, integradas en dinamicas 07/09/2012

La representante de Redmisar
en San Marcos agradecio al
TSE la participacion y el haber
tomado en cuenta a las mujeres
de sus comunidades. Consideré
publicamente la importancia de
integrar a las mujeres e impulsar
los valores de las comunidades

y sobre todo que las mujeres

puedan ocupar cargos para

beneficios de sus comunidades.

Fuente: Imagen tomada en taller de formacion politica,
Restaurante Terracota, San Marcos, inserta Yadira Coti,
Administradora Red de Mujeres, San Marcos.07/09/2012
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Manifiesta a su vez que son pueblos de mujeres trabajadoras pero que aun
no se ha logrado la integracion en diferentes &mbitos de participacion. Indicé
que es posible que mas mujeres se sumen a recibir los talleres, pues las
participantes comentaron la necesidad de hacer un llamado a mas mujeres
de las comunidades que no se pudieron hacer presentes el dia de la

actividad.

8. Sugerencias Derivadas de la Actividad:

* Que se pueda compartir material para llevar a sus comunidades.

» Permitir la participacion de los sindicos para que puedan ser
portavoces de las necesidades que manifiesten las mujeres en sus
comunidades, con sus autoridades.

* Permitir el cambio de hora de inicio de la actividad considerando las
distancias de las comunidades hacia la cabecera departamental,
establecer el inicio a las 9:00am para concluir a las 15:00hrs.

» Solicitar a Renap la participacion con nosotros para que puedan
apoyar a las participantes con la problematica de sus comunidades,
dado el cambio de cédula por DPI.

* Generar material con la difusion sobre el cambio de documentos de
identificacion puesto que las participantes manifiestan que es
importante llevarlo a las comunidades.

» Darle seguimiento a los talleres propiciando espacios de participacion
e incentivando a las mujeres a involucrarse en el trabajo del TSE

* No dejar que transcurra el tiempo para volver a trabajar con las
participantes, esto contrarresta la seriedad del trabajo que hoy dio

inicio, y los equipos se desmotivan.
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9. Comentarios en torno a la actividad en Quetzaltenan  go

El trabajo con el equipo de Quezaltenango no es tan abierto como en San
Marcos, la responsable de Redmisar integra otro tipo de actividades durante
la mafiana, lo que limita tiempo para el desarrollo de los temas. Buscamos
actualmente crear un grupo mas de trabajo y convocarlas como TSE ya que

en esta oportunidad fue Redmisar quien las sito.

Personal que particip6 en la actividad:

Licda. Georgina Espafa Licda. Judith Castro
Técnico VI Técnico VI
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Producto Dos: Guia Metodolégica Como Elaborar un Pr  oyecto de

Investigacion Social.

Ciclo de talleres de capacitacion para la formacion en temas relacionados a

la Elaboracion de Proyectos y Presentacion de informes.

Objetivo
Fortalecimiento de politicas y decisiones que propicien el desarrollo
profesional de los trabajadores, para contar con personal altamente

competitivo.

Actividades

Identificar los aspectos importantes a tomar en cuenta en la elaboracion de
Proyectos e informes.

Generar la guia metodoldgica que contemple Contenido, Objetivos, técnicas,
estrategia metodoldgica, tiempo, materiales y equipo a utilizar para el
desarrollo de los talleres. Programar periodo de refaccion y alimentos.
Disenar la Agenda de Actividades. Visitar a los Profesionales y requerir el
apoyo para el desarrollo de los talleres.

Resultados Esperados
Mejorar el desempefio laboral del personal técnico haciendo mas efectivas

sus actividades Diarias.

Producto
Guia Metodoldgica para la capacitacion del personal Técnico de UCADE.
Agenda de Actividades

Material didactico de apoyo
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Taller

“Coémo elaborar un Proyecto de Investigacion Social”

Destinatarios:

Equipo Técnico de la Unidad de Capacitacion y Divulgacién Civico Electoral, UCADE.

Objetivo General: Fortalecer los conocimientos del personal técnico de UCADE, en torno al planteamiento de Proyectos y
Presentacion de Informes para contribuir al desarrollo profesional de los trabajadores.
Duracién: Dos horas diarias por cuatro dias. (Total 4 talleres)
Como un apoyo de la Universidad de San Carlos al Tribunal Supremo Electoral

Contenido

Objetivo Especifico

Técnica

Estratégica Metodoldgica

Tiempo

Materiales y
Equipo

Bienveniday
Presentacion de los
Objetivos el Programa

Propiciar un espacic grato y participative
con el personal técnico de UCADE

Exposicién
Oral

El facilitador (2) da la bienvenida a los
participantes y presenta los objetivos del
taller.

Genera un
entablande  un
para

espacio de confianza,
didlogo con los
propiciar

participantes una

apertura con el equipo de trabajo.

8:00

8:10

Algunas Precisiones
conceptuales u
operativas en torno a
la elaboracidn de
Proyectos

Explicar que significa elaborar y disefiar
un Proyecto

Describir aspectos importantes a tomar
en cuenta en el planteamiento de un
programa.

Exposicion
Oral
Presentacion
PowerPoint

Con apoyo de la presentacion de
PowerPoint, el facilitador comparte con
los participantes las acepciones desde
varios autores. Mediante un diagrama
presenta  diferencias entre  plan,
programa y proyecto. El facilitador
interactia con los  participantes
abriendo un espacioc de preguntas y
respuestas.

Cierre: El facilitador hace énfasis en que
el Plan de trabajo conlleva 2 la
generacion de Programas de donde
surgen los Proyectos y de donde se
derivan las actividades para concluir con
las tareas.

8:10

9:00

Equipo de Cémputo
Cafionera
Presentacion
PowerPoint

Elementos Esenciales
para el disefio y
formulacién de
Proyectos

Definir los elementos necesarios para el
disefio y formulacion de Proyectos.

Exposicion
Oral
Presentacion
PowerPoint

El facilitador con apoyo de la
presentacion de PowerPoint explica uno
a uno los elementos esenciales en el
planteamiento  de  un  proyecto,

refiriéndose a la  fundamentacién,

9:00

10:00

Laptop
Cafionera
Presentacion en
PowerPoint

beneficiarios
indirectos,

finalidad,

directos,

objetivos,
beneficiarios
actividades, insumos,

estructura

productos,
responsables ¥
administrativa, modalidad de operacion,
Calendario y pre-requisitos.

Cierre: El facilitador hace énfasis sobre
nimero de acciones y de pasos
dependera de la naturaleza y magnitud
del proyecto.

Receso

Refaccidn

Refaccidn

10:00

10:30

Refaccidn

Guia para la
elaboracién de

Proyectos

Describir los pasos a seguir para la
elaboracién de Proyectos.

El facilitador organiza a las participantes
en parejas y solicita elegir un proyecto,
luego se refiere a la denominacion del
proyecto y da un espacio para que los
participantes, asignen el titule a su
proyecto, de la misma forma se refiere a
la naturaleza del proyecto,
especificacion de las tareas a realizar,
meétodos y técnicas a utilizar, calendarios
de actividades, determinacién de los
recursos necesarios, calculo de costos,
elaboracion del presupuesto, estructura
organizativa, indicadores de evaluacidn y
factores externos.

Cierre: El facilitador hace una sintesis del
contenido de la guia, y deja fichas para
planteamiento de dudas en el taller

siguiente.

10:30

12:30

Material escrito
Fichas de trabajo
Marcadores
Equipo de Computo
Cafionera
Material de Apoyo
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Contenido Objetivo Especifico Técnica Estratégica Metodoldgica Tiempo Materiales y
Equipo
Planteamiento de Propiciar un espacio participativo para Oral El facilitador solicita las fichas y da | 8:00a
dudas planteamiento de dudas. dinamizada | lectura una a una para resolver las | B:30am.
interrogantes de los participantes.
Caso Practico El facilitador organiza a las participantes
Planteamiento de un Emplear los conocimientos adquiridos en parejas y da las instrucciones para
Proyecto en el taller, disefiando el contenido de trabajar sobre un proyecto que se | 8:30am a
un proyecto a fin con las actividades de apegue a los temas de la UCADE. 10:30
la Unidad
Refaccidn Refaccion Refaccion 10:00 Refaccion
A
10:30

Presentacion de
Proyectos

El facilitador Solicita a un voluntario para
que exponga el trabajo realizado, se
abre una preguntas vy
respuestas.

seccign de

Cierre de la Actividad

Observaciones: Los expositores desarrollaran cuatro talleres de dos horas cada taller, abordaran temas sobre a) Realidad Nacional se analizaran

Proyectos de Investigacion Social. b) Qué es un Proyecto de Investigacion Social, se relacionara con los procesos democraticos. C) Qué son los

informes de Investigacion, en este apartado se hablara sobre la importancia de la redaccidn de informes de investigacion social y d) Qué son

Proyectos de Socializacidn, se incluyen técnicas que facilitan el aprendizaje. El ciclo de estos talleres estaran cubiertos por Profesionales que

laboran para la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Fuente: Construccion propia de la autora a partir de las propuestas de comunicacién 11/09/2012
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Producto Tres: Guia Metodoldgica Para Talleres sobr e “Crecimiento
Personal, Motivacion y Compromiso laboral”

Ciclo de talleres de capacitacion sobre Crecimiento Personal, Motivacion y
Compromiso Laboral.

Objetivos
Generar en el personal de UCADE, el compromiso laboral que deben

mantener para alcanzar los objetivos propuestos en la planificacion.

Contribuir con este ciclo de talleres a obtener personal motivado y satisfecho
aumentado su productividad y eficiencia.

Mejorar el desempefio laboral de cada capacitador de UCADE, haciendo

mas efectivas sus actividades diarias.

Generar en el personal de UCADE, sentido de pertenencia a la Unidad como

a la Institucion en si.

Actividades

Definir la tematica para el ciclo de talleres, entendiendo que el tema central
es generar compromiso del personal de UCADE, con la Unidad y la
Institucioén, para alcanzar los objetivos y metas propuestos en la planificaciéon

y sobre todo para identificarse con la mision y vision de la Unidad.

Generar la guia metodologica que contemple contenido, objetivos, técnicas,
estrategia metodoldgica, tiempo, materiales y equipo a utilizar para el
desarrollo de los talleres. Programar periodo de refaccion y alimentos.

Disefiar la Agenda de Actividades.
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Visitar dentro de la Institucion, a la representante de Bienestar Laboral, a
efecto apoye impartiendo este ciclo de talleres para que se genere mas
interés de parte de los colaboradores de la Unidad.

Resultados Esperados

Personal motivado

Personal proactivo y propositivo

Mejores relaciones entre compafieros de trabajo, logrando asi la efectividad
operativa

Mejorar las funciones de la Unidad
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Taller

“Crecimiento Personal, Motivacién Y Compromiso laboral”

Destinatarios:

Equipo Técnico de la Unidad de Capacitacién y Divulgacion Civico Electoral, UCADE.
Objetivo General: Proporcionar las herramientas necesarias para contar con personal proactivo, que

muestre iniciativa personal, que

mantengan una colaboracién mutua como equipos de trabajo, que se comprometan con la excelencia entendiendo los beneficios a nivel

personal como laboral.

Objetivo Especifico: Estimular una mentalidad abierta, eliminar resistencias y visualizar los alcances de fortalecerse como personas.
Duracidn: dos horas diarias. (Total 3 talleres)

Contenido Objetivo Especifico Técnica Estratégica Metodologica Tiempo Materiales y
Equipo
Propiciar un espacio grato y participativo Exposicidn El facilitador (a) da la bienvenida a los
Bienvenida y con el personal técnico de UCADE Oral participantes y presenta los objetivos del 8:00
Presentacidn de los taller. A
Objetivos el Programa Genera un espacio de confianza, 8:10
entablando un didloge con los
participantes para  propiciar una
apertura con el equipo de trabajo.
El facilitador lanza unas preguntas a los
¢{Qué importancia tiene participantes, sobre |la importancia de la 8:10 Equipo de Cémputo
la motivacién paralos | Sensibilizar al personal a fin de que motivacion en sus vidas. Genera un A Cafionera
seres humanos? produzca los mejores resultados posibles | Exposicidn espacio para que en plenaria expresen 9:30 Presentacidn
éCual es la diferencia | en su desempefio. Oral sus opiniones. PowerPoint
entre estar motivado o Presentacion | Cierre: El facilitador con apoyo de la
no? Generar un cambio en la mentalidad de | PowerPoint | presentacion de PowerPoint comparte
¢{Coémo se podria lograr | enfocarse en las debilidades a enfocarse con los participantes que la motivacion
el “querer hacer”? en fortalezas. es el interés o fuerza intrinseca que se
Fuerza de la da en relacion con algun objetivo que el
Motivacion, valor de individuo quiere alcanzar. Es un estado
Recompensa subjetivo que mueve |a conducta en una
direccion particular y hace Iz diferencia
de estar motivado o no y de como se
manifiesta la motivacion en su trabajo y
sobre todo en sus vidas.
El facilitador organiza a los participantes
Crecimiento Personal | Conocerse a si mismo con honestidad, en parejas y les asigna un tema para que
El sentido de desarrollo | virtudes y defectos. Exposicion ellos plasmen en un rotafoliol y lo
personal Oral compartan en plenaria.
Condcete a ti mismo Librarse de obsticulos interiores y | Presentacion | Cierre: Con ayuda del video sobre
Autoestima exteriores, que impidan el buen | PowerPoint crecimiento personal y autoestima, el
Cémo se desarrolla la | desempefio en su trabajo y como lider. facilitador realiza una sintesis
autoestima enmarcando los aspectos  mas
relevantes, propicia los comentarios de
los asistentes y concluye con un mensaje
motivador.
10:00
Receso Refaccidn Refaccidn A Refaccidn
10:30

Motivacién y Talento
Grandes Personas,
Grandes Creencias

La Libertad de actitud
La actitud Positiva

Generar en los participantes el
compromiso  laboral que  deben
mantener para alcanzar los objetivos
propuestos en la planificacion.

Explicar a los participantes que la
imagen institucional se crea a lo interno

con las acciones de sus dependencias.

Exposicion
Oral
Presentacion
PowerPoint

La facilitadora a través de una dinamica
propicia un espacio participativo donde
cada uno de los actores expresen su
sentir en cuanto a la actividad. Esta gira
en torno a la motivacion y la actitud que
debemos tener ante el trabajo. Los
participantes comparten experiencias.

facilitadora
participantes a trabajar y a mantener

Cierre: La insta a los
una actitud positiva en todo lo que nos
corresponde del
trabajo.

emprender dentro

Cierre de la Actividad

Observaciones: La guia metodoldgica estd planteada para desarrollar su contenido en tres momentos, al finalizar cada uno se ofrece una

refaccidn a los participantes.

Fuente: Construccion propia de la autora a partir de las propuestas de comunicacion 11/09/2012
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Producto Cuatro: Guia Practica para el Capacitador

Creacion de una guia del capacitador, que contribuya al fortalecimiento de

las habilidades del personal técnico de la Unidad.

Objetivo

Permitir la Gestion del Talento Humano dentro de los colaboradores de la
Unidad, a través de un Programa de relaciones con empleados que permita
la gestion del talento humano, dentro de los colaboradores de la Unidad.
(Personal Técnico de UCADE), para mejorar la productividad, desempefio y

elevar el nivel de compromiso en el papel que juegan como capacitadores.

Actividades

Investigacion y recopilacion de informacion que permita la construccion de
una guia del capacitador para fortalecer sus habilidades practicas en la
implementacion de talleres de capacitacion.

Construccion del contenido de la guia e implementacion de estilo que permita
un documento animado.

Obtencién del Vo.Bo. De las Autoridades de UCADE.

Resultados Esperados
Proporcionar los pasos a seguir para lograr la efectividad operativa que
contribuird al desarrollo de las funciones de la Unidad y al logro de los

objetivos propuestos en cada taller.

Producto

Guia del Capacitador, contenido estructurado.
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Recopilacion a cargo de:
Licda. Georgina Espana

Diagramacion e ilustraciones
D. G. Jeanneth Estévez






Objetivos de la Guia

Proporcionar al capacitador los elementos necesarios para fortalecer el proceso
educativo.

Propiciar espacios de comunicacion y asimilaciéon de una manera dindmica,
continua, individual y grupalmente.

Importancia de implementar una guia del capacitador

La oportunidad de trabajar sensibilizando, formando o informando a la ciudadania
sobre temas de Educacién Civica con la finalidad de fortalecer el Proceso Democrético
del pafs trae consigo la necesidad de orientar la labor del Técnico en Capacitacién de
la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civica Electoral, UCADE, para que pueda
desarrollar un taller exitoso, desde su inicio como al cierre del mismo.

Es importante que el Capacitador tome en cuenta los objetivos del taller vy su
compromiso por el cumplimiento de lo establecido en los mismos.

Orientaciones Metodoldgicas

La estrategia metodoldgica de la Gufa del Capacitador tiene su soporte principal
en el desarrollo de una participacién dindmica cuyo éxito depende de la generosa
colaboracién de cada uno de los participantes para compartir sus experiencias
significativas y conocimientos en un espacio de confianza. Para lograr el
aprendizaje relacionando adecuadamente la prdctica con la teorfa e ir identificando
generalizaciones que permitan la construccion de un conocimiento comun.







Principales Caracteristicas del Taller

La utilizacién de este método tiene como cometido dar respuesta a
preguntas planteadas en las consignas de trabajo, teniendo en cuenta la opinidn de
todos los miembros del grupo, para llegar a una toma de decisiones colectiva.

Ademds, promueve el desarrollo de varios saberes: cognitivo, operativo, relacional
(saber escuchar, planificar con otros, tolerar las opiniones de los demds, aprender a
coordinarse con otros, tomar decisiones de manera colectiva, sintetizar, diferenciar
entre informacién relevante y no relevante...) porlo cual se transforma en un método
de aprendizaje muy relevante para el desarrollo de competencias profesionales, ya
que:

* Se basa en la experiencia de los participantes.

* Es una experiencia integradora donde se unen la educacién vy la vida, los
procesos intelectuales y afectivos.

*  Estd centrado en los problemas e intereses comunes del grupo.

* Implica una participacién activa de los integrantes.

*  Puede utilizar diversas técnicas, especialmente la discusion en grupo.




Usos Especiales
B
* Permite analizar los problemas de la préctica y encontrar soluciones.
» Adapta el aprendizaje de acuerdo a las experiencias de los participantes.
* Respeta diversas caracteristicas del aprendizaje de adultos.
» Utiliza la experiencia profesional de los participantes.
» Estd orientado especificamente a las tareas.
* Se focaliza en problemas pertinentes.

Limitaciones

* Limitado a pequefios grupos, los grandes deben de ser subdivididos.

* Requiere de un facilitador que se pueda interactuar en esta actividad

educativa.

* Puede derivar en exposiciones, si el experto carece de experiencia para

facilitarlo.

El seminario se utiliza
en niveles superiores de ensefianza
y tiene por objeto la investigacion
o estudio intensivo de un tema en
reuniones de trabajo debidamente
planificadas (workshops).
Constituye un verdadero grupo
de aprendizaje activo porque
los integrantes no reciben la
informacion elaborada, sino que la
buscan por sus propios medios en
un clima de colaboracion reciproca.
El tamafio de los grupos para un
seminario va desde un miimo de
cinco miembros a un maximo de
doce. El seminario puede trabajar
durante varios dfas hasta culminar
su tarea. Todo seminario concluye
con una sesion de resumen vy
evaluacion del trabajo realizado.




Para ser un buen capacitador, consideramos que es importante tener nociones bésicas
y comprensién de: Cémo funciona el aprendizaje, Cémo funciona la comunicacion,
Qué es la participacion y cdmo se facilita, Cémo se maneja el tiempo. Conocer mds
sobre estos temas le ayudard a disefiar y ejecutar un taller de capacitacion.

El Aprendizaje

La finalidad de toda capacitacién es que las personas aprendan algo. El
aprendizaje es tema de interés de distintas disciplinas como medicina, psicologfa,
sociologfa y pedagogifa. Esta gufa le brinda elementos bésicos de cémo funciona
el aprendizaje y cdmo aprovechar estos conocimientos para fortalecer su practica
pedagdgica.

¢{Cdémo aprendemos?

I

Aprender significa adquirir informacion, comprenderla, analizarla, sintetizarla y generar
nuevas experiencias de vida en las relaciones sociales. Estamos constantemente
recogiendo informacion de nuestro entorno por medio de nuestros sentidos de
manera inconsciente y muchas veces sin darnos cuenta. En nuestra memoria tenemos
la informacién agrupada en imdgenes y asociaciones que nos sirven de referencia
para relacionarnos con el mundo.

Cuando percibimos nueva informacién, la comparamos con la ya existente en
nuestra memoria y la agrupamos o clasificamos junto con otras ya adquiridas; asf
vamos construyendo y enriqueciendo nuestra experiencia personal. Cada vez que
debemos tomar una decisidn nos acogemos a esa experiencia, lo que nos permite

reaccionar rapidamente y desempefiarnos en diferentes actividades. Esto nos permite
aprender, reaccionar rdpidamente y mejorar el desempefio de nuestras habilidades.
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de largo plazo. Una de las consecuencias de este proceso es que a los 45 minutos
la memoria corta esté copada y que, por lo tanto, nuestra capacidad de asimilar
mas informaciones se agote y necesite un tiempo de descanso para tener espacio
nuevamente. Este es el motivo por el cual es recomendable que en un proceso de
aprendizaje haya una pausa de aproximadamente |10 minutos cada tres cuartos de
hora.

Todo este esfuerzo y las reacciones quimicas involucradas en el aprendizaje consumen
una gran cantidad de energfa. Por eso nos es dificil aprender cuando estamos con
bajos niveles de energfa; por ejemplo, cuando hemos dormido mal o poco.

También aprendemos menos después de las comidas, ya que en esos momentos
necesitamos la energfa para los procesos quimicos de la digestion.

Carmen Candelo, Garcfa Ortiz y Barbara Unger, presenta, en cdmo hacer talleres, un
diagrama donde resume el proceso de la memoria en la percepciéon vy el aprendizaje:

Las memorias en la
percepcion y el aprendizaje

Memona -

S procedural
Memoria sensorial  mpica habiidades
Retiene los estimulos . aprendidas con la

de, por ejemplo, . préctica como montar
imégenes o sonidos g en bicicleta :
durante unos p
segundos.
( Memona de h Consolidacién Memonia de Smﬂz
corto pzo La informacién pasa de a . Trata con las palabras, el .
Recibe dztos sensoriales la memoria corta a 2 de Permite aimacenary bsh:m,% :
y puede retenerlos e largo plazo por el recuperar los recuerdos B 3 Jsiéniﬁcados :
interpretarios o Hipocampo (I6bulo
L descartarios. ) temporal).

12







*  Procure mantener una posicidon cdmoda, relajada y armdnica. La postura fija,
de pie, con los brazos extendidos en paralelo a lo largo del cuerpo da la
sensacion de temor y rigidez.

* Frotarse las manos expresa impaciencia o ansiedad.

* Los brazos cruzados pueden interponer una barrera entre usted y sus
interlocutores o proyectar una actitud desafiante frente al auditorio.

* Tocarse la cara, rascarse la cabeza, frotarse la oreja o la barbilla con frecuencia:
expresan inseguridad y desconfianza.

* Las manos metidas en los bolsillos del pantalén con los brazos pegados al
cuerpo dan la sensacién de que quien habla esconde algo importante.

»  Utilice durante la exposicidn el espacio disponible entre usted vy el auditorio;
si lo considera conveniente acérquese a uno de los participantes para hacerle
una pregunta.Todo esto con movimientos naturales que mantengan la atencién
sobre usted y lo que dice.

*  Movimientos exagerados con las manos y los brazos transmiten impaciencia y
distraen a los interlocutores.

* Jugar con el reloj, cadenas, pulseras, anillos, enroscarse el bigote o el cabello
repetidamente distrae al auditorio.

* Su experiencia e intuicion le permitirdn ampliar esta lista y agregar significados
a los que ya expusimos.

La importancia de la comunicacion para el aprendizaje
I

La comunicacidn es el enlace que une o dispersa a las personas. Ademas
de lo que ya hemos mencionado, el tono de su voz y su aspecto personal son otros
recursos aprovechables para hacer mas efectivo y productivo el contenido del mensaje
de la capacitacion. Una determinada entonacién puede hacer que efectivamente se
reciba el contenido del mensaje; otra puede hacer que el centro de la percepcion sea
la actitud del emisor, desviando la atencidn del contenido del mensaje. Por ejemplo, si
digo “Ahora haremos el ejercicio mds importante del taller” pero lo expreso en un
tono inapropiado, los participantes pueden interpretar la frase mads alld de su contenido
literal y entenderla como una ironfa o un sarcasmo.
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* Equitativa:todas las personas tienen las mismas posibilidades de participar
y todos los aportes tienen el mismo valor.

* Precisa: definiendo y aclarando los términos, para llegar a resultados
consensuados.

* Legitimadora: buscando acuerdos con los cuales se puedan identificar
todos.

Manejo del Tiempo

Es conveniente que prestemos atencidn
al manejo o administracién del tiempo. Se ha preguntado
;Por qué en ciertas jornadas dos o tres horas de trabajo y
poco esfuerzo bastan para conseguir la mayor parte de los
objetivos del dia? Esta relacion entre el resultado alcanzado
y la cantidad de tiempo invertido en ello fue analizada por
el economista italiano Vilfredo Pareto, hace mas de 100
afios; ese examen lo llevd a descubrir la que hoy se conoce
como la Regla 80/20: el 80 por ciento de lo que una
persona logra (objetivos) es producto del 20 por ciento del
tiempo invertido en ello. El reto que plantea este principio
es identificar ese 20 por ciento constituido por unas pocas
tareas que producen los mayores resultados, y concentrar
en su ejecucion nuestro tiempo y atencion.

La finalidad de un taller de capacitacion es que los participantes, de acuerdo con sus
necesidades, logren apropiarse de los aprendizajes como fruto de las reflexiones y
discusiones que se dan alrededor de los conceptos y las metodologias compartidas.
Para alcanzar esto se requiere que un grupo de personas se responsabilice de
organizar, conducir y moderar las sesiones de capacitacion, de tal manera que ayude
y oriente al grupo de participantes a conseguir los objetivos del aprendizaje. Su
gran ventaja es que puede desarrollarse en un ambiente grupal y participativo. Esto
hace posible los intercambios de experiencias y, con ello, la generacidn de muttiples
y mutuos aprendizajes. Sin embargo, si no existe un compromiso claro frente a los
resultados y el seguimiento, es posible que el taller se realice en vano.
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Sobre los recursos materiales;
[

El capacitador debe planificar
previamente los talleres a realizan,
generando las guias necesarias para
el desarrollo de los mismos, asi
como preparar el material diddctico
a compartir en las dindmicas. Hacer
uso de medios audiovisuales cuando
el contexto se lo permita.

Contar con una lista de materiales necesarios para su preparacién previa, deben
incluirse materiales para hacer un taller con visualizaciones participativas, ademas
debe contar

con una agenda detallada que contenga dia, hora, duracidn, tema, resumen del
contenido, responsable y procedimiento, este se refiere a si son dindmicas grupales,
plenaria, discusion grupal, presentacion.

Momentos de los talleres
[

Animacion: Realiza un saludo a los participantes, comunica los objetivos del taller,
las actividades a realizar y las normas para el desarrollo del taller Asi mismo plantea
una dindmica rompe hielo, para eliminar la tensién.

Motivacion: Momento en el cual se aplican dindmicas orientadas a recuperar los
saberes y experiencias previas de los participantes e introducirlo en el tema.

Apropiacion: En este momento se desarrolla el tema y se presenta la nueva
informacién. Se utilizan diversas dindmicas y recursos multimediales para activar
procesos de apropiacion del contenido. Se escuchan opiniones y se aclaran dudas de
los participantes, se promueve el andlisis v la reflexién.
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Facilitador y Participantes

El EaEeI del Facilitador y el de los Participantes

El facilitador promueve y crea condiciones técnicas, emocionales, grupales
y comunicacionales, para que circule, se procese y se desarrolle el aprendizaje. Para
actuar como facilitador, se necesita la adquisicidon de las herramientas en base a
las condiciones antes mencionadas y fundamentalmente, el saber escuchar lo que
el otro necesita, con la posibilidad de anticiparse en el pedido y el ofrecer una
respuesta que pueda ser escuchada.

Para poder cumplir esta funcidn, el facilitador precisa conocer el contexto en el cual

va a actuar, que estd atravesado por elementos personales, institucionales, culturales
y socio econdmicos que determinardn su desempefio.
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El papel del participante

* Actla elaborando
* Reflexiona a partir de su propia experiencia y de la experiencia de los otros.
* Interactda con los demas.

Roles establecidos y Roles Espontaneos
I

En todos los grupos vy equipos de trabajo se observan roles formales o
establecidos por la propia jerarquia, en funcidn de las tareas, como también
ciertos papeles informales o espontdneos que responden mds especificamente a
comportamientos y personalidades.

Para Pichdn Riviere, el grupo se estructura sobre la base del inter juego de
mecanismos de asuncién y adjudicacion de roles. El concepto de rol, se asocia a
la tradicién dramdtica, como el modo de identificarse imaginariamente con un
personaje, asi como un rol en una obra teatral existe independientemente del actor
que lo encarne. El rol también alude a la posicidn que cada uno de los integrantes
de un grupo ocupa en esa red de interacciones, la que estard a su vez referida a
la biografia de esa persona y a su forma de insercién en el grupo (Pavlovsky v ot,
2000:57-59).

Entre los roles establecidos se pueden sefialar:

|. Lider, orienta y gufa al grupo en su trabajo para cumplir el objetivo
propuesto. Gibb habla de ambiente de grupo para designar las acciones de
los lideres vy distingue cuatro: a) autocréticos b) paternalistas ¢) permisivos d)
participativos.

En los ambientes autocrdticos y paternalistas las decisiones son tomadas por el lider
quien es elegido por el grupo o designado por alguna autoridad o coordinacién
exterior. En general, las técnicas y acciones de los lideres autdcratas y paternalistas
son semejantes. Sin embargo, lo que difiere son los motivos. Mientras que el autdcrata
toma las decisiones sobre sus propios intereses o de intereses especiales fuera y
dentro del grupo, el paternalista actua segin los intereses del grupo tal como él los
interpreta.
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3. Animadores o representantes del grupo: Adoptan un papel reivindicativo

del grupo en propuestas de organizacién de las tareas comunes. Tienen
facilidad de palabra y energia.

4. Miembros activos: Son la mayorfa de los integrantes del grupo que asumen

diferentes tareas en funcion de sus aptitudes.

Los roles espontaneos son consecuencia de los caracteres y actitudes de los
diferentes integrantes del grupo. Desde un punto de vista psicoldgico estos papeles
son muy interesantes porque muestran la personalidad de cada participante. Los
roles espontaneos mds frecuentes son:

El lider espontaneo: controla y coordina los recursos, habilidades vy
conocimientos del grupo. Establece el equilibrio entre puntos fuertes y
débiles del grupo.

El agitador: mantiene en movimiento al equipo y es un buen conductor
hacia los objetivos, pero también es muy competitivo, intolerante e impulsivo.
El desafiante: se opone de manera sistemdtica a todo, pero sin embargo
genera gran cantidad de ideas, aunque a veces resulta poco practico y muy
resistente a la persuasion de otros.

El controlador: es tan observador que logra una vision desapasionada
del trabajo en equipo. Su espiritu critico es bueno y detecta las posibles
deficiencias. Sin embargo, es excesivamente critico y negativo.

El escudrinador: es el vigilante de los detalles, es perfeccionista y rastrea
cualquier minimo error. Tiene gran autodisciplina, pero se queda atrapado
en los detalles.

El trabajador en equipo: tiene habilidad para escuchar y empatia, aunque
quizds dependa excesivamente de los demds.

Responsabilidades del Capacitador:

Promover el desarrollo de un espacio de confianza en el que se puedan
compartir libremente experiencias y opiniones.

Establecer y comunicar adecuadamente las normas de conducta que regirdn
el comportamiento de los participantes durante el proceso de capacitacion.
Respetar los tiempos asignados para las diferentes actividades planificadas.
Adaptar la estrategia metodoldgica a las caracteristicas y necesidades de los
participantes.
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Esto se consigue con los siguientes componentes:

El resumen

E—

El equipo de capacitacion realiza un resumen recapitulando los diferentes contenidos
temdticos del taller en su totalidad, sin olvidarse de recordar sucesos anecddticos
relacionados con el aprendizaje y destacando aportes de los participantes en los
distintos momentos y dindmicas del taller: La sintesis permitird al grupo repasar
el trabajo efectuado y los avances vy resultados alcanzados. También se refuerza el
sentimiento de grupo, que es importante para responder a los compromisos que
se vayan a adquirir.

Informe del taller
I

Es el recuento de lo sucedido en un taller: Sirve
de soporte, de guia y de insumo para una fase o
experiencia posterior.

Ademas:

*  Facilita la sistematizacion.
*  Ayuda a registrar contenidos y procesos.
* Registra resuttados y compromisos.

»  Sustenta informes vy facilita la divulgacion
de lo realizado.

* La foto memoria es la documentacidn
grafica y cronoldgica del taller Tiene la
funcion de registrar el contenido temdtico
de tal forma que pueda servir de apoyo
para actividades de socializacidon o
replicacion del taller. '




Instrucciones para el desarrollo de
un taller de capacitacién

;Coémo abordar un taller de capacitacién?

Para la ejecucion del taller:
I
La ejecucion del taller consiste en hacer realidad lo que sofié y pensé en
la etapa de concepcidn del taller y lo que planed y prepard en la organizacién del
mismo. Enseguida explicaremos con detalle las tareas de los diferentes momentos de
la ejecucion de un taller:

La instalacion del taller
B ]

El primer acercamiento determina el éxito de todo el taller; ya que es
decisivo para la convivencia y el aprendizaje. Por eso, el tiempo v el cuidado que se
invierten en estas sesiones estdn bien empleados. Los distintos puntos de la instalacidn
deben informar a los participantes sobre el trasfondo, los objetivos, los contenidos,
el programa, las reglas de juego y el enfoque metodoldgico. Ademads sirven para
conocerse mutuamente e iniciar la construccién de un ambiente de confianza. Por
esto es importante que el equipo de capacitacién esté presente durante la fase de
instalacion.
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Inauguracién
—

La mayoria de los talleres se abren con un discurso corto mds o menos
formal donde saluda y da la bienvenida a todas las personas, sitda el evento en
el contexto especifico y el trasfondo del taller Agradece a las instituciones que
posibilitaron el evento, presenta el equipo de capacitacién y sus roles, en caso de
que comparta la actividad con varios capacitadores, segin el tipo de capacitacion,
la inauguracién la hard quien coordina el taller o un representante de una de las
instituciones convocantes. Los puntos clave de esta sesién pueden ser visualizados.
Este procedimiento toma entre |5 y 30 minutos.

Presentacion de objetivos

El conjunto de objetivos, derivados del andlisis de necesidades, constituye
el compds que orienta el taller. La presentacidn de los objetivos sirve para que los
participantes se ubiquen en el taller desde el principio; por lo tanto, debe darse un
espacio para aclaraciones, y después dejarlos a la vista permanentemente para ser
tenidos en cuenta durante el desarrollo del mismo.

Presentacion del programa general

El programa del taller propicia una visién global del contenido total del
evento. Una persona del equipo presenta los temas de las diferentes sesiones,
incluidas las actividades extracurriculares. Se deja en claro el grado de flexibilidad
del programa, es decir; la medida en que la programacién puede ser ajustada a
las circunstancias que se presenten en el taller. Este programa y sus ajustes son
visualizados y permanecen a la vista durante todo el encuentro.

Presentacion de participantes

El siguiente paso es la presentacidn de los participantes para empezar a involucrarlos
y “romper el hielo”.

La dindmica de presentacion se elige de acuerdo con el tipo de taller, el tema y los

objetivos, la duraciodn, las condiciones locativas vy los recursos didécticos disponibles,
el tamafio y la composicién del grupo, los niveles de formacién vy el perfil de los
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no necesariamente coinciden con la programacién del taller aunque se considere
que la informacién suministrada con anticipacion fue suficiente. Conocer estas
expectativas y estos temores le servird para tratar de conciliarlos con los objetivos de
la capacitacién, hasta donde le sea posible. Solicite a los participantes que expongan
sus expectativas, es decir, lo que esperan del taller y sus temores o preocupaciones
acerca del mismo. Las expectativas se confrontan con los objetivos y se analizan
rdpidamente las implicaciones de los temores para ver de qué forma se pueden
disipar, pues éstos son sefiales de alarma que es mejor atender tempranamente, de
manera que no alteren mas tarde el desarrollo de la capacitacion. Se recomiendan
dos formas bdsicas de recoger esta informacion:

* Los participantes la escriben en tarjetas.

* El capacitador escucha a los participantes y consigna sus comentarios,
ordenadamente, en una cartelera. Esta informacidn permanece visible
durante el desarrollo del taller y serd un insumo importante en la evaluacion.

Introduccion a las sesiones de trabajo

El capacitador encargado del desarrollo del taller, enuncia el tema vinculdndolo con
los demds temas del taller; la relacion del tema con las necesidades de los participantes
y la manera como se va a desarrollar son el eje de la presentacion inicial de la sesion.

Desarrollo del contenido

Cada tema se desarrolla con un conjunto de herramientas que estimulan la reflexion,
invitan a la participacién y fomentan el aprendizaje, Tenga en cuenta los siguientes
criterios para escoger la herramienta més adecuada:

* El contenido del tema.

* El ndmero y nivel de formacién de los participantes.
* Eltiempo disponible.

* Los aspectos culturales de los participantes.

» El contexto en el cual se desarrolle el taller.

* La disponibilidad de equipos y materiales.

* Las capacidades técnicas para el manejo de equipos.
* Las condiciones del taller.

30







manera objetiva y en un clima de libertad. Conviene hacer sentir que la opinién de los
participantes es importante y pertinente. Ante esto, el equipo de capacitacion debe
tener una actitud abierta para asumir las criticas, valoraciones y recomendaciones
que se presenten, estar dispuesto a reflexionar sobre las opiniones y aprovechar la
retroalimentacién para mejorar y perfeccionar su propuesta de capacitacion. Existen
distintas herramientas que pueden ser combinadas para hacer la evaluacién de un
taller; este procedimiento la evaluacion puede hacerse de manera andnima, para
motivar la libre expresién de criticas por parte de los participantes. La evaluacion
final se lleva a cabo inmediatamente después del taller; procurando que sea lo mds
completa posible, incluidos las propuestas y acuerdos iniciales. Los aspectos a evaluar
del taller pueden ser:

* Su disefio.

* El cumplimiento de expectativas.

* El cumplimiento de las reglas de juego.

* La superacién de temores.

* La pertinencia del contenido.

* La aplicabilidad de lo aprendido.

* Ellogro de los objetivos.

* El proceso metodoldgico y su pertinencia en el taller.
* Elnivel de aprendizaje de los participantes.

* El nivel de intercambio e integracion.

* Elnivel de disfrute.

* FEl estilo y las capacidades de los capacitadores
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4. Fiesta de presentacion con variaciones:

Material: [dpices, alfileres, hojas, etc.

Se les da 10 minutos para expresarse con cualquiera de las siguientes

variaciones:

a) Caricaturas de sf mismo, dibujo, historieta, etc.

b) Gréfico de torta, donde se ubica proporcionalmente cada uno de los
aspectos de la vida (familia, trabajo, diversion, etc.)

c) Descripcién de si mismo como aviso clasificado.

5. Se arroja un objeto hacia alguno de los participantes del circulo y éste debe decir

su nombre vy su edad.

6. Se forman filas y van pasando de a uno y escriben el nombre en el pizarrdn.

7.

10.

Presentacion por parejas: se les solicita a los integrantes del grupo que
elijan una persona para trabajar en parejas (preferentemente un desconocido
y del sexo opuesto) los participantes se ubican cada uno con su pareja vy
durante un par de minutos (5) se comentan nombre, estado civil, lugar, etc.
Cuando finaliza la charla sobre sus vidas se hace un circulo y cada uno deberd
presentar al grupo lo que su pareja le contd.

Presentacion con valor: al que se considere persona desenvuelta se le
pedird que se ubique en le centro de un circulo y emplee (3) unos minutos
para presentarse expresando aquello que pase bajo el foco de su conciencia.
Mientras esta persona “decidida” habla, se le pide al resto del grupo que trate
de analizar cémo es su personalidad y cémo se expresa a través de su postura,
movimiento, tono de voz, etc. El coordinador del grupo podrd pararse en el
centro y hacer una demostracion.

Terremoto: 2 personas se toman de la mano (casa) y colocan a otra en
el medio (inquilino). Cuando el coordinador grita “casa”, la casa se cambia de
“inquilino”. Cuando el coordinador grita “inquilino”, éste cambia de casa; y
cuando grita “terremoto”’, se desarma todo vy se vuelve a armar.

Nombre - cualidad:

Objetivo: conocer nombre Yy alguna caracteristica de las personas. Materiales:
integrantes. Desarrollo: cada participante dice su nombre y una caracteristica
personal que empiece con la primera letra de su nombre.
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deben haber menos los integrantes del grupo. Desarrollo: Cada participante
debe tener una hoja y durante cinco tiene que llenar el casillero colocando
el nombre vy la edad de sus compafieros. Luego se ubican es sus lugares y el
coordinador deberd preguntarles a los participantes su nombre y su edad, el
resto ird tachando los nombres que coincidan con los dichos y los que tienen
anotados en sus hojas, el que va llenando la hoja deja de jugar, hasta que todos
llenen sus hojas.

Técnicas divisorias

3.

Primera letra del nombre

Objetivo: unir personas para que se conozcan o para realizar algin trabajo.
Materiales: ninguno. Desarrollo: juntar a todas las personas cuyo nombre
comience con la misma letra o que en la primera silaba tengan la misma vocal.
Variantes: personas con el mismo signo. Personas que cumplan afios el mismo
mes.

Nombre: cartulicolores

Objetivo: formar grupos. Materiales: cartulinas de varios colores (tantos como
grupos se quieran formar). Desarrollo: colocar dentro de una bolsa trozos de
cartulina de diferentes colores. Cada integrante del grupo saca uno y se dividen
de acuerdo al color que les tocd.

Pueblos y Ciudades:

Desarrollo: Se entregard a cada participante un papel con el nombre de un
pueblo o ciudad y se tiene que juntar con el que tenga la misma ciudad o pueblo.
Después de un tiempo, se vuelven a repartir otros papeles con nombres de
oreos jugares y se forman cuarteros y se presentan entre ellos.

Cancion Divisoria:

En el centro del saldn se ubican tanto papeles doblados como participantes hay.
En cada papel estd escrito el nombre de una cancién y para formar los grupos
cada participante deberd cantar la cancidn en voz alta hasta juntarse con el resto
de los participantes. Habrd tantas canciones como subgrupos quiero que se
formen.
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3.

5.

7.

pregunta a alguien “;te gusta tu vecino?”. La persona responde con SI, NO o
MAS O MENOS. Si la respuesta es S, todos se quedan en el mismo lugar; si la
respuesta es NO, todos cambian de lugar y si responde MAS O MENQOS sélo se
cambia esa persona con cualquier otra.

Lista de nombres:

Obijetivo: conocerse entre los integrantes del grupo. Materiales: papel y 1apiz
O pizarrdn y tiza. Desarrollo: una persona escribe su nombre y van pasando
haciendo “posta”. Cada uno que pasa toma una de las letras del nombre y
escribe una palabra u oracién referida a la persona que escribié el nombre.

Digalo con mimica:
Obijetivo: desarrollar habilidades psicomotrices. Materiales: grupos de personas.
Desarrollo: estandar.

Venta de Cosas Absurdas:

Obijetivo: Desarrollar la capacidad oral, de argumentar y lograr desinhibirse
adelante del grupo. Materiales: Integrantes del grupo vy fichas con objetos
absurdos, por ejemplo, baberos para jirafas, peine para pelados, etc.

Desarrollo: cada integrante del grupo de tener una ficha cada uno, luego de
a uno pasardn al frente y durante un minuto tendrdn que tratar de venderlo
argumentando a favor de su venta.

Dramatizar un refran:

Objetivo: Desarrollar la comprension, la habilidad para comprender mensajes y
la habilidad de transferir significados a situaciones concretas. Materiales: Grupos
de trabajo y refranes. Desarrollo: A cada grupo se le dard un refrdn, al cual lo
tendrdn que representar delante del grupo. El resto del grupo podrd participar
adivinando los refranes dramatizados.

Contar una historia con los pies:

Objetivo: Desarrollar el ingenio y la expresién corporal. Materiales: Fichas
con oraciones, por ejemplo, Me resbalé al pisar una cdscara de banana; hoy
caminando se me pegd un chicle en el zapato, etc. Desarrollo: Cada uno de los
participantes pasard al frente y contard con sus pies la frase que le haya tocado.
Sus compafieros podrdn adivinarlas.
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Técnicas para fomentar la participacion

El regalo de la alegria

Objetivo: Promover un clima de confianza personal, de valoracion de las
personas y de estimulo positivo del grupo. Dar y recibir un feedback positivo
en ambiente grupal. Materiales: Papel v boligrafo, una sala con pupitres segin
el nimero de los participantes y se desarrollard con un sdlo grupo o varios
subgrupos de seis a diez personas; dispondrdn de cinco minutos de tiempo por
participante.

Desarrollo:

El animador forma los grupos y reparte el papel.

Luego, hace una breve presentacidn: “Muchas veces apreciamos mds un
regalo pequefio que uno grande. Otras muchas, estamos preocupados
por no ser capaces de realizar cosas grandes y dejamos de lado
hacer cosas pequefias aunque tendrian quizds un gran significado. En
la experiencia que sigue vamos a poder hacer un pequefio regalo de
alegria a cada miembro del grupo”.

El animador invita a los participantes a que escriban cada uno un mensaje
de este tipo a cada compafiero de su subgrupo. Mensaje que tienda a
despertar en cada persona sentimientos positivos respecto a si mismo.

El animador presenta sugerencias, procurando animar a todos los
que envien un mensaje a cada miembro de su subgrupo, incluso por
aquellas personas por las que puedan no sentir gran simpatia. Respecto
al mensaje, debe ser muy concreto, especificado vy ajustado hacia la
persona a la que va dirigido, y que no sea vdlido para cualquiera; que
cada uno envie mensaje a todos, aunque alguno no le conozca a fondo,
en todos podrd encontrar algo positivo; procura decir a cada uno algo
que hayas observado en el grupo, sus mejores momentos, sus éxitos, y
haz siempre la presentacidn de tu mensaje de un modo personal; di al
otro lo que tu encuentras en él que te hace ser mds feliz.
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5.

Objetivos: Se relacionan con la adquisicion de conocimiento a través del
descubrimiento de los distintos aspectos.
* Reglas:
- Las reuniones deben estar planificadas;
- Su duracién no excederd de tres horas;
- Enla primera reunidn se elige un coordinador y un secretario y se disefia
un plan de trabajo.
* Fases:
|. Bdsqueda individual de informacién.
2. Puesta en comun v establecimiento de las conclusiones.
3. Elaboracion del informe resumen de las conclusiones del grupo.

Phillips 6/6

Se divide al grupo en subgrupos de, como maximo, seis componentes que
durante seis minutos discutirdn para responder a una pregunta o resolver un
problema o caso formulado por el moderador.

Objetivo: Esta técnica suele utilizarse de apoyo a otras técnicas de grupo cuando
por alguna razdn se necesite: promover rdpidamente la participacidon de todo
el grupo, obtener muchas opiniones en poco tiempo; resolver un problema de
forma creativa y descubrir las divergencias existentes ante un tema concreto.
Desarrollo: Los grupos se rednen en salas diferentes y cada uno de los
integrantes expone su opinidn durante un minuto. Un secretario designado
por el grupo tomara nota de las aportaciones, y en el dltimo minuto, se realiza
un resumen de opinidn del subgrupo. Un portavoz de cada grupo expone en
el aula comun sus resultados, que una vez comparados con los del resto de
los subgrupos serdn sintetizados por el moderador y anotados en la pizarra.
Si todavia quedasen puntos por tratar se repite el proceso hasta que se hayan
trabajado todos los aspectos.

Tormenta de ideas o “Brainstorming”

Es una técnica en la que los participantes expresan con absoluta libertad todo
lo que se les ocurrirfa a propdsito de un tema o como solucidn a un problema.
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que el primero escribird en la pizarra. Cuando todas las ideas estén escritas, se
inicia ya una discusion entre los participantes para aclarar las dudas que puedan
existir sobre lo que ha quedado escrito, pudiéndose modificar ahora alguna
aportacion. De nuevo en silencio, cada asistente, utilizando unas fichas, ordena
jerdrquicamente las aportaciones que le parecen mds importantes. Se suman
todas las votaciones individuales y se obtiene una jerarquia de ideas con las que
se repite de nuevo el proceso hasta que se llega a la votacion final.

Técnicas de planificacion

I. Miremos mas alla
Objetivo: Apoyar a un grupo a organizarse, ordenar y planificar su trabajo a
la hora de ejecutar actividades concretas. Materiales: Hoja y 13piz para cada
participante, pizarra. Requiere bastante tiempo y puede aplicarse en varias

Desarrollo:

|. Cada participante responde por escrito a una pregunta preparada de
antemano por la organizacion.

2. Se forman grupos y a sus coordinadores, para que pongan en comun las
respuestas y hagan un modelo ideal.
Este modelo serfa detallado.

3. Se reunen los coordinadores, donde cada uno presenta su modelo ideal
escrito en la pizarra. Quien coordina los grupos debe ir anotando todo lo
que hay en comun y aspectos que puedan faltar.

4. En base a la discusion de cada modelo, se puede elegir uno por ser el que
reuna la mayor cantidad de cualidades o por ser factible de llevar cabo.

5. Centrdndose en el modelo elegido se entra a detallar las necesidades mds
urgentes ha resolver y tareas que se pueden hacer.

6. Luego se elabora un plan de como podria irse cumpliendo otras tareas para

alcanzar el modelo ideal (acciones, controles, evaluaciones, responsables...),
luego se precisan esas acciones.
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3.

8. Elprimero de los equipos que restablece el orden correcto es el que gana. Se
discute en conjunto vy el porqué del orden de cada paso de la planificacién.

Reconstruccion

Objetivo: Analizar la capacidad de organizacién de un grupo y analiza el papel

del liderazgo en el trabajo. Materiales: Papel y 1apiz para cada participante, papel
grande y marcadores.

Desarrollo:

|. Se forman grupos (cuatro como maximo)

2. El que coordina da una explicacion

3. Los participantes tienen 30 minutos para llegar a tomar una/s decision/es.

4. Una vez agotado el tiempo, se pasa al plenario, donde cada uno expone las
conclusiones a las que llegaron escritas en un papeldgrafo.

5. No es necesario entrar a discutir el contenido de las conclusiones lo central
de esta técnica es reflexionar sobre: En qué se fundamentaron para llegar a
determinadas conclusiones. Como se organizaron para trabajar. Dificultades
para llegar a tomar las decisiones
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Guila Practica
para el Capacitador

contenido bdsico que debe
saber el Capacitador de la
Unidad de Capacitacién y
Divulgacion Civico Electoral,
UCADE, para el abordaje de
talleres en el dmbitos de la

A

educacion civica.

Guatemala septiembre de 2012




5.4.4. Estrategia de Medios

Dentro de los diferentes medios para llevar a cabo esta estrategia de
comunicacion, se cuentan: Intranet Institucional, Ciclo de talleres
presenciales, Revista Amiga, Pagina Web Revista Amiga, Radio Universidad,
Pagina Web de Radio Universidad, Entrevistas en los Programas de Radios

Universidad y publicaciones a través del diario Siglo 21.

5.45. Plan de Comunicacion Externa

Producto Uno: Publicacion de Articulo en Revista Am iga.

La publicacion de un articulo a través de un medio escrito, que dé a conocer
a la ciudadania el trabajo que realiza UCADE en Proyectos de Inclusion

como la Red Multiplicadora de Mujeres.

Objetivo

Difusion en un medio de comunicacion masiva sobre el trabajo de la Red
Multiplicadora de Mujeres, liderado por UCADE, para incentivar la
participacion de la mujer y propiciar la inclusion de lideresas comunitarias en
cargos publicos a nivel local, fortaleciendo a su vez la comunicacion externa
de la Unidad.

Actividades
Carta dirigida a Revista amiga, para que permita la publicacion de un articulo
sobre las actividades realizadas dentro de la Red Multiplicadora para la
Incidencia y Participacion Civico Politica y Electoral para el Ejercicio de su
Ciudadania.
Concertar entrevista con la Directora de la Revista para ampliar el

requerimiento.
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Redactar el articulo para la publicacion y obtener el Visto Bueno de las
Autoridades de UCADE.

Resultados Esperados
Informar a la Sociedad guatemalteca sobre el trabajo que realiza UCADE con
lideresas de las comunidades de Progreso, Zacapa, Chiquimula, Jalapa,

Quetzaltenango y San Marcos.

Producto

Publicacion de un articulo en Revista Amiga sobre alcances y objetivos de la
Red Multiplicadora de Mujeres, donde UCADE con apoyo del Tribunal
Supremo Electoral y USAID, ha llevado a cabo talleres de capacitacion para
propiciar la participacion de la mujer en los procesos democraticos del pais
asi como para generar espacios donde se vea representada la mujer en el
proximo evento de la Consulta Popular sobre el diferendo territorial, en
Octubre/2013.

117



Guatemala, 12 de Septiembre del afio 2012

Licenciada

Carolina Vasquez Araya
Directora de Revista Amiga
Prensa Libre

Estimada Licenciada Vasquez

Con un atento saludo me dirijo a usted deseando bendiciones y éxitos
en sus actividades diarias. El motive de abordarle es para solicitar lo
siguiente: Soy estudiante de la Maestria en Comunicacidn
Organizacional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, actualmente me encuentro
realizando una Practica Profesional Supervisada y dentro de este
trabajo académico debo presentar varios productos, para ello he
elegido la prestigiada Revista “Amiga”, para que se me permita un
espacio a efecto de publicar un articulo sobre el trabajo que se ha
estado realizado con lideresas de las comunidades de =l Progreso,
Zacapa, Chiquimula y Jalapa, dicha actividad se ha llevado a cabo
gracias al apoyo de el Tribunal Supremo Electoral y USAID; el
objetivo de la actividad es incentivar la participacién de la mujer en
los procesos de eleccidn popular, gracias a ello el trabajo de la Red
Multiplicadora de Mujeres logré incrementar la participacion de la
mujer en las comunidades mencionadas dentro del Proceso de
Elecciones 2011. De este resultado obtenido hemos expandido el
trabajo de la Red, a los departamentos de Quetzaltenango y San
Marcos con el propésito de informar y sensibilizar la participacién de
las mujeres para el nuevo evento que se avecina, la Consulia
Popular. Por lo que agradeceria un espacio en su revista a fin de dar
a conocer a la comunidad guatemalteca esta labor que se realiza en

pro del fortalecimiento democratico del pais.
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Estoy interesada gue en el siguienie numerc de su revista pueda
tener este espacio y la posibilidad de dejarlo abierioc para seguir

publicando articules relacionados con la mujer.
ente, me suscribo de usted

Agradeciendo la atencién a la

atentamente,

Licda. &G
Colegia 14581 6®, Ave. 1-35 zona 2
Tel. 4078-1801, 4110-2510

HobeQ1@gmail.com
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Producto Dos: Publicacién de Proyectos a través de Radio Universidad.

(Pautas Radiales y Publicacion de Afiche)

Informar a la sociedad guatemalteca sobre la mision del Tribunal Supremo
Electoral, mandato que se cumple mediante las actividades realizadas en los

talleres que comparte UCADE.

Objetivo
Realizar una comunicacion eficaz, transparente y entendible a toda la

sociedad, sobre los proyectos de Educacion Civica, Politica y Electoral de la
UCADE.

Actividades
Carta dirigida a Radio Universidad para un espacio dentro de su Programa

Cultural que permita la difusion del alcance, objetivos y resultados de los
Proyectos de Educacién Civica que comparte UCADE, en centros educativos

como en grupos de la sociedad civil.

Resultados Esperados
Una sociedad informada y educada sobre temas de Educacion Civica,

Politica y Electoral.

Producto
Guion publicitario
Spot radial, difundido por medio de los estudios de radio universidad.

Publicacion de Afiche en Pagina Web de Radio Universidad.

120



Producto Tres: Afiches de sensibilizacion dirigidos a la Mujer

Realizar una campafa de sensibilizacién dirigida a la Mujer, como parte del
trabajo que se ejecuta en la Red Multiplicadora de Mujeres, en los
Departamentos de Progreso, Zacapa, Chiquimula, Jalapa, Quetzaltenango y

San Marcos.

Objetivos
Divulgar mensajes informativos dirigidos a la mujer guatemalteca,
incentivando su participacion en el proceso de la Consulta Popular e

informandola sobre requisitos y cambio del documento de identificacion.

Informar y sensibilizar, por medio de afiches, sobre temas de patrticipacion
ciudadana, a la sociedad guatemalteca, en especial a la mujer, para dar

cumplimiento a los acuerdos de paz que hablan sobre la igualdad de género.

Actividades

Elaboracién del mensaje que contenga el afiche

Elaboraciéon de un bosquejo para el disefio del afiche

Identificacion del profesional para la elaboracion del disefio

Buscar el medio de difusion a través de la pagina web de Revista Amiga y
Radio Universidad, Diario y Pagina de Corporacion de Noticias.

Colocacion de afiches en las comunidades donde se desarrolla la Red

Multiplicadora de Mujeres.
Resultados Esperados

Inclusiéon de la mujer en procesos de participacion ciudadana y toma de

decisiones.
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Producto
Afiche cuyo contenido esté orientado a informar a la mujer guatemalteca

sobre la Consulta Popular y cambio de documento de identificacion, Cédula

por DPI.
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Afiche 1
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Afiche 2

ACTUALIZATE

Si ya cuentas con tu documento
de identificacion...
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Producto Cuatro: Publicacién Articulo “Construyendo Ciudadania”

Publicacion de articulo en el Diario Siglo 21, con respecto a los talleres
ejecutados en los Centros Educativos.

Objetivo
Mostrar a la sociedad guatemalteca el trabajo realizado, mediante talleres,

en los Centros Estudiantiles, con nifios y jovenes en torno a Educacion

Civica y Gobiernos Escolares.

Informar a la ciudadania sobre la participacion de nifios y jovenes en los
talleres de sensibilizacion que buscan generar una conciencia democratica
gue les permita a temprana edad, aprender, compartir los valores

democraticos y actuar con libertad.

Actividades
Elaboracion de carta dirigida a Corporacién de Noticias, S.A.

Visita a las instalaciones del medio escrito para presentar carta de solicitud
Redactar articulo

Resultados Esperados
Generar en la ciudadania una cultura democratica que permita el

involucramiento de sus miembros en la toma de decisiones, a proponer
soluciones a los problemas desde su entendimiento y experiencia. A
participar activamente en asuntos que le competen a sus comunidades o

espacios.

Producto
Articulo que este orientado a informar a la ciudadania sobre el trabajo que

UCADE ha realizado en los diferentes Centros Educativos, y la respuesta de
los estudiantes por fortalecer el civismo y la participaciéon desde su ambito
estudiantil.
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Guatemala, 17 de Septiembre del afo 2012

Licenciado

Sergio Del Aguila
Corporacién de Noticias
Pte.

Estimados Licenciado Del Aguila;

Le saludo cordialmente, deseando éxitos en sus actividades diarias.
La presente tiene por objeto solicitar lo siguiente: Soy estudiante de
la Maestria en Comunicacién Organizacional y me encuentro
realizado una Practica Profesional Supervisada deniro de la Unidad
de Capacitacion y Divulgacién Civico Electoral, UCADE, dependencia
del Tribunal Supremo Electoral. Dentro del diagnéstico realizado
necesito proponer una estrategia para fortalecer la comunicacion
externa de la Unidad en mencién, dando a conocer el trabajo que se
realiza por medio de Proyectos de Educacion Civica.

Busco dentro de su prestigiado diario publicar un articulo en torno a
lag actividades desarrclladas en Establecimientos Educativos, y gque
~ se hace necesario que la sociedad guatemalteca conozca.

Me gustaria me pueda brindar un espacio para poderle ampliar mi

requerimiento, de antemano muchag/iiracias por su apoyo.

Licda. G a
Colegigdo 14591, 6% Ave. 1-35 zona 2
Tel . 4078-1901, 4110-2510
iMajubel1@gmail.com R LA
Ly
i
it |m.
!_‘ ":_ - uUlE '|: 'l
~ U\
(’ . LEPCION
Ao —}E\éw-:”“'“_"_'
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5.4.6.

Informe actividades
realizadas en talleres, gue
incluyan alcances , logros y

objetivos de las actividades.

Guia metodoldgica
capacitacion  del
técnico de UCADE.
Agendade Actividades.
Material Didactico de Apoyo.

para la
personal

Guia del Capacitador,
contenido estructurado

Publicacion de un Articulo en
Revista Amiga.

Spotradial

Afiches

Plan de Difusion

Intranet Institucional
En la seccidn de Archivos para
publicacion de carpetas.

Ciclo de talleres de
capacitacion para la formacion
en temas relacionados a la
Elaboracion de Proyectos y
Presentacion de informes.

Documento escrito ¥
diagramado, con animaciones,
full color.

Escrito, que reuna los logros
de la Red Multiplicadora de
Mujeres en los Departamentos
de Zacapa, Progreso,
Chiguimula, Jalapa,
Quetzaltenango y San Marcos.

Radio Universidad

Escrito
llustraciony Texto

Personal de las diferentes
dependencias del Tribunal Supremo
Electoral, informado sobre

actividades realizadas dentro de los
Proyectos ejecutados por UCADE.

Desarrollo  Profesional de los
trabajadores de la Unidad de
Capacitacion y Divulgacion Civico
Electoral.

Proporcionar al personal técnico un
material que fomme habilidades que
enriguezcan sus conocimientos a fin
de hacer mas productivos los talleres
de capacitacidn.

Dar a conocer el trabajo de la Unidad
de Capacitacion y Divulgacion Civico
Electoral, UCADE posicionandola
dentrode la sociedad guatemalteca.

Que se informe a la sociedad
guatemalteca sobre temas de
educacion civica, cambio  de

documento de identificacion vy
proxima Consulta Popular.

Que se puede difundir en todas la
comunidades donde se desarrolla fa
Red Multiplicadora y en el resto del
pais.

Mas mujeres informadas sobre sus
derechos y deberes civicos.

El desinterés de las autoridades

por apoyar este tipo de
actividad.
La calendarizacion de las

actividades asignadas al personal
técnico ya gue actualmente
desarrollan actividades en el
interior de la Republica.

Que la institucion no apoye
financieramente la impresion de
los ejemplares para compartirios
con el personal de las
Delegaciones y Subdelegaciones
Departamentales.

Que no se promueva la
presentacion del material en
cada uno de sus departamentos.

due se cuente con el aval de las
Autoridades de UCADE y de
Revista Amiga, pero gue Ia
publicacion no sea tan
inmediata.

Que la cobertura no permita
llegar a toda [a poblacion
guatemalteca.

Que las Autoridades tarden en
aprobar el material propuesto.

Mo contar con el financiamiento
necesario para la reproduccion
de los afiches.

am—

Fuente: Creacion propia de la autora a partir de las propuestas de comunicacién. Septiembre 17 2012
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5.4.7.

Caracterizacion de Actividades

FORMA DE

DIFUSION

PROGRAMACION

CANTIDAD

COSTOS

Intranet Institucional

Talleres

Escrito

Escrito

Spot
Publicitario

Escrito, Afiches

Electrénico

Presenciales
Personalizados

Presentacion del material
alas Autoridadesde la
Unidad

Revista
Amiga

Radial

Pagina Web de Revista
Amigay de Radio
Universidad
Distribucion de afichesen
los departamentosde la
Republica

Ladivulgacidn de material
porcada taller ejecutado

Untaller de doshorasy
media

Unahora

Praxima Publicacian de la
Revista
Se difundird el mensaje
por-u_n mésmnsémti\ro
en horarios que proponga
el medio, Radio
Universidad

La que establezcan los
medios

Segun programacion de
las Autoridadesde la
Direccidn

Uninforme por taller
Trestalleres

20 Ejemplares

Una Publicacion

Dos pautas diarias

10,000 afichesimpresos
full color, papelcouché
Q2.0

Fuente: Creacion propia de la autora a partir de las propuestas de comunicacion. Septiembre 17 2012
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5in costo

Sin Costo

Q1,100.00

Sin Costo

Canje, utiles de Oficina,
mobiliario y equipo de
oficina.

029,050.00




5.4.8.

Componente

Divulgacion interna, del trabajo
realizado por UCADE, (Alcances y
objetivos de Proyectos)

Plan de Monitoreo y Evaluacion

Indicador

Numero de Usuarios conectados que
visitan la Carpeta de Publicaciones
realizada por UCADE en la difusion de
informes sobre acciones propias de la
Unidad.

Informe semanal, sobre el nimero de
usuarios que visitan la Carpeta de
Informes publicados por UCADE, vy la

ubicacion de dichos usuarios, para
establecer si las Delegaciones vy
Subdelegaciones Departamentales

tienen acceso a la informacion.

Medios de Verificacion

Guia estructurada para medir
semanalmente la cantidad de
usuarios que visitan la carpeta,
medicién de usuarios por género, y
comentarios de usuarios y su
respectiva Dependencia.

Fortalecimiento del Desarrollo
Profesional del Personal Técnico
de UCADE.

Involucramiento del Personal
Técnico en cada una de las
funciones de la Unidad.

Evaluar el nivel de participacién del
equipo técnico de UCADE, (Ocho
colaboradores), en cada uno de los
talleres impartidos y propuestos en la
Estrategia de Comunicacion.

En seis meses evaluar el impacto de la
guia préactica del capacitador, en las
funciones del personal técnico de la
Unidad, Delegados y Sub Delegados.

Cuestionario que permita identificar
aspectos relevantes de la actividad.

Mediante la Observacion, realizar
un informe sobre la participacion
del personal técnico en cada una
de las actividades de los talleres
propuestos.

Abordar a los capacitadores y
personal de las delegaciones y sub
delegaciones departamentales a fin
de obtener sus comentarios en
torno al material elaborado y
propuesto para mejorar la calidad
de los talleres y el resultado de los
mismos.

Posicionar la imagen de la Unidad
de Capacitacion y Divulgacion
Civico Electoral, UCADE, a lo
interno de la Institucion como a lo
externo. (Dentro de la Sociedad
guatemalteca)

El grado de satisfaccion para UCADE
en la difusibn de los productos
propuestos, en los diferentes medios,
escritos y hablados.

Publicacién de afiches en medios de
comunicacion escritos y por medio de la
Web.

Informe diario sobre el monitoreo
de las pautas de radio, mensaje
enviado y hora.

Informe sobre el monitoreo de los
medios escritos, y nudmero de
visitas en el sitio web donde se
publiquen los afiches.

Por medio de cuestionario evaluar
el nivel de informacion difundido
sobre la Red Multiplicadora, en la
Revista Amiga. Herramienta
dirigida a mujeres estudiantes,
universitarias, trabajadoras, etc.

Fuente: Creacién propia de la autora a partir de las propuestas de comunicacién. Septiembre 17 2012
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Capitulo 6: Resultados Futuros

Objeto: Las estrategias de comunicacion planteadas en este estudio,
tienen como finalidad implementar un componente de comunicacion con los
grupos de interés internos y externos, facilitando el cumplimiento de los
objetivos en la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral,
UCADE, como de la Institucion.
Adicionalmente es de esperar que las estrategias de comunicacion
contribuyan a:
» El fortalecimiento de los resultados de los procesos de la Unidad de
Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral-UCADE-
» EIl establecimiento de mecanismos internos de comunicacién que
apoyen el logro de los objetivos institucionales.
 Crear un clima organizacional de confianza, brindando formacién
oportuna, dentro de los equipos de trabajo para el logro de los
objetivos trazados dentro de la Unidad, generando a su vez, dentro del
recurso humano, un grado de compromiso a la Unidad como a la
Institucion.
* El establecimiento de canales de comunicacion entre la Direccion de
la Unidad y las diferentes dependencias de la Institucion.
* Informar y sensibilizar a la poblacion guatemalteca, sobre aspectos
importantes sobre la participacion ciudadana.
« El fortalecimiento de la imagen institucional y la difusion de acciones
generadas dentro de la Unidad como de la institucion.
* Informar permanentemente a la ciudadania sobre programas de
educacion civica.
Alcance:
Aplica para todos los colaboradores de la Unidad de Capacitacion y
Divulgacion Civico Electoral, UCADE, Delegados y Sub Delegados
Departamentales, Auxiliares de Capacitacion, a todo el personal de las
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Dependencias del Tribunal Supremo Electoral y para la Sociedad
Guatemalteca en general, a quienes se les prestan los proyectos de la
Unidad, de forma precisa y oportuna, fortaleciendo asi los procesos de

comunicacion internos y externos.
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La implementacién de las estrategias estd dando cumplimiento al componente

de comunicacion informativa a través de medios que se ejecutaran de la

siguiente manera, y de los cuales se espera obtener los resultados que a

continuacion se describen:

Comunicacion Medios Resultados Futuros
Interna
UCADE Internet Institucional La UCADE informara sobre la gestién realizada en cada uno

Publicacién interna de
informes sobre las gestiones
realizadas en los Proyecto a
su cargo.

de los Proyectos que realiza, tanto en el ambito estudiantil
como en los Proyectos de la mujer y otras acciones
asignadas como Unidad Capacitadora. Esto contribuira a un
mediano plazo, a fortalecer el sistema de comunicacién con
las dependencias de la Institucion y generard mas
compromiso del personal de las Delegaciones y Sub

Delegaciones Departamentales como Auxiliares en
Capacitaciéon, en cada una de las actividades que
emprendan, y c6mo responsables de comunicar la

Educacién Civica dentro de sus comunidades.

Talleres de Capacitacion

“Compromiso
Organizacional”

Con ello se espera a futuro, que la UCADE cuente con
personal altamente identificado con la institucién, motivado y
satisfecho, aumentando de esta manera su productividad y
eficiencia.

Generar un clima organizacional en la UCADE, que mejore
las relaciones interpersonales, dentro del marco del trabajo
en equipo, liderazgo, comunicacion satisfaccion laboral y
compromiso organizacional.

Incrementar el grado de compromiso e implicaciéon de los
miembros de UCADE en sus funciones y generar el interés
de RRHH por el seguimiento a dicho proceso.

Talleres de Capacitacion
sobre Desarrollo de los
Equipos de Trabajo.

Fortalecimiento de Competencias Institucionales.

Que el Departamento de RRHH de la Institucién se interese
por este tipo de preparacion a su personal para poder
proyectar, mediante el trabajo del personal de UCADE,
imagen y credibilidad en las acciones de la Institucion.

“Guia Practica para el
Facilitador”

Para fortalecimiento de las
competencias.

Fortalecimiento Institucional.

Mejorar el Desempefio de los trabajadores cuya funcion y
responsabilidad sea la de educar en temas de civismo y
democracia.

Mejorar el desempefio laboral del personal técnico de
UCADE, haciendo mas efectivas sus actividades diarias.

Proporcionar los pasos a seguir para lograr la efectividad
operativa, que contribuird al desarrollo de las funciones de la
Unidad.

Fuente: Creacién propia de la autora a partir de las propuestas de comunicacién. Septiembre 19 2012
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Comunicacion Medios Resultados Futuros
Externa
UCADE Escritos Posicionar las acciones de UCADE vy de la Institucién, ante

“Revista Amiga”

la sociedad guatemalteca.

Crear mayor imagen ante el publico externo.

Generar credibilidad de sus acciones ante el publico externo.
Generar interés y confianza por participar en los Proyectos
de Educacién y Formacion Politica.

Escritos
“Corporacioén de Noticias”

Sensibilizar a la poblacién estudiantil, sobre temas de
Educacién Civica, que logre la mayor conformacion de los
Gobiernos Escolares, como una practica ciudadana dentro
de sus centros educativos.

Informar a la poblacién guatemalteca, sobre la practica
ciudadana, que como estudiantes, se generan en los centros
educativos en términos de conformar los Gobiernos
Escolares.

Radiales
“Radio Universidad”

Radio Universidad, donde se comunicaran los resultados de
la gestion de UCADE como de la Institucion, con lo cual se
espera a mediano plazo, que la poblacion universitaria y
sociedad en general, se informe sobre los Proyectos de
Educacién Civica, los requiera a la Unidad para contar con
una mayor participacion ciudadana de jévenes y con mayor
inclusién de la mujer en asuntos politicos.

Ciudadanos incentivados para la participacién en Procesos
de Eleccion Popular y Consulta Popular.

Pagina Web
“Tribunal Supremo Electoral”

Se mantendra alimentara con las gestiones de UCADE,
estara para informacién de la sociedad guatemalteca sobre
los Proyectos desarrollados en el marco de la Educacion
Civica.

Contar con una poblacion informada, para que en los
proximos Eventos Electorales, se marque la participacion
ciudadana a través de un voto razonado, consciente y
responsable.

Incrementar la participacion de la mujer en los procesos
electorales y sobre todo la participacién en cuanto a optar a
cargos publicos a nivel local.

Incrementar la participacion ciudadana en jévenes dentro de
los Procesos Electorales, ya que son mayoria dentro de la
poblacién guatemalteca.

Una sociedad informada y educada sobre temas de
Educacién, Civico Politica y Electoral.

Pagina Web
Revista Amiga y Radio
Universidad

Difusién de Afiches

Sociedad guatemalteca informada sobre los procesos en
marcha, como empadronarse con el documento de
identificacién personal y consulta popular.

Mas participacién de la mujer en los procesos democraticos
del pais.

Inclusiéon de la Mujer Maya y Garifuna en los procesos
democraticos como partes de la sociedad guatemalteca.
Fortalecimiento de la Democracia con la participacion
ciudadana de las mujeres guatemaltecas.

Fuente: Creacion propia de la autora a partir de las propuestas de comunicacién. Septiembre 19 2012
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Conclusiones:

Resultados Obtenidos a lo largo de la Investigacion

La Préactica Profesional Supervisada, que incluye la Maestria en
Comunicacién Organizacional, se considera, mas que una experiencia es
una formacion profesional. Desde su inicio cuando la Universidad de San
Carlos de Guatemala, a través de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, hiciera el requerimiento para que realizara la PPS dentro de
la Institucion, se abrieron las puertas para poder plantear una serie de
estrategias basadas en fundamentos tedricos y cuya aplicacion buscan
fortalecer los procesos de comunicacion interna como externa, en las

dependencias de la institucion como para la sociedad guatemalteca.

La investigacion dio inicio con un plan de trabajo que fue presentado a la
Directora de UCADE, Ma. Maria del Rosario Velasquez Juarez, quien
presidio la Direccion hasta el 30/08/2012 y con quien se tuvo contacto para
trabajar el Diagnostico Situacional, Comunicacional y la Metodologia
aplicada. Cabe mencionar que el 5 de Septiembre fue nombrado en forma
interina el nuevo Director Ejecutivo Encargado del Despacho, Ma. Rolando
Molina Sandoval, a quien se dio a conocer oportunamente, y de forma verbal,
el trabajo de campo que se realiz6 como parte de la Practica Profesional
Supervisada, no fue sino hasta el 19 de Septiembre del corriente afio, se le
presentd por escrito las propuestas acompafiadas del marco légico para su

analisis y aprobacion.

El Diagndstico Situacional tuvo como resultado la identificacion de
caracteristicas internas que nos llevaron a evidenciar la situacién de la
Unidad, fue en este momento que se conocieron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. La identificacion de las oportunidades de

mejoramiento y las necesidades de fortalecimiento en varios aspectos de la
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Unidad dieron inicio a introducir cambios y mejoras en el desarrollo de las

fases que comprenden el estudio.

En el diagnostico comunicacional se tuvo la oportunidad de cuestionar si la
Unidad contaba con una estrategia de divulgacién interna y externa, se
puedo conocer que, como Institucion si cuenta con los medios, pero como
dependencia del Tribunal Supremo Electoral no. Se puedo establecer a su
vez, las practicas de comunicacion a lo interno de la Unidad, es decir las
practicas de comunicacion del personal operativo como de Jefe-
Subordinado. Luego se evalué la comunicacion externa, su relacion con los
clientes externos, con otras instituciones, su relacion con los medios de
comunicacion y para finalizar, la comunicacion institucional a través de la

imagen. La informacion fue recabada mediante guias estructuradas.

El planteamiento de la metodologia, permiti6 considerar el tipo de
investigacion y a quienes se aplico las herramientas de investigacion, y cual

fue el objetivo de cada una de ellas.

En la propuesta de la estrategia de comunicacion se plantearon los disefios
y las descripciones de lo sugerido, esto se realizo en forma detallada y se
acompafd un marco logico para su comprension inmediata. Es importante
mencionar que una semana aproximadamente después de la presentacion,
se recibio la carta de aprobacién de los productos por el Director Encargado
del Despacho, Ma. Rolando Molina Sandoval, mismos que se fueron
modificando de acuerdo a las necesidades y planteamientos de las

autoridades.

Actualmente se gestiona el desarrollarlos lo mas pronto posible, esto se
tomara un tiempo mas porque son las autoridades, que conforman el Pleno
de Magistrados, las responsables de tomar la decision sobre el orden para

implementarlos, y de paso otros cambios més que ellos requieran, uno de
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ellos es eliminar las siglas de UCADE, ya que proximamente esta Unidad y el
Instituto Electoral se fusionaran, por lo que requirieron tomar las propuestas
para imagen institucional (Palabras de Licda. Gongora, Magistrada Vocal Il
Tribunal Supremo Electoral). Se realizaron las gestiones correspondientes
haciendo entrega de un documento que contiene la planificacién, marco
l6gico y las estrategias, (materiales impresos como muestras de los
productos a desarrollar). Actualmente se encuentra en revision de la Sefiora

Magistrada Vocal Il, Licda. Mirtala Gongora Zetina de Trujillo.

Los cambios realizados fueron en torno a los afiches propuestos, de los
cuales uno se debio modificar por color del texto, utilizando el color lila por el
fucsia y el otro alineando a las mujeres que representan nuestras etnias

incluyendo a la mujer garifuna.

El 9 de Octubre del corriente afio, se le presento la guia metodoldgica sobre
Elaboracion de Proyectos y Presentacion de Informes, a la Directora de
Planificacién Ing. Lucia Emilia Rivas Alvarado, para que proponga al
personal que esté interesado en recibir el ciclo de talleres. Esto es un
agregado ya que a un inicio los ciclos de talleres estaban dirigidos para el
personal de UCADE, pero a requerimiento del Director Ma. Rolando Molina
Sandoval se estd haciendo la invitacion a otras dependencias para el

aprovechamiento de dichos ciclos.

La Direccion de Planificacion realizé la observacion que el personal
proximamente estard de vacaciones pero programara la actividad. Aun no se
cuenta con la autorizacion por escrito, se espera hacer las gestiones

correspondientes para dejarlo documentado.

Otra fase que fue plateada y que respalda las propuestas son los

fundamentos tedricos o disciplinas que apoyan la investigacion y las
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estrategias. Esto llevo a realizar una revision bibliografica para la aplicacion

de los contenidos correspondientes.

Los resultados detallados con anterioridad fueron alcanzados mediante lluvia
de ideas, entrevistas, herramientas de diagndstico para identificacion de
necesidades, dialogo con las autoridades de la Unidad para el planteamiento
de los estudios, visitas a dependencias para cubrir las necesidades de
informacion, comunicacion telefonica, en el caso de los diagnosticos a los
clientes externos de la Unidad, entrevistas a otros clientes externos de
UCADE, impresion de material, generacion de copias, vaciado de
informacion por medio del equipo de computo, planteando gréficas y analisis
para mayor comprension de los resultados. Otro medio utilizado en esta
investigacion fue la observacion que también formo parte de planteamientos
y percepciones de lo que se trabajo oportunamente, investigaciones
bibliogréficas, investigaciones en linea, aprovechando los recursos ya que el

factor tiempo, por razones de trabajo, no esta a nuestro favor.

La comunicacion ha sido el eslabdén que ha permitido el acercamiento y

entendimiento para lograr los objetivos de la investigacion.

Conclusion General de la Investigacion:

El trabajo de Graduacion de la Maestria en Comunicacion Organizacional de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, en la Universidad de San Carlos
de Guatemala, surge de la necesidad de posicionar el trabajo que se ejecuta
en la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral-UCADE-
Dependencia del Tribunal Supremo Electoral, en el que se debe fortalecer la
comunicacion interna y externa, fortalecer el talento humano, indicandose en

el cumplimiento de objetivos y metas de los colaboradores y de la Institucion.

Este documento presenta los fundamentos tedricos y metodolégicos que han

guiado la elaboracién de la propuesta de comunicacion interna y externa de
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la Unidad de Capacitacion y Divulgacion Civico Electoral-UCADE-, que forma
parte de la Practica Profesional Supervisada en la Maestria de Comunicacion
Organizacional de la Universidad de San Carlos, y que busca dejarle a la
Institucién herramientas practicas que contribuyan a fortalecer Ia
Comunicacién atendiendo los procesos internos de UCADE como llegar al
publico objetivo al que estan dirigidos los proyectos que forman parte de las
acciones de dicha dependencia, asi mismo se han atendido aspectos para
mejorar la comunicacion externa de la Unidad para posicionarla ante este

publico.
Con la investigacion se lograré:

Posicionar la imagen institucional a través de las acciones de UCADE vy
generar confianza en los ciudadanos por la toma de decisiones de sus

Autoridades.

Con el fin de responder de manera especifica a los diversos grupos
involucrados en el estudio, las propuestas de comunicacion fueron
planteadas desde cuatro ejes de actuacion: Analisis situacional, Diagnostico
de comunicacion interna y Externa, metodologias y las Estrategias de

comunicacion.
Finalmente:

Se consideran aportes, todos los productos generados en este estudio y que
a la fecha se encuentran en analisis para determinar el orden de

implementacion.

A su vez todas las gestiones realizadas para contar con un espacio en los
medios de comunicacion escritos y radiales, para la difusion de las

propuestas.
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Recomendaciones

Estimar el seguimiento por parte de las autoridades, a los resultados
obtenidos al aplicar las estrategias de comunicacion, con la finalidad de

medir alcances y logros de dichas propuestas.

Programar estrategias de seguimiento para que las autoridades controlen los
resultados de la investigacién, con la finalidad de generar cambios que

fortalezcan su comunicacion interna y externa para imagen institucional.

Mejorar la comunicacién de dos vias entre dependencias de la Institucion,
estudiantes y ciudadanos para incrementar la participacion e involucramiento

de los procesos para el logro de los objetivos institucionales.

Generar procesos comunicativos que propicien el cumplimiento de los
objetivos planteados desde el Plan Operativo Anual como de la participacion

ciudadana en los Procesos Electorales.

Impulsar este tipo de investigaciones, cuyos resultados sean llevados a la
practica y se contribuya en gran medida a gestionar eventos que mejoren la
calidad de los resultados en sus actividades y el fortalecimiento de

competencias institucionales.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que fortalezca los
conocimientos de los estudiantes de Post Grado, en el sentido de
implementar cursos que contribuyan a la formacion de los estudiantes con

fines de vincular los contenidos con esta Practica Profesional Supervisada.
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