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Resumen

Este proyecto tiene como objeto de estudio Reforzar la comunicacion de
Canal 27, a través de mensajes, imagen y otros recursos visuales e
informativos, que permitan la fluidez de la comunicacién, tanto a nivel interno
como externo. Para ello se realizé un diagnostico situacional, para conocer la
naturaleza y estructura de Canal 27, se investigaron fundamentos
epistemoldgicos, que permitieron analizar teorias de comunicacion y
administracion de diferentes autores, con la finalidad de aplicarlas al objeto
de estudio. Asi mismo, la metodologia permitié darle direccion al proyecto a
traves del método de recoleccion de datos, utilizando herramientas
adecuadas para la investigacion.

En el diagnostico comunicacional se pudo analizar aspectos de
comunicacion interna y externa, para ello se realizaron entrevistas y
encuestas a los distintos colaboradores del canal y se seleccionaron a cinco
representantes de organizaciones que tienen una relacion directa con canal

27, para evaluar la comunicacion a nivel externo.

Con base a la misma, se realiz6 la propuesta de estrategia de comunicacion
organizacional la cual consiste en cuatro productos, que tienen como
finalidad reforzar la comunicacion interna y externa del canal, la cual
proporciona resultados futuros que se esperan alcanzar en un tiempo

determinado con la implementacion de la estrategia.



Introduccion

Canal 27, El Canal de la esperanza, es un medio de Comunicacién Cristiano
no comercial, que se ha expandido durante los ultimos 18 afios de existencia
a nivel nacional, cubriendo aproximadamente a mas de nueve millones de
guatemaltecos con su sefial a través de antenas repetidoras y empresas de
cable. La estructura organizacional del canal esta conformada por diferentes
departamentos que se relacionan entre si, y dependen una de la otra para

llevar a cabo los diferentes proyectos audiovisuales que se transmiten al aire.

Como medio de comunicacién precisa de procedimientos de comunicacion
interna y externa para un mejor desempefio laboral y proyeccion social,
tomando en cuenta que necesita informar, entretener y educar, a la poblacion
guatemalteca, con diversidad de temas de interés evangelistico.
Considerando que Canal 27 carece de estrategias de comunicacién surge
este proyecto con la finalidad de estudiar, analizar y proponer mejores

métodos de comunicacion tanto a nivel interno como externo de la institucion.

El proyecto fue estructurado por seis capitulos, que comprenden un
diagnostico situacional, que permitié conocer la naturaleza y estructura de
Canal 27, los fundamentos epistemoldgicos, permitieron evaluar teorias de
comunicacion y administracion que se aplicaron al objeto de estudio, asi
mismo la metodologia permitié conocer los métodos y herramientas utilizadas
para la investigacion. En el diagnéstico comunicacional se pudo analizar
aspectos de comunicacién interna y externa, la propuesta de estrategia de
comunicacioén organizacional dio a conocer los productos para reforzar la
comunicacion interna y externa del canal y los resultados futuros que se
esperan alcanzar en un tiempo determinado con la implementacion de la

estrategia.
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Para el desarrollo del mismo se estudiaron tres teorias siendo estas la teoria
de Relaciones humanas de Elton Mayo, la de desarrollo organizacional de
Leland Bradford y la teoria de la contingencia de Paul Lawrence y Jay Lorsch
las cuales marcan una direccion para el desarrollo de la investigacion y
conlleva a plantear mejores herramientas para reforzar el area de

comunicacién de Canal 27.

Para la realizacion de esta investigacion se utilizoé el Método de Recoleccion
de datos para ello se recurrio a las herramientas de Diagnostico FODA,
Entrevistas y Encuestas. La técnica fue cualitativa y cuantitativa porque se
requeria recolectar datos y explorar las relaciones de comunicacion tanto
interna como externa. La investigacion fue de forma Explorativa y Descriptiva
porque comprendié tanto la exploracion, descripcién, como el registro, el
analisis e interpretacion de las condiciones de comunicacion interna y

externa de Canal 27 de Television.

Se analiz6 aspectos internos a nivel descendente, ascendente, horizontal,
asi como la comunicacion externa con las instituciones que tienen una
relacion directa con Canal 27, con la finalidad de proporcionar herramientas
que reforzaran la comunicacion y fluidez de actividades entre sus mismos
colaboradores como organizacion externas para proyectar y conservar una

buena cultura organizacional.
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Capitulo 1 Diagndstico Situacional

1.1 Naturaleza de la empresa

1.1.1 Nombre de la empresa.

Canal 27, El Canal de la Esperanza, forma parte del Ministerio de Motivacion
Cristiana su nombre surge en 1994, cuando su fundador El Pastor Luis
Fernando Solares, anhelaba reconciliar a Guatemala con Dios, para ello
realizaba actividades evangelisticas y a la vez buscaba espacios en canales
nacionales de television para multiplicar los mensajes al pueblo de
Guatemala. Fue asi como nacié el programa de televisién "Confia solo en el
Sefor". Transmitiendo a lo largo de 5 afos, por Canal 5. (Canal 27, 2009).
En ese entonces, los propietarios de canal 27, conocido en esa época como
Canal de Chiquimulilla, se acercaron al pastor Solares para expresarle su
deseo de venderle dicho Canal. Ante tal oferta y con pocos centavos en el
bolsillo, el pastor Solares no pudo mas que decirles que buscaran otro
comprador. Sin embargo, la insistencia de los propietarios del canal ilumino
al pastor Solares, asi como el pastorado y el ancianato de la Iglesia de
Jesucristo la Familia de Dios del Ministerio de Motivacion Cristiana quienes
finalmente decidieron su adquisicion.

Fue asi como el 27 de agosto de 1994, salio al aire la primera transmision de
Canal 27, el Canal de la Esperanza, al haber sido adquirido por el Ministerio
de Motivacion Cristiana, contando con un pequefio transmisor que cubria un
perimetro pequefio de la ciudad capital. Durante estos casi 18 afios de labor

comunicativa Canal 27 ha expandido su sefial a mas de 240 repetidoras



colocadas en puntos estratégicos del pais para llegar a mas de 9 millones de
guatemaltecos. (Canal 27, 2009)

Actualmente Canal 27 ha alcanzado un nivel profesional extraordinario
contando con las herramientas mas completas y tecnificadas en el ambito
televisivo. En cuanto a su programacion no descansa, ya que se transmite
las 24 horas del dia los 365 dias del afio, teniendo el apoyo de compaiiias y
productoras de peliculas y programas cristianos de paises de Norteameérica,
Surameérica y Europa que le permiten cumplir con los objetivos de informar,

educar y bendecir a sus televidentes.

1.2  Objetivos, Mision, Vision

1.2.1 Objetivos de la empresa.

e Objetivo General.

- Llevar la sefial de Canal 27 a cada aldea, municipio y
cabecera departamental; y mas importante a cada persona
que estd en nuestro territorio nacional con el evangelio

Jesucristo.

* Objetivos Especificos
- Reconciliar a Guatemala con Dios. Por medio de
programacion cristiana.
- Seguir instalando repetidoras de alta, media y baja potencia
en todo el territorio nacional.
- Colocar antenas satelitales en cada compafia de Cable que

exista en nuestra nacion



1.2.2 Misién de Canal 27

Reconciliar a Guatemala con Dios. Esto mediante la colocacion de antenas
satelitales en cada compafia de Cable que exista en nuestra nacion y
adicionalmente 240 repetidoras de alta, media y baja potencia instaladas en
todo el territorio nacional. Esto con el fin de que no haya un solo rincon
donde la sefial de Canal 27, El Canal de la Esperanza y sus repetidores 28 y
66 no llegue. (Canal 27, 2009)

1.2.3 Visiéon de Canal 27

Ser el Canal de televisibn mas visto de toda Guatemala. Llegar a cada
aldea, municipio y cabecera departamental; y mas importante a cada
persona que esta en nuestro territorio nacional con el evangelio de
Jesucristo. (Canal 27, 2009)

1.3  Ubicacion geografica

Figura 1. Edificio de Canal 27
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Fuente: Canal 27

Edificio Canal 27

« Carretera Vieja a Antigua Guatemala, 2 Calle 23-70, Zona 1 de Mixco.
«  PBX. (502) 2421-3400
+ info@canal27.org
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Descripcion de Actividades.

Actividades de la institucion

Producir programas de television acordes al grupo objetivo al que esta
dirigido el Canal.

Apoyar y dar cobertura a los diferentes eventos y ministerios cristianos
evangélicos del pais.

Buscar y transmitir programas de compafias y productoras
internacionales para ser transmitidas en el canal respetando los
derechos de transmision.

Expandir la sefial del canal a los diferentes departamentos, por medio
de antenas repetidoras y empresas de cable.

Organizar actividades de proyeccion social del canal.

Crear y producir programas 100% guatemaltecos.

Creacion y elaboracion de escenografias para los diferentes
programas.

Edicidn de programas audiovisuales, spots, reportajes del canal.
Contacto con proveedores para suministros de cada area.

Recaudar fondos para las diferentes actividades del canal.

Actores de la Institucién

Actores Internos.

Canal 27, cuenta con un organigrama el cual esté dirigido por una gerencia

general y siete departamentos que se relacionan entre si para llevar el

producto final a los diferentes hogares de Guatemala a través de la sefial de

television.



» Departamento de Ingenieria
Son los encargados de todo el soporte técnico del equipo que permite llevar
a cabo la transmision de los diferentes programas del canal, asi como
instalacion de antenas y empresas de cable, este departamento esta
integrado por:
- Ingeniero
- Asistente
- Técnicos de Ingenieria
» Departamento de Escenografia.
Es el departamento encargado de velar por disefar, crear e implementar la
escenografia que se proyectara en pantalla en relacibn a un programa
determinado.
- Encargado de Escenografia
- Escendgrafo
- Asistente de Escenografia

» Departamento de Edicion.

Este departamento es el encargado de embellecer visual y auditivamente
cada programa pre-grabado, reportaje, spot, anuncio, para luego ser
transmitido en el canal y que el mismo sea atractivo al televidente, este
departamento esta integrado por:

- Jefe de Edicion

- Editores

» Departamento de Programacion y Transmision

Son los encargados de contactar con ministerios, compafias y productoras
nacionales e internacionales, asi como con los distintos productores del
canal para adquirir, planificar y calendarizar las distintas peliculas, series y
programas que se transmiten dentro del canal asi como su programacion

correspondiente, consta de:



- Directora de programaciéon
- Jefe de Transmision
- Operadores de transmision
» Departamento de Centro de Produccion.
Es el encargado de toda la planificaciébn, organizacién, ejecucion y
supervision de los diferentes proyectos de produccion que lleva a cabo en
Canal 27, en sus etapas de pre-produccion, produccion y post-produccion,
este departamento esté integrada por:
- Productores
- Coproductores
- Asistentes
» Departamento de Produccion:
Este departamento es el encargado de toda la parte técnica de produccion
lleva a cabo la ejecucion de las distintas actividades dentro de la grabacion,
sea en estudio o locaciones especificas. Esté integrada por:
- Director Técnico
- Director de Camaras
- Director de Piso
- Técnicos de Audio
- Técnicos de lluminacion

- Camardégrafos



Figura 2. Organigrama Canal 27
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1.5.2 Actores Externos.

Canal 27 como medio de comunicacién brinda el apoyo a las diferentes
instituciones y ministerios cristianos del pais para dar a conocer sus
diferentes actividades y eventos, sin costo alguno. Asi mismo a traves de su
programacion o espacios dentro de las diferentes producciones da a conocer
actividades gubernamentales promoviendo la cultura y educacion en nuestro
pais. Dentro de las Instituciones con las que trabaja Canal 27 podemos
mencionar:

e Compassion Internacional

* Ministerio de Cultura de Guatemala

» Alianza Evangélica de Guatemala

e Visién Mundial

* Radio Cultural TGN

* Ministerios en Contacto

« CBN Internacional

1.6 Perfil de los trabajadores.

Como lo mencionamos en el inciso anterior Canal 27 estd compuesto por
una Gerencia General y departamentos que se relacionan entre si, cada
departamento esta dirigido por un encargado que a su vez tiene a cargo a
sus asistentes y colaboradores correspondientes:

» Gerencia General.

- Gerente  General, conocimientos profesionales vy
universitarios en Administracion de empresas y experiencia

en liderazgo institucional.



Asistente de Produccién de Gerencia. Conocimientos
profesionales y universitarios con conocimiento en

produccion de medios de la comunicacion.

Departamento de Escenografia.

Escendgrafo, con habilidades en disefio de ambientes y

carpinteria para elaboracién de escenografias.

Asistente Escendgrafo, habilidades en carpinteria.

Departamento de Edicion.

Jefe de Edicién, conocimiento, habilidades y experiencia en

disefio grafico y edicion audiovisual.

Editores, conocimiento y habilidades en disefio grafico y

edicion audiovisual.

Departamento de Programacion y Transmision.

Directora de Programacién, conocimiento profesional y
habilidades universitarias en relaciones internacionales y de
negociacion.

Jefe de Transmision, conocimiento y habilidades
operacionales y administrativas estudiante a nivel
profesional para dirigir y coordinar personal operativo.
Operadores de Transmision, estudios de educacion media

para operar equipo técnico de television.



» Departamento de Centro de Produccion.

Productores, conocimiento profesional y universitario con
pensum cerrado o estudiante de los ultimos afios de Ciencias
de la comunicacion con experiencia en produccion televisiva y
radial.

Co-productores, estudiantes universitarios de ciencias de la
comunicacion.

Asistentes de Productor, conocimiento a nivel medio en

mercadotecnia y publicidad y/o medios de la comunicacion.

e Departamento de Produccion.

Director Técnico, conocimiento, habilidades y experiencia
técnica en manejo operacional de equipo de television.
Técnicos de audio e iluminacion, con conocimiento Yy
habilidades técnicas en manejo de equipo de television.

Operadores de camaras, habilidades técnicas operacionales.
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1.7

Factores que influyen sobre la situacion del ob

Tabla 1. Analisis FODA

jeto de estudio.

El analisis FODA Canal 27

Visidn

evangelio de Jesucristo.

Ser el Canal de televisidn mas visto de toda Guatemala. Llegar a cada aldea, municipio y cabecera
departamental; y mas importante a cada persona que esta en nuestro territorio nacional con el

Mision

Reconciliar a Guatemala con Dios. Esto mediante la colocacion de antenas satelitales en cada
compafiia de Cable que exista en nuestra nacion y adicionalmente 240 repetidoras de alta, media
y baja potencia instaladas en todo el territorio nacional. Esto con el fin de que no haya un solo
rincon donde la sefial de Canal 27, El Canal de la Esperanza y sus repetidores 28 y 66 no llegue.

Aspectos
Internos

Analisis FODA

Fortalezas

Existe creatividad y talento en los
colaboradores. La tecnologia del Canal
estd al dia permitiendo que los
colaboradores se desarrollen de una
mejor manera, asi mismo conocen la
mision y vision del canal y la aplican en
su trabajo, sus jefes inmediatos toman
en cuenta y valora sus opiniones en pro
y mejoramiento de su departamento.

Debilidades

Los colaboradores reciben mucha informacion a
destiempo lo que ocasiona atrasos en la entrega
final del producto, esto derivado de la falta de
comunicacion entre los distintos departamentos.
Existe falta de capacitacion en los colaboradores,
no existe un incentivo laboral y la mayoria de
colaboradores considera que si deberia de
mejorarse en este aspecto.

iUsalas!

iReducelas!

Aspectos
Externos

Oportunidades

El canal cuenta con apoyo de ministerios
nacionales e internacionales. Se maneja
una buena imagen corporativa.

Amenazas

La mecanica para obtener fondos es mal
interpretada.

El sostenimiento econdmico del canal depende de
la donacién que afio con afio realizan las personas
que llegan a la Telemaratoén.

jAprovéchalas!

jEvitalas!

Estrategias

Para usar las
fortalezas

Se debe tomar en cuenta las opiniones de los colaboradores, ademas de apoyarlos e
involucrarlos en los diferentes proyectos y al final del mismo reconocer de alguna manera su
trabajo y motivarlos a seguir con nuevos proyectos.

Para
aprovechar las
oportunidades.

Mantener una buena relacidn con los Ministerios que apoyan a la institucidon tanto nacional
como internacional y crear producciones propias o nacionales que puedan ser transmitidas en

otros paises.

Fuente: Propia
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1.8 Analisis y prondstico de la situacion.
Tabla 2. Matriz FODA

Variable Fortalezas Debilidades

Canal 27 cuenta con tecnologia profesional en

television, los diferentes ministerios cristianos | Se mal interpreta la recaudacion de
del pais y a nivel internacional le tienen mucho | fondos.

aprecio al canal.

Prestigio

Es necesario capacitar al personal y
Cuenta con una buena infraestructura tanto realizar una reestructuracion
fisica como a nivel de personal. organizacional en cuanto a funciones y
actividades.

Organizacion

Variable Oportunidades G EREYES

Afo con afo cuentan con el permiso y
autorizacion para lleva a cabo una recaudacion
de fondos para el sostenimiento econémico del
canal.

No es un canal comercial y depende de
las donaciones que realizan los
televidentes.

economica

Utilizar los recursos adecuadamente, contactar
3 | Comunicacion |y conservar vinculos con los diferentes
representantes de ministerios, iglesias.

La vanguardia de nuevas técnicas de
produccion televisiva.

5 Reforzar los valores del canal en el personal
para proyectarlos en cada actividad y que cada
televidente y visitante externo pueda
percibirlo.

Las nuevas generaciones vean los

Politica valores como algo obsoleto.

Fuente: Propia
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1.9 Factores indirectos.

1.9.1 Situacién econémica del pais.

Como se hizo referencia en el inciso anterior Canal 27 se sostiene de la
contribucion econdmica anual de los televidentes, con las mismas se
sufragan los gastos de cada una de las actividades y areas del canal, esta
recaudacion de fondos se ha visto afectada en los ultimos afios debidos la
situacion econdmica del pais, ocasionando que la recaudacién haya
disminuido en el 2010 y 2011 en un 50%. (CGN, 2010)

1.9.2 Autorizacion gubernamental.

Como medio de comunicacion no lucrativo Canal 27 debe cumplir con ciertos
lineamientos, requisitos y estandares televisivos, asi como mantener una
transparencia al incidir en la confianza que el pueblo evangélico de
Guatemala le da al Canal, al realizar sus donaciones anuales para el
sostenimiento del mismo, es por ello que se rinden cuentas exactas de lo
recaudado mediante auditorias de la Gobernacion Departamental y de la
misma manera se informa de todo lo invertido afio con afio a esta misma
entidad quienes dan la autorizacién para que el canal funcione. (Canal 27,
2010)

1.9.3 Apoyo Social

Como medio de comunicacién social brinda todo el apoyo necesario para
que las diferentes entidades, ministerios e instituciones se proyecten a través
de las camaras y sefial de Canal 27 con la finalidad de llevar ayuda no solo

fisica, médica, sino espiritual a cada televidente.
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1.10 Factores directos.

1.10.1 Costos Operacionales
Los costos operacionales, son sumamente elevados, de igual manera la
adquisicion de equipo y los pagos de las regalias de la programacion y

colaboradores, estas dependen de la recaudacion que se hace anualmente

en las Telemaratones y las ofrendas mensuales de los Socios Honorarios.

1.10.2 Aspecto Politico

Los colaboradores profesan la misma ideologia religiosa, 1o que permite que

se relacionen con la mision y vision del canal.

1.10.3 Aspecto Social

Se inculca a los trabajadores a que a través de los diferentes programas

puedan llevar, alegria, ayuda, palabras de animo a los televidentes.
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1.11 Determinacion de prioridades.

Figura 3. Arbol de Problemas

Limitaciones en
contratacion de nuevo
personal

Limitantes en la
Expansion.de la seial

Limitaciones en la
construccion de-nueva
infraestructura del canal

Limitaciones en adquisiciones
tecnologicas

Reduccion de costos en
cada area

DISMINUCION EN
RECAUDACION DE FONDOS
DE CANAL 27

No es un medio de

comunicacion comercial

La situacion econémica

del Pais

Funcionamientos operacionales
televisivos con costos sumamente

elevados

Fuente: Propia
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Capitulo 2 Fundamentos Epistemolégicos

2.1 Teoria de Relaciones Humanas

A esta teoria también se le conoce como Escuela Humanistica de la
Administracion. Se atribuye a Elton Mayo que empez6 a realizar unos
estudios en 1923 en una fabrica textil cerca de Filadelfia. Esta organizacion
anualmente presentaba problemas de produccion y de rotacion de personal,
Mayo habia intentado poner en marcha varios esquemas de incentivos
laborales pero no tenia éxito, por lo que introdujo un periodo de descanso
para los trabajadores, dejando a criterio de los obreros la decision de cuando
deberian parar las maquinas, contrato a una enfermera para que evaluara al
personal y al poco tiempo surgié un espiritu de solidaridad en el grupo,
aumentando la produccién y disminuyendo la rotacion.

En 1927 el Consejo Nacional de Investigaciones inicio con el Experimento de
Hawthorne Dirigido por Elton Mayo en una fabrica de la Western Electric
Company, situada en Chicago, en el barrio de Hawthorne, con la finalidad de
determinar la relacién entre la intensidad de la iluminacién y la eficiencia de
los obreros en la produccion. Dentro de esta misma investigacion se
realizaron estudios sobre de la fatiga en los trabajadores y los accidentes en
el trabajo, se analiz6 también la rotacion de personal y del efecto de las
condiciones fisicas del trabajo sobre la productividad de los empleados. Lo
cual dio como resultado que los trabajadores dentro de una organizacion se

ven afectados por variables psicoldgicas. (Chiavenato 2006: p.87)
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“Las motivaciones emocionales estan fuertemente ligadas con las
motivaciones intelectuales es decir interese propdésitos e ideales y es por eso
que los incentivos en el trabajo juegan un gran papel en las relaciones
humanas”. (Carcamo 1968: p.22).

En el experimento de Hawthorne se comprobé que “el nivel de produccion no
estd determinado por la capacidad fisica o fisiol6gica del trabajador como
afirma la teoria clasica, sino por las normas sociales y las expectativas
grupales que lo rodean (...) entre mayor fuera la relacion de grupo mayor
seria la produccion”. (Chiavenato 2006: p.91).

Para ello hacemos énfasis en que “El objeto de las relaciones humanas es
dar al trabajador un sentido de utilidad y de importancia que lo haga
participar activa y lealmente en el trabajo y lograr que se sienta orgulloso de
lo que hace; todo ello a través de un trato digno y considerado” (Carcamo
1968: p.20).

(Chiavenato 2006: p.92) indica que el ser humano en una actividad laboral no
actia como un ente aislado sino de forma grupal. La comprension de las
relaciones humanas permite al administrador obtener mejores resultados de
sus subordinados y la creacion de una atmosfera en la que cada persona es
alentada a expresarse de manera libre y sana. La capacidad social del ser
humano es la que establece su nivel de competencia y de eficiencia, y no su
capacidad de ejecutar correctamente su trabajo en un tiempo previamente
establecido.

Esta teoria se aplica al estudio realizado en Canal 27 debido a que permite
resaltar la importancia que el recurso humano tiene para la organizacion y
reconocer que el colaborador en una empresa no solo se ocupa de sus
actividades laborales por la obtencién del dinero, sino también lo hace para
satisfacer sus necesidades psicoldgicas.
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Se resalta también la importancia que tiene que el trabajador conozca la
mision, visidn y objetivos de la organizacion para que se sienta identificado
con los mismos, y esto se vea reflejado a través de una actitud positiva
dentro de su area laboral para obtener mejores resultados y que cada
trabajador tenga una satisfaccion laboral.

Canal 27 como un medio de comunicacién reconoce que el transmitir la
informacion de Gerencia a jefes intermedios y trabajadores es sumamente
indispensable para el desarrollo de actividades, debido a que la misma
permitird tener mayores resultados en las metas trazadas, pero también debe
de desarrollar instrumentos de comunicacion eficaces para que exista una
retroalimentacion por parte del personal, permitiendo detectar a tiempo lo
que produce una insatisfaccion laboral para buscar una solucion inmediata,
para que los colaboradores se sientan tomados en cuenta y que Sus
esfuerzos estan siendo valorados dentro de la institucion.

La papeleria y documentos de uso interno que transmite informacion es
importante, para que el personal de los diferentes departamentos que
integran la estructura organizacional de Canal 27 las conozcan a tiempo, y
puedan estar informados de cada actividad, procedimiento o cambio que
surge dentro de su area laboral, aun incluso dentro de esta era digital, no
todo el personal interno de una organizacion tiene acceso a la intranet, es
por ello, que cada empresa debe de crear e implementar técnicas de
comunicacién para trasladar informacion a todo nivel, como Tablones de
anuncios, reuniones periodicas, actividades mensuales, entre otras.

A lo que a nosotros se refiere se implementa una guia de Tablones de
anuncios en cada departamento del canal para hacerles llegar la informacion
de forma visual respaldando las llamadas telefénicas y correos electronicos
para aquellas personas que no tienen acceso a la intranet pero que es
necesario que puedan estar siendo informadas de todas las actividades, para

coordinar cronogramas de actividades.
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2.2 Teoria del desarrollo organizacional

Esta teoria surge en el afio 1962 como un conjunto de ideas sobre el hombre
la organizacion y el ambiente, con la finalidad de crear una respuesta a las
caracteristicas de continuo cambio de las organizaciones, (Chiavenato 2006:
p.318) hace referencia que se le atribuye a Leland Bradford quien compartia
gue la sola capacidad individual, grupal u organizacional no provocan un
cambio se necesita también establecer un programa coherente de cambio de
toda la organizacién es decir que el cambio dentro de una organizacion
puede ser planeado y dirigido por el ambiente que no es mas que el entorno
que externamente rodea a la organizacion.

(Segun Strauss 1999: p.495), indica que “el desarrollo organizacional
consiste en una estrategia de intervencion que utiliza el proceso de grupo
para modificar la cultura de la organizacion, con el objeto de hacer que
ocurra el cambio planeado. Se propone cambiar creencias, actitudes,
valores, estrategias y practicas para que la organizacion pueda adaptarse
mejor a su tecnologia y al rapido ritmo de cambio”.

El Desarrollo Organizacional es un esfuerzo que se realiza dentro de una
empresa para mejorar las capacidades y habilidades de los trabajadores en
la solucion de problemas organizacionales. “El corazén del Desarrollo
Organizacional es lo concerniente a vitalizar, energizar, actualizar, activar y
renovar las organizaciones a través de técnicas y recursos humanos”.
(Argyris 1990: p.14)

Y surge por la pluralidad del cambio en el mundo como transformaciones
rapidas e inesperadas del ambiente organizacional, aumento del tamafio y de
la complejidad de la organizacion, diversificacion de la complejidad de las

tecnologias, cambio de una conducta administrativa.
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Dentro de una institucion hay personas responsables de introducir el
desarrollo organizacional esta persona puede ser el Gerente, el Jefe de
Recursos Humanos o una persona especifica asignada por la institucion,
normalmente a esta persona se le denomina consultor y uno de los
problemas més fuertes que enfrenta esta persona en una organizacion es
gue los trabajadores se oponen a los cambios y esta resistencia detiene un
avance en el desarrollo, cultura y clima organizacional.

Se hace referencia que la cultura organizacional es un modo de vida, que
incluye creencias, valores y la forma de interrelacion y comunicacion dentro
de la organizacion. Mientras que el clima organizacional, es la atmésfera
psicolégica que caracteriza a cada organizacion; para cambiar el clima
organizacional se necesita tener capacidad innovadora, creatividad.

En Canal 27 la gerencia apoyada por departamentos o personas especificas
es la encargada de promover el desarrollo de cada departamento a través de
capacitaciones, seminarios, talleres, convivencias etc. Uno de los aspectos
que mas se ve afectada en la institucion es la comunicaciéon de los
trabajadores, debido a que las actividades dentro de la organizacién van en
crecimiento, esto ha conllevado a que la asignacion de actividades se
incrementen en una persona y esto da como resultado la poca administraciéon
de tiempo y cumplimiento de procedimientos, omitiendo pasos para cumplir
con el objetivo requerido por la institucién en el tiempo asignado.

Lo que va generando comunicacion informal entre los colaboradores y la
comunicaciéon entre los distintos departamentos se ve deficiente. Por lo que
es importante estar capacitando constantemente al personal a través de
talleres, seminarios, congresos etc. para que los colaboradores puedan estar
preparados y se adapten a los cambios y transformaciones que las
organizaciones van sufriendo, adicionalmente a esto la interrelacion que
conlleva las capacitaciones permitirda una mejor fluidez de comunicacion

entre los mismos colaboradores mejorando el clima organizacional.
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2.3 Teoria de la contingencia

La teoria de la contingencia es también conocida como teoria Situacional y
nace a finales de los afos cincuenta, El doctor Guizar comparte que esta
teoria surge como resultado de investigaciones empiricas en las cuales se
hace énfasis que las empresas se adecue a los cambios que presenta el
medio ambiente, fue creada por Paul Lawrence y Jay Lorsch, profesores de
la Escuela de Negocios de Harvard. (Guizar, 1999)

La estructura y funcionamiento de una organizacion dependen de la
adaptacion e interrelacion con el entorno externo; explicando que existe una
relacion funcional entre las condiciones ambientales y las técnicas
administrativas apropiadas para el alcance de los objetivos manifestando que
no existe una teoria Unica para la solucion de los problemas
organizacionales.

La palabra contingencia se define como "toda variable externa, caracteristica
ambiental, factor circundante o fuerza influyente que afecta el disefio efectivo
de la organizacibn y a su comportamiento de forma, en principio no
controlable directamente”, (Bueno Campos 1996: p.168)

Como lo indica (Hall 1973: p.146) el ambiente externo juega un papel muy
importante para la organizacion debido a que la relacién con los mismos
debe de desarrollarse de la mejor manera, esta teoria centra su foco de
atencion en el ambiente externo de la empresa, dando prioridad a lo que
ocurre fuera de la organizacién antes de indagar en los elementos internos
de la estructura organizacional. Dicho enfoque busca un equilibrio entre
ambos contextos, donde la organizacion busca obtener el mayor beneficio de

sus circunstancias ambientales para garantizar su €xito como empresa.
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Se hace énfasis que en la época actual, la administracibn de una
organizacion se ve muy de la mano con el uso de la tecnologia para obtener
mayor eficiencia, en Canal 27 no es la excepcibn como medio de
comunicacion debe de estar a la vanguardia de la tecnologia para no
guedarse obsoleto, debido a que constantemente se van generando cambios
dentro de la organizacion, actualmente se marca un crecimiento de
comunicacion con los diferentes ministerios nacionales e internacionales que
tienen una relacién directa con el canal por medio de la tecnologia.

En la actualidad se han creado infinidad de programas que le permiten a la
empresa ir innovando para dar a conocer su institucion, productos o
servicios, lo cual ha permitido mejorar la relacién con clientes y proveedores
para que sea optima no solo en tiempo sino en calidad.

Una empresa que no va de la mano de la tecnologia se va quedando
obsoleta y puede en determinado momento no llenar las expectativas de
demanda del mercado actual e ir saliendo del mismo por falta de creatividad
e implementacion de tecnologia. Es por ello que se implementara una revista
digital mensual para dar a conocer las diferentes actividades que realiza el
canal y que los ministerios puedan conocer de forma visual cada una de las

actividades que se realizan.
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Capitulo 3 Metodologia Aplicada

3.1 Tipo de Investigacion

Para la realizacion de este proyecto se elaboré una Planificacion en donde
se presenta un Marco Loégico el cual planteo objetivos de investigacion,
indicadores verificables, medios de verificacion, supuestos, componentes y
actividades.

La investigacion fue de forma Explorativa y Descriptiva, (Hernandez
Sampieri, 2005) indica que el tipo de investigacion, independientemente del
objeto al que se aplique, tiene como objetivo solucionar problemas. Ademas,
describe el tipo de investigacibn como una especie de brajula en la que no se
produce automaticamente el saber, pero que evita perdernos en el caos
aparente de los fenémenos.

De aqui partimos para decir que la investigacion fue Explorativa debido a que
fue necesario indagar en los colaboradores y entes externos de Canal 27
para obtener datos relativamente importantes para la investigacion y fue
necesario utilizar medios para recolectar datos como: bibliografias,
entrevistas y cuestionarios hacia personas tanto a nivel interno como externo
de la institucion, a partir de los datos recolectados, se adquirio el suficiente
conocimiento como para saber qué factores son relevantes y cuales no.

Se desarrollo un Diagnéstico Situacional el cual permiti6 conocer la
naturaleza y estructura de canal 27, asi como la obtencion de datos que
permitié identificar si se cuenta con una estrategia de comunicacion a nivel
interno y externo y que los resultados permitieran implementar mejores

métodos y herramientas de comunicacion dentro y fuera de la organizacion.
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3.2 Universo

A continuacién se presenta un cuadro donde se indica el universo de
departamentos que integran Canal 27 y la cantidad de colaboradores que

tiene cada departamento.

Tabla 3. Universo de Canal 27

GRUPO DEPARTAMENTO UNIVERSO
Grupo 1 Centro de Produccion 13 personas
Grupo 2 Produccién 13 personas
Grupo 3 Escenografia 02 personas
Grupo 4 Programacion y 08 personas
Transmisién
Grupo 5 Edicién 06 personas
Grupo 6 Ingenieria O7personas
TOTAL 6 Departamentos 49 Colaboradores

Fuente: Propia

3.3 Muestra

Para la realizacién de este estudio se logré tener una muestra significativa
probabilistica, debido a que se hizo una invitacion a los seis departamentos
de Canal 27 y sus 49 colaboradores para obtener la informacion de cada uno
de ellos, de los cuales solamente acudieron un total de 33 colaboradores.

El departamento que no tuvo representacion fue el &rea de Escenografia
debido a que los dos representantes se ausentaron por responsabilidades
fuera de las instalaciones, al igual que los otros catorce colaboradores que
no asistieron por a una serie de actividades laborales que les impidieron

estar presentes al momento de realizar el estudio.
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Tabla 4. Muestra de Canal 27

GRUPO DEPARTAMENTO MUESTRA

Grupo 1 Centro de Produccion 10 personas

Grupo 2 Produccién 08 personas

Grupo 3 Escenografia 00 personas

Grupo 4 Programacion y Transmision 07 personas

Grupo 5 Edicion 04 personas

Grupo 6 Ingenieria O4personas
TOTAL 5 Departamentos 33 colaboradores

Fuente: Propia

Asi mismo dentro de la muestra no probabilistica para recabar datos
externos, se selecciond a un representante de cinco instituciones que tienen
una relacién constante y directa con Canal 27, tomando en cuenta la

accesibilidad, mision y vision de estas instituciones.

Tabla 5. Muestra de Organizaciones Externas

Comunicacién con: Organizacion Externa

Clientes Erika Porta de Compassion Internacional

Instituciones Licda. Leticia de Figueroa del Ministerio de Cultura

gubernamentales del Gobierno de Guatemala.

Entes auténomos Lic. Sergio Camargo, Alianza Evangélica de
Guatemala

Otras Organizaciones Lic. Cecilio Martinez de Visién Mundial

Medios de comunicacion Lic. David Pérez de Radio Cultural

Fuente: Propia
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3.4 Herramientas

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizo la técnica de Recoleccion de
Datos debido a que se pasaron herramientas con la finalidad de buscar
informacion que fuera util en la investigacion. Las Herramientas utilizadas en
la investigacion fueron, Diagnostico FODA, Entrevistas y Encuestas.

La Técnica es cualitativa y cuantitativa, porque con la Encuesta y el
Diagndstico FODA se recolectaron datos y con las Entrevista se obtuvo
informacion de los representantes de las instituciones seleccionadas las
cuales tienen una relacion laboral con Canal 27, asi mismo se recabo

informacion de los jefes de area del Canal para enriquecer la investigacion.

3.4.1 Revision documental
Para obtener informacién documental de Canal 27 fue necesario indagar con

Gerencia, Recursos Humanos y los mandos intermedios, sobre algun
material impreso existente dentro de la institucion, los cuales me
proporcionaron catalogos internos del canal utilizados en afos anteriores
para dar a conocer la labor comunicativa de Canal 27 y sirvieron para
enriquecer la investigacion.
Asi mismo se tuvo acceso con previa cita con los jefes de lo departamentos
para ahondar sobre las actividades de comunicacién de su departamento. Y
se visitd la pagina web del canal la cual tiene informacion de las distintas
actividades de Canal 27. Las fuentes humanas, virtuales e impresas que se
contactaron y que se consultaron para recopilar la  informacion solicitada
fueron:

* Recursos Humanos de Canal 27

» Catalogos internos de presentacion de Canal 27

» Pagina Web de Canal 27

» Departamento de Centro de Produccion

» Departamento de Ingenieria de Canal 27
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» Departamento de Produccion de Canal 27
« Departamento de Edicion de Canal 27

« Departamento de Programacion y transmision de Canal 27.

3.4.2 Arbol de Prioridades

Se realiz6 un arbol de prioridades:
Objetivo General:
» Establecer las causas y efectos que determinan el buen
funcionamiento de Canal 27
Objetivos Especificos:
* Reforzar la prioridad que dictaron los datos.
* Recolectar informacion a nivel interno y externo de Canal 27.
La metodologia que se utilizd fue de tipo Exploratorio y Descriptivo porque la
informacion se obtuvo a través de la entrevista realizada a los cinco jefes de
cada area del canal. Entre las preguntas que se formularon estan:
» ¢ Por qué es importante la recaudacion de fondos para Canal 27
e ¢COmo afecta la falta de fondos econdmicos del Canal a su
departamento?
» ¢Considera que el equipo tecnolégico de su departamento es el
necesario para un buen funcionamiento, Explique?
» ¢Considera que Canal 27 tiene una buena aceptacion a nivel nacional
e internacional, Explique?
» ¢ Cudl es el objetivo de la programacion de Canal 27?
» ¢Porque considera que aun no se ha podido cubrir todo el territorio
nacional de Canal 277
* En el aspecto humano ¢cémo considera a su equipo humano?
* ¢El equipo humano es el suficiente para cubrir las demandas de su

departamento?
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3.4.3 Analisis FODA

Objetivo General:
» Establecer las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas de los aspectos internos y externos que influyen en
el funcionamiento de los cinco departamentos de Canal 27.
Objetivos Especificos:
» Evaluar en el personal de Canal 27 a través de una encuesta
aspectos importantes de su desempefio laboral.
* Analizar las respuestas de la entrevista a instituciones externas

sobre la relacién con Canal 27.

Para el analisis FODA también se aplico la herramienta anterior.
La metodologia fue de forma explorativa y descriptiva, porque comprendio la
investigacion y analisis de la informacién, por tal motivo para la elaboracion
del mismo se realizo una encuesta a los diferentes colaboradores y jefes de
los departamentos que integran canal 27 asi como una entrevista a las
instituciones externas que tienen relacién directa con el medio.
Entre las preguntas que se plantearon se pueden mencionar a nivel interno:
« ¢Toma en cuenta la misién y vision del Canal para realizar su
trabajo?
* ¢El departamento al que pertenezco valora las propuestas que
realizo?
» ¢Existe una comunicaciéon adecuada en el departamento al que
pertenezco?

* ¢Qué barreras de comunicacion existen en su departamento?
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A nivel externo
» ¢Conozco a las personas con quien puedo avocarme en canal 277?
» ¢ Existe una comunicacién adecuada entre Canal 27 y la institucion
que representa?
* ¢ Recibo apoyo de canal 27 para proyectar mi institucion?
 ¢Qué barreras de comunicacion existen entre Canal 27 y la

institucién a la que representa?

3.4.4 Entrevistas
Objetivo General:

* Analizar la comunicacion de canal 27 con las instituciones

externas.
Obijetivo Especifico:

» Determinar por qué medio es mas efectiva la comunicacién con el
canal.

» [Establecer que barreras existen entre el Canal y las instituciones
con las que se mantiene una relacién de comunicacion.

Se realizaron cinco entrevistas con personas representantes de instituciones

que tienen una relacion laboral con canal 27.

Tabla 6. Representantes de Organizaciones Externas

Comunicacién con: Organizacion Externa

Clientes Erika Porta de Compassion Internacional

Instituciones Licda. Leticia de Figueroa del Ministerio de Cultura

gubernamentales del Gobierno de Guatemala.

Entes autbnomos Lic. Sergio Camargo, Alianza Evangélica de
Guatemala

Otras Organizaciones Lic. Cecilio Martinez de Visién Mundial

Medios de comunicacion Lic. David Pérez de Radio Cultural

Fuente: Propia
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Preguntas elaboradas a representantes de instituciones externas:

* ¢Conozco la mision y vision de Canal 27 por eso mantengo una
relacion directa con ellos?

» ¢Considero que los objetivos del Canal son claros y apoyan a mi
institucion?

» ¢Conozco a las personas con quien puedo avocarme en el canal?

* ¢ Tengo accesibilidad a algun directivo del canal?

* ¢Si necesito tratar algin asunto con canal 27 me convocan a
reuniones?

» ¢Las reuniones en canal 27 son productivas?

* ¢ Recibo informacion de Canal 277

* ¢ Qué barreras considera que existen en la comunicacion de Canal 27

y mi institucion?

Se realizd una cita previa con cada institucion seleccionada para que
asignaran dia, lugar y horario para realizar la entrevista personalmente y
obtener la informacion, las preguntas surgieron de la herramienta
previamente elaborada para obtener los datos requeridos adjunta en los

anexos.

3.4.5 Encuesta
Objetivo General
* Recolectar datos e informacién importante de parte de los
colaboradores y jefes de area de canal 27
Objetivo Especifico
* Investigar acerca de aspectos internos como cultura
institucional, barreras de comunicacioén, canales de informacion,
incentivos laborales y reconocimiento laboral.

» Reforzar las areas débiles de comunicaciéon en el canal.
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La Encuesta se realiz6 a un total de 33 personas divididas en los diferentes

departamentos que integran canal 27. Entre las preguntas realizadas se

encuentran.

¢, Cuantos afios tiene de laborar para la institucion?

¢ Tomo en cuenta la misién y vision del Canal para realizar mi
trabajo?

¢, Considero que las metas y objetivos del canal son claros?

¢Mis funciones y responsabilidades de trabajo estan definidas?

¢ Recibo tanta informacion que entorpece mi trabajo?

¢, Se me comunica a tiempo la informacion para el desempefio de
mi trabajo?

¢El departamento al que pertenezco valora las propuestas que
realizo?

¢ Existe una comunicacion adecuada dentro del departamento al
que pertenezco?

¢Existe una comunicacion adecuada entre los distintos
departamentos?

¢, Qué barreras considera que existen en la comunicacion de Canal
2772

¢, Qué canales de informacion utiliza para la comunicacion en el

canal?
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3.5 Método de Andlisis

Tanto para Diagnoéstico FODA como para las Entrevistas y las Encuestas se
analizaron las respuestas; se tomO cada una de las entrevistas, y se
tabularon los datos y posteriormente se realizaron graficas de pie con
determinacion de porcentajes de respuestas. El mismo procedimiento se
realiz6 con las encuestas para obtener la informacion que aportara al
proyecto.

A lo largo de la investigacion se utilizé el Método Explorativo y Descriptivo
debido a que a través de los resultados obtenidos en las encuestas y
entrevistas la finalidad fue analizar las respuestas, para determinar cada
interrogante, por medio de porcentajes y andlisis de la informacién necesaria

para el proyecto.
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Capitulo 4 Diagnoéstico comunicacional

4.1 Comunicacion Interna

4.1.1 ¢Existe en Canal 27 una Estrategia de comunicacion?

Canal 27 no cuenta con un Departamento de Comunicacién por lo tanto no
se ha trabajado una Estrategia de Comunicacion como tal, se han realizado
a lo largo de estos 18 afios de existencia, diferentes campafas
evangelisticas o actividades en las que se ha tenido presencia del Canal y se
han implementado proyectos con el objetivo de promover la vision y mision a
nivel capitalino y departamental.

La creciente demanda de televidentes de canal 27 ha llevado a ir
implementando mas y mejores producciones, es por ello que en el afio 2010
viendo la necesidad de proyectar de una mejor manera la imagen del canal
se crea dentro del Departamento de Centro de Produccion el area de
Produccion Creativa, que ahora es el encargado de velar por que se proyecte
de una manera adecuada y profesional la imagen de Canal 27 en todas sus
producciones y actividades.

4.1.2 Practicas de comunicacion del lider (comunicacion descendente).

Grafica 1. Género del Personal C27

Género del Personal que labora Para la investigacion de este estudio

en Canal 27 se entrevistaron a 33 colaboradores

. de Canal 27 determinando que

30%

predomina el género masculino en un

70% quienes realizan un trabajo mas

Fuente: Propia tecnico y el 30% restante es de
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género femenino quienes en su mayoria realizan actividades administrativas

y un pequefio porcentaje actividades técnicas.

Asi mismo se entrevistd a una muestra representativa de 33 personas

tomando en cuenta a cada departamento, el cual se indica en el cuadro

siguiente:

Tabla 7. Personas entrevistadas en C27

Departamento Universo del Muestra
departamento

Centro de 13 personas 10 personas

Produccion

Produccion 13 personas 08 personas

Escenografia

02 personas

00 personas

Programacion y

08 personas

07 personas

Transmision

Edicién 06 personas 04 personas
Ingenieria O7personas O4personas
Total 49 personas 33 personas

Fuente: Propia

Grafica 2. Departamento al que pertenecen

Departamento al que pertenece

tdicion
12%

Fuente: Propia

Para este estudio el departamento
con mayor  porcentaje  de
representacion fue Centro de
Produccion conformado por los
productores y sus asistentes,
quienes planifican, organizan y
ejecutan una produccion, seguido

por el Departamento de

produccion donde se lleva a cabo el trabajo técnico y la ejecucion de la

planificacion del productor, los departamentos con menor porcentaje de



representacion fueron; Programacion, Ingenieria y Edicibn. No se pudo

obtener datos del departamento de escenografia debido a las mdultiples

actividades laborales que tenia en su area.

Por ello diremos que la comunicacion en un medio televisivo a nivel interno

es sumamente importante para el desenvolvimiento de cada departamento,

Grafica 3. Conocimiento de Organigrama

¢Conozco a las personas que ocupan
cada puesto en el organigramay sus
funciones?

Fuente: Propia

para ello iIniciamos

preguntandoles a los distintos
colaboradores si conocian a las
personas los

que ocupaban

diferentes puestos en el
organigrama y sus funciones, el
82 % contestd que si y el 18 %
indic6 que no, debido a que se
actividades

integraron a sus

laborales en el transcurso del presente afo, siendo esta la razén por la cual

aun no conocian a todo el personal de la institucion.

Canal 27 est& organizado

Grafica 4. Informacion de Gerencia

jerarquicamente de forma

descendente por una
Gerencia General quien
transmite informacion a
los distintos jefes de area
y estos a su vez al
personal de su
Se

pregunto si consideraban

departamento. les

Fuente: Propia

Totalmente en
desacuerdo
No contestaron 3%

6% En desacuerdo
b

9%

que su jefe inmediato

estaba adecuadamente informado por la Gerencia a lo que un 40% indicé

gque estaban Totalmente de acuerdo y un 24% De acuerdo, hubo un 18% que
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no estaba ni de acuerdo ni desacuerdo un 9% en desacuerdo un 3%
Totalmente en desacuerdo y un 6% que se abstuvo de contestar. Obteniendo
como resultado que mas del 50 % de colaboradores consideran que sus
jefes estan adecuadamente informados por Gerencia General.

Gréfica 5. Barreras en la Comunicacién de Gerencia Sin  embargo encontramos
¢Qué barreras existen en la comunicacion en que aungue Gerencia traslada
la Gerencia?
Intermupcion enla Deformacion en a la informacién a los distintos
comunicaciondel  comunicacién
" jefes de area existen barreras

de comunicacion, obteniendo

el porcentaje mas alto el

Hermetismo en la
comunicacion

f— Hermetismo, es decir que la

34%

informaciébn se maneja de
Fuente: Propia

forma reservada y cuando ya
se traslada a los jefes de area la informacion llega a destiempo que es
considerada otra barrera de comunicacion, también los colaboradores
consideran en un porcentaje menor que existe falta de claridad en los
mensajes lo que da lugar a rumores entre los distintos colaboradores y por
ello existe interrupcion en la comunicacion del mensaje.

La Gerencia utiliza diferentes

. Grafica 6. Convocatorias a reuniones
formas para comunicarse con los

. . ; . i
mandos intermedios y é¢Me convocan a reuniones de trabajo?

colaboradores siendo una de ellas
las reuniones de trabajo.

La grafica muestra que 64% del
personal son convocados a dichas

reuniones para ser informados de

las distintas actividades que se

Fuente: Propia

llevaran a cabo.
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Grafica 7. Uso de teléfono

¢Con que frecuencia utiliza el teléfono para su
trabajo?

No contestaron
0%

Frecuentemente
21%

Fuente: Propia

Otra de las maneras en cémo se
comunica la gerencia con los jefes
de departamento es a través de
llamadas telefénicas esto es
sumamente importante debido a
gue es una manera inmediata de
comunicarse o0 trasladar la
informacion y de esta manera
atender la solicitud lo mas pronto
posible y no esperar a que se

convogue a una reunion.

Canal 27 cuenta con un sistema de Outlook interno, por lo que los correos

electronicos es otra forma de comunicacion que utiliza Gerencia para

comunicarse con cada jefe de area y colaboradores administrativos, quienes

poseen una cuenta electronica
interna por la cual reciben y envia
informacion de suma importancia,
por ello es necesario que quede
constancia de una copia por
escrito, para atender a la solicitud
y darle seguimiento a la misma.

En el caso de los colaboradores
del area técnica la comunicacion la
través de su

reciben a jefe

inmediato personalmente.

Grafica 8. Uso de Correo electrénico
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¢Con que frecuencia utiliza el Correo
Electronico?

No contestaron
3%

Frecuentemente

6%




4.1.3 Practicas de comunicacion

Los colaboradores deben de

del personal (comunicacion ascendente)

Grafica 7. Comunicacion en el departamento

comunicarse con su Jefe

Inmediato quien es el

encargado del departamento

al que pertenecen, este
altimo se comunica con la
Gerencia  General para

mantener el bienestar entre

y la

los colaboradores

organizacion.

desacuerdo

0%

Nocontestaron En desacuerdo
3, ey

ide acuerdoni

Fuente: Propia

Se les preguntd a los distintos colaboradores si existia una adecuada

comunicaciéon con las personas de su departamento y su jefe inmediato, a lo

que el 43% respondié que estaban totalmente de acuerdo, debido a que la

mayoria considera que tiene accesibilidad y confianza de comunicarse con

sus jefes inmediatos.

Grafica 8. Valoracion de Propuestas

Si bien es cierto los colaboradores

éEldepartamento al que pertenezco valora las
propuestas que realizo?
Nocontestaron Totalmente en

3% desacuerdo

6%

Er desacuerco
S%

Fuente: Propia

le tienen confianza, al abordar el
tema de si sus Jefes inmediatos
valoraban las propuestas en pro
del mejoramiento del departamento
ellos contestaron en un 30% que
estaban totalmente de acuerdo y

un 21% que estaba solo de

indica que no todas sus propuest

acuerdo esto da un margen que

as son implementadas, debido a que cada

departamento tiene su funcidn especifica y estas deben de ser analizadas,

evaluadas y aprobadas por Geren

cia General.
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4.1.4 Comunicacién en el equipo (comunicacion horizontal)

 Comunicacioén de crisis

Grafica 9. Barreras en departamentos

Fuente: Propia

Los Colaboradores expresan que a
pesar de tener confianza con sus
jefes, son afectados por ciertas
barreras en la comunicacién, siendo
los rumores el problema més grande
a nivel horizontal en la institucion,
pues ocupa un 37% del resultado.
Estos pueden ser perjudiciales para el
departamento y la empresa si no se le
da la importancia debida y se
neutraliza esta barrera de

comunicacion.

Otro punto importante que se pudo evaluar como comunicacién en crisis es

gue no existe una adecuada comunicacion entre los distintos departamentos

del Canal, como se mencionaba

en la introduccion
departamentos del canal deben
relacionarse entre si para llevar
a cabo el producto final al
televidente y es alarmante
evaluar que mas del 50% de las
personas encuestadas
contestaron que no hay una
adecuada comunicacion entre

departamentos.

todos los

Grafica 10. Comunicacion entre departamentos

¢Existe una comunicacion adecuada entre los
distintos departamentos ?

No contestaron

Totalmente 3%
deacuerdo
5%

Fuente: Propia
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Asi

comunicacién horizontal

mismo se plantea que la
se da
con mas frecuencia de forma
informal, es decir en los pasillos,
en el

escaleras, tiempo de

refaccion, y posiblemente esta
sea una de las causas del por qué
la  comunicaciébn entre los
departamentos no se da de una

manera adecuada.

e Comunicacién corporativa

Grafica 12. Valoracién de Misién y Visién

Grafica 11. Reuniones Formales

¢Con que frecuencia participa en reuniones
informales?

No contestaron
Siempre 12%
3%

Fuente: Propia

Como toda institucion

e
A
.
| U |
-

Fuente: Propia o

También se pregunto si las metas y
los objetivos del canal son claros, el
85% contesto que si y un 15% no,
debido a que tienen poco tiempo de
laborar para la institucion 'y
desconocen a totalidad las metas y

objetivos del Canal, esto indica que

organizada Canal 27 cuenta
con una Vision y Mision, se
preguntd, a los colaboradores,
si tomaban en cuenta ambos
aspectos para la realizacién de
su trabajo y el 94% contesto

que si, solo un 6% contesto

que no.

Grafica 13. Valoracidon de Metas y Objetivos

éConsidero que las metas y objetivos
del Canal son claros?

Fuente: Propia
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Grafica 14. Funciones de departamentos

deberia existir un poco mas de

{Tengo una idea general de las funciones de
cada departamento del Canal?

Nocontestaron Totalmenteen En desacuerdo
3% desacuerdo 3%
3% Nide acuerdo
nidesacuerdo
18%

Fuente: Propia

informacion desde la

contratacion del personal.

Un alto porcentaje de los
colaboradores indican conocer
las funciones de cada
departamento, porque tienen
varios afios de laborar para la

institucion y los que aun no

conocen las distintas funciones

de cada area es porque tienen poco tiempo de estar en la empresa, por lo

gue debe darse una induccion en el periodo de capacitacion de personal de

nuevo ingreso.

* Identidad corporativa

Por los resultados obtenidos en la
grafica  siguiente se puede
observar que un alto porcentaje
del personal si se siente
identificado con la institucion,
debido a que la mayoria tiene mas
de 4 afnos de laborar en Canal 27,
tiempo en el cual conocen vy
aplican en sus labores diarias la
mision, visién y objetivos de dicha

institucion.

Grafica 15. Tiempo de laborar en el Canal

Tiempo de laborar en Canal 27

Més de 10afios
15% Menos de 2afios

- 18%

Fuente: Propia
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+ Oftras Actividades

- Actividades de relaciones con los empleados.

Al investigar de las diferentes actividades que realizan con los empleados el

Departamento de Recursos Humanos indica que anualmente se realizan 2

actividades de suma importancia para
una mayor convivencia de los
diferentes colaboradores del
Ministerio de Motivacién Cristiana del
cual forma parte Canal 27. La primera
de ellas es en agosto en donde se
dan a conocer a todas las personas
nuevas que se integran al equipo del
canal y se otorgan reconocimientos a

los colaboradores que han

Figura 4. Actividades de Relacion

Fuente: Canal 27

permanecido fieles por mas de 4 afios y se realiza un almuerzo. La segunda

actividad anual se lleva a cabo al finalizar el afio donde se organiza un

convivio para todo el personal, incluyendo un almuerzo y un regalo para

todos.

- Actividades de capacitacion con los empleados

Figura 5. Capacitacion A principios del afio 2012 se implementd una

Fuente: Canal 27
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serie de talleres a los distintos colaboradores
del canal por departamentos con el objetivo
de capacitarlos y que pudieran corregirse
algunos errores que se daban dentro de su

laboral por falta de

conocimiento.



Algunos de los talleres que se impartieron fueron:

» Taller de conocimiento de la institucién. en donde se les presento

nuevamente la historia, vision, mision, objetivos, valores de la

institucion.

= Taller de conceptos basicos de lluminacién televisiva.

= Taller de conceptos basicos de audio televisivo.

= Taller de direccion de piso.

= Taller de lenguaje televisivo.

4.2 Andlisis de Comunicacién Externa

4.2.1 Comunicacion Externa Operativa

Para evaluar la comunicacion externa se tomdé de muestra a 5 empresas

entrevistando a 1 representante de cada una de ellas, dichas empresas

tienen relacion directa con canal 27.

Tabla 8. Instituciones que tienen una relaciéon con Canal 27

Comunicacioén con:

Organizacion Externa

Clientes

Erika Porta de Compassion Internacional

Instituciones

gubernamentales

Licda. Leticia de Figueroa del Ministerio

de Cultura del Gobierno de Guatemala.

Entes autbnomos

Lic. Sergio Camargo, Alianza Evangélica

de Guatemala

Otras Organizaciones

Lic. Cecilio Martinez de Visiéon Mundial

Medios de

comunicacion

Lic. David Pérez de Radio Cultural

Fuente: Propia
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 Relaciones de comunicacién con

los clientes, las instituciones

gubernamentales, entes autonomos, otras organizaciones y medios de

comunicacion

Grafica 16. Mision y Vision a nivel externo

¢Conozco la mision y visién de Canal 27 por
eso mantengo una relacién con ellos?

Totzlmente 0tzlmenteen
deacuerdo  desacuerdo
0% %

Fuente: Propia

Mantienen una relacion directa con
el productor del programa y en
pocas ocasiones se reunen con los
altos mandos del canal. Sin
embargo si es necesario reunirse
con algun representante del canal
lo planifican y se rednen con ellos
aportando que las reuniones con

Canal 27 son muy productivas.

Grafica 18. Comunicacion de C27 y empresas

Al entrevistar a las 5 empresas hacian
referencia que si conocen y estan de
acuerdo con la misién y vision de
Canal 27

decidieron promover sus proyectos en

por esta razbn es que

Canal 27 de Guatemala.

Grafica 17. Reuniones con externos

¢éSi necesito tratar algun asunto con Canal
27 me convocan a reuniones?

Totalmente en

Totalmente desacuerde gy desacuerdo

deacuerdo 0% 0%
0%

Fuente: Propia

¢Existe una comunicacion adecuada entre
Canal 27 y mi institucién?
Totalmente en

desacuerdo  Endesacuerdo
0% 0%

Sipero no en
todas las

ocasiones
20%

Fuente: Propia

Para las cinco instituciones el
40%

totalmente de acuerdo en que

consideran que estan

existe una comunicacion
adecuada entre Canal 27 y la

institucién a la que representan.
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De igual forma argumentaron que
estan totalmente de acuerdo en
recibido el
Canal 27 al

a conocer sus

que han apoyo
necesario de
permitirles dar
distintas actividades, estan
sumamente contentos con los
proyectos que han desarrollado en
Canal 27

promoviendo nuevos proyectos en

y desean seguir

futuras ocasiones.

Grafica 20. Metas apoyan a las empresas

¢Considero que las metas y objetivos del canal
son claros y apoyan a mi institucion?

Totalmente en
cesacuerdo
0%

Fuente: Propia

Cuando se le pregunté a los
representantes de cada una de las
empresas seleccionadas sobre si
recibian informacion de Canal 27
indicaron que si pero no en todas
las ocasiones. Y que debe de

reforzarse este punto.

Grafica 19. Apoyo de C27 a las empresas

¢Recibo apoyo de canal 27 para proyectar mi
institucion?

Sipero no en todas

Endesacuerdo 135 acasiones
0%

Totalmente en
desacuerdo 0%
0%

Fuente: Propia

Asi mismo compartian que durante
los 18 afios de existencia de Canal
27, este se ha identificado como un
medio de comunicacién cristiano
masivo que ha cumplido con el
objetivo de de llevar un mensaje de
esperanza a cientos de cristianos
evangélicos en el pais y de esta
forma apoya a dichas instituciones

con sus distintos objetivos.

Grafica 21. Reciben informacion de Canal 27

¢Recibo informacién de Canal 27?

Tota'mente
deacuerdo

0%

Fuente: Propia
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Grafica 22. Cualidades del personal

éQué cualidades ha encontrado cuando se
comunica con el personal de Canal 27?

Abierta

Amigabl
migable 0%

40%

Participativa
20%

Empédtica
0%
Autoritaria
0%

Fuente: Propia

» Comunicacién Corporativa

La comunicacion corporativa de

Canal

La mayoria respondieron que han
de

canal 27, siempre una sonrisa

encontrado en el personal

amigable, personas muy
motivadas y participativas se han
sentido agradecidos por todo el
apoyo que han recibido afio con

afio para promocionar su eventos.

Figura 6. Nueva imagen

27 esta

determinada por una misma relacién o linea entre

los distintos colaboradores tanto a nivel

como externo. En el

lanzamiento de la Nueva Imagen de Canal 27 por

interno

ano 2011 se realiza el

Fuente: Canal 27

ello existi6 un cambio en el logotipo del Canal lo cual dio lugar a crear un

Manual de identidad corporativa en donde se implementa el uso correcto del

logotipo.

Asi mismo en los correos electronicos que se manejan del canal tanto para

comunicacion interna como externa, también se implemento el uso de una

firma manteniendo la imagen y tipografia del canal.

Figura 7. Firmas electrénicas

Licda. Nancy Ortlz

! ‘: -li JIJ .r. - /
R 774

Guatemala, C. A.

Asistente de Produccién

Gerencia General Canal 27, El Canal de la Esperanza
Tel. 2421-3400 ext. 1501

Carretera Vieja a Antigua Guatemala

2a. calle 23-70 zona 1 de Mixco Tierra Santal ll,

Fuente: Canal 27
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En pantalla se puede observar
el logotipo de Canal 27 con
unas medidas estandar no se
pueden modificar las medidas y
en la parte inferior de la pantalla
debe colocarse paulatinamente
los cintillos de informacién en
los mismos colores sin perder la

imagen grafica.

Figura 9. Pagina web de Canal 27

Fuente: Canal 27

Figura 8. Logotipo en pantalla

Fuente: Canal 27

En la pagina web se observa
la misma linea gréafica con los
fondos verdes y el logotipo
identificativo del canal asi
como los diferentes
programas cuidando cada
detalle para que lleve una
correlacion. Tiene links para
buscar informacion rapida y
concisa del canal, se puede

ver la programacion en vivo

de Canal 27, se promocionan los diferentes eventos que se van a realizar,

las imagenes son llamativas, se promocionan los diferentes programas dias y

horarios de transmision, esta pagina web fue creada para que todos pudieran

informarse de Canal 27.
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+ |dentidad

Dentro de la identidad podemos mencionar el Nombre de:

Canal 27,

El Canal de la Esperanza,
Reconciliando a Guatemala con Dios.

Este nombre, y slogan se le inculca a cada colaborador con la finalidad que
forme parte de esta visién y que a través de su trabajo pueda llegar a cada
departamento, municipio, aldea o caserio lejano y de esta manera promueva

el evangelio de Jesucristo.

- Logotipo

Dentro del logotipo podemos mencionar el Texto de Canal y El Canal de la
esperanza que hace referencia a lo que el canal proyecta a través de su

mision y vision.

Figura 10. Logotipo de Canal 27

. Fuente: Canal 27
- Imagotipo

Consiste en una la imagen de una paloma que representa al Espiritu Santo y
el nimero 27 que es representativo de la frecuencia de transmision del
Canal, asi como las letras que indican es un medio televisivo que lleva
Esperanza. En colores blancos que representan santidad y pureza de Jesus

sobre un fondo naranja.
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Figura 11. Imagotipo de Canal 27

Fuente: Canal 27

- Otros rasgos de homogenizacion
Se pueden mencionar la relacibn que tiene

Figura 12. Homogenizacién
sobre fondo verde que indica la esperanza que
se tiene de poder llegar a cada hogar
guatemalteco con un mensaje de salvacion.
Actual en dicho manual se detallan los colores
del mismo. El uso en material impreso, como lo

son cartas, memos, invitaciones, calendarios

etc., y propone un nuevo uniforme con el

.
logotipo de la nueva imagen del canal que aun =
esta pendiente de implementacion.
Fuente: Canal 27
* Imagen
- Reputaciéon
El canal se ha destacado a nivel cristiano Figura 13. Reputacion de C27

por promover el evangelismo a cada hogar
guatemalteco. Es por ello que cuenta con el
apoyo de diferentes instituciones vy
ministerios tanto a nivel nacional como

internacional, como lo es La Alianza

Evangélica de Guatemala, Sociedades

Fuente: CGN Buenas Nuevas
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Biblicas, Ministerios América Latina y entre los internacionales se pueden
mencionar, RBC Ministries, Embajada Cristiana Internacional Jerusalén,
Ministerios en Contacto, Confederacion Iberoamericana de comunicadores y
medios masivos, pastores y lideres cristianos (COICOM) Ministerio EI amor

que vale.

- Publicidad

Entre las actividades mas destacadas de Canal 27 se pueden mencionar:
Ao 2005, entre las diferentes actividades masivas a nivel externo que ha
realizado el canal podemos mencionar las Giras Departamentales. Que
consistia en Promover Canal 27 en las diferentes regiones del pais. Con
previa planificacion y autorizaciones departamentales, se realizaba una
convocatoria a los televidentes para que se hicieran presentes vy
compartieran en vivo con los diferentes conductores y adoradores cristianos
gue llegaban con el equipo de canal 27. El departamento de produccion se
hacia presente llevando musica cristiana en vivo, predicadores, obsequios,
estos eventos se realizaron en los estadios municipales, en los cuales
cientos de personas fueron

Figura 14. Apoyo a eventos
bendecidas al asistir a estos
eventos. Ao 2007, se
invit6 a canal 27 para
transmitir en vivo el Evento
por los 75 afos de Iglesia de
Dios Evangelio Completo,
actividad que se realizd en
el Estadio Mateo Flores y en
donde se hicieron presentes

mas de 5,000 personas

llevando a cabo una gran

Fuente: Canal 27

labor televisiva.
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Afo 2009, se realiza una campafa masiva a nivel nacional llamada “Te es
Necesario nacer de nuevo” en donde se colocaron cientos de vallas con
fondo rojo y letras blancas que mencionaban te es necesario nacer de nuevo,
con el logotipo de canal 27 y se entregaron postales, se hicieron afiches y
mupis, publicidad mavil.

Figura 15. Proyeccion de imagen

“EM VERDAD, EN VERDAD TE DIGO:
TE ES NECESARIO MACER

DE NUEVD™.

Fuente: Canal 27

Y afo con afio se le brinda un espacio al evento masivo que realiza Radio
Cultural en su aniversario para ser transmitido en vivo.

Asi como el evento de Homenaje a

Figura 16. Programacion

Pastores en donde se les invita a
todos los pastores de los diferentes
lugares de Guatemala en el mes de
agosto a un desayuno y se les
honra por su aprecio a Canal 27

Se menciona también que la

publicidad de la programaciéon se club 700§l

realiza a través del mismo canal en | . it
unes a viernes 7:30 hrs.

el cual se promueven peliculas

pautas de series, franjas estelares. Fuente: Canal 27

Y a través de la pagina web que el canal constantemente esta actualizando
para mantener informados a los televidentes sobre la programacion.
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- Propaganda

Figura 17. Propaganda Canal 27 no maneja ni publica ningun tipo
de propaganda politica, debido a que su
anico fin es reconciliar a Guatemala con
Dios y proponer la unidad del cuerpo de
Cristo.

Fuente: Propia

- Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

El Canal siempre ha apoyado a los televidentes brindando ayuda social, pero
no fue hasta este afio 2012 cuando se crea el departamento de Brazos de
Amor y Misericordia quienes se dedican a recolectar viveres para llevarlos a

las areas marginadas del pais.

Figura 18. Sefialética Ingreso

- Sefalética

El Canal desde su ingreso esta
debidamente sefalizado con indicaciones
para las personas que llegan por primera
vez a las instalaciones de la sede de

Mixco.

Fuente: Propia

Figura 19. Senalética Puertas

La puerta de ingreso esta identificad
aun con el logo antiguo del canal e
indica la manera en como deben de
abrirse las puertas, si es hacia adentro
o hacia afuera.

Fuente: Propia
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En cada nivel encontramos servicios sanitarios

identificados para hombres y mujeres con su
bateria bien cuidada y la higiene de estas areas
es muy importante por el bienestar de los

colaboradores y visitantes que constantemente

llegan a las instalaciones de Canal 27.

Figura 21. Sefialética areas restringidas

Fuente: Propia

Existe un minimo de cuatro
sefalizaciones de Salidas en cada nivel
para que en el caso de alguna
emergencia los distintos colaboradores
puedan salir de las distintas oficinas
inmediatamente y ubicarse en las

salidas principales del edificio.
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Figura 20. Sefialética bafios

Fuente: Propia

son diferentes debido a que

equipo.

Existen areas que son exclusivas
para personal autorizado debido a
gue se manejan equipo delicado e
incluso las condiciones de ambiente

la

temperatura debe esta muy fria para

la conservacion y uso correcto del

Figura 22. Senalética emergencia

Fuente: Propia



Capitulo 5 Propuesta de estrategia de comunicacion
organizacional

51 Justificacion

Para el desarrollo de este capitulo fue necesario realizar un Diagnostico
Situacional que permitiera conocer la naturaleza de la instituciéon asi como la
mision, visidn, objetivos, actividades, su estructura organizacional. Se realiz6
una encuesta con los jefes de area que permitié6 desarrollar un diagnéstico
FODA para poder observar y analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que determinan las prioridades para el buen
funcionamiento del canal.

Asi mismo se realiz6 un Diagndstico Comunicacional con la finalidad de
evaluar y analizar la comunicaciéon de Canal 27 a nivel interno con los
mismos colaboradores, como a nivel externo con instituciones que tienen una
relacion directa con el canal.

Al finalizar ambos diagnésticos se identific6 que Canal 27 tiene una
trayectoria de 18 afios en los cuales ha implementado proyectos que han
fortalecido a la institucion y los han llevado a tener una buena aceptacion por
ministerios nacionales e internacionales, asi como tener un crecimiento
integral no solo en estructura, sino también en proyeccién social y espiritual
debido a que actualmente llega a mas de 9 millones de guatemaltecos.

Sin embargo es necesario reforzar la comunicacion a nivel interno entre los
distintos departamentos que conforman Canal 27. A nivel externo debe
mejorarse la comunicacién con las instituciones que tienen una relacion
directa con el medio debido a que las actividades de Canal 27 se proyectan
solo a través del mismo medio televisivo y es necesario reforzar esta

informacion por medio de internet y correo electronico.
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5.2  Objetivos de Comunicacion

5.2.1 Objetivo General

Reforzar la comunicacion de Canal 27, con mensajes, imagen y otros

recursos visuales e informativos, que permitan la fluidez de la comunicacion.

5.2.2 Objetivo Especifico

* Mejorar la comunicacién descendente y horizontal dentro de Canal 27,
para un mejor desempefio laboral, obtencion de metas y objetivos.

» Reforzar la comunicacién externa con las instituciones que tienen
relacion directa con Canal 27, lo que favorecera a obtener una mejor
relacion laboral para que la informacién llegué a tiempo.

» Dar a conocer las actividades mensuales de Canal 27 por medio de
una revista digital, que permita recolectar informacion y actividades

realizadas por canal 27.
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Tabla 9. Comunicacién Interna

Objetivos de
Problema . s
Comunicacion

Comunicacion
herméticay a
destiempo en

la .
. Mejorar la
transmision .
fluidez de
de .,
. ., comunicacion
informacion .
entre Gerencia
de
.. y Mandos
actividades .
Intermedios.
entre
gerenciay
mandos
intermedios.
Fomentar la
comunicacion
L, entre
Comunicacion
. departamentos
horizontal I ——
informal. paraq

se produzca de
manera formal
y eficiente.

Fuente: Propia

COMUNICACION INTERNA

Tipo de S Resultados
Productos P . Publico
mensaje Esperados
Se ha
Gufa para mejorado la
P Cada fluidez de
Tablones . .,
de Informativo departamento comunicacién
. del Canal entre gerencia
anuncios.
y mandos
intermedios.
Guia de Se ha
Talleres fomentado la
sobre Informativo comunicacién
liderazgo, . entre
g Jefes de area
semanal Y
con jefes  Motivacional y se da de
de cada manera formal
area. y eficiente.
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Medio
de
Difusion

Tablones
de
anuncios

Talleres

departamentos semanales



Tabla 10. Comunicacion Externa

COMUNICACION EXTERNA

Problema

Capacidad
limitada de
soporte de
correo
electronico.

Las
instituciones
externas
consideran
gue no se
les
proporciona
informacion
de Canal 27.

No existe
material
visual de
identidad en
la recepcion
del canal.

Fuente: Propia

Objetivos de
) .., Productos
Comunicacion
Meiorar la Un sistema
) L, de Correo
comunicacién
con mayor
externa a
, ancho de
través de
banda que
correo
no rebote

electrénico
para optimizar

los correos a

tiempo ke
poy instituciones
recursos.
externas,
Reforzar la
comunicacion
externa, para
ue las .
. q . Revista
instituciones .
digital
puedan
mensual
conocer la
mision, vision y Selaa ks
activ'idades actividades
de Canal 27.
mensuales de
Canal 27 a
través de una
Revista digital.
Reforzar la
identidad
institucional
ara mejorar la
: .J ., Plaquetas
comunicacidn
. con la
tanto interna .,
mision,
como externa a L,
S vision, de
Canal 27.

plaguetas que

contengan la

misién y vision
del canal.

Tipo de

. Publico
mensaje

Instituciones

o entes
externos

gue tienen
relacién via

Informativo
correo

electrénico
con canal

27.

Todos los
visitantes de

la pagina

Informativo web de

canal 27 e
instituciones
externas.

Personal
Interno
como
publico
externo
visitante.

Informativo
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Resultados
Esperados

Se ha
mejorado la
comunicacion
externa a
través de
correo
electrénico
por la
accesibilidad
de
informacion.

Se ha
reforzado la
comunicacion
externa para
que las
instituciones
puedan
conocer la
labor de
canal 27.

Se ha
reforzado la
identidad
institucional
de Canal 27
para mejorar
la
comunicacion
internay
externa.

Medio de
Difusion

Correo Electronico

Pagina Web del
Canal

Material visual
institucional



5.3

5.3.1

Publico

Internos

Se creard una estrategia para mejorar la comunicacion con los Jefes de Area

y colaboradores de los distintos departamentos de Canal 27.

Departamento de Centro de Produccion
Departamento de Edicion
Departamento de Ingenieria
Departamento de Produccion

Departamento de Programacion y Transmision

5.3.2 Externos

Se reforzaréd la comunicacién con las distintas instituciones que tienen una
relacion directa con canal 27, ministerios, iglesias, instituciones. Entre
algunos podemos mencionar.

Compassion Internacional
Radio Cultural

Ministerios El Shaddai
Visién Mundial

Entre otros.
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54 Plan de Comunicacioén Interna.

5.4.1 Producto 1: Guia para uso de Tablones de Anuncios.

Se implementaran tablones de anuncios en los distintos departamentos para
informar y calendarizar actividades. Y de esta manera mejorar la

comunicacion entre departamentos.

e Objetivo: Mejorar la fluidez de comunicacion entre Gerencia y
Mandos Intermedios

* Actividades: Elaborar cronograma de actividades quincenal de
cada area y colocarla de manera creativa en los Tablones de
Anuncios para identificar las actividades y trasladar la informacion
a los distintos colaboradores para que todos puedan estar

informados.

* Resultados Esperados: Se ha mejorado la fluidez de comunicacion

entre gerencia y mandos intermedios.
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Guia para tablones de anuncios:

Figura 23. Guia para Tablones de Anuncios

Comunicacion descendente y honzontal

Fuente: Propia
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INTRODUCCION

Canal 27, El canal de la Esperanza en los Ultimos afios ha incrementado
una serie de proyectos en su produccion televisiva, lo que ha
demandado mayores actividades en los departamentos que integran la
estruciura organizacional del canal. Fs por elle que la informacion interna
es sumamente importante para alcanzar los objetivos deseados. Fara
determinar la comunicacién infernc fue necesario realizar un diagnostico
que dio como resultade gque la comunicacién descendente no lega a
tiempo lo que ocasicna muchas limitantes en los procedimientos entre
departamentos.

Esta propuesta lleva como objetivo implementar Los tablones de
anuncios en los departamentos que infegran Canal 27 esto debidc a que
son una manera util de comunicar infermacion dentro ce la institucion,
inclusc en esta era digita, cebido a que no todos les colaboradores
dentra del canal tienen acceso aintranet, pero si pasan porlos pasillos de
los diferentes niveles y departamentos. Con esto se oretende sxponer
informacion de forma visual impresa, scbre las actividades vy
procedimientos a seguir para el desarrollc de cada departamento.

Para ello se tomard en cuenta que los tablones de anuncios deben de
incorporar escritura corta y faci de leer, con decoraciones creativas que
afrapen la vista para atraer |a ctencion de los colaboradores y que exista

una mayor fluicez de comunicacion.
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TABLONES DE ANUNCIOS

1. OBJETO
Elaborar un plan de comunicacion rapido y eficaz entre Gerencia. Jetfes

intermedios y Colaboradores que no fienen acceso a infranet.

Definir claramente el trémite interno de la informacién que debe ser
publicada enlos Tablones de Anurcios por parte de Gerencia General de

Canal 27.

Mantener informados a los colcboradores de redas aqguellas actividades,
convocaterias, internas que cada departamento de Canal 27 reclice

semanalmente,

2. ALCANCE
Este procedimiento afecta a fodos los departamentos que infegran la

estructura organizacional es decr:

Los Jefes da los 6 departamentos que integran Canal 27
+ Jefe del Departamento ce Centro de Produccion

* Jefe del Departamento ce Produccion

+ Jefe del Departamento ce Ecicidn

+ Jefe del Departamento ce Ingenieric

+ Jefe del Departamento ce Programacién y Transmision
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Qe

3. PROCESO

3.1 Dicgrama de Fujo

“—>[ Tablon de anuncios ofidal de Canal 27 ]

[ Orden de la Publicacién ]
Devalucion I
departamento de [ Andlisis d= Contenldo ]
origen
NO |e Es correcto
Sl

[ Aprobadon para publicar en tablon de anuncios ]

[ Cifusién en tablén de anunclos ]

Dias de exposicidn en el tablén de
anuncios

{ Fin del procedimiento I
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TABLONES DE ANUNCIOS

3.2 Explicacion del procesc

3.2.1 Tabldn de Anuncios

Tanto la Gerencic como los departamentos de Canal 27 deken hacer
publicas fodas las actividades, convocatorias, memos y comunicaciones
de interés general indicado por gerencia.

e ubicaran las actvidades. convccatorias y comunicacones en los
lugares asignados parc los depcriamentos de centro de produccién,
produccion, edicidn, programacion y  transmisidn,  ingenieriq,

escenogrdfia, con la findlidad que los departamentcs estén informados.

3.2.2 Orden de Publicacicn

Se har establecido fres vias para hacer llegar la informacién,
convocafarias y comunicaciones de parte de Gerencia a los distintos
departamentos de Canal 27:

a. Nota interna (publicada en tablon de anuncios para les qua no tienen
acceso ainfranet)

b. Correo electronico intemo (intranet)

c. Vio felefonica siempre con respaldo electronico.

3.2.3 Andlizar Contenidc de la puklicacion
La Gerencia General da Canal 27 es el ente encargado de analizar el
contenido de la publicacion y que el documento lleve fodo lo recuerido

por el procedmiento para una mejor ccmunicacion.
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TABLONES DE ANUNCIOS
3.2.4 sEsta cormrecto el contenido?
Gerencia General comprusba que el contenide de la publcacién este
carrecto. En caso afrmative procede a la anotccién en la aplicacién
informatica habiltada a tal efecto. para ser publicado.
En caso negativo, Gerencia lo devuelve al departamento gque remitio la
camunicacion, y fras coregirse se remite de nuevo ala al departamento

carrespondiente para su publicacidn oficial.

3.2.5 Difusién la Publicccidn
Se publica en el fablén de anuncics la documentacion remitida para que

sea visible a todas cquellas personas que pudieran estarinteresadas.

3.2.6 3Contiene plazos de publicacion?

Llos documentos que se remiten a la Gerencia del Canal para su
publicacién pueden contener especificaciéon de tiempo de publicacién.
En el caso gque especificara un tiempo determinadao, se mantendra en el
Tablén el tiempo marcado. En caso negativo, se mantendra en el Tablon
de Anuncios 15 dias habiles, que es el tiempo asignade of cialmente de

mantenimiento de las publicaciones en el tablén.

3.2.7 sS0licita Sello de Aprobacion y Exposicion®

Los departamentos que haya ordenado la publicacidn cficial, o bien la
peticién a Gerencia General, debe llevar el sello correspondiente de
aprobacidén y exposicion en el Tablén de Anuncios, donde se deja
constancia de los plazos de publicacidon. tste sello permitird tener la
validacion de la solicitud y con esta Otima tareg s= termina el

procedimiento.
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TABELONES DE ANUNCIOS
4. RESPONSABILICADES

« Gerencia General, como responsable de la comunicacién entre Ios
distintcs departamentos es la encargada de la gestion ce la Informacion
Administrativa gue se ofrece diariaments ¢ los deparfamentos de Canal

27.

« Jefes de drea, como los responsables de |a difusidon de la informacién
generada en su deparicmento. serdn los encargados de publicar

semanalmente su cronogrema de actividades por cepartamento.

Produccion

5
' Ll _

 S—_—
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5.4.2 Producto 2: Guia para Taller Semanal de Liderazgo.

Se implementara un taller semanal de liderazgo con los jefes de area en
donde se abarcaran temas de liderazgo para que sean implementados en
sus departamentos y que la comunicacion entre los mismos mejore y fluya de

una manera efectiva.

* Objetivo: Corregir la comunicacion entre departamentos para que

esta se produzca de manera formal

» Actividades: Elaborar un taller semanal de Liderazgo, con los jefes
de area, en donde se plantee un tema de liderazgo y durante la

semana pueda implementarse en su departamento.

* Resultados Esperados: Se ha corregido la comunicacién entre
departamentos y se da de manera formal.

Figura 24. Guia metodoldgica para Talleres

Fuente: Propia 68
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Infroduccién

Canal 27 ha tenido una trayectoria de 18 afios, llevando el evangelio a cada hogar guatemalteco a través de
programas que son de edificacion y bendicion para los televidentes. En los ultimos afios, la demanda de
actividades se ha incrementado en un alto porcentaje y los departamentos que integran la estructura
organizacional del canal se ha visto limitada en el factor tiempo, para el desarrollo de cada tarea asignada.
Para determinar la misma, se elaboré un diagnostico que permitié evaluar la comunicacién interna del
Canal, en la cual se analiz6 que existe falta de comunicacién a nivel horizontal, esto debido a que la
informacion entre los departamentos se da de manera informal y no cuentan con el tiempo suficiente para
realizar los procedimientos correspondientes.

Es por ello que esta Guia Metodoldgica tiene como objetivo integrar a los jefes de area y capacitarlos con
temas de liderazgo, para implementar mejoras entre los colaboradores de su mismo departamento y que
la fluidez de comunicacién entre los demas departamentos se realice de manera efectiva. Asi mismo este
taller se llevard a cabo semanalmente y tiene como finalidad también recabar la informacién de las
distintas actividades programadas durante la semana, para que los demdas jefes de area tengan
conocimiento de las mismas y puedan estar informados y al mismo tiempo implementar estrategias de

actividades.

ELABORADO POR NANGY/ORTIZ -
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ELABORADO PORNANGY ORTIZ- <

Para que nos sirve esta guia

La elaboracion de esta guia es para implementar una serie de Talleres de Liderazgo con los jefes de los
departamentos de Canal 27, que permita implementar mejores técnicas de comunicacion, informacién
liderazgo y desarrollo entre las distintas areas que integran el canal.

Se anhela crear un proceso participativo entre los distintos jefes de dreas, para que sean capaces de
identificar las vulnerabilidades, amenazas, recursos y capacidades para apoyar tanto a sus compafieros de
otros departamentos como a sus colaboradores y que transmitan que como entes que conforman una
misma institucion, tienen un mismo objetivo.

Asi mismo crear una conciencia institucional en los jefes de drea para que puedan prepararse, organizarse,
capacitarse y construir una planificacién, que les permitan llevar a cabo dichas acciones, integrando la
prevencion y la respuesta en una plan estratégico.

Esta serie de talleres estaran a cargo de Gerencia General de Canal 27 y para ello se desarrollaran sesiones
de 1 hora, una vez a la semana, seleccionando el dia lunes por ser inicio de actividades laborales, en el
horario de 8:30 a 9:30 Hrs. para que las mismas puedan ser implementadas por el jefe en su departamento
durante el transcurso de la semana.

ELABORADO PORNANGY ORTIZ- <

Para que nos sirve esta guia

Para desarrollar los temas, se tomara de referencia el libro del autor,
conferencista y asesor John C. Maxwell “Lider de 360°” como desarrollar su

influencia desde cualquier posicion en su organizacion.

Se selecciono esta referencia debido a que muestra como el 99% del
liderazgo de la mayoria de las organizaciones se da en la zona intermedia y
comparte los secretos para aumentar su influencia, en cualquier lugar
donde se encuentre, haciendo énfasis en que el mejor lugar para dirigir esta
en la zona intermedia y ensefia las habilidades para vencer los desafios y
convertirse en un lider de 360°.

Por tal motivo es necesaria esta gufa para planificar las actividades a
desarrollarse, estableciendo claramente los objetivos, materiales y técnicas
a utilizarse.
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ELABORADO POR NANCY ORTIZ==

Talleres semanales

Taller# 01  Los mitos de dirigir una organizacion desde la zona intermedia

Objetivo Comprender que unlider no espera una posicién o
nombramiento para dirigir a su equipo

sito de esta

Taller# 02  Desafios que unlider de 360° enfrenta.

Objetivo Entender que un lider siempre tendra desafios lo importante es
superarlos

Taller # 03  Los principios que los lideres de 360° practican para dirigir alos
lideres que los supervisan.
Objetivo Ser mejor cada diay tener mejores actitudes hacia los superiores
porque eso determinara quien serd mafiana.
desarrollo
istintas
integran el Taller # 04  Los principios que los lideres de 360° practican para liderar
lateralmente a sus comparieros

Objetivo Desarrollar habilidades y capacidades para complementar a sus
compafieros de departamentos

ELABORADO POR NANCY ORTIZ==

Taller #1

Semana # 01 Los mitos de dirigir una organizacién desde la zona intermedia

Objetivo Comprender que un lider no espera una posicién o nombramiento para dirigir a su equipo

Dirigido a:
Los Jefes de los 6 departamentos que integran Canal 27
e Jefe del Departamento de Centro de Produccion
e Jefe del Departamento de Produccién
e Jefe del Departamento de Edicion
o Jefe del Departamento de Ingenieria
o Jefe del Departamento de Programacion y Transmision
e Jefe del Departamento de Escenografia

Técnica:
Dindmica de exposicién, manejo de diapositivas y participacion e interaccion de los jefes en el tema,
actividades aimplementarse en el transcurso de la semana en su departamento laboral.

Recursos:
Sala de reuniones, mesas, sillas, computadora, retroproyector, cafionera, hojas de trabajo y actividades.

Duracion:
1hora. Lunes de 08:30 a09:30 Hrs.
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ELABORADO POR NANCY ORIIZ >

Temas a desarrollarse en el Taller # 01

Los mitos de dirigir una organizacion desde la zona intermedia

Mito # 1: El mito de la posicion: No puedo dirigir si no estoy en la cima

Mito # 2: El mito del destino: Cuando llegue a la cima aprenderé a dirigir.

Mito # 3: El mito de la influencia: si estuviera en la cima la gente me seguiria

Mito # 4: El mito de la inexperiencia: Cuando llegue a la cima tendré el control

Mito # 5: El mito de la libertad: Cuando llegue a la cima no tendré mas limites.

Mito # 6: El mito del potencial: No puedo alcanzar mi potencial si no estoy en la cima

Mito # 7: El mito del todo o nada: si no puedo llegar a la cima entonces no trataré de dirigir.

Taller #02

Semana # 02 Desafios que un lider de 360° enfrenta.

Objetivo Comprender que un lider siempre tendra desafios lo importante es superarlos

Dirigido a:
Los Jefes de los 6 departamentos que integran Canal 27
e Jefe del Departamento de Centro de Produccion
e Jefe del Departamento de Produccién
Jefe del Departamento de Edicién
Jefe del Departamento de Ingenieria
Jefe del Departamento de Programacién y Transmision
Jefe del Departamento de Escenografia

Técnica:
Dindmica de exposiciéon manejo de diapositivas y participacién e interaccién de los jefes en el tema,
actividades aimplementarse en el transcurso de la semana en su departamento laboral.

Recursos:
Sala de reuniones, mesas, sillas, computadora, retroproyector, cafionera, hojas de trabajo y actividades.

Duracion:
1hora. Lunes de 08:30 a09:30 Hrs.
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Temas a desarrollarse en el Taller # 02

Desafios que un lider de 360° enfrenta.

Desafio # 1: El desafio de la tension: La presion de quedar atrapado en la mitad de la escalera
Desafio # 2: El desafio de la frustracion: Seguir a un lider ineficiente
Desafio # 3: El desafio orquesta: Un solo musico... muchos instrumentos...

Desafio # 4: El desafio del ego: con frecuencia esta escondido cuando estd en un nivel
intermedio

Desafio # 5: El desafio de la realizacion: a los lideres les gusta estar enfrente y no en el medio
Desafio # 6: El desafio de la vision: apoyar la vision es mas dificil cuando usted no la presentd

Desafio # 7: El desafio de la influencia: dirigir alos demas mas alla de su posicion no es facil.

ELABORADO POR NANGY/ORTIZ -

Taller #03

Semana # 03 Los principios que los lideres de 360° practican para dirigir a los lideres que los
supervisan.

Objetivo Ser mejor cada dia y tener mejores actitudes hacia los superiores porque eso determinara
uien serd mafana.

Dirigido a:
Los Jefes de los 6 departamentos que integran Canal 27
o Jefe del Departamento de Centro de Producciéon
e Jefe del Departamento de Produccién
e Jefe del Departamento de Edicion
e Jefe del Departamento de Ingenieria
e Jefe del Departamento de Programacién y Transmision
o Jefe del Departamento de Escenografia

Técnica:
Dindmica de exposicion manejo de diapositivas y participacién e interaccion de los jefes en el tema,

actividades aimplementarse en el transcurso de la semana en su departamento laboral.

Recursos:
Sala de reuniones, mesas, sillas, computadora, retroproyector, cafionera, hojas de trabajo y actividades.

Duracién:
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Temas a desarrollarse en el Taller # 03

Los principios que los lideres de 360° practican para dirigir a los lideres
que los supervisan.

Principio # 1: Para dirigir a los lideres que lo supervisan: dirijase a usted mismo excepcionalmente
bien

Principio # 2: Para dirigir a los lideres que lo supervisan: aligere la carga de su lider

Principio # 3: Para dirigir a los lideres que lo supervisan: esté dispuesto a hacer lo que otros no haran
Principio # 4: Para dirigir a los lideres que lo supervisan: no administre solamente. Dirija también
Principio # 5: Para dirigir a los lideres que lo supervisan: Invierta enla quimica de las relaciones.

Principio # 6: Para dirigir a los lideres que lo supervisan: este preparado cada vez que usted ocupa el
tiempo de su lider

Principio # 7: Para dirigir a los lideres que lo supervisan: reconozca cuando presionar y cuando
retroceder

Principio # 8: Para dirigir a los lideres que lo supervisan: conviértase en un jugador de accién

Principio # 9: Para dirigir a los lideres que lo supervisan: sea mejor mafiana de lo que usted es hoy

FIABORADO POR NANGY ORTIZ <

Taller #04

Semana # 04 Los principios que los lideres de 360° practican para liderar lateralmente a sus
compafieros

Objetivo Desarrollar habilidades y capacidades para complementar a sus compafieros de
departamentos

Dirigido a:
Los Jefes de los 6 departamentos que integran Canal 27
o Jefe del Departamento de Centro de Produccién
e Jefe del Departamento de Produccién
e Jefe del Departamento de Edicion
o Jefe del Departamento de Ingenieria
e Jefe del Departamento de Programacion y Transmisién
o Jefe del Departamento de Escenografia

Técnica:
Dindmica de exposicién manejo de diapositivas y participaciéon e interacciéon de los jefes en el tema,
actividades aimplementarse en el transcurso de la semana en su departamento laboral.

Recursos:
Sala de reuniones, mesas, sillas, computadora, retroproyector, cafionera, hojas de trabajo y actividades.

Duracion:
1hora. Lunes de 08:30 a09:30 Hrs.
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Temas a desarrollarse en el Taller # 04

Los principios que los lideres de 360° practican para guiar a sus
subordinados

Principio # 1: Para liderar lateralmente: comprenda, practique y complemente el circulo del
liderazgo.

Principio # 2: Para liderar lateralmente: complemente a sus compafieros lideres en lugar de competir
con ellos

Principio # 3: Para liderar lateralmente: sea un amigo

Principio # 4: Para liderar lateralmente: evite la politica de la oficina
Principio # 5: Para liderar lateralmente: amplié su circulo de conocidos.
Principio # 6: Para liderar lateralmente: permita que la mejor idea triunfe

Principio # 7: Para liderar lateralmente: no finja ser perfecto

5.5 Plan de Comunicacién Externa.

5.5.1 Producto Uno: Plaguetas de Identidad institucional

Debido a que él diagndstico comunicacional mostro que los representantes
de las instituciones entrevistados conocen la mision y vision del canal pero
de forma superficial porque no existe material visual dentro en las

instalaciones de Canal 27 que contengan dicha informacion.

* Objetivo: Reforzar la identidad institucional para mejorar la
comunicacion tanto interna como externa a través de plaquetas

gue contengan la mision y vision del canal
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« Actividades: Elaborar plaquetas con la mision, vision y valores de
Canal 27 para ser colocados en la recepcion de la institucion
Resultados Esperados: Se ha reforzado la identidad institucional
de Canal 27 para mejorar la comunicacién interna y externa.

Figura 25. Plaqueta de Identidad de Misién

Nuestra Mision

I Cana e g

Reconciliar a Guatemala con Dios. Esto mediante la cole€

de antenas satelitales en cada compaiia de Cable qu i
nuesira nacién y adicionaimente 240 repetidoras de a mediay
baja potencia instaladas en todo el temitorio nacional. Esto con el
fin de que no_haya un solo fiNcén ¢ "'tt_elaseﬁnldeCunulﬂ El
Canal de la Esperanza y sus repefidores 28y 66 no llegue.

Fuente: Propia

5.5.2 Producto 2: Revista digital de Canal 27

Debido a que los representantes de las instituciones que tienen una relacion
directa con canal 27 indicaron que no reciben informacién del canal y que por
motivos laborales no pueden estar monitoreando la programacion del canal y

gue el medio con el que mas se comunican es a través de correo electronico.
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e Objetivo: Reforzar la comunicacidbn externa, para que las
instituciones puedan conocer la misién, visibn y actividades
mensuales de Canal 27 a través de una Revista digital.

* Actividades: Elaborar una revista digital que permita recolectar
informacion y actividades mensuales realizadas por canal 27 para
gue las instituciones que tienen una relacion directa con canal 27
estén informadas.

* Resultados Esperados: Se ha reforzado la comunicacion externa
para que las instituciones puedan conocer la labor de canal 27.

Portada y contraportada de la Revista Digital

Figura 26. Revista Digital

EN SEPTIEMBRE:

+ Condecoracion de Canal 27 como Embajador dela marimba.....,,, pag. 2

+ Estreno de Refiro Matimonial una pelicula que impactard su vida..... pég. 3

Fuente: Propia
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Interior de la Revista Digital:

Condecorocion de Canal 27 como Embejodor de la
Motimba

Saludo del Paston:

Eit cate wed patein vedban { satludls exartitioaslas & gue puedan elenat wit atacide
ot mucdPra Amads Hactin ciertamente of ankels de wuvitvo comazon ¢b exorfantod pard osc oot
(aé difevontos actividados gue coalicen glo ot i Tobze de Ditoa dabicnd gue of wod

Actndlis saccs en ola finda ficra fara gac seamod (wy 4 (as macimaed, isites de Hola Mujer on Solols

Te amamos Guatewala. ..

Estreno de Pelicula Reliro Mahimonial

PASTORES
2012

o
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de Goll con nuesto Invilode especiol. Nuesiros . - Thal Pulura. desde los & de lo maAnne pastores de |

televidentes pudieron gozorse ol comparlir uno hore 7 ! “pog, i 2ale_mogno_svenlo qua-se-oiishia

de gozd dol Sedar con los dirfinics sogimienios que. . B mmwlmulhlnmmﬂnl.
| el arogroma lleve hovle w hogar. # -
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5.6 Plan de Difusiéon

Tabla 11. Plan de Difusién

PRODUCTO MEDIO VENTAIJAS DESVENTAIJAS
Guia para uso de Impreso Todos los La responsabilidad de
tablén de anuncios colaboradores la actualizacién de los

pueden visualizar los | mismos.
publicados y estar
informados.
Guia para Talleres de | Impreso Los colaboradores El corto tiempo del
Liderazgo podran capacitarse e | taller.
implementar mejores
técnicas de
comunicacion y
liderazgo.
Plaguetas de Impreso Esto permitird que Los costos que esto

Identidad
Institucional

las instituciones o
entes que tiene una
relacién directa con
canal 27 al visitar las
instalaciones puedan
visualizar y conocer
la misién y vision de
Canal 27.

implique.

Revista digital del
canal

Digital

Que las instituciones
que tienen una
relacidn con canal 27
puedan obtener
informacién via
correo electrénico
sobre las distintas
actividades que tiene
el canal.

Contar con el
personal que pueda
recabar y actualizar
mensualmente la
revista.

Fuente: Propia
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FORMA DE PROGRAMACION CANTIDAD COSTOS

DIFUSION
Guia de Tablones de Quincenal 6 tablones de Q 600.00
Tablones de Anuncios anuncios, uno
anuncios. para cada
iteela linfpliese departamento.
Guia de Talleres | Talleres Semanal 6 libros uno para | Q 1800.00
de Liderazgo. cada jefe de
Medio Impreso departamento.
Plaguetas de Impreso Diaria 2 plagquetas Q3000.00
Identidad
Institucional.
Medio Impreso
Revista Digital. Digital Mensual 1 mensual -
Medio Digital

Fuente: Propia

+ Validacion de Productos.

Para la validacion de estos productos se concertdé una cita con el Gerente
General de Canal 27, Pastor Luissi Garcia a quien en un tiempo
determinado, se le presentaron a través de diapositivas y una exposicion los
resultados obtenidos en el diagnostico comunicacional a nivel interno y
externo, para posteriormente presentarle dentro de la misma presentacion,

las propuestas de productos de la estrategia de comunicacion.

Al terminar la exposicion, realiz6 sus observaciones en cuanto a los
resultados de los diagndsticos, afirmando que es muy importante reforzar esa
area de comunicacion tanto a nivel interno con los colaboradores como con
las instituciones que tienen una relacion con el canal. Por lo cual valido los
productos para poder ser ejecutados, con la salvedad que en el mes de
octubre se llevara a cabo la elaboracién de plaquetas de identidad y la
revista digital y en enero del proximo afio se implemente el ciclo de talleres

de comunicacion y liderazgo asi como los tablones de anuncios.
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5.7 Plan de Monitoreo y Medios

Topicos/ Indicadores Medios de Factores

Resultados a Verificacion externos
ser medidos (para cada
Indicador)

En un ano el 100 % de los Encuestas Costos de

trabajadores del Canal 27 ha Actualizacién.

Resultados e  Entrevistas

mejorado la fluidez de

cuantitativos e Costode los

comunicacion entre gerencia y

mandos intermedios. libros para el

taller.

e  Enun afio el 100% de los

trabajadores de Canal 27 ha * Costosde

corregido la comunicacién mantenimient

entre departamentos y se da de ode

manera formal. plaquetas.

¢ Enun afio el 100% de los jefes * Costos de

de departamentos de Canal 27 mantenimient

han reforzado la comunicacién o de Intranet.
externa para que las
instituciones puedan conocer la

labor de dicho canal.

* Enunafio el 100% de
trabajadores de Canal 27 e
instituciones externas han
reforzado la identidad
institucional y se ha mejorado
la comunicacién internay
externa.
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1.

Resultados

cualitativos

Niveles de Comunicacién
descendente ha mejorado
satisfactoriamente entre
gerencia y mandos intermedios.

Niveles Comunicacion
horizontal se han corregido
satisfactoriamente.

Niveles de comunicacién
externa se han reforzado
favorablemente.

Los niveles de comunicacién e
Informacion externa ha
mejorado favorablemente.

Encuestas

Entrevistas

Tiempo para
Actualizacion.

Ausencia por
actividades o
quebrantos de
salud.

Que nosele
preste la
debida
atencion.

No revisen sus
correos.
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Capitulo 6 Resultados Futuros

5.1 Mejorar la fluidez de comunicacién
En un afio se desea que el 100 % de los trabajadores del Canal 27 puedan
mejorar la fluidez de comunicacién entre gerencia, mandos intermedios y
trabajadores, Esto a través de la proyeccion de un manual de uso de
tablones de anuncios, que se implementard en cada departamento que
integra la estructura organizacional del canal, ubicandolos en lugares
estratégicos con el objetivo de comunicar y dar a conocer a traves de una
forma visual e inmediata la informacién de uso general.
Esta actividad involucra a los 6 departamentos de Canal 27 como lo son:

» Centro de Produccion

* Produccion

* Ingenieria

» Edicion

» Escenografia

» Transmision
5.2  Corregir la comunicacién informal
Se desea que en un afo el 100% de los trabajadores de Canal 27 hayan
corregido la comunicacion informal que se da entre departamentos y que
esta pueda darse de manera formal, esto a través de la implementacion de
un manual de talleres de comunicacion y liderazgo para los jefes de area,
con la finalidad que ellos puedan tener técnicas de comunicacién, manejo y
traslado de informacion a sus colaboradores asi como entre los compafieros
de los distintos departamentos para que de esta manera pueda evitarse
omitir pasos al momento de hacer alguna solicitud y que el trabajo final no se
vea afectado.
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Con la finalidad de crear un proceso participativo entre los distintos jefes de
area para que crear una identificacion de la importancia de trabajar en equipo
y una conciencia institucional que le permita al jefe planificar sus actividades

para no afectar a otros departamentos.

5.3 Reforzar la comunicacion externa

En un afno el 100% de los jefes de departamentos de Canal 27 han reforzado
la comunicacion externa, para que las instituciones que tienen una relaciéon
directa con el canal puedan conocer la labor mensual de cada area, actividad
0 programa que promueve El Canal de la Esperanza. Esto se hara a través
de la implantaciéon de una revista digital que recopilara fotografias de las
distintas actividades que se realizan mensualmente en canal 27. Con la
finalidad que las instituciones, ministerios tanto nacionales como
internacionales conozcan mas a fondo la labor que se realiza dentro del

canal.

5.4  Reforzar la identidad institucional.

Se desea que en un afio el 100% de trabajadores de Canal 27 e instituciones
externas hayan reforzado la identidad institucional y se mejore la
comunicacién interna y externa, para ello se realizaran unas plaquetas en
acrilico con la imagen de Canal 27 que daran a conocer la misién y vision del
canal ubicados en la recepcion de ingreso del personal tanto interno como

personas visitantes a la institucion.

84



Conclusiones

1. Entre los resultados obtenidos en esta investigacion se pudo analizar
que en Canal 27 no existe un departamento de Comunicacion, por
dicha razon se realizo una evaluacion a nivel interno y externo a
través de un analisis FODA, encuestas y entrevistas que permitio
conocer la situacion actual de canal 27 en el aspecto de
comunicacion. Se determind que es necesario reforzar a través de
tablones de anuncios la comunicacion interna a nivel descendente
para que la informacién llegue a tiempo a cada departamento y por

ende a cada colaborador.

2. Asi mismo la comunicacion horizontal, debido a que el corto tiempo
para trasladar informacion ha generado que la comunicacién entre
departamentos se realice de manera informal en los pasillos, el
comedor etc., lo que ha llevado a omitir procedimientos que han
afectado considerablemente la comunicacion y la actividad laboral,
para ello se plantea un ciclo de talleres sobre comunicacion y
liderazgo para que cada jefe de area pueda dimensionar la
importancia y el rol que juega la comunicacion para el desarrollo de

cada departamento y por ende de todo el canal.

3. En cuanto a la comunicacion externa se analizé que es necesario
trasladar informacion sobre las distintas actividades que realiza Canal
27 a las organizaciones, instituciones y ministerios tanto nacionales
como internacionales que tienen una relacién directa con el medio,
esto se realizard a través de una revista digital mensual que se estara
haciendo llegar a través del correo electronico, determinando que es

el medio de mayor uso entre canal e instituciones.
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4. Es importante mencionar que para reforzar la identidad del Canal tanto
a nivel interno como externo se desarrollaran plaquetas conteniendo la
Mision y Visibn de Canal 27 para ser colocadas en un punto

estratégico de facil visibilidad.

5. Se realizé una presentacion con el Gerente de Canal 27, Pastor Luissi
Garcia para dar a conocer resultados y propuestas de la estrategia de
comunicacion, validando las mismas, para que puedan implementarse

en la institucion.
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Recomendaciones

1. Canal 27 ha ido en crecimiento continuo y la demanda de

producciones televisiva a generado mayores actividades vy
requerimientos a los colaboradores, por lo tanto es importante que la
comunicacion pueda fluir efectivamente entre los colaboradores para
que no afecta el desarrollo de cada area, debe existir una mayor
interrelacion y koinonia entre los departamentos para cumplir en

equipo las demandas y exigencias de los televidentes.

Las entidades externas juegan un papel importante para las
producciones del canal, debido a que ellos, estan en constante
comunicacion no solamente con el medio, sino con los televidentes, es
por ello, que deben de estar constantemente comunicados e
informados de las distintas actividades que se llevan a cabo en Canal
27.

Las propuestas e implementacion de productos se han creado con la
finalidad de mejorar la comunicacion a nivel interno y externo, para
ello se presentan indicadores que permitiran evaluar en un futuro los
resultados y en base a los mismos crear nuevos proyectos de

continuidad y seguimiento para mejorar la comunicacion de Canal 27.
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Anexo 1 Hoja de solicitud de practicas

& 2 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

MAESTRIA EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL

2 E"g 2 ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
s
«  DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Lic. Luissi Francisco Garcia
Gerente General

Canal 27 de Guatemala
Presente.

Estimado Licenciado Garcia:

Es un gusto saludarlo y a la vez presentarle a la Licenciada Nancy Ester Ortiz
Paredes, quien se identifica con carné 100021804 y es estudiante de la Maestria
en Comunicacién Organizacional.

La Licda. Ortiz ha solicitado realizar su Practica Profesional Supervisada (PPS) en
la entidad que usted dirige.La practica en mencion, que iniciaria hoy vy finalizaria
en octubre del afio en curso, pretende que la estudiante proponga una estrategia
comunicacional para la institucion.

Apreciaré su valiosa colaboracion en el sentido de enviar su Visto Bueno mediante
una carta que avale 1a aceptacion para que la Licda. Ortiz desarrolle su PPS.

Atentamente,

c.c. archivo

“Id y ensefiad a todos”

M,

M.A.'Ardcelly Mérida
Coordinadofa Postgrado

CIAS D
Q\%\QE Es,‘%f‘,
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Anexo 2 Hoja de aprobacion de practicas

CANAL

$£27

El cana) de la Esperanz?

Guatemala, Viernes 03 de agosto de 2012

M.A. Aracelly Mérida

Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable M.A. Mérida.

Reciba un cordial saludo, éxitos y bendiciones en cada una de las dreas
de su vida.

Por este medio hago de su conocimiento que la Licenciada Nancy Ester
Ortiz Paredes, labora para esta instituciéon desde el afio 2007 a la fecha.
Desempendndose actualmente en el puesto de Asistente de Produccién,
Gerencia General de Canal 27.

La Licenciada Ortiz, tuvo a bien presentarnos su carta de solicitud de
Practica Profesional Supervisada (PPS) de la Maestria en Comunicacién
Organizacional, de la Casa de Estudios que ustedes presiden.

Para efectos de la misma, se le autoriza a la Licenciada Ortiz realizar su
Préctica en nuestra instituciéon y proponer una estrategia comunicacional
para Canal 27.

Atentamente.

MINISTERIO DE MOTIVACION CRISTIANA
ESTUDIO: Carretera Vieja a Antigua Guatemala

2 Calle 23-70 Zonal 1 de Mixco, Tierra Santa Il - PBX. 2421-3400
OFICINAS ADMINISTRATIVAS: KM 14.5 Calzada Roosevelt 2-61 7. 3
Colonia Cotié Mixco. PBX. 2421-3500 - Guatemala, Ceniro América.
www.canal27.org
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Anexo 3. Hoja de validacion de estrategia

Guatemala 24 de septiembre de 2012

M.A. Aracelly Mérida

Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable M.A. Mérida.

Me dirjo a usted respetuosamente desedndole éxitos en cada una de sus
actividades.

Por este medio hago de su conocimiento que la Licenciada Nancy Ester Ortiz
Paredes tuvo a bien realizar la presentacion de los resultados de su Practica
Profesional Supervisada (PPS) en nuestra institucion, los cuales le permitieron
proponer cuatro productos para implementare como parte de su Estrategia de
Comunicacion, con la finalidad de reforzar la comunicacién a nivel interno y
externo.

Se autorizo que en el mes de octubre, se pueda llevar a cabo la elaboracion e
implementacion de las Plaquetas conteniendo la misién y vision de Canal 27, asi
como la elaboracién de la Revista digital mensual, que permita dar a conocer de
una manera grafica las diferentes actividades realizadas, con la finalidad de
hacerlas llegar via correo electronico a las organizaciones, instituciones y
ministerios cristianos que tienen una relacion directa con Canal 27.

En enero del préximo afio se implementara el ciclo de Talleres de comunicacion y
liderazgo y los tablones de anuncios para que los colaboradores puedan estar
comunicados e informados de las diferentes actividades.

Para efectos de la misma firmo y sello gsta carta de validacion.

Atentamente,
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Anexo 4. Hoja de orden de impresion

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 11 de febrero de 2013
Orden de impresién
No. 013-2013 Akmg/clf

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado

Estudiante
Nancy Ester Ortiz Paredes
Carné 100021804

Estimada Estudiante Ortiz:

Nos complace |nformarie que con base a la autorizacion de informe final de tesis
por el tribunal examinador con el titulo: ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA
CANAL 27: EL CANAL DE LA ESPERANZA, se emlte la ‘orden de: lmpreswn

Apreciaremos que dos ejemp!ares impresos sean entregados en el Departamento
de Postgrado de esta unidad académica, ubicada en el 2° piso del Edifico M-2, dos tesis y
dos cd’s en formato PDF en la Biblioteca Flavio Herrera y dos tesis v un cd en formato
PDF en la Biblioteca Central de esta universidad.

Es para nosotros un orgullo contar con una profesional egresada de esta Escuela
como usted, que posee las calidades para desenvolverse en eI campo de la comunicacion
organizacional.

Atentamente,

|
&LIC Jw// bast|an (Chilin
7Ltor ECC

& i
/G.c. Archivo

/ Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.

Teléfonos: (502) 2418-8920

(502) 2443-9500 extension 1478

Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicacion.usac.edu.gt
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Anexo 5. Encuesta a departamento de produccion

Fuente: Propia

Anexo 6. Encuesta a departamento de transmision

!

Fuente: Propia
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Anexo 7. Encuesta a departamento de edicién

Fuente: Propia

Anexo 8. Encuesta a departamento de centro de produccion

Fuente: Propia
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Anexo 9. Encuesta a departamento de ingenieria

Fuente: Propia

Anexo 10. Entrevista con Ericka Porta de Comapssion Internacional

Fuente: Propia
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Anexo 11. Entrevista con Lic. Cecilio Martinez de Vision Mundial

Fuente: Propia

Anexo 12. Entrevista con Lic. Sergio Camargo de Alianza Evangélica de Guatemala

LB
- t

y Ministerios El Shaddai

Fuente: Propia
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Anexo 13. Encuesta a personal interno de Canal 27, hoja 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
MAESTRfA EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Indicar con una X su Sexo

Femenino O Masculino O

Indicar con una X el Departamento al que pertenece

Centro de Produccion O Produccién O Edicién O Transmision O
Escenografia O Ingenieria O

indicar con una X el tiempo que tiene de laborar en Canal 27

Menos de 2 afios O De 2 a 5 afios O De 5 a 10afios O Mds de 10 afios O

Cultura institucional
Margque con una x su respuesta S1 | NO

1 Tomo en cuenta la misién y visién del Canal para realizar mi trabajo

2 Considero que las metas y objetivos del Canal son claros

3 Conozco 2 las personas gue ocupan cada puesto en el organigrama y sus funciones

4 Mis funciones y responsabilidades de trabajo estan definidas

5 Me convocan a reuniones de trabajo

Valore del 1 al 05 las siguentes afirmaciones {siendo el 01 totamente en desacuerdo y el 05 totalmente de acuerdo)
1[27T3fals

1 Recibo tanta informacion que entorpece mi trabajo

2 Lasreuniones son productivas

3 Se me comunica a tiempo la informacion para el desempefio de mi trabajo

4 Se me informa sobre la utilidad y relevancia de mi trabajo en ef Canal

5 Tengo una idea general de las funciones de cada departamento del Canal

6 El departamento al que pertenezco valora las propuestas que realizo

7 Existe una comunicacién adecuada dentro del departameno al que pertenezco

8 Cuando un nuevo compafiero se incorpora se nos informa sobre sus funciones

9 Considero que mi jefe inmediato esta adecuadamente informado por Gerencia

10 Existe una comunicacion adecuada entre los distintos departamentos

Barreras de Comunicacién
Margque con una X ¢Que barreras considera que existen en la comunicacién de Canal 27? (puede marcar 3 opciones}

En mi departamento En la Gerencia

Deformacién en fa comunicacién (rumor)
Informacién a destiempo

Hermetismo en la comunicacién (reservado)
Falta de Claridad

Interrupcién en fa comunicacién del mensaje

Otro especifique

Fuente: Propia



Anexo 14. Encuesta a personal interno de Canal 27, hoja 2

Canales de Informacién

Marque con una X con gue frecuencia utiliza los siguientes canales de informacién dentro de Canal 27

Incentivo Laboral

Marque con una X con que frecuencia, se reconoce su trabajo a traves de los siguentes incentivos laborales.

1 Correo electronico Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Siempre
2 Notas informativas {memos, cartas, post it, etc) Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Siempre
3 Reuniones formales Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Siempre
— — — —
4 Reuniones informales (pasillo, café, etc.) Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Siempre
5 Tablones de Anuncios Nunca Ocasicnalmente Frecuentemente Siempre
6 Teléfono Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA '
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION s e
MAESTRIA EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL g ‘.;i H

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO D st r

Se deberia mejorar en este aspecto
i ) Sisedebe | Noasiesta | Medaria
En e canal se me reconoce por medio de: ot bien i

T — nunca () Ocasionaimenta O Frecwenememe O semee ()
2 Cartade agra decimiento Nunca O Qcasionalmente o Frecuentemente O Siempre O
3 Agradecimiento verbal Nunea O Ocasionalmente O Frecuentemente O Siempre O
4 Certificado de participacion wna (O Ocesioraimente () Frecwentemente () semwre O
5 Flexibilidad de horarios Nunca O Ocasionalmente O Frecuentemente o Siempre O
6 Obsequios Nunca O Ocasionalmente o Frecuentemente O Siernpre 0

Reconocimiento Laboral

Valore del 1 al 05 las siguentes afirmacidnes (siendo el 01 totamente en desacuerdo y el 05 totalmente de acuerdo)

Se deberia mejorar en este aspecto

Sisedebe | Noasiesta | Me darfa

En el canal se me reconoce: 1 2 3 4 5 o ; s
mejorar bien igual

1 {Por cumplir con mi trabaje

2 |Por mis logros fuera del canal

Por realizar tareas que no me corresponde en
situaciones de urgencia

Por asumir el trabajo de un compafiero en su
ausencia

5 |Por participar en actividades y grupos de trabajo

6 |En situaciones especiales (nacimientos, boda)

7 [Me siento reconocido en general

Fuente: Propia
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Anexo 15. Entrevista representantes de instituciones, hoja 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
MAESTRIA EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Indicar su Nombre:

indicar el nombre de la Institucién a la que representa

indicar el puesto que ocupa en la emp a la gque rep!
Indicar con una X el tiempo que tiene de refacién con Canal 27:

Menos de 2 ahos O De 2 a 5 aiios O De 5 a 10 afios O Mds de 10 afios O
Cultura institucional
wizlors dei 1 al 10 izs siguentes afirmadiénes {siendo el 01 tot en des: do y el 10 total de acuerdo)

11 213tals

1 Conozco la misidn y vision de Canal 27 por eso mantengo una relacion con elios

2 Considero que las metas y objetivos del Canal son claros y apoyan a mi institucion

3 Conozco a las personas con quienes puedo avocarme en Canal 27

4 Tengo accesibilidad a algun directivo de Canal 27

5 Sinecesito tratar algun asunto con Canal 27 me convocan a reuniones

6 Las reuniones en Canal 27 son productivas

7 Recibo informacion de Canal 27

8 Existe una comunicacion adecuada entre Canal 27 y mi Institucion

9 Recibo apoyo de Canal 27 para proyectar mi institucion

10 ie dan seguimiento a mis soficitudes

Barreras de Comunicacién

Marque con una X {Que barreras considera que existen en la comunicacién de Canal 27 y mi institucién?

Canal 27 v mi Institucién
Deformacién en {a comunicacion (rumor}

Suposicién de la comunicacion
Iinformacidn a destiempo
Hermetismo en la comunicacién (reservado)

Falta de Claridad en Ia comunicacion

Interrupcién en la comunicacion del mensaje

—
—

Otro especifique

Fuente: Propia
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Anexo 16. Entrevista representantes de instituciones, hoja 2

3

10

11

Revista digital

Motivadora
Abierta
Emprendedora
Empatica
Autoritaria
Cercana
Receptiva
Conservadora
Comunicativa
Participativa

Amigable

Fuente: Propia

Medio de Informacion

Marque con una X los medios por lo:

1 Internet/Portal Web

2 Correo Electronico

4 Reuniones aleatorias
5 Manual de bienvenida
6 Revista interna impresa
7 Jornadas de puertas abiertas
8 Convencién anual
9 Teléfono de informacion
10 Reuniones con la direccién

- 11 Otros (especificar)

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
MAESTRIA EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Medio por el cual tengo informaci6 de Canal 27:

0000000000

< cuales obtiene informacion o se comunica con Canal 27

Se deberia mejorar en este aspecto,

Sise debe | Noasiesta | Medaria
meiorar_ §_blen igyal

Cualidades del Personal

00000000000

De las siguientes cualidades, sefale 3 que considere a encontrado cuando se comunica con &l person:

Se deberia mejorar en este aspecto

Sisedebe | Noasiesta § Me deria
meiorat bien igual
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Anexo 17. Entrevista representantes de instituciones

& . 2 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

= fo g 2 ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SN/ g MAESTRIA EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL
2, 53 DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS

uspe ©

1.

éPor qué es importante la recaudacion de fondos para canal 277

¢Como afecta la falta de fondos econdmicos del Canal, a su departamento?

éConsidera que el equipo tecnoldgico de su departamento es el necesario para un buen
funcionamiento, Explique?

éConsidera que Canal 27 tiene buena aceptacidn a nivel nacional ‘e internacional,
Explique?

éCudl es el objetivo de la programacién de Canal 27?

éPor qué considera que aun no se ha podido cubrir todo el territorio nacional con la sefial
de canal 27?

¢En el aspecto humano, como considera a su equipo de trabajo?

¢El equipo humano es el suficiente para cubrir las demandas de su departamento?

Fuente: Propia
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