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RESUMEN

Este proyecto es el disefio de una estrategia de comunicacion externa e
interna que pretende mejorar los procesos de informacion y comunicacion del
juzgado y tribunal contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer de la ciudad capital de Guatemala, para que llegue al publico
eficazmente.

Para desarrollarla se realizaron dos diagndsticos: situacional para conocer
nuestro objeto de estudio y un comunicacional para determinar sus aspectos
relacionados.

Se us6 un enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo. En el primero se utilizé el
andlisis estadistico, puesto que la recoleccién de la informacion se hizo a
través de técnicas como las encuestas y revision documental; también se
realizd una planificacion del proyecto, donde se elaboraron objetivos, se
identifico area de estudio, se enumeraron insumos y recursos, se determiné
una muestra de donde se obtuvo informacion que se analizd, se contrasté y
se comparo. El enfoque cualitativo basado en un esquema inductivo basado
en un analisis FODA, entrevistas abierta, arbol de problemas y la observacion
directa.

Entre los fundamentos epistemolégicos de nuestro trabajo se uso el Marketing
Social que busca el buen uso de los mecanismos comerciales para vender
ideas sociales, con el objetivo de generar cambios. Ademas a teoria
funcionalista que explica la forma en que trabajan los medios de comunicacion
masiva y sus principales funciones: informar, educar y entretener.

Al final se concluy6 por medio de entrevistas y observaciones directas que la
carencia de recursos econdmicos hace que se limiten acciones de desarrollo
para las Judicaturas especializadas contra el Femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer. Ademas que, el servicio de atencion e informacion a
los y las usuarias de las Judicaturas especializadas en las instalaciones en la
ciudad capital, no es delegada en una persona especifica, por eso limita el
acceso a informacion al puablico en general. También que existe
desconocimiento sobre las nuevas instalaciones que ocupa en Centro de
Justicia especializado contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer en la ciudad capital, y su reciente instalacién y creacién hace que
muchas victimas desconozcan los servicios prestados.
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INTRODUCCION

La Estrategia de Comunicacion para las Judicaturas especializadas contra el
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer de la ciudad capital, tiene
como objetivos: (a) Disefiar y elaborar Guia de cabildeo para la Corte
Suprema de Justicia dirigidas al Ministerio de Finanzas Publicas y Diputados
del Congreso de la Republica de la Comision de Finanzas Publicas, con el fin
de gestionar una partida presupuestaria especifica anual que permita el
desarrollo de las Judicaturas especializadas.

Ademas (b) resolver las deficiencias de informacion que el publico recibe en
el momento de llegar a las Judicaturas especializadas contra el femicidio y
otras formas de violencia contra la mujer, para brindar un mejor servicio a la
victima, por medio de un manual de funcionamiento del modulo. (c) Crear un
plan de comunicacién y visibilizacion para la promocién de las Judicaturas
especializadas

El estudio es de enfoque mixto pues se utilizdé la combinaciéon del enfoque
cuantitativo haciendo uso del andlisis estadistico, revision documental y
planificacion del proyecto, y el enfoque cualitativo puesto que se basé en un
andlisis FODA, entrevistas abiertas, arbol de problemas y la observacién
directa, que permitié recolectar, ordenar, interpretar y analizar la informacion
obtenida.

Las fuentes primarias fueron entrevistas, observaciones, apuntes de
investigacion, posibles usuarios de las judicaturas estudiadas, funcionarios
consultados, Acuerdos gubernativos y Decretos; las secundarias, material
bibliografico, revistas, trifoliares, material de informacion.

El disefio utilizado es no experimental porque se observo el fenémeno y
analizo, se obtuvo informacion por medio de los instrumentos que al final se
contrasto, se compar0 y se establecieron conclusiones. Es descriptivo por
cuanto se detalla el fenomeno u objeto de estudio a través de los instrumentos
usados y es transeccional en tanto se realizo la investigacion en un periodo
de tiempo determinado.

Las técnicas privilegiadas del estudio fueron la recopilacion bibliogréfica,
documental y hemerogréfica, Arbol de problemas, Analisis FODA, encuestas,
entrevistas, observacion directa. EI muestreo fue de caracter aleatorio simple

Pagina x



y el procedimiento empleado fue la asignacion de un numero a cada individuo,
en este caso a mujeres.

Se aplicaron instrumentos como las guias de entrevistas, de observacion,
cuestionarios para las encuestas. Ademas un analisis FODA con el objetivo
de medir las caracteristicas de la institucion y un arbol de problemas para
ordenar la informacion, se encuesto a una poblacion de 24 trabajadores de las
judicaturas contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, 10
hombres y 14 mujeres. También a un grupo de 40 mujeres elegidas al azar,
como potenciales usuarias de las Judicaturas contra el Femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer, y se entrevisté dos funcionarias del
Organismo Judicial.

Los principales hallazgos son: (a) que la carencia de recursos econdmicos
hace que se limiten acciones de desarrollo para las Judicaturas especializadas
contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer. (b) El servicio
de atencion e informaciébn a los y las usuarias de las Judicaturas
especializadas en las instalaciones en la ciudad capital, no es delegada en
una persona especifica, por eso limita el acceso a informacién al publico en
general. (b) Existe desconocimiento sobre las nuevas instalaciones que ocupa
en Centro de Justicia especializado contra el Femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer en la ciudad capital, y su reciente instalacion y
creacion hace que muchas victimas desconozcan los servicios prestados.

La importancia social de este trabajo es crear un espacio de socializacion no
solo, de las necesidades que la Justicia especializada presenta sino que, a
pesar de las limitaciones econdémicas los resultados han sido evidentemente
buenos, y crea la necesidad de proporcionar al publico en general un servicio
de informacion y atencion de calidad, promoviendo acciones en beneficio de
la sociedad.
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Capitulo 1: Diagnéstico Situacional
1.1 Informacion Institucional
1.1.1 Organismo Judicial

El Organismo Judicial es el encargado de impartir justicia con independencia
y potestad de juzgar, en ejercicio de la soberania delegada por el pueblo y en
concordancia con el texto constitucional. (www.0j.gob.gt)

1.1.2 Corte Suprema de Justicia

La funcion jurisdiccional le corresponde fundamentalmente a la Corte
Suprema de Justicia y a los demés juzgados y tribunales que a ella estan
subordinados, en virtud de las reglas de competencia.

Se integra por 13 magistrados incluyendo a su Presidente/a divida en tres
camaras que este determine: Civil, Amparos y Antejuicios y Penal, teniendo
cada una su respectivo Presidente. (www.0j.gob.gt)

Las instalaciones estan ubicadas en la 21 calle 7-70 zona 1 en el Centro Civico
de la capital.

e Jerarquia

La jerarquia es de tipo vertical, siendo la Corte Suprema de Justicia la que
esta a la cabeza, con competencia en todo el territorio nacional:

» El siguiente nivel es ocupado por las Salas de la Corte de Apelaciones,
conformado por tres magistrados.

» Después siguen los juzgados de primera instancia y tribunales de
sentencia penal, el primero compuesto por un juez y el segundo por
tres jueces.

» Por dltimo los jueces de paz o juzgados menores, dirigidos por un juez.
(www.0j.gob.gt)
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e Misiébn

Administrar justicia garantizando su acceso a la poblacion, en procura de la
paz y armonia social.

El Organismo Judicial busca que los valores de justicia, verdad y equidad,
sean la base fundamental del Estado de Derecho en Guatemala, para el logro
del bien coman. (www.0j.gob.gt)

e Visiétn

El Organismo Judicial tiene aprobacion, credibilidad y legitimidad social a partir
de liderar acciones de acceso y fortalecimiento del Sistema de Justicia.

La Corte Suprema de Justicia ejerce su liderazgo y direccién con acierto,
oportunidad y consistencia en el marco de una gestiébn y estructura
institucional eficiente y efectiva.

Su personal cumple sus funciones con identidad institucional, disciplina, ética,
capacidad y vocacion de servicio dentro de un sistema de carrera y cultura
gue reconocer el buen desempefio.

EL crecimiento se desarrolla bajo una perspectiva estratégica con énfasis en
las necesidades de justicia de la poblacion. (www.oj.gob.gt)

1.1.3 Juzgado y tribunal contra el femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer

Son judicaturas creadas por la Corte Suprema de Justicia en el 2010, en
cumplimiento de la Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra
la mujer, aprobada en el 2008, y que mandaba al Organismo Judicial su
creacion, con especificaciones identificadas.

Estan especializadas en la atencién victimologica, con recurso humano que
brinda atencion en base a las necesidades de las victimas.

Se persigue dar un trato digno a mujeres victimas de violencia, por su
condicion como mujer y darle seguimiento a lo estipulado en la Ley que le rige
con el objeto de garantizar la vida, la integridad, la dignidad, la proteccion y la
igualdad de todas las mujeres ante la ley, y de la ley. (Ley. Art. 1)
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e Creacion

La Corte Suprema de Justicia cre0 los Juzgados de Primera Instancia Penal y
los Tribunales de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer, por medio del Acuerdo 1-2010, y regulé su
funcionamiento mediante el Acuerdo 30-2010.

Estos juzgados y tribunales funcionan en los siguientes departamentos:

Guatemala

Chiquimula

Alta Verapaz

Huehuetenango

Quetzaltenango (excepto los municipios de Génova, Coatepeque,
Flores Costa Cuca y Colomba Costa Cuca). (Lemus. 2012)

YV VYV VY

e Objetivo

Juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado en los delitos contemplados en
la Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer: el
femicidio, violencia contra la mujer, fisica, econémica y psicoldgica.

e Criterio de actuacion

Las y los jueces que estén a cargo del caso penal seran competentes para
conocer las medidas de seguridad a partir del auto de procesamiento para
evitar saturar los juzgados y tribunales especializados.

Una vez asumida la competencia, la o el juez debe seguir conociendo hasta la
resolucién que ponga fin al mismo.

La o el juez especializado atrae los hechos conexos segun las reglas del
concurso y de la acumulacion de casos. (Lemus. 2012)

1.1.4 Ubicacion geografica

Las instalaciones se encuentran en el Centro de Justicia de delitos de
femicidio y otras formas de violencia contra la mujer ubicado en la Diagonal 6
17-35, zona 10 de la capital.
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Las autoridades de la Corte Suprema de Justicia cuentan con un bus del
ProyectoTransurbano que traslada a los usuarios de las judicaturas de la Torre
de Tribunales en la zona 1 hacia el Centro especializado en la zona 10. El
recorrido es sin costo y los horarios de salida son a las 7 y 10 de la mafana y
un tercero a las 12 del medio dia.

1.1.5 Descripcion de actividades

Los juzgados y tribunales contra el Femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer, fueron creados por mandato de la Ley que le da vida y hay
actividades que le fueron asignadas:

» Otorgar las medidas de seguridad o cautelares que sean necesarias,
tomando en cuenta el riesgo y exposicion de la mujer.

» Deberan cuando corresponda, certificar lo conducente a los juzgados
del orden penal.

» Brindar atencion victimoldgica especializada.

» Asignar equipo humano formado para brindar una atencién adecuada a
las necesidades de las victimas.

» Eluso de un sistema de atencién integral a las victimas.

» El uso de un sistema de registro de violencia contra la mujer, a fin de
contar con informacion confiable que permita tomar las decisiones en
tiempo y forma oportuna. (Acuerdo CSJ 30-2010)

En la Ley se contemplan los siguientes delitos:

» El Femicidio
» La Violencia Contra la Mujer (fisica o psicologica)
» La Violencia econdmica

Estos érganos jurisdiccionales especializados juzgaran en forma pronta y
cumplida los casos en los que las mujeres sean victimas de violencia. (Lemus.
2012)

1.1.6 Competencia

Los juzgados penales especializados conoceran a partir del AUTO DE
PROCESAMIENTO, (Lemus. 2012) es decir, desde el momento en que es
ligado a proceso penal el victimario, basado en indicios que el Ministerio
Publico presenta, de haber cometido algin delito contemplado en la Ley
correspondiente.
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Los tribunales de sentencia penal especializados, conoceran a partir del
AUTO DE APERTURA A JUICIO, (Lemus. 2012) esto quiere decir desde el
momento en que el Ministerio Publico logra demostrar con pruebas que el
victimario pudo cometer un delito. El Tribunal es el encargado de desarrollar
el juicio o debate, y alli se determinara el grado de culpabilidad o inocencia del
sindicado.

1.1.7 Actores
El acuerdo 1-2010 de la Corte Suprema de Justicia detalla su composicion:

El personal de los Juzgados de Primera Instancia Penal de Delitos de
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, (Articulo 4) se integra
con:

Un Juez o Jueza de Primera Instancia,
Un Secretario o Secretaria Instancia I,
Tres oficiales llI,

Un Notificador o Notificadora lll,

Un Trabajador o Trabajadora Social,
Un Psicélogo o Psicdloga,

Un Comisario o Comisaria,

Un auxiliar de mantenimiento

VVVYVVVYVYYY

El personal de los Tribunales de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y
otras formas de violencia contra la mujer (Articulo 5) se integra con:

Tres Jueces o Juezas de Primera Instancia,
Un Secretario o Secretaria Instancia I,

Tres oficiales I

Dos Notificadores o Notificadoras Ill,

Un Trabajador o Trabajadora Social,

Un Psicoélogo o Psicologa,

Un oficinista Ill,

Un Comisario o Comisaria,

Un auxiliar de mantenimiento

VVVYVYYYYYVY
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e Organigrama

GRAFICA 1. Organigrama

Juzgado y
Tribunal del
ramo penal
Gerente S
| | | |
U”'d?‘,’ de Unidad de Umd.ad de Unidad de
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Fuente: Direccién del Comunicacion Social del Organismo Judicial, 2012

1.1.8 Perfil de los trabajadores

Los perfiles de los trabajadores de estas Judicaturas especializadas contra el
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer se establecen en base al
Manual de Clasificacibn de Puestos y Administracion de Sueldos del
Organismo Judicial de la Unidad de Clasificacion de Puestos y Administracion
de Sueldos, UCPAS.

Los perfiles especificos del puesto son analizados, evaluados y aprobados
mediante Acuerdos especificos de la Presidencia del Organismo Judicial y de
la Corte Suprema de Justicia. (Lemus. 2012)

¢ Regimenes de servicio

» Por oposicion
» Libre nombramiento y Remocion

e Objetivos

» Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de Servicio
de Atencion.

» Proporcionar asesoria psicoldgica al inmediato superior y orientacién o
atencion psicoldgica a las mujeres victimas y su familia.

Pagina 6



» Proporcionar ayuda integral a la victima y su nucleo familiar en caso lo
hubiere.

» Auxiliar al juez o jueces de Instancia en el adecuado desenvolvimiento
de la labor judicial y administrativa de acuerdo con lo que se le indique.

e Requerimientos

Los perfiles son formados por atribuciones, requerimientos de educacion
minima, especializadas en &reas especificas, experiencias laborales,
especialmente dentro de instituciones de justicia.

Ademas, poseer estudios en derechos de las mujeres, género y acceso a la
justicia, o haber recibido cursos de capacitacién en esos temas, en la Unidad
de Capacitacion Institucional o en otras instituciones.

También persona responsable, organizada, dinamica, con iniciativa y
orientada a obtener resultados y servicio a usuarios, adecuadas relaciones
interpersonales, adecuada presentacion, capacidad para trabajar en equipo,
bajo presion, facilidad de comunicacion disponibilidad de horario.

Habilidad de preparacion y presentacion de informes técnicos dependiendo de
la clasificacion que tenga el puesto. (Lemus. 2012)

e Clasificacion

> Profesionales
> Auxiliares Judiciales
» Operativos

1.2 Factores influyentes

Para poder hacer la siguiente descripcion fue necesario realizar encuestas a
24 empleados de las Judicaturas contra el Femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer, a 40 posibles usuarias, entrevistas a la Directora de
Comunicacion Social Nicté Lemus y Presidenta del Organismo Judicial
Thelma Aldana y una guia de observacion.
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TABLA 1. Anélisis FODA

FORTALEZAS

Hay comprensién por parte de los
trabajadores de las funciones y
responsabilidades de cada uno.

Los trabajadores tienen claro los
objetivos, mision y visién de la
institucion.

El personal mantiene una
comunicacion interna utilizando medios
tecnolégicos.

Los trabajadores cuentan con las
herramientas e insumos necesarios
desarrollar su trabajo.

El contacto de los usuarios es directo
con los actores de las judicaturas.

El trato para el usuario es considerado.

DEBILIDADES

El personal considera que existe la
necesidad de fortalecer los
mecanismos ya existentes de
aclaracion de dudas entre los grupos
de trabajo.

La atencion al publico inadecuada.
La informacién que recibe el publico
todavia es escasa.

La judicatura no es lo suficientemente
conocida por el publico.

El personal no es suficiente para
tramitar los casos que se tramitan.

OPORTUNIDADES

Se ha tenido que ampliar a jueces
para el funcionamiento de las
judicaturas.

Hay un proceso de monitoreo de
avances y obstaculos de las
judicaturas.

Son judicaturas Unicas en el tema que
tratan.

Tienen apoyo de otras instituciones y
organizaciones de la sociedad civil y
comunidad internacional

Se capacita al personal temas
especificos como género y violencia
contra la muijer.

AMENAZAS

Es necesario mejorar las
instalaciones en seguridad de la
victima.

Presupuesto asignado al OJ no es
suficiente para ampliar el servicio de
las judicaturas.

Excesiva cantidad de casos que se
tramitan en cada judicatura.

Fuente: Elaboracién propia en base a instrumentos usados

1.3 Analisis y pronostico de la situacion

Las judicaturas especializadas en sancionar el Femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer, se caracterizan por ser 6rganos jurisdiccionales
anicos en su geénero, lo que hace que sean destacadas en las acciones que
realizan.
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Existe la preocupacion en que, el personal que compone estas oficinas, se
especialicen y sensibilicen en temas relacionados con la violencia contra mujer
y de género, segun la Presidenta del Organismo Judicial Thelma Aldana.

Se logr6 constatar que los auxiliares judiciales que componen estas
judicaturas se sienten identificados con la institucion, conocen los objetivos
gue se han trazado, la mision y la vision, esto muestra un proceso claro de
comunicacion interna en las Judicaturas. Esta identificacidon aunada a que son
judicaturas unicas en su género debe aprovecharse para poder entregar a los
usuarios un servicio de calidad.

El contacto directo que el personal tiene con el publico usuario si bien es
considerado, debe trabajarse mas, pues el estudio ha logrado establecer que
existen algunas deficiencias, pues algunas mujeres encuestadas creen que
pueden ser mas amables.

El Organismo Judicial ha comenzado con un plan piloto en la implementacién
de estos 6rganos jurisdiccionales, y pese a que ha contado con el apoyo de
entidades de la sociedad civil y Comunidad Internacional, el presupuesto con
el que cuenta la institucién no ha sido suficiente para que su ampliacion se
concrete y se desarrolle.

Las judicaturas reciben una gran cantidad de procesos relacionados con el
tema especializado lo que hace que el personal con que cuentan sea
insuficiente para cubrir del todo la demanda.

Hay necesidad de aumentar el personal y las judicaturas contra el Femicidio
y otras formas de violencia contra la mujer. La falta de recursos econémicos
influye en que la resolucion de los procesos se retrase, y por ende en un trato
inadecuado hacia el usuario.

La capacitacion constante y especializada que se da al personal influye
grandemente en la buena atencion con el publico. Esto demuestra el interés
publico que hay para que estas judicaturas se desarrollen, siendo una
oportunidad pues existentes expectativas.

Si bien el trato de las personas ha sido considerado, esto podria mejorarse y
asi evitar la exposicion de la victima, pues hay posibilidades de que se vea
cara a cara con su victimario fuera de las salas de audiencias, lo que expone
de forma directa al usuario.
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Hay una clara necesidad de dar a conocer las judicaturas de manera local,
existen aun desconocimiento de potenciales usuarios de su existencia, segun
la presidenta Aldana.

1.4 Factores
1.4.1 Directos

» Recurso Humano: Personal insuficiente para cubrir las demandas de la
poblacion.

1.4.2 Indirectos

» Economico: Presupuesto insuficiente asignado para desarrollar el
proyecto de ampliacion de las judicaturas contra el femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer.

» Politico: El presupuesto asignado al Organismo Judicial es aprobado
por los diputados del Congreso de la Republica.

» Social: Falta que la informacién sobre el servicio que ofrecen las
judicaturas contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer sea divulgada pues aun existen desconocimiento sobre el
servicio que se ofrece.

» Comunicacién: Hay necesidad de dar a conocer al publico que existen
la judicaturas contra el Femicidio y otra formas de violencia contra la
mujer.

Determinacion de prioridades

e Arbol de problemas

Las entrevistas hechas a Directora de Comunicacion Social Nicté Lemus y
Presidenta del Organismo Judicial Thelma Aldana determinaron la carencia de
recursos financieros para poder ampliar no solo las judicaturas, sino también
para desarrollar mas acciones de comunicacion y de informacion al publico
potencialmente usuario de las judicaturas.
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La observacién que se llevo a cabo fue esencial para establecer que la carga
de trabajo es elevada y si bien podrian ampliarse el nUmero de judicaturas no
se hace por falta de recursos econémicos, lo que hace que se amplié el
namero de jueces para resolver procesos.

GRAFICA 2. Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracién propia con base a instrumentos usados
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Capitulo 2. Fundamentos Epistemoldgicos

Si bien es cierto que la comunicacion es quiza, el proceso fundamental que
permitié el desarrollo social del hombre a través de los signos y el lenguaje,
su estudio es extenso, el proceso de éste no es complicado, y lo ponemos en
practica en todo momento.

El estudio de la comunicacién se ha extendido en los ultimos siglos, no solo
en América sino en Europa también. Teorias y estudios especializadas han
intentando darle una explicacion a los fendmenos comunicacionales y predecir
las consecuencias de estos.

Los exponentes son muchos y su orden es variado, José Martinez (2006) ha
hecho un compilado de las principales teorias comunicacionales y las divide
en tres grupos diferentes de acuerdo al uso.

» Teorias normativas: en estas se explica como deben ser los medios de
comunicacién y se refiere tanto al sistema nacional de medios en
general como a lo que debe hacer cada ciudadano para que dicho
sistema funcione.

Estas teorias son importantes porque “cada teoria normativa contribuye
con una dimensién ética. Dan un fundamento y una motivacion para ser
ético. Proporcionan una vision sistematica de la historia y de por qué se
justifican los medios masivos.” (Martinez. 2006: p.6)

Se puede decir que son teorias éticas, porque consideran lo qué se
debe hacer.

» Teorias macros: explican como son en realidad los medios. La
contribucion central de las teorias macros es triple. (Martinez. 2006)
Primera, indican que el papel de los medios masivos es sostener la
sociedad moderna y apoyar sus funciones politicas, econdémicas y
sociales. Segunda, ayudan a criticar continuamente la concentracion
de poder y la ideologia de los que lo detentan. Tercera, ayudan a
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chequear y a evaluar continuamente el tipo de cultura que todos
estamos creando.

Son teorias empiricas, pues consideran como en realidad se
relacionan los medios con la sociedad.

» Teorias de audiencia: indican como se relaciona la audiencia con los
medios (Martinez, 2006). Las teorias de audiencia estan vinculadas con
las teorias normativas. De hecho la teoria normativa y la filosofia
publica aceptables en una sociedad, influyen en como la gente piensa
que debe usar los medios.

Para el objeto de nuestro estudio es conveniente tomar algunas teorias
macros, para su adaptacion y conocer de qué manera incluye en la realidad
que se plantea en este proyecto.

2.1 Teoria Funcionalista

A través del funcionalismo surge por primera vez en Estados Unidos el estudio
de los medios de masa y sus efectos sobre el publico. Es a Harold D. Laswell
gue puede considerarsele pionero en las investigaciones de este tipo. Aporto
los elementos basicos de donde parten todos los estudios funcionalistas
posteriores de la comunicacion.

La teoria funcionalista pinta a los medios esencialmente como que se dirigen
y se corrigen a si mismos. “Se necesita que la informacion sea como un
mercado libre y autoregulado de bienes e ideas. (En el mercado econémico el
precio, segun Adam Smith, es la mano invisible que regula el mercado). Los
medios producen inmensos beneficios simplemente respondiendo a las
preguntas y necesidades de los individuos y de las instituciones; se supone
que la vida social organizada necesita mantenerse informada de la marcha de
la sociedad.” (Martinez, 2006: p.23)

En 1948 Laswell desarroll6 un esquema metodologico que parte de cinco
preguntas claves que describe adecuadamente el acto de comunicacion:

¢, Quién lo dice?: Es el emisor, el origen, la fuente de toda comunicacion.
¢, Qué dice?: Es el mensaje, lo que se transmite.

¢ A través de qué canal?: Son los medios para tramitar los mensajes.
¢A quién?: Es el receptor, recibe el mensaje.

YV V VYV
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» ¢Con qué efecto?: Es el impacto que el mensaje produce.

Estas interrogantes fundamentan la postura de Wilbur Schramm, otro
investigador norteamericano que hizo uso de elementos minimos para explicar
la operacion continua de la comunicacion, en base a aspectos de como
informar, en qué sentido y el de retroalimentar o responder (Toussaint, 1981:
p.18)

Pero este estudioso plante6 un punto que Laswell no desarrolld y es la
retroalimentacion, la comunicaciéon de retorno, la respuesta abierta e
inmediata como parte del proceso interpersonal.

La recopilacion de las principales funciones de los medios de comunicacion
en base a esta teoria se divide en (Martinez. 2006).

» Informar: para facilitar el progreso, los medios distribuyen informacién
en un sistema, los medios deben informar y generar la toma de
decisiones colectivas y para el descubrimiento critico de problemas.

» Interpretar: acontecimientos para facilitar la integracion y socializacion.
Los medios también servirian de mediacion entre los miembros
sociales.

» Transmitir la herencia cultural: garantizando la continuidad por medio
de la expresion de la cultura dominante y reconociendo la existencia de
las subculturas.

» Entretener; la incluyen en los afios 60°s estudiosos como Paul F.
Lazarsfeld y Robert K. Merton como para reducir tension, sobrellevar
los inconvenientes de la vida y evitar que las sociedades se vengan
abajo.

» Movilizar: con objetivos sociales (McQuail. 2000).

Mas brevemente la funcion de los medios es “informar, educar y entretener”,
de acuerdo a las necesidades psicologicas de cada persona (usos Yy
gratificaciones). Sorice citado por Martinez (2006: p.25) detalla que “Laswell
considera la comunicacion como un proceso funcional para el equilibrio y el
control social”.

Esta teoria afirma que los medios de comunicacion siempre tienen la intencién
de obtener un efecto en el publico, se intenta persuadir a los espectadores y
gue por su parte, estos tienen un conjunto de necesidades que los medios
deben satisfacer.
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Para desarrollo de nuestro estudio se dice que la investigacion principal
funcionalista es sobre los efectos para poder conocer el nivel de comprension
de las noticias o informaciones transmitida: los efectos buenos y malos, el
nivel de conocimientos transferidos por medio de programa educativo,
también el cambio de actitudes o costumbres de motivaciones que vienen de
los medios de comunicacion.

Estos fundamentos tedricos funcionalistas permiten el estudio de los aspectos
utilizados en las camparfias de informacion y en la promocién, para lograr en
poco tiempo cambios de comportamientos concretos.

2.1.1 Medios de comunicacion en el proceso socializador

La Real Academia Espafiola (2010) define la socializacién como una condicion
social que independientemente de las relaciones con el Estado, favorece en
los seres humanos el desarrollo integral de su persona. (http:/lema.rae.es)

Un proceso de socializacion es un conjunto de fases de aprendizaje, en el cual
el individuo adopta actitudes dependiendo del entorno y el contacto con los
demas. Es decir que influyen en lo que hacemos o pensamos como agentes
de cambio.

El entorno social cambia constantemente lo que se convierte en un proceso
de socializacion permanente y a lo largo de su vida el ser humano se
encuentra con elementos que refuerzan este proceso. Es decir que, de
acuerdo a su entono modelan creencias, sentimientos y pensamientos.

Los medios de comunicacion social constituyen un agente socializador que
inculcan normas, ofrecen modelos, dan versiones y visiones del mundo, y
estdn cada vez mas presentes en todos y cada uno de los contextos que
influyen en la sociedad.

Es esencial que se tomen en cuenta los medios de comunicacion para
socializar las ideas que se desean trasladar, no solo dar a conocer las
funciones de las Judicaturas especializadas contra el Femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer, sino para crear conciencia en guienes asignan
presupuesto acorde a las necesidades de los érganos jurisdiccionales.

Con esto se comprende que los medios de comunicacion mantienen una
influencia certera en el publico, son entes socializadores del ser humano.
Estos adoptan actitudes en base a lo que les rodea. Los mensajes enviados
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por los medios de comunicacion son susceptibles de influir en acciones y
pasamientos de quienes los perciben.

Entonces, los medios de comunicacién son un vehiculo que traslada a la
poblacion la informacién necesaria, el mensaje que se pretende dar a conocer,
pues es indispensable que contribuyan al desarrollo de los criterios sociales.

El proceso socializador de los medios de comunicacion se vera reflejado en
los efectos que se logren tras campafias de promocion e informacion de las
Judicaturas especializadas, pues es por medio de ellos que se envian
mensajes de forma masiva, buscando un objetivo y este es de dar a conocer
Su existencia.

La socializacion de informacién que genere cambios en las personas, el uso
correcto de estas Judicaturas, por ejemplo. Los medios de comunicacién son
eso: un medio que se usa para generar cambios, cambio de actitudes y
pensamientos, es alli donde encajan como formadores de opinidén y
socializadores de informacion.

2.2 Marketing Social

2.2.1 Cambio social

Mucho se ha hecho por el cambio de conductas, ya sean con fines comerciales
0 sociales, en Mercadotecnia se usa el Marketing para fines econémicos
determinados. Munuera citado por Hernandez (2003: p.5) considera que el
objetivo del marketing es “entender cémo las empresas y los consumidores se
comunican entre ellos e intentan resolver sus necesidades en el
mercado...descubriendo principios generales para que los elementos de este
proceso de comunicacion puedan resolver mejor sus problemas”

El desarrollo de las técnicas comerciales ha hecho que evolucionen teorias
gue dan parametros de accion. Las nuevas necesidades sociales han dado
paso a que estas se modifiquen y se adapten. Términos que no sSon NUEVOS
y han ido tomando forma y creando teorias de conocimiento evolucionadas,
adaptadas a las nuevas necesidades sociales y de comunicacion, dan vida a
programas, campanas, actividades o acciones que buscan cambiar conductas
sociales.
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Resulta dificil considerar que empresas privadas inviertan en campafas
sociales no lucrativas, ya que estamos acostumbrados a que se hagan con
finalidades comerciales o de lucro. Pero no esta lejos de esto, pues el
Marketing social es un término que se ha usado en las Ultimas décadas con
mayor frecuencia.

Philip Kotler en su libro el Marketing Social (1992) indica que las campafas
sociales no son nuevas, y que se han desarrollado a través de los afios con
visualizaciones mas certeras, pues se han definido con claridad los actores
especificos que actian en ellas.

En una definicion amplia detalla que las campafias de cambio social son “un
esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (agente de cambio), que intenta
persuadir a otros (los adoptantes objetivos) de que acepten, modifiquen o
abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas y conductas” (Kotler y Roberto.
1992: p.9)

Los retos de estas campafias han tenido que introducir mecanismos como el
Marketing y esperar resultados satisfactorios, (aunque no es garantizado)
aspectos mercadol6gicos que deben intervenir en su desarrollo, para lograr
fines sociales. Algunos elementos claves que intervienen (Kotler. 1992):

» Causas: Objetivo social que los agentes de cambio creen que
proporcionara una respuesta deseable a un problema.

» Agente de cambio: Es el actor principal que intenta realizar un cambio
y que da cuerpo a la campafia de cambio social

» Adoptantes de objetivos: Son el objetivo de las llamadas al cambio por
parte de los agentes de cambio.

» Canales: Son vias de intercambio de informacion entre los agentes del
cambio y los adoptantes objetivos

» Estrategia de Cambio: Direccion y programas adoptados por el agente
de cambio para cambiar actitudes.

Galascio (2007) en su articulo sobre el Marketing social, hace la diferencia con
el marketing comercial, indicando que este ultimo ‘intenta cambiar el
comportamiento de las personas para el beneficio del que paga la publicidad
mientras que el primero intenta cambiar el comportamiento de las personas
para el beneficio del consumidor o la sociedad como un todo”.
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Estas campafias mas que vender un producto buscan modificar ciertas
actitudes, pero algunos estudiosos sociales como Wiebe citado por Kotler
(1992) consideran que cuanto mas se parece una campafia de cambio social
a una que pretende vender un producto, es mejor y detalla algunas factores
gue deben tomarse en cuenta:

» La fuerza: Se identifica como la intensidad de la motivacion de una
persona respecto al objetivo, que proviene de una predisposicion
anterior al mensaje que se recibe.

» Ladireccién: Conocer de cémo y donde responder positivamente a los
objetivos de una campaiia.

» El mecanismo: La existencia de una agencia que posibilite al individuo
traducir su motivacion en accién. Es decir una oficina que sea capaz de
asumir una agenda de accion del programa o proyecto que se ejecuta.

» La adecuacion y compatibilidad: Capacidad y eficacia de la agencia
(oficina, empresa, institucion, etc.) de realizar su tarea.

» La distancia: La estimacion que se hace de la energia y el costo para
cambiar una actitud en relacion a lo que se espera (resultados).

Para desarrollar todo esto deben haber agentes de cambio también llamados
agentes de marketing social, que no son mas que ‘promotores de ideas y
cambios sociales y que su objetivo es el cambio de conductas” y que el
Marketing social representa un avance sobre las estrategias y tradiciones de
cambio social. (Kotler. 1992: p.31)

Podemos decir entonces que, el Marketing social es una técnica para disefar
e implementar acciones de comunicacion que buscan incrementar la
aceptabilidad de ideas sociales.

2.2.2 Conocer a los grupos

El Marketing social debe tomar en cuenta aspectos de mercado que son
esenciales. Es importante conocer los grupos objetivos, sus caracteristicas,
Su composicion, sus reacciones, planificar acciones, estrategias, en fin todo
un plan de marketing y comunicacién dirigido a cada grupo.

Pues, cada trabajo de marketing que se realice debe ir dirigido a un publico
objetivo, los mensajes seran realizados en base a las caracteristicas de cada
grupo y esto obliga a conocerles para determinar el tipo de estrategia que
debe usarse.
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Pero no solo los grupos objetivos hay que conocer, es importante determinar
e identificar los grupos de influencias, los que se encuentran alrededor y que
en determinado momento pueden influir en que nuestra campafa sea exitosa.

Los grupos determinantes de influencia también deben ser analizados, pues
estos no son mas que, los grupos que pueden oponerse a determinada
campanfa dirigida a determinado grupo.

Un programa eficaz de Marketing social requiere del conocimiento de las
caracteristicas de cada grupo de influencia, y ha de abordar las necesidades
de cada uno de ellos apropiada. (Kotler y Roberto. 1992)

Galascio (2007) considera que cuando se realiza una campafa de Marketing
social el agente social debe tener presente los siguientes puntos:

» ldentificar el comportamiento que desea cambiar.
» Establecer su grupo objetivo.
» Determinar las barreras a cambiar.

La finalidad es intentar conocer ‘“la mayor cantidad posible de variables o
situaciones que puedan influir en la aceptacion, rechazo o abandono que
cualquier programa de intervencion”, (Galascio. 2007) asi como la posible
modificacién del comportamiento que se sitla ante un posible riesgo.

Con esto se puede determinar que no solo es importante saber como llegar
sino a quién ir dirigido, pues el éxito de una campafia social puede significar
entre conocer estos aspectos o no.

2.2.3 Gestion e investigacion del Marketing social

Todo proceso debe llevar una planificacion, agentes participantes y planes de
accion, por eso, diversos estudiosos sociales han identificado algunos de
ellos, Kotler (denominado Padre del Marketing Moderno) hizo un esquema
donde identifico las etapas para la gestion del Marketing social:

GRAFICA 3. Gestion de Marketing social
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Analisis del entorno del
Marketing social

Investigacion y seleccién de la
poblacion de adoptantes
objetivos

Disefio de las estrategias de
Marketing Social

Planificacién de los programas
de combinacién de Marketing
Social

Organizacién, puesta en
practica, control y evaluacion
del esfuerzo de Marketing Social

Fuente: Kotler y Roberto.1992

La venta de productos sociales requiere habilidades y actitudes diferentes de
las fuerzas o el equipo de ventas a las incorporadas en las filas empresariales,
asi como su planificacion y puesta en marcha de forma efectiva, siguiendo
pasos que no solo nos ayuden a desarrollarlo, sino a obtener los resultados
gue buscamos.

Es esencial que se tengan toda la informacién necesaria para poder
determinar cuales son las necesidades. La investigacion es lo que diferencia
la orientacién del marketing hacia el cambio social.

“Solamente por medio de la investigacion y de la comprension de las
necesidades los deseo las creencias y las actitudes concretas del publico
objetivo, asi como las caracteristicas de los productos sociales que han de ser
promovidos pueden los innovadores sociales ir a una puesta en practica con
éxito de las campafias de cambio social”. (Kotler y Roberto. 1992: p.72)

No solo es necesario conocer los servicios que las Judicaturas especializadas
ofrecen, los agentes sociales deben poseer todos los recursos de informacién,
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estadisticas, resultados del proyecto, necesidades que hay y sobre todo las
proyecciones.

Galascio (2007) considera que existen tres ventajas fundamentales, que
sugieren que el marketing merece la consideracion de cualquier persona que
desee embarcarse en cualquier institucion de accion social:

» Posibilita que pueda llegar al sector que mas le interesa con cierta
precision.

» Facilita el disefio de su mensaje hacia los segmentos seleccionados.

» Permite que el cambio de comportamiento generado en esos grupos o
segmentos, sea mayor y mas duradero.

Esta herramienta ha puesto y demostrado que con informacion concreta y con
aplicacion basada en datos certeros, puede tener resultados satisfactorios. Su
uso puede implicar un cambio positivo en la manera en que se perciban las
cosas.

Es por eso que se ha determinado el uso de estas teorias y su aplicacion a los
servicios que las Judicaturas especializadas contra el Femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer prestan.
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Capitulo 3: Metodologia Aplicada

3.1 Enfoque

Es de enfoque mixto en tanto se utilizé la combinacion del enfoque cuantitativo
y el enfoque cualitativo.

El primero utiliza un fundamento l6gico y deductivo, confiando en la medicién
estandarizada y numérica (Hernandez. 2003), usando el andlisis estadistico,
puesto que la recoleccion de la informacion se hizo a través de encuestas,
revision documental; también se realizé una planificacion del proyecto, donde
se elaboraron objetivos, se identific area de estudio, se enumeraron insumos
y recursos, se determiné una muestra de donde se obtuvo informacién que
se analizé, se contrasté y se comparo.

El enfoque cualitativo basado en un esquema inductivo es expansivo, ademas
su método de analisis es interpretativo, contextual y etnografico (Hernandez.
2003). Este trabajo se baso en un andlisis FODA, entrevistas abiertas, Arbol
de Problemas y la Observacion directa, que permitié6 recolectar, ordenar,
interpretar y analizar la informacion obtenida.

3.2 Disefno

El disefio es no experimental porque se observé el fenbmeno y analizé
recurriendo a descripciones y opiniones, obtenidas con la informacion
recolectada por medio de los instrumentos utilizados, que al final se contrasté,
se comparo y se establecieron conclusiones.

Es descriptivo por cuanto se detalla el fenbmeno u objeto de estudio a través
de los instrumentos usados y es transeccional en tanto se realizd la
investigacion en un periodo de tiempo determinado establecido en un
cronograma de trabajo incluido en la planificacion del proyecto.
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3.3 Universo

Cuarenta y tres trabajadores del Juzgado y del Tribunal penal contra el
femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

Mujeres posibles usuarias del las judicaturas contra el femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer.

Treinta funcionarios administrativos de la Corte Suprema de Justicia.

3.4 Muestra

Se encuestd a 24 trabajadores de las judicaturas contra el femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer, 10 hombres y 14 mujeres.

Se encuestd a un grupo de 40 mujeres elegidas al azar, como potenciales
usuarias de las judicaturas contra el femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer.

Para esto se us6 el Muestreo Aleatorio Simple y el procedimiento empleado
fue la asignacion de un nimero a cada individuo, en este caso a mujeres. Se
eligié a las asignadas con el numero 10 para encuestarlas, un total de 40. Esto
se llevd a cabo en el ingreso principal de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Se realizaron entrevistas: una a la Presidenta del Organismo Judicial y Corte
Suprema de Justicia, Thelma Aldana Herndndez y una a la Directora de
Comunicacion Social de la Corte Suprema de Justicia Nicté Lemus.

3.5 Técnicas

Recopilacion bibliografica, documental y hemerogréfica.
Arbol de Problemas

Analisis FODA

Encuestas

Entrevistas

Observacion directa

VVVVYY
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3.6 Instrumentos

Los instrumentos usados fueron las guias de entrevistas, de observacion,
cuestionarios para las encuestas. También se us6 un andlisis FODA con el
objetivo de medir las caracteristicas de la institucion y un Arbol de problemas
para ordenar la informacion.

3.6.1 Revisién documental

Este instrumento fue necesario usarlo para definir los aspectos internos y de
composicién organizacional del Organismo Judicial y Corte Suprema de
Justicia.

Identificar las caracteristicas, componentes y funcionamiento de las
Judicaturas contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

Se utilizé6 material bibliografico que el Organismo Judicial ha desarrollado en
materia de organizacion, desarrollo, implementacion y promocién de las
Judicaturas especializadas. También material de informacion, divulgacion y
monitoreo.

Decretos y Acuerdos que dan vida a estas judicaturas, que explican su
creacién, composicion y funcionamiento.

3.6.2 Arbol de problemas

El arbol de problemas fue esencial para identificar claramente el problema
principal de las Judicaturas contra el femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer.

El problema identificado se convierte en causa y efecto de un numero
considerable de problemas. Es una situacién dada, provoca mas efectos
negativos y de éste convergen una gran cantidad de nimeros de causas.

» Se desarrollé con la informacion recaba de las dos entrevistas hechas
a los funcionarios administrativos de la Corte Suprema de Justicia: La
Presidenta de dicha institucion, Thelma Aldana y la Directora de
Comunicacion social Nicté Lemus. Ellas conocen las condiciones
financieras que les permiten desarrollar la comunicacion de las
judicaturas estudiadas.
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» Ademdés se tomaron en cuenta algunas de las respuestas obtenidas en
las encuestas hechas a la muestra de 24 trabajadores de las judicaturas
estudiadas.

» También se uso una guia de observacion directa para complementar la
informacion recabada.

La recopilacion de esta informacion permitio realizar una lista de problemas
identificados, se analizaron algunas causas y efectos hasta llegar a obtener el
principal.

Para localizar el problema se tuvo en cuenta:
» La definicion de una carencia o déficit.
» Se presenta como un estado negativo.
» Es una situacion real, no tedrica.
» Se localiza en una poblacién objetivo definida.

Punto siguiente fue la identificacion de los efectos y las causas del problema
general, determinando el nivel de ubicacién del mas directo al problema
principal.

GRAFICA 4. Disefio arbol de problemas
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Fuente: Elaboracién propia
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3.6.3 Analisis FODA

Es necesario el uso de un andlisis FODA, para poder identificar todas las
caracteristicas del sistema de organizacion.

El contenido se extrajo de las condiciones internas positivas y negativas:

» Cualidades principales de la institucion que la diferencian de las demas.
» Problemas internas y que estan relacionadas con areas especificas y
gue pueden hacer que el proyecto fracase.

También de las condiciones externas positivas y negativas:

» Informacién que nos permitan identificar las oportunidades que estan
en el entorno.

» Los aspectos que estan fuera de la instituciébn, que no se pueden
controlar y pueden influir negativamente en el quehacer individual y
colectivo dentro de nuestro objeto de estudio.

Para poder hacer la descripcion del contenido del analisis fue necesario
realizar encuestas a 24 empleados de las Judicaturas contra el Femicidio y
otras formas de violencia contra la mujer, a 40 potenciales usuarias,
entrevistas a la Directora de Comunicacion Social Nicté Lemus y Presidenta
del Organismo Judicial Thelma Aldana y una guia de observacion.

El analisis de la informacién recabada se hizo tomando en cuenta el cuadro
siguiente:

TABLA 2. Estrategia FODA

ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

Uso de Fortalezas para aprovechar | Minimizar las Debilidades

las Oportunidades aprovechando las Oportunidades
ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

Usar las Fortalezas para reducir el Minimizar las Debilidades y evitar

impacto de las Amenazas las Amenazas
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3.6.4 Entrevistas
Objetivos

» Elaborar un diagnéstico situacional del juzgado y del tribunal de
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer para conocer la
naturaleza de la institucién y su conformacion.

» Realizar un diagnéstico comunicacional, para determinar cuales han
sido sus précticas de informacion y comunicacion del juzgado y tribunal
de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

» En andlisis de la informacion recabada con las entrevistas se contrasto
con la informacién obtenida de las encuestas y la guia de observacion,
para determinar y conocer los principales problemas de la
comunicacioén interna y externa de la institucion, desde el punto de vista
de la administracion del Organismo Judicial.

TABLA 3. Matriz de coherencia de entrevistas

VARIABLES/ INDICADORES/ INSTRUMENTO | FUENTE DE

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INFORMACION

e Instrumentos Entrevista de Guia para A la Presidenta de
usados profundidad a 2 entrevista la CSJy del OJ:

e Técnicas usadas | Administrativos Thelma Aldana

e Metas
esperadas Directora de

e Funcionamiento Comunicacién
de los procesos Social del OJ: Nicté

e Cultura Lemus
organizacional

Fuente: Elaboracién propia
(Ver anexo)

3.6.5 Cuestionarios
Objetivos

> Elaborar un diagndstico situacional del juzgado y del tribunal de
femicidio y otras formas de violencia contra la mujer para conocer la
naturaleza de la institucion y su conformacion.
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» Realizar un diagnéstico comunicacional, para determinar cuales han
sido sus précticas de informacion y comunicacion del juzgado y tribunal
de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

» EIl analisis se realizd con la informacién proporcionada por las dos
personas del area administrativa entrevistadas, también se pudo
obtener una comparacion y contraste entre los dos cuestionarios, para
conocer no solo la versién de los empleados de las judicaturas, sino

ademas del publico.

TABLA 4. Matriz de coherencia de cuestionario

VARIABLES/
CATEGORIAS

INDICADORES/
SUBCATEGORIAS

INSTRUMENTO

FUENTE DE
INFORMACION

e Instrumentos

usados

e Técnicas
usadas

° Metas
esperadas

e Funcionamiento
de los procesos

e Cultura
organizacional

Encuesta a 24
Auxiliares judiciales

Cuestionario

Trabajadores de las
judicaturas contra el
femicidio y otra
formas de violencia
contra la mujer

e Servicios

recibidos

e Comunicacién
externa

e Atencion

e Acceso

Encuesta a 40 a
posibles usuarias

Cuestionario

Posibles usuarias
de las judicaturas de
femicidio y otra
formas de violencia
contra la mujer

Fuente: Elaboracion propia
(Ver anexo)

Cuestionario para posibles usuarias

Es importante destacar que inicialmente se queria conocer la opinién de las
usuarias directas de las judicaturas contra el femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer. Sin embargo, fue necesario hacerlo también a otras
mujeres como posibles usuarias, pues existe temor por parte de las victimas
de colaborar con este tipo de estudios, al dudar del uso que se dara a la
informacion que proporcionaran.

Pagina 28



Esto origind que se cambiara también la muestra que se usaria en un inicio, la
cual se habia determinado fuera de 10 usuarias, al final se us6 a 40 mujeres
elegidas al azar, residentes en la ciudad capital.

La informacion recaba con estas encuestas fue utilizada para poder
determinar la percepcion del publico sobre el servicio que las judicaturas
prestan.

3.6.6 Observacion directa

Se persiguié la interpretacion del fenomeno que se tuvo frente a la vista. El
observador se distingue del testigo ordinario, ya que este ultimo no intenta
llegar al diagndstico, ademés son muchos los sucesos que le pasan
desapercibidos.

La observacién se hizo en los niveles en que se ubican las areas de ingreso,
psicologia, trabajo social, de atencidn y salas de audiencias.

Se observé aspectos como las caracteristicas fisicas de la institucion,
relaciones interpersonales y atencion al publico.

La observacion se realiz6 en dos oportunidades, una durante la recopilacion
de informacion para los Diagndsticos y otra posterior a ellos, pues las
judicaturas fueron trasladadas a otro lugar y era necesario obtener informacion
gue complementara y corroborara o viceversa.

Sin embargo aunque la observacion fue hecha bajo los mismos parametros
las variaciones en los datos obtenidos fueron minimas.

TABLA 5. Guia de observaciéon

ASPECTOS ITEM / PREGUNTAS
INSTITUCIONALES
¢,Cudles son las ¢, Cémo son las caracteristicas de las edificaciones
caracteristicas de la colindantes, en qué estado se encuentran?
institucion? ¢, Cudl es la actividad socioeconémica (fabricas, comercios,
etc.)?

¢ Existen otras instituciones culturales y/o educativas?

Caracterizacion
cuantitativa de la Cantidad de trabajadores
institucion
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ASPECTOS
INSTITUCIONALES

ITEM / PREGUNTAS

¢Cémo es el clima
institucional?

¢ Coémo es la interaccion de los trabajadores?

¢Coémo se dan las formas de organizacion de los tiempos, los
espacios Yy las actividades?

¢ Se han realizado observaciones sobre los ruidos y silencios
en la institucion?

¢ Se identificaron los personajes fuertes o lideres en la
institucién?

En relacién a la
gerencia, directivos,
coordinadores.

¢,Coémo es la interaccién entre empleados, usuarios?

¢,Coémo se dan los vinculos entre los directivos y el resto de los
actores?

Las formas mas habituales de trabajo de los directivos ¢son
grupales, individuales? Otras.

¢,Cuéles son las caracteristicas y personalidad de los
directivos?

¢, Qué actividades se realizan?

¢ Qué caracteristicas tiene el espacio fisico disponible para la
direccién y la secretaria?

¢,Cuales son los aspectos sobre los que pone énfasis?

¢,Cual es el espacio
disponible para el
funcionamiento de la
Coordinacion?

¢,Cuales son los dias y horarios de presencia de distintas
coordinaciones?
¢ Coémo son los vinculos con otros actores de la institucion?

¢ Existe algun espacio
disponible para el
funcionamiento?

¢,Cual es el uso por parte de los trabajadores?

¢,Como es el trato del personal entre si, con los directivos, con
los usuarios?

¢Los trabajadores se quedan después de horario regular de
labores?

¢, Qué observaciones
realiza acerca de las
formas de trabajo?

,Qué formas de coordinaciéon de tareas se dan

habitualmente?

¢, Cémo es el uso de los
recursos disponibles en
la institucién?

¢En qué espacios estan ubicados?
¢Son de facil acceso?

¢Se comunican entre si?

¢ Existe red de computacion?

¢, Qué otros recursos existen?

La organizacion de los
tiempos

¢, Cémo es la entrada a la instituciéon?

¢, Qué caracteristicas tienen los momentos previos?

¢, Qué interacciones se dan entre los trabajadores al momento
de entrar a la institucion?

¢, Se cumplen los horarios de entrada y de salida formales?
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ASPECTOS
INSTITUCIONALES

ITEM / PREGUNTAS

¢,Coémo se explicitan los horarios reales?

¢ Cémo es la circulacion
de la informacién en la
institucion?

¢ Se utilizan carteleras?

¢Cuales son los mecanismos formales e informales por los
cuales circula de la informacién?

¢ Coémo se comunica la informacién que recibe?

¢, Cudles son los espacios en los que se difunde la informacién?
¢, Cudles son los sujetos que concentran la informacién?
¢Existen carteles? ¢Existen otros medios graficos, de
comunicacion?

¢,Colmo se presenta la
institucion?

¢, Qué puede registrarse de la historia en las paredes: murales,
dibujos, medallas, plaquetas, fotos y otros elementos
recordatorios?

¢, Cudles son los mensajes circulantes acerca de la institucion?

Fuente: Elaboracién propia

3.7 Método de andlisis

Para el analisis de los datos cuantitativos se usé un analisis estadistico,
tabulando las respuestas de los cuestionarios realizados, se obtuvo resultados
numericos usando graficas para su mejor comprension.

Cada pregunta incluida en las dos encuestas fue graficada y presentada en
porcentajes para medir los niveles de respuestas. De esta manera se tomaron
los porcentajes mayores como las frecuencias de las respuestas.

De estas frecuencias fue posible determinar algunos de los componentes con
que se armo y complementd el andlisis FODA vy el Arbol de problemas,
ademas del uso de la observacién directa que sirvid para agregar informacién
y confirmar algunos datos.

Para comprender de mejor manera el procedimiento de andlisis cuantitativo
de datos se ilustra de esta manera:
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GRAFICA 5. Procedimiento de andlisis cuantitativo
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Fuente: Hernandez. 2003

La informacién cualitativa obtenida mediante la recopilaciéon bibliografica, las
entrevistas y la observaciéon ayud6 y complementé los datos estadisticos
obtenidos. Se logré hacer un cruce de la informacion, para poder llegar a
obtener los principales problemas localizados.

Para el Arbol de problemas se usaron las entrevistas hechas a Directora de
Comunicacion Social Nicté Lemus y Presidenta del Organismo Judicial
Thelma Aldana que determinaron la carencia de recursos financieros para
poder ampliar no solo las judicaturas, sino también para desarrollar mas
acciones de comunicacion y de informacion al publico potencialmente usuario
de las judicaturas.

La observaciéon que se llevo a cabo fue esencial para establecer que la carga
de trabajo es elevada y que en el intento por ampliar el servicio, lo que
aumenta es el numero de jueces y no de judicaturas, informacion que fue
complementada con las encuestas realizadas a trabajadores y potenciales
usuarias.

Para ilustrar de mejor manera el proceso de analisis de la los datos
cualitativos:
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GRAFICA 6. Procedimiento de anélisis cualitativo
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Fuente: Hernandez. 2003

Al final toda la informacion fue contrastada y planteada de acuerdo a los
contextos estudiados. El andlisis de los datos fue usado para la planificacion
y elaboracion de la Estrategia de comunicacion.
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Capitulo 4: Diagnéstico Comunicacional
4.1 Comunicacion Interna

Si bien las Judicaturas especializadas en contra el Femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer forman parte de una estructura del Organismo
Judicial, cuentan con mecanismos internos de comunicacién entre sus
miembros.

Para poder determinar la forma en qué funciona el intercambio de informacion
entre los trabajadores se realizaron encuestas, entrevistas y por medio de la
observacién para poder llegar a una conclusion.

4.1.1 Estrategia de comunicacion.

El Organismo Judicial cuenta con un Departamento de Comunicacion Social y
un asesor en Relaciones Publicas, que trabajan en el desarrollo de la
comunicacion interna y externa de la institucion.

Para las Judicaturas contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer, se manejan campafias de comunicacion especificas de informacién
hacia el publico.

Segun Nicté Lemus, Directora de Comunicacion Social del Organismo Judicial
(Entrevista. 2012) existe una estrategia de comunicacion en dos fases.

» La primera consiste en dar a conocer la creacion e implementacion de
los juzgados de femicidio. Esta divulgacion es eminentemente
informativa y de caracter local, debido a la competencia de los juzgados
y para evitar generar falsas expectativas en aquellos departamentos en
donde no existe este tipo de judicaturas.

» Lasegundafase, esta en la etapa de disefio y consiste en la realizacion
de talleres y acercamientos con grupos organizados para dar a conocer
temas relacionados con la Ley contra el femicidio y
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» otras formas de violencia contra la mujer y los juzgados de femicidio.
Se estan programando los talleres para todo el siguiente afo.

Esta etapa estd dirigida a grupos organizados de mujeres, Policia
Nacional Civil, médicos, maestros y grupos de opinion. Con esta fase
se espera tener resultados mas fuertes en temas de sensibilizacion, no
solo informacion, sino lograr un cambio de actitud. Ademas, que los
grupos sean replicadores de la informacion. Esta etapa se realiza con
el apoyo de la comunidad internacional.

4.1.2 Practicas de comunicacion del lider.

En las instalaciones de la Judicatura contra el femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer mantienen un contacto directo con los jueces que las
componen.

A través de la observacion se logré determinar que en el tribunal de sentencia
penal sobresale la Licenciada Ana Maria Rodriguez, como presidenta, es la
gue mayor influencia tiene para la toma de decisiones

Todas las decisiones deben ser avaladas por la juzgadora en mencién como
presidenta del tribunal, es evidente que muestra un grado de influencia y
dominio de las actividades que se desarrollan en el tribunal de sentencia, y
son transmitidas al resto de trabajadores por medio del secretario de la
judicatura.

Mientras que el juzgado de instancia penal la juzgadora Miriam Méndez
Méndez no pudo determinarse el grado de influencia y toma de decision pues
unicamente el secretario del juzgado es el contacto directo y con quien se tuvo
intercambio de informacion.

GRAFICA 7. Encuetas auxiliares judiciales

éCree que es clara la informacion que
recibe para desempeiiar su trabajo?
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Fuente: encuesta a auxiliares judiciales
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Pero los trabajadores de las judicaturas al ser consultados, de un total de 24
encuestados 22 consideran que es clara la informacion que reciben de sus
mandos para desempefar su trabajo pero, 20 consideran que es necesario
mejorarlo, lo que demuestra que si bien existen canales y mensajes efectivos
si necesitan poner atencidn a esas pequefas cosas que no han sido cubiertas,
pues aunque es un pequefo grupo de trabajadores, es necesario subsanar
esas deficiencias.

GRAFICA 8. Encuesta a auxiliares judiciales
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Al solicitar sugerencia para mejorar estas deficiencias el 50 por ciento
considera que la falta de personal dentro de la judicatura crea problemas de
comunicacién interna y su aumento podria mejorarlo, aunque no especifican
de qué manera.

Fuente: encuesta a auxiliares judiciales

En una entrevista hecha a la Directora de Comunicacién Social de Organismo
Judicial Nicté Lemus, indica que la actual administracion de la Corte Suprema
de Justicia y la Presidencia en particular, ha hecho esfuerzos por acercarse
al personal de los diferentes érganos jurisdiccionales del pais, no solo para
identificar sus necesidades con el fin de atenderlas, sino también para informar
sobre las metas de trabajo y solicitar el apoyo y el cumplimiento de las mismas
en lo que a cada quien corresponde.

Agrega que la informacién la comunicacion de los niveles altos de jerarquia se
da a conocer por medio de circulares, disposiciones, correo electrénico,
carteleras informativas y reuniones.

Y es que al preguntarle al personal sobre algunos datos importantes de la
institucion, 22 de una muestra de 24 por medio de una encuesta respondi6
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que tienen clara las funciones y responsabilidades que se les han
encomendado, esto demuestra que ha existido una comunicacion proveniente
de sus jefes efectiva en un 92 por ciento, Pero si es necesario poner atencion
a ese pequefio porcentaje que aun no ha sido cubierto de forma efectiva.

GRAFICA 9. Encuesta a auxiliares judiciales
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Fuente: encuesta a auxiliares judiciales

Mientras que la totalidad de los encuestados consideraron que la mision,
vision, y objetivos de la institucion a la que pertenecen son claros, las conocen
y las usan para desempefiar su trabajo. Otro aspecto importante que
demuestra que los jefes han conseguido lo que los trabajadores utilicen para
desempafiarse estos recursos.

Lemus agrega que en el caso de la comunicacion interna, los medios
electrénicos han ayudado a que esta sea cada vez mas agil y funcional y que
es necesario reducir el uso de papel para comunicarse y promover aquella
que utiliza medios digitales, pues esta ultima reduce costos y los procesos son
mas agiles.

4.1.3 Practicas de comunicacién del personal.

El personal de las Judicaturas contra el Femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer en este caso podemos referirnos a los auxiliares judiciales y
profesionales excepto los jueces que los determinamos en este caso, como
parte de la linea alta en la jerarquizacion.

Estos conocen algunos aspectos importantes de la institucion a la que
pertenecen, y ejemplo de esto es que al ser consultadas 24 de estos
trabajadores, por medio de una encuesta considera que si bien su jefe
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inmediato acepta sugerencias, un 75 por ciento cree que no son tomados en
cuenta para la toma de decisiones dentro de la judicatura a la que pertenecen,
lo que hace pensar que aun hay aspectos dentro de la comunicacion directa
que es necesario ponerles atencion y atenderlos.

GRAFICA 10. Encuesta a auxiliares judiciales

¢El colaborador es tomado en cuenta
para la toma de decisiones en la
judicatura?

25%
S| l

759
mNO \ A)’

Fuente: encuesta a auxiliares judiciales

Ademas al ser consultados sobre los medios de comunicacién que son usados
para el intercambio con sus superiores indican que usan medios tecnoldgicos
como el correo electronico internos, fax, teléfono, oficial, circulares y de forma
verbal, medios que consideran 22 de 24 encuestados, son los correctos.

GRAFICA 11. Encuesta a auxiliares judiciales

éCree que los medios usados para
intercambiar informacion en su puesto
de trabajo son los adecuados?

8%

N ;
\ 92% ’ ®NO

Fuente: encuesta a auxiliares judiciales

Estas respuestas nos indican que existen canales de informacion de los
empleados y los jefes de areas que si bien han funcionado hasta el momento,
si existe la necesidad de complementarlos y mejorarlos.
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Esto se confirma con la Directora de Comunicacién Social del entre judicial
Nicté Lemus que considera que aun cuando hay procesos de intercambio de
informacion interna cada vez mas agiles y eficientes, considera importante y
necesario fortalecerlos, por ejemplo: la retroalimentacion, hacer la
comunicacién mas sencilla y atractiva.

4.1.4 Comunicacion en el equipo (comunicacion horizontal).

La comunicacion en equipo fue observada y si nos enfocamos en los auxiliares
judiciales estos mantienen una comunicacién constante, es el secretario de
cada judicatura el que es utilizado para hacer las sugerencias previo a
consultar con la jueza lider de cada juzgado.

La observacién determiné que la relacion de intercambio de informacion es
amena, hay apertura y confianza por parte de los auxiliares judiciales para
consultar. Mientras que trabajadores sociales y psicélogos muestran también
apertura de consulta y una relacion de interaccion amena.

e Comunicacion de crisis

En este aspecto el secretario de cada judicatura se convierte en el lider
inmediato para los auxiliares judiciales, mientras que el juez es el jefe del
equipo.

Por medio de la observaciéon se determiné que hay una buena relacion entre
los miembros de cada judicatura, y al ser el secretario el lider inmediato este
conoce de primera mano las crisis que se presentan entre el personal.

Ahora si de crisis organizacional, es el area de comunicacion social de la
institucién judicial como tal la que se encarga de hacerle frente con el apoyo
del asesor en Relaciones Publicas.

e |dentidad corporativa

Si bien hay aspectos de comunicacién interna que es importante mejorar, pues
aunque no han demostrado ser malos, es aconsejable reevaluarlos y asi
enriquecer lo que ya existe.

Los trabajadores han demostrado un ambiente laboral agradable, al menos en
las respuestas solicitadas en la encuesta el 100 por ciento de los trabajadores
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utilizan la mision y visibn para desempefiar sus funciones especificas y
desarrollar su trabajo.

Existen carteles en paredes de las judicaturas que identifican la mision vision
y objetivos de la institucién. Esto claramente demuestra que existe una
Identificacion Corporativa.

El Organismo Judicial se compone por cerca de 8 mil 500 trabajadores, de
estos 33 son miembros de las judicaturas contra el femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer de la capital. Sin embargo lo que les distingue como
empleados de esta institucion es el gafete asignado a cada uno.

Es requerimiento de las autoridades de seguridad y de administracion del
Organismo Judicial que cada uno de los empleados tenga en un lugar visible,
de preferencia en el pecho el gafete con fotografia que les identifique como
tal.

4.2 Otras actividades
4.2.1 Actividades de capacitacién con los empleados.

La presidenta del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia
Thelma Aldana en entrevista indica que hay capacitacion especial para las
judicaturas especializadas para sancionar el femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer.

Indica que antes de su instalacion se capacité al personal para sensibilizarlos
en el tema de violencia contra la mujer y en especial de Género. Ademas de
temas relacionados con normativa nacional e internacional vigente que deben
aplicar en el desarrollo de sus actividades.

Agrega que tras la instalacion de las judicaturas se da un acompafiamiento
para el sistema de gestion oral por audiencias, es decir el uso de la oralidad
en las diligencias judiciales, lo que se traduce en efectividad en la prestacion
del servicio.

La funcionaria indica que se hace un constantes reforzamiento de los
conocimientos para su actualizacion.
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4.3 Comunicacion Externa

Si bien las Judicaturas contra el Femicidio y otras formas de violencia contra
la mujer de la capital, han cumplido dos afios desde su instalacién, el
Organismo judicial junto a otras instituciones ha realizado actividades para
darlas a conocer.

Entre el monitoreo de resultados y campafas han logrado llegar a una
pequefia parte de la poblacion aunque la Presidenta del Organismo Judicial y
Corte Suprema de Justicia y la Directora de Comunicacion Social de esa
institucién consideran que hay mucho por hacer.

Para poder analizar esta situacion se hizo una observacion y encuesta con
potenciales usuarios, ademas de las entrevistas a las funcionarias.

4.3.1 Comunicacion Externa Operativa.

Esta es la comunicacion directa que mantiene la institucién con el publico,
pero no solo usuarios, sino también con otras instituciones, organizaciones,
entidades publicas o privadas y cooperacion internacional.

e Relaciones de comunicacién con usuarios

Si bien las Judicaturas contra el Femicidio y otras formas de violencia contra
la mujer son especializadas manejan procesos especiales en el trato de
usuarios, pues hay asignaciones especificas de ley que deben cumplirse, por
ejemplo el uso de trabajadora social y psicolégica dentro de sus instalaciones
y de atencion a las victimas, contrario a otros 6rganos jurisdiccionales.

Por ser 6rganos jurisdiccionales especiales y uUnicos en Guatemala, su
implementacion ha llevado procesos especiales, entre ellos la comunicacion.
Pues si bien el Organismo Judicial es el ente encargado de esta judicatura la
comunicacion externa ha sido manejada de forma individual, es decir se han
desarrollado planes exclusivos.

Todo comienza desde la atencidn al pablico, pues el trato con las victimas ha
sido mas personalizado que en otras judicaturas.
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GRAFICA 12. Encuesta a auxiliares judiciales

é¢Mantiene contacto directo con el
usuario?
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Fuente: encuesta a auxiliares judiciales

De las 24 personas encuestadas como empleados de estos juzgados un 83
por ciento mantiene un contacto directo con el usuario y de estos 20
consultados creen que son adecuados los métodos usados para el traslado de
informacion.

GRAFICA 13. Encuesta a auxiliares judiciales

éCree que los métodos usados para
trasladar informacion al publico son
los adecuados?
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Fuente: encuesta a auxiliares judiciales

Lemus agrega que en el caso de los juzgados de femicidio, todo el personal
ha pasado por un estricto proceso de seleccion, ademas de haber sido
capacitado y sensibilizado para atender de manera efectiva, con calidad y
calidez, los casos de mujeres sobrevivientes de violencia.

Considera que lo que hace falta es un proceso de mejora continua para
asegurar la calidad en el servicio.
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GRAFICA 14. Encuesta a auxiliares judiciales.

éLa atencion al publico es la
mejor?
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Fuente: encuesta a auxiliares judiciales

Y si de atencion al publico se trata los nimeros cambian, pues los mismos
encuestados, 16 de 24 creen que la atencion es buena, pero mas de la mitad
considera que es necesario mejorarla, porque reconocen que hay deficiencias
y sugieren entre otras cosas la contratacidon de personal especializado en
atencion al publico, e incluso la asignacion de un area de recepcion de
usuarios de las judicaturas que resuelva dudas en la entrada del edificio.

GRAFICA 15. Encuesta a auxiliares judiciales

éCree que es necesario
mejorarlos o cambiarlos?

m Sl

mNO

Fuente: encuesta a auxiliares judiciales

Estas afirmaciones se complementan, con las respuestas de las mujeres
encuestadas, de 45 mujeres de ellas creen que no se ha informado lo
suficiente sobre el servicio que prestan estas judicaturas y que los medios
usados no han sido los mejores.
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GRAFICA 16. Encuesta a mujeres

éCree que los métodos o medios usados
para trasladar informacion al publico son
los adecuados?
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Fuente: encuesta a mujeres

Sin embargo la Directora de Comunicacion Social Nicté Lemus es consiente
en aceptar que hace falta informar mas a la poblacion sobre el servicio que se
presta, pero la carencia de recursos economicos para la ampliacion de estas
judicaturas limita el accionar de comunicacion.

Si bien cuentan con el apoyo de organizaciones, la seleccion de medios
depende del presupuesto que se tiene para ello. Actualmente se dirige a
usuarios mas que a la poblacion en general.

Lemus considera y ve la necesidad de ampliar el &rea de comunicacion para
poder apoyar de manera directa, por lo menos en los principales centros de
justicia del pais.

Los potenciales usuarios de estas judicaturas también coinciden en que es
necesario poner mas atencion en la comunicacién que se da al publico sobre
las judicaturas especializadas.

GRAFICA 17. Encuesta a mujeres.

éConsidera que debe ponerse atencién
en las comunicacién hacia el usuario?
13%_\
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20% [
ENO 67%

NO SE

Fuente: encuesta a mujeres
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La presidenta del Organismo Judicial Thelma Aldana indica que si bien se
cuenta con un Departamento de Comunicacion social y un asesor en
Relaciones Publicas los esfuerzos deben ir encaminados hacia a prevencion
mA&s que a la sancion y que eso se lograra con el apoyo de entes locales.

En general Lemus indica que falta mucho por mejorar, especialmente que la
poblacién tenga claridad en cuanto al funcionamiento del sistema de justicia
en general y de la administracion de justicia por el Organismo Judicial en
particular.

e Relaciones con las instituciones gubernamentales

El Organismo Judicial como el ente encargado de juzgar e impartir justicia,
mantiene contacto directo con instituciones gubernamentales, entre ellas:

El Ministerio Publico, MP

Instituto Nacional de Ciencias Forenses, INACIF
Defensa Publica Penal; IDPP

Policia Nacional Civil, PNC

Presidencia de la Republica

Procuraduria General de la Nacion. (Lemus. 2012)

VVVVYVYY

¢ Relaciones con entes autbnomos, organizaciones sociales y
comunidad internacional

En el marco de la creacion de las Judicaturas contra el Femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer, el Organismo Judicial ha recibido apoyo
técnico y financiero de entidades publicas y autbnomas con el objetivo de
desarrollar los mecanismos de prevencién, erradicacion y sancion de la
violencia contra la mujer.

En mayo del 2010 el pleno de Magistrados de la Corte Suprema de Justicia
firmé el Acta 18-2010 que establece la creacion de una Comisién de trabajo
integrada por diversas unidades:

» Unidades administrativas del Organismo Judicial
Ademas de consultoras y consultores del:

» Programa “Justicia y Seguridad: Reduccion de la Impunidad” financiado
por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
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Desarrollo —AECID-, ejecutado por la Secretaria Ejecutiva de la
Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia

» Fondo de Poblacion de Naciones Unidas, UNFPA

» Narcotics Affairs Section, US-NAS (0J, 2012)

Las judicaturas de femicidio cuentan con el apoyo profesional de
organizaciones sociales que brinda ayuda psicolégica a las victimas y los
circulos cercanos.

e Relaciones con los medios de comunicacion

Si bien el Organismo Judicial hace uso de medios masivos de comunicacion
para dar a conocer su labor y trasladar informacion a sus usuarios, las
judicaturas contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer no
han tenido un protagonismo en dichos medios.

La Directora de Comunicacion Social Nicté Lemus indica que tomando en
cuenta la cobertura y el publico a quien va dirigida la informacion, se utilizan
los siguientes mecanismos:

» Diarios » Correo electrénico
» Conferencias de prensa » Radio

» Publireportajes » Afiches

» Sitio Web » Banners

Agreg6 que para hacer puablica la implementacion de estas judicaturas se han
gestionado entrevistas en los principales medios de comunicacion (radio y
cable locales), ademas del uso de dos medios de comunicacién masiva en la
capital, aunque no menciond cuales son.

El traslado de instalaciones de las judicaturas especializadas tuvo lugar el 25
de agosto del 2012, y se invitd a medios de comunicacién para conocer la
nueva ubicacion en la Diagonal 6 17-35 en la zona 10 capitalina. En la
actividad se realizé una conferencia de prensa y también se entregd material
informativo y comunicado de prensa.

4.3.2 Comunicacion Corporativa.

El Organismo Judicial no cuenta con un manual de uso de imagen e identidad
y todo el material puablico pasa por el Departamento de Comunicacion Social
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y es alli donde se crean los disefios e impresiones de los logotipos y las
publicaciones propias de la institucion.

Las hojas que se usan en casa Organo jurisdiccional estan identificadas por el
logotipo del Organismo Judicial y es el mismo en cualquier juzgado a nivel
nacional.

Las judicaturas contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer
utilizan las mismas especificaciones.

e |dentidad

La identidad del Organismo Judicial cuenta con una identidad institucional,
pese a no contar con un manual de uso de su logotipo, no hay muchas
diferencias en los utilizados.

% Logotipo

La imagen que el Organismo Judicial usa como logotipo es el escudo nacional,
en algunas ocasiones lo usa en este disefio, con un fondo plateado o gris,
tomando una apariencia de relieve, y en ocasiones un grabado en piedra.

GRAFICA 18. Logotipo antiguo

Fuente: Departamento de Comunicacion social del OJ

% Imagotipo

Como no existen un manual de uso del logotipo en diversas publicaciones
recopiladas se encontraron diversos disefios. Este ha sido utilizado en
publicaciones como libros, reglamentos, normativas y otras propias del
Organismo Judicial.
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Es esta imagen el escudo completo esta en un fondo plateado, es un grabado
y en ocasiones tiene una apariencia de estar en relieve, con las letras
independientes y rellenas.

GRAFICA 19. Imagotipo

GRAFICA 20. Imagotipo

Fuente: Departamento de Comunicacion social del OJ

Por otro lado se encontré este imagotipo, es el que se ha utilizado en las
tltimas publicaciones hechas por el Organismo Judicial. En esta imagen el
disefio es mas sencillo, sin mayores detalles de relieve o grabado, el estilo de
las letras son diferentes, con apariencias mas ligeras.

GRAFICA 21. Imagotipo usado

GUATEMALA, C.A.

Fuente: Departamento de Comunicacion social del OJ
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Al ser consultada al respecto, la Directora de Comunicacién Social, Nicté
Lemus indico que se trabaja actualmente en un Manual de Identidad Grafica
donde se pretende especificar el uso del logotipo mostrado pues
recientemente fue aprobado el nuevo el disefio y color.

Agregdé que “se tomo la decision de implementarlo gradualmente para no
desperdiciar la papeleria y documentos en los que ya se tenia el otro logotipo
(el gris), por lo que aun habra varios documentos donde encuentre ese logo,
pero poco a poco ira desapareciendo. Dentro de este proyecto de identidad se
aprobaron el logo en azul para el Organismo Judicial y uno similar para la
Corte Suprema de Justicia en color dorado”

GRAFICA 22. Logotipo del Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia

GUATEMALA. C.A. GUATEMALA, C.A.

Fuente: Departamento de Comunicacion social del OJ

% Otros rasgos de homogenizacion

En publicaciones recientes como normativas y algunos foliares de la ultima
campafa de informacion sobre las judicaturas de femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer se muestra imagenes que identifican a dichas
judicaturas.

Pagina 49



GRAFICA 23. Portada de material promocional

Esta constituye la contra
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Judicial arriba y se utiliza
el logotipo con color
dorado y el que tiene
apariencia de relieve.
Abajo se muestran los
imagotipos de las
entidades que
Jagds il o Tk Pk ]kl cooperaron con la
- realizacion de la
campana.

Fuente: Departamento de Comunicacién social del OJ

Esta es la forma en que son identificadas las organizaciones que coordinan
con los proyectos.

GRAFICA 24. Material informativo

do de Primera Instancia Penal y Tribunal de S

v otras Formas de Violencia

Fuente: Departamento de Comunicacion social del OJ

Otro rasgo de homogenizacion que es prudente mencionar es la pagina web
del Organismo Judicial, el cual utiliza un imagotipo diferente, en este caso
utiliza el logotipo més sencillo e incluso le agrega resplandor blanco.
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GRAFICA 25. Pagina WEB del OJ
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En la cabecera departamental de Alta Verapaz |ajGeiadtlcy
licenciada Thelma Esperanza Aldana Hernandez
presidenta del Organismo Judicial y de la Corte Suprema Juzgados MWiIesrﬁ;‘;ﬂ
de Justicia, inauguré el proyecto denominado “Reto: Coban T3
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Informacion Administrativa

Q Mensaje de la Presidenta
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Fuente: www.0j.gob.gt

e Imagen.
% Reputacion

Medir la percepcion que se puede tener sobre la institucion del Organismo
Judicial no es el objeto de este estudio, pero si la de las judicaturas
especializadas contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

Considero que la reputacion de la institucibn aun mantiene buena y esto se
demuestra al momento en que las personas utilizan los servicios de un sistema
de justicia.

«+ Publicidad

Estos son los aspectos de disefio general de la campafia mas reciente que se
disefié para las judicaturas contra el femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer.

Segun la Directora de Comunicacion Social Nicté Lemus se trabajaron spots
de radio y television locales, banners para identificar las judicaturas.
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El objetivo general fue Informar a la poblacion guatemalteca en general, de los
departamentos de Guatemala, Chiquimula y Quetzaltenango en particular,
acerca de la implementacion de los Juzgados Especializados en Femicidio y
otras formas de Violencia contra la Mujer.

Mientras que buscaron especificamente:

» Dar a conocer la implementacion de los Juzgados Especializados en
Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer

» Informar acerca de las funciones de los Juzgados Especializados.

» Persuadir a la poblacién masculina de abstenerse de violentar mujeres,
informando de las consecuencias.

En cuanto al impacto que tuvo informé que por ser una campania local y contar
con la participacion de lideres locales y de organizaciones de mujeres, el
impacto fue bastante alto y muy positivo. En el caso de las organizaciones de
mujeres, han ayudado mucho como generadoras de opinién y para replicar la
informacion.

En las publicaciones se establecen espacios especificos para colocar los
logotipos de las entidades participaron o que coordinaron esfuerzos para
desarrollarla.

GRAFICA 26. Material promocional
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Fuente: Departamento de Comunicacion social del OJ
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GRAFICA 27. Material promocional
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Fuente: Departamento de Comunicacién social del OJ

GRAFICA 28. Material promocional
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Fuente: Departamento de Comunicacion social del OJ

Por otro lado y en la parte final de la publicacion se muestran los imagotipos
de las entidad, publica privada y autbnomas que colaboraron con la campafa.

Pagina 53



GRAFICA 29. Material promocional
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Fuente: Departamento de Comunicacion social del OJ

% Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La responsabilidad social de toda institucion publica el servicio a los
ciudadanos. En este caso la responsabilidad va de la mano con los objetivos
de las judicaturas estudiadas: juzgar.

< Sefalética

Los juzgados especializados mostraron un nivel de sefalética interior muy
buena, la identificacién de cada una de las areas que formaban parte del
edificio que ocupaban antes.

GRAFICA 30. Instalaciones anteriores, zona 1

Este es el espacio de
entrada del edificio, en este
caso no hay identificacion de
las judicaturas con letreros
mas que los numeros de
casa identificados.

Fuente de fotografia: Elaboracion propia
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Estos letreros muestran las identificaciones de las principales oficinas y salas
utilizadas, que es el juzgado de instancia penal, el tribunal de sentencia y una
de las salas de audiencias.

GRAFICA 31. Sefialética de instalaciones anteriores, zona 1
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Fuente de fotografia: Elaboracion propia

El cambio de instalaciones les valié para una mejor identificacién exterior.

GRAFICA 32. Instalaciones actuales, zona 10

Fotografia: Elaboracion propia
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Este es el letrero que se
muestra en la entrada
previa del Centro de
Justicia, sin embargo
indica su ubicacion
Unicamente en un punto
de vista, es decir que las
personas que se
movilizan por el lado
contrario de la calle no
logran visualizar la
ubicacion

Fuente de fotografia: Elaboracion propia

En el interior del edificio se logra aprecia informacién que pretende ubicar a
los usuarios, en la entrada principal hay un directorio del edificio completo.

GRAFICA 33. Sefialética, zona 10
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Lo
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Fuente de fotografia: Elaboracién propia
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El resto de salas de trabajo también estan identificadas e incluso hay banners
en los corredores.

GRAFICA 34. Sefialética y banners

Fuente de fotografia: Elaboracion propia
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Capitulo 5: Propuesta de Estrategia de Comunicacién
Organizacional

5.1 Justificaciéon

Los diagndsticos situacional y comunicacional dieron un punto de partida para
detectar las principales deficiencias que presentan las judicaturas
especializadas contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer,
si de intercambio de informacion se refiere.

El ser judicaturas especializada y Unicas en su género, compromete a las
autoridades judiciales a que su funcionamiento sea eficiente, pero para esto
es necesario desarrollar mecanismos de comunicacion e intercambio de
informacion efectivos no solo internos, sino también los externos, pues es al
publico al que debe llegar la imparticion de justicia real.

Por eso es necesario crear actividades que contribuyan a desarrollarlos y a
alimentar los esfuerzos que se hacen actualmente, todo en el mismo sentido,
proporcionar un servicio publico de calidad a los usuarios.

5.2 Objetivos de comunicacion de la estrategia
5.2.1 General.

Disefar una estrategia de comunicacion externa e interna que permite mejorar
los procesos de informar y comunicacién del juzgado y tribunal contra el
femicidio y otras formas de violencia contra la mujer de la ciudad capital de
Guatemala, para que llegue al publico eficazmente.

5.2.2 Especificos.

+ Disefiar y elaborar guia de cabildeo para Corte Suprema de Justicia
dirigida al Ministerio de Finanzas Publicas y Diputados del Congreso de
la Republica de la Comision de Finanzas Publicas, con el fin de
gestionar una partida presupuestaria especifica anual para el
desarrollo de las judicaturas especializadas contra el femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer.

Pagina 58



* Resolver las deficiencias de informacién que el publico recibe en el
momento de llegar a las judicaturas especializadas contra el femicidio
y otras formas de violencia contra la mujer, por medio de un manual de
funcionamiento de un modulo, para brindar un mejor servicio a la
victima.

« Crear un plan de comunicacion y visibilizacion para la promocién de las
judicaturas especializadas contra el femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer.

5.3 Publicos
5.3.1 Interno.

e Miembros de la Comision de Cabildeo (Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia).

e Las dos personas que formaran parte del médulo de informacion y
atencion al publico.

5.3.2 Externo.

e A los usuarios del Centro de justicia especializada.
e Pdublico en general.

5.4 Propuesta

La propuesta no es mas que los productos que se consideran son los
funcionales a un plazo corto y mediano, para apoyar a las actividades de
comunicacioén, pues si bien hay esfuerzos en que el servicio sea efectivo y que
el publico conozca el funcionamiento de estas judicaturas, hay algunos cabos
sueltos que es necesario reforzarlos y trabajar en ellos.

Para poder llegar hasta este punto fue necesario realizar planificaciones,
diagnaosticos y analisis que permitieron la identificacion de los problemas mas
evidentes, de esto surge la propuesta de algunas acciones que mas que gasto
de dinero es un aprovechamiento de los recursos con que el Organismo
Judicial y en especial el Departamento de Comunicacion cuentan.

Es importante destacar que si bien hubo varios problemas detectados se
tomaron en cuenta Unicamente algunos, que bajo las condiciones de escaso
presupuesto con que cuenta el Organismo Judicial, y fue asi como se
proponen acciones funcionales.
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5.4.1 Matriz del Plan de comunicacion.

TABLA 6. Matriz del plan de comunicacion

atribuciones del

OBJETIVO TIPO DE OBJETIVOS PRODUCTOS OBJETIVOS DE TIPO DE PUBLICO RESULTADO MEDIO DE PRESUPUES
GENERAL COMUNICACION ESPECIFICOS DE MENSAJE ESPERADO DIFUSION TO
COMUNICACION
. N o Guia de Describir los pasos De Miembros de Obtener una partida Personal .325.00
Disefianuna Comunicacion DIEEETY Cabildeo que los miembros de | informacién | la Comision presupuestarigl ©
estrategia an Interna elat?orar guia de [alcomisionide de Cabildeo especifica para las
comunicacion cabildeo para el lEveEn & T . dicaturas
externa ellntema Corte Suprema cabo para influir en d IgC Tt J ializad "
QU2 [T a2 JUsiittl los representantes e 'a to 3 els?ec!alldz_a as contra
mejorar los d|'r|g|dos. al del Ministeriolde Supfe_ma @ el femicidio y otra_s
procesos de Ministerio de Finanzas Pablicas y Justicia) formas de V|9Ien0|a
informar y Finanzas Miembros de la contra la mujer, a
comunicacion Publicas y Comision de través de parametros
de las Diputados del s G claros sobre el
judicaturas Congreso de la Congreso de la contenido de las
especializadas Repdiblica de la Repiblica para que reuniones que se
BT '.EI (Crarmsie 2 aprueben una partida establezcan entre los
femicidio para Flpapzas especifica anual para miembros de la
aellcoss AL, las judicaturas comision de cabildeo y
szilggggnente. especializadas. personeros del
Ministerio de Finanzas
Pubicas y Congreso de
la Republica.
Crear una agendade | De Miembros de Establecer acuerdos a Personal Q. 00.00
Agenda de actividades que informacion | la Comision través de una agenda
Actividades detalle las fechas en de Cabildeo de reuniones
que deben hacerse (Magistrados periédicas con los
f:gs‘i(;]::sdeen{?; - de la Corte funcionarios
sk Supre_ma de finan_cieros y que por
Comisién de Justicia) medio de estas
cabildeo y los pue_dan establecerse
funcionarios del acciones.
Ministerio de
Finanzas Pubicas y
de la comisién de
Finanzas del
Congreso de la
Republica.
o Manual de Definir los De Las dos Establecer parametros | Personal . 325.00
Comunicacion Resolver las Funciones y parametros de informacion | personas que | de funcionar’;iento la °
Externa deficienciaside atribuciones funcionamiento, L ——— atencion al pablico
|nfor’m.'?1cmn Qe actividades y '
el pablico recibe parte del
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las judicaturas
especializadas
contra el
femicidio y otras
formas de
violencia contra
la mujer.

ofrecen a las
mujeres victimas de
violencia y su nueva
ubicacion.

Generar informacion
desde la Oficina de
Comunicacién Social
del Organismo
Judicial, mediante
entrevistas
difundidas en los
medios de prensa,
radio y/o television

formas de violencia
contra la mujer, y su
nueva ubicacioén en el
area metropolitana.
Una sociedad mejor
informada de la
aplicacion de justicia
especializada,
mediante los cuales se
propicia una justicia
personalizada y con
enfoque de género.

OBJETIVO TIPO DE OBJETIVOS PRODUCTOS OBJETIVOS DE TIPO DE PUBLICO RESULTADO MEDIO DE PRESUPUES
GENERAL COMUNICACION ESPECIFICOS DE MENSAJE ESPERADO DIFUSION TO
COMUNICACION
en el momento modulo de modulo de
de llegar a las informacion y informacion y
judicaturas atencién al publico atencion al
especializadas del Centro de publico.
contra el Atencion
femicidio y otras especializada.
formas de
violencia contra Sefialética para Identificar el lugar De A los usuarios | Identificar con claridad | Visual Q. 500.00
la mujer, por el Modulo de donde se ubicara el informacién | del Centro de | la ubicacién del
medio fs Ui informacion y médulo de Justicia madulo de informacion
manual de atencion al informacion y R (i i Thli
funcionamiento | pablico atencién al publico especializada ﬁ::"cc'eonr;ri' é’e“b lico
de un médulo, en el Centro de A
para brindar un atencion atencion
mejor servicio a especializada. especializada.
la victima
Trifoliar Describir actividades, | De Publico en Mejorar la informacion Personal Q. 3,500.00
informativo servicios y ubicacion | informacién | general de los servicios
que Ia_s jydicaturas y prestados y la
especializadas promocién ubicacion de las
brindan al pu_bllco, judicaturas
i;:]a;(r’?r::;l;grl]ejor especializadas hacia la
’ poblacién usuaria.
Crear unplande | Plande Visibilizar los De Publico en Visibilizar las Medios de Q: 00.00
comunicacién y comunicaciony | servicios que las informacién | general Judicaturas Comunicacién
visibilizacién para | Visibilizacion judicaturas y especializada contra el
la promocion de especializadas promocion femicidio y otras

Fuente: Elaboracién Propia
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5.4.2 Plan de comunicacién interna.

+ PRODUCTO

Guia de Cabildeo

V 4 °
| AE 000“0

A

T s e SN0,
Las judicaturas contra el femicidio y otras ¢ g
formas de violencia contra la mujer

GUATEMALA, CA.
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Guia de cabildeo

GUIA DE CABILDEO

3

a

Las judicaturas contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer

£
£
£
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Guia de cabildeo

Contenido
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Guia de cabildeo

Presentacién

Esta Guia se hace con la finalidad de estimular el interés en la Corte Suprema de Justicia
en conformar una Comisibn que se encargue de gestionar recursos econdomicos
especificamente para el uso de la Judicaturas especializadas contra el Femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer

La necesidad de su desarrollo se ve reflejada en los resultados positivos que estos
organos jurisdiccionales han tenido. Fueron creadas por la Corte Suprema de Justicia en
el 2010, en cumplimiento de la Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer, aprobada en el 2008, por medio del Decreto 22-2008.

Partiendo de que el cabildeo es considerado una accion legitima de las instituciones, la
Real Academia Espanola define la accion de cabildear como “gestionar con actividad
para ganar voluntades de un cuerpo colegiado”, entonces se puede decir que cualquier
comunicacion cuyo proposito es influir para realizar cambios, por eso es pertinente
crear una Guia para los miembros de la integren. (http://rae.es)

El proposito de la Guia de Cabildeo es suministrar a sus miembros sugerencias en
relacion a los pasos a seguir para influir en los funcionarios y conseguir una partida
presupuestaria especifica. Cualquier accion de cabildeo debe contemplar la necesidad
de enfatizar a los funcionarios a que aumenten el presupuesto para estos proyectos.

Las acciones de cabildeo también deben asegurar que el proyecto se implemente y

desarrolle de manera exitosa, ya que si fracasan tendran un impacto en el Organismo

Judicial y podrian hacer que los funcionarios duden a la hora de comprometer recursos
- " adicionales.

ASNO 1
= 2
& r,

Las judicaturas contra el femicidio y ofras formas de violencia contra la mujer
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Guia de cabildeo

Objetivo

Describir los pasos que los miembros de la comision de cabildeo lleven a cabo para
influir en los representantes del Ministerio de Finanzas Publicas y Miembros de la
Comision de Finanzas del Congreso de la Republica para que aprueben una partida
especifica anual para las Judicaturas especializadas.

Grupo Objetivo

Personeros del Ministerio de Finanzas Publicas y de la Comision de Finanzas del
Congreso de la Republica.

Resultados Esperados

Obtener una partida presupuestaria especifica para las Judicaturas especializadas contra
el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, a través de parametros claros
sobre el contenido de las reuniones que se establezcan entre los miembros de la
Comision de Cabildeo y personeros del Ministerio de Finanzas Pubicas y Congreso de la
Repubilica.

Enfoque

Para lograr los resultados propuestos, es altamente relevante considerar un enfoque
que permitira una adecuada contextualizacion y por ende, un mayor impacto, se debe
considerar un lenguaje positivo, claro, técnico, sencillo y amable tomando en cuenta a
los funcionarios a los que van dirigidos los mensajes.

Las peticiones deben ser claras y con base a investigacion y recoleccion de informacion
precisa, clara y concisa. Se deben incluir argumentos claves con datos certeros, y es
aconsejable usar ejemplos que puedan respaldarse y las razones para conocer lo que se
solicita.

Unidades e Instituciones con las que se coordina

. La ejecucion de esta Guia, se realizara en coordinacion directa de la Presidencia de la
.« Corte Suprema de Justicia.

s Lugar para la realizacion de las reuniones de cabildeo

ALas reuniones de cabildeo deben ser gestionadas por los miembros de la Comision, y es
recomendable que se lleven a cabo en los lugares de trabajo de cada uno de los
funcionarios a quienes se les presentaran los detalles de la Judicaturas especializadas,
dentro de la Capital guatemalteca. Sin embargo si en caso no es prudente sostener las
euniones en esos lugares se recomienda que la Corte Suprema de Justicias habilite un
/ounte de reunion dentro del Palacio de Justicia.

SO0,
& %
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Guia de cabildeo

Metodologla S

Desarrollo de reuniones con los personeros del Ministerio de Finanzas Publica y
miembros de la Comision de Finanzas del Congreso de la Republica.

En cada reunion es importante que cada miembro de la Comision tenga una
participacion activa.

'?JéPresidente/a: Sera el encargado o encargada de introducir el tema en cada
reunion.

%Vicepresidente/a: Es necesario que en cada reunion se establezca en base a
resultados de las judicaturas, para fundamentar las peticiones que se hagan.

ﬁé Secretario/a: Dejara constancia de cada una de las reuniones que se realiceny los
acuerdos alcanzados con el objetivo de sustentar los alcances.
El secretario o secretaria asignada dentro de la Comision debera gestionar cada
una de las reuniones con los funcionarios respectivos, y confirmar sus asistencia a
cada una con el objetivo de de garantizar su presencia.

Tematica

hd] Organismo Judicial como ente impartidor de justicia.

%Proyecto innovador: Las judicaturas especializadas contra el Femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer.

SR Es necesario que se cree una partida presupuestaria exclusiva para su
funcionamiento y desarrollo de otras.

%A Es necesaria su ampliacion pues la demanda es mayor, lo que ha llevado que se
extienda, pero deben fortalecerse.

e %A Promocion y defensa de los derechos humanos de las mujeres victimas de
violencia.

o
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Guia de cabildeo

. Miembros de la Comisién de Cabildeo

L}

La Comision de Cabildeo debe estar formada por tres magistrados de la Corte Suprema
de Justicia representada por el presidente o presidenta, como conocedor directo de las
administracion judicial y los recursos con los que se cuenta para las Judicaturas
especializadas

Los otros dos miembros deben ser Magistrados miembros de la Camara Penal del ente
colegiado, como conocedores directos de los procesos penales y la necesidad de
ampliar, en base a las necesidades de los usuarios.

Recursos necesarios

Es esencial que los miembros de la Comision recolecten toda la informacién de apoyo y
actualizada para cada una de las reuniones programadas, pues para destacar su
participacion necesita datos a fin de apoyar los argumentos. La informacion recolectada
puede ser:

# Financiera de los Ultimos tres afios.

¥ Resultados de programas exitosos.

# Estadisticas de casos ingresados en el tema de violencia intrafamiliar previo a la
entrada en vigencia de la Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer.

# Estadistica tras la implementacion de la Judicaturas especializadas.

# Es importante tener informacion detallada de otros paises que han llevado a
cabo programas innovadores como las Judicaturas especializadas.

# En las peticiones que se hagan en la Comisién de Cabildeo debe quedar claro
que las peticiones se hacen en base a resultados claros positivos.

(O 0,
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Guia de cabildeo

Estrategias

Aun cuando los recursos del Organismo Judicial provienen de las contribuciones del
Estado existen estrategias que podrian ser implementadas por los magistrados de la
Corte Suprema de Justicia para presionar por un incremento en los mismos.

Estrategia No. 1 - Ejerza presion informada sobre los administradores financieros del
gobierno con el fin de solicitar un incremento de los aportes creando una partida
presupuestaria especifica para las Judicaturas contra el femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer.

Estrategia No. 2 —Los Magistrados asignados a esta comision deben ejercer presion
directamente sobre los representantes del Ministerio de Finanzas Publicas con el fin de
que éstos incrementen sus contribuciones Organismo Judicial. Una alternativa seria
hacerle saber los resultados que se han obtenido tras la implementacion de las
judicaturas especializadas.

Lo ideal es que previo a que el proyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos
de la Nacion llegue al Congreso de la Republica para su discusion, analisis y aprobacion
los Magistrados miembros de esta comisibn obtengan una partida presupuestaria
especifica, pues, ya con esto existe mas presion por parte de los Congresistas para
aprobar un una partida que se ha fundamentado en base a resultados positivos.

Estrategia No. 3 - Como sugerencia es esencial que los Magistrados miembros de la
comision usen foros, debates, y conferencias regionales e internacionales para presionar
Yy mencionara de la importancia que existe en que el Estado establezca una partida
exclusiva para el desarrollo de las Judicaturas especializadas.

Estrategia No. 4 —-También es de aprovechar espacios en los medios de comunicacion

para recordarles a los administradores financieros del gobierno que las necesidades son

. diversas y que su participacion y colaboracion en el desarrollo de estas Judicaturas es
. esencial.

Estrategia No. 5 - importa también involucrar a otras organizaciones o sectores
e nacionales e internacionales para que ejerzan presion respecto al tema, si bien, no estan
incluidos dentro de la Comision de Cabildeo la Comunidad Internacional que ha

poyado en el desarrollo del proyecto de las Judicaturas especializadas, pueden influir
directﬂnente con los funcionarios administradores de los recursos financieros del
gobierno.

MO0,
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Guia de cabildeo

Agenda de Actividades

Fase I -De abril a julio

Actores: Comision Técnica de Finanzas, Presidida por el Viceministro del Ministerio de
Finanzas Publicas del Area de Administracién, como Organo asesor del Ministro y Vice
ministros de Finanzas Publicas en la definicion de politicas programacion, control y
evaluacion de la gestion financiera publica.

En esta fase la Comision de Cabildeo se encargara de convencer a los técnicos
financieros en la necesidad de aumentar el presupuesto y gestionar una partida
especifica para el desarrollo de la Judicaturas especializadas.

Es preciso que los miembros de la Comision de Cabildeo sean capaces de convencer a
los técnicos que deben incluir esa partida, pues de lograrlo la fase siguiente sera mas
menos complicada.

SEMANA

identific;
actores clave:

Realizar acercanvenins
y contacto con los
miembros de Ila
Comisién Técnica de
Finanzas Publicas.

. Esiablecer tiempo en
agendas y programar
i s primera reunion de
S acercamiento.
.

Reunién 4

o
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Guia de cabildeo

Fase 2 — De septiembre a noviembre

Actores: Comision de Finanzas Publicas del Congreso de la Republica, como la
encargada de recibir el proyecto inicial y dar el aval para que sea conocida en el pleno
para su posterior aprobacion.

Los miembros de la Comision de Cabildeo tendran esta segunda fase de trabajo para
convencer a los Diputados de: si no se ha creado una partida presupuestaria exclusiva
para las judicaturas especializadas, que se incluya, es necesario realizar reuniones
técnicas con sus miembros para convencerlos con argumentos reales de los resultados
que se han tenido y la necesidad que existe de hacerlo.

ACTIVIDAD

Identificacién de actores
claves.

Acercamientos con los
Miembros de ia Comision
de Fianzas del Congreso.

o
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— Resultados Esperados

» Obtener una partida presupuestaria especifica para las Judicaturas
especializadas contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer, a través de parametros claros sobre el contenido de las
reuniones que se establezcan entre los miembros de la Comision de
Cabildeo y personeros del Ministerio de Finanzas Pubicas y Congreso
de la Republica.

» Establecer acuerdos a través de una agenda de reuniones periédicas
con los funcionarios financieros y que por medio de estas puedan
establecerse acciones.

- Presupuesto

El disefio, diagramacion e impresion de 5 folletos con 9 hojas, portada y
contraportada, full color fue cotizada en Q. 325.00
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5.4.3 Plan de comunicacion externa.
+ PRODUCTO

Manual de Funciones y Atribuciones del Médulo de Informacion y Atencion al
Publico del Centro de Justicia especializado en Femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer.

Manual de funciones

y atribuciones del médulo.
de informacion y

atencion al publico

Las judicaturas contra el femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer
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Manual de funciones y atribuciones del médulo
de informacién y atencién al publico

MANUAL DE FUNCIONES
Y ATRIBUCIONES DEL
MODULO DE
INFORMACION Y
ATENCION AL PUBLICO
DEL CENTRO DE
JUSTICIA
ESPECIALIZADO EN
FEMICIDIO Y OTRAS
FORMAS DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER.

) \
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Manual de funciones y atribuciones del médulo
de informacion y atencion al publico
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Manual de funciones y atribuciones del médulo
de informacién y atencion al pUblico

e d

Presentacion

La modernizacion de la gestion del Estado demanda eficiencia en la utilizacion de sus
recursos, por eso es necesario el disefio y elaboracién de manuales que determinen el
aprovechamiento de lo que poseen las instituciones.

Todos los documentos técnicos normativos de gestion institucional deben orientar la
operatividad de las funciones de manera sistematizada, con eficiencia y efectividad,
calidad e integracion y sobre todo, procurando la interrelacion de los cargos con
criterios de funciones, procedimientos, medicion y evaluacion.

En este caso es conveniente que el Centro de Justicia especializado contra el Femicidio y
otras formas de violencia contra la mujer, aproveche al maximo los recursos que tiene.
Para esto es necesario definir algunos lineamientos de funcionamiento y atribuciones
especificas de quienes tienen el primer contacto con los usuarios en sus instalaciones.

o
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Manual de funciones y atribuciones del médulo
de informacion y atencion al publico

Descripcién y
servicios prestados
del Médulo

La persona o las personas asignadas a este modulo deben informar, resolver dudas
brindando un servicio de calidad.

El servicio debe ir encaminado a maximizar los recursos con los que el Centro de Justicia
especializado cuenta, proporcionando un servicio de calidad a los y las usuarias.

La calidad del mensaje debe ser establecido bajo lineamientos que permitan una fluidez
de intercambio de informacion para que los usuarios tengan el conocimiento que
requieren respecto al servicio.

El Médulo debe ser un recurso destinado a poner en conocimiento de las mujeres los
derechos que las asisten, orientarlas y asesorarlas en los tramites que deban realizar, en
caso llegaran por primera vez y sin haber interpuesto denuncia. También debe
proporcionar asistencia a toda mujer que ya forme parte de un proceso penal tramitado
en el Centro de Justicia especializado.

Ademas sobre los recursos publicos y privados, de cualquier naturaleza (sociales,
laborales, educativos, sanitarios, etc.], a los que pueden acceder para apoyarse en la
toma de decisiones sobre su situacion personal y la de las personas que con ella
convivan o que estén bajo su responsabilidad.

La persona o personas que estén a cargo de este modulo deben tener la capacidad de
ampliar y enriquecer las atribuciones de su cargo, revisando este Manual en un periodo
. de seis meses para poder evaluar su funcionalidad y agregar preguntas frecuentes o
. consultas que no estén contempladas, para enriquecer su contenido, a fin de brindar y
_mejorar el servicio al publico.

ASMO.
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Manual de funciones y atribuciones del médulo
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Gula de Atencién e ~
Informacién

Cuando una mujer busca alternativas a la situacion de violencia de género que sufre, o
no sabe como afrontarla, es importante su derivacion hacia los servicios y centros de

atencion especializada.

La persona que dirija este mddulo debe ser capaz de resolver todas las dudas que los y
las usuarias tengan sobre los servicios que las judicaturas prestan. Debe ser capaz de
conocer las fases de procesos judiciales, quiénes participan o intervienen y los tiempos
aproximados que puede durar cada etapa.

¥ De denuncias

Se hace necesario que la persona que esté a cargo de este modulo sea capaz de
conocer procedimientos de una denuncia, en caso una persona que no ha sido usuaria
del Centro de Justicia quiera conocerlas.

Debe estar capacitada para atender y tratar a victimas de violencia que acudan a pedir
ayuda inicial a las judicaturas especializadas, con informacion de forma general:

# Cuando se hace necesario interponer una denuncia.

#% Requisitos para interponer una denuncia.

# Documentos necesarios de la victima, victimario o nifios (si los hay).

# A donde debe acudir la victima.

¥ Proporcionar a las mujeres informacion sobre qué hacer y los derechos que

las asisten.
# Los recursos y medidas disponibles para su seguridad y proteccion ante la
violencia.
# Los derechos que las amparan y los recursos de apoyo que tienen a su
disposicion.
s # como interponer una denuncia.
& # Facilitar a las mujeres victimas de malos tratos y en situacion de especial
- necesidad el acceso a las ayudas y los recursos.
#% Como poder tener acceso a ellos.
G # Evitar la victimizacion secundaria de las mujeres mediante una actuacion
. «' A coord.ipada entre las/os diferentes profesionales que intervengan en su
atencion.
[
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% De procesos

6 Es necesario que cuente con un equipo telefénico disponible para atender dudas por
teléfono, un equipo de computo rapido y con informacion suficiente:

# Equipo de computacion conectado en red.
# Acceso a agendas de las judicaturas especializadas.
# Busqueda de expedientes

La informacion debe estar disponible para cualquier persona que tenga dudas sobre
algun proceso y pueda resolverla sin necesidad de preguntar a algun oficial u otro
miembro de los juzgados y tribunales, pues el objetivo de este modulo es prestar la
informacion especializada.

Si un usuario o usuaria necesita conocer donde esta un expediente y no cuenta con
numero de este, la persona que asiste en el moédulo debe ser capaz de localizarlo con
nombre de la victima o victimario, indicandole con exactitud donde se encuentra. Si se
tienen duda sobre fechas de audiencias también pueda obtener esa informacion en la
unidad.

—
é £ b‘k’v
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Manual de funciones y atribuciones del médulo
de informacion y atencién al publico

Perfil del cargo

Cargo: Asistente de informacién y atencion al publico.
1. FUNCION BASICA:

Proporcionar informacion y atencion al publico usuarios/as del Centro de Justicia
especializado contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

2. RELACIONES DEL CARGO:

Relaciones internas:

# Coordina con el Director/a de Comunicacién Social de la Corte Suprema de
Justicia.

# Depende directamente y reporta el cumplimiento de su funcion con el Director/a
Comunicacion Social de la Corte Suprema de Justicia.

3. ATRIBUTOS DEL CARGO:
Informar, atencion y organizacion.

4. FUNCIONES ESPECIFICAS:

# Informar sobre las dudas de los/as usuarios/as del Centro de atencién
especializada.

% Atencion personal y via telefonica del publico en general que requiera
informacion sobre el Centro de atencion especializada y los procesos que alli se
tramitan.

# Tratar con calidez, amabilidad, consideracion y respeto al usuario interno y
‘ externo.

# Mantener en directorio de los empleados y las oficinas del Centro de atencion
-y especializada al dia, con nombres, puestos y extensiones telefoénicas.

¥ Tener un directorio actualizado de las instituciones a las que las victimas de
' ! violencia pueda a acudir dependiendo del servicio que requieran.

MO 1y,
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5. REQUISITOS MINIMOS:
¢ Educacion:
Minimos exigibles:

# Estudios universitarios en Derecho, Trabajadora social, Comunicacion o
Administracion.

#% Tener estudios en derechos de las mujeres, género y acceso a la Justicia, o
minimo haber recibido cursos de capacitacion relacionados al tema.

Deseable:

# Estudios de computacion nivel basico.
# Habilidad mecanografica.
#% Persona orientada al servicio y con adecuada presentacion.

#¥ Tiempo minimo de experiencia en el area administrativa de servicio e informacion
de 1 afo.

#% De preferencia haber tenido algun contacto con el personal de las Judicaturas
especializada contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

\- 4 Capacidades minimas deseables:

# Expresion oral.

# Buena redaccion y ortografia.

# Excelente presentacion personal.
i # Propositiva.

k Habﬂidades minimas y deseables:

# Concretar, resultados en el tiempo oportuno.

s % Ejecutar trabajo bajo presion.

# Ejecutar trabajo en equipo.
¢ Usar equipos informaticos.
#% Usar equipos telefonicos.

» OH
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> Actitudes minimas y deseables: O

# De atencion y servicio

Otros aspectos

?14' Eleccion

Es importante que se tome en cuenta la relacion directa que la o las personas que
conformen este modulo deben tener con los miembros de las Judicaturas
especializadas. Es necesario que se tenga un acercamiento previo con el personal para
que la convivencia sea de mayor aprovechamiento.

Es recomendable que los jueces especialmente, puedan participar y proponer a los o las
aspirantes a este puesto, en base a la experiencia de atencion que los profesionales del
derecho tienen, esto cuando se tratase de un candidato o candidata que haya
colaborado de forma previa en las Judicaturas especializadas.

] Capacitacion

Es fundamental que las o los miembros de este Mddulo mantengan una capacitacion
constante dentro de la Institucion de justicia en aspectos relevantes como:

# Atencion especializada

# Fundamentos de derecho

# Servicio al usuario/a

# Derechos Humanos

# Derechos de la Mujeres

% Enfoque de género

# Prevencion de violencia y delito
# Medidas de sequridad

. Todo esto en beneficio del servicio de calidad que el Modulo debe prestar los y las usuarias del
_Centro de Justicia de delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

Las judicaturas contra el femicidio y ofras formas de violencia contra la mujer
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— Resultados Esperados

Que teniendo parametros de funcionamiento la atencion al pablico y el nivel
de informacion de los usuarios sea eficiente.

— Presupuesto y cronograma

El disefio, diagramacion e impresion de 5 folletos con 9 hojas, portada y
contraportada, full color fue cotizada en Q. 325.00

« PRODUCTO
Sefalética para el M6dulo de informacion y atencién al publico.
— Objetivo

Identificar el lugar donde se ubicara el moédulo de informacion y atencion al
publico en el Centro de atencion especializada.

— Disefio

GRAFICA 35. Disefio sefialética sugerida

40 INFORMACION Y
cm. ATENCION AL

100
cm.

Fuente: Elaboracién propia
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— Ubicacion

La sefialética servird para informar de la ubicacion del Médulo de atencion al
publico, y puede ser ubicad en dos lugares:

e En la parte posterior de Modulo donde se instalara el personal que
atendera el publico.

e En la parte superior de la pared que esta por detras de las personas
gue atenderan al pubico. Hay dos espacios sin utilizar en donde puede
ir ubicada la sefnalética.

GRAFICA 36. Médulo sugerido

Fuente de fotografia: elaboracion propia
— Resultados Esperados

Que se identifique con claridad la ubicacion del médulo de informacién y
atencién al publico en el Centro de justicia especializada.

— Presupuesto

EL material sera acrilico en negro con letras doradas con un costo aproximado
de Q. 500.00.
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+ PRODUCTO

Trifoliar informativo del Centro de Justicia de femicidio y violencia contra la
mujer.

— Objetivo

Describir las actividades, servicios y ubicacibn que las Judicaturas
especializadas brindan al publico, para una mejor informacioén a la victima.

— Actividades

El Trifoliar sera distribuido y estara disponible en el M6dulo de informacion y
atencion como material de apoyo para las personas que no conozcan los
servicios que se prestan en el Centro de Justicia de Femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer.

Se sugiere la impresion de 1 mil ejemplares con un disefio nuevo al que se ha
utilizado, con el objetivo de reforzar las campafias de comunicacion que se
han desarrollado e informar de las nuevas instalaciones que ocupa el Centro
de Justicia.

— Diseio final

GRAFICA 37. Disefio trifoliar

Violencia contra
la mujer es:

GUATEMALA
Sitine ) Dic‘goncl 6, 17-35 zona 10
mujer a5 Teléfono 2498-9898
golpeada o las- g de Pri Inst ia Penal
timada en su Teléfonos 2220-4433 y 2253-0689

cuerpo, ya sea Tribunal de Sentencia
con manos.

. Teléfonos 2230-0977 y 2232-1094
Hivon o‘é?gjogi. = QUETZALTENANGO
Centro Regional de Justicia,

Diagonal 10 0-34 zona é
Violencia sexual: g de Pri Inst ia Penal

Cuando se le obliga a una mujer a tener Teléfono 7922-6500 y 7739-6000 \/IO €N |9
relaciones sexuales, se le obliga a prosti- Extensiones 1087 y 1093

tuirse: no se le permite que use métodos de Tribunal de Sentencia

planificacién familiar o no se le permite Teléfonos 7922-6500 y 7739-6000

proteger contra enfermedades de transmi- Extensiones 1330 y 1337
sion sexual. Cuando se dafia sexualmente a CHIQUIMULA

lamujercon'cudlauiecobieto. 5ta. Calle 00-81 zona S, barrio La

Estacion

o . de F Penal
Cuando el hombre no pro- < Teléfonos 7942-4606 y 7942-6243

porciona el dinerc suficiente B tRal de Santehaia
para los gastos del hogar, se

niega a dar pension alimen 5 Teléfono 7942-7112

ficia, no permite que la W& HUEHUETENANGO TRIBUNALES D

mujer disponga de sus 10 ma. Avenida 5-01, zona 3 PENAL DE DELITOS B
bienes y controla su dinero; Teléfono 7951-4160 FEMICIDIO Y OTRAS FO
destruye o se apropia de los COBAN, ALTA VERAPAZ

bienes de la mujer y de su \ 2a. Calle 3-54 zona 8 DE VIOLENCIA CONTRA LA
hogar; se queda o esconde Teléfono 7762-7324 MUJER SN,

los instrumentos de trabajo, i A
documentos y objetos per-
sonales de la mujer y de sus
hijos e hijas.

Palacio de Justicia
21 calle 7-70 zona 1
www.oj.gob.gt
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Ministerio PUblico en cualquier fiscalia distrital © municipal de su locali-
dad y en la Fiscalia de la mujer

En la ciudad, Oficina de Atencién Permanente del Ministerio PUblico
las 24 horas del dia los 365 dias del ano

Policia Nacional Civil, las 24 horas del dia los 365 dias del afno
Juzgados de su localidad

Juzgados de Turno de 24 horas

En los Bufetes populares 2
Procuraduria General de la Nacién ;
Procuraduria de los Derechos Humanos.

No banarse, no lavarse la
boca ni tomar.medicina
Denuncie y comuniguelo inmediata- antes de ser examinada.
mente a alguien cercano o de confianza Guardar la ropa que
llevaba puesta en el
Ministerio Publico, Policia Nacional Civi, momento del ataque.
Juzgados de su localidad, Centro de Salud,  Solicitar medicamentos
hospitales locales. para prevenir enfermeda-
des de transmision sexual.

'Para denunciar

De preferencia presentar un documento de identificacion,
NO ES OBLIGATORIO.

Aportar informacién relacionada al hecho de violencia.

No es requisito presentarse con abogado/a

TODOS PODEMOS DENUNCIAR

En caso de emergencio] 1 O Policia Nacional Civil 1 57 Asistencia Legal

Fuente: Elaboracién propia

— Contenido

Se us6 el imagotipo del Organismo Judicial, detallando informacién
fundamental de funcionamiento:

Direccion

Numeros de teléfono para informacion
Objetivo

Creacion

Tipos de violencia

Requisitos para denuncias

Qué hacer en caso de emergencia
Numero de emergencia

YVVVVVVYYY

Se usaran imagenes y disefios femeninos, y el color predominante sera el
morado por ser el color representativo de las acciones contra la violencia hacia
la mujer.
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— Resultados Esperados

Que los usuarios de las Judicaturas especializadas y poblacion en general
tengan mejor informacion de los servicios prestados y la ubicacion, la
ubicacion y qué hacer en caso de emergencia.

— Presupuesto y cronograma

El disefio, diagramacion e impresion de 1,000 trifoliares a dos caras, full color
fue cotizada Q. 3,500.00

« PRODUCTO

Plan de comunicacion y visibilizacién para la promocion de las judicaturas
especializadas contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

— Presentacioén

Las Judicaturas especializadas contra el femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer, fueron creadas por la Corte Suprema de Justicia en el 2010,
en cumplimiento del Decreto 22-2008, Ley contra el Femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer, aprobada en el 2008.

Se caracterizan por la atencién victimoldgica especializada, con recurso
humano que brinda atencion en base a las necesidades de las victimas de
violencia fisica, econ6mica y psicolégica.

El presente plan contempla acciones de comunicacion y visibilidad como
estrategia para lograr los objetivos planteados en este componente y contribuir
con la promocién de las judicaturas especializadas contra el femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer.

— Objetivos
General:

e Crear un plan de comunicacion y visibilizacion para la promocién de las
judicaturas especializadas contra el femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer.
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Especificos:

e Visibilizar los servicios que las judicaturas especializadas ofrecen a las
mujeres victimas de violencia y su nueva ubicacion.

e Generar informacion desde la Oficina de Comunicacion Social del
Organismo Judicial, mediante entrevistas difundidas en los medios de
prensa, radio y/o television.

— Grupo objetivo
Poblacién en general de Guatemala, con énfasis en el &rea metropolitana.

— Resultados

e Visibilizar las Judicaturas especializada contra el femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer, y su nueva ubicacion en el area
metropolitana.

e Una sociedad mejor informada de la aplicacion de justicia
especializada, mediante los cuales se propicia una justicia
personalizada y con enfoque de género.

— Enfoque

Para lograr los resultados propuestos, es altamente relevante considerar
dentro de la propuesta los siguientes enfoques que permitiran una adecuada
contextualizacion y por ende, un mayor impacto, se debe considerar un
lenguaje positivo, claro, sencillo y amable tomando en cuenta a la poblacion a
la cual va dirigido la informacion.

— Unidades con las que se coordina

La ejecucidén de esta propuesta, se realizara en coordinacién directa de la
Direccion de Comunicacion social del Organismo Judicial.

— Lugar paralarealizacién de la Campafia informativa

La campafa informativa se realizara desde la ciudad capital de Guatemala,
por concentrarse los medios de comunicacion masiva en este lugar. Sin
embargo, se considera oportuno contactar medios de radio y television
regionales para eventuales entrevistas.
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— Metodologia

Desarrollo de entrevistas en medios de prensa, radio y television de cobertura
nacional, regional o departamental.

— Temética

e Organismo Judicial como ente impartidor de justicia.

e Proyecto innovador: Las judicaturas especializadas contra el femicidio
y otras formas de violencia contra la mujeres

e Necesidad de ampliacién por la demanda, nuevas instalaciones y los
resultados que se han obtenido en el plan piloto impulsado.

e Promocion y defensa de los derechos humanos de las mujeres victimas
de violencia.

— Expositores/as sugeridos/as

e Licenciada Thelma Aldana Hernandez, Magistrada Presidenta del
Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia.

e Licenciada Nicté Lemus; Directora de Comunicacion Social de la Corte
Suprema de Justicia.

e Doctor Carlos Castillo, Asesor en Relaciones Publicas de la Corte
Suprema de Justicia.

— Estrategia para lograr espacios

Solicitud de espacios abiertos en los medios de comunicacion masiva en la
Ciudad de Guatemala y eventualmente en medios de comunicacion social de
algunos departamentos de la Republica, lo cual se realizara a través de cartas
a directores/as de los mismos o por medio de solicitud mediante correo
electrénico, por el corto tiempo con el que se cuenta.

Para garantizar la presencia del o la funcionario/a a invitar se debera coordinar
directamente con el Departamento de Comunicacion Social de la Corte
Suprema de Justicia. Ademas, se debera asegurar la participacion y traslado
de las personas asignadas.
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Programas abiertos

TABLA 7. Contactos sugeridos

No. | Programa Medio Teléfonos | Direccién de Director/a,
oficinas de Productor/ay
producciény E- | Conductor/a
mail

1. | Voces de Radio 56300004 | Paraninfo Gilmar Bobadilla
Mujeres Universidad | 22079090 | Universitario
2. | Nacionales Siglo XXI 24236400 | 14 calle 4-33, Jorge Mazariegos
zona l
3. | A Primera Emisoras 24215353 | 42. Calle 6-84, Luis Felipe
Hora Unidas zona 13 Valenzuela / Juan
Luis Font
4. | Viva la Guatevisién | 24276123 | Calzada Ricardo Santander
Mafana Roosevelt 22-43
Zona 11 Edificio
Tikal Futura
5. | Revista Prensa Libre | 24125600 | 13 calle 9-31, Carolina Vasquez
Amiga zona 1
6. | Nacionales Prensa Libre | 24125600 | 13 calle 9-31, Gustavo
zonal Monterroso
8. | Entrevista Radio TGW | 23238282 | 18 calle 6-72, Jorge Jiménez
en Edificio Tipografia
Nacionales Nacional, zona 1

Fuente: Elaboracién propia

— Tiempo estimado

Para el desarrollo de la campafia se ha considerado un tiempo maximo de 60

dias.
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5.4.4 Plan de Monitoreo y evaluacion.

TABLA 8. Plan de monitoreo y evaluacion

informacioén de
las judicaturas
especializadas.

incrementado el nimero
de personas informadas
de los servicios de las
judicaturas
especializadas, por medio
del Trifoliar de forma
electrénica e impreso.

TOPICOS/ PRODUCTO INDICADORES MEDIOS DE
RESULTADOS VERIFICACION
A SER (PARA CADA
MEDIDOS INDICADOR)
Resultados
cuantitativos Guia de e Numero de reuniones
Cabildeo de abril a octubre del | ¢ Agenda de
2013 entre la reuniones.
comisién de cabildeo
y los representantes e Minuta de
de la Comision reuniones.
Técnica de Finanzas
y la Comisién de e Cartas de
Finanzas del convocatoria para
Congreso de la las reuniones.
Republica.
e Numeros de
propuestas y
acuerdos alcanzados
de abril a octubre del
2013 en las reuniones
de la comision de
cabildeo y los
representantes de la
Comisién Técnica de
Finanzas y la
Comisién de
Finanzas del
Congreso de la
Republica.
Trifoliar de En seis meses se ha e Encuesta de

conocimiento a
usuarios de las
judicaturas

especializadas.

e Registro de
personas que
visitan las
judicaturas.

Plan de
comunicacion y

de visibilizacion.

e Numero de
entrevistas
publicadas en medios
de comunicacion

Realizar encuestas a
mujeres para
determinar si el nivel
de conocimiento
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TOPICOS/ PRODUCTO INDICADORES MEDIOS DE
RESULTADOS VERIFICACION
A SER (PARA CADA
MEDIDOS INDICADOR)
sobre las judicaturas | aumenta en los
especializadas de siguientes seis meses
octubre del 2012 a (de octubre del 2012 a
abril del 2013. abril del 2013).
e Numero de notas
informativas publicas
en medios de
comunicacion de las
judicaturas de octubre
del 2013 a abril del
2013.
e Personas que usaron | Listado de personas
las judicaturas por atendidas en por las
mes de octubre del trabajadoras sociales y
2012 a abril del 2013. | psicologas de las
judicaturas
e Establecer el numero | especializadas.
de nuevos usuarios
de los judicaturas
especializadas por
mes de octubre del
2012 abril del 2013.
Otras
actividades En un afio las personas e Encuestas de
gue acuden al Centro de percepcion.
Justicia especializada
cuentan con una e |Informe de las
percepcion positiva de los encuestas de
servicios prestados. percepcion.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 6. Resultados

6.1 Validacion

Para poder tener la certeza que la estrategia obtenga resultados satisfactorios,
la ejecucion de los productos propuestos son una pieza fundamental, para
esto fue necesario una validacion previa que permitio presentar de forma
especifica los aspectos de cada productos.

En este caso la validacion fue hecha por la autoridad mas alta del Organismo
Judicial, la Presidenta Magistrada Thelma Aldana, a quien le fue presentada
la propuesta basada en los resultados de los diagndsticos y planificaciones
realizadas previamente.

La visita tuvo como resultado la aceptacion y validacion de los productos, con
algunas modificaciones de forma minimas, como en el caso del Manual de
Funciones debi6 socializarse el contenido con los miembros de la Unidad de
Control, Seguimiento y Evaluacion de Organos especializados en Delitos de
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer y de las Judicaturas
contra el Femicidio, acciones que fueron realizadas de forma satisfactoria en
tres reuniones.

Otro cambio pequefio hecho fue a algunos colores que consideraron estaban
en tonos fuertes, lo que derivd en una modificacion para el nuevo disefio del
Trifoliar informativo de los Juzgados especializados, el contenido no fue
afectado, y al final fue aceptado.

6.2 Implementacién

Como parte de la implementacion de la Estrategia de comunicacion
organizacional hasta la fecha de impresion de este informe se aprob¢ el disefio
y la socializacion de: La guia de Cabildeo y el Manual de funciones y
atribuciones del Modulo de atencién e informacion.

Ademas se plante6 la oportunidad de la creacion de este modulo que por
razones presupuestarias llevara un tiempo mas su implementacion.
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En cuanto al trifoliar sugerido se trabaj6 en el nuevo disefio y se encuentra en
la fase de aprobacion final.

En cuanto al Plan de comunicacion propuesto fue aprobado por el
Departamento de Comunicacion Social y se comenzé con su implementacion
dejando con la publicacion de notas informativas.

GRAFICA 38. Publicacion en Diario Siglo XXI

| 10| NACIONALSIGLO.21

Trasladan La publicacion mas reciente fue

2 la hecha por el diario Siglo XXI
secretaria el jueves 10 de noviembre del

de la mujer 5012,

JUSTICIA
“ Carlos Riguelmy Mejia En la version electrénica puede
cmejia@siglo21.com.gt .

ser localizada en:

» Con el objetivo de brindar
mayor coberturay mejor
atencion a la mujer, autori-

dades del Organismo Judi- http://lwww.s21.com.gt/nacionale
ial (OJ) decidi trasladar
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litos de Femicidio y Violen- . .
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El presidente del OJ, Ga-
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Fuente: Diario Siglo XXI, el 10 de noviembre del 2012
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Una publicacion mas fue hecha el 10 de octubre del 2012, previo a que la
Magistrada Thelma Aldana dejara la presidencia del Organismo Judicial y
Corte Suprema de Justicia. En ella se destacan las judicaturas contra el

Femicidio como uno de los logros de la administracion

GRAFICA 39. Publicacién en Diario Prensa Libre

PRENSA LIBR

Guatemala, miércoles 10 de octubre de 2012

ACTUALIDAD / NACIONAL

THELMA ALDANA, PRESIDENTA DE LA CSJ

«Hay carencias

en la provincia

POR HUGO ALVARADO

Thelma Aldana, presidenta
dela Corte Suprema de Justicia
(CSJ), reconoce que los juz-
gados y tribunales de la pro-
vincia se mantienen en un es-
tado de precariedad, y que du-
rante su gestion muchas de las
demandas fueron atendidas,
aunque afirmé que hace falta
mucho por hacer. Aldana,
quien entregaré el cargo este
sibado, destacé que el proxi-
mo presidente debe darle cum-
plimiento a los compromisos
que quedaron pendientes.

Su gestion se caracterizé
por viajar a los departamen-
tos. ;Como encontro los juz-
gados y tribunales de la pro-
vincia?

Viajé a todos los departamen-
tos y me di cuenta de que en los
juzgados y tribunales de la pro-
vincia hay desigualdad en re-
lacion con la capital, lo cual me

mitio conocer la realidad en

que viven y verificar que hay
precariedad.

2Qué tipo de precariedad?

En los juzgados de Paz me
enteré de que en algunos de
ellos ya tienen 18 afos de fun-
cionar y el juez duerme en la
misma cama entregada cuando
fue inaugurado el juzgado. Me
doy cuenta un jueves, y el lunes
ya tenia una nueva.

2Y por qué se dio eso?

Eso solo demuestra abando-
no. Se pueden imaginar en qué
condiciones laboran.

Fuente: Diario Prensa Libre,

La burocracia vy la falta de

fondos aumentan las penurias
en juzgados de departamentos.

6

Nunca me senti como una mujer con
poder, fue mas una responsabilidad la
que asumi y sera la historia la tnica

que pueda juzgar como fue mi trabajo”.
Thelma Aldana, presidenta de 12 CSJ

iQué otras carencias descu-
brié?

En kzahal y Retalhuleu me
acerqué al lugar donde los guar-
dias que cuidan los complejos
del Organismo Judicial viven. Vi
un hacinamiento, en el baho es-
taba la litera donde duermen, en
ese lugar comen, asi como hacen
sus necesidades fisiologicas y
con un calor extremo, ya que no
hay aire acondicionado. En ese
lugar lo tenian todo.

Ya se estd trabajando en la
construccion de un lugar ade-
cuado para los guardias.

En El Progreso no hay puertas
en los bafios y el usuario veia
cuando algin empleado hacia
uso de estos.

$Como le afectd esa situacion?
Triste. Al principio estaba
molesta con los gerentes de la
CS]J por esas situaciones. Pero
no fue de mala fe que lo hacian,
lo que pasa es que todo lo re-

solvian desde la capital. Enton-
ces en cada viaje iban conmigo
para que conocieran la realidad;
incluso me los lleve de la mano,
bromea.

Ahora puedo decir que to-
maron conciencia.

iQué otras quejas recibié?

En una reunion, un juez pidio
¢l pin que lo acredita como juz-
gador, luego lo sigui6 otra jueza
y al final eran 34 los que no
tenianlainsignia. La delegada de
ese departamento le dijo que su

ticionla hicieran através dela

forma 56. Le respondi a la en-
cargada que ya no era necesario
ningin procedimiento, porque
ya me lo habian pedido a mi y
eso erasuficiente, Le expuse que
en un mes debian entregarlos y
ella era la responsable. La bu-
rocracia hay que eliminarla.

iEso es ineficiencia o falta de
atencion?

10 de octubre del 2012

Se cumplen las dos y pasa
también por la falta de presu-
puesto en el Organismo Judicial

2Qué se necesita para mejorar
la atencidn en la provinda?

Personal, mobiliario, equipo
de computo, papel, etcétera.

También detecté que desde
que la Policia Nacional Civil ya
no envia las citaciones a los
sujetos procesales, un oficial,
por ejemplo, en Cantel, Quet-
zaltenango, tiene que ir a las
faldas del volcén a notificar. Fsa
persona tiene que irse en bus, a
pie 0 como Dios lo ayude, y eso
no puede seguir asi.

;Y c6mo lo cambiarin?

Para el proximo —periodo—
ya se quedo en el presupuesto la
compra de motocicletas para to-
dos los departamentos, porque
SON necesarias.

;Hay un divorcio entre la

Foto ALVARD
THELMA ALDANA. presidenta de la Corte Suorema de Justicia.

provincia y la capital?

No es divorcio, se trata de
burocracia; hay que tratar de
eliminarla.

iCudl deberia ser la funcién
del proximo presidente?

Darle seguimiento a las de-
mandas de la provincia y la ca-
pital, por supuesto.

iCudl es su mayor logro?

La comunicacion con jueces,
el apoyo a la justicia especia-
lizada con enfoque de género,
como lo son los juzgados y tri-
bunales de Femicidio.

iEl sello de esta presidencia
es el apoyo a los juzgados es-

Es parte del sello lograr que
se impulsara la administracion
de justicia especializada. Asumi
¢l compromiso de impulsarlos y
creo que han tenido éxito por la
demanda que tienen.
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6.3 Resultados futuros

Los productos propuestos buscan reforzar los procesos de comunicacion
interno y externo de las Judicaturas especializadas de la Ciudad capital en
base a la funcionalidad de cada uno, y para cada producto fueron creados los
resultados esperados.

Los resultados se mediran en base a acciones que busquen evaluar y
monitorear, puesto que no solo es importante esperar buenos resultados sino,
estos deben ser demostrados y confiables.

6.3.1 Comunicacion Interna.
e Guia de Cabildeo

Como parte de las estrategias para mejorar la comunicacion interna, se
sugiere el uso de una Guia de Cabildeo que detalle algunos parametros,
aspectos que van detras de resultados claros.

En este caso el resultado que se espera es la asignacion una partida
presupuestaria anual destinada a cubrir las necesidades de las Judicaturas
especializadas.

La Guia sugiere pardmetros claros sobre el contenido de las reuniones que se
establezcan entre los miembros de la Comision de Cabildeo y personeros del
Ministerio de Finanzas Pubicas y Congreso de la Republica, en busca de mas
recursos econémicos.

Para obtener los resultados también se sugieren reuniones perioddicas con los
funcionarios financieros y que por medio de estas puedan establecerse
acuerdos y estos podran ser medibles en base al nUmero de reuniones que se
han establecido en la agenda de actividades.

6.3.2 Comunicacion Externa.
e Modulo de informacion y atencion al publico.

La comunicaciéon externa también debe tomarse en cuenta y hay productos
que van en base a mejorarla, esperando resultados que refuercen los
esfuerzos que ya se hacen.
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El Centro de Justicia especializado no cuenta con un Modulo de informacion y
atencion al pablico y se ha creado un Manual de funciones y atribuciones que
llegara a establecer pardmetros de funcionamiento la atencion al publico.

Y como toda area de atencion debe ser identificada, se sugiere la sefialética
para una mejor ubicacion de Maédulo.

Los resultados seran afinados tras la instalacion del médulo de informacién y
atencion al publico, con informacién de los mismos usuarios que evaluen los
servicios que prestan.

e Trifoliar de informaciéon

La informacién que se dé a los y las usuarias de las Judicaturas contra el
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, es esencial pues de ello
depende que el publico haga uso de ellas de mejor manera y el servicio que
se presta sea de mejor calidad.

La actualizacién de material de promocion e informacion es fundamental, con
este producto se pretende que los usuarios de las Judicaturas especializadas
y poblacion en general tengan mejor informacién de los servicios prestados y
la ubicacién y qué hacer en caso de emergencia.

Con esta informacion se pretende proporcionar informacién y con un
monitoreo constante establecer la forma en que los y las usuarias han
obtenido datos de los servicios que las Judicaturas especializadas prestan.

e Plan de Comunicaciéon

El Plan de comunicacion externa no debe dejar por un lado el
aprovechamiento de todos los recursos necesarios dar a conocer los servicios
gue el Centro de Justicia especializada contra el Femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer presta.

En este caso el uso de los medios de comunicacién masiva es importante para
desarrollar un Plan de visibilizacion de las judicaturas especializadas y sobre
todo aprovecharlo para que el cambio de instalaciones sea divulgado.

Los resultados que esperan no solo es la visibilizaciéon sino también una
sociedad mejor informada de la aplicacion de justicia especializada, mediante
los cuales se propicia una justicia personalizada y con enfoque de género.
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CONCLUSIONES

Por medio de la investigacion de campo se identifico la necesidad de
implementar una estrategia de comunicacion organizacional dirigida al
publico externo que permita mejorar los procesos de informacion y
comunicacién de las judicaturas contra el femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer.

La investigacion logré6 determinar por medio de entrevistas y
observaciones directas que la carencia de recursos econdmicos hace
que se limiten acciones de desarrollo para las Judicaturas
especializadas contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer.

El servicio de atencion e informacién a los y las usuarias de las
Judicaturas especializadas en las instalaciones en la ciudad capital, no
es delegada en una persona especifica, por eso limita el acceso a
informacion al publico en general.

Existe desconocimiento sobre las nuevas instalaciones que ocupa en
Centro de Justicia especializado contra el Femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer en la ciudad capital, y su reciente instalacion
y creacion hace que muchas victimas desconozcan los servicios
prestados.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que se desarrollen reuniones en base a una agenda
para cabildear, negociar y gestionar recursos que contribuyan al
desarrollo de las Judicaturas especializadas a nivel nacional.

Reforzar de forma constante los servidores publicos que conforman las
Judicaturas especializadas contra el Femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer, sobre relaciones interpersonales, atencion e
informacion especializada a los y las usuarias de los servicios ofrecidos.

Evaluar las condiciones de buen servicio y atencion a las personas
encargadas del contacto directo con los y las usuarias de las
Judicaturas especializadas.

El cambio de instalaciones y la demanda que se tiene del servicio que
presentan las Judicaturas especializadas hace necesario que se
divulgue de forma periédica los servicios que se prestan en beneficio
de las victimas.
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ANEXOS

1 Carta de solicitud de PPS

Licenciada

Thelma Esperanza Aldana Hernandez
Presidenta

Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia
Ciudad.

Estimada Licenciada Aldana Hernandez:

Es un gusto saludarlo y a la vez presentarle a la Licenciada Mirna Lissette Zeledon
Franco, quien se identifica con carné 1000 23978 y es estudiante de la Maestria
en Comunicacién Organizacional.

La Licda. Zeledon ha solicitado realizar su Practica Profesional Supervisada (PPS)
en la entidad que usted dirige. La practica en mencién, que iniciaria hoy y
finalizaria en octubre del afio en curso, pretende que la estudiante proporiga una
estrategia comunicacional para la institucion.

Apreciaré su valiosa colaboracion en el sentido de enviar su Visto Bueno mediante
una carta que avale la aceptacion para que la Licda. Zeledon desarrolle su PPS.

Atentamente,

“Id y ensefiad a todos”

M

M.A. Ardcelly Mérida
Coordinaddra Postgrado

c.c. archivo
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Carta de autorizaciones de PPS por la Institucién

MAGISTRADA PRESIDENTA DEL ORGANISMO JUDICIAL
Y DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Guatemala, 7 de agosto de 2012

M.A. Aracelly Mérida
Coordinadora de Postgrado

. Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho.

Licenciada Mérida:

Atentamente me dirijo a usted, en atencién a su oficio relacionado con la
solicitud de Practica Profesional Supervisada de la Licenciada Mirna Lissette
Zeledé6n Franco; en ese sentido, me permito manifestar que autorizo la realizacién
de la misma en esta Institucion, iniciando en la presente fecha y finalizando en
octubre del afio en curso, ello de conformidad al Plan de Trabajo propuesto.

in otro particular, me suscribo deferente| te
S partic me suscri erentemente, ,:&'@%

o

>

Licenciada Th ranza Aldana Hernéh‘d%;
Presidenta del Organismo Judicial y s
de la Corte Suprema de Justicia

."%Q

1 Vi/'@
10
5

\

£

‘ q.

A
. 4
7
Noran

g
>
>
>

cc. Licenciada Mirna Lisette Zeleddn Franco
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3 Cartas de validacion de Estrategia

Guatemala 28 de septiembre del 2012

MA.

Aracelly Mérida

Coordinadora Postgrado

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada M.A. Mérida:

Es de mi agrado informarle que ha sido validada la Propuesta de Estrategia de
Comunicacion Organizacional que la Licenciada Mirna Lissette Zeledon Franco
present6 del Centro de Justicia de Femicidio y otras formas de violencia contra la

muijer, como parte de su Practica Profesional Supervisada, que desarrolla en esta
institucion.

Por este medio hago constar mi aceptacion del trabajo hecho y se proceda a
desarrollario.

Atentamente,

S
{
- i 3

)
~

=
8l
=)

X

Licenciada >

Thelma Esperanza Aldana Hemmandez "%, o3
Presidenta T

Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia

LA
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Guatemala, 4 de octubre de 2012

M.A.

Aracelly Mérida

Coordinadora Postgrado

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada M.A. Mérida:

Por medio de la presente hago constar que la Licenciada Mirna Lissette Zeledon Franco expuso su
propuesta “Estrategia de comunicacién organizacional de las judicaturas especializadas contra el
Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer” al personal de la Unidad de Control,
Seguimiento y Evaluacién de Organos Especializadas en Delitos de Femicidio y Otras Formas de
Violencia Contra la Mujer del Organismo Judicial, como parte de su Practica Profesional
Supervisada, que desarrolla en esta institucién.

Atentamente,

Licda. ‘once

Coordinadora de la Unidad
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aviolanr owsi

Guatemala 10 de Octubre de 2012

M.A.

Aracelly Merida

Coordinadora de Postgrado

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por medio de la presente hacemos constar que la Licenciada MIRNA
LISSETTE ZELEDON FRANCO expuso su propuesta “Estrategia de comunicacién
organizacional de las judicaturas especializadas contra el Femicidio y otras
Formas de Violencia contra la mujer” a las infrascrita Juezas de Primera instancia
Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer de
Guatemala, como parte de su practica profesional supervisada, que desarrolla en
esta institucion.

Atentamente,

{
CLOMES KRk d 6\ /w
Licda. MIRIAM ELIZABETH MENDEZ/MENDEZ DE
JUEZA '

icda. LESBI

—C 1

JUZGADO PLUR|PEﬁ5/NKLTnE 12, INSTANGIA'E
FEMICIDIO Y OTRAS FORMAS DE VIOLENCJA CO
GUATEMALA. Teléfono 2141989898

PAPEL PARA USO OFICIAL Y EXCLUSIVO DEL ORGANISMO JUDIGIAL
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4 Carta de autorizacion de implementacion de la Estrategia

LA UNIDAD DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LOS ORGANOS ESPECIALIZADOS
EN DELITOS DE FEMICIDIO Y OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

GUATEMALA, C.A.

Guatemala 16 de noviembre del 2012

M.A.

Aracely Mérida

Coordinadora de Postgrado

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada M.A. Mérida:

Por medio de la presenta hago constar que la "Estrategia de comunicacién
organizacional de las Judicaturas especializadas contra el Femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer” elaborada por la Licenciada Mirna Lissette
Zeledon Franco como parte de su Préactica Profesional Supervisada fue aceptada
por esta instituciéon y su implementaciéon se hard de acuerdo a los planificacion
proyectada.

Atentamente,

[/ A
YN/ 2
Licenciada Myrna Ponce
Coordinadora
Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacién de Organos Especializadas en

Delitos de Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer

Corte Suprema de Justicia
7ma Avenida y 21 calle 7-70
Tercer Nivel
24267000, Ext 4701, 4702,4703
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5 Disefios iniciales sugeridos

La Corte Suprema de Justicia cred los
Juzgados de Primera Instancia Penal y los
Tribunales de Sentencia Penal de Delitos
de Femicidio y ofras formas de Violencia
confra la Mujer, por medio del Acuerdo
12010, y regulé su funcionamiento
mediante el Acuerdo 30-2010.
Estos juzgados y fribunales funcionan en
los siguientes departamentos:

Guatemala,

Chiquimula, y

Quetzaltengo:
(excepto los municipios de Génova,
Coatepeque, Flores Costa Cuca 'y
Colomba Costa Cucal).

Juzgar y promover la ejecucion de lo
juzgado en los delitos contemplados en la
Ley contra el Femicidio y otras formas de Vio-
lencia Contra la Mujer, aprobada por el
Congreso de I|la RepuUblica mediante
Decretfo 22-2008.

En la Ley se contemplan los siguientes delifos:
-El Femicidio,

-La Violencia Contra la Mujer, y
-La Violencia econémica

Estos &rganos jurisdiccionales especializados
juzgaran en forma pronta y cumplida los
casos en los que las mujeres sean victimas de
violencia

-Atencion victimolégica especializada.
-Equipo humano formade para brindar
una atencidn adecuada a las necesi-
dades de las victimas.

Sistema de atenciéon Iintegral a las
victimas.

Ademds, se ha creado un sistema de
registro de violencia contra la mujer, a fin
de contar con informacion confiable que
permita tomar las decisiones en tiempo y
forma oportuna.

Su
Funcionamiento

Criterio
de Actuacion

GUATEMALA

Juzgado de Primera Instancia Penal

QUETZALTENANGO

Juzgado de Primera Instancia Penal

Tribunal de Sentencia

CHIQUIMULA

Juzgado

Departamento de Comunicacion Social

Palacio de Justicia
21 calle 7-70 zona 1
www.0j.gob.gt

de Primera Instancia Penal

- Los juzgados penales especializados conoceran
a partir del AUTO DE PROCESAMIENTO.

Los tribunales de sentencia penal especializa
dos, conoceran a partir del AUTO
DE APERTURA A JUICIO.

JUZGADOS Y TRIBUNAL
ESPECIALIZADOS

JUEZAS Y JUECES
ESPECIALIZADOS

GERENTE

ATENCION
INTEGRAL

¢

NG

VIOL€NCIA
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La Corte Suprema de Justicia creé los
Juzgados de Primera Instancia Penaly los
Sentencia Penal de Delitos
dio y otras formas de Vic
contra la Mujer, por medio del Acuerdo
1-2010, y regulé su funcionamient
mediante Acuerdo 30-2010
Estos ju os y tribunales funcionan en
los siguientes departamentos
Guatemala
Chiquimula, y
Quetzaltengo:
(e . o municipios
Flores Costa
ta Cuca)

Ley contra el Femicidio y ofras formas de
lencia Confra la Mujer, aprobada por
la Republica

o 22-200f

En la Ley se contemplan los siguientes delitos

El Femicidio,

La Violencia Contra la Mujer, y
La Violencia econémica

Estos érganos jurisdiccionales especializados

juzgaran en forma pronta y cumplida los
os en los que las mujeres sean victimas

mediante

sDonde puedo presentar la denuncia?2

> Ministerio PUblico en cualquier fiscalia distrital © municipal de su locali-
dad y en la Fiscalia de la mujer

> En la ciudad, Oficina de Atencion Permanente del Ministerio PUblico
las 24 horas del dia los 365 dias del ano

> Policia Nacional Civil, las 24 horas del dia los 365 dias del afio

> Juzgados de su localidad

> Juzgados de Turno de 24 horas

> En los Bufetes populares

> Procuraduria General de la Nacion

> Procuraduria de los Derechos Humanos.

Si es victima de violen-
cia sexual
2>No banarse, no lavarse la
boca ni tomar medicina
antes de ser examinada.
mente a alguien cercano o de confianza  »Guardar la ropa que
Acérquese llevaba puesta en el
> Ministerio Publico, Policia Nacional Civi, momento del ataque.
Juzgados de su localidad, Centro de Salud, »Solicitar medicamentos
hospitales locales. para prevenir enfermeda-
des de transmisién sexual.

Atencion

No mds silencio
>Denuncie y comuniquelo inmediata-

Para denunciar

>De preferencia presentar un documento de identificacion,
NO ES OBLIGATORIO.

> Aportar informacién relacionada al hecho de violencia.

>No es requisito presentarse con abogado/a

>TODOS PODEMOS DENUNCIAR

En caso de emergencia

Violencia contra
la mujer es:

Cuando una
mujer ©!
golpeada o las-
timada en su
cuerpo, ya sea
con manos,
pies, armas u
ofros objetos.

Violencia sexual:

Cuando se le obliga a una mujer a tener
relaciones sexuales, se le obliga a prosti-
tuirse; no se le permite que use métodos de
planificacion familiar o no se le permite
proteger contra enfermedades de transmi-
sion sexual. Cuando se dana sexualmente a
la mujer con cualquier objeto.

Cuando el hombre no pro-
porciona el dinero suficiente
para los gastos del hogar, se
niega a dar pensién alimen
ficia, no permite que la
mujer disponga de sus
bienes y controla su dinero;
destruye o se apropia de los
bienes de la mujer y de su
hogar; se queda o esconde
los instrumentos de trabajo,
documentos y objetos per-
sonales de la mujer y de sus
hijos e hijas.

GUATEMALA

Diagonal 6, 17-35 zona 10

Juzgado de Primera Instancia Penal
Teléfonos 2220-4433 y 2253-0689
Tribunal de Sentencia

Teléfonos 2230-0977 y 2232-1094

NO

VIOL&NCIA

QUETZALTENANGO

Centro Regional de Justicia,
Diagonal 10 0-34 zona 6

Juzgado de Primera Instancia Penal
Teléfono 7922-6500 y 7739-6000
Extensiones 1087 y 1093

Tribunal de Sentencia

Teléfonos 7922-6500 y 7739-6000
Extensiones 1330 y 1337

CHIQUIMULA

5ta. Calle 00-81 zona 5, barrio La
Estacion

Juzgado de Primera Instancia Penal
Teléfonos 7942-4606 y 7942-6243
Tribunal de Sentencia

Teléfono 7942-7112

FEMICIDIO Y OTRAS FO
DE VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER

\SMO 11,
3,

Palacio de Justicia
21 calle 7-70 zona 1
www.0j.gob.gt
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6 Entrevistas y encuestas

e Entrevista Personal

FUENTE DE
INFORMACION

ITEM / PREGUNTAS

A la Presidenta de
la CSJy del OJ:
Thelma Aldana

¢ Qué mecanismos de comunicacion tiene para llegar a su usuario
sobre las judicaturas de femicidio?

¢Manejan algun tipo de comunicacion interna y capacitaciones
constantes al personal?

cUd. manejan capacitacion especial para el personal? ¢Qué
aspectos toman en cuenta?

¢cUd. considera que es suficiente lo que se ha hecho presidenta o
cree que falta algo més?

La prevencién no les corresponde, sino la aplicacién de la justicia,
¢es suficiente lo que tienen, los recursos no son suficientes, cree
que es el principal obstaculo que tiene?

¢ Se han logrado las metas propuestas?

Ud. cree que la informacién que le ha llegado al publico es
suficiente?

A nivel de capital Uds. han tenido que ampliar sus servicios, incluso
la necesidad de nuevas instalaciones.

¢ Es necesario darle conocer a la poblacion la necesidad que existe
de que se denuncie?
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e Entrevista por correo electrénico

FUENTE DE
INFORMACION

ITEM / PREGUNTAS

Directora de
Comunicacién
Social del OJ:
Nicté Lemus

¢ Qué instrumentos y técnicas utilizan para comunicarse con su
publico externo?

¢, Qué instrumentos y técnicas de intercambio de informacién interna
se usan?

¢ Son funcionales estas técnicas e instrumentos usados?

¢, Qué aspectos de intercambio de informacion cambiaria interna y
porqué?

¢, Qué aspectos de intercambio de informacion cambiaria externa y
porqué?

¢ Cuales son las metas de la organizacién para este afio?

¢Cree que los colaboradores en las judicaturas tienen claro los
objetivos y metas que se quieren alcanzar?

¢, Coémo les hace llegar esta informaciéon?

¢Los procesos administrativos son funcionales?

¢Cuales son los principales obstaculos que considera deben
afrontar para brindar el servicio?

¢Considera que pueden encontrarse una solucion a esas
debilidades?

¢ Considera que en el tema de comunicacién la institucion ha hecho
suficiente?

¢ Cree gue es necesario fortalecer los procesos de intercambio de
informacion interna?

¢ Cree gue es necesario fortalecer los procesos de intercambio de
informacion externa?

¢ Cuentan las judicaturas contra el femicidio con una estrategia de
comunicacion, si es negativa porque? Y si es positiva en ¢qué
consiste?

¢ Qué tipo de relacion de comunicacion y apoyo tiene con otras
instituciones o empresas?

¢Cuentan las judicaturas contra el femicidio con identidad
corporativa?

¢Las instalaciones consideran que influyen en la prestacion del
servicio y porqué?

Los prestadores del servicio y que tienen relaciéon directa con el
publico ¢ cree que les falta algo para mejorar?
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e Encuestas personales para auxiliares de justicia

FUENTE DE
INFORMACION

ITEM / PREGUNTAS

Trabajadores de
las judicaturas
contra el femicidio
y otra formas de
violencia contra la
mujer

¢ Tiene claro cuéles son sus funciones y responsabilidades en su puesto de
trabajo?
¢Le explicaron cuales son sus funciones y responsabilidades en su puesto
de trabajo?
¢Tiene claras las politicas y reglamentos de la judicatura a la que
pertenece?
¢Conoce la misién, vision y objetivos de la institucion?
¢ Tiene clara la mision visién y objetivos de la institucion?
¢La misién y visién de la institucion son claras?
¢ Tiene claro qué es lo que la institucion espera de Ud.?
¢Utiliza la mision para desempefiar su trabajo?
¢Utiliza la vision para desarrollar su trabajo?
¢ Considera que los objetivos trazados son buscados?
¢ Conoce las metas y los objetivos que pretende alcanzar su judicatura para
este afio?
¢Tiene claro cuales son los beneficios de laborar en esta institucién?
¢Qué medios internos de comunicacion utliza la institucion?
¢Cree que es clara la informacion que Ud. recibe para desempefiar su
trabajo?
Sus dudas ¢,son aclaradas?
¢ Cree que esto debe mejorarse? ¢Qué sugiere?
¢ Su jefe inmediato acepta sugerencias?
¢El empleado es tomado en cuenta para la toma de decisiones en la
judicatura?
¢Su jefe inmediato le proporciona todas las herramientas e insumos para
desarrollar su trabajo?
¢Cree que los medios usados para intercambiar informacion en su puesto
de trabajo son los adecuados?
¢Mantiene Ud. contacto directo con el usuario?
¢Cree que los métodos usados para trasladar informacion al publico son
los adecuados?
¢La atencion al publico es la mejor?
¢Cree que es necesario mejorar o cambiar el tipo de atencion? ¢Qué
sugiere?
¢ Cree que el usuario de su servicio esta satisfecho con su atencién?
¢ El usuario recibe suficiente informacion de lo que requiere?
¢ Considera que el usuario recibe tiempo suficiente para aclarar sus dudas?
¢,Cree que el usuario recibe informacion institucional suficiente?
¢Las instalaciones son las adecuadas para el servicio que presta?

¢,Cree que deben mejorarse?
¢Las instalaciones limitan su accién de trabajo?

¢,Cree que la judicatura para la que Ud. labora es lo suficientemente
conocida por los usuarios?
¢,Cree que deberia haber mas informacion sobre la ubicacion?
¢ Considera que el usuario conoce sus derechos del servicio que requiere
en esa institucion?
¢El usuario es tratado como a Ud. le gustaria que le atendieran?
¢ Utiliza Ud. un lenguaje adecuado para ofrecer su servicio?
¢Cree Ud. que el usuario resuelve las dudas que tiene?
¢Hay algun teléfono directo a su judicatura al servicio del usuario? ¢ Cual
es?
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e Encuestas personales a mujeres

FUENTE DE
INFORMACION

ITEM / PREGUNTAS

Posibles usuarias
de las judicaturas
de femicidio y otra
formas de
violencia contra la
mujer

¢ Tiene claro cuales son los beneficios de utilizar este servicio?

¢ Los servicios que ofrecen son de calidad?

¢Le ha servido de alguna manera la ayuda que le han brindado?

¢ Tiene claro cuales son sus funciones de las judicaturas contra el
femicidio y otras formas de la violencia contra la mujer?

¢Le explicaron cuéles son sus funciones y responsabilidades de
las judicaturas contra el femicidio y otras formas de la violencia
contra la mujer?

¢,Cree que la informacion proporcionada es suficiente en la
judicatura es suficiente?

Sus dudas ¢,son aclaradas?

¢ Cree que utilizaron suficiente tiempo para aclarar sus dudas?
¢Utilizan lenguaje comprensible para explicar lo que Ud.
pregunto?

¢ Le explicaron cuales son sus derechos dentro de la judicatura?
¢La atencién al publico es adecuada en las judicaturas?

¢ Cree que esto debe mejorarse?

¢ Considera que hay coordinacion con otras instituciones?

¢, Cree es necesario mejorar la comunicacion de la judicatura con
otras entidades o instituciones?

¢ Cree que la cobertura a nivel capital es suficiente?

¢ Cree que se han informado lo suficiente para dar a conocer el
servicio que en la judicatura se presta?

¢,Cree que los métodos o medios usados para trasladar
informacién al publico son los adecuados?

¢ Considera que debe ponerse atencion en la comunicacién hacia
el usuario?

¢Las instalaciones son las adecuadas para el servicio que
requiere?

¢ Cree que deben mejorarse las instalaciones?

¢La ubicacién de las judicaturas es accesible?

¢,Cree que es necesario ampliar el servicio?

¢,Cree que el horario debe ampliarse?

¢ Salid satisfecho del trato que le dieron?

¢, Qué mejoraria de las judicaturas contra el femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer?
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