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Titulo de la tesis

Problema de
investigacion

Objetivos

Resumen

“Acercamiento estratégico entre los estudiantes de las jornadas de
estudio nocturno y sabatino y el Seminario Teoldgico
Centroamericano, SETECA de la ciudad de Guatemala”

De acuerdo a lo anterior se plantea el siguiente problema de
investigacion cientifica: ¢Cudl es el acercamiento estratégico
comunicacional que propician el acercamiento de las y los estudiantes
a las jornadas de estudio nocturna y sabatina del Seminario Teoldgico
Centroamericano, SETECA, de la Ciudad de Guatemala?

a) General:

Conocer cuales son las estrategias comunicacionales que propician el
acercamiento estratégico entre los estudiantes de las jornadas de
estudio nocturno y sabatino y el Seminario Teoldgico
Centroamericano, SETECA de la ciudad de Guatemala

b) Especificos:

b.1. Identificar cudles son las estrategias comunicacionales que
propician el acercamiento estratégico entre los estudiantes de las
jornadas de estudio nocturno y sabatino y el Seminario Teoldgico
Centroamericano, SETECA de la ciudad de Guatemala

b.2. Clasificar por medio de un cuestionario cudles son las estrategias
comunicacionales que propician el acercamiento estratégico entre los
estudiantes de las jornadas de estudio nocturno y sabatino y el
Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA de la ciudad de
Guatemala.

b.3. Determinar de acuerdo a los resuitados del cuestionario cudles
son las estrategias comunicacionales que propician el acercamiento
estratégico entre los estudiantes de las jornadas de estudio nocturno
y sabatino y el Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA de la
ciudad de Guatemala

b.4. Hacer una propuesta de estrategias comunicacionales para
propiciar el acercamiento estratégico entre los estudiantes de las
jornadas de estudio nocturno y sabatino y el Seminario Teoldgico
Centroamericano, SETECA de la ciudad de Guatemala



Tipo de investigacion
Muestreo
Muestra

Instrumento
Método
Institucion
Conclusiones

Propuesta

Descriptiva diagndstica

aleatorio simple

Cien estudiantes asistentes a los programas del Seminario Teologico
Centroamericano, SETECA.

Encuesta estructurada

Inductivo — deductivo

Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA

- Se hace necesaria una propuesta que facilite la comunicacién interna

y externa de Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA, tomando
como base las conclusiones y recomendaciones vertidas en el analisis
de cada uno de las preguntas del instrumento que sirvié para indagar
en los estudiantes de dicha institucion educativa cristiana.

La propuesta plantea los siguientes estrategias:

1. Quiosco informativo SETECA

2. Implementar el programa DoKeos

3. Circuito cerrado: radio interna

4. Circuito Cerrado: de TV con cuatro estaciones.



Introduccion

En este estudio, titulado “Estrategias comunicacionales que propician el acercamiento de las y
los estudiantes a las jornadas de estudio nocturna y sabatina del Seminario Teoldgico
Centroamericano, SETECA de la ciudad de Guatemala”, se pretende buscar una solucién a una
comunicacién efectiva entre las autoridades del Seminario y los estudiantes.

En el marco conceptual, se aborda temas como la fundacién y la historia del Seminario Teolégico
Centroamericano, SETECA, se profundiza en los primeros afios de existencia del seminario, y se
presenta un panorama general del funcionamiento de la institucion, tanto en el nivel
administrativo como educativo, y los cambios que se han presentado afio tras aiio hasta la fecha.

En el marco tedrico, se describen teorias, juicios y leyes que rigen el ambito comunicacional para
realizar la investigacion de campo y planteamiento metodoldgico. Se presentan definiciones
precisas que ayudan a un mejor desarrollo para el planteamiento del problema.

En el marco metodolégico, se identifican cudles son las diferentes estrategias comunicacionales
que se trabajan actualmente para dar a conocer los programas de estudios que el Seminario
Teolégico Centroamericano, SETECA, ofrece a los posibles estudiantes de la institucidn.
Planteamos el objetivo general de la investigacion, sus objetivos especificos y los instrumentos
utilizados.

En el marco operativo, se dan a conocer por medio de graficas y analisis los resultados obtenidos
en la investigacion, los resultados, conclusiones, asi como posibles soluciones a las necesidades
encontradas proponiendo la aplicacion de estrategias comunicacionales que resuelvan la falta de
comunicacion, de promover e informar a la poblacién y/o posibles estudiantes.



Capitulo |
Marco conceptual

Titulo: “Acercamiento estratégico de las y los estudiantes a las jornadas de estudio nocturnay
sabatina del Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA de la ciudad de Guatemala”

1.1.  Antecedentes: ,

Frecuentemente las autoridades y cuerpo docente del Seminario Teolégico Centroamericano,
SETECA, tocan el tema de la falta de interés que proyectan las y los estudiantes hacia las jornadas
de estudio nocturna y sabatina. Es de decir, SETECA es una institucion que ofrece estudios
teoldgicos a las denominaciones cristianas evangélicas en la ciudad capital de Guatemala.

El problema que se visualiza es la falta de interés que proyectan los estudiantes a los estudios
que se programan durante las noches de lunes, miércoles y viernes y durante el dia sdbado. Es de
hacer notar que el SETECA esta ubicado en la Av. Bolivar 30-42 de la zona 3 del municipio de
Guatemala.

Se aducen muchas causas para que el problema se haga notar. Una de ellas es la falta de buses
hacia el lugar, otra es la dificultad de enterarse de los programas de estudio, pero
especificamente se menciona la falta de estrategias comunicacionales que motiven la estadia y la
motivacién que se necesita para proseguir estudios religiosos.

La Fundacion para Estudio e Investigacion de la Mujer, en su trabajo “Estrategias
comunicacionales para promover la sexualidad saludable en adolescentes”, indica que lo
importante en todo trabajo de investigacion cientifica es ser realista y que el objetivo no puede
ir mas alla de lo que los recursos permiten, y por eso, en este estudio se preparara lo que
compete especificamente a la solucidn del problema descrito.

(http://www.monografias.com/trabajos29/estrategia-comunicacional-discurso-politico/estrategia-comunicacional-
discurso-politico.shtml),

El tedlogo Doctor Emilio Antonio Nuiiez, describe en su libro en Generaciéon y Generacidn
(1989:2), la historia y fundacién de la misidon Centroamericana en Guatemala. “En 1873 fue
decretada la libertad religiosa por el gobierno de Justo Rufino Barrios y respetada en el plano
legal por los que ejercieron el poder en aiios y décadas sub siguientes.” No existiendo obstaculos
de tipo legal o burocratico para la apertura y funcionamiento del Instituto Biblico
Centroamericano, el 5 de febrero de 1929, se inaugura el IBCA, y no fue publicada ninguna nota
en el diario de Centroamérica.

La iglesia Evangélica de Guatemala se acercaba en 1929 a sus primeros cincuenta afios de
existencia. Sin embargo, los evangélicos eran aun una minoria poco visible en el ambiente social
guatemalteco. La era de “la explosion evangélica” no habia llegado aun. Pero el nimero de
creyentes seguia creciendo, y el clamor por un mayor nimero de lideres preparados
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(http://www.monografias.com/trabajos29/estrategia-comunicacional-discurso-politico/estrategia-comunicacional-

eficientemente se dejaba oir en las iglesias que misioneros no guatemaltecos y lideres nacionales
habian fundado en este pais y en las otras republicas del istmo centroamericano. EL IBCA surgid
en repuesta a ese clamor.

En la fundacion y consolidacion del IBCA (Instituto Biblico Centroamericano), tuvo participacion:
Eduardo Anderson, quien tenia la vocacidn docente y la vision de preparar lideres nacionales
para la Iglesia Evangélica en Guatemala y en toda Centroamérica. Alejandro J. Anderson, no
pertenecié al grupo de fundadores de 1929, sin embargo tuvo parte importantisima en la
consolidacion y crecimiento del Instituto Biblico Centroamericano, a partir de enero de 1931.

En 1931 el comité ejecutivo de la Misidn en Guatemala, solicito al Licenciado Toms que asumiera
todas sus responsabilidades administrativas en el Instituto. B. Estela Zimmerman fue precursora
del instituto y, para que siguiera el funcionamiento de este centro de preparacion, ofrecio parte
del local del Jardin de las Rosas. Su generosa oferta fue aceptada y el IBCA desarrollé alli sus
labores hasta el afio 1942, cuando se trasladéd a su nuevo edificio.

En IBCA seguia dando pasos firmes hacia un futuro mejor, era un proyecto oficial de la Mision
Centroamericana, aprobado tanto por el Comité de Campo en Guatemala como por el Concilio
en Dallas. Como tal, tenia que contar con el apoyo casi irrestricto de ambos organismos y del
personal misionera esparcido por todo el territorio centroamericano. ‘

En los primeros 19 afios se visualizé un proceso de consolidacidén y un crecimiento numeroso de
estudiantes, en el fortalecimiento del personal docente, en la construccion del edificio destinado
exclusivamente al funcionamiento de la institucién, y en actividades nuevas como la de
comunicar el mensaje de las Escrituras por medio de la palabra impresa y la radio.

El tercer afio de estudios se abrid el 3 de febrero de 1931 con 20 estudiantes. El 29 de enero de
1932, se estarian graduando a los nueve alumnos que estaban completando el programa de tres
afios de estudio, ellos serian la primera promocion que el IBCA. el IBCA era un proyecto oficial de
la Mision, siendo su inauguracion el 1 de mayo de 1944,

En el libro En Generacion y Generacion (1989: 44) se describe que en el afio de 1941 el Rev.
Haroldo Van Broekhoven y su esposa Dofia Lorena, dan muestras de su interés en el uso de los
medios modernos de comunicacidn para anunciar el Evangelio, en julio de 1942 ya difundia por
medio de la emisora mas importante de Managua un programa evangélico cada domingo. En
noviembre de 1945, dio inicio a los programas radiofénicos, fue aqui donde aparecié el primer
nimero de El Estudiante Biblico, el propdsito de esta nueva publicacion era estrechar la
comunion entre los graduados y su alma mater mismo que dejo de publicarse en su forma
tradicional y con la frecuencia acostumbrada a fines de 1965.

Con el transcurso de los afios el [BCA llego a graduar a 294 estudiantes. Las clases biblicas
nocturnas se abrieron el 10 de febrero de 1954. El programa era de tres afios, con la posibilidad
de extenderlo a cuatro.



El Doctor Nufiez describe en su libro de Generacidn y Generacidn (1989:90) que en febrero de
1963 se presenta un documento al concilio Ejecutivo para la creacion de la Misidn
Centroamericana (Executive Council of the Central American Mission). El objetivo era fundar el
SEMCA, lamentablemente no se logrd establecer el SEMCA, en febrero de 1965 como el Rev.
Konrad lo sugirid, pero un afio después el ideal se convertiria en realidad, fundar lo que ahora
conocemos como Seminario Teoldgico Centroamericano.

Algunas razones por las cuales se fundd el SETECA:

Los cambios que ya estdbamos experimentando en la escena eclesiastica y social.
Era natural esperar que de la poblacidon estudiantil que iba en aumento cada afio surgirian
los mentores espirituales de la iglesia evangélica, los predicadores y maestros que
conociendo a fondo la palabra de Dios sabrian interpretarla correctamente aplicarla con
sabiduria a las necesidades mas profundas de sus contemporaneos.

3. El crecimiento mismo de la Iglesia exigia en nuestro medio el ministerio del SETECA
Un nuevo interés estaba despertandose con respecto a la necesidad de entrenar de
manera mas sistematica que antes a todos los miembros de las iglesias.

El crecimiento en el SETECA comenzé a ascender notablemente en 1970 con 24 estudiantes. El
IBCA no llegd a tener mas de 67 estudiantes en los afios 1965 a 1973, no obstante el gran énfasis
que se le daba en la publicidad.

En junio de 1969 se abrid la secciéon nocturna del SETECA, se ensefiarian tres materias en el
primer semestre. En 1970 el Unico programa de estudios que ofrecia el SETECA diurno era el de
Bachillerato en Teologia y se completaba en tres afios. En mayo de 1975 por espacio de tres
afios, se ensefid durante un fin de semana cada mes en San Salvador cursos intensivos a pastores
y otros lideres evangélicos. El progreso del IB-SETECA se hizo notorio cada afio, con el edificio
“Armending”, estructura de tres niveles y una torre, SETECA se dio a conocer sobre la avenida
Bolivar de la ciudad de Guatemala.

En 1975 se establecio el Seminario Teoldgico Nocturno Centroamericano (SETENOC) para ofrecer
materias a nivel universitario que correspondian al programa de un afio en el plan diurno. Se
inicid el programa de licenciatura, con el fin de ayudar en la preparacion de los que teniendo la
vocacidon de docente quisieran llevar adelante los estudios ya realizados en el profesorado en
Teologia.

A todo esto se unen las tesis preparadas con anterioridad, menciondndose las siguientes:

1. Oscar Alegria en su tesis, Propuestas de estrategias comunicacionales internas y externas
para crear una imagen positiva del Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala, hace
referencia que “durante muchos afos se ha visto la necesidad de aplicar estrategias
comunicacionales para poder proyectar una imagen positiva” sobre las jornadas de
estudio nocturna y sabatina del Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA. (Oscar René
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3.

Alegria Herrera (2003: 1) Propuestas de estrategias comunicacionales internas y externas para crear una
imagen positiva del Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala. — Guatemala)

Segun José Aspuaca, sefiala en su tesis Propuesta de comunicacién con proyeccion
intercultural; estudio del programa radial MAYAB’ WINAQ; “Indica los pasos que se
deben considerar en la creacion de productos comunicacionales que otorguen
participacion directa en el individuo y se realicen adecuadamente basados en los

principios de la interculturalidad” (Juan José Aspuaca Rodriguez (2003:1) Propuesta de comunicacién
con proyeccién intercultural; Estudio del programa radial Mayab Winag) ‘

Tania Chavez nos sugiere en su tesis, Propuesta de estrategia de comunicacion de
promociones y eventos para una empresa de entretenimiento infantil familiar. “La forma
adecuada de plantear una estrategia de comunicacion de promociones y eventos para una
empresa la cual puede ser aplicada a una institucion o un servicio, para que en base a ello
pueda constatar que el éxito de las promociones y eventos de una empresa dependen en

gran medida de lo que se comunica a quién y cdmo se comunica” (Tania Chavez, (2004:1).
Propuesta de estrategia de comunicacion de promociones y eventos para una empresa de entretenimiento
infantil familiar)



1.2.

1.3.

1.4.

Justificacion:

El estudio denominado “Acercamiento estratégico de las y los estudiantes a las jornadas
de estudio nocturna y sabatina del Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA de la
ciudad de Guatemala”, se justifica de la siguiente manera:

a) Como un aporte a las ciencias de la comunicacidn, ya que proporcionara los
elementos para desarrollar cientificamente (a través del método cientifico), la puesta
en comun de las estrategias de comunicacién especificas hacia el problema
propuesto.

b) Como un aporte al Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA, que ayude a
mejorar un problema latente dentro de su estructura.

c¢) Como aporte para el crecimiento personal dentro de las profesiones que propician las
ciencias de la comunicacion.

Planteamiento del problema:

De acuerdo a lo anterior se plantea el siguiente problema de investigacion cientifica:
¢Cudles son las estrategias comunicacionales que propician el acercamiento estratégico
entre los estudiantes de las jornadas de estudio nocturno y sabatino y el Seminario
Teolodgico Centroamericano, SETECA de la ciudad de Guatemala”

Alcances y limites:
a) Alcances: El estudio abarcara las jornadas de estudio nocturna y sabatina.
b) Limites:
b.1. Geografico: Av. Bolivar 30-42, zona 3 de ciudad capital de Guatemala.
b.2. Institucional: Seminario Teolégico Centroamericana, SETECA.
b.3. Estudiantil: alumnas y alumnos inscritos en las jornadas nocturna y sabatina del
SETECA.



Capitulo I
Marco Teorico

2.1. Estrategias comunicacionales que propician el acercamiento estratégico entre los
estudiantes de las jornadas de estudio nocturno y sabatino y el Seminario Teoldgico
Centroamericano, SETECA de la ciudad de Guatemala

2.1.1. Concepto y elementos de la estrategia comunicacional

Una estrategia es un conjunto de decisiones preparadas de antemano para el logro de un
objetivo asignado, teniendo en cuenta todas las posibles reacciones del adversario y/o de la

naturaleza.

La estrategia de comunicacion consiste en definir con claridad quiénes somos y qué ofrecemos.
Primero buscamos el mensaje que queremos transmitir, debe ser la identificacidn y la esencia de
la empresa, es decir, debe transmitir su misidn y vision. Una vez que tiene clara cual es su mision
y cual va a ser su objetivo, se encargara de dar los primeros pasos para llevarlo a cabo: Buscar y
seleccionar recursos humanos que se sumen al proyecto. Lo siguiente serd concretar cuales son
los objetivos y estrategias empresariales. Este plan de empresa debe disefiar los objetivos de
cada seccion o departamento. Siendo la naturaleza del objetivo la que pasa a calificar la
estrategia que sera militar, politica, econémica, de marketing, publicidad etc. Si la estrategia se
fija las metas parciales y se enfrenta a la pregunta ¢ Qué debo hacer?, la tactica nos responderd a
la pregunta écomo? debo hacerlo. (McGraw-Hill 1995: 43, Taller de Andlisis de la comunicacién).

La Estrategia de Comunicacion adquiere condicion articuladora y transversal: actla en conjunto y
apoya técnicamente todas las actividades y productos desarrollados por los otros componentes
para asegurar que las modalidades, el lenguaje, los disefios, etc. respondan a un discurso
uniforme vy distintivo, a fortalecer la identidad de la intervencion o programa y a una orientacion
centrada en la busqueda de "sintonia" entre las necesidades y los intereses del publico
destinatario. Debe responsabilizarse de encontrar el modo y establecer los vinculos para que

cada actividad y producto llegue a sus destinatarios potenciales y sea identificado. (McGraw-Hill
1995: 67, Taller de Anélisis de la comunicacidn)

2.1.2. Comunicacidn extensiva y externa
Dirigido a:

e Sensibilizar al sector cristiano evangélico, la sociedad, las familias, sobre los aportes
estudiantiles al desarrollo y sobre la remocién de elementos que alejan de la superacion
académica.

e Informar, promover y difundir la oferta formativa.

e Convocar a la participacion evangélica en la formacién, mostrandole la capacitacion y el
programa como respuesta a sus necesidades y oportunidades.
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2.1.3. Las dimensiones de la estrategia
Se presenta un andlisis de las diferentes dimensiones de la estrategia como un concepto
poliédrico, desarrollando ocho dimensiones.

1.

La estrategia como anticipacion.
Hablar de estrategia es hablar de futuro, porque la anticipacion ante la incertidumbre del
futuro es el fundamento del pensamiento estratégico.

La estrategia como decision.

Vamos a entender como estrategia, aquel “conjunto de decisiones” es, sin duda, un
enfoque correcto que viene respaldado por la teoria de los juegos y por la teoria de la
decisioén.

La estrategia como método.
Esta estrategia comunicacional responde a la pregunta: ¢{Como alcanzo los objetivos
asignados? ¢Qué pasos tengo que seguir?

La estrategia como posicion y como ventaja.
Todo método nos lleva a ocupar una posicion. Este enfoque posicional presenta a su vez
dos corrientes: una concepcion estatica y una concepcion proyectiva

La estrategia como marco de referencia.
Es poner el énfasis en la capacidad de la estrategia para acotar territorios de actuacion,
indicando el camino que se desea recorrer y desautorizando otros campos de actividad.

La estrategia como perspectiva y vision.
Una visidn consiste en desencadenar todos los procesos subsiguientes de tacticas, planes,
programas acciones y revisiones.

La estrategia como discurso y I8gica de accion.

Si la estrategia es capaz de enmarcar conductas es porque su discurso conlleva una légica
de la accion que no sélo compromete la conducta presente, sino también, las acciones
venideras que de esa logica se derivan. (Ocafia, Fernando. (2,006: 37) La publicidad
contada con sencillez)

2.1.4. Elementos fundamentales para la estrategia comunicacional

Dentro de la estrategia debemos tener en cuenta:

a.) A quién se dirige el mensaje (publico objetivo). El objetivo debe estar bien definido por el

anunciante en cada campafia publicitaria, se debe evitar el desaprovechar los recursos
publicitarios, por lo que se debe procurar que el publico objetivo conciba al maximo con
los receptores de la informacidn.



Se pueden distinguir tres figuras:

1.

El Consumidor: Los consumidores son las personas, como destinatarias finales, las que
adquieren o utilizan productos o servicios para su consumo diario, logrando un beneficio
personal.
(http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1137597422304&pagename=PortalConsumo%2FPage%2FPT
CO_NarrowTemplate])

El Comprador: el diccionario DRAE (diccionario de la real academia espafiola) nos indica es
la persona que compra y/o consume. (http://buscon.rae.es/drael/)

El decisor: Es la persona que busca un servicio o producto que le beneficio para si

mismo, es quien decide qué servicio adquirir y en qué momento realizarlo.

b.) Qué: (contenido del mensaje) y Como (codificacion de ese contenido). En el mensaje

publicitario se deben plantear siempre dos interrogantes. ¢Qué decir?, ¢Como decirlo? El

primero debe resolverse a través de la estrategia creativa, definiendo qué objetivo desea

adquirir el anunciante con el mensaje.

La segunda interrogante debe resolverlo el equipo creativo dentro de las normas

establecidas previamente. Debe seguirse una metodologia que garantice la coherencia

del anuncio para obtener una aceptaciéon de parte del publico consumidor. Esta

metodologia consta de tres etapas.

1. Determinacion del eje del mensaje:

El eje de la campafia es la ventaja o promesa que se hace como en lo que se basa la
comunicacion para conseguir un comportamiento del consumidor. Debe ser
novedoso, ligado a las caracteristicas distintivas del producto, y responder a la verdad
del mismo.

Delimitacién de la evolucién del mensaje:

Es decir creacién del concepto de comunicacién y disefio del anuncio base, el mensaje
publicitario puede tratar de exprimir la intencionalidad del eje a través de dos vias
principales: Directa e Indirecta.

Disefio del anuncio base:

El anuncio base es preliminar cuya creacién se concreta en:

e Composicion, boceto o layout (dibujos reales que se usan en la planeacién final
del anuncio), medio grafico

e Guion de cufa, medio auditivo (la radio)

e Story board (vifetas o dibujitos) o video, boceto, medio audio visual.



c.) Donde: Que medios va a utilizar, television, diarios, radio y cine. Para poder llevar a
nuestro publico objetivo tenemos que conocer perfectamente las caracteristicas de las
personas a quienes va dirigido nuestro mensaje. En la medida en que se conozca el
segmento al que va dirigido el mensaje, se podrd determinar en qué medios se debe de

realizar la comunicacién.

d.) Efecto: La estrategia publicitaria tiene que determinar, por un lado, el momento 6ptimo y
la duracién necesaria de la campafa para que ésta sea efectiva y se consiga el efecto que
se desee y, por otro, tiene que establecer los métodos de control y la evaluacién del logro
de los objetivos una vez realizada.

A través de la estrategia publicitaria debemos definir con quién nos dirigimos, elaborar un
posicionamiento de nuestra marca o servicios que se ofrecen al publico, crear un mensaje
y definir los medios que vamos a utilizar para alcanzar al publico previamente definido,
para dar a conocer el mensaje ya elaborado. Por lo tanto la estrategia publicitaria se
sustentara en dos pilares esenciales: Estrategia creativa y Estrategia de medios (Ver anexos
figura 1y 2) (Ocafia, Fernando. (2,006: 18) La publicidad contada con sencillez).

2.2 La publicidad:

La publicidad es una parte inevitable de nuestra vida diaria. No importa en donde se encuentre,
la publicidad educa e induce a comprar nuevos productos y servicios, incitando a abandonar
malos habitos y las buenas costumbres, animando a apoyar alguna causa noble. La publicidad no
consiste solamente en palabras, imdgenes, revistas, vallas, television, investigacion psicolédgica de
la conducta humana, la publicidad la constituye el grupo de personas que usan estas
herramientas de comunicacién para inducir a otras personas a hacer algo respecto al producto,
servicios o ideas.

Recordemos que la publicidad es una poderosa herramienta de la promocién que puede ser
utilizada por empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas
individuales, para dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos,
servicios, ideas u otros, a un determinado grupo objetivo. Se puede decir, que la publicidad tiene

objetivos que cumplir los cuales son: Informar, recordar y persuadir. (Cerezo. Manuel. (2005: 28) Taller
de publicidad Madrid: Editorial Octaedro).
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La publicidad la podemos dividir asi:

Publicidad Racional:

Esta publicidad muestra atributos del producto, es un mensaje logico que contiene
informacion, y se da mas que nada en la publicidad grafica. No se utiliza el slogan y su
caracteristica principal es la informacién.

Publicidad Motivacional:

Apela a los sentimientos y emociones del publico. Se dice que el 80% de la publicidad en
general es de este tipo, lo que logra que una persona adquiera un producto, entonces se
puede observar que en el consumidor se maneja mas la motivacién que la razén. La mejor
manera de lograr una buena imagen es llegando al sentimiento del publico.

Publicidad Subliminal:

El inconsciente lleva a tomar decisiones sin poder decidir, entonces se puede observar
que al momento de ver el anuncio, en un estado consciente no perciba lo que el
inconsciente puede percibir. (http://www.monografias.com/trabajos11/tepubl/tepubl.shtml)

Publicidad de marca:

Es mas conncida como la publicidad del consumidor nacional, se enfoca en el desarrollo
de la identidad o la imagen de marca a largo plazo, en esta se trata de lograr una imagen
distintiva de la marca o del producto.

Publicidad al Detalle:

El enfoque del mensaje es anunciar productos que estan disponibles en la localidad,
estimula la visita y trata de crear una imagen distintiva dentro de la tienda. Hace énfasis
en el precio la disponibilidad, la ubicacion, y los horarios en los que brinda el servicio.

Publicidad Politica:

El propdsito en persuadir a la gente para que vote por los candidatos, a pesar de que
representa una fuente de comunicacion importante para los votantes, los criticos opinan
que la publicidad politica tiende a enfocarse mas en la imagen que en los objetivos.

Publicidad de respuesta directa:

Puede ser utilizada en cualquier medio de publicidad incluyendo el correo directo, pero el
mensaje es diferente al de la publicidad nacional y local, ya que en éste se trata de
estipular una venta directa.

Publicidad Institucional:
También se conoce como publicidad corporativa, canaliza sus mensajes para establecer
una identidad corporativa o para ganarse al publico desde el punto de vista de las
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2.2.1

organizaciones. (Guijarro José Maria. Espinosa Pilar. Sdnchez Andrés. (2003: 20). Técnico en publicidad)
(Figueroa, Romeo. (1999: ). Cémo hacer publicidad. México: Editorial Pearson Educacidn)

Comunicacién interpersonal y comunicacion organizacional:

La comunicacion, las relaciones humanas y el tiempo organizacional, son muchos los
sucesos que se presentan en el ambito personal, familiar y laboral, problemas que se
atribuyen a la comunicacidén y a la inadecuada transmision e interpretacion de los
mensajes.

Se hace caso omiso a estas recomendaciones y solo nos percatamos de su importancia
cuando estamos en crisis 0 en problemas mayores. Las organizaciones son “sistemas
socio-técnicos”, de alli que el componente humano sea un factor importante. La
comunicacion es la base de las relaciones humanas y en el ambito empresarial, esta muy
relacionado con el proceso de toma de decisiones - oportunas y a tiempo. De esta
manera ya se estdn enlazando para servirse mutuamente: relaciones grupales,

comunicacién, toma de decisiones y tiempo efectivo de trabajo. (Costa, Juan. (1992: 42 -
49).Reinventar la publicidad. Madrid: Fundesco)

a) ¢Qué es la comunicacién? o ¢Qué es la comunicacion efectiva? La palabra
comunicacion viene del latin communis, comun, de aqui se deriva que el comunicador
desee establecer una comunidad de informacién con otro receptor. Es la transmision
de informacién y entendimiento mediante el uso de simbolos comunes. Estos

simbolos comunes pueden ser verbales o no verbales. (ver anexos figura 3)
(http://www.mitecnologico.com/Main/Comunicacioninterpersonal)

b) Comunicacion Efectiva: Se pudiera considerar que una comunicacion es efectiva
cuando retne caracteristicas, tales como:

1. El mensaje que se desea comunicar a las personas o grupos apropiados para
recibirlos.

2. La consecuencia de la comunicacion es el cambio de conducta esperado en el
receptor.

3. Cuando no es unilateral, estimula la retroalimentacién al mensaje enviado.
Cuando existe coherencia entre el lenguaje verbal y el corporal.

Cuando se ha escogido el momento, las palabras y la actitud apropiada
(Ver anexos figura 4).

c) Tipos de comunicacién, segun el contexto: A grandes rasgos se pueden sefialar tres
tipos de comunicacidn:

1. La comunicacion interpersonal: es aquella que se realiza generalmente cara a
cara, entre dos individuos o un grupo reducido de personas.
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2. La comunicacion masiva: estad representada principalmente en los medios de
difusién de informacidn: radio, television, periddicos, revistas, INTERNET, entre
otros. El mensaje es enviado por un emisor y no hay respuesta inmediata.

3. Comunicacién Organizacional: es aquella que instauran las instituciones y forman

parte de su cultura o de sus normas. (Sdnchez, Antonio. (2002: 44). Como mejorar la
comunicacién sacial sobre discapacidad. Madrid: Real Patronato.)
(http://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n_masiva).

3.1 Comunicacidn organizacional formal: la establece la propia empresa, es
estructurada en funcién del tipo de organizacién y de sus metas.
La comunicacion formal en las organizaciones, tiene direccionalidad, lo cual indica
la relevancia o intencionalidad de la misma y se han clasificado en:
e Comunicacion descendente: {de la direccidn o gerencia hacia el personal).
e Comunicacién ascendente: (del personal hacia la direccidn, gerencia
presidencia de la empresa)
e Comunicacion horizontal: (entre el personal de igual jerarquia).
e Comunicacion diagonal: {entre miembros de departamentos diferentes que
se cruzan).

3.2 Comunicacién organizacional informal: esta basado en la espontaneidad, no
en la jerarquia, surge de la interaccion social entre los miembros y del desarrollo
del afecto o amistad entre las personas. La comunicacidn informal puede
beneficiar o perjudicar a la empresa, segiin como se emplee.
e De forma positiva, ayuda a la cohesion del grupo y a dar retroinformacion
sobre diferentes aspectos del trabajo realizado.
e De forma negativa, el rumor o chisme, es un distorsionador de la
productividad y no ayuda, solo demora y perjudica a las personas y a la

organizacion (Sénchez, Antonio. (2002: 66). Como mejorar la comunicacidn social sobre
discapacidad. Madrid: Real Patronato.)

d. Tipos de lenguaje: La comunicacion de una persona para que sea realmente efectiva,
debe ser arménica, equilibrada en cuanto a los recursos o lenguajes que utilice, de alli
que comunicacionalmente se hable de: ‘

e lenguaje escrito: (a través de la escritura)
e Lenguaje oral: (conversaciones, discursos, conferencias, charlas )
e Lenguaje corporal: {movimientos del cuerpo en el espacio, gestos faciales, de
manos, etc.)
La transmision y efectividad de los mensajes tienen mucho que ver con el tipo de
lenguaje utilizado. En el caso de presentaciones orales, la correspondencia entre la
persona, el mensaje, el tono de voz y los gestos es indispensable, ya que los mensajes
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emitidos son percibidos por una especie de filtro que recibe informacion, gestos, tono de
voz, todo ello de forma global.

e. Comunicacidn asertiva: El proceso de comunicacién visto de forma teodrica o para efectos
de andlisis, pareciera sencillo, pero dicho proceso se ve interferido por variables tales
como ruidos durante el envio (tergiversaciones del mensaje o chismes) o ruidos
personales (rodeos), como inseguridades, timidez, falta de estima, entre otros.

En virtud de lo anterior consideramos relevante rescatar dos conceptos muy importantes

para cualquier proceso de comunicacién:

e Autoestima: Es la expresidn si lastima ni complejos de si mismo. Un crecimiento
personal sin evaluaciones ni chantajes hacia si y hacia los que nos rodean. Una fuerza
interna que centra y organiza los procesos individuales. Si se recurriera a algunos
sindnimos autoestima es autovaloracién, autoimagen, autoconfianza.

Una comunicacién basada en la propia estima tendra congruencia, es decir se hard
verdadero contacto y serd emocionalmente sincera con nosotros mismos y con
nuestro interlocutor.

e Asertividad: este es otro componente esencial para el equilibrio en las relaciones
humanas. Asertividad es autoafirmacion, es la expresion cabal de mis sentimientos.

1. Comunicacién asertiva: es la respuesta oportuna y directa, que respeta la posicidn propia
y la de los demas, que es honesta y mesurada para con los involucrados. Los nifios por
excelencia son muy asertivos, van directo a sus necesidades y sentimientos, y se
caracterizan por ser descriptivos en sus percepciones u opiniones, de alli que no hagan

juicios o evaluaciones de la conducta de los otros. (De la Torre Herndndez, Francisco Javier y De la
Torre Zermefio, Francisco J. (1995). Taller de analisis de la comunicacién México: McGraw-Hill).

2.3 Los estudiantes de teologia:

2.3.1 {Qué es Teologia?

La Teologia se deriva del griego Teo-logia, compuesta de dos palabras que quieres decir
basicamente una relacion de, o un discurso acerca de, los dioses o Dios. Es un sistema de
creencias religiosas de Dios o la realidad final. Se refiere comunmente al estudio sistematico,
ordenado, o interpretativo de la fe cristiana y [a experiencia de Dios basada en la auto revelacion
divina. La teologia también trata de aplicar estas verdades a toda la experiencia y pensamiento
humano.

Curiosamente el término Teologia no es de origen biblico, es decir, no se encuentra en las
Sagradas Escrituras. Fueron los griegos, no los apodstoles, quienes acufiaron el término para
designar al discurso que los poetas elaboraban con referencia a los dioses. La Teologia ha
llegado a constituirse en una ciencia y una tarea fundamental para la Iglesia Cristiana.

La teologia exige de sus practicantes una gran amplitud y flexibilidad:

14



El primer nivel de la tarea teoldgica, y el basico, es el de la interpretacién biblica. En la
mayoria de los casos eso requiere de una capacidad adecuada de emplear los idiomas
originales, una conciencia adecuada de la citrica textual, un conocimiento del contexto
histérico de cada texto biblico y en sentido acertado de la interpretacién fiel y correcta
(hermenéutica), todo trabajo biblico tiene que realizarse conscientemente a la luz de las
escrituras y no a espaldas de ellas.

El segundo nivel es el de la teologia biblica, es la comprensidn global del pensamiento
biblico segun sus temas principales y en sus propios términos. Es la que estudia por
temas las grandes ensefianzas de la Biblia, en cierto sentido, es una especie de “teologia
sistematica” al nivel de las mismas escrituras, segun la tematica, problematica y
semadntica de aquellos tiempos que eran muy diferentes a las de hoy.

En tercer lugar esta la teologia histérica, que arranca desde la teologia biblica para seguir
todas las diversas lineas del pensamiento cristiano a través de los siglos de la historia de
la iglesia. (Juan Stam, (2005: 45 ) Haciendo teologia en América Latina).

Segun los diccionarios de Términos Teoldgicos y el libro de teologia Evangélica para el contexto

latinoamericano define algunos de los términos teoldgicos que se manejan dentro del

cristianismo:

a) Teologia Apofatica: En general, cualquier clase de teologia que asume que “la descripcién

b)

positiva de Dios es imposible, debido a que por definicién, Dios, como ser no creado no

encaja en las categorias normales de lengua y pensamiento humano”. A menudo se le llama

“Teologia Negativa”. Porque asume que todo lo que puede hacer el lenguaje humano es

afirmar lo que Dios no es, por ejemplo, que Dios es infinito (no finito), inmutable (no cambia),

inmortal (no muere). Sugiere que Dios es conocido de manera positiva por medio de la

experiencia espiritual en lugar de la expresién racional.

Teologia Biblica: Es la disciplina que intenta resumir y establecer la ensefianza de un texto

biblico o de un lector biblico, sin imponer una categoria moderna de pensamiento sobre el

texto, muchos autores ven la obra de la teologia biblica como Iégicamente anterior a la tarea

de la teologia sistematica, la cual intenta expresar la ensefianza biblica, desde una

perspectiva que aborda temas contempordneos.

Teologia de la Esperanza: Es la que ve el futuro como algo que ya comenzo en el presente,

basado en la esperanza y la promesa generada por la resurreccion de Cristo.

d) Teologia de la Liberacién: Se refiere con frecuencia al movimiento teoldgico que se desarrollo

a finales de la década de 1960, en Latinoamérica, en el intento de unir la teologia con los
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e)

f)

g)

h)

asuntos sociopoliticos han enfatizado el tema biblico de la liberacién, interpretado como la
supresion de la pobreza y la opresion.

Teologia del Proceso: Se presenta a un dios bipolar que esta integralmente involucrado en el
eterno proceso del mundo a través de dos naturalezas: LA PRIMORDIAL “consecuente e
inmanente, por la cual dios es parte del proceso cdsmico cambiante” Y TRASCEDENTE, en la
cual se encuentra la perfeccién eterna de su caracter y la naturaleza.

Teologia Dialéctica: Es la designacién general dada a las contribuciones teolégicas de varios
tedlogos del siglo XX. De manera mas especifica, se refiere al enfoque de la diferencia
cualitativa entre dios y los seres humanos, y la interaccion (dialéctica) entre ideas opuestas o
paraddjicas, tales como el tiempo y la eternidad o lo finito y el infinito.

Teologia Evolucionista: Entendimiento del desarrollo de la vida en la tierra que surge del
intento de relacionar la interpretacién de génesis en la teoria cientifica de la evolucion
orgdnica, adoptando un punto de vista no literal, de la narracién de la creacion, aunque si
confiando completamente en la veracidad como PALABRA de Dios.

Teologia Historica: Divisién de la disciplina teoldgica que trata de entender y delinear como la
iglesia interpreto las ESCRITURAS y desarrollo la doctrina otra vez de su historia, desde el
tiempo de los apéstoles hasta el dia presente. La doble funcién es mostrar el origen y el
desarrollo de creencias poseidas en la actualidad.

Teologia sistematica: [ntento de resumir la verdad religiosa o el sistema de creencias de un
grupo religioso {como el cristianismo)por medio de un sistema organizado de pensamiento,
llevado a cabo dentro de un contexto particular, cultural, e intelectual. (Diccionario de bolsillo,
Términos teoldgicos. Editorial mundo hispano, edicidon 2006-2007: 18,19,20) (Oscar Campos (2004: 88)
Teologia evangélica para el contexto latinoamericano, Ensayos en honor al Dr. Emilio A Nufiez) (Nuevo
diccionario de teologia, Editorial casa bautista de publicaciones 1992: 63}

2.3.2 Educacion y teologia:

a. Educacion Cristiana para nifios y adultos:

La educacion cristiana es mas que un estudio de hechos y datos. A través de ella
ensefiamos un estilo de vida basado en la fe en Jesucristo. Se puede guiar a los nifios a
aprender actitudes y valores cristianos usando métodos de ensefianza que requieran que
el niflo no solamente escuche, sino que actie, dando la oportunidad para que los nifios
elaboren sus propias propuestas y proveyéndoles materiales que apoyen su interés en el
aprendizaje. Las mejores actividades de aprendizaje son las que requieren Ia
participacién activa del alumno.
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Puede guiarse a los nifios a través de Artes creativas como: Drama, artes plasticas,
discusion, juego, musica, investigacién, audicion, oracidn, versiculos biblicos, esgrimas,
buscando perlas y campamentos.

A la receptividad basica que la educacidén cristiana trata de fomentar en los afios
escolares, podemos agregar ahora conceptos crecientes y cierta medida de

responsabilidad personal. (Rolando Gutiérrez Cortes (1984:35) Educacidn teoldgica y accion pastoral
en América Latina hoy) (http://es.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%B3n)

Los objetivos especificos de los afios primarios pueden identificarse como:

e Ampliar las actitudes y conocimientos cristianos. Se les insta a sentir que la Biblia
y la iglesia son elementos utiles en la vida. Los nifios necesitan ser conducidos a
identificarse con esos factores y personas.

e Ampliar las perspectivas de la verdad cristiana. Los nifios tienen un ambiente
social en expansién, debido a que asisten a la escuela publica. Alli se encuentras
con otras personas que tienen sistemas de valores diferentes de los suyos. La
ensefianza Cristiana debe ayudar a los nifios a saber como enfrentarse a esos
sistemas de valores no cristianos.

La educacion cristiana por su naturaleza en una disciplina “preparadigmatica”, pues no
posee un marco dominante que guie todo el pensamiento y la practica. Se pueden
mencionar dos formas de educacién cristiana:

e Trinidad educativa: comprende tres elementos: contenido, personas y contexto, que
deben ser balanceados por medio del proceso educativo. Es impartir contenido a
personas dentro del contexto de sus comodidades y sociedad. Este tiene como
objetivo guiar la practica de la educacion cristiana de la conversion, la cual incluye la
reconexion del hombre con Dios, con los demds y con la creacion, logrado a través de
la gracia de Dios.

e Modelo de las cinco funciones: proclamacién, comunidad, servicio, apoyo y alabanza,
los cuales son esenciales para la vida y misién de la iglesia y sirven para distinguir la
educacion cristiana de la general.

Al explorar los principios para la educacion cristiana, los educadores cristianos deben
identificar las caracteristicas biblicas y teoldgicas de su tradicion que tienen importancia
para el presente y el futuro, de igual manera deben ver la educacién cristiana de modo tal
que vincule la teoria y la practica a las funciones primarias de la iglesia.

Se puede definir la educacién cristiana como el proceso de difundir las caracteristicas
distintivas de la historia y verdad cristianas {informacidn), de adquirir valores, actitudes y
formas de vida cristianas (formacién) y promover el cambio de en las personas,
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comunidades, sociedades y estructuras (transformacién) por el poder del Espiritu Santo
hacia una expresiéon mas completa del Reino de Dios en Jesucristo.

Como las personas no se educan solas ni fuera de su contexto, también debemos tratar
las realidades estructurales de la educacidén en la vida comunitaria o corporativa. Estas
estructuras educativas incluyen las instituciones sociales y los grupos que tienen la
funcion primaria de transmitir y reformar el conocimiento, los valores y la vida a las
generaciones venideras y proteger el cardcter permanente de la vida social.

La eleccién del contenido de la educacidn cristiana debe hacerse tomando en cuenta las
funciones de proclamacion, comunidn, servicio, Vintercesic’)n y alabanza de la iglesia. Sin
esta conexion, los cristianos practican un estilo de ensefianza reduccionista, fragmentada
y trunca. En la educacion cristiana el maestro debe reconocer a Dios como el principal
maestro y que toda la vida conforma el programa. (http://es.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%B3n)

éComo concibe el cristianismo la educacién?

El escritor Alberto Roldan, redacta en su libro éPara qué sirve la teologia? que la
educacién es parte de cada cultura, la cual puede ser afectada por fa misma educacidn.
Muchos paises en la educacién primaria y secundaria siguen con métodos tradicionales es
decir con memorizacion y repeticién. En muchas universidades la ensefianza consiste en
dar conferencias y exdmenes y poco mas. Se puede observar que en muchos de los paises
latinoamericanos, considerados subdesarrollados segun las sociedades industrializadas
del mundo occidental, la cultura no ha condicionado la educacién en una forma que le
permita o que le inste a avanzar; sea esto por falta de interés, de técnica, o falta de
recursos econdmicos.

La educacion siempre es un agente de cambio, por lo tanto, la educacion cristiana puede
ser usada por Dios y por sugerencia de la iglesia para fomentar algunos cambios

necesarios en la socio-cultura latina y en la poblacion en general (Alberto F. Rolddn (1999: 35 —
37/ 66, 88) iPara qué sirve la teologia? Una respuesta critica a un horizonte abierto)

En la poblacién en general, la iglesia evangélica debe proyectarse en el mundo secular,
expresando sus opiniones, fomentando cambios, ensefiando un mejor camino a través de
actitudes, acciones y testimonios. Cabe recalcar que el director de educacién y otras
personas involucradas en la obra educacional, tienen la responsabilidad para el
funcionamiento y éxito del programa educacional de la iglesia.

Segun Barnard y Rice, “planificar es proyectar el curso de accién”. “Un buen programa de
educacion no surge por su propia cuenta ni se mantiene sin una planificacidn y evaluacion
continua. Como se dijo en la seccion anterior, los responsables deben analizar las
necesidades que puedas existir y hacer planes especificos para satisfacerias.”
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Los planes deben incluir detalles, como; ¢Cudnto va a costar? éCudnto personal serd
necesario? {Cuales son las metas? ¢En qué modo se va a evaluar? (Cudles son los
métodos a utilizar?, y otros detalles que puedan parecer necesarios.

El anilisis de las necesidades de la iglesia o de una institucidon educativa secular es muy
importante por varias razones.

1. Permite reconocer lo adecuado e inadecuado de los programas existentes

2. Alaiglesia le ayuda a entender que la educacién cristiana es mucho mds que una hora
dominical

3. Da una oportunidad para la creatividad, mientras trata de desarrollar programas que
satisfacen especificamente sus necesidades.

En algunos circulos educacionales en nuestro dia, se esta usando mucho la palabra praxis,

para indicar un proceso de reflexién y accién sobre el mundo de uno y como puede ese

mundo ser transformado a través de la educacién.

Un centro escolar cristiano tiene como misién educar a los jévenes desde una perspectiva
cristiana que se deriva de valores biblicos compartidos y estimados mutuamente por
iglesias y familias cristianas, ensefiando en todas las areas de la vida la verdad centrada
en el Sefior Jesus de la Biblia. Es importante que la escuela demuestre esta conviccidon
cristiana ejemplificada por un cuerpo docente profesional dedicado, y evidenciada en
todas las facetas del aprendizaje y crecimiento.

Los métodos seleccionados deben ser escogidos porque son adecuados a la edad vy el
nivel de desarrollo con el que se cuenta. Los objetivos se alcanzaran en la medida en que

los métodos se adapten a los estudiantes. (Alberto F. Roldan (1999: 35 — 37 / 66, 88) ¢Para qué
sirve la teologia? Una respuesta critica a un horizonte abierto)

La educacién teoldgica debe verse con visién panordmica

Uno de los objetivos de la educacion teoldgica es capacitar a ciertas personas aptas para
las tareas pastorales y educativas implicadas en la formacion teolégica. Estas tareas
tienen que ver con la construccién y tareas interpersonales, el consejo, el estimulo, el
acompaniamiento, la exhortacidon y el arbitraje que hacen posible la formacién de
comunidades maduras que expresen a nivel local la realidad del pueblo de Dios.

Las instituciones de educacién teoldgica son claves en la formacién, pero no son las
unicas entidades que realizan esa formacidon. La misma iglesia local esta involucrada
directamente en esa tarea. Lo mismo se debe decir de las familias, las escuelas y tantas
otras instituciones dedicadas a la tarea de la formacion.

Considerandolo unicamente como afecta al mundo, sino también como el mundo afecta a
ella. Educacion-teolégica es una pareja de términos que trata de comunicar una intension
formativa de actitudes, valores y disefio de curriculos teoldgicos adecuados a las
necesidades. Para la educacion teoldgica cuenta mucho la actitud con que se observa, la
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disposicion con la que se practica, la intension con que se disefia. La labor formativa esta
presente en cada planteamiento que se piensay se externa.

La actitud hacia el mundo, habla muy alto de la educacién teoldgica que se haya recibido
en el hogar, la iglesia local, o una institucion educativa particular. Lo mismo podemos
decir de los valores con los que se enfrenta el mundo, el lenguaje que se usa, e incluso los
disefios curriculares que se establecen en determinados contextos y circunstancias.

Cabe recalcar que la Educacién Teoldgica en el ambito del cristianismo, tiene suficiente
reconocimiento dentro de la historia de la cultura y de la civilizacién como para que todos
sepamos a qué nos estamos refiriendo con este concepto dirigido a la formacidn,
capacitacién y entrenamiento de las vocaciones ministeriales tanto para el campo
estrictamente eclesial como para el lider cristiano laico que ejerce su ministerio en el
mundo secular. ’

Esta Educaciéon se compone de un cuerpo organizado y sistematizado de contenidos
teoldgicos, pedagodgicos y de una filosofia educativa, necesariamente, todo esto se pone en
movimiento dentro del proceso ensefianza —aprendizaje en donde el contexto social,
histérico y cultural juega un papel predominante, ya que no hay educacion en el vacio, se

educa y se forma al hombre "en situacion". (Alberto F. Roldén (1999: 40) ¢Parra qué sirve la teologia?
Una respuesta critica a un horizonte abierto) (http://www.monografias.com/trabajos7/edte/edte.shtml)

2.3.4 Estudiantes y religion:

La religion es un sistema de la actividad humana compuesto por creencias y practicas acerca de

lo considerado como divino o sagrado, tanto personales como colectivas, de tipo existencial,

moral y espiritual. Se habla de «religiones» para hacer referencia a formas especificas de

manifestacion del fenémeno religioso, compartidas por los diferentes grupos humanos. Hay

religiones que estdn organizadas de formas mds o menos rigidas, mientras que otras carecen de

estructura formal y estan integradas en las tradiciones culturales de la sociedad o etnia en la que

se practican. El término hace referencia tanto a las creencias y practicas personales como a ritos

y ensefianzas colectivas.

1.

La religion es un sistema de la actividad humana compuesto por creencias y practicas acerca
de lo considerado como divino o sagrado, tanto personales como colectivas, de tipo
existencial, moral y espiritual. Se habla de «religiones» para hacer referencia a formas
especificas de manifestacidn del fendmeno religioso, compartidas por ios diferentes grupos

humanos {Juan Stam, (2005: 22) Haciendo teologia en América Latina).
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2.3.5 Andragogia:

Es considerada como una disciplina que se ocupa de la educacién y el aprendizaje del adulto.
Etimoldgicamente la palabra adulto, proviene de la voz latina adultus, que puede interpretarse
como "ha crecido"” luego de la etapa de la adolescencia. El crecimiento biolégico del ser humano
llega en un momento determinado al alcanzar su maximo desarrollo en sus aspectos fisiolégicos,
morfoldgicos y organicos; sin embargo desde el punto de vista psico-social, el crecimiento del ser
humano, a diferencia de otras especies, se manifiesta de manera ininterrumpida y permanente
La Andragogia por ser independiente del nivel de desarrollo psiquico y por partir del nivel de
desarrollo cognitivo genera una nueva actitud del hombre frente al problema educativo.

Actualmente se considera que la educacidn no es solo cuestién de nifios y adolescentes, el hecho
educativo es un proceso que actua sobre el hombre a lo largo de toda su vida, por lo tanto la
naturaleza del hombre indica que puede continuar aprendiendo durante toda su vida sin

importar su edad cronolégica (Malcom S. Knowles, Elwood F. Holton Ill, Richard A. Swanson (1998:60-63 )
Andragogia, El aprendizaje de los adultos) (http://www.monografias.com/trabajos10/andra/andra.shtml)

Segun el libro de Andragogia, se debe tener en cuenta que en el aprendizaje de los adultos se
basa en tres principios: participacién, horizontalidad y flexibilidad a saber:

e Participacién
El estudiante no es un receptor, sino que es capaz de interactuar con sus compafieros,
intercambiando experiencias que ayuden a la mejor asimilacién del conocimiento. Es
decir, el estudiante puede tomar decisiones en conjunto con otros estudiantes y actuar
con estos en la ejecucién de un trabajo o de una tarea asignada.

e Horizontalidad
El facilitador y el estudiante tienen caracteristicas cualitativas similares (adultez vy
experiencia) pero la diferencia la ponen las caracteristicas cuantitativas (diferente
desarrollo de la conducta observable).

e Flexibilidad
Es de entender, que los adultos, al poseer una carga educativa - formativa, llena de
experiencias previas y cargas familiares o econdmicas, debe necesitar lapsos de
aprendizaje acordes con sus aptitudes y destrezas.
El adulto es un ser biolégico desarrollado en lo fisico, en lo ecoldgico y social capaz de

actuar con autonomia en un grupo social y en dltimo término decide su propio destino. En
el hecho pedagodgico intervienen factores bioldgicos, histéricos, Antropolégicos
psicolégicos y sociales. Analizaremos brevemente estos factores:

1. Desde el punto de vista vio psicolégico:

El adulto como sujeto de educacion, actia en un ambiente fisico y social determinado,
sometido a la accién de factores ecoldgicos diversos. Su organismo ha alcanzado su
desarrollo antropométrico, anatdémico vy fisioldgico, con una morfologia determinada, con
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fuerza fisica, con rasgo psicosomatico transmisible y que en su conjunto conforman su
individualidad.

2. Desde el punto de vista histérico Antropologico: ‘

Ha seguido un proceso continuo en el tiempo. La educacidon como acontecimiento humano es
historia, no solamente porque cada hombre es educado en su determinado momento del
tiempo historico general aquel en el cual le cabe vivir (historicidad extrinseca) sino, porque
de su educacién comprendido como el desarrollo de su existencia e su propia historia
Personal (historicidad intrinseca).

3. Desde el punto de vista social:

El individuo y ia sociedad son unidades indivisibles. La sociedad existe por la suma de sus
componentes. El comportamiento del hombre es la respuesta a estimulos que provienen del
medio fisico otros se originan en la vida de relacidn del individuo con sus semejantes, lo que
determina su conducta social.

4. Desde el punto de vista de la capacidad productiva del hombre:

El proceso educativo comprende lo ecoldgico. Toda educacién conlleva fines culturales; pero
entendida en su mas amplio sentido, se dinamiza en el hecho Andragdgico y condiciona la
capacidad del trabajo, como actividad dindmica que modifica la propia estructura de la

sociedad {Malcom S. Knowles, Elwood F. Holton HI, Richard A. Swanson (1998: 105-108) ANDRAGOGIA, El
aprendizaje de los adultos).

2.4 Seminarios teoldgicos

2.4.1 Concepto de Seminario

Un seminario es una reunidén especializada que tiene naturaleza técnica y académica cuyo
objetivo es realizar un estudio profundo de determinadas materias con un tratamiento que
requiere una interactividad entre los especialistas. Se consideran seminarios aquellas reuniones
que presentan estas caracteristicas.

Por otra parte, el numero de horas es variable, existen seminarios permanentes que pueden
durar de un afio hasta dos afios, principalmente en Instituciones de Educacion Superior. Hay
quienes limitan el numero de participantes pero ello depende del tema a tratar, de las
condiciones fisicas para su desarrollo, el conocimiento de la materia de los participantes y el
coordinador del mismo. Tratandose de un acto académico de actualizacion, en algunos casos se
puede solicitar una cuota de inscripcién. Sin embargo, hay muchas instituciones o cuerpos de
académicos que los desarrollan como parte de su carga laboral.

El seminario es un grupo de aprendizaje activo, pues los participantes no reciben la informacion
ya elaborada, como convencionalmente se hace, sino que la buscan, la indagan por sus propios
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medios en un ambiente de reciproca colaboracién. Es una forma de docencia y de investigacién
al mismo tiempo. Se diferencia claramente de la clase magistral, en la cual la actividad se centra
en la docencia-aprendizaje.

La ejecucién de un seminario ejercita a los estudiantes en el estudio personal y de equipo, los
familiariza con medios de investigacion y reflexién, y los ejercita en el método filoséfico. El

seminario es fundamentalmente una practica.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Seminario_%28reuni%C3%B3n%29)

2.4.2 Los Seminarios en Guatemala

Actualmente Guatemala cuenta con mucha variedad en educacion teoldgica, brindando asi a la
poblacién la oportunidad de poder prepararse para el servicio a la sociedad. Hasta la fecha,
Guatemala cuenta con seminarios catolicos y evangélicos, dando asi la oportunidad a cada
persona, segun sea su interés y religion la opcion de poder capacitarse para un mejor servicio.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%B3n) (http://es.wikipedia.org/wiki/Seminario)

a. Clasificacion de los Seminarios

a.a. Religién catdlica

El seminario sacerdotal es una casa de formacién para adultos que de manera voluntaria y
aceptados por las autoridades eclesiasticas de la Iglesia Catdlica, inician un itinerario de estudios
que los conduce al ministerio sacerdotal. Los seminarios pertenecen juridicamente a la didcesis
bajo la autoridad del obispo. El Propédsito del seminario mayor es la formacién de pastores bajo
el ejemplo de Jesus sacerdote y Buen Pastor, el candidato al sacerdocio vive una vida intensa de
oracién, estudios y vida liturgica. Algunas de las opciones de seminarios catélicos que ofrece
Guatemala son:

Nombre del Seminario Pag. Web, E-mail o Teléfono
Seminario Mayor de la Asuncion www.seminariodelaasuncion.org
Nuestra Sefiora del camino semsolmayor@gmail.com
Sefor San José Tel. 7762-3319
Monasterio S. Bernardo Tolomei Tel. 24480639

a.b. Religion Evangélica

Son instituciones en donde profesores y estudiantes se rednen para estudiar profundamente las
Sagradas Escrituras, con el propdsito de capacitar a los discipulos para una carrera vinculada a los
ministerios de las iglesias evangélicas

Una necesidad esencial de las iglesias evangélicas espafiolas es la de un pastorado ampliamente
capacitado. Se reconoce como de primera urgencia la preparacién de pastores y la superacion de
éstos, tanto en su consagracién al Sefior y a la obra como también en sus conocimientos biblicos
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y teoldgicos, y su capacidad de comunicar estos conocimientos en un espiritu de humildad a las

congregaciones y a las personas en general.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Seminario_%28reuni%C3%B3n%29).

Algunas de las opciones de seminarios evangélicos que ofrece Guatemala son:

Nombre del Seminario Direccién de la web

Universidad Mariano Galvez http://www.umg.edu.gt/teologia

Facultad de Teologia

Asociacion seminario teoldgico Nazareno http://www.astn.ws/|_educacionteologia.html
Seminario Biblico Guatemalteco http://sbg.org.gt/

CECAM Guatemala Centro de capacitacion http://www.cecamguatemala.org/?page_id=44
Misionera

2.5 Seminario Teoldgico Centroamericano SETECA, de la ciudad de Guatemala

a. Misidén del Seminario Teologico Centroamericano, SETECA:
Formar hombres y mujeres de Dios para la comunicacion eficaz de las Sagradas Escrituras

y un liderazgo de excelencia.

b. Vision del Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA:
Desarrollar el mejor liderazgo de habla hispana para la comunidad Evangélica

c. Valores del Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA:
Amor, excelencia, humildad, integridad, justicia, trabajo en equipo y servicio

d. Programas académicos:

2.5.1 Programas Académicos del Seminario Teolédgico Centroamericano — SETECA .

e Centro de Liderazgo Ministerial

@)

@)

O

@)

O

O

Diploma en estudios Biblicos
Bachillerato en Ministerio Cristiano
Lunes del Pastor

Gozo de Servir

Estudios CLASE

Seminarios y Conferencias Especiales

e Programas de Pregrado

O

Diplomados a nivel universitario
1. Diplomado Profesional en Gerencia y Liderazgo Cristiano
2. Diplomado en Misiones Transculturales
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e.

f.

3. Diplomado Profesional en Estudios Biblicos
o Profesorados

1. Profesorado en Musica Sacra

2. Profesorado en Estudios Biblicos

3. Profesorado en Estudios Teoldgicos
o Licenciatura en Teologia

1. Enfasis en biblia y teologia
Enfasis en Ministerio Pastoral
Enfasis en Educacién Cristiana
Enfasis en Misiones Transculturales
Enfasis en musica Sacra
Enfasis en Exposicién biblica

N U R WN

Enfasis en Especialidades Juveniles

e Programas de Posgrado
o Maestrias
1. Magister Artium {(M.A.)
= M.A. en Biblia
= M.A en Teologia
= M.A. en Ministerio
= M.A. en Consejeria
=  M.A. en Estudios Biblicos
2. Magister Theologiae (M.Th)
= M.Th en biblia
= M.Th en teologia
o Doctorados
1. Ph.D. en Educacién Teoldgica
2. Doctorado en Ministerio

Slogan:
Liderazgo de excelencia

Publicidad institucional
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2.6 Plan de trabajo del departamento de Desarrollo y Comunicacion, afio 2011:

Objetivo General:

Promover al SETECA como una institucion que forma lideres siervos, animandoles a que
confirmen su llamado de Dios al ministerio y transmitirles la importancia de la formacion Biblica-
Teolégica.

Objetivos especificos:

e Aprovechar al maximo los recursos gratuitos que la tecnologia ofrece hoy en dia.

e Dar a conocer al seminario por medio de la tecnologia a través de las redes sociales
como una institucion en la formacion de lideres para poder alcanzar a un grupo objetivo
joven.

e Lanzar una campafia masiva al afio a nivel nacional con el propdsito de dar a conocer al
seminario por medio de mensajes de esperanza

e Pautar a nivel nacional los promocionales y valores dos veces al afio en dos radios
cristianas.

e Organizar alianzas estratégicas de publicidad con organizaciones cristianas.

Como presentar a SETECA

e Como un centro profesional de formacion para lideres cristianos, donde son preparados
para apoyar a la iglesia evangélica a nivel mundial.

e Con una imagen renovada, innovadora, actualizada y uniforme en todos los programasy
actividades que se realizan dentro y fuera del establecimiento.

e Como un seminario que se encuentra a la vanguardia en la educacidn biblica — teoldgica y
ministerial a través de la experiencia que posee y al mismo tiempo como una institucién
competitiva con otros programas a nivel internacional.
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2.6.1 Medio Impreso masivo:

2.6.1.1 Prensa:

2011

Impresos

La Palabra

Colocar 6 pautas en el periodico para
promocionar los programas de SETECA al
inicio de cada trimestres en los meses de:
e Marzo6-13

e Abril 3

e Junio 26

s Noviembre 06y 13

Animar a los profesores a que hay
oportunidad de escriban articulos en el
periédico La Palabra, los cuales son
publicados a cada 15 dias, esto permite
dar a conocer la calidad de docentes con
los que cuenta SETECA.

La Voz de la Nacion:

Colocar 6 pautas en el periddico al inicio
de cada trimestre.

s Marzo 20

e Abril 10

s Junio 12

e Julio3

e Octubre 30

e Noviembre 20

Alcance

La Palabra: Este es un periodico ya con 11
afios de existencia, lo cual les ha
permitido tener un alcance alrededor de
los 22 departaméntos de Guatemala,
llegando asi a lideres en diferentes
iglesias, denominaciones y organizaciones
cristianas.

La Voz de la Nacién: Maneja un circulacidn
quincenal de 35 mil ejemplares en la
ciudad capital. El periddico es gratuito en
49 iglesias incluyendo las megas iglesias,
también  es  distribuido  en 112
restaurantes, librerias y eventos
empresariales

Prensa Libre

Realizar contacto con Prensa Libre para
iniciar algun tipo de presencia dentro del
medio, publicando articulos que brinden
valores a la sociedad.

Una de las ventajas que tiene el periédico
es que es un medio nacional el cual tiene
un alcance a todo nivel socioecondmico,
cultural y religioso.

Costo

La Palabra: Q 2,000.00 por publicacion de media pagina
La Voz de la Nacion: Q 2,500.00 por publicacion de media pagina
Prensa Libre: Se espera que esta parte no tenga ningun costo, ya que lo que se desea

es brindar articulos que brinden valores a la sociedad
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2.6.1.2 Revistas:

2011
Apuntes Pastorales: Publicar 6 pautas | Lider Juvenil: Publicar 4 pautas
promocionales de los programas de|promocionales de los diferentes programas
pregrado y posgrado de SETECA
4 | e Enero—Febrero e Enero
g’_ e Marzo — Abril e Abril
£ |e¢ Mayo - lunio e Julio
e Julio—Agosto e Octubre
o Septiembre — Octubre
e Noviembre — Diciembre
o | Cada una de estas revistas cubre un grupo objetivo muy distinto
% Estariamos alcanzando, mujeres, adultos y jovenes
f(’ En cuanto a la cobertura sera variada ya que el grupo objetivo es bien diferente.
Apuntes Pastorales: El costo por cada publicacion es de $353.00 lo que hace un total por
£ | afio de $2,118.00, Q 16,944.00
8 | Lider Juvenil: el costo de cada publicacion es de $ 350.00 lo que hace un total al afio de
$ 1,400.00, Q 11,200.00
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2.6.1.3 Trifoliares:

2011

Se trabaja una reimpresion de trifloliar por cada programa:
¢ Institucional
¢ Pregrado:
o Programas Nocturnos
o Juvenil (solo sera utilizado en eventos)
o Misiones Transculturales

3 o Gerencia y Liderazgo Cristiano
g’_ ¢ Posgrado:
E o Maestrias y Doctorado
o Maestria en Linea
o Maestria en Consejeria
e Centro de liderazgo ministerial
o Gozo de Servir
o CLASE
o Lunes del Pastor
Se aprovechara distribuir los trifoliares en diferentes eventos:
e Convencion Juvenil (pendiente)
e Gira El Salvador
e Stand promocionales (segun se presente las oportunidades de promocién)
e De igual manera en todas aquellas actividades que SETECA organice tanto fuera
como dentro de la institucion.
e Cumbre de liderazgo en iglesia Vida Real.
g |e Super cursos del 1)
§ ¢ Semana del Det, D.Min,
< |Es una manera de dar a conocer especificamente en qué consiste cada uno de los

programas académicos de SETECA.

En cada uno de los eventos cubiertos se alcanzara un grupo objetivo variado tanto en
edades como en el grado académico.

Establecer internamente la distribucion de material en todas las actividades internas que
se realizan en SETECA:

e Seminarios de Educacion Cristiana

e Retiro de mujeres

29




Costo

El costo varia seglin el material, los colores y la cantidad que se mande a reimprimir por
cada programa.

e 5,000 del Institucional

e 3,000 de pregrado

e 5,000 delJuvenil

e 4,000 de Centro de Liderazgo Ministerial

e 2,000 de Misiones Transculturales

Resultados

Brindar informacion mas especifica de los programas académicos segun el interés de cada

persona.
Lograr un contacto personalizado.

La distribucion de este material permitira dar a conocer a SETECA mds de cerca y lograr
que los interesados soliciten informacion a través del correo electrénico o teléfono.
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2.6.2 Radio

2011

Radio

La radio es un medio de comunicacién eficaz en donde se puede alcanzar a muchos
lideres cristianos para que puedan considerar la opcion de estudios biblicos teoldgicos
y ministeriales.

Como afios anteriores se seguira trabajando con Carlos Santizo quien es el encargado
de grabar mes a mes los promocionales y valores para las diferentes radios tanto
nacionales como internacionales.

Nacionales:

e Radio Cultural TGN
® Stereo Cumbre (Huehuetenango)
® Buenas Nuevas (Huehuetenango)

® Stereo Vision (Escuintla)
Internacionales:

e Cadena Manantial (Texas)

e Radio Belice

e Radio Metapan (El Salvador)
Promocién Unica Stereo Visién Nacional

e 176 spot de 30 segundos, pautando 8 diarios por 22 dias de lunes a viernes

e Distribuido en 5 frecuencias:
Capital 104.1 FM
Sacatepéquez 104.1 FM
Escuintla 107.9 FM
Quetzaltenango 106.3 FM
Chiquimula 107.9 FM

o O O O©O

Posibles contactos
Nacionales

Radio Vea:
Frecuencia 1570 a.m., contacto: Leopoldo Valdez, 30 Av. 7-33 zona 7 Tikal I. tel. 2474-
3460, 68, 69

Radio Alianza:
Frecuencia 610 a.m., contacto: Pastor Marco Antonio Rodriguez, 34 Av. A 7-60 zona 7
colonia Tikal ll, tel. 2434-6900

Radio Stereo Vida: radio por internet, 13 calle D2-33 zona 5 Quetzaltenango,
Guatemala, tel. 7761-3670, Publicidad@radiostereovida.com / secretaria.
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La cantidad de material distribuido para el 2011 sera de 10 spot, los cuales pueden ser
distribuidos de la siguiente manera:

e Svalores

[@)
E e 1 Promocional (si hay algo a promocionar)
%J e 1Gozo de servir
© e 1lnternacional
e 1 paraEl Salvador
e Comodin
o A nivel nacional se estan alcanzando 4 radios, una en la ciudad capital y tres a nivel
g departamental.
= A nivel internacional se cubren 5 radios.
Hasta el afio 2010 las grabaciones tenian un costo de Q 1,120.00, con la nueva
reestructuracion de las grabaciones es necesario replantear con Carlos Santizo el costo
o general de la grabacion del Gozo de Servir y las grabaciones generales de SETECA.
g La ofrenda para radio Cultural TGN es de Q 300.00 mensuales, misma que se estara
© manteniendo para el afio 2011
La promocidn tnica en Stereo Visién Nacional es de Q7, 920.00 con recibo de Donacién
Q. 8, 910.00 con Factura
2 Confiamos en que las pautas radiales de SETECA son transmitidas en las diferentes
> radios, tanto nacional como internacional. Lamentablemente no hay una manera de
?, monitorear la transmisién de los spot del seminario.
Q
o
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2.6.3 Television:

2011

Televisidn

A partir del mes de enero se estructura la programacion del canal 27, buscando un grupo
especifico de apoyo de 5 personas, establecido este grupo, se planifica de dos maneras:

1. Eltema del dia: Una vez al mes se tiene una participacion de 30 minutos en vivo,
el objetivo de esta participacién es apoyar al canal con el desarrollo del tema del
dia.

2. Los dias lunes: Se brinda informacion de las diferentes actividades o eventos que
se realizan en SETECA, también se comparte una capsula biblica, la participacion
de los dias lunes es de 10 minutos la cual puede ser en vivo o pregrabado.

Una de las metas es Proveer un nombre al programa, elaborar un jingle musical para
identificar a SETECA como un seminario de formacién de liderazgo. Es necesario trabajar
una listado de apoyo para el desarrollo de las dos programas, esto ayudara a que se
pueda tener una calendarizacion bien estructurada y a que la audiencia reconozca los
rostros que representan al seminario.

Alcance

A nivel nacional, Guatemala tiene un alto indice de cristianos por lo mismo la audiencia

en el canal 27 es alta.

Costo

Es un espacio gratuito
El presupuesto para la elaboracién del jingle no esta establecido

Resultados

La audiencia responde a la invitacidon que se hace a través del canal, muestran un cierto
interés dependiendo el evento que se esté promocionando.
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2.6.4 Envios electrdénicos

2011

e Trabajar un disefio por trimestre

e Distribuir el volante a cada departamento de SETECA, para que pueda ser
distribuido por correo electrénico

Colocar la informacidn en las diferentes redes sociales y pagina web

Elaboracion de
disefio/volante
®

e Calendarizar las entregas por areas (exalumnos, donantes, eventos)

e Solicitar la informacién correspondiente a cada area con 10 dias de anticipacidn
antes del envio a la empresa, toda la informacién ya debe de venir corregida
solamente para ingresar en la plantilla y enviar

Informacién de
Constant Contact

e Evaluar si alguna informacién que se traslade por este medio, seria buena
colocarla en las redes sociales. '

Con Constant Contact el precio varia segun la cantidad de correos que se maneje.

% Con el diseiio del volante, se tendra que platicar con punto creativo para llegar a un
© acuerdo y colocar esta inversién dentro de los imprevistos del 2011

2 e Es mas rapidoy eficaz

g e Respuesta inmediata

g e Las personas se comunican con SETECA, para solicitar mds informacidn

o

e Se crea una interaccion por medio del Facebook.

2.6.5 Promocidn en iglesias y colegios

2010

Establecer contactos con iglesias y colegios y organizar una visita
Las visitas se pueden organizar juntamente con ministeriales, pregrado y admisiones, segtn
sea la oportunidad de visita

Cobertura

Los posibles meses para visitar los colegios puede ser: mayo, junio, julio

Fecha

El costo varia segun el lugar que se visite

Costo

Los resultados no son inmediatos, pero si se deja una invitacién a las personas visitadas
para que puedan considerar ser parte de los estudiantes de SETECA

Resultados
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2.6.6 Stand promocionales

2011

La oportunidad de participar en los diferentes eventos permite a SETECA a cubrir a
diferentes grupos objetivos.
Lugares a cubrir:

[%2]
% ¢ Convencion Juvenil { evaluar la opcion de hacer presencia en Panama o Costa Rica)
& |e Presencia en Centro Esdras
e Festival de Servicio
e Expo-SETECA 2011
Cubrir cada uno de los eventos tanto nacional como internacional para dar a conocer a la
Y institucién y su diversidad de estudios de programas académicos y servicios que SETECA
§ ofrece.
<C | Nuestro grupo objetivo sera variado desde jévenes hasta adultos, can un nivel académico
medio hasta universitario.
Por ahora no contamos con costos reales en estos dos eventos, la inversion de la
o convencion juvenil para el afo 2011 es una inversion elevada por el traslado de pais a
2 | donde se estara llevando a cabo.
“ El costo de las participaciones en el Centro Esdras esta en un precio aproximado de Q
250.00
9 Incrementar mas la base de datos
S | Captacion de posibles estudiantes
ﬁa Dar a conocer el SETECA a personas que nunca han escuchado del seminario.
]
o
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2.6.7 Red Social

2011

Proyecto

Realizado

Actualmente contamos con 2,780 amigos. Es una red que sigue creciendo
Es un buen medio para dar a conocer lo que sucede dentro del SETECA de una manera
diferente.

Servicios que ofrece

Lista de Amigos: en ella el usuario puede agregar a cualquier persona que conozca y

esté registrada, siempre que acepte su invitacidn. Se pueden localizar amigos con
quienes se perdio el contacto o agregar otros nuevos con quienes intercambiar fotos o
mensajes. Para ello, el servidor de Facebook posee herramientas de bdsqueda y de
sugerencia de amigos.

Grupos vy Paginas: es una de las utilidades de mayor desarrollo reciente. Se trata de

reunir personas con intereses comunes. En los grupos se pueden afiadir fotos, videos,
mensajes, etc. Las paginas, se crean con fines especificos y a diferencia de los grupos no
contienen foros de discusién, ya que estdn encaminadas hacia marcas o personajes
especificos y no hacia ningun tipo de convocatoria.

Muro: el muro es un espacio en cada perfil de usuario que permite que los amigos
escriban mensajes para que el usuario los vea. Sélo es visible para usuarios registrados,
muro te permite ingresar imagenes y poner cualquier tipo de logotipos en tu
publicacién.

Fotos: se pueden subir cuantas fotos se desee, guardandolas por medio de carpetas.
Notas: se puede publicar informacién especifica la cual puede ser modificada o cancelar
cuando se desee.

Eventos: Se pueden publicar todos los eventos que la institucién o la empresa este
realizando, asi mismo se puede subir el afiche, la tarjeta de invitacion, la foto, todo
aquello relacionado con el evento.

Videos: se puede publicar todos los videos que hasta hoy en dia tiene SETECA, 80 afios
inglés y espafiol, manos de barro, promocional, cena de la amistad 2,008 y 2,009.

Datos importantes. dentro de toda la informacién es importante colocar la mision y los
valores de SETECA.

Informacion

colocada

Cada cuenta que se apertura por partes separadas, el administrador sera el responsable
de colocar infamacién institucional y no incluir aspectos personales.

SETECA - General

Promocionar las diferentes actividades que se estan organizando dentro del Seminario,
disefar volantes electronicos en donde se promocione los inicios de trimestre y enviar
una invitacidn a cada uno de los contactos por el FB, con el objetivo de dar a conocer los
diferentes programas de estudio.
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EMUSA

Es promocionar las diferentes actividades que se estan organizando en EMUSA, brindar
informacién de musicos que han dejado una huella en la musica cristiana

Exalumnos

Es usar esta herramienta para compartir las necesidades de los exalumnos, lo que
sucede en el seminario, contactar a los exalumnos con otros exalumnos.

Ingles

Alcanzar nuevos contactos en el extranjero, dar a conocer los proyectos que se estan
trabajando en el Seminario

El Salvador

Es dar a conocer los dos programas de estudios que se ofrecen en le extension de El
Salvador, asi mismo las diferentes actividades que se organizan durante el afio. Disefiar
volantes electrénicos en donde se promocione los inicios de trimestre.

2.6.8 Videos promocionales

2011
I El objetivo es grabar un DVD promocional de los diferentes programas de estudio en un
% tiempo maximo de 5 minutos. Las ideas general puede ser:
> |e Valores de SETECA
+—= . .
o e Testimoniales
e | e Programas de estudio
o . . s .
O |e Invitacidn del rector y directores de programas
Cubrir cada uno de los eventos tanto nacional como internacional para dar a conocer a la
v institucion y su diversidad de estudios de programas académicos
§ Brindar una copia a cada maestro y director para que pueda promocionar en su iglesia o
< |evento que se le presente
Enviar una copia a capilla mayor para que una vez al mes promocionen el video
o | Aproximadamente Q 2,500.00
17
@]
O
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Capitulo 1l
Marco metodoldgico

3.1 Objetivos:

a) General:
Conocer cudles son las estrategias comunicacionales que propician el acercamiento
estratégico entre los estudiantes de las jornadas de estudio nocturno y sabatino y el
Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA de la ciudad de Guatemala

b) Especificos:
b.1. Identificar cudles son las estrategias comunicacicnales que propician el acercamiento
estratégico entre los estudiantes de las jornadas de estudio nocturno y sabatino y el
Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA de la ciudad de Guatemala

b.2. Clasificar por medio de un cuestionario cuales son las estrategias comunicacionales
que propician el acercamiento estratégico entre los estudiantes de las jornadas de
estudio nocturno y sabatino y el Seminario Teolégico Centroamericano, SETECA de Ia
ciudad de Guatemala.

b.3. Determinar de acuerdo a los resultados del cuestionario cudles son las estrategias
comunicacionales que propician el acercamiento estratégico entre los estudiantes de las
jornadas de estudio nocturno y sabatino y el Seminario Teolégico Centroamericano,
SETECA de la ciudad de Guatemala

b.4. Hacer una propuesta de estrategias comunicacionales para propiciar el acercamiento
estratégico entre los estudiantes de las jornadas de estudio nocturno y sabatino y el
Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA de la ciudad de Guatemala

3.2 Instrumento: encuesta estructurada (ver anexos pag. 53)

3.3Técnica: recopilacion de datos y observacion heuristica: Se entiende por
observacion heuristica la comprobacién o desaprobacion de hipdtesis. Son los
fendmenos o datos que observamos o miramos detenidamente, examinados
criticamente, la cual puede llegar a plantear una serie de preguntas.
(http://books.google.com.gt)

3.4 Método: inductivo-deductivo. El método inductivo es el modo de razonar que nos
lleva de lo particular a lo general, de una parte a un todo, mientras que el método
deductivo es un tipo de razonamiento que nos lleva de lo general a lo particular,
de lo complejo a lo simple. (http://planeacionestrategica.blogspot.es/1236115440/).
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3.5 Muestreo: aleatorio simple. Es aquella seleccion de tal manera que cada muestra
posible del mismo tamafio tiene igual probabilidad de ser seleccionada de Ia
poblacién. Para obtener una muestra aleatoria simple, cada elemento en la
poblacion tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, el plan de muestreo

puede no conducir a una muestra aleatoria simple.
(http://www.mitecnologico.com/Main/MuestreoAleatorioSimple)

3.6. Poblacion: 230 estudiantes inscritos en la jornada nocturna y sabatina del afio
2009.

Estudiantes jornada nocturna | Estudiantes jornada sabatina | Total de estudiantes
50 (22%) 180 (78%) 230 (100%)
Fuente: registro y control de estudiantes SETECA.

3.7 Muestra: porcentaje simple 100 x 100 + 230 = 43 %. Se considera a los
estudiantes activos o regulares dentro de todos los inscritos

3.8 Método estadistico: sumas, porcentajes y medidas de tendencia central (media
aritmética, varianza, moda).

3.9 Tipo de investigacion: Descriptiva diagndstica. Es una investigacién inicial y
preparatoria que se realiza para recoger datos y precisar la naturaleza; y sirve
para describir diversas pautas de comportamientos sociales de una comunidad

tales como: origen racial, opiniones, politicas, rango de edad, preferencias, etc.
{http://www.monografias.com/trabajos14/la-investigacion/la-investigacion.shtml#tipos)
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Capitulo IV
Marco Operativo
4.1 Analisis de Resultados
Introduccién: habiendo ubicado a la muestra y utilizando como instrumento una encuesta
estructurada, se obtuvo los siguientes datos:
4.1.1 Pregunta uno:

¢Cémo se enterd de la existencia del Seminario Teologico Centroamericano, SETECA?

[] Email [ ] Eventos
[] Radio [ ] Referencia
[ ] Teléfono [ ] web
CUADRO No.1
Email Eventos Radio referencia Teléfono web
30 30% | 5 5% |2 2% | 50 50% | 10 10% |3 | 3%

Fuente: encuesta estructurada, febrero 2011

GRAFICA No.1

3%

@ Email

m Cventos

# Radio
Referencia
% Teléfono

# web

Fuente: encuesta estructurada, febrero 2011

Analisis:

Segln la grafica No.1 Se refleja en un 50% que el método que ha resultado mas efectivo para dar

a conocer la existencia del Seminario Teoldgico Centroamericano es por medio de referencia, las

personas han recibido de mejor manera la informacidn. La cual puede ser transmitida de boca en

boca, por medio de una conversacion entre un grupo de amigos y/o conocidos. Analizando otros

métodos el segundo mas funcional reflejado segtn la grafica con un 30% es por medio de correo

electrénico, por medio del cual se envia informacién a una base de datos.
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4.2.2 Pregunta dos:

éQuién lo indujo a seguir estudios teolégicos en el Seminario Teoldgico Centroamericano,

SETECA?
] Exalumnos [_] Familia
[] Personal [] Iglesia

CUADRO No. 2

Referencia Familia Iglesia Personal

35 35% 8 8% 12 12% 45 45%

Fuente; encuesta estructurada, febrero 2011

GRAFICA No. 2

# Referencia
B Familia
s lglesia

& Personal

Fuente: encuesta estructurada, febrero 2011

Analisis

Se puede observar que un 45% de los estudiantes del Seminario Teoldgico Centroamericano, de
la jornada sabatina toman la decisién personalmente de seguir estudios de teologia debido a la
necesidad que han experimentado dentro de los diferentes ministerios que desarrollan
actualmente. Segun los resultados obtenidos, la grafica nos refleja con un percentil del 35%
correspondiente a la segunda influencia mas importante en la vida del alumno y posiblemente es
por la formacion biblica teoldgica y la experiencia vivida que reciben en el seminario, razén por la
cual su ejemplo es de influencia para aquellos que tienen el deseo de aplicar a una formacién

teoldgica.
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4.2.3 Pregunta tres:
éConoce usted de la existencia de una oficina o lugar donde se envia informacién interna del

Seminario Teologico Centroamericano, SETECA?

1 si
[ ] No
CUADRO No. 3
Si No
18 18% 82 82%

Fuente: encuesta estructurada, febrero 2011

GRAFICA No.3

Fuente: encuesta estructurada, febrero 2011

Analisis:

Segun los resultados obtenidos, la grafica nos muestra de manera clara que Unicamente el 18%
conoce la existencia de un lugar donde se envia informacion, el 82% restante desconoce la
ubicacion o existencia de alguna oficina o centro de informacion sobre el Seminario Teoldgico
Centroamericano, SETECA. Es por ello que se ve la necesitad de implementar un centro

informativo para los estudiantes con el objetivo de lograr una comunicacion entre las
autoridades del seminario y el alumnado.
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4.2.4 Pregunta cuatro:
¢éLe gustaria recibir informacion publicitaria, de avances tecnoldgicos, nuevas teorias,
proyectos nuevos, apertura de programas nuevos en su estancia u hogar dentro de las

instalaciones del Seminario Teologico Centroamericano, SETECA?

(1 si
1 No
[ Quizas
CUADRO No. 4
Si No Quizas
85 85% 0 0% 15 15%
GRAFICA No. 4

#Si
B No

i1 Quizds

Fuente: encuesta estructurada, febrero 2011

Analisis:

De acuerdo con los resultados reflejados en la grafica, unicamente el 15% de la poblacidn
estudiantil de SETECA, muestra indiferencia en recibir informacion sobre nuevas teorias o
programas dentro de la institucién, mientras que el 85% estd interesado en recibir informacion

sobre proyectos y/o programas nuevos dentro de las instalaciones del Seminario Teoldgico
Centroamericano, SETECA.
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4.2 Conclusiones

1. Segun la grafica nimero uno, la difusién de la informacidn de la existencia del Seminario

4.

Teoldgico Centroamericano, SETECA, tiene mayor efectividad por medio de referencia, la
cual se ve reflejada en un 50 %, es decir que los métodos como web, teléfono, eventos y
radio, no causan tanto efecto de impacto entre la poblacidon Cristiana Evangélica

Segun la grafica numero dos, las personas interesadas en seguir algin estudio en Teologia
son afectadas directamente de manera personal, la cual se ve reflejada en un 45%,
palpando las vivencias y experiencias personales de alumnos y ex alumnos del seminario
Teoldgico Centroamericano, SETECA

El Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA, no cuenta con un método especifico
para la difusién de informacion, lo que se ve reflejado en la grafica numero tres, al
obtener un 82% a la respuesta negativa sobre conocer la existencia de una oficina para
dicha actividad

Segun la grafica nimero cuatro nos indica que un 85% de los alumnos de ambas jornadas
muestran interés en recibir informacion sobre nuevos programas o publicidad, por lo que
es importante dar a conocer internamente informacidn sobre cursos, proyectos nuevos
y/o apertura de programas.
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4.3 Recomendaciones

1. Se recomienda implementar una estrategia comunicacional de acuerdo alo que esta
tesis promueve

2. Se recomienda establecer un circuito cerrado de television y radio para dar a conocer los
eventos, capacitaciones y nuevos programas de estudios que el Seminario Teoldgico
Centroamericano, SETECA esta implementando constantemente

3. Se recomienda capacitar al personal docente administrativo con el programa de Dokeos,
el cual permite estructurar una nueva forma de impartir sus materias, esto permite tener
un acercamiento mas preciso con el estudiante

4. Colocar en un lugar visible y publico un kiosco informativo, en donde se pueda establecer

un contacto visual y directo con los estudiantes de la jornada sabatina y personas que
visiten el seminario.
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4.4Propuesta de tesis

Estrategias

Acciones

1. Kiosco informativo
SETECA los dias
sabados

Con el propdsito de mantener un contacto mas directo con los
estudiantes de la jornada sabatina, se propone establecer un
Kiosco informativo en donde se les pueda brindar toda la
informacién necesaria y precisa de los diferentes eventos que
SETECA organiza, boletines, y venta de materiales promocionales.
(ver figuras 5, 6, 7)

2. Implementar el
programa Dokeos

Programa Dokeos:

Dokeos es una suite de aprendizaje en linea basada en software
libre. Provee todas las caracteristicas que una aplicacién de
aprendizaje en linea necesita desde la Autoria de cursos hasta
Reportes. '

Dokeos es un entorno de e-learning y una aplicacion de
administracion de contenidos de cursos y también una
herramienta de colaboracién. Es un software libre y estd bajo la
licencia GNU GPL, el desarrollo es internacional y colaborativo.
Por medio de este programa se podria interactuar con numerosas
herramientas que el LMS pone a disposicién: chat, foros, area de
trabajos, grupos, e incluso a través de videoconferencia; es un
sistema flexible y de muy facil uso mediante un interfaz de usuario
sumamente amigable. (http://es.wikipedia.org/wiki/Dokeos)

e Caracteristicas: Las caracteristicas de Dokeos son:

Aspecto visiblemente agradable
Espacio: hasta 20 MB para nuestros cursos
Flexibilidad: No es necesario instalar la plataforma y se puede
acceder desde cualquier ordenador siempre y cuando tenga
conexion a Internet
Intuitiva: facil de manejar y bien organizada

5. Nos proporciona datos estadisticos para saber qué contenidos
se ven mas, si son cumplidos por todos, etc.

6. Seguridad: se pueden hacer copias de respaldo

7. Gran cantidad de plugins para afadir al curso, que queda a
nuestra eleccion

8. Es una plataforma de cddigo abierto, que reune e integra s
todos los componentes necesarios para permitir la gestion,
administracion, comunicacion, evaluacidn, y seguimiento de las
actividades de ensefianza y aprendizaje en el espacio virtual

9. Permite que los profesores puedan acceder con facilidad a las
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prestaciones del sistema, administrar sus documentos en
procesador de texto pdf, graficos, planilla de cdlculos, etc. sin
necesidad de efectuarles ningin tratamiento informatico
especial.

Herramientas disponibles:
Lecciones SCORM
Produccién de documentos basados en plantillas

w N e

Ejercicios: opcién muiltiple, llenado de espacios en blanco,
cotejar alternativas, preguntas abiertas, hotspots

&

Interaccion: foros, chats y grupos

Videoconferencia: via Web (manual de instalacion removido en

la versién Free 1.8.6, paquete siempre disponible publicamente

para descarga)

6. Conversion de presentaciones en PowerPoint e Impresos a
cursos en SCORM (manual de instalacion removido en la
version Free 1.8.6, paquete siempre disponible publicamente
para descarga)

Trabajos
Blogs
Agenda

10. Anuncios

11. Glosario

12. Notas personales

13. Red social

14. Encuestas

15. Autentificacion via LDAP y OpenID

16. Evaluaciones

17. Reserva de matricula

18. Sesiones de usuario (ver figura 8,9)

3. Circuito cerrado: radio
interna

Radio

Para poder lograr un mayor alcance con los estudiantes y buscar un
acercamiento mas preciso y puntual, se propone implementar
dentro de la institucion una estacion de radio en circuito cerrado,
por tal razén se han estudiado cuatro ambientes importantes
dentro del Seminario Teoldgico Centroamericano — SETECA, los
cuales son: la tienda, patio de banderas, pasillo de aulas,
apartamento de casados, mismos que son bastante concurridos
por los estudiantes.

Para el desarrollo de esta propuesta es necesario hacer una
inversion de cierto equipo para el buen funcionamiento de la radio
interna
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4. Circuito cerradode TV
(3 tvs.)

Televisién

Un monitor de TV en circuito cerrado es basicamente similar a un
televisor doméstico, si bien carece de los circuitos de
radiofrecuencia y dispone de selector de impedancia para la sefal
de entrada; también estd disefiado para soportar un
funcionamiento continuo.

Como las imagenes formadas en los monitores estan constituidas
por las mismas lineas, es un error suponer que en un monitor
mayor se vera mejor; el tamafio de pantalla debe elegirse
solamente en funcién de la distancia desde la cual se veran las
imagenes.

Para la implementacién de este proyecto se han visualizado tres
puntos importantes: tienda, recepcién, admisiones. El objetivo es
unificar el proyecto de radio con television para lograr un mayor
alcance con los estudiantes tanto visual como auditivo.
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4.5 Presupuesto General

Estrategias

Costo

1. Kiosco informativo

Para la elaboracion del Kiosco movil es necesario contar con los
siguientes materiales:
Medidas especificadas 1.20 de ancho y 2.40 de largo

Melamina color Fushon maple

Estructura de acero para sostener techo de madera
Rotulo cajén luminoso de 1.20x0.60

[luminacidn interna y externa

Vitrinas de video claro de 6mm.

Entrepafios de vidrio de 6mm.

. Instalacién en el lugar.

El costo por fabricarlo es de Q21,750.00

NN AWM P

2. Implementar el
programa Dokeos

Los programas Dokeos son totaimente gratuitos, lo Unico que se
requiere es inscribirse, bajar el programa y capacitar al personal
docente y administrativo en el manejo de este programa

3. Circuito cerrado: radio
interna

Para la implementacion del circuito cerrado de radio es necesario
realizar una inversién de varios materiales:
1. 4 bocinas pre-amplificadas
Q 2,500.00 c/u =Q10,000.00
2. 1 amplificador Q3,500.00
100 m de cable,
Q 44.00 el metro x 100 = Q4,400.00
4. 1 computadora Dell, con 4GB de memoria y windos XP

5. Circuito cerrado de TV
(3 tvs.)

Para el desarrollo del circuito cerrado de TV, es necesario invertir
en:
1. 3televisores plasma 32” Q3,899.00 ¢/u x 3=Q11,697.00
50 m de cable, Q44.00 el metro x 50 = Q2,200.00
3. 1 computado para reproducir los videos, (puede utilizarse la
misma computadora que de la radio)
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Instrucciones: a continuacion se le presentan una serie de preguntas que agradeceré pueda
contestar.

1 | ¢Cémo se enterd de la existencia del Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA?
[ ] Email [ 1 Eventos
[] Radio [ 1 Referencia
[] Teléfono (1 web
2 | éQuién lo indujo a seguir estudios teoldgicos en el Seminario Teoldgico

Centroamericano, SETECA?

[ 1 Exalumnos

[ Familia
[ 1 Personal [ ] lglesia
3 | ¢Conoce usted de la existencia de una oficina o lugar donde se envia informacion
interna del Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA?
L1 si
[ ] No
4

¢ Le gustaria recibir informacién publicitaria, de avances tecnoldgicos, nuevas teorias,

proyectos nuevos, apertura de programas nuevos en su estancia u hogar dentro de las

instalaciones del Seminario Teoldgico Centroamericano, SETECA?

[ ] si
[ ] No
L1 Quizas
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Anexos 2

Proceso Estratégico

Estrategia de
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{figura 1) {figura 2)

Proceso de Comunicacion

Dice qué En qué forma

i
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Figura 3
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MEDIO
EMISOR (LA vOzZ) RECEFPTOR

Figura 4
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Plano del Kiosco informativo
Aqui se presentan las dimensiones, el disefio y estructura del kiosco; el objetivo de esta construccion es
poder brindar una informacion mas especifica a los alumnos y personas que visitan el Seminario

Teologico Centroamericano, SETECA.

(Figura 5)

(Figura 6)

(Figura 7)
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(Figura 8)

KREPORIE

o e sus propizs
L

Atvidad
Alice

lac [ Powe

cur

[AILERE T
confesme a M

ot 5

1 fines

Creo sy propa
escenana del curse

Relaciona actvidades cn ined y

RIAL
on ¢l sagn j o

A0S

Dokeos

@ 12 Informacicn

ULTISHTO |

Admunistes, Geusatios,
CUISTS Y Grupss

Blcegs, Wikis y | o106

ADIMIN |

{Figura 9)

56



Serie de fotografias, Seminario Teoldgico Centroamericano — SETECA

Clase de Maestria en consejeria
impartida por el Lic. Sergio Mijangos (1 promocion)

Estudiantes de 2do. Afio, de Misiones Transculturales,
con el Dr. Moisés Mejia Afio.

Lic. Guillermo Mackernon, alumunos de cuatro afio de Licenciatura en Teologia

57



Graduandos 2010, Profesorado en Teologia, Licenciatura en teologia (SETECA ofrece
siete énfasis diferentes a los estudiantes de Licenciatura en Teologia

Al fondo se puede apreciar el Edificio Ndfiez Capilla Mayor, actualmente fue ampliada

(aulas y oficinas de decanatura), a la con salones nuevos para una capacidad de

izquierda el edificio Armerding {Rectoria, 200 alumnos

oficinas v biblioteca)

Edificio Antiguo fundado en 1959
Edificio Armerding {Av. Bolivar)
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En la parte superior se puede apreciar el En la parte superior se puede apreciar el
internado de sefioritas, el cual tiene una internado de varones, el cual tiene una
capacidad para 50 alumnas. capacidad para 50 alumnos.
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