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Il Resumen 1

Basado en la experiencia en el campo de la comunicacion y las salas de redaccion de
un diario impreso, especificamente en la seccidn que se encarga, entre otras cosas, de
mantener al dia al lector de lo que acontece en el mundo de la farandula nacional e inter-

nacional, surge el presente proyecto de tesis.

Este trabajo, con fundamento en lo autorizado por el programa extraordinario para la
realizacion de tesis de grado en la carrera de Licenciado en Ciencias de la Comunica-
cion, aprobado por el Consejo Directivo en el Acta 4-11, punto octavo, del 3 de marzo de
2011, explica el uso de Twittercomo fuente de informacion para los periodistas. Presenta,
ademas, ejemplos reales que evidencian laimportancia de recurrir a este espacio virtual
afin de obtener de primera mano testimonio de los protagonistas de la noticia o porme-
nores de los hechos, aun cuando el profesional de la comunicacién no haya sido testigo

de éstos.

Parallegaraello, se hace un recorrido desde la aparicion del periodismo y sus diferentes
acepciones desde el punto de vista de distintos autores. Se aborda el periodismo cul-
tural, que inlcuye la labor de quien se dedica a informar sobre espectaculos y temas de
farandula. También se define el papel del periodista, que en este proyecto también sera

llamado reportero o comunicador.

Los periddicos y sus origenes, sus caracteristicas y las distintas secciones que se inclu-
yen en sus paginas, qué es informacion, concepto de noticia y las fuentes de informacion
son desarrollados en este trabajo, asi como la aparicion y uso de la Internet, con lainten-
cion de conducir al lector por un recorrido que concluya en el tema que da origen a esta
monografia: Twitter, y como éste puede convertirse en un aliado para el comunicador

dedicado a alimentar el espacio destinado a la farandula en un diario impreso.
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Capitulo 1. Anotaciones preliminares

1.1. Titulo del tema

Twitter como fuente de informacion en la seccion de

farandula de un diario impreso

1.2 Introduccion

La manera de hacer periodismo cambia con el paso del tiempo.Eso es inevitable. Ac-
tualmente, el periodista tiene a su disposicidn una serie de herramientas que le permiten
realizar su labor de forma agil y efectiva. Ademas, le facilitan estar en contacto con los

lectores, en el caso de quienes se dedican a crear contenidos para los diarios.

Unade ellas es la Internet, que nollega sola, pues se hace acompaniar de otros recursos
online como Twitter, que puede convertirse en una fuente de informacion valiosa para los
profesionales de lacomunicacion, alimentada por gran numero de usuarios que ingresan

para compartir lo que hacen, lo que piensan, ven o escuchan.

Independientemente de la seccion en la que el periodista se desenvuelva en el medio
escrito, se hace necesario que aprenda a utilizarlo para no quedarse rezagado en un

mundo cada vez mas competitivo.

Es fundamental reconocer que el comunicador no siempre tiene la posibilidad de estaren
ellugar de los hechos; sin embargo, con la ayuda de Twitter, si puede conocer de primera
mano lo que acontece y recoger reacciones de lo sucedido, pues no faltara quien escriba
un tuit (mensaje) que informe lo que paso. Ese espacio se convierte, entonces, en una

fuente de informacion que no se debe menospreciar.

Los periodistas que trabajan en la seccion de farandula de un rotativo pueden ver en este
microblogging un aliado, ya que gran numero de actores, cantantes y demas personajes
famosos, en sumayoria de la escenainternacional, cuentan con un espacio en este sitio.
Lo utilizan para informar a sus seguidores de nuevos proyectos, dar detalles de su vida

personal o simplemente para compartir pensamientos.
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Son 140 caracteres que el periodista puede tomar para nutrir las noticias que ocupan su
dia a dia. Pero como funciona Twitter, como utilizarlo, cuan confiable es, qué pasos se
deben seguir para obtener datos que realmente sean utiles, son preguntas a las cuales
se busca dar respuesta con este trabajo.

Conforme el profesional vaya perdiendo el miedo y se sumerja en este mar de informa-
cion que representa Twitter, ira descubriendo maneras y aplicaciones que le ayudaran a
conseguir los datos necesarios. Este trabajo busca darle el empujon para tirarse al agua

y comenzar a nadar en este espacio virtual.

1.3 Antecedentes

La Internet, que surgi6 en 1969 con fines militares, se ha convertido con el paso del tiem-
po en una poderosa herramienta de comunicacion, y ningun campo o actividad puede
desestimarla, incluido el periodismo. Asi como en su momento la aparicion de la prensa
escrita, laradio y la television originaron maneras especificas de transmitir la informacion
al receptor, la llegada de la red de redes ha dado origen a una nueva forma de comuni-

carse.

Este mundo virtual se hace acompanar de recursos online que pueden ser utilizados para
facilitar la comunicacion y la caza de informacion en el ciberespacio. Entre éstos estan
los motores de busqueda, correo electrénico, chat, blogs, redes sociales y microblogging
como Twitter, que permite a cualquier cibernauta publicar textos cortos con una extension
de 140 caracteres, los cuales pueden ser leidos por el grupo de seguidores del emisor

del mensaje.

Twitterhizo su aparicion en lared en agosto de 2006 para dar respuesta a lainterrogante
¢ Qué estas haciendo? Sin embargo, poco a poco la informacion que se publica en éste
haido evolucionandoy va mas alla de responder a esa simple pregunta proporcionando
datos actuales de interés para ciertos grupos; informacion que, si se sabe utilizar, puede

ser empleada como fuente para desarrollar una nota informativa.
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Lainmediatez de este recurso es una de sus caracteristicas, razon por la cual es aprove-
chada por noticiarios radiales y televisivos, asi como por la prensa escrita, no sélo para

obtener informacion relevante sino también para estar en contacto con su publico.

Hasta el momento, el tema de Twitter como fuente de informacion para los periodistas
que laboran en la seccion de farandula de los diarios en Guatemala no ha sido estudiado.
Sin embargo, existen antecedentes acerca de la Internet y su relacion con el tema de la

comunicacion, que guarda cierta relacion con este trabajo.

Guillermo Ballina Talento, en su texto didactico La evolucion del Internet como medio de
comunicacion masivo, proporciona informacion histérica de lared de redes, su evolucion

y utilizacién en el mundo actual.

Se menciona, también, el trabajo realizado por la licenciada en Ciencias de la Comuni-
cacién Nidia Zulema Belteton Carrido de Galvez, titulado Internet como medio de comu-
nicacion, en el cual expone que este es un medio de comunicacion avanzado, producto
de la fusion de altas tecnologias de telecomunicacién y la computacion, que permite

intercambiar datos o informacién desde cualquier ubicacion geografica.

Asimismo, se puede hacer referencia ala tesis presentada por Jorge Mario Ochoa, Desa-
rrollo evolucion y estado actual del periodismo digital en Guatemala. El autor plantea que
la Internet ha cobrado protagonismo en el periodismo actual y explica como los diarios
guatemaltecos utilizan este espacio virtual para llegar a sus lectores. Claro esta, modifi-
cando algunos procesos que resultan comunes en las ediciones impresas. Los diarios y

periodistas buscan cada vez mas la especializacion en el campo digital.

Flor Rocio Betancourt presenta en su investigacion Conceptos generales sobre Internet,
previa a optar el titulo de Administracion de Sistemas de Informacion en la Universidad
Francisco Marroquin, que esta herramienta es una supercarretera de la informacioén
que ha unido al mundo entero; ofrece muchas ventajas, ya que permite realizar diversas
actividades como negocios, compras, investigaciones, asi como transmitir y recibir in-
formacion rapidamente.
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AnaAlejandra Aqueche Soto, en su trabajo Internet es una herramienta de Investigacion
que influye en el proceso de aprendizaje de los Estudiantes de Ciencias de la Comuni-
cacion, se enfoca en la recopilaciéon y analisis de informacion para establecer el valor
que puede llegar a tener el uso de la Internet como una herramienta de investigacion.
Segunlaautora, lared puede ayudar al aprendizaje de los estudiantes por la cantidad de

informacion que se encuentra en ésta.

1.4 Justificacion del tema
Elsiglo XXl tiene como caracteristica la evolucidon de nuevas tecnologias, las cuales han
transformado la manera como las personas se comunican, obligando a profesionales

en distintas areas a actualizarse en el uso de estas para desempefar mejor su trabajo.

El periodismo no es ajeno a estos cambios. Gracias a la Internet, la labor periodistica
ha tomado otro giro, pues la informacién que puede complementar su trabajo esta a un
clic de distanciay le permite hacer uso de los distintos recursos que se encuentran en el
ciberespacio; entre éstos, Twitter.

Este espacio virtual se esta convirtiendo en una herramienta valiosa para recibir y trans-
mitirinformaciéon inmediata, en el momento en que ésta se produce, y puede ser aprove-

chada por la mente agil y astuta del periodista.

La presente tesis, ademas de recabar informacion acerca de un tema tan actual y con
pocos afos de haber incursionado en el mundo para cambiarlo, pretende plasmar parte
de la experiencia de diez afios en el periodismo y la comunicacion, y busca convertirse
en una guia para quienes comienzan a dar sus primeros pasos en este campo, afinde
que puedan valerse de los recursos que proporciona la Internet en la labor de informar
ala poblacién de manera eficiente y agil.
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Busca, asimismo, evidenciar por medio de casos concretos el uso de Twitterpara obtener
informacién que luego de un tratamiento periodistico puede llegar a alimentar las noticias

presentadas alos lectores.

1.5 Descripcion y delimitacion

La tesis escrita como una monografia de experiencia, Twitter como fuente de informa-
cion en la seccion de farandula de un diario impreso, parte de presentar como recursos
disponibles en la Internet pueden convertirse en aliados del periodista que labora en la
seccion de farandula de un diario impreso en su busqueda de informacion.

Debido a que Twitter es un tema reciente y su uso en el periodismo empieza a imple-
mentarse en los diarios nacionales, los documentos escritos y virtuales relacionado, con
el tema son pocos; es por ello que esta investigacion se alimenta en buena parte de lo
vivido por la autora en la sala de redaccion, en la seccion que se encarga de presentar a
los lectores noticias relacionadas con la vida de los famosos, y de testimonios de otros

comunicadores que han utilizado el recurso online.

Uno de los puntos de partida de este proyecto es el periodismo cultural, que acoge en
su seno al periodismo de espectaculos, del que se desprende el que se ocupa de la
farandula. También se expone cémo la Internet ha venido a auxiliar al profesional de la

comunicacion en su labor diaria.

Muchos son los recursos que proporciona lared, pero Twitter, segun lo atestiguado en el
campo de accion, constituye una de las herramientas virtuales que resulta efectiva para

obtener informacion inmediata.

El microblogging se ha convertido en todo un fenémeno que ha logrado revolucionar las
redacciones, pues, desde el escritorio y con la ayuda de una computadora conectada a

la Internet, el periodista puede buscar los datos que requiere para realizar su trabajo.

(

=
®
=
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Como explica el comunicador norteamericano John Dickerson: “ Twitter es lo mas pare-
cido a hacer periodismo sin salira la calle”. Esto noimplica que el trabajo del reportero se
suscriba a estar enclaustrado dentro de cuatro paredes.

Con ejemplos reales, se intenta evidenciar la necesidad para el periodista de estar co-
nectado alared y de aprovechar los recursos que ofrece, y que abren la puerta a un
gran mundo de informacién. Paso a paso se explica como se puede crear una cuentaen
Twitter, como puede ser utilizado por el profesional de la comunicacion y se da a conocer
las distintas aplicaciones que estan a su disposicion.

1.6. Objetivos de Investigacion

General

Describir el uso del Twitter como fuente de informacion y su utilizacion para crear conte-
nidos destinados a las paginas de farandula de un diario.

Especificos

Definir laimportancia que tiene para el periodista recurrir a Twitter como fuente
de informacion.

Explicar la manera como el profesional de la comunicacion puede valerse de

Twitter para recabar informacion, que luego trasladara a los lectores en forma
de noticias.

Explorar los lineamientos que debe seguir el periodista para evaluar los datos
que llega a sus manos por medio del microblogging.

Relatar situaciones reales en las cuales Twitter ha facilitado la labor del comuni-

cador que alimenta la seccion de farandula de la ediciéon impresa de un diario.
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2. Periodismo T

2.1. Definicion

Antes de abordar el tema de como surgio el
periodismo, es necesario dilucidar su defini-
cién. Esta va mas alla de la simple idea de
que es la actividad que lleva a cabo un perio-
dista, y de que éste es un profesional que uni-
camente se dedica a presentar informacion

Varias son las definiciones que existen, y to-
dasbuscandarrespuestaalapregunta ; Qué
es periodismo?

Enlas siguientes lineas se recopilan algunas
de las explicaciones presentadas por distin-

tos autores, con laintencidon de crear, al final,

para mantener aldiaala poblaciéndeloque unadescripcion propia.
acontece en su entorno.
* Segun Dallal (2003), es el acto por medio * La definicion de Rodriguez Revollar

del cual se logra socializar rapida 'y de ma- (www.saladeprensa.org) indica que

nera efectiva la informacion. “es la capacitacion y tratamiento escri-
to, oral, visual o geografico de la infor-
* De acuerdo con Diaz Sotero (www.sa- macion en cualquiera de sus formasy
la de prensa.org), éste no se ocupa sola- variedades. Es la forma de comunica-
mente de informar lo que acontece. Mas cién por excelencia de las organizacio-
bien, busca reflexionary lograr que quie- nes sociales. Su importancia consiste
nes reciban esa informacion mediten en en que contribuye al rapido desarrollode
ella para prever posibles consecuencias. las ideas”.

No sdlo se ocupa de hechos comunes si-

no de aquellos que se escapan de lo co- * Mientras que Gomis y Giner (2008), lo
tidiano. conciben como un método de interpre-
. tacion de la realidad social, explicacion

* Dido (2000: p. 21) sefiala que “es la comu- que mas tarde es compartida mediante

nicacion periodica de un hecho que acaba ellenguaje, y en ella se presenta lo que
deocurrirodescubrirse, 0 que tiene previs- el periodista descifré y entendié de lo su-
tosucederen un futuromas o menos proxi- cedido a su alrededor, y lo traslada de
mo, a un publico masivo o especializado, a manera que sea comprensible.

través de medios de comunicacion”.
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* “Esunaactividad intelectual y moral practica en la que la prudencia sintetiza, ordena
y dirige las acciones directivas, gnoseoldgicas y artisticas, y las aptitudes y actitudes
que lasfundamentan, tendentes ala comunicacién adecuada del saber sobre las rea-
lidades humanas actuales que al publico le es necesario o Util saber para su actuacion
libre en sociedad”, concepto proporcionado por Galdon (2000: p.18).

Partiendo de las definiciones anteriores se puede decir, entonces, que periodismo es la la-
bor que realiza un individuo, conocido como periodista. Es él quien se ocupa de observar
acontecimientos, hechos y opiniones que se desarrollan en la realidad que lo rodea, bus-
ca comprenderlos y analizarlos con base en sus conocimientos, para luego presentar de
manera objetiva, veraz, oportunay entendible aquella informacion que al publico le es util

conocery sacie sus variados intereses.

Esa informacion que precisa al periodista trasladar, ya sea a un grupo selecto o a un pu-
blico masivo, se conoce como noticia. Y en esta tarea, el profesional se auxilia de los me-
dios de comunicacion (prensa escrita, radio, television), que sirven de canal para hacer-
lallegar a los interesados.

Dido indica que una de las funciones esenciales del periodismo es informar. Alo que Ro-
driguez Revollar anade que también debe : educar, orientar, fiscalizar la administracion
publica, servir a la sociedad (su funcién mas noble) y entretener a la poblacion.

2.2 Un viaje al pasado

Luego de aclarar qué es periodismo, se puede hablar de sus origenes y de como ha
evolucionado conforme el pasar del tiempo. Por naturaleza, el hombre tiene miedo
a aquello que desconoce, y ese sentir lo impulsa a querer exactamente lo contrario:
conocer. Es desvelando lo que esta oculto y enfrentandose a sus miedos como logra
establecer el control de aquello que lo rodea; segun Pena de Oliveira (2006), esa es
la naturaleza del periodismo.
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La idea del autor tiene mucho sentido,
pues, en su busqueda, el hombre ha debi-
do especializarse en determinadas areas.
Formar personas que se dediquen a la
ciencia, otros a la filosofia, unos mas que
naveguen por los mares o que viajenen el
espacio para conocery comprender su en-
torno. Pero, ademas, se ha requerido de
individuos “que narren y transmitan infor-
macion a otros miembros de la comunidad
que buscan seguridad y estabilidad del co-

nocimiento”, es decir, periodistas.

Los origenes del perio-

Media, pero consolidada en los siglos XIV 'y
XV. Se trataba de informaciones manuscri-
tas que habian ido creciendo durante el de-
sarrollo del comercioy la vida urbana. Vene-
cia fue el centro informativo mas importante
de Europade laépoca.Allilos comerciantes
recibian las letteri d’avissi que, al adquirir
periodicidad, se transformaron en las gace-
tas, elembridn de los periddicos tal como los

conocemos”.

Fue conlaimprentaque se diopasoalalle-
gada de los primeros periodicos. Briggs y
Burke (2006: p 27) indican “en el afio 1450

Los origenes
del periodismo
dificilmente

dismo dificilmente pue- esaproximadamente elmomentoenque se

den ser abordados sin inventaen Europa una prensa paraimprimir

pueden ser tomar en cuenta laapa- -probablemente por obra de Johannes Gu-

abordados sin ricion de los periodico.  tenberg, inspirada tal vez en la prensa de
tomar en cuenta _ _

la apa ricion de uva de su Renania natal- que emplea tipos

La aparicion de la escri- metalicos méviles”.

los periddicos.

tura y posteriormente de

w los documentos impre-
S0S, CUyO0S primeros in-
dicios se remontan a China mil afios antes
delaeracristiana, en ciertamedida, marcan
susinicios. Fue conlallegadade laimpren-

ta, afios mas tarde, que todo cambid.

De acuerdo con Pena Oliveira (2009: p 30),
“antes de Gutenberg (Johannes) circulaban
las noticias de forma esporadica en la Edad

Asi, Europa fue la primera en saborear
las primeras manifestaciones del periddi-
co como medio de comunicacién, debido
a que la practica de la imprenta se difun-
di6 por todo el territorio. Poco a poco se
establecieron aproximadamente 250 im-
prentas en distintos lugares del continen-
te. Los manuscritos y avisos dejaron de

realizarse a mano.




Fue en Inglaterra donde hizo su aparicion el
primer diario, en el siglo XV, el cual circuld
conelnombre Daily Courrant. Desde ese mo-
mento se comienzan a crean publicaciones
con mayor periodicidad. Los pregoneros se
encargaban de distribuir los ejemplares, pe-
ro los centros mas importantes para llevarla

informacién ala poblacién fue-

Twitter como fuente de informacién

otras esferas.

Primeraetapa: 1789 a 1830. Caracterizada
por gobernantes y politicos, con textos cri-
ticos, economia deficitaria y dominado por

escritores, politicos e intelectuales.

Segundo periodismo: 1830 a

ron los cafés, donde la gente
sereunia paraleerycomentar
las noticias publicadas.

En América, el primer perio-
dico en aparecer fue el Mer-

curio Volante, en México,en W

1693. Le siguié La Gaceta de

Guatemala, cuyo primer ejemplar salié alas
calles el 1 de noviembre de 1729; de ahi
surgieron otros en distintos paises del con-

tinente.

A partir de la llegada de los periodicos co-
mo se conocen hoy dia, el periodismo ha ca-
minado por distintas etapas, las cuales son
explicadas en el cuadro evolutivo creado
por Ciro Macondes Filho, que es citado por
Pena de Olivero (2009: p 35). Etapas que
muestran claramente como con el paso de

los afos el periodismo ha ido abarcando

En América, el |
primer periédico
enaparecer fue el

Mercurio Volante, en
México, en

1693

1900. Prensa de masas, marca
el inicio de la profesionalizacion
delos periodistas, la creacionde
reportajes ytitulares, la utilizacion
de la publicidad y consolidacion

de laeconomia de empresas.

Tercera fase: 1900 a 1960.
Prensa monopolista, marcada por grandes
tiradas, influencia de las relaciones publi-
cas, grandes firmas politicas y fuertes gru-
pos editoriales que monopolizan el merca-
do.

Cuarto periodismo: De 1960 en adelante.
Caracterizado por la informacion electréni-
ca e interactiva, asi como la amplia utiliza-
cidon de la tecnologia, cambio de las funcio-
nes del periodista, mucha velocidad en la
transmision de informaciones, valoracién

de lo visual y crisis de la prensa escrita.
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2.3 Periodismo cultural

Para efectos del presente trabajo, es preciso conocer qué es periodismo cultural, el cual
guarda cierta relacion con aquel que se ocupa de presentar a la poblacion contenidos de

espectaculos, del que se desprende el especializado en farandula.

Autores como Emil Dovifat, citado por Villacis (1997: p.15), toman el periodismo cultu-
ral como aquel que informa y brinda una critica de las diversas manifestaciones artis-
ticas y “la ciencia”. Sin embargo, esta concepcién podria resultar demasiado general y
ambigua, igual que la de Tabau (1982: p. 36), quien indica que “es la forma de conocery
difundir los productos culturales de una sociedad a través de los medios masivos de co-

municacion”.

Contrario al aporte de los autores anteriores, Rivera (1995: p. 15) da una definicion am-
pliay enredada. El lo presenta como “una zona compleja y heterogénea de medios, gé-
neros y productos que abordan con propdsitos creativos, criticos, reproductivos o divul-
gatorios los terrenos de las bellas artes, las bellas letras, las corrientes del pensamien-
to, las ciencias sociales y humanas, la llamada cultura popular y muchos otros aspectos
que tienen que ver con la produccion y consumo de bienes simbdlicos, sin importar su

origen o distincion estamental”.

Tomando como referencia las explicaciones de estos autores, se puede decir que el ob-
jetivo primordial del periodismo cultural es plasmar en mensajes lo que acontece en el
mundo cultural en toda su diversidad, pero no sélo se ocupa de crear contenidos informa-
tivos, pues va mas alla al interpretar y analizar toda obra artistica, las bellas artes, para
lo que se requiere de un conocimiento previo al tema por tratar. Se puede hablar, enton-
ces, de un periodismo especializado.

Enlos diarios suelen apartarse algunas paginas para abordar temas culturales, dedicadas
a una audiencia que disfruta de un texto bien estructurado, con tonoy estilo, con temas in-
teresantes y que reflejen la opinion especializada de quien conoce las bellas artes (litera-
tura, teatro, escultura, pintura). Suele llamarse Seccion cultural o de arte.
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2.3.1 Periodismo de espectaculos

El Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espanola ofrece varias defi-
niciones de espectaculo. Proviene del latin
spectaculumy es considerado una “funcion
o diversion publica en un teatro, en un cir-
co o en cualquier otro edificio o lugar donde
se congrega la gente para presenciarla”,
(www.rae.es/rae.html).

LaRAE tambiénlo explicacomo aquellas ac-
tividades que estan relacionadas con la di-
version y son realizadas por profesionales,
o bien como aquello que se presenta a “la
vista o contemplacion intelectual y es capaz
de atraer la atencion y mover el animo infun-
diéndole deleite, asombro, dolor y otros as-

pectos mas 0 menos vivos o nobles”.

Aunque paramuchos el periodismo de espec-
taculos notiene cabidaen aquel que se dedica
atratartemas culturales, otros opinan lo con-
trario, ya que esta ligado “al principio de la ex-
presion humanay creacion, destinado a mani-
festar publicamente un producto final”, tal co-
moloindicanAyalay Le6n (2000: p. 140), quie-
nes afirman que el espectaculo es “unodelos

medios culturales por excelencia”.

Segun Maria Olga delPiano, jefa de especta-
culos del diario E/ Mercurio, de Chile (http://co-

municacion.uc.cl), al periodismo de

espectaculos también se le conoce como pe-
riodismo de entretencién. Este tiene comores-
ponsabilidad contribuir con el crecimiento del
artista pormedio de criticas confundamento, y
brindarle al publico informacién que le permita
conocery apreciar cada espectaculo con lafi-
nalidad de formar un espectador preparadoy
critico que busque excelencia en aquello que
sele presente.

Tanto el periodismo dedicado a la cultura
como el de espectaculos comparten su ori-
gen: ser el puente entre las distintas mani-
festaciones artisticas y el publico, pero don-
de quizas se separan es con la aparicion del
star system, como apuntanAyalayLeon, en
elquelavida de los actores sobrepasaalas

bellas artes, al espectaculo.

Acriterio de Pellettieri (2007: p.35), también
existe unaruptura entre ambos. “El periodis-
mo cultural, el critico cultural (sea cual sea
su especializacion) difiere ampliamente del
periodismo de espectaculos. Este ultimo tie-
ne como funcion el entretenimiento a partir
de la practica voyeurista. Aquel, en cambio,
tiene como funcion principal producir unacir-
culacion de los bienes culturales legitima-
dos pordiversas instituciones y, cuando de-
be producir ‘acto critico’, su funcion se am-

plia alo analitico”.
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SegunAyalayLedn (2000), tres sonlos acon-
tecimientos que marcan la historia del perio-
dismo dedicado al espectaculo. A criterio de
los autores, éste surgid con la paricion de los
medios de comunicacion, especificamente
delcine, laradioylatelevision. Lahistoria con-
tina con lallegada del periodismo especia-
lizado en los afios 80. Se consolida en la dé-
cada siguiente con las revistas dedicadas al
espectaculo, y dan lugar alo que denominan
“sensacionalismo farandulero”.

2.3.2 Periodismo farandulero

De lo anteriormente expuesto, surge
un nuevo término: farandula, del provensal
farandoulo. La RAE lo define como la profe-
sién y ambiente en el que se desenvuelven
los actores. Pero también lo toma como el
“mundillo de la vida nocturna”, cuyos prota-
gonistas pueden ser deportistas, politicos o
gente del espectaculo.

Este tipo de periodismo es tachado de fri-
volo y poco profundo, de esculcar en la
vida de los famosos, de amarrillista y fal-
to de ética. Sin embargo, este “es tan se-
rio como otros, que requieren mayor rigor
periodistico”; asi lo asegura Diego Ledn
Giraldo, directoren 2009 de la Revista TV

y Novelas, durante el VI Coloquio de Pe-

riodismo de la Universidad del Rosario.

Reflejar ese ambiente en el que se des-

envuelven los actores, tal como mencio-
na en la definicion de farandula, es par-
te de lo que se maneja en el periodismo
dedicado a éste, al cual también se le de-
nomina Prensa del corazon. Informacion
que despierta el interés del publico, que
demanda conocer mas. Es acadonde se

da cabida a ese star system que muchos

critican.

El publico esta deseoso de conocer la vida
de aquellos cuyos nombres figuran en las
marquesinas. Nombres que los mismos me-
dios se hanencargadode llevar hasta ese lu-
gar, talcomo piensa Penade Oliveiro (2009;
p.96): “Los media producen famosos para
poderrealimentarse de ellos a cadainstante

en un movimiento ciclico e ininterrumpido”.

GallegosAyala (2008) expresa que la pren-
sarosa o de farandula necesita del perso-
naje —al cual dio vida y posteriormente pu-
blicidad - y éste precisa de la prensa, de la
que también se aprovecha cuando esta ur-

gido de llegar alas masas.

La gente comun quiere ver a través de los
ojos de los famosos ese mundo de fantasia
en el que ellos habitan. Quiere saber sobre
Sus romances, su vida familiar, sus triun-
fosy hasta sus fracasos, y esta dispuestaa
pagar por esa informacion, que los medios
suelen sobredimensionary explotar.

13
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No es de extranar, entonces, de que la prensa busque a toda costa laimagen de la can-
tante y actriz Lindsay Lohan ingresando en el centro de rehabilitacion para drogadictos;
capturarin fraganti al actor Charlie Sheen en una noche de juerga; presentar rumores de
reconciliacion entre los cantantes Jennifer Lépez y Mac Anthony (recién separados), o
una entrevista exclusiva con Ricky Martin acerca de su homosexualidad. Eso es lo que
el publico pide.

Es poreste juego de presentar noticias, para muchos superficiales y frivolas, que se dala
corrupcion del periodismo dedicado a la farandula. La tarea, entonces, es la de retomar
el concepto de espectaculo como parte de un mensaje cultural que busca enriquecer el
intelecto del publico mas que buscar las ganancias del medio.

2.4 El periodista

Las estrellas del periodismo son los perio-
distas. Villanueva (2002: p. 557) lo define
de la siguiente manera: “Es toda persona
fisica que hace del ejercicio de las liberta-
des de expresion y de informacion su acti-
vidad principal, de manera permanente y

remunerada’.

La tarea principal de este ente, a quien en mwwm”:n:‘ﬁ-
este trabajo también se le llamara reportero s e

o0 comunicador, es la de retratar la realidad

social; en otras palabras, lo que sucede a
su alrededor y afecta a su comunidad. Pa-
ra ello, debertener ciertas aptitudes, segun
Randall (2008), como: un fino instinto infor-
mativo, pasion por la precision, nunca ba-
sarse en conjeturas, no confiar en ninguna
fuente, disponer de recursos, dejar los pre-
juicios en casa, tener empatia con los lecto-
res, voluntad de ganar, sentido de urgencia,
ser profesional, entre otras.

DAVID RANDALL
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3. Periddico T

3.1 En el papel

Amediados del siglo XVIIl se escucho por primera vez hablar del peridédico, término que
hacia referencia a aquella publicacidon con un tiraje mayor de lo habitual y cuyos ejem-
plares circulaban con cierta periodicidad. Segun Sohr (1988), un periddico por excelen-
cia es el diario, que se publica todos los dias. Sin embargo, también pueden ser sema-
nales, quincenales o mensuales. Asi, todo diario es un periddico, pero no todo periddico

es undiario.

La formula para ubicar una publicacién dentro de la clasificacion de periddico es muy

sencilla:

PERIODICO = actualidad + periodicidad + maxima difusion (un medio masivo)

Unade las caracteristicas fundamentales del periédico es la dar a conocer informacion re-

ciente y de interés para el mayor numero de personas. Afin de cumplir con esta funcion,

éste debe llenar ciertos requerimientos, los cuales se enumeran en las siguientes lineas.
Presentar a la poblaciéon hechos importantes por medio de textos e imagenes.

Generar opinion, por mediode los editoriales y colaboraciones especiales

Mostrar la situacion social de una localidad, del ambito nacional e interna-
cional

Ejercer critica politica, social y administrativa

Dar un panorama de la situacién econémicay del mercado

Brindar entretencion con paginas dedicadas a tal fin

15




3.2 Clasificacion de los periédicos
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Gonzalezy Bernabeu (2008) sefialan que los periodicos pueden ser agrupados de acuer-

do con la periodicidad de su publicacién, su formato, la orientacion ideolégica que ma-

nejen y su ambito de difusion, entre otros aspectos.

Por su periodicidad se clasifican en:

a) Prensadiaria. Agrupa aquellas publica-
ciones que circulan todos los dias y reflejan
la informacion mas reciente y que debe ser
trasmitida a la poblacion de manera inme-
diata.

En este grupo se encuentran los diarios na-
cionales que reflejan lo que acontece en el
pais, pero también abordantemas interna-
cionales que pueden tener repercusiones
en la poblacion de ese territorio. También
esta la publicacion local, que se centra en
una provincia o region, y los especializa-
dos, que informan acerca de temas espe-
cificos.

La prensa diaria se subdivide en Matutino
y Vespertino. El primero publica los acon-
tecimientos sucedidos el dia anterior, son
impresos en la madrugada y circulan a pri-
mera hora del dia. El segundo circula dia-
riamente después del mediodia o en horas

de latarde, y se nutre de noticias aconteci-
das durante la mafana.

b) Prensa periédica no diaria. Es aquella
que reporta todo tipo de noticias de una ac-
tualidad mas permanente (semanal, quin-
cenal o mensual). Se publica un dia especi-
ficoy aborda temas especializados, de in-
vestigacion y de fondo, dirigidos a un grupo
determinado de la poblacion.
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Por su contenido y orientacién

De acuerdo con Gonzalez y Bernabeu
(2008), en este apartado la prensa puede
clasificarse en cuatro grupos:

a) Periodicos generales informativos
Buscan presentar la mayor cantidad de in-
formacion de manera ordenada y agrupa-
da por secciones. También se les conoce
como diarios informativos-interpretativos.

b) Periédicos sensacionalistas

El contenido de este grupo esta enfocado
en los sentimientos y las emociones, que
prevalecen alarazon. Es nombrada Pren-
sa amarilla; la opinion predomina frente la
informacion. Es tildada de tergiversar los

hechos, inventar noticias, resaltar el mor-
bo, incentivar a la violencia y banalizar la
vida social. Suintencién es llamar |la aten-
cion de los lectores.

c) Periédicos hibridos

Este tipo de publicacion es una combina-
cion de los periddicos informativos y sen-
sacionalistas.

d) Periédicos especializados

Son aquellos que se encargan de informar
sobre un tema especifico; puede ser salud,
economia, tecnologia, deportes o especta-
culos, entre otros.

Por su estructura o tamano,

a) Clasico o estandar. Es el aquel cuya
diagramacion esta pensada en ocho co-
lumnas o mas, que se distribuyen de acuer-
do con sus medidas 57.5 por 38 cm.

| @he New Yok Times

o New voRK, W

US. ATTACKED
ETSI 0Y TWIN
HIAJANDCKI;;II;":’%I;ISng%%IN DAY OF TERROR

President Vows to Exact
Punishment for ‘Evil’

 CREEPVG HOTROR

Buildings Burn and Fall
as Onlookers Search

Awaiting the Alfexishazks

b) Tabloide o chico. Es el peridédico de cin-
co columnas o0 menos, que comunmente
mide 38 por 29 cm. Este tipo de periddico
es el que circula en Guatemala.

96 | NACIONAL S(G(q 51

Guatemaly
Imagenes

Derrumbe bldquea :
ruta Interamericana

Deslizamienty
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3.2.1 Secciones de un periédico

Por medio de los periddicos, el
publico puede tener una amplia vision
de lo que acontece en el ambito mun-
dial, gracias a la variada informacion
que se publica en sus paginas. Los dis-
tintos temas que aborda son agrupados
en apartados denominados secciones,
que pueden dividirse en subsecciones.

Varios autores aseguran que el orden
de aparicion de éstas dentro de un pe-
riodico lo determina la importancia que
el medio le dé al contenido. Por ello, no
es de extranar que entre las primeras
paginas se encuentre ubicado el apar-
tado dedicado a las noticias nacionales,
politica o economia, seguido de aque-
llas que van perdiendo relevancia. Aun-

que esto no es regla general.

Larazén de dividir el contenido en apar-
tados es la de brindar a los lectores in-
formacion de manera ordenada sobre
temas especificos. El nombre de cada
seccion aparece en la parte superior de
las paginas que lo conforman. La abri-
dorade cada unallevaun cabezote que
laidentifica e indica al lector el tema que
aborda.

 81EN. PERO N0 pUpQ
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Nacional

MIERCOLES B DE FEBRERO DE 2012

RNTENER EL RITMO

. AATA
Estructura interna del periédico

Secciones fundamentales

*  Nacional

e Policiaca

»  Opinion (editorial, tribuna, cartas al director)
« Financiera o Economia

e Internacional

Secciones secundarias
o complementarias

e Sociales
e Salud
Cultura

Espectaculos/ Farandula

Ocioy tiempo libre

Deportes

Avisos (clasificados, suelen incluirse en in-
sertos)

Suele diferenciarse entre secciones funda-
mentales, secundarias o complementarias,

asi como especiales o suplementos.
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3.2.1.1 Seccion de espectaculos /farandula

El apartado de espectaculos esta ubicado dentro de las secciones secun-
darias, y se desprende de aquella dedicada a la informacion cultural, pues, recordando las
palabras de Ayalay Ledn (2000), el espectaculo es “uno de los medios culturales por exce-
lencia”. Aca se incluyen las noticias relacionadas con la vida de los famosos; es decir, la fa-
randula.

Encabezados de la seccién de espectaculos de diversos diarios que circulan en Guatemala.

Esta seccion busca distraer al lector; es un oasis en medio de la nota dura que se presen-
ta en el resto de paginas del diario. En esta se hace uso de titulares mas vistosos, me-
nos rigidos. Se persigue captar la atencion del publico mediante frases creativas, tanto
en titulares como en el cuerpo de la nota. Se utilizan grandes fotografias que atrapen la
mirada del lector. La diagramacion suele ser mas libre e ingeniosa en comparacion con
el resto de apartados.

Al realizar una revision de los diarios que circulan en Guatemala, se observa que las secciones
de espectaculos y farandula precede ala destinada a abordar temas deportivos, que vaen las
ultimas paginas. Elespacio que se le asigna es de unaados paginas, comoen el caso de Pren-
saLibrey Siglo.21, mientras que elPeriédico en sunueva estructurale dedica una pagina. En
los medios populares como al dia y Nuestro Diario, suelen tener una extensién mayor.
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Prensa Libre publicade lunes a viernes la seccién Espectaculos,
en la que ofrece temas de farandula. Aca se acostumbra a pre-
sentar un tema principal, en el cual los titulares cortos y las ima-
genes grandes son parte de la apuesta. El texto es de mediana
extension y poco profundo en su contenido. Los lunes, se dedi-
ca un espacio a los artistas nacionales, y el resto de la semana
obedece atemas del momento; la mayoria de veces, farandula
internacional. Eltema central se presenta junto a breves o foto-
grafias acompafiadas con un pequefio pie de foto. Bien puede

ser informacién nacional o internacional.

El diario elPeriédico cambio recientemente su estructura, y ahora, co-
bijado bajo el nombre Oculta (al que dedica dos paginas), publica te-
mas culturales, pero también espectaculos o farandula. Parece que
el contenido de esta seccion obedece a la coyuntura nacional o inter-
nacional, de larga extension, aunque eso no signifique que su conte-
nido sea profundo. Acomparado de dos o tres breves y una pequena
agenda con actividades de lo que sucedera en el dia, sugerencias

/ musicales o literarias. Sin embargo, tiene una dedicada a la faran-

. ¥5 ) dulabajo elnombre de Show. Los titulares suelen ser cortos. Se pu-

B

blica de lunes a viernes.

En Siglo.21, la seccion que se dedica a presentar temas de espectaculos
yfarandula es Vida, que resulta ser un espacio de variedad, pues también
abarca informacién cultural, de salud, moda y familia. Esta se publica de
lunes asabado. Enla parte de farandula, los lunes laapuestagiraentorno
aentrevistas o perfiles de actores, musicos o cantantes nacionales ointer-

nacionales, cuyos nombres estén dando de que hablar enla escena.
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Elrestode dias, en Siglo.21 se da cabida a noticias relacionadas con el star system, lavida
y embrollos de los famosos que gustan tanto a los lectores. En Guatemala, la escenafaran-
dulera no es tan bulliciosa como la internacional; sin embargo, se busca presentar al lector
informacion relacionada con los artistas nacionales y sus proyectos. Los titulares suelen ser
puntuales e ingeniosos, el uso del recurso grafico cobra relevancia en laapuesta del dia. Se

presentan fotografias que reflejen el contenido de las notas.

Al echar un vistazo a las secciones de farandula de los diarios populares al dia (con el

nombre Escena)y Nuestro Diario (Estrellas), el lector se

topa con textos muy cortos y titulares polémicos que bus-
can despertar el morbo del publico para que continue la
lectura. Las imagenes son de gran tamario y explotan la
figura de la mujer, presenta modelos y actrices en poses

sugestivas y con vestuario provocativo.

Estos diarios reflejan lo que acontece en la farandula y
actividades de la escena nacional. Cuando se trata de incluir
informacién internacional, se centran en aquella que se produce enlos paises cercanos,
como México. Se enfocan en actores y actrices de telenovela, asi como en cantantes y
musicos de géneros populares y que son promocionados por las grandes cadenas tele-
visivas de dicho pais.

Cada publicacién que circula en Guatemala busca brindar a sus lectores lo mas actual
del acontecer nacional e internacional en el tema de farandula. Ademas de las notas ela-
boradas por los reporteros que las conforman, la informaciéon que generan las agencias
de noticias es aprovechada diariamente. Las mas consultadas son EFE, AP, AFP, Reu-
tersy Notimex.

Los géneros periddisticos mas utilizados en la seccién de farandula de los medios impre-

sos guatemaltecos son la nota informativa y la entrevista.




22

4. Informacion T

Se dice que toda noticia es informacion, pe-
ro que no toda informacidn es noticia. Sin
embargo, ambos términos guardan una es-
trecha relacidén y en ocasiones se utilizan
como sinénimos. El primero posee un sig-
nificado mas restringido o particular; mien-
tras que el segundo es un término mas ge-
neral. Partiendo de esa idea, vale la pena

preguntarse qué es informacion.

Segun Escat Cortés (2004), puede conce-
birse como una serie de datos relaciona-
dos conuntemadeterminado, los cuales se
transforman en mensajes. Estos, de acuer-
do con Ramirez Alfonzo (2003), son trans-
mitidos de un punto a otro, paradarlugara

la comunicacion.

La informacion, entonces, complementa a
la comunicacion, y la diferencia entre am-
bas radica en la retroalimentacion del men-
saje o feedback, necesario en todo proceso

comunicativo.

Martini (2000) indica que la informacién es
la que permite a los individuos llegar a co-
nocerse y estar al tanto de lo que acontece
en su entorno, les permite organizar sus vi-
das enelmarcodelo privado, asi como ser
participes de la vida publica. Pero son los
medios de comunicacion, los que selec-

Twitter como fuente de informacién

cionan dentro de esa inmensidad de datos
aquello que vale la pena dar a conocer, que
la sociedad tiene acceso a ésta.

Mayorga Rojel (2004 ) sefala que para ha-
blar de informacién se requiere de la par-
ticipacion de tres elementos que resultan
de un proceso consciente e intencional: los
datos que provienen del entorno en que se
desarrolla (todo aquello que acontece alre-
dedor del hecho a comunicar), los proposi-
tos y el contexto de aplicacion (la intenciéon
para dar a conocer esos hechos), ademas
de la estructura de conocimiento que tenga
el sujeto acerca del tema (cuan empapado
esta el emisor del mensaje del tema que se
desea divulgar).

En este punto, no se requiere de grandes
reflexiones filosoficas para saber que lain-
formacion da paso ala noticia, que después
de un proceso de incubacion, largo o corto
(en el cual el periodista debe documentar-
se, buscary verificar las fuentes, seleccio-
nary valorar el grado de noticiabilidad de
los datos obtenidos e interpretarlos), se tie-
ne como resultado lo que conocemos como
noticia, esa nota informativa digna de ser

publicada.
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Esa palabra de siete letras es la razdn de
ser del periodismo. Noticia viene del latin
notitia, que significa nocion. En suacepcion
mas simple puede tomarse como cualquier
hecho que merece ser presentado o divul-
gado através de cualquier medio de comu-

nicacion.

En la clasificacion de los géneros perio-
disticos, la noticia se ubica entre aquellos
que tienen como funcién primordial “infor-
mar” ala poblacién de un hecho relevante,
sin que tenga lugar la interpretacion ni opi-
nion del periodista. De acuerdo con Blanck
(2013:13), “es el género fundamental del

periodismo que nutre a todos los demas”.

A criterio de los autores Sabes y Veron
(2009:p. 33), “es un texto periodistico en
el que se abordan los hechos de forma na-
rrativa y descriptiva y carecen en muchas
ocasiones de profundidad y extension. Son
textos muy claros y concisos... Suele re-
flejar un hecho que rompe con la rutina del
diaadia”.

Existen diferentes autores que le atribuyen
a la noticia determinadas caracteristicas;
las esenciales para considerarla como tal
son: ser una representacion o aproxima-
cion de la realidad (no un espejo); debe te-
ner novedad, trascendencia, actualidad,

cercania, veracidad, periodicidad, ser de

utilidad, valiosar o serde interés para el pu-

blico a quien va dirigida.

Armentia Vizuete y Caminos Marcet (2003;
p.53) indican que “sera el criterio del perio-
dista/reportero el que decida qué se con-
vierte en noticiay qué no”. Sin embargo, re-
sulta demasiado ilusorio dejar en las manos
de este profesional de la comunicacion el
decidir qué informacion puede ser mas no-
ticiable que otra, pues los canones e intere-
ses del medio donde sera publicadatienen

gran influencia en dicha decision.

Para establecer qué hechos pueden serno-
ticiosos, el periodista debe tomar en cuen-
ta el impacto social que pueda generar la
informacion, el tiempo que permanecera
en la mente del publico al que va dirigida
y cuanto permite interpretar hechos poste-

riores.

Dicha labor requiere de gran “olfato”, pero
también del auxilio de agentes externos a
las redacciones que contribuiran a dar for-
ma al producto noticioso que se presenta-
ra. Se trata de las fuentes de informacion,

vitales en el quehacer periodistico.
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4.1 Fuentes de informacion

“El periodista no inventa las noticias. Obviamente, no puede ser siempre testigo de los
acontecimientos dignos de ser convertidos en noticia. Asi pues, tiene que basarse en
testimonios para escribir sus relatos. Toda noticia esta respaldada por un testimonio. A
éstos les llamamos fuentes informativas. Las hay interesadas y desinteresadas. Que in-
toxican y mienten”. De esta manera describe Lopez (1995; p. 29), lo que son las fuentes

de informacion y su importancia para el reportero.

Estas brindan informacién de primera mano. Son consideradas un canal que proporciona
datos suficientes acerca de un hecho, suceso o un acontecimiento, que permitenirarman-
do el esqueleto de la nota informativa o de cualquier otro género periodistico. Una persona,
grupo, institucion publica o privada, documentos o depdsitos de datos pueden convertirse
en esa “fuente de informacién”, tan valiosa y vital en la produccion noticiosa.

En el quehacer periodistico, existe cierta dependencia entre las fuentes y el pe-
riodista. Con frecuencia, las primeras manejan informacién que precisan dar a

conocer al publico, datos que el reportero puede utilizar para alimentar sus no-

tas. Pero dependera del interés que el destinatario (lector) pueda tener en esa

informacion para que esta sea consideraday publicada.

Como indican Armentia y Caminos (2003), la validez de la fuente depende de la calidad
de lainformacion que suministra al periodista, quien a su vez esta obligado a verificar to-
dos los datos que le brinde ésta. Si es una version oral, debe buscar otras fuentes para
cerciorarse de que los hechos sean reales, y, si son documentos, comprobar su auten-
ticidad.

4.1.1 Tipos de fuentes

Clasificaciones de las fuentes de informacion hay diversas; sin embargo, la mas
basica, de acuerdo a su origen, distingue entre fuentes documentales y vivas/personales.
Las primeras comprenden libros, revistas, folletos, archivos, leyes, reglamentos, proyectos,
bancos de datos; es decir, todos aquellos documentos escritos que pueden ser consulta-

dos. Mientras que las segundas son las personas involucradas en el hecho noticioso.
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Las fuentes personales pueden subdividirse en directas: los protagonistas o testigos de
la noticia, cuyo testimonio permitiria sostener por si solo una informacioén. Las indirectas
son aquellas que no han intervenido en el hecho, pero conocen los detalles por haber
estado en contacto con las fuentes directas, involucra también a expertos que pueden
brindar datos relevante pese a no conocer a la perfeccion la situacion.

Como se menciond anteriormente, las fuentes de informacién son diversas, y a esallista
puede agregarse una mas: la Internet, que hace su aparicion gracias alos avances de la
tecnologia, y que se convierte en una poderosa herramienta en las manos del periodis-
ta, pues en este espacio virtual circula infinidad de datos que pueden alimentar los con-

tenidos que se publican.

Enun viaje porla Internet, el comunicador se topa tanto con fuentes personales (por me-
dio del correo electronico, Messenger o videoconferencias) como con documentales
(bases de datos, bibliotecas en linea, buscadores tematicos, entre otros). Su uso puede

agilizary enriquecer su labor.

4.2 Lalnternet

Segun Briggs (2007; p. 24), “Internet se refiere a una serie de computadores que estan
conectados entre si y comparten informacion (en grandes cantidades)”. Alo que Rodri-
guez (2007; p. 2) agrega que “no es una simple red de ordenadores, sino una red de re-
des”, que esta enlazada a escala mundial, con la particularidad de “que cada una es in-
dependiente y autbnoma”.

Resguarda un mar de datos que permite ser consultados desde cualquier computadora
sin importar el lugar geografico donde se encuentren. Todo el conocimiento que se pue-
daimaginar esta ahi en el ese espacio virtual, algo que ningun otro medio habia logrado
con tanta rapidez y en tan corto tiempo.
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Al adentrarse un poco en la historia, se sabe que la Internet fue el resultado de
mas de 30 anos de investigacion y experimentos subsidiados con fondos publi-
cos de los Estados Unidos. Su uso tiene origen militar y se remontaa 1969, cuan-

do la Agencia de Proyectos para Investigacion Avanzada (Advanced Research

Projects Agency, en inglés, 6 ARPA), del Departamento de defensa de la nacion

norteamericana, conecto cuatro sistemas de computo geograficamente distan-

tes en unared que se conocia como ARPAnet.

Aunque la idea original estaba ligada a la seguridad militar, su aplicacion llegoé al campo
académico, segun apunta Beltetdn (1987). Posteriormente, la misma red en experimen-
tacion sirvio para conectar alos cientificos, permitiéndoles compartir opiniones, avances
y hallazgos. Pronto ARPAnet conectoé a todas las agencias y proyectos del Departamen-
to de Defensa estadounidense. En 1972 se habian integrado unas 50 universidades y
centros de investigacion diseminados en el territorio de norteamericano.

La National Science Foundation, de EE.UU., se hizo cargo de este proyecto, conectan-
do las redes que mas tarde darian lugar a la mayor de ellas, la Internet, que ha pasado a
ser una poderosa herramienta de comunicacion con capacidad y potencia inigualables,

que en esta era de globalizacidon no puede desestimarse.

Si bien surgié como un proyecto que seria utilizado para la defensa del pais norteame-
ricano, poco a poco se extendio hasta llegar a lo que hoy se conoce, una herramienta
infalible, un depdsito de sabiduria, que esta al alcance de todos. Su uso se popularizé a
mediados de 1990.

Actualmente ya no se requiere ir a una biblioteca para consultar una pila de libros, revis-
tas o periddicos para alimentar el conocimiento. No es necesario prender la radio, la tele-
vision o comprar el diario para enterarse de lo que acontece alrededor o bien al otro lado
del mundo. Las estaciones radiales o canales de television ahora pueden sintonizarse
en linea (online), y los periddicos, viendo su eficacia, han saltado del papel a la pantalla

virtual.
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La Internet facilita el acceso a la informacién de manera sencilla e inmediata, sin impor-
tar su procedencia y, hasta cierto punto, quién es el remitente. Sin lugar a dudas, es un
avance tecnolodgico que ha modificado la vida del ser humano.

Al “surfear” por el mar de datos que representa el ciberespacio, el usuario se topa con in-
formacion presentada en multiples formatos (texto, video, audio, graficos), lo cual cons-
tituye una de sus ventajas. Ademas, es un medio abierto, dinamico, flexible y sencillo, al
que es facilingresar y mantener. Es una fuente de informacion compartida mundialmen-
te, que permite la publicacién a bajo coste y la reutilizacién de datos, los que se actuali-

zan constantemente.

Su aparicion ha venido a revolucionar muchos campos y profesiones, y lain-

dustria del periodismo no es la excepcién. Mogollén y Gutiérrez sefialan que

“no s6lo hamodificado laredacciény lalectura de las noticias, sino también las
pautas tradicionales de recoleccion de datos. Este poderoso recurso permite
labusqueda, obtenciony transferencia de grandes cantidades de informacién”

(http.//www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n49/hazelsiglic.html).

Para aprovechar al maximo este recurso, el periodista debe perder el miedo y aden-
trarse en el ciberespacio para conocer donde y como obtener los datos que necesita
rapida y efectivamente. En el mundo virtual encontrara recursos que pueden facilitar
su labor. Estan los motores de busqueda (Google, Yahoo! o Firefox, entre otros), blogs,
sitios de fotografias (como Flickr), sitios de video como YouTube, correo electrénico,
chat, redes sociales (Facebook, Hi5, MySpace, las mas populares) y microblogging
como Twitter. Todos, con contenidos que pueden generar noticias.

4.2.1 Un mar de fuentes en el ciberespacio

Tal como la aparicidon de laimprenta causo gran contrariedad entre los conserva-
dores, quienes no podian concebir nada mas alla de la palabra hablada o de los manus-
critos, lallegada de la Internet causé gran alarma, e incluso temor, al creer que vendriaa

desplazar las maneras habituales de comunicacion.
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Sin embargo, como menciona Fogel y Patifio (2007: p.19), el velo cae y se deja ver que
lared “actua como proveedor de los otros medios (prensa, radio y television) y distribui-
dor para el publico, receptor y emisor de informacion, y, al mismo tiempo, es contenido,
canal de difusioén, centro de archivos continuamente actualizado, ademas de foro de de-
bates”.

De acuerdo con varios autores, las acciones terroristas ocurridas a principios del siglo
XXI tomaron la medida a la Internet, mostrando su importancia para los medios de co-
municacion, que la usan como referencia. Los atentados del 11 de septiembre de 2001
en Nueva York, contra las Torres Gemelas; la serie de ataques cometidos en varios tre-
nes en Madrid, el 11 de marzo de 2004, y los hechos ocurridos en varios puntos de Lon-
dres en julio de 2005, dejaron clara la influencia de la red y su inmediatez para informar
desde el lugar de los hechos.

Este espacio permitid al publico recibirinmediatamente la informacion
y rompio la barrera establecida por los medios de comunicacion tradi-
cionales (diarios impresos, televisién y radio). Esto, debido a su capa-
cidad de combinar lo que estos tres ofrecen y presentar un contenido
diversificado. Queda claro que, con su aparicion, “la Internet quedo si-

tuada, de verdad, en el corazén del periodismo”, como sefalan Fogel y
Patifio (2007: p.18).

Tan sélo entre 1993 y 1997, la cantidad de sitios en la red proliferé de 250 a 2 millones
450 mil, entre los que se cuentan los creados por empresas, instituciones, asociaciones
e individuos, que generan un mar de informacion. El reto del periodista es el de navegar
por éste y dar cuenta de lo que encuentre en su camino.

Lared de redes se convierte, entonces, en una fuente de informacion que redne a per-
sonas, grupos o bien documentos que nutren los contenidos noticiosos, traspasando las
limitaciones de espacio, tiempo e incluso costo; ofreciendo un mosaico de datos en el
cual impera diversidad de voces y testimonios.
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Esa multiplicidad de mensajes permite al profesional de lacomunicacion irmas
alla de los procesos habituales de busqueda de informacién, que se centran en
acudir a sus fuentes tradicionales, para luego darles el respectivo tratamiento y

publicarla. Aca se enfrenta al reto de recibir colaboracion de personas virtuales

(quizas hasta de otras naciones) con declaraciones relevantes. Su labor puede

nutrirse de larelacién entre el creciente niumero de grupos que pueblan el mun-

do de la informatica.

Lo que resta es comprender que en esta era hay dos mundos, el real y el virtual. Y, en am-
bos, el periodista debe aprender a moverse para no quedarse rezagado en un universo
gue avanza de manera vertiginosa. Ya que “Internet no es un soporte mas, significa el fi-
nal del periodismo tal como se ha vivido hasta ahora... La prensa bajo el régimen de In-
ternet no hainiciado un nuevo capitulo de su historia, sino mas bien otra historia”, afiaden
Fogely Patifio (2007: p. 15).

4.2.2 LalInternet en Guatemala

El uso de la Internet se ha popularizado en todo el mundo, y Guatemalano es la
excepcion. De acuerdo con un reporte realizado por la empresa Shiftt durante el primer
trimestre de 2011, en el pais se contabilizaban 2 millones 300 mil usuarios, de un total de
14 millones 700 mil habitantes hasta esa fecha.

El estudio revela que la red de redes tiene un 16.8% de penetracion en la poblacién, que
suele utilizar correo electronico, chats, buscadores y redes sociales. El ciberespacio es
un sitio frecuentado por personas de todas las edades, sin distincién de sexo y de diversos
niveles socioecondmicos. Asi lo indica el estudio, el cual revela que el 51% de visitantes a

la red son hombres y el 49% mujeres, de edades diversas.

El 29% de los usuarios esta comprendido entre las edades de 18 y 24 afios, mientras que
el 30% lo componen por personas entre 25y 34 afnos. El 19% oscila entre los 35y 44,y
el 22% tiene edades entre 45 y 64 afos.




30

Al abordar el tema del nivel socioeco-
nomico, el reporte da cuenta de que
los estratos sociales bajos son los que
mas consultanla Internet, pues el 47%
pertenece alaclase D, el 23% de los

usuarios es de nivel C-, un 19%, de

clase C,y el 11% es del grupo ABC+.

La mayoria de las personas que
transitan por el ciberespacio lo
hace desde sus hogares, en un
58%, mientras que el resto acude
alos café Internet, ingresadesde
los centros de estudio, lugares
de trabajo u otros.

Twitter como fuente de informacién ‘

Internet por edades:

«  El 29% de los usuarios esta com-
prendido entre las edades de 18 y

24 afos

«  EI130% lo componen adultos de 25 a
34 afios

«  EI19% son personas que oscilan
entre los 35y 44 afos

Y el 22% tiene entre 45y 64 afios
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5. Llega Twitter 4

La aparicion de la Internet provey6 a la humanidad de una serie de recursos para acer-
carse a sus similares rompiendo las barreras del tiempo y del espacio. Twitter es uno de
ellos, que no posee un largo recorrido en el mundo virtual pero, sin lugar a dudas, ha re-

volucionado la manera en que las personas se comunican.

5.1 {Red social?

Segun Rojas Ordufia (2007; p. 49), “las redes sociales en Internet son sistemas que permi-
ten establecer relaciones con otros usuarios, alos que se puede conocer o no enlarealidad.
Cadaunade estas relaciones da acceso, ademas, a todas las personas que tienen algun vin-

m

culo con cada usuario, lo que se denomina técnicamente ‘relaciones de segundo grado™.

Las redes sociales permiten obtener informacion personal, pero ademas proporcionan al
usuario buzones de correo para enviar mensajes entre miembros, foros tematicos, locali-
zacion de personas con las que se puede tener cierta filiacion y organizacion de eventos a
los que solo pueden asistir los miembros. Ademas, facilita la conversacion instantanea por

medio del chat. Asi, se mantiene la relacion entre los usuarios.
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Pese a que muchos conciben a este microblogging como una red social, otros cuestio-
nan que lo sea, como Laura Gémez, gerente de internacionalizacion de Twitter. Durante
el / Congreso Iberoamericano de Redes Sociales, celebrado en febrero de 2011, en Bur-
gos, Espania, ella asegurd que éste no es considerado una red social, pues ese “vinculo

con cada usuario”, que menciona Rojas Orduna, no se establece como tal.

“Es unared de informacién abierta, ya que para ser una red social tienes que
tener unarelacion mutua. Tu aceptas mi peticion de amistad y vamos a ser ami-

gos y vamos a consumir contenido personal. Twitter es una plataforma cuya

informacion se envia através de aplicaciones que los desarrolladores externos
han creado, asi como internamente y a través de mensajes de texto. Es impor-
tante senalar que por no ser unared social se tiene acceso a esta informacién
desde cualquier dispositivo” (http.//www.elmundo.es/elmundo/2011/02/26/nave-
gante/1298718512.html).

Un estudio realizado por un grupo de investigadores coreanos, publicado en el sitio de
Internet www.abc.es, el 10 de mayo de 2010, refuerza laidea de que no es unared social

“sino mas bien un canal de comunicacién mas parecido a los medios tradicionales”.

La razon de su argumento es: las relaciones que se desarrollan en esta plataforma no
siempre son de doble via (no es necesario seguir a alguien que nos esta siguiendo); los
usuarios consumen y distribuyen contenidos sobre temas colgados o escritos en Twitter
al momento; pocos usuarios, a menos que sean personalidades reconocidas, llegan a

una gran audiencia de manera directa.

Su propio fundador, Jack Dorsey, indica que Twitter no es una red social, sino “una pla-
taforma de comunicacion”, de acuerdo con una entrevista publicada por el diario E/ Pais,
el 25 de marzo de 2009 (http://www.elpais.com).

/witter no es una red social,
sino “una plataforma de
comunicacion”.

Jack Dorsey
Fundadorde /witter
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5.2 ; Qué es Twitter?

Lared cada vez presenta a los internautas
NUEVOS recursos para comunicarse de ma-
nera rapida y sencilla, y como producto de
ello surgen los microblogging o nanoblog-
ging, que, segun Franco (2007; p. 156), “es
un formato que permite a cualquier persona
publicar textos cortos, enlaces a sitios web,
fotos o clips de audio, los cuales pueden ser
vistos por el publico deseado por ella (cual-
quier visitante —un microblog publi-

CO— 0 un grupo restringido)”.

En la clasificacion de mi-
croblogging se ubica a
Twitter, que se traduce
como trinar. Se convirtid
en uno de los pioneros y lider
de este tipo de sitios, que cuenta

con millones de personas inscritas alrede-
dor de mundo. Pese al auge que esta co-
brando en la red, no es el unico de su tipo
que prestan al usuario lafacilidad de comu-
nicarse de manerainstantanea, puesenla
lista también se encuentran Jaiku, Pown-

cey Tumblr.

Para dar respuesta a la pregunta ; Qué es
Twitter?, Gil (2009; p.8) dice que “es un hi-
brido de red social, email y micro-blog”, pos-

tura que comparte el periodista y profesor

francés Francis Pisani, citado por Franco
(2007; p 156), quien lo define como “un hi-
brido entre los mensajes de texto del celu-
lar, lamensajeriainstantaneaylos blogs. ..
la novedad mas destacable del momento
para la profesion (periodismo)”.

Por su parte, Cruz (2010) opina que esta
es una herramienta para “microbloguear”;
dicho en otras palabras, escribir mensajes
que no excedan los 140 caracteres,
unade las principales caracteris-
ticas de este servicio, ademas
de permitir la comunicacion en
tiemporeal. Twitteres conside-
rado uno de los medios mas efi-
cientes para encontrar, organizar,
recibiry compartirinformacion de inte-

rés en lared al instante.

Entre las ventajas de este espacio virtual se
puede mencionar que no se paga hiun cen-
tavo por el servicio, es movil, es muy perso-
naly veloz. Es amigable ala hora de enviar
mensajes, es muy facil de replicar dentrode
la misma red (por medio de correo electro-
nico o de redes sociales como Facebook)
o a través de otros medios digitales como
teléfonos moviles.
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Franco (2007; p. 158) menciona que “al tratarse de un formato que despunté apenas en
2007, aun esta en plena evolucion. En sus comienzos, lo utilizaban grupos de amigos
para publicar banalidades, pero con el aumento de popularidad ahora se esta usando
como herramienta de negocios, como mecanismo de expresion y de comunicacién por
parte de periodistas ciudadanos, y también como herramienta de promocion de perso-

nas, blogs y hasta medios de comunicacion”.

Twitter fue lanzado inicialmente en inglés, pero a partir de noviembre de 2009 se cont6
con una version en espanol. Poco a poco su popularidad ha permitido que el sitio alcan-

Cce amas personas gracias a sus versiones en distintos idiomas.

A octubre de 2011, habia sido traducido a 17 idiomas, entre ellos, filipino, chino,

francés, holandés, italiano, aleman, portugués, ruso.

5.3 ;Como funciona?

Utilizar Twitter es muy sencillo, pues todo gira en torno a la pregunta ¢ Qué estas hacien-

do?, y en 140 caracteres o menos se debe dar respuesta a esta. Los mensajes cortos y <=
sencillos son recibidos por aquellas personas que deciden “seguir” en la red a quien los

emite, y ellos tienen la libertad de elegir silos leen o no.

What's happening?

Twitter permite a los usuarios enviar mensajes cortos a grupos de personas o a un indi-
viduo, los cuales pueden ser leidos por cualquier cibernauta. También facilita la comuni-
cacion por medio de mensajes pequefos dirigidos a alguien especifico. Ademas,ayuda
a estar conectado con individuos del interés del duefio de la cuenta y establecer una con-

versacion rapida.
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Llegar al millén de mensajes (tuits) en este microblogging demoro unos tres afos, dos
meses y undia. Sinembargo, su uso haido en aumento. Cruz (2010) indica que afinales
de 2009 el sitio reportaba 75 millones de usuarios, quienes escribieron 50 millones de
tuits diarios, aproximadamente 600 por segundo, una cifra impresionante y que deja de
manifiesto su popularidad. Tan sélo el 11 de marzo de 2011 se registraron 543 mil usua-

rios nuevos, un récord para este espacio.

Segun el sitio www.alexa.com, que proporciona estadisticas acerca del trafico de los
distintos sitios de la Internet en diversos paises del globo, reporta que Twitter ocupa el
puesto numero ocho de las paginas mas visitadas por los guatemaltecos, por detras de
Facebook, Google Guatemala, YouTube, Google, Windows Live, Yahoo, Amazon.com,

en ese orden. Cifras que se mantuvieron hasta el ultimo dia de 2011.

Entanto que Shifttreporta que durante el primer semestre de 2011, el 22% de las personas
que ingresaron al ciberespacio navego en el microblogging, lo que lo convierte en un sitio
no tan popular en el pais, al ser comparado con el 90% de seguidores que usa Facebook.

Entre las personas que engruesan las filas de usuarios de Twitter en el mundo
se encuentran personalidades de la politica, del deporte, de la farandula, cana-

les de televisidn, diarios, radios, organizaciones e instituciones de renombre.

Todos quieren tener un espacio en este sitio para hacerse notar y escuchar lo

que el resto de la humanidad piensa de ellos.

Un ejemplo es el presidente de Estados Unidos, Barack Obama, quien registraba hasta el
martes 3 de enero de 2012 un total de 11.731,539 seguidores o followers, como también
se les conoce. Esta cifra supera la registrada por el actor Ashton Kutcher, con 9.012,67,
quien llegd a liderar el sitio y se convirtié en la primera persona en lograr el millon de se-
guidores, antes que CNN.
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Al cierre de 2011, la cantante Lady Gaga se ubico en la cima de la lista de los mas segui-
dos en este espacio virtual. La artista contabilizé 14.993,695 followers. Por detras de ella
figuraban Kim Kardashian, protagonista de un reality del canal de television estadouni-
dense E/, con 11.480,303; la cantante Britney Spears, con 11.022,216, y la lista sigue,
igual que las cifras de seguidores, que va en aumento a cada minuto.

Ba rack oba ma ; l About @BarackObama

@BarackObama Washington, DCc 2,824 682,460 12,485,995 165,208
This account i by #Obama2012 campaign staff. Tweets Tweats Following Followers Listed
signed -BO.

Recent images - view al

Lady Gaga < [ About @iadygaga
@ladygaga New York, NY N o | 55104
mother monsyer Tweets | Folowing  Followers Listed

hitp:/fiwww.ladygaga.com

Recent images - view all

Kim Kardashian < [ 4]

@KimKardashian where I'm meant to be... 10,347 169 13,161,558

Britney Spears 5 1, About @britneyspears
- -
W) @britneyspears Los Angeles, CA 1,400 417,540 | 13073512 117,440
= " It's fﬁ’r".'.'r.'r_‘.' Ritch! Tweets Following Followers Listed
% v %3 http:/ffacebook.com/britneyspears
-
Recent images - view al

5.4 Abra su propio espacio en Twitter

Tener un espacio en Twitter no es cosa del otro mundo. Lo primero es ingresar en el sitio
http://twitter.com. Inmediatamente aparece el botdn con las palabras “Sign up now”. Al
darle clic, el usuario es trasladado a una pantalla en la que debera escribir su nombre.
Puede registrarse como persona individual o como empresa. Se debe tener presente que
éste sera el que identifique a cadaindividuo en el sitio, sera como su marca personal, por
lo que debe meditar antes de colocarlo.
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Gil (2009) sugiere que el nombre de la cuenta sea lo mas parecido al nombre real del usua-

rio, lo cual da mayor credibilidad; ademas, se debe procurar lo siguiente:

No utilizar un nombre al azar, pues se perdera una buena oportunidad de

crear una marca personal

Evitar el uso de nUmeros (Sebastian123), siempre y cuando éstos no tengan

unarazoén especifica de ser. Su utilizacion le resta seriedad ala cuenta

No usar el guién bajo en el nombre (lucia_periodista), pues esto hace mas
dificil recordar el nombre del usuario en Twitter

Tras la eleccion del nombre y la contrasefia para entrar en la cuenta, el siguiente paso
es personalizarla; de ello dependera en gran medida encontrar otros usuarios que la si-
gan. Paralograrlo se debe dar clic al boton de “seftings”, que aparece en la parte superior
de la pantalla. El primer dato por ingresar es el nombre del duefio del sitio, se recomien-
da que sea el real. En el campo web se debe escribir un link (navegador web de cédigo

abierto en modo texto).

En el apartado “One line Bio” se crea la presentacion del usuario, se debe colocar infor-
macion personal y relevante que resulte de interés al resto de tuiteros (usuarios de Twit-
ter) para que lo sigan. Datos como ubicacién geografica, profesion, pasatiempos, inte-
reses son relevantes. Después de esto, se coloca la fotografia o imagen que identificara

alapersona.

Luego de personalizar la cuenta, es hora de comenzar a tuitear (escribir mensajes). Pa-
ra ello Gil (2008; p 17) da algunas sugerencias de lo que pueden ser sus primeras pala-
bras: “Tuitee sobre lo que esta haciendo, pensando 6 sintiendo. Escribir sobre un post
de un blog que se este leyendo o sobre alguna noticia. Publicar enlaces a post de otros
blogs que puedan ser de interés para los seguidores. Enviar mensajes publicos a otros

usuarios”.
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Es importante que antes de crear los primeros mensajes se tenga en cuenta que todo lo
que se escriba sera visto por cientos de personas, por lo que es mejor actuar con reca-
toy prudencia. Y mas aun, si se crea una cuenta como periodista y representante de un
medio de comunicacion.

Lleg6 el momento de seguir a otros usuarios. Para ello se debe entrar en el perfil de la
cuenta que se desea y dar un clic en “Follow”(seguir). Asi, cada persona ira ampliando
su red de contactos. Gracias a este paso, apareceran en la pantalla de Twitter, en orden

cronoldgico y en tiempo real, las actualizaciones de las cuentas que se siguen.

Afindeirtras las cuentas que realmente sean de interés para el usuario, se pue-

de ingresar en el sitio http://search.twitter.comy escribir palabras claves relacio-

nadas con temas especificos. Inmediatamente apareceran todos los usuarios
que estan hablando acerca de ello, a los cuales se les puede seguiry contactar.
Otra manera es contactar los bloggers favoritos, o bien establecer contacto con

los seguidores de los usuarios que sean de interés personal.

Conseguir seguidores es fundamental, y para lograrlo el usuario puede promocionar su
perfil en blog, redes sociales o en la firma o pie de los correos electronicos que envie. Es
importante dejarse ver; para ello es necesario tuitear con regularidad y escribir mensajes
que aporten algo a los demas, dar opiniones de valor.

A global cormmunity of frends and strangers answering one simpla
question: What are you doing? Answer on your phona, IM, or right
here on the webl
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5.5 Palabras claves para tuitear

Acontinuacion se presenta la definicion de una serie de términos que son utilizados den-
tro del mundo de Twittery que es necesario conocer para comprender mejor su funciona-
miento y aplicacién. Conforme el usuario se sumerja en este espacio ira conociendo tér-

minos y aplicaciones nuevas.

Glosario de términos

@: el signo de arroba se utiliza para hacer referencia a un usuario de Twitter en particular, para
mencionarlo dentro de la conversacion o hablarle en publico. Se hace de la siguiente manera:
@+nombre del usuario.

To Tweet o Tuitear: es cuando se envia un mensaje o actualizacién por medio de Twitter.

Tweet o tuit: Es un mensaje que el usuario envia en su cuenta o una actualizacion en Twitter.
También se le conoce como trinos. Poseen un maximo de 140 caracteres, y puede adjuntarse url
(localizadores de recursos uniformes, su traduccion al espanol) cortos, que enlazan a sitios en
Internet, videos o bien fotografias colgadas por el usuario.

To Follow o seguir: Es la suscripcion a las actualizaciones de algin usuario dentro de Twit-
ter.

Follower o seguidor: Son aquellos usuarios que estan suscritos a las actualizaciones o tuits
de alguien mas.

@Reply: Es un mensaje enviado a otro usuario de forma publica.

Direct Message (DM) o mensaje directo: Es un mensaje enviado a otro usuario de for-
ma privada.

Retweet (RT): Es el reenvio de un tuit de otro usuario, pues se considera que tiene valor para
los seguidores. Para ello, se debe escribir rt+@nombre del usuario que se esta citando+mensaje
que se desea replicar.

Hashtag o etiquetas (#): Es unamanera de categorizar o filtrar mensajes y agruparlos bajo
una misma tematica. Se utiliza colocando #palabraclave. Para ello, se puede recurrir al busca-
dor de Twitter. Por ejemplo, en diciembre pasado se anuncid la falsa muerte del cémico Roberto
Gomez Bolarios. La manera de rastrear todos los mensajes relacionados era a través de #Por-
siempreChespirito

D: laletra d sirve para enviar mensajes a un usuario en privado: d+nombre del usuario + el men-
saje que se desea enviar.

Treding Topics: muestra las palabras o temas mas populares en Twitter, se publica en el perfil
del usuario automaticamente.




40

6. Twitter viene a fortalecer

el campo periodistico

Twitter como fuente de informacién

Alo largo de esta exposicion ha quedado en
evidencia cémo los avances tecnolégicos
han revolucionado el campo de las comuni-
caciones, y que el periodismo no puededarla
espalda alos cambios, por muy amenazantes
que parezca. Al contrario, debe auxiliarse de
éstos paraofrecerala poblacion informacion
inmediatay cercana. Sélo asi podra adaptar-

seaestanuevaera.

Con la aparicion de la Internet se hace ne-
cesario que los periodistas y los duefios de
los medios de comunicacion comprendan
que se encuentran ante una generacion de
lectores, radioescuchas o televidentes que
navegan a sus anchas en el ciberespacio
y que no estan dispuestos a esperar horas
para enterarse de los acontecimientos, tras

experimentar lainmediatez de la red.

Ademas, con el uso de los recursos online,
ellos mismos se convierten en generadores
y transmisores de informacion (lo que pue-
de llamarse periodismo ciudadano). Parece
ser que los medios han perdido el control;
pero, igual que la gente comun se vale de
estos para estar pendiente de los hechos,
el comunicador debe auxiliarse de lo que
ofrece la red y tomarla como una aliada.

Sin embargo, el miedo a enfrentarse a lo
desconocido, a no dominar al ciento por
ciento las herramientas que proporciona,
lleva a periodistas de la vieja guardia a
desestimar los beneficios que trae parala
profesion el uso de nuevos recursos como
Twitter, y siguen aferrados a las vieja es-
cuela. En ellado contrario esta la nueva ca-
mada que conoce a la perfeccion el manejo
de éstos, pero muchos carecen del buen
“olfato periodistico” que la experiencia ha

proporcionado a sus antecesores.

Ante este panorama, es indispensa-
ble saber que las herramientas digi-
tales abren un nuevo camino paralos
periodistas, el cual debe ser transita-
do para no quedar rezagado en este
mundo tan competitivo. Conocerlas 'y
dominarlas llevaalacreacién de con-

tenidos de interés para la poblacion,

pues su uso puede contribuir al de-
sarrollo de notas mas cercanas a las
personas, verificacion de informacion
o bien contacto con individuos impli-
cados. Es ahi donde Twitter puede

auxiliarlos en su labor.
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Aunque su aparicién es reciente, pues lle-
va seis anos al servicio de los cibernautas,
Twitter —que surgio en 2006- ha logrado
posicionarse entre los usuarios de la red.
Es un espacio cargado de informaciéon que
fluye constantemente. La interaccion entre
los usuarios ocurre al seguir, ser seguido,
retuitear o bien responder los comentarios
de otras personas. Lainmediatezes unade

sus virtudes.

La gente comun lo asume como un espacio
para expresarse, pero este sitio virtual tam-
bién puede ser utilizado para hacer circular
mensajes que empresas o entidades gene-
ran constantemente con la finalidad de estar
en contacto con sus clientes o bien conocerlo
que hace la competencia. Los medios de co-
municacion, ademas de utilizarlocomofuente
deinformacion, pueden hacer circular noticias
de ultimo momento para generar trafico (mas

visitas) en sus sitios online.

Los 175 millones de usuarios que in-

tegran estared (de acuerdo con cifras

reportadas hasta abril de 2011), envian
tuits a cada segundo acerca de he-
chos que tienen lugar en el momento
en que el mensaje es transmitido; es

decir, en tiempo real.

twitter ” : (o} Home  Profile

En este espacio (140 caracteres), el usuario
envia textos acerca de qué esta pensando o
sucediendo con relacion a temas que le inte-
resan, que le afectan, lo que permitir al perio-
dista conocer los intereses de la poblacion.
Con la posibilidad de enviar un mensaje tan
corto, cada autor se ve forzado a ser conciso,
directo y puntual. Partiendo de ello, se puede
decir que la principal funcién de Twitteres la

deinformar.

Es importante hacer notar que algunos
mensajes que circulan en este espacio son
relevantes; otros, no tanto, y pueden ser
utilizados por el periodista para enterarse
de lo que acontece en lugares donde él no
tiene presencia; informacion que pueden
llegara convertirse en el disparo de una pri-
micia. Todo ello lo transforma en una fuente

qgue no debe desestimarse.

Independientemente del medio para el cual
labore (escrito, radial o televisivo), el comuni-
cador puede considerar este microblogging

como una mina de noticias, pues, si sigue a

las personas correctas, encontrara hechos —

noticiosos.

Mes : || Who To Follow

4




What's happening?
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140

6.1 El poderde 140 caracteres en momentos de crisis

Las personas comunes encuentranen Twit-
terun canal para compartir lo que sienten,
lo que hacen, lo que observan, lo que suce-
de. Lo utilizan abiertamente para anunciar,
denunciar, criticar, manifestar su inconfor-
midad o mostrar su simpatia con alguien o
con algun movimiento, porlo que tiene gran
impacto en la sociedad.

Desde su aparicion, son varios los momen-
tos y acontecimientos que han sido mar-
cados por la fuerza de este espacio virtual
y por la participacion de los usuarios que
levantan su voz en situaciones de crisis
mediante mensajes. Ejemplos relaciona-
dos con este tema hay muchos, pero los
mas recordados y citados en Internet son
las manifestaciones en Egipto, en 2011; el
terremoto en territorio chileno, en 2010, y

la inconformidad en Iran durante las elec-

ciones presidenciales de 2009.

El microblogging ha sido utilizado para mo-
vilizar a grandes grupos de personas para
saliralas calles y mostrar su inconformidad,
como en el caso de la Revolucion en Egip-
to contra el entonces presidente Mohamed
Hosni Mubarak, quien al final dimitio, des-
pués de 30 afios en el Gobierno.
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El movimiento fue guiado por jévenes que
se valieron de las redes sociales y de Twit-
ter para movilizar a la poblacion durante
el Diade laira, el 25 de enero de 2011. El
hashtag utilizado para organizar al pueblo
egipcio durante una de las manifestaciones
mas grandes de ese pais fue #25jan. Al ver
el poder de congregacion que se generaba
por medio de las comunicaciones electro-
nicas, el Gobierno tomo la decisién de blo-

quear la Internet.

Durante elterremoto en Chile, en febrerode
2010, los 140 caracteres se convirtieron en
un medio eficaz parainformar de la situacion
y de los danos ocasionados por el fuerte sis-
mo desde la vision de los protagonistas.

elheraldoco £L HERALDO
3 Sismos, uno de 5,9 grados, sacudieron en Chile el drea del

terremoto de 2010 bit.ly/xfqrPE
11 Feb

Page2Pablo page?

Terremoto en Chile: 8 formalizados arroja investigacion por fallida
« alerta durante Tsunami elconcecuente.cl/node/9183%7utm_... /fY la

vida, la muerte?

11 Feb

conejitaperu Elizabeth

nice song Love You Like A Love Song - Selena Gomez
. ven.pelTpely

10 Feb

3 silvilunazul Silvana Tapia
g | am watching 03:34, Terremoto en Chile. gomiso.com/r/Efmg
8 Feb

l, quepenatuvida pelicula QPTV
Aftershock, el “thriller” sobre el terremoto en Chile

B fo.me/12xRHYhkH
7 Feb

Cuando no habia otra manera de comuni-
carse. Pormedio de Twitterse supo de pér-
didas humanas, pero también se conocio
de la existencia de muchos sobrevivientes.
Los afectados lo utilizaron para compartir
informacion vital como dénde abastecerse

de comida o agua potable, la condicion de
las carreteras y la situacion de las zonas

devastadas.

Otro ejemplo que refleja la importancia de
este sitio para las personas comunes sonlas
votacionesiranies en 2009, que otorgaronla
victoria a Mahmud Ahmadinejad. Miles de
mensajes cortos de inconformidad comen-
zaron a circular por lared, que llegaron a
saturarla. La censura de los medios de co-
municacion por parte del Gobierno hizo que
los ciudadanos asumieran el papel de ser
ellos quienes dieran a conocer lo que estaba
sucediendo en ese pais.

Con estos ejemplos queda de manifiesto que
cuando los medios de comunicacion tradicio-
nales no pueden transmitir, este espacio se
convierte enun gran aliado paralos ciudada-
nos, que buscan expresarse, y para la pren-
sa, que se apoya en los datos y testimonios
proporcionados por los tuiteros parainformar

de la situaciéon al mundo.

Estos son ejemplos extremos acercadelare-
levancia que cobra Twitter para la sociedad,
pero hay otros casos en los que quizas no
tenga un gran impacto social o sea para in-
formar de situaciones banales, como lo que
acontece en el circulo de la farandula. Sin
embargo, este tema es de interés para cierto
grupo de personas; por ello, mas adelante se

presentaran casos reales.
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6.2 ;Fuente confiable de informaciéon?

Gracias a que los mensajes pueden seren-
viados desde un teléfono mévil, de ma-
nera gratuita y en el instante en que estan
sucediendo los hechos, en Twitter circula
a cada segundo un sinfin de informacion.
Sin embargo, se debe estar consciente de
gue no todos los tuit que navegan por el
ciberespacio son confiables, pues pueden
contener datos falsos o provenir de una
fuente poco confiable, por lo que el perio-
dista debe estar atento y no dejarse llevar
por el primero con el que se topa.
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Lainformacion que es lanzada con el animo
de causar confusion o de alborotar el avis-
pero surge a cada momento; como ejemplo
de ello, dos dias antes a la conmemoracion

de los 10 anos de los atentados del 11 de
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septiembre contra las Torres Gemelas, en
Wall Street, Nueva York, EE.UU., piratas in-
formaticos intervinieron la cuenta de Twitter
de NBC News. Difundieron que un avion ha-
bia caido sobre lallamada Zona Cero. Era
una alarma que no se concreto, pero causo

panico entre los estadounidenses.

En este espacio han dado por muertas a
personalidades reconocidas como el pre-
sidente de EE.UU., Barack Obama. Hac-
keadores nuevamente hicieron su apari-
cion; esta vez, fue la cuenta de Fox News
la afectada. A principios de julio de 2011,
bajo el nombre de la cadena de noticias se
difundieron seis mensajes anunciando que
Obama habia sido fusilado mientras hacia
campafaen un restaurante de lowa. Inme-
diatamente circulé un comunicado desmin-

tiendo la falsa muerte.

Pero no es el Unico caso. En los primeros
dias de 2012, se emitieron varios mensajes
asegurando la muerte del lider revolucio-
nario cubano con el hashtag #FidelCastro.
En el mensaje se citaba a la agencia Cuba
Pressy se adjuntaba un montaje fotografi-
co del mandatario en un ataud.
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En este punto se genera la controversia
acerca de que si Twitter puede tomarse
como fuente de informacion o no, ya que
el periodista bien podria caer en el error de
dar por cierto aquello que transita en las vias
virtuales como un rumor o tomar como ve-
ridicos datos enviados por gente malinten-
cionada o mediante cuentas falsas. Sinem-
bargo, no debe recaer sobre este sitio toda
la responsabilidad de proveer los datos que
permitiran armar una nota periodistica.

Como cualquier otra informacion que llega
alas manos del profesional, la cual debe

pasar por un proceso riguroso de verifica-

6.3 Depuracion de datos

cion tras consultar otras fuentes (persona-
les o documentales), los datos encontra-
dos en Twitter deben ser sometidos a un
estricto tratamiento. Tomar por cierto todo
lo que circula por esta via seria demasiado

irresponsable.

El periodista de medios impresos tiene como
aliado el tiempo, pues a diferencia de quie-
nes trabajan para la radio, la television o la
web, que deben emitir la informacién casi
inmediatamente, puede dedicar unas horas
mas afin de corroborar lainformaciéony com-
plementarla consultando otras fuentes, y asi

presentar un trabajo completo.

Utilizar Twitter como fuente de informacién requiere de cierta responsabilidad por parte
del periodista, pues recurrir a este sin premeditacion alguna se convierte en un riesgo,
debido a que no todo lo que circula en el ciberespacio resulta ser real. Aun cuando se crea
que los temas relacionados con lafarandula son superficiales, el profesional de la comu-
nicacion debe saber que: todo dato obtenido por medio de esta via debe ser sometido a

un proceso riguroso de verificacion.

Existen varios puntos para tomarse en cuenta a fin de evaluar la informacién que los tui-
teros escriben y saber cuan tan confiable es. Antony Mérida (www.elperiodismodigital.
org) menciona varios consejos muy validos en esta etapa, los cuales se mencionan a

continuacion.
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6.3.1 No se deje convencer con el primer tuit

Es comun que alguien escriba informacion acerca de un hecho relevante que llame
la atencion del periodista. En el mundo de la farandula suelen aparecer con frecuencia
mensajes acerca de que una pareja de famosos se separa después de muchos afnos de
relacion, que un artista sufre un accidente, que alguien de Hollywood fue sorprendido en
amorios con equis persona, hasta que una celebridad fallecié, como lo acontecido en
diciembre de 2010, cuando circul6 en la red que el comediante mexicano Chabelo habia

muerto.

En esa oportunidad, por medio de una cuenta ficticia bajo la identidad de un periodista
yucateco lanzaron el mensaje: “Descanse en paz Javier Lopez Chabelo’. La informacion
se propago sin control, y se colocé el nombre del artista en Trending Topic. Lo mismo ha
sucedido con el comediante Roberto Gémez Bolafos, Chespirito, a quien han enviado a

la tumba en varias ocasiones. La ultima de ellas bajo el hashtag #porsiemprechespirito.

Apresurarse a publicar esa informacion solo porque alguien la tuited, sin estar seguro de
que esreal, es unairresponsabilidad. Aun sillegara a convertirse en el tema del momento,
lo mejor es monitorearla y darle seguimiento. Se hace necesario rastrear quién lanzo el
primer tuit y verificar si es un usuario confiable, ya que puede provenir de un farsante o
de alguien que solo intenta llamar la atencidn. Aguarde unos minutos, pues si el hecho

es real, no tardara en ser confirmado por una fuente oficial.

Serlos primeros en dar la noticia es valioso para cualquier medio y puede que ello impulse
al periodista a lanzar la informacion de manera inmediata sin verificarla, pero cuando de
Twitterse trata, es mejor esperar hasta estar seguro de que los datos son reales. Témese

el tiempo necesario para asegurarse de que no es un rumor.

Ellector agradece mas una nota con datos reales, correctos, que aquella que llega

con mayor rapidez pero que no reporta larealidad de los hechos. Piense siempre

en el publicoy en su prestigio como periodista antes de publicar un tuit.
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6.3.2. Espere mas informacion

Asi como es importante no irse de cabeza con el primer tuit, también es valido es-
perar a saber qué mas se comenta en Twitteracerca del mismo tema. Hay que realizar un
rastreo para verificar qué otros usuarios estan hablando del asunto. Si un famoso fallece,
no es posible que solo una persona reporte el hecho; sin duda, habra muchos mensajes
emitidos por fans conmocionadas por la noticia, quienes puede que utilicen hashtag que
los relacionen. Vaya detras de esa informacion.

Acercarse al emisor del mensaje para obtener mas datos y conocer a fondo lo sucedido,
conversar con €l y hacerle preguntas relacionadas con asuntos relevantes que serviran
para conocer la escena; cada detalle del hecho noticioso cobra relevancia. Puede hacerlo
por medio de un mensaje publico (@reply) o privado (DM).

6.3.3 Auxiliese de motores de busqueda

Se aconseja tener presente que ningun mensaje puede estar aislado. La informa-
cidn que se publica en Twittersuele asociarse con un acontecimiento de mayor relevancia,
como cuando un actor o cantante se pronuncia contra alguna ley o manifiesta su postura
politica. En este caso, se hace necesario conocer el contexto en el que surge dicho co-
mentario. Vale la pena recurrir a Google para informarse sobre qué pasa conrelacion a ese

hecho, conocer los detalles de esa ley o postura antes de replicar la informacion.

+You Search Images Videos Maps News Shopping Gmail More ~ Sign in | &F

Google

A faster way to browse the web
T
G Install Google Chrome

Advanced search
Language tools

Google Search | I'm Feeling Lucky |
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6.3.4. No todo lo que brilla es oro; sea desconfiado

Un tuit puede ser el detonante de una primicia, pero también llevar al perio-
dista a caer en unatrampa enla que esta en juego su prestigio. Por ello, hay que

ser desconfiado y no dar crédito a todo lo que se ve publicado en este espacio

virtual ni a quien lo divulga.

No pase por alto revisar el perfil del emisor, quizas tenga un enlace a su sitio personal.
Google también es de gran ayuda en esta etapa. Por medio del motor de busqueda e
ingresar el nombre del tuitero o su nickname se puede obtener mas datos acerca de quién
es, y asegurarse de que es una fuente confiable. Es comun que el usuario de Twitter po-
sea ademas una cuenta en redes sociales como Facebook, desde ahi se puede conocer
mas de él.

No esta de masrevisarlalinea de tiempo de los tuits que ha publicado dicha persona para
conocer cuan seria es la informacién que acostumbra difundir o si es sélo un bromista.

Hay que comprobar si es alguien de fiar.

6.3.5. A quién seguir

Es importante rodearse de usuarios que lleven tiempo de estar activos y cuya li-
nea de tiempo permita conocerlos, pero asimismo cobra relevancia saber a quién seguir.
Cuando se trata de personas famosas o entidades del Estado o una institucion formal, las
cuentas originales son certificadas con un cheque. Ese simbolo puede darla tranquilidad

de que se sigue al usuario correcto.

En el caso de los periodistas de la seccién de farandula de los diarios,

resulta oportuno ir tras las cuentas de programas de television o de pu- Arjon@
ona

al que me sigue.. que no tengo clare a

blicaciones dedicadas a difundirinformacién sobre la vida de los actores,

cantantes y gente relacionada con ese mundo, como E! online, revista

riona.com

People en espariol e inglés, Esmas, La botana, TV y Novelas, TMZ, Show- -
Las cuentas originales son

bizz,de CNN, entre otros. Ademas, se debe seguir apersonajes que sean certificadas con un cheque a

. . T C . . un lado del nombre.
de interés para el publico al que va dirigido el medio.
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6.3.6. Haga el trabajo completo

Al momento de utilizar un tuit como fuente de informacion, sea cuidadoso y ase-
gurese de realizar todos los pasos necesarios para comprobar que los hechos, asi como
el usuario que los difunde son confiables. Verifique el perfil del emisor asi como sus men-
sajes anteriores, revise los datos por medio de la consulta de otras fuentes en Google,

pregunte, agote todo los recursos para obtener el mayor nivel de veracidad.

Si no esta seguro de que lo datos son correctos, no los publique, pero si después de tra-
bajo de verificacién concluye que son reales, identifique en la nota que proviene de un
tuit publicado por equis persona.

Twitter puede proporcionar informacién relevante y convertirse en una fuente muy
valiosa, pero requiere de trabajo de investigacion, chispa y olfato por parte del

periodista a fin de dar con ella. Quienes se ocupan de las secciones de farandula

de medios escritos hallan en éste ayuda con el objeto de nutrir las paginas del

impreso, pero también para poner al dia el sitio web del diario en el que labora.

6.4. Aplicaciones para Twitter

Toparse en Twitter con mensajes que resulten ser una bomba noticiosa al nomas ingresar
por las mafanas en el sitio, es una posibilidad muy remota. Como en todo trabajo, aca
también se requiere de labor periodistica. Afortunadamente, para hacer mas sencillala
experiencia, existen varias aplicaciones que ayudaran al profesional a navegar en ese

mar de informacién virtual.

Algunos de estos recursos permiten a los periodistas localizar y monitorear los mensajes
publicados en este sitio, los cuales pueden dar forma a las noticias que llenan las pagi-
nas destinadas a la farandula. Otras funciones le auxilian en su labor de informar a los
lectores de manerainmediata, cuando tiene portarea mantener al dia el sitio web que en

la actualidad lo tienen todos los rotativos que circulan en el pais.
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6.4.1 En busca de informacion

Son varias las aplicaciones de las cuales el comunicador puede echar mano para
encontrar en Twitter los datos que requiere. Crucianelli (2010) menciona una serie de
recursos que se encuentran a su disposicion; Sin embargo, conforme el profesional se

vaya adentrando en el uso de Twitter, ird conociendo otros que engrosaran la lista.

6.4.1.1 TweetDeck (tweetdeck.com/beta)

Este es un programa gratuito que puede resultar de gran utilidad para
agrupar los tuit cerca de un tema especifico, ya que permite crear columnas tematicas
por palabra clave. De esta manera se monitorean los mensajes con el contenido que
interesa al periodista.

Se puede descargar en la computadoray ello facilita la administracion de varias cuentas
de Twitter ala vez, asi como visualizar y filtrar informacion; ademas, permite integrar

Twitter con Facebook.

™) tweetDeck o, e

What is TweetDeck? On the web On the desktop

® 5

Arrange yourfeeds

Focus on what matters

Stay up to date

6.4.1.2. TwitterFall (twitterfall.com)

Este es uno de los recursos que resulta de gran ayuda para los profesiona-
les de la comunicacion, ya que filtra contenidos y los localiza entre todos los publicados
en Twitter, muesta en tiempo real los ultimos post (publicaciones) sobre untema o evento
especifico. Las actualizaciones se van refrescando automaticamente.

Settings
Speed (XTI
Fall size (EXTINNE
=
Searches
All Searches Vi Welcome to Twitterfall

I D Try one of the following:

Geolocation « Ty adding a search to follow something you're interested
in

Exclusions « Add a list to follow specific groups of people.
« Type in an address into the geolocation panel to see what

people are talking about in that area.
« Login o Twitterto view your timeline, mentions, or direct
messages.
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6.4.1.3. Trendistic (trendistic.com)

Esta resulta ser una herramienta bastante util para el comunicador que
desea conocer las grandes tendencias; es decir, saber cuales son los temas mas popu-
lares en Twitter, y asi estar pendiente de los intereses de las personas a fin de trabajar
notas que les atraigan. Posee informacion estadistica de los temas mas comentados, en
intervalos de 24 horas, una semana o bien hasta de un mes. Aca, se encontraran graficas

que reflejan la evolucion de esas tendencias.

* Help | Follow us on Twitter! | Login with Twitter

TRENDIST'C /i see trends in twitt

Powered by IndexTank technology

RIP Steve Jobs.

tomorrow
girls

feliz

mafana
valentine s day
valentines

' Myproblemis [Hours displayed in CST]

Right now
myproblemis

thingswomenwant
KTO

wm

on Feb. 9 at 11:00 p.m. nyTUH

abringswagshard: #myproblemis | don't trust God enough. I look to earn his grace when really all he's
trying to do is give it to me!

iAm_Kelzii: RT @The_SamuRai_: Nxa bra! RT iAm_Kelzii: #MyProblemis ...I'm TOO Nice. w_ha_t o
nicki minaj

6.4.1.4. Twittpoll (twittpoll.com)

Una herramienta que puede ser de gran utilidad para conocer lo que pien-
san los usuarios de Twitter con respecto a determinadas tematicas es Twittpoll, que se
convierte en un canal de opinion por medio de la participacion en encuestas. Enla pagina
hay colgadas preguntas de temas diversos; algunas, sugeridas por los administradores
del sitio y otras por los usuarios, en las cuales se puede participar. Estas tienen un tiempo
de caducidad, y al terminar se muestran sus resultados. La informacion refleja los intere-
ses Yy las maneras de pensar de grupos especificos.

El periodista no debe desaprovechar este espacio, por lo que seria conveniente revisarlo
con frecuencia, pues en algun momento podria toparse con datos valiosos para las notas
que trabaja. No esta de mas proponer encuestas de su interés con el objetivo de conocer
la opinién de los tuiteros.

login 10 create your own polls

twittpoll.com is the opinion

Create your own poll! channel of twitter.

/And measure the opinion of your followers. By following @twittpoll you get
the newest polls from
twittpoll.com.

1 English polls

Have you ever been fired from a job? (dutoh users can al
Poll closed with 24 votes @twittpoll_nl)

Suggestion for a new polf?
Please reply us @twittpoll

Do you take a shower every day? Enjoy!

Pollcosed with 22 votes @JorisL

» Switch to English version of Twittpoll.com

- _
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6.4.1.5. Twellow (twellow.com)

Las paginas amarillas resultan efectivas al momento de querer encontrar
el teléfono o direccion de empresas o personas. Pues Twitter también cuenta con una
herramienta similar, que permite dar con los usuarios que interesan. Twellow funciona
como un directorio que incluye a millares de personas, a las que agrupa en distintas ca-

tegorias segun los datos de su perfil, y brinda una busqueda mas agil.

Top Rankings: Step By Step Guide Download - Proven SEO & Social Media Strategies

I TOP RANKINGS CAN BE YOURS!
“Top Rankings: Step By Step (2012)”

For a limited time get “Top Rankings: Step By Step”
3 at no charge.

“¥aHOO! bING Google

DOWNLOAD NOW!

Join Twellow!

Twe' I'. W Find Twitter users anywhere!

£ Categories

Following Followers Twellowhood FAQ Contact Us

@ Recreation & Sports

Sports, games, and all things fun!.

556,311

Users Listed

#2, Entertainment
e

EiLike 3k 3 Follow Gtwellow

)
ManageEngine’ NetFlow Analyzer

A Complete
Traffic Analytics &
Bandwidth Monitoring
Tool

Subcategories Y

Movies, Music and morel

Download

L
W Society & Culture

6.4.1.6 Tweet Scan (tweetscan.com)

Para buscarinformacion de interés en Twitterrecurrira Tweet Scanresulta
de gran ayuda, ya que hace un escaneo de los mensajes publicados en este espacio
virtual. Paraello, se ingresa en el buscador la palabra o tematico que se desea encontrar
e inmediatamente se muestran los mensajes o tuits en los que ha sido mencionado dicho
término. Otra de las ventajas de esta herramienta es la de crear alertas de aviso cuando

alguien escriba esa palabra en el microblogging.

TWEETSCAN

(_Search

#NakaDazu #5PTachon #ncommuniade #mivm FEPIANNEM pAr€Nth00d suesionabis potagosy

#skiing @christiankeyes @mex @naughtynicelist @simevistos @vancecack

@vildomaroficial caitin zachary Eb: FiaUtari aislamer Susan 6 Kamen Planned Parenthaad UN and

a .
syria anwb AIMS boconcept brampton cookido? fU r mlCh i stand aver her and look icsw |"Um|nat|

indian japansse kumar leisecasp markgatss otago pedagogy planned parenthood ;wuyitsias ravi
satte travel sex sadeatunder snack spotify susan g komen syria

Signin Twitter Backup Bitcoln Exchange Rate Starry IT, LLC
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6.4.1.7. Hashtag (hashtag.org)

Conocer lo que los usuarios del sitio hablan respecto de un temay que al
mismo tiempo se conozca el porcentaje con relacion al numero de veces en que se hamen-
cionado durante la semanaes posible por medio de Hashtag.com. Pararealizarlabusqueda
se debe escribir el hashtag que se desea encontrar (#palabra). El programa desplegara los
ultimos mensajes que lo contengan, junto al nombre del usuario, el texto que escribid y hace
cuanto tiempo fue ingresado. También se presentan estadisticas que permiten saber el dia

y la hora cuando se emitieron mas mensajes con el hashtag solicitado.

Hashtag — Twitter # Hashtags Trending & Wiki

Twitter Hashtags Wiki & Twitter Trends

Hashtags

Welcome to Hashtag.org the original Hashtag wiki & Titter Trends collaboration

We are currently updating our database to be the largest and most complete # Hashtag repository of defiritions and data.

If you are interested in collaborating, promoting, or working with us please use the contact page, thank you.

Browse Hashtags or use the search bar

Search for:

(Search )

Mikesusini: @Nic_Roche | know what the hook hug is. | mean all the #hashtags
in 14 seconds

oigbang #blackpowor
o i

= neewshamm: AT @adison_corder00: | hate when #people tweet #something and put random #hashiags where they arent even #needed... <—
#ikethis

in 9 saconds

lontips. Patarted: Is it not considered a real tweet if theres not a #Hashtag in it?
ollowthursday #gbl B in 12 seconds

6.4.1.8 Twitaholic (twitaholic.com)

Esta aplicacion resultar de gran ayuda al momento de querer conocer el mo-
vimiento de un artista, cantante o personalidad reconocida en Twitter. Cuantos Followers
(seguidores) posee en su cuenta, a cuantos esta siguiendo y el nimero de actualizaciones
gue posee en su sitio. Se muestran datos de un mes. Tiene la ventaja de que muestra grafi-
cos acerca de como ha ido evolucionando la cuenta. Ademas, presenta una prediccion de

la cantidad de seguidores que podria llegar a tener en un tiempo determinado.

l:u.:il:clht'»li/«:/\/’g

TWITTeR caunieq Get the most professional Twitter stats

[Foom——
Microsoft Payl =) Sign up now

Twitter users You should follow

) Fernando Gray (fernandogra A Peter Jones (dragonjones)
. S Followers: 5582 / Following: 536 / Tweets: 589 '_v ollo
nurepr

Intendente de Esteban Echeverria

v, f e UK's 1st Enterprise Academy.
erican Inventor in US & Star of Dragons’ Den in UK.

3 Follow @fernandogray ¥ Follow @dragonjones

to be featured here and get more followers 007 Find out how on Twitter Counter

The Twitaholic.com Top 100 Twitterholics based on Followers

L Blad Gaga (ladvaagal i om 19137280 139921 1276 47 months ago
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6.4.2. Informacion inmediata para el lector

Hoy endia, los periodistas de los medios impresos también estan encomendados
a poner al dia la pagina web del diario para el cual laboran; por ello, ademas de tomar
a Twitter como una fuente de informacion, también le sera de utilidad para hacer llegar
informacion inmediata a los lectores.

Si se toma en cuenta esa convergencia de medios, cobra relevancia presentar algunas
aplicaciones que pueden auxiliar a los encargados de las noticias de farandula en esta
labor.

6.4.2.1 Twitpic (twitpic.com)
Share your photos and videos as they happen
with T\i’vi'(picp i

Para presentaralos lectoresimagenes que han

Trending photos and videos

sido captadas en el momento de una entrevista con un famoso

de la escena musical o de la actuacion, la cobertura de espec- ‘
W oty ] G & oricn

taculos o de algun hecho relevante en la vida de los famosos, [P

esta herramienta resulta de utilidad, ya que permite compartir iy

mariko_dayo
m NIAVEBERTCNE LD 2E6EL
T—#5— ]

con los usuarios fotografias desde un teléfono celular. R

6.4.2.2. Twitcam (twitcam.com)

-] twitcam Es facil compartirimagenes de video en vivo

por medio de esta herramienta desde una laptop o net-
book con camara incorporada. Solo se requiere

Stream Live on Twitter

tener instalado Flash a fin de que funcione el audio y

How does it work?
{1 Connect your webcam

el video. Es una buena opcidn si se quiere transmitir

{2/ Login with Twitter

encuentros con algun personaje de interés para los

Now that you're live... |eCto res .

Streaming live on Twitter
just takes 3 easy steps

Recent Broadcasts
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6.4.2.3. Twtube (twtu.be)

Aligual que el servicio que prestan los sitios
Twitpicy Twtctam, que facilitan compartir imagenes con los
usuarios de este microblogging, Twtube brinda al periodista
la facilidad de informar por medio de videos que se suben al
canal de YouTube. Las coberturas de eventos o fragmentos
de entrevistas pueden divulgarse con esta herramienta.

6.5Alacazade los famosos

Esindudable que en este microblogging se
escriben mensajes de todo tipo relaciona-
dos con hechos de interés nacional, poli-
tico, econdmico y, por supuesto, aquellos
vinculados con el mundo del espectaculoy
de lafarandula.

Muchas estrellas de la pantalla y de la mu-
sica, del mundo de la moda y del entreteni-
miento, nacionales e internacionales, tienen
cuentas en Twittery desde allireportana sus
seguidores las actividades que llevan a cabo
constantemente, hacen comentarios acer-
cade untema en especial o ventilan aspec-
tos de su vida privada que muchas veces
se convierten en “bombas” noticiosas que
explotan en los medios de comunicacion, la
prensa uno de ellos.

Los periodistas de las secciones de faran-
dula de los diarios nacionales se han visto
beneficiados por este espacio virtual, ya
que al seguir a las personas adecuadas
han sido alertados sobre situaciones que
involucran a famosos; informacion que ha
resultado en primicias o en reaccionesy
comentarios de los protagonistas de la noti-

cia, ademas de conocer el ambiente que se
desarrolla alrededor de ella. El punto clave
esta en el olfato del periodista.

Sin embargo, se hace necesario recordar
que sibien Twitterpuede convertirse en una
valiosa fuente de informacion, pues permi-
te tener datos de primera mano, debe ser
acompanada por otras que enriquezcan la
nota. Basarse solo en lo que se encuentra
en este sitio seria un trabajo periodistico
incompleto.

Aunque resulta ser de gran ayuda para el
periodista, Twittertambién es un arma de
doble filo, cuando al conseguir la primicia
el profesional se deja llevar por la emocién
y comete la imprudencia de comentar su
hazana en 140 caracteres, o que podrian
utilizar reporteros que intentan marcar el
paso de la competencia.

Afindeilustrarel uso de Twittercomo fuen-
te de informacion en la secciones de faran-
dula de los diarios impresos, se presentan
a continuacion ejemplos reales de noticias
que han sido publicadas.

35
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6.5.1 Twitteralerta ala prensa

Enagosto de 2009, através de un mensaje, quiza inocente, la socialité Paris Hilton
escribio en su cuenta de Twitter que estaba de visita en Guatemala para apoyar la labor
de la Fundacion Interface. Junto a la nota publicé varias fotografias. Inmediatamente los

periodistas comenzaron a investigar donde se encontraba hospedada.

Después de varias averi-
guaciones, se confirmé que
se hallaba en el Hotel Casa
8 Santo Domingo, en Antigua
Guatemala, adonde se mo-
vilizé un grupo de reporteros.
Haciéndose pasar por fans
de la modelo, lograron acer-
carse a ellay tomar algunas
fotografias, que fueron pu-
blicadas. Ella escribié en su

cuenta: “Estoy en una ciudad

hermosa y la gente es muy
amable. Anoche volé a Centroamérica y he tenido un dia muy ocupado, inspiradory pro-
ductivo”. De no ser por Twitter, el hecho hubiera pasado inadvertido.

6.5.2. La Metamorfosis llega en un tuit

En los ultimos meses, el cantautor guatemalteco Ricardo Arjona ha utilizado con
periodicidad su cuenta de Twitterpara estar mas cerca de sus fans e informarles de temas
relacionados con su vida artistica. Con frecuencia da a conocer por medio de este espacio

primicias en su carrera.

Através de untuit publicado el 11 de julio de 2011, Arjona anunci6 una nueva etapa en su
carrera artistica: “Toda metamorfosis es irreversible y caracterizada por transformaciones

muy profundas. La transformacion ha comenzado”, escribio.
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Ese simple tuit permitié conocer que algo tramaba el cantautor, o que alert6 a la prensa
para seguirlo de cerca y buscar mas informacién. Dias mas tarde, anuncio que se sepa-
raba de la disquera Warner para crear su propio sello discografico, Metamorfosis, y que

lanzaria el disco Independiente.

Posteriormente, compartié que preparaba una sorpresa para los guatemaltecos, y colgd
el mensaje: “Guatemala, la semana que entra una sorpresa para ustedes, hermanos.
Les va a gustar mucho, no les adelanto nada”. El tuit llevé a periodistas a comunicarse
directamente con los representantes del artista en el pais, quienes confirmaron que se
trataba de un dueto con su compatriota Gaby Moreno.

Amediados de diciembre de 2011, con el texto: “Guatemala muy pronto paisanos”, Arjona
anunciaba que vendria en los proximos dias a su tierra natal para grabar el video musical

del tema Fuiste Tu, junto a Moreno.

Por ese medio divulgo las primeras fechas de su Metamorfosis World Tour, que comenzé
en Toluca, México, el 27 de enero de 2012. Anuncio, ademas, su parada en tierras cha-
pinas: “Estaremos el 31 de marzo en Guatemala Estadio Mateo Flores”, fue el texto que
colgo. Y presento a sus seguidores las primeras imagenes de lo que seria el escenario

de su Metamorfosis World Tour.

También desvelod en este espacio lafecha del lanzamiento del segundo video musical de
su disco numero 16, Fuiste tu, que grabd junto a Moreno en varios lugares emblematicos
de Guatemala. Su visita a esos sitios, también fue compartida a través de Twitter, lo que

permitié alos fans y a la prensa asistir y ser testigos del proceso de grabacion.

En un tuit, el cantautor presentd a sus seguidores a su hijo Nicolas, por medio de una
fotografia, enla que aparece junto a él sobre una tabla de surfen las aguas del mar. Esta

fue publicada por la prensa, tanto en la version digital como impresa.
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Para la prensa, tener acceso directo a artistas del nivel de Ricardo Arjona resulta com-
plicado, y es en espacios virtuales como Twitter que los periodistas de las secciones de
farandula llegan a conocer qué esta haciendo el cantautory reciben declaraciones acerca
de lo que piensa respecto a temas especificos, pues constantemente envia mensajes

asusfans.
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6.5.3 Michael Jackson inunda el microbloggin

Aunque no fue el primer espacio por el cual el mundo se enteré de la muerte del Rey del
pop, Michael Jackson, el 25 de junio de 2009, a sus 50 afos, Twitter se convirtido en un
canal por el cual mucha gente alrededor del mundo comento el deceso del intérprete

estadounidense.

Fue el portal de Internet TMZel primero en informar del ataque cardiaco que habia sufrido
el artista en su casa y el que minutos mas tarde divulgo la noticia de sumuerte. Después,
Breaking News lo confirmd por medio de su cuenta de Twitter. Muchos medios consoli-
dados como The Times o CNN lo tomaron como un rumor; sin embargo, los internautas
creyeron lo sucedido e inmediatamente comenzaron a circular tuits de gente consternada

y de condolencias a la familia de Jacko, como le llamaban.
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Periodistas fuera de Estados Unidos, incluidos los de Guatemala, recurrieron a Twitter
para enterarse de lo que estaba pasando. Los mensajes escritos por los usuarios permi-
tieron conocer la reaccion de los seguidores del artista, sus comentarios, el ambiente de
pesary la conmocion que se estaba viviendo en eso momentos. Incluso, permitié saber
de primera mano como otras estrellas de la farandula como Miley Cirus, Ashton Kutcher

y Lindsay Lohan se pronunciaron.

El dia de la muerte de intérprete de Thriller, llegaron a publicarse unos 5 mil mensajes
por minuto, lo que saturo el sitio y el servicio se ralentizd. Michael Jackson se convirtio
en Trending Topic, y nueve de las diez palabras mas repetidas en Twitter estaban rela-

cionadas con él.

El microbloggintambién permitié conocer la postura de lafamilia del Rey del pop durante
el juicio del médico del artista Conrad Murray, a quien declararon culpable de homicidio
involuntario y lo condenaron a 4 aios de prision. Durante el proceso, La Toya Jackson,

su hermana, utilizé su cuenta para hablar sobre el caso.

“Un hermano fue quitado de nosotros, un hijo fue tomado de sus padres, un padre fue
quitado de Prince, Paris y Blankety un Rey e icono fue quitado del mundo”. “Simplemente
gueremos justicia”. Estos fueron algunos de los tantos mensajes que escribié a finales de
septiembre de 2011, durante los primeros dias del juicio. Los tuit emitidos en su cuenta

oficial fueron reproducidos como declaraciones de la también artista.
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6.5.4 Confesion en 140 caracteres

El cantante puertorriquefio Ricky Martin es uno de los tantos famosos que se encuentran
activos en Twitter, que suelen utilizarlo para mantener informados a sus seguidores sobre
sus proyectos y lo que piensa acerca de determinados temas. Por medio de este sitio el

artista dio a conocer su tendencia homosexual, el 29 marzo de 2010.

“Hoy ACEPTO MIHOMOSEXUALIDAD como un re-

L : . Ricky Martin @
galo que me dala vida. jMe siento bendecido de ser @ricky_martin Fuerto oo

where words fail, music speaks

quiensoy!”, fue parte de surevelacion. Undiadespués, \ \ A3 http:/ickymartinmusic.com
Martin comento: “Migente GRACIAS! Se siente el cari-
Ao! Estoy aqui disfrutandome sus mensajes. Yo estoy
muy bien. Mas fuerte que nunca! Seguimos pa’lante”.
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confesion, permitiendo trabajar la nota con mayor
rapidez para subirla ala web. Ademas, les ayudd a
monitorear las reacciones de los seguidores, quienes no tardaron en publicar mensajes
de apoyo, para complementar el paquete de la edicién impresa. El resto se enterd minutos
y hasta horas después por las agencias de noticias y los grandes periddicos. En la red,
para quienes tardaron en reaccionar, la primicia se habia perdido.

También en Twitter, Martin present6 al mundo a sus mellizos, Mateo y Valentino, en varias
fotografias que muestran su faceta de padre y algunos momentos intimos en compainiia
de su familia. Ademas, ha expuesto su postura ante temas como la trata de personas,

maltrato y explotacién infantil.

Al constatar estos ejemplos, se puede caer en la cuenta de que si se sigue a las fuentes
correctas, seguramente se obtendra informacion relevante que permitira al periodista
armar las notas que realmente interesen a sus lectores, pues por medio de la cantidad
de mensajes que se generen alrededor del hecho se podra conocer cuanta importancia

tiene o cuan relevante es para el publico.
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7. Conclusiones 1

1. Twitterse ha vuelto un aliado importante para el periodista que alimenta las paginas de
undiario, pues le permite obtenerinformacion inmediata de primera mano, sin necesidad
de presenciar los hechos. Se convierte en un medio que alerta sobre acontecimientos
que pueden volverse noticia. Mediante este espacio virtual, se obtienen declaraciones y
reacciones de los protagonistas que estan distantes.

2. Twitter es una valiosa fuente de informacion para el periodista, debido a que

en éste circula gran cantidad de datos que pueden dar paso a una primicia. Para
facilitar la labor, el microblogging se hace acompanar de una serie de recursos
que el profesional de la comunicacion debe aprender a utilizar para sacarle el
mayor provecho posible.

3. Al momento de utilizar Twitter como fuente de informacidn, el periodista debe estar
alerta, pues no todos los mensajes que se publican son ciertos. El profesional se obliga
a someter cada dato a un proceso de verificacion a fin de no publicar rumores o hechos
falsos. Saltarse este paso seria arriesgar su reputacion y la del medio en el que labora.

4. Muchas son las ocasiones en las que Twitter ha sido un recurso valioso para
el periodista que se ocupan de la farandula, pues al seguir a personajes, revis-
tas o noticieros que se ocupan del tema puede enterarse de situaciones que las
agencias de noticias no reportan. Conforme su uso se vaya generalizando dentro

del campo del periodismoy los profesionales pierdan el miedo a utilizarlo, seran

mas las situaciones en las que se podra dar testimonio de su utilidad.




62 Twitter como fuente de informacién

8. Recomendaciones 1

1. Alos periodistas de la vieja guardia, no desestimar el uso de los recursos que pone a
su alcance la Internet, como Twitter. Alas nueva generaciones de comunicadores, los
cuales estan familiarizados con este espacio virtual, que exploren y descubran nuevas
maneras de utilizar las herramientas que ofrece el microbloggin para desarrollar su labor

dentroy fuera de la redaccion.

2.Igual que el periodista verifica lainformacion que llega a sus manos por medio

de las fuentes tradicionales, los datos que llegan de Twitter deben ser pasados

por ese colador una y hasta dos veces, pues los mensajes muchas veces pro-
vienen de personas que el profesional nuncallegaraaconocer. Lo que hace mas

arriesgada su publicacion.

3. Incluir dentro del pensum de estudios de la carrera de Periodismo, de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, cursos en los que se encamine alos estudiantes a explorar
nuevas herramientas que faciliten su labor periodistica. La Internet es una de éstas, por
lo que dedicar un espacio a explicar como utilizarla y los distintos recursos que ofrece
permitira a los nuevos profesionales llegar a las salas de redaccién mejor preparados.

4. Continuar la investigacion acerca de como Twitter auxilia la labor del comu-
nicador, pues continuamente surgen nuevas aplicaciones que buscan facilitar
su uso. Ademas, existen en linea otros recursos como Facebook, que también

ayudan a obtener informacion que nutre las noticias que se publican en los me-

dios, tanto impresos como radiales o televisivos.
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