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Resumen

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008, establece
que la poblacién debe tener a su alcance la informacién oficial, debido a ello la
presente investigacion se enfocd en verificar si la existencia de la Ventanilla Unica
de Informacion, del Ministerio de Finanzas Publicas, es conocida por los usuarios

y si cumple con sus requerimientos.

Después del analisis de los resultados se constatdé que la mayoria de usuarios
desconoce la existencia, ubicacion y el funcionamiento de la Ventanilla de

atencion.

Por lo tanto, se presenta una propuesta para que en el Ministerio de Finanzas
Publicas se implementen estrategias con el propdsito de fortalecer el
funcionamiento de la mencionada Ventanilla para que sea conocida por los

ciudadanos guatemaltecos y cumplir el objetivo para el que fue creada.



Introduccién

Las sociedades deben tener acceso a las nuevas tendencias tecnologicas de la
informacion y comunicaciéon, debido a ello en los organismos internacionales y en
las agencias de desarrollo se preguntan algo fundamental: ;acceso a qué y para

qué?

Como consecuencia de lo anterior, en los ultimos afos se ha reconocido la
importancia de ser generadores de contenidos e informaciones oportunas,
actuales y de calidad que estén a disposicion de las personas, a través de nuevos
medios informativos y de comunicacién, especialmente con miras al

fortalecimiento del ejercicio pleno de los ciudadanos y sus comunidades.

La libertad de informacion incluye el derecho de ingresar a la informacién en poder
de los organos publicos y reconocer este proceso como algo crucial en el

establecimiento de la democracia, el buen gobierno y la plena ciudadania.

En los paises democraticos es un derecho fundamental inherente de la
humanidad, otorgado por la legislacion internacional. Guatemala no es la
excepcion, a partir del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica
se dio el primer paso, en vias de transparentar la gestién y operacion de todas las

instituciones del Estado.

El ambito de accion del presente trabajo se enfoca precisamente en acciones que
permitan fortalecer la gestion de la Ventanilla Unica de Informacién, oficina
designada para implementar la mencionada Ley, en el Ministerio de Finanzas
Publicas, por medio de una estrategia con lineamentos de promocion y
divulgacioén, debido a que se identificd la necesidad de promover mecanismos de
participacion de la sociedad civil y sus comunidades, asi como la libre circulaciéon
de la informacion con el interés de fomentar la creacidon de contenidos

diversificados y facilitar el acceso equitativo a la informacion.



Capitulo |

Marco conceptual

1.1 Titulo del tema
“Estrategia de divulgacion y promocion de la Oficina de Acceso a la Informacién,

del Ministerio de Finanzas Publicas”.

1.2 Antecedentes

Ambito internacional:

Toby Mendel, en su segunda revision actualizada en el 2008, indica que por
primera vez la Corte Interamericana de Derechos Humanos se pronuncié respecto
del derecho general a la libertad de expresion.
http://portal.unesco.org/ci/en/files/26159/12224369177freedom_information_es.pdf

[freedom_information_es.pdf.

El relator declara: “La libertad de expresion incluye el derecho a acceder a la
informacion que estda en manos del Estado”. También sefala: “el derecho de
buscar, recibir e impartir informacién impone una obligacion positiva sobre los
Estados para asegurar el acceso a la informacién, particularmente respecto de la
informacion que esta en manos del gobierno...”.

http://portal.unesco.org/ci/en/files/26159/12224369177freedom_information_es.pdf

[freedom_information_es.pdf.

En 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 la “Declaracion
Universal de los Derechos Humanos”; el derecho a la libertad de informacion se
enmarca en el articulo 19 que establece lo siguiente: “Todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informacion vy
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de

expresion”. www.un.org/es/documents/udhr/.



En la Asamblea General de las Naciones Unidas de 1996 se adoptd un convenio
legalmente vinculante denominado Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; el cual, en su Articulo 19, garantiza el derecho a la libertad de opinién y
expresion en términos muy similares a los de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos; menciona: “Toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica o por cualquier otro

procedimiento de su eleccion”. www.un.org/es/documents/udhr/.

Recientemente, en el informe de abril de 2009, el Consejo de las Naciones Unidas
destaca la necesidad de que se garantice el acceso a la informaciéon, como medio
de asegurar la participacion y la rendicion de cuentas de los gobiernos; y
desregular el area de las comunicaciones y los medios de difusién para posibilitar

que la informacion, libre e imparcial, llegue con mas eficacia a la sociedad civil.

El Consejo de las Naciones Unidas enmarca el derecho a la informacion,
conocimiento y comunicacién; reconoce la importancia que tiene la informacién
para mantener la democracia y la plena participacion de la sociedad, debido a que
las verdaderas democracias requieren de rendicion de cuentas y de un gobierno

que actue con transparencia.

Ambito nacional:

En Guatemala, la apertura democratica inicio en 1984 con la eleccién de una
Asamblea Nacional Constituyente y la creacién y aprobacion de la Constitucion
que se encuentra vigente en la actualidad. Mediante esta Constitucion surgieron
tres nuevas instituciones: La Corte de Constitucionalidad, el Tribunal Supremo

Electoral y la Procuraduria de los Derechos Humanos.



Tras los Acuerdos de Paz, en 1996, el Gobierno establecié, como una prioridad
estratégica, la busqueda de la transparencia, el buen gobierno y el combate a la
corrupcion. También se realizaron acciones como la Mesa de Dialogo de
transparencia y Auditoria Social, la creacion de nuevas leyes e instrumentos de
monitoreo al gasto publico y promocion de la auditoria social, entre otras

iniciativas.

La Comision Presidencial para la Reforma del Estado, dependiente de la
Presidencia de la Republica, se credé durante el gobierno del Presidente Oscar
Berger, mediante el Acuerdo Gubernativo 24-2002, cuyo objetivo era facilitar y
promover el consenso social y apoyar las reformas legales e institucionales, con
las que se buscaba impulsar la transparencia y la eficiencia a través del gobierno

electréonico. www.congreso.qgob.gt/qt/.

En el 2004 fue reformada mediante el Acuerdo Gubernativo 346-2004 y se le dio el
nuevo titulo de Comision Presidencial para la Reforma, Modernizacion y
Fortalecimiento del Estado y de sus Entidades Descentralizadas. El propdsito era
fortalecer la democracia representativa, participativa e intercultural; asi como

mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais.

Posteriormente, se cre6 la Comision Extraordinaria Nacional por la Transparencia
del Congreso de la Republica, mediante el Acuerdo Legislativo 11-2005. Dentro de
sus funciones se incluye fomentar y consolidar la transparencia, mejorar la
ejecucion del gasto publico a través de la fiscalizacion de las instituciones publicas
y las contrataciones que ejecutan fondos publicos. Ademas, apoyar activamente a

las reformas de ley. www.congreso.gob.gt/archivos/.



http://www.congreso.gob.gt/gt/
http://www.congreso.gob.gt/archivos/

Segun consta en el informe de la Mesa de Dialogo de 2006, presentado por el
Gobierno de Guatemala para su evaluacion, el Mecanismo de Seguimiento de la
Implementaciéon de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion (segunda
ronda de analisis), de Transparencia y Auditoria Social se elabor6 para fortalecer
la participacion de las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales
en los esfuerzos para prevenir la corrupcion.

www.oas.org/juridico/spanish/gtm.htm.

Esta Mesa de Dialogo se realiz6 con diversas instituciones de Gobierno y
organizaciones de la sociedad civil, en el marco del Acuerdo Nacional para la
Implementacion del Gasto Social para la Reduccion de la Pobreza. Como
resultado se definieron 36 acciones concretas en areas de prevencion, control y
combate a la corrupcion, que se presentaron al Ejecutivo y que este se

comprometié a poner en practica.

Uno de los avances mas notorios en materia de transparencia en Guatemala se
introdujo por medio de la Constitucion Politica de la Republica, la cual, en su
Articulo 30 de Publicidad de los Actos Administrativos, establece que todos los
actos de la administracion son publicos: “Los interesados tienen derecho a
obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones
que soliciten y la exhibicion de los expedientes que deseen consultar, salvo que se
trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional o de datos

suministrados por particulares bajo garantia de confidencia”.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, mediante el decreto 57-2008, tiene el
propésito de garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el
derecho a solicitar y a tener acceso a la informacién publica en posesion de las

autoridades y sujetos obligados. www.scspr.gob.gt/docs/infpublic.



http://www.oas.org/juridico/spanish/gtm.htm
http://www.scspr.gob.gt/docs/infpublic

Asimismo, para reforzar la institucionalizacion de la mencionada ley, en el 2008
fue creada, bajo el Acuerdo Gubernativo 92-2008, la Comision de Politicas
Gubernamentales para el Control de la Corrupcion, la Transparencia y la

Integridad, la cual esta presidida por el Vicepresidente de la Republica.

Entre otras medidas para dar cumplimiento a la implementacion del Decreto 57-
2008, se puede mencionar la Iniciativa 4193, presentada en el Pleno del Congreso
en abril de 2010, que aprobé disposiciones de apoyo financiero, readecuacion

presupuestaria y transparencia fiscal. www.congreso.gob.gt/gt/.

Ademas, se cred la Direccidn de Transparencia Fiscal del Ministerio de Finanzas
Publicas, responsable de promover sistemas de integridad, entre ellos el acceso a
la informacion y rendicion de cuentas. Esta dependencia se divide en dos
subdirecciones, una de ellas es la Subdireccién de Acceso a la Informacién,

oficina encargada de coordinar la Ventanilla Unica de Acceso a la Informacion.

Con el Acuerdo Ministerial 08-2009 A, surgieron las disposiciones para la
implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en el Ministerio de

Finanzas. www.minfin.gob.qgt.

A partir del 21 abril de 2009 esta vigente la Ventanilla Unica de Informacién, se
ubica en la planta baja de la torre de Finanzas Publicas, donde se pueden realizar
las solicitudes de informacion en forma personal o mediante el portal
www.minfin.gob.gt utilizando el enlace “ley de acceso a la informacion publica”.

www.minfin.qgob.gt.



http://www.congreso.gob.gt/gt/
http://www.minfin.gob.gt/
http://www.minfin.gob.gt/

1.3 Justificacién

De acuerdo con el primer informe del Procurador de los Derechos Humanos en
Guatemala, en todas las instituciones del Estado (en donde ya implementaron la
Ley de Acceso a la Informacion y tienen en funcionamiento las Ventanillas Unicas
de Acceso a la Informacién), se han presentado 11,289 solicitudes de informacion.
El Ejecutivo reportd que en el Ministerio de Economia formularon 647 solicitudes.
El numero mas bajo corresponde al Ministerio de Agricultura con 69 peticiones,

mientras que en el Ministerio de la Defensa recibieron 160 consultas.

En el caso de los otros organismos del Estado, se reporta que el Judicial recibio
598 peticiones y el Legislativo, 173. La informacion también fue requerida en
gobernaciones municipales y en otras entidades autonomas y descentralizadas.
Uno de los hechos mas notorios es que no se pidié informacién en ninguna de las
entidades privadas que manejan fondos publicos. En el caso de las
municipalidades, las que destacan numéricamente, en cuanto a solicitudes de

informacion, son Guatemala, Quetzaltenango, Chiquimulilla y Ciudad Vieja.

Segun el informe, el 86% de las peticiones se han respondido de manera positiva,
un 6% en forma negativa, casi un 4% fue desechado y un 1% se encuentra
pendiente de respuesta. También se reporta que 67 solicitantes han impugnado

las respuestas de los sujetos obligados.

Ademas, este reporte aclara que muchas de las respuestas consignadas como
positivas, no derivaron en realidad en la entrega de la informacion requerida y los
solicitantes no apelaron ni realizaron impugnaciones a las resoluciones, a pesar de
que estan obligados por la ley. Entre las razones se tiene la falta de capacitacion
por parte de los sujetos obligados, falta de recursos y falta de una cultura de

transparencia en las instituciones del pais.



También es importante mencionar la falta de interés por parte de la ciudadania
para involucrarse en el ambito del marco legal, para ser fiscalizadores de la accion
gubernamental en su actuar con el gasto publico, las campafias por el derecho de
la informacion en nuestro pais y porque se ha tenido una cobertura marginal de la

publicidad en los medios de informacién y comunicacion social.

Un acceso efectivo a la informacidén aseguraria que la ciudadania se encuentre
mas cerca de los o6rganos e instituciones gubernamentales y que pueda controlar
sus decisiones y actuaciones, para vencer la corrupcion y combatir el abuso de

poder.

La necesidad de presentar estrategias que promuevan el quehacer de la Oficina
de Libre Acceso a la Informacion por medio de lineas de accion y campanas de
divulgacion, fortalecera la consciencia ciudadana acerca de la fiscalizacion del

trabajo del Ministerio de Finanzas y sus dependencias.

1.4 Planteamiento del problema

El establecimiento de la Ley del Libre Acceso a la Informacion generd, en todas
las instituciones del Estado, no solo la necesidad de identificar y establecer
espacios fisicos determinados para disponer de un area especifica para estas
oficinas, sino también, definir al personal, como crear todo el andamiaje estructural
interno para coordinar y centralizar la informacién que los usuarios pudieran

solicitar.

Se realizaron eventos informativos y de capacitacion, especialmente por las
instituciones que serian las encargadas de proporcionar informacién institucional

general.



Para el Ministerio de Finanzas Publicas, el abordaje de la instalacién de esta
oficina, requeria adicionalmente la publicacion de un Acuerdo Gubernativo para
crear el Viceministerio de Transparencia Fiscal y un Acuerdo Ministerial para crear
el Consejo Consultivo de Informacion, la red de enlaces titulares y suplentes, la

red de apoyo a los enlaces y la red de responsables de archivo.

Este Acuerdo también permiti6 nombrar a la Subdireccién de Acceso a la
Informacién como la Unidad de Informacién Publica (UIP), para lo cual se creo la

Ventanilla Unica de Informacion.

Asimismo, se establecieron los requerimientos del personal, recursos tecnolégicos
y econémicos de su funcionamiento y los pasos o procedimientos que las
demandas de los usuarios seguirian para generar documentos publicos de

informacion.

Entre otras de las funciones se consideraria mantener actualizada la Informacion
Publica de Oficio (IPO) referida basicamente a las actividades generales de todas
las dependencias del Ministerio de Finanzas y la implementacion de mecanismos

de entrega de informacion.

Para proporcionar la asesoria de alto nivel y supervision de la informacion que se
entregaria, se cred el Consejo Consultivo de Informaciéon Publica cuyo trabajo
principal se centra en emitir recomendaciones acerca de la clasificacién de la

misma.

Establecidos el nivel operativo, administrativo y consultivo para la implementacion
de la ley, se procedid6 a realizar capacitaciones como actividades de
sensibilizacion por parte de la Direccion de Comunicacion Social del Ministerio de
Finanzas. Al mismo tiempo, se entregé un paquete informativo que incluia entre

otros, un ejemplar del Decreto Ley 57-2008.



Otros medios de divulgacién se refirieron a la instalacion de afiches y de boletines

para informar respecto del grado de avance en el cumplimiento de la ley.

El trabajo se enfocé unicamente en el ambito interno de la institucion, sin
considerar que el objetivo de la Ley es la poblacion en general; pues son las
personas individuales u organizaciones las que deben asumir el rol de entes

fiscalizadores de las actividades de los funcionarios e instituciones del Estado.

Todo el trabajo desarrollado no tiene relevancia si no genera un producto, sobre
todo si no existe una demanda que justifique la importancia de conocer cualquier
gestion e informacion econdémico-financiera trascendente para el pais y que no

tenga incidencia en los diferentes sectores de la poblacion.

Las personas no estan acostumbradas a preguntar, se limitan a realizar sus
gestiones y no a buscar, en muchos casos, el origen de las decisiones de alto
nivel en el manejo de fondos publicos, asignacion de presupuestos ministeriales,

actualizacion o variacion de leyes o impuestos y otros aspectos.

La creacion de una estrategia de divulgacion por parte del Ministerio de Finanzas
Publicas, que permita no solo crear una cultura de consulta, sino de generar
documentos que se presenten de manera sencilla y comprensible (informacion
relevante), permitiia mejorar las capacidades de la Ventanilla Unica de
Informacién, fortalecer el quehacer de la Unidad de Informacion Publica y facilitar

el derecho de la poblacién a tener acceso a la consulta.

Por lo tanto, se formulé la siguiente interrogante: ; Como dar a conocer y promover
la consulta en la Ventanilla Unica de Informacion y dar cumplimiento a la Ley de

Libre Acceso a la Informacion?



1.3 Alcances y limites
1.5.1 Ambito geografico

La investigacion se desarroll6 en la ciudad de Guatemala.
1.5.2 Ambito institucional
Edificio del Ministerio de Finanzas Publicas ubicado en el Centro Civico 82.

avenida y 21 calle, zona 1.

1.5.3 Ambito temporal

La investigacion se realizé durante los meses de mayo y junio del afio 2011.
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Capitulo Il

Marco teodrico

2.1 Estrategia, historia

“La palabra estrategia proviene del antiguo titulo ateniense strategos (estratega).
Esta figura surgié en la Grecia clasica (siglo V a.C.) como causa de la creciente
dimension y complejidad de las ciudades-estado griegas. Se necesitaba una
persona o un grupo de estas, que fueran capaces de conducir al ejército en la
batalla, y de negociar con las otras ciudades. Esta persona era la encargada de
disenar la estrategia que debia conducir a la victoria o a evitar la guerra”. En el
inicio de siglo XX el término estrategia comenzo a utilizarse en el amplio mundo de

los negocios. http://www.elergonomista.com/3ab00.html.

2.2 Definicién

Estrategia es un conjunto de acciones que se realizan con el propdsito de lograr
un fin determinado. Una estrategia se define como una serie de pasos y acciones
que deben seguirse, durante su planificacion hay que combinar diferentes
técnicas, herramientas y métodos que trabajen de manera conjunta para lograr un
cambio concreto y positivo, cuyo objetivo principal es alcanzar las metas con los

recursos disponibles, en un tiempo determinado.

Otro concepto indica que son principios y rutas fundamentales que orientaran el
proceso administrativo para alcanzar los objetivos. Las estrategias pueden ser de

corto, mediano y largo plazo. http://www.definicion.org/estrategia.

La estrategia da respuesta a tres preguntas fundamentalmente basicas: el qué,
cémo y cuando. En primer lugar puede responderse qué se pretende conseguir,
cual es el objetivo, luego cémo alcanzar las metas propuestas y finalmente
cuando, en qué momento debe ponerse en practica la respuesta de lo que se

quiere alcanzar. http://www.elergonomista.com/3ab00.html.
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En conclusién, la estrategia cobra especial importancia cada vez que la persona
requiere emplear medios o recursos para lograr un fin determinado.

http://www.mailxmail.com/curso-gestion-personal-estrateqgia/definicion-estrateqia.

2.3 Promocioén, concepto

De acuerdo con Stanton, Etzel y Walker, promocion es el conjunto de actividades
que se realizan para comunicar apropiadamente un mensaje a su publico objetivo,
con la finalidad de lograr un cambio en sus conocimientos, creencias o
sentimientos, a favor de la empresa, organizacion o persona que la utiliza.

Fundamentos Marketing, 132. Edicion, pag. 575.

24 ;Qué es el acceso a la informacién publica?

Es un derecho que se tiene como ciudadano y esta garantizado por la Constitucion
de la Republica. El acceso a las fuentes de informacion publica es uno de los
pilares del derecho a la informacién, garantiza que los medios de comunicacion
social, personas individuales y todo ente en particular puedan buscar, investigar,
obtener evidencias de datos o registros en las oficinas publicas, en cualquier
tiempo y de manera irrestricta. Es un derecho inherente a la sociedad misma a
conocer la verdad. También se busca formar una ciudadania sensible que sea
responsable y participativa, asi como que ejerza sus derechos y obligaciones para
que fomenten la integridad y el combate a la corrupcion.

www.nl.gob.mx/?P=Transparencia acerca.
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2.5 Historia y base legal de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

En Guatemala, La Ley de Acceso a la Informacion Publica fue aprobada por 107
de los 158 diputados al Congreso de la Republica en Decreto 57-2008; luego de
mas de diez afos de espera los legisladores consideraron que con este proyecto
de iniciativa de ley darian un paso adelante en el camino hacia la transparencia en

el pais.

La Ley constituia una oportunidad para el fortalecimiento del Estado de derecho y
la gobernabilidad democratica debido a que promoveria la transparencia y la
rendicion de cuentas por parte de las instituciones del Estado permitiendo el
derecho de acceso a la informacién publica, ya que toda persona podria obtener y
acceder a todo tipo de informacion en poder de entidades publicas y empresas

privadas que ejercen gasto. http://www.p-es.org.

“El acceso a la informacion es un derecho humano fundamental que ayuda a
ejercer los derechos de los ciudadanos aunque esta vinculado con los medios de
comunicaciéon; sin embargo, su importancia fundamental reside en ser una
herramienta para la defensa de los derechos econémicos y sociales, asimismo la
posibilidad de acceder a informacion que le pertenece a la sociedad y que esta en
manos del Estado”. La Revista del Diario de Centroamérica, No. 33 (6/03/2009).

Cumplir con la ley de acceso a la informacion publica es cumplir con la rendiciéon
de cuentas por parte del gobierno cuyo resultado es el fortalecimiento de la
democracia y se ayuda a recuperar la confianza ciudadana en las instituciones

estatales.
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No obstante, La Ley de Acceso a la Informacion, Decreto 57-2008, en su Capitulo
Quinto, Articulo 21, dice textualmente: “El acceso a la informacion sera limitado de
acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
la que por disposicion expresa de una ley sea considerada confidencial, la
informacion clasificada como reservada de conformidad con la presente ley y las
que de acuerdo a tratados o convenios internacionales ratificados por el Estado de

Guatemala tengan clausula de reserva”.

2.6 Leyde Acceso de Informacién, en el Ministerio de Finanzas Publicas

El Ministerio de Finanzas Publicas, para dar cumplimiento al Decreto 57-2008,
reform6 el Reglamento Organico Interno mediante el Acuerdo Gubernativo
Numero 394-2008 en el cual se cred el Viceministerio de Transparencia Fiscal y

Evaluacién y la Direccion de Transparencia Fiscal.

La Direccion elabord un plan de accion para el cumplimiento de la Ley, por lo que
se aprobd el Acuerdo Ministerial 08-2009 que en su Titulo Ill, Articulo 11 crea el
Consejo Consultivo de Informacion, la red de enlaces titulares y suplentes, la red
de apoyo a los enlaces y la red de responsables de archivo y nombra a la
Subdireccion de Acceso a la Informacién como la Unidad de Informacién Publica
(UIP).

De igual forma, se autorizé la creacién de la Ventanilla Unica de Informacién que
se instald, en forma fisica, en el primer nivel del Ministerio de Finanzas Publicas,
misma que seria administrada por la UIP y que esta vigente a partir del 21 de abril
de 2009.
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2.7 Reseia historica del Ministerio de Finanzas Publicas

El origen del Ministerio de Finanzas Publicas se remonta a la época colonial de
Guatemala, antes de la independencia, en ese tiempo funcionaba como una
institucion espafnola y recibia el nombre de Diputacion Provincial, la cual se
encargaba de recaudar y administrar el tesoro publico; con este hombre funcioné
hasta el 7 de octubre de 1825 cuando el Congreso Federal de Centroamérica
creo, mediante el Articulo 129, la Direccion General de Hacienda, como una

dependencia del despacho de Guerra y Hacienda.

El 10 de noviembre de 1825 surgi6 la Junta Consultiva de la Direccidn General de
Hacienda, cuya principal funcion era el cobro de las contribuciones legalizadas por

el Decreto del 21 de marzo de 1826.

El 30 de agosto de 1827 se convirti6 en la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y el 27 de abril de 1945 se elevd a categoria de Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. Posteriormente, el 29 de mayo de 1839, fue creada la
Administracion General de Hacienda Publica. A la persona que desempefio el
cargo de Administrador General se le denominé “Tesorero General”
constituyéndose asi en el primer Tesorero General de la Republica de Guatemala.
El Ministerio de Finanzas Publicas fue legalmente constituido por medio del
Decreto 106-71 del Congreso de la Republica, emitido el 8 de diciembre de 1971,

a partir de la vigencia de esta Ley se le denomina con el nombre actual.

En febrero de 1973, durante el gobierno de Carlos Arana Osorio, se inicio la
construccion del edificio que actualmente ocupa, albergando las diferentes
dependencias que lo conforman. La construccion fue finalizada en 1977 durante el
gobierno del General Kjell Laugerud Garcia estando como Ministro de Finanzas el

Licenciado Jorge Lamport Rodil. www.minfin.gob.gt.
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2.8 ¢Qué es el Ministerio de Finanzas Publicas?

El Ministerio de Finanzas Publicas es una institucion del Organismo Ejecutivo del
gobierno, que cumple y hace cumplir todo lo que se refiere a las leyes en materia
tributaria y del presupuesto publico nacional. Disefia la politica fiscal y administra
el dinero que aporta la poblacion guatemalteca mediante el pago de impuestos,
asi como el que proviene de otras fuentes de financiamiento como préstamos y
donaciones. Por medio del presupuesto general de ingresos y egresos, distribuye
los recursos a todas las instituciones del Estado para su funcionamiento y logro de
objetivos trazados, conforme lo determina el Congreso de la Republica.

www.minfi.gob.gt.

2.8.1 Misién del Ministerio de Finanzas Publicas
Generar y administrar los recursos financieros y patrimoniales del Estado, de

manera eficaz, equitativa y transparente para alcanzar el bien comun.

2.8.2Vision del Ministerio de Finanzas Publicas
Ser ejemplo de administracién y gestién publica cuyos resultados produzcan un

impacto positivo en el desarrollo de Guatemala. www.minfin.gob.gt.

2.9 Funciones del Ministerio de Finanzas Publicas
Entre las mas importantes se pueden mencionar:
» Proponer el disefio y los requerimientos tecnolégicos, humanos vy
presupuestarios para el funcionamiento de la Ventanilla Unica de

Informacion;

» Proponer las fases del tramite interno que se desarrollara para dar respuesta

oportuna a las solicitudes de informacion.

» Cumplir con las obligaciones que le asigne el Despacho Ministerial.
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» Actualizar y disponer de la informacion publica de oficio (IPO) del ministerio,
prevista en el articulo 10 y 11 de la LAIP, para ser consultada en forma
directa o mediante los portales electronicos institucionales.

www.minfin.gob.gt.

2.10 ;Qué es transparencia?

“Transparencia es la obligacién de hacer del conocimiento publico la informacién
derivada de su actuacion, en ejercicio de sus atribuciones. Asimismo, se tiene
como proposito crear un ambiente de confianza, seguridad y franqueza entre el
gobierno y la sociedad, ya que es necesario que todos los ciudadanos estén bien

informados”. http://www.nl.gob.mx/?P=transparencia acerca.

Segun el Boletin Semanal (21 de abril del 2009, No. 8) del Ministerio de Finanzas
Publicas, con la vigencia de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la
poblacion tiene en sus manos la llave para hacer de Guatemala un Estado mas

transparente.

2.11 Funciones del Viceministerio de Transparencia Fiscal
» Evaluar la ejecucién del gasto publico y de la politica fiscal, desde los
ambitos institucional, sectorial y macroecondmico, asi como la capacidad de
endeudamiento del Estado, la sostenibilidad de la deuda publica y sugerir

medidas correctivas en los casos necesarios.

» Impulsar medidas para que la gestion publica en las distintas modalidades de
ejecucion del gasto publico y de adquisiciones y contrataciones de bienes y

servicios con recursos publicos sea transparente.

» Coordinar el sistema de contrataciones y adquisiciones del Gobierno Central
y sus entidades descentralizadas y autéonomas por conducto de las

dependencias ministeriales respectivas y formular la normativa aplicable.
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» Dirigir y coordinar la labor de las dependencias administrativas bajo su

jurisdiccion, velando por la eficiencia de los recursos que le sean asignados.

» Preparar y presentar al Ministro propuestas de proyectos de ley, acuerdos,
reglamentos, informes, resoluciones, circulares y demas instrumentos

relacionados con su gestion.

» Integrar planes de trabajo e informes de labores de las dependencias

administrativas de su competencia.

» Refrendar los acuerdos y resoluciones dictadas por el Ministro en el ambito
de su competencia. Cuando actie como Encargado del Despacho

Ministerial, lo hara con el refrendo de otro Viceministro.

» Cumplir con el ordenamiento juridico en los diversos asuntos de su

competencia.

» Suscribir, por delegacién del sefior Ministro, los contratos administrativos que

de conformidad con la ley deban celebrarse.

» Coordinar la Mesa Interinstitucional para el analisis de la calificacion del pais.

» Coordinar las instancias técnicas de enlace con las instituciones financieras y
otros organismos internacionales, asi como con la Superintendencia de
Administracion Tributaria, en particular el intercambio de la informacion y
participacion conjunta en negociaciones en el ambito nacional y regional en

temas de politica tributaria.

» Sustituir al Ministro en la forma establecida en el segundo parrafo del articulo
8 del presente Reglamento.
18



» Coordinar la Ventanilla Unica de Acceso a la Informacion del Ministerio de
Finanzas Publicas mediante la optimizacion de recursos electronicos y

tecnoldgicos.

» Promover la capacitacion y formacion normativa y el uso de herramientas de

tecnologias para la promocion de la transparencia.

» Las demas que le asignen las leyes y reglamentos y el Despacho Ministerial.

www.minfin.gob.

2.12 Funciones de la Direccion de Transparencia Fiscal

La Direccion de Transparencia Fiscal es la dependencia del Ministerio de Finanzas
Publicas responsable de promover la transparencia en materia de politica fiscal y
financiera del Estado mediante el impulso de sistemas de integridad, acceso a la

informacion y rendicion de cuentas. www.minfin.gob.gt.

Son atribuciones de la direccion las siguientes:
» Coordinar acciones y mantener comunicacion e intercambio de informacion
con las instancias o dependencias del Estado relacionadas con la promocion

y garantia de la transparencia;

» Sugerir medidas de politica que coadyuven al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el Estado de Guatemala en instancias

nacionales e internacionales de combate a la corrupcion;

» Elaborar informes o reportes periddicos en materia de transparencia, tanto de
caracter general acerca de las distintas modalidades de ejecucion del gasto
publico, como de caracter especifico sobre temas particulares, asi también
adaptar formatos de presentacion para la informacion fiscal a publicar que

facilite el analisis de politica y auditoria social;
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» Coordinar con la Direcciéon de Comunicacion Social los aspectos relativos a
la publicaciéon de informes y con la Direccion de Analisis y Evaluacion Fiscal

el analisis técnico de la informacion a publicar;

» Evaluar el cumplimiento de los estandares internacionales en materia de

transparencia fiscal en Guatemala;

» Apoyar a la Direccion Técnica del Presupuesto en la preparacion de notas
técnicas u otras publicaciones que faciliten explicaciones claras y accesibles
sobre los aspectos relevantes incluidos en el Presupuesto General de

Ingresos y Egresos del Estado;

» Apoyar a la Direccidon Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado en la formulacién de medidas administrativas que fomenten la

transparencia;

» Promover y difundir las herramientas informaticas disefiadas para mejorar el

control y acceso a la informacion financiera y contable del Estado;

» Disefio y seguimiento de indicadores de acceso a la informacion publica en

materia fiscal;
» Coordinar la Ventanilla Unica de Acceso a la Informacion del Ministerio de
Finanzas Publicas mediante la optimizacidn de recursos electronicos y

tecnoldgicos para la promocion de la transparencia fiscal,

» Promover la capacitacion y formacion normativa y el uso de herramientas

tecnolégicas para la promocion de la transparencia fiscal; v,
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» Promover la capacitacion y formacién normativa y el uso de herramientas
tecnoldgicas para la promocion de la transparencia fiscal; y, Desarrollar otras

funciones que le asigne la Ley y el Despacho Ministerial. www.minfin.gob.

2.13 Procedimiento actual para la gestion de acceso de informacién publica
En la actualidad existen tres medios para solicitar informacion: via Internet, escrita
y verbal.
2.13.1 Por Internet
» Se ingresa en la pagina web en el apartado de Ley de Acceso a la
Informacién Pubica.

> Se selecciona Ventanilla Unica - Sistema de Acceso a la Informacion.

» Se llenan los espacios en blanco, ahi se veran campos obligatorios y otros

que tienen fines estadisticos. Se pulsa Continuar.

» Se debe indicar el formato en que se desee recibir la informacion, también

debe indicarse la direccion para avisar que la informacion esta lista.

» Se verifican datos ya registrados. Se imprime una copia que servira como

comprobante; se podra consultar con el numero de registro asignado.

2.13.2 En la Ventanilla Unica de Informacién: (verbal o escrita)

> |dentificacion de solicitante.

» A quién va dirigida la solicitud.

» La descripcion clara y precisa de la informacion que se solicita.

» Cualquier otro dato que ayude a localizar la informacion requerida.
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» Datos para poder notificar la respuesta a la solicitud. www.minfin.gob.

2.14 ;Qué es la Ventanilla Unica de Informacién?
Fue creada para la recepcion y tramite de las solicitudes de la informacion

reguladas por la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Capitulo 1l

Marco metodolégico

3.1 Meétodo o tipo de investigacion

Se utilizd6 el método de investigacion descriptiva. Método mediante el cual se
resefian las caracteristicas o rasgos de la situacién o fenémeno que es objeto de
estudio. Tradicionalmente la palabra “describir” se define como el acto de
representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas. Se deben describir
aquellos aspectos caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas,
situaciones o cosas, es decir aquellas propiedades que las hacen reconocibles a

los ojos de los demas.

La investigacidn descriptiva es uno de los tipos o procedimientos mas populares y
utilizados por quienes son principiantes en esta actividad, muchos de los trabajos
de tesis en maestrias o posgrados son estudios de caracter eminentemente
descriptivo. En ellos se muestran, narran resefian o identifican hechos,
situaciones, rasgos o caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefan
productos, modelos, prototipos, guias, etc., pero no se dan explicaciones o

razones del porqué de las situaciones, los hechos, los fendmenos, etc.

Para muchos expertos, la investigacion descriptiva es un nivel clasico de
investigacién, el cual se convierte en la base de otros tipos de investigacion;
consideran que la mayoria de los tipos de estudios tienen, de una u otra forma,

aspectos de caracter descriptivo.

La investigacion descriptiva se guia por las preguntas que se formula el estudioso.
Cuando se plantean hipoétesis, estas se enuncian en el ambito descriptivo y se
prueban. La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como

la encuesta, la entrevista, la observacién y la revision documental.
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3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general
Establecer estrategias de divulgacién para dar a conocer y promover la consulta
de informacion, por parte de la poblacion, en la oficina de Acceso a la Informacion

del Ministerio de Finanzas Publicas.

3.2.2 Objetivos especificos
» ldentificar la demanda de interés que puedan tener las personas,
instituciones, medios de comunicaciéon y otros, de la informacion que el

Ministerio de Finanzas puede proporcionar.
» Determinar si la Oficina de Acceso a la Informacion responde efectiva y

eficazmente a los requerimientos de informacién respecto de la organizacion,

coordinacién y ubicacion fisica desarrollada.

» Definir lineamientos de accién para dar a conocer la Oficina de Acceso a la

Informacién y el producto que esta puede proporcionar al publico.
3.3 Técnica
Para efecto de esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas de
recopilacion de informacion y datos:
» Recopilacion de bibliografia documental.
» Encuestas.

» Informacion por Internet.

» Observacion y analisis de contenido y herramientas
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3.4 Instrumento
Las herramientas que se emplearon para recopilar y obtener la informacién se
describen a continuacion:
> Fichas bibliograficas, se utilizé el método moderno de hacer una base de
datos de resumenes o sintesis de capitulos de revistas, articulos de prensa,

sintesis de citas o ideas personales y otros.

» La encuesta como herramienta principal, asi como el cuestionario

estructurado con preguntas cerradas y abiertas para entrevistas directas.

3.5 Poblacién

Para efectos de este estudio se define como poblaciéon el numero de solicitudes
que ingresaron mediante del portal Web del Ministerio de Finanzas y usuarios que
fueron atendidos en la Ventanilla de Informacién entre el 21 de abril y el 21 de
junio de 2009, segun oficio de respuesta de fecha 22 de junio de 2009 de la

Unidad de Informacién Publica.

3.6 Procedimiento de muestreo

Considerando la utilizacion de un método cientifico, para recoleccién de
informacion, se eligio el método probabilistico de muestreo aleatorio simple, que
usa las caracteristicas de la poblacidn como variables cuantitativas y cualitativas,
que pueden ser analizadas. Por ejemplo, cuando se realiza una encuesta a las
personas que acuden al cubiculo de informacion, se les puede preguntar si tienen
o han tenido alguna necesidad de obtener informacién de la Oficina de Acceso a la
Informacién de Finanzas Publicas o si tienen el conocimiento de la existencia de la
oficina de informacidn, entre otras; se pueden interpretar como variables o como
promedios o totales para las variables cuantitativas y de proporciones totales para

las variables cualitativas.
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3.6.1 Muestra
En la investigacion cientifica, para determinar el tamafo de la muestra, se empled

el criterio estadistico segun el método de muestreo escogido anteriormente. Con el

fin de obtener informacion confiable el numero de personas encuestadas fue de

246.
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Capitulo IV
Analisis e interpretacion de resultados

Grafica 1

Rango de edad de la muestra

40 o mas afio
27%

Fuente: Investigacion de campo.

En referencia al rango de edad de quienes atendieron el cuestionamiento, se
observa que el 47% de los entrevistados se encuentra entre los 20 y 30 afios de

edad.
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Grafica 2

Personas que tienen conocimiento de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica

MSi
LuNo

Fuente: Investigacion de campo.

En relacién con el conocimiento de los entrevistados respecto de la Ley de Acceso

a la Informacion, se identificé que el 60% conoce la mencionada normativa.
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Grafica 3

Conocimiento de la oficina de atencion al
usuario en las entidades del Gobierno

HMNo

H Si

Fuente: Investigacion de campo.

Como se puede observar en la grafica anterior, 65% de las personas no sabe que
todas las entidades del Gobierno Central y entidades descentralizadas, cuentan
con una oficina de atenciéon al usuario para resolver los requerimientos que se

generen respecto de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Grafica 4

Conocimientode la Ventanilla para atender

requerimientosde la Ley de Acceso, en el
Minfin

HSi

H No

Fuente: Investigacion de campo.

La grafica 4 detalla que el 74% de las personas encuestadas no tiene

conocimiento acerca de la existencia de la Ventanilla de atencion al usuario.
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Grafica 5

Ha utilizado la Ventanilla de atencion al
usuario para solicitud de la LAIP

EUnaVezr ®DosVeces wTresVeces

Fuente: Investigacion de campo.

Haciendo referencia a que en la pregunta que antecede (grafica 4), el 26%
respondié que si conoce la Ventanilla de Informacion, en la grafica 5 se sefala

que el 79% solo ha visitado una vez la mencionada oficina.
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Grafica 6

Tipo de informacion solicitada mediante la
Ventanillade atencion al usuario del Minfin

H |nformacién presupuestaria

“Informacion de una
dependencia particular

“JInformacion acerca del
persanal que labora en el
Ministerio

Y informacion respecto de leyes
fiscales y otras

Fuente: Investigacion de campo.

En cuanto a esta pregunta se pudo determinar que la informacion mas consultada
por la poblacion es la presupuestaria con un 28%, ya que el 42% se refirié6 a que
solicita informacion variada (otro tipo de informacién) y no la anotada en las

respuestas.
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Grafica 7

Motivos por los cuales no conoce la Ventanilla
de atencion al usuario

21%

¥ Pocapromocién o divulgacién M Mala ubicacion fisica

Fuente: Investigacion de campo.

A este respecto se determind que las personas entrevistadas que no tienen
conocimiento acerca de la existencia de la oficina de atencion al usuario, un 79%
cree que se debe a que no se le ha dado una promocion correcta y el 21%

considera que es por su mala ubicacion fisica.
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Grafica 8

Calidad del servicio obtenido mediante la
Ventanillade atencion al usuario

y 8%  12%

M Excelente
¥ Bueno
i Regular

H Malo

Fuente: Investigacion de campo.

Sobresale que un 68% de los entrevistados sefalé que el servicio que presta la

Ventanilla de Informacioén al Usuario, del Ministerio de Finanzas, es bueno.
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Grafica 9

Se cumplio con el tiempo que establece laley en
relacion con la solicitud en la Ventanilla

Fuente: Investigacion de campo.

5
¥ No

Respecto del cumplimiento de los tiempos de respuesta que establece la ley, un

59% manifestoé que si se han cumplido.
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Grafica 10

Informacion de interés de los usuarios de la ventanilla
de la LAIP

# Fresupueto de entidades

®Datos de empleados

W Destino de los ingresos

E Modificaciones
presupuestarias

H Salarios

@ Transferencias

M PFrocesos

M Servicios que presta &l
kinfin

Fuente: Investigacion de campo.

En respuesta a esta pregunta se estableciéo que un 20% desea saber acerca del
destino de los ingresos, otro 20% lo que sucede con las transferencias

presupuestarias y un 17% respecto de las modificaciones presupuestarias.
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Grafica 11

Consideranecesariala implementacionde un
programa de divulgacion

8 5

Mo

Fuente: Investigacion de campo.

En cuanto a la solicitud de la pregunta anterior, el 64% de los entrevistados
manifestd que es necesario fomentar un programa de divulgacion de la oficina,

para que sea utilizada por la poblacion.
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Grafica 12

Tiene conocimiento acerca de la publicidad realizada
para la utilizacion de la Ventanilla

# Mo
S

Fuente: Investigacion de campo.

De acuerdo con las respuestas a la pregunta que antecede, el 66% de los
entrevistados sefald su desconocimiento respecto de alguna publicidad, hacia la

poblacion, que se relacionara con la existencia de la oficina de atencién al usuario.
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Grafica 13

Medios para divulgar la Ventanilla de atencidn al
usuario basadoen la LAIP

EVolantes para usuarios del Minfin

EPrensa escrita

WMedios radiales y televisivos

WCampafas conpersonal del

Ministerio
HAfiches

Fuente: Investigacion de campo.

El 39% de los entrevistados se inclind por el aprovechamiento de una campafia
por medio del personal del Ministerio de Finanzas Publicas para divulgar la oficina

de atencion al usuario. Otro 29% considerd que el uso de volantes seria efectivo.
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Grafica 14

Es correcta la ubicacion de la Ventanilla de atencion
al usuario en el Minfin

S5
H No

Fuente: Investigacion de campo.

La mayoria de encuestados (66%) indicd que la ubicacién de la oficina de atencién

al usuario no es correcta.
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Grafica 15

Importanciaacerca de que la poblacion solicite
informacion publica

E5i

o Mo

Fuente: Investigacion de campo.

En relacién con el ultimo cuestionamiento, se determiné que un 76% de quienes
respondieron la encuesta considera importante que la poblacién solicite
informacion publica, para saber el destino de los ingresos y para conocer los

gastos del Gobierno.
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Capitulo V

Estrategias de publicidad y promociéon para dar a conocer la Unidad de

Acceso a la Informacion Publica (UAIP), del Ministerio de Finanzas Publicas

5.1 Definicién de publicidad
Para la Real Academia de la Lengua Espafiola, publicidad significa divulgacion de
noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores,

espectadores, usuarios, etc.

La publicidad tiene como fin poder convencer, por medio de la comunicacion de
ideas, palabras e imagenes, al consumidor de comprar un bien productivo y no la

competencia directa del mismo o uno sustituto.

5.2 Objetivo de la estrategia
Dar a conocer la Ventanilla Unica de Informacién e incrementar el propdsito para

el cual fue creada.

5.3 Justificacién

El 60% de los entrevistados opind que conocen la Ley de Acceso a la Informacion,
pero no saben que existen lugares especificos dentro de los edificios publicos y
entidades descentralizadas en los cuales pueden tener acceso a informacion del
Estado. Razoén por la cual se proponen algunas estrategias de publicidad para dar

a conocer la Ventanilla de Informacion.
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5.4 Estrategia 1. Espacio fisico de la ubicacion de la Ventanilla

El espacio fisico es donde se encuentran los objetos y en el que los eventos que
ocurren tienen una posicion y direccion relativas. El espacio fisico es
habitualmente concebido con tres dimensiones lineales, aunque los fisicos
modernos usualmente lo asocian con el tiempo, como una parte de un infinito

continuo de cuatro dimensiones conocido como espacio-tiempo.

Considerando que el 66% de las personas entrevistas respondié que desconocen
la ubicacion de la Ventanilla Unica de Informacién, es necesario implementar una

propuesta que la dé a conocer.

Teniendo en cuenta el porcentaje anterior, se propone que la Ventanilla de
atencion al usuario se ubique frente a la puerta principal con el propésito de que el
visitante, en el momento de ingresar en el edificio pueda fijar su mirada
directamente en ese modulo, ya que su ubicacion actual pasa desapercibida para

los usuarios.

5.5 Estrategia 2. Formatos electrénicos

Los formularios electronicos minimizan muchas de las desventajas de los que se
presentan en papel. Es posible disefiar un formulario electréonico de manera que
contenga informaciéon que ayude a la persona que tenga que rellenarlo. Estos
formularios electronicos pueden contener campos de texto de longitud prefijada o

variable.

Los campos de lista desplegable ofrecen una serie de opciones entre las cuales el
usuario debe elegir una. Para las respuestas del tipo "si" 0 "no", pueden crearse
campos con casillas de verificacion de forma que el usuario se puede limitar a
hacer clic, con el ratén, para que aparezca una "X" en la casilla adecuada.

www.monografia.com.
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Los usuarios, en muchas ocasiones, no estan dispuestos a seguir un proceso
largo y dificultoso para obtener la informacion que necesitan, por lo que uno de los
propositos es que la Unidad de Acceso a la Informacion Publica pueda
proporcionar un formato electrénico, facil de llenar, dentro de sus instalaciones,
por lo cual se recomienda que la oficina en mencién tenga equipo preciso para el
uso del solicitante, asi como personal capacitado para brindar toda la ayuda

necesaria que el interesado requiera y llenar su solicitud en una sola visita.

5.6 Estrategia 3. Elaboracion de volantes

Volante propagandistico

El volante propagandistico es un papel impreso, por lo general del tamafo de
media cuartilla, que se distribuye directamente, de mano en mano, a las personas
que van por las calles. El volante anuncia, pide, cuestiona o hace constar algo. Su

mensaje es breve y conciso. www.monografia.com.

Los volantes son tipicamente usados por muchas personas para promover
informacion, ideas, productos o servicios. Son una forma de publicidad masiva en

pequena escala o bien de comunicacién comunitaria.

Debido a lo anterior, los volantes daran a conocer la existencia de la Oficina de
atencion al usuario para este que realice sus solicitudes de informacién; sin
embargo, se sugiere que el volante sea ilustrativo y llamativo para que, en forma
concisa, indique la ubicacién y los pasos principales que se deben seguir para
efectuar las solicitudes o identificar los servicios que presta el Ministerio de

Finanzas Publicas evitando que la lectura sea tediosa.
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5.7 Estrategia 4. Transmisién de un spot televisivo

5.7.1 Definicién de televisiéon
Gran parte de la percepcion de la realidad que hoy tiene cada ciudadano esta
mediatizada, en buena parte, por los medios de comunicacién, que son los que se
mantienen en constante contacto con cada uno. Desde la infancia, la mayoria de
ciudadanos consumen, en grandes cantidades, comunicacion audiovisual, sin ser
conscientes de que los medios no solo se dedican a transmitir cualquier tipo de

informacion, si no también crean y recrean, en cierto modo, la realidad.

Frente al gran debate y la realidad acerca de la influencia de los medios de
comunicacién social y el impacto cultural de los mensajes que estos reflejan en los
sujetos, los transmitidos por la television han sido considerados como grandes
candidatos porque son un medio audiovisual de gran impacto, fundamentalmente
en los jovenes y adolescentes, debido a la etapa de formacién en la que se

encuentran.

La television forma parte del universo que cada persona construye dentro de su
realidad, ya que se ha convertido en una cuenta cuentos de las historias
cotidianas y mas comunes de la era en la que vivimos. Bryant y Zillmann
(1996:36), anotan: “La television es la fuente de imagenes y mensajes mas
extensamente compartida. Es el eje comun simbdlico del ambiente en el que

nacen nuestros hijos y en el que todos vivimos nuestra vida”.
Segun estos autores, la television desde su principal funcién, que es transmitir

mensajes, pasa a formar parte de la trama de vinculos y relaciones sociales que

facilitan y construyen el proceso de socializacién y que mediatizan al mundo.

45



5.7.2 Estrategia televisiva
Teniendo en cuenta lo descrito con anterioridad, la television es una herramienta
exitosa para trasmitir el mensaje que se quiere dar a conocer al usuario, por lo que
es conveniente que dentro de las estrategias se considere incluir el medio

televisivo.

Se recomienda un spot que incluya didlogos relacionados con la Ventanilla Unica
de Informacion, qué es lo que hace y como se puede obtener la informacién que
se necesita saber. El spot debe ser con platicas sencillas, dos o tres personas
compartiendo el mensaje, acerca de los servicios que proporciona la Ventanilla de

Informacién, y debe ser dirigido hacia jévenes y adultos.
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Conclusiones

Con base en el analisis de los resultados obtenidos mediante la investigacion, se

anotan las conclusiones siguientes.

1.

En el Ministerio de Finanzas Publicas, de acuerdo con lo que establece la
Ley de Acceso a la Informacién, existe una Ventanilla de atencion al
publico, no obstante, un alto porcentaje de las personas que participaron en

la investigacion (65%) desconoce su ubicacion.

Hasta el momento, en el Ministerio de Finanzas Publicas no se han
realizado ninguna clase de publicidad para dar a conocer la Ventanilla

Unica de Informacion.

El Ministerio de Finanzas Publicas debe velar por el cumplimiento de los
plazos establecidos en la Ley para la entrega de las solicitudes de
informacion; sin embargo, los usuarios no tienen conocimiento respecto de

publicidad relacionada con la Ventanilla de Informacién.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta las conclusiones descritas con anterioridad, se sugieren las

recomendaciones que se describen a continuacion.

1. Realizar una campafa publicitaria para que la poblacion conozca la
existencia y ubicacion de la Ventanilla de atencion al usuario para que
presenten las solicitudes de informacién de acuerdo con lo que establece la

Ley de Acceso a la Informacion.

2. Promocionar la existencia y ubicacion de la Ventanilla Unica de Informacién

por medio de la entrega de volantes.

3. La transmision de un spot televisivo, con informacién acerca de la
Ventanilla Unica de Informacién del Ministerio de Finanzas Publicas,
permitira que mas personas la conozcan y se incremente la cantidad de

solicitudes.

4. Fortalecer los controles administrativos para que la informacion sea
proporcionada en forma oportuna e implementar un programa de

divulgacién para dar a conocer la Ventanilla Unica de Informacién Publica.

5. En el Ministerio de Finanzas Publicas deben tener en cuenta que la
Ventanilla Unica de Informacidon debe estar a la vista de los usuarios, es

decir que hay que considerar un nuevo espacio fisico para su ubicacion.
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Anexos

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Fecha:

Buenos dias (tardes), soy estudiante de la Universidad de San Carlos y estoy
realizando una investigacion académica sin ningun fin politico, que ayudara a
determinar el grado de interés y conocimiento que tiene la poblacion, acerca de la
Oficina de Informacion Publica que ha creado el Ministerio de Finanzas para
promover el acceso a la informacion. Agradeceré mucho si puede proporcionarme
diez minutos de su tiempo, como maximo, para responder algunas preguntas.

Sexo M F

1) ¢ Podria indicarme en qué intervalo de edad se encuentra?
a) De 20 a 30 aios
b) De 30 a 40 afos

c) De 40 o mas afios

2) ¢ Tiene conocimiento acerca de la Ley de Acceso a la Informacién Publica?
Sl NO

3) ¢ Sabe usted que todas las instituciones centralizadas y descentralizadas del
gobierno cuentan con una oficina que puede proveerle cualquier informacion
de su interés?

Sl NO

4) ¢ Conoce la Oficina que el Ministerio de Finanzas Publicas ha creado para
dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion?

S| ___ (Pase a pregunta 5) NO __ (pase a pregunta 7)



5) ¢, Ha solicitado informacion en esta oficina?, s cuantas veces?

Ninguna Un vez Dos veces

6) ¢ Qué tipo de informacién ha solicitado en la Ventanilla Unica de informacion?
1) Informacion presupuestaria
2) Informacién de una dependencia en particular
3) Informacién acerca del personal que labora en el Ministerio
4) Informacién respecto de las leyes fiscales y otras
5) Otro tipo de informacion,

especifique (continue pregunta 8)

7) ¢Indique las razones por las que posiblemente no la conoce:
a) Poca promocién o divulgacion del lugar donde se encuentra
b) Mala ubicacion fisica

c) Ha necesitado consultar o pedir informacion (cont. pregunta 10)

8) ¢ Considera que la respuesta obtenida llené satisfactoriamente su expectativa

de informacion?
Enun25%  Enun50% Enun75%  Enun100%_

9) 4El personal que le atendid y recibié su solicitud cumplié con el tiempo
estipulado por la Ley de Acceso a la Informacién para la entrega de la
informacion solicitada?

S NO

10) ¢ Qué tipo de informacién considera usted que podria interesarle solicitar,
en la Ventanilla Unica de Informacion, respecto de las gestiones del
Ministerio de Finanzas?

Enuncie:




11) ¢ Cree conveniente establecer algun programa de divulgacion acerca de la
existencia de esta Ventanilla?
Sl NO

Por qué

12) ¢Ha recibido algun tipo de publicidad o informacion que le dé el
conocimiento de la existencia de esta Ventanilla?
Si NO

13) ¢ Cuales cree que serian los mejores medios para divulgar el trabajo que le
compete a esa Ventanilla?
e \Volantes para los usuarios del MINIFIN
e Prensa escrita
e Medios radiales y televisivos
e Campanas con personal del Ministerio
e Afiches

e Otros

14) ¢ En cuanto al espacio fisico que ocupa la Ventanilla (sefalar o indicar lugar
al entrevistado) considera que esta bien ubicada?

Sl PORQUE

NO__ PORQUE

15) ¢ Considera importante que la poblacidén pueda solicitar informacién de la
gestion publica en el Ministerio de Finanzas Publicas?

Sl PORQUE

NO  PORQUE

Agradezco por el tiempo proporcionado, deseo que pase un feliz dia.

Muchas gracias.



