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Dictamen aprobacién 60-10
Comisién de Tesis

Estudiante

Guadalupe Ramirez Najera

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Ramirez:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.8 del punto 1 del acta 05-2010 de sesion
celebrada el 21 de julio de 2010 que literalmente dice:

L]

1.8 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Guadalupe Ramirez
Najera, carné 8917301, el proyecto de tesis RADIOESCUCHAS QUE HAN SIDO
BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA EL SUPERMERCADON (LUZ VERDE)
QUE SE TRANSMITE POR RADIO ESTRELLA, 89.3, FRECUENCIA
MODULADA, FM. B) Nombrar como asesor(a) a: M.A. Donaldo Vasquez.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTQO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis v no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

M.A. Ara
Coordinadoya Comision de Tesis
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Estudiante

Guadalupe Ramirez Najera
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12,

Estimado(a) estudiante Ramirez:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nomb_rr::
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis:
RADIOESCUCHAS QUE HAN SIDO BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA EL
SUPERMERCADON (LUZ VERDE) QUE SE TRANSMITE POR RADIO
ESTRELLA, 89.3, FRECUENCIA MODULADA, FM.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

M.A. Donaldo Vasquez, presidente(a).
M.A.  Victor Ramirez, revisor(a).
Lic. Ismael Avendafio, revisor(a).

Atentamente,
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Copia: comité revisor. Adjunto fotccopia del informe final de tesis y boleta de evaluacion respectiva.
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Estimado(a) estudiante Ramirez:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
gue evalie su trabajo de investigacion con el titulo: BENEFICIOS QUE OBTIENEN LOS
RADIOESCUCHAS DEL PROGRAMA *LUZ VERDE" O ‘EL SUPERMERCADON" QUE
TRASMITE RADIO ESTRELLA 89.3 FM, siendo ellos:

M.A. Donaldo Vasquez, presidente(a)
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Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacién académica, nos suscribimos.

Atentamente,
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RESUMEN

TITULO: Beneficios que obtienen los radioescuchas del programa
Luz Verde o El Supermercaddn que trasmite Radio Estrella
89.3 FM.

AUTOR: Locutora Profesional Guadalupe Ramirez Ngjera.
UNIVERSIDAD: Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC.

UNIDAD ACADEMICA: Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
ECC.

PROBLEMA INVESTIGADO: ;Qué beneficios obtienen los
radioescuchas del programa Luz Verde o El Supermercadodn,
que se tfrasmite por Radio Estrella, 89.3 FM?¢

INSTRUMENTOS: Encuesta esftructurada.

POBLACION: 200 feligreses de tres Iglesias que proclaman el
catolicismo en la Ciudad Capital de Guatemala.

PROCEDIMIENTO:
Se encuestaron los doscientos feligreses, se tabularon y
graficaron los resultados estadisticos.

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES:

Con este estudio se visualiza que radio Estrella proporciona
beneficios especificos a la audiencia que fielmente escucha su
programa preferido; en este caso el programa Luz Verde o El
Supermercaddon que se trasmite por Radio Estrella, 89.3, FM.

Se determina que al escuchar el programa Luz Verde o El
Supermercadon, los radioyentes se benefician economicamente,
porque se anuncian ofertas y actividades propias del interés
comercial o simplemente para cubrir una necesidad material o
de servicio en el hogar.



FECHA DE ESTUDIO: anos 2010-2011.

FECHA DE LA ENCUESTA ESTRUCTURADA: Semana Santa, abril de
2011.

ASESOR: M.A. Donaldo Vdasquez Zam



INTRODUCCION

La tesis titulada Beneficios que obtienen los radioescuchas del
programa Luz Verde o El Supermercadén que trasmite Radio
Estrella 89.3, plantea el siguiente contenido:

Fue elaborado para indicar la necesidad, obviomente
justificada, de conocer los beneficios especificos que los
radioyentes pretenden al escuchar un programa determinado.

Todo ser humano fiene necesidades, ya sean espirituales o
materiales, dada la situacidon que se vive, en donde se pretende
“abaratar la vida” obteniendo bienes que permitan suplir una
necesidad.

La feoria planteada permite tener las bases que sustenta la
prdctica llevada a cabo en un frabagjo de campo que permitid
conocer la opinidn de un sector de guatemaltecos con claros
intereses diarios; unos son comerciantes, otfros profesionales y
también obreros, amas de casas, trabajadores informales vy
personas que no devengan salario alguno.

El tfrabajo se desarrollo en cuatro capitulos. En el capitulo uno se
plantea los antecedentes, justificacion, planteamiento del
problema vy los limites y alcances. En el segundo capitulo se
concentra los conceptos relacionados con el tema como son
los conceptos bdsicos de o que es la comunicacion, la historia
de la radio asi como los inicios de la radiodifusion en
Guatemala. En el tercer capitulo se detalla el tipo de
investigacion, las variables y sus conceptos, el instrumento
utilizado, los objetivos, la poblacion y muestra objeto de estudio.
En el cuarto capitulo se presenta el andlisis de resultados en
cuadros y grdficas, bibliografia y anexos

Queda en sus manos un frabajo de investigacion cientifica
capaz de mostrar por qué las personas escuchan el programa,
Luz Verde o El Supermercaddn, de Radio Estrella, 89.3 FM.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1.1 TITULO:

Beneficios que obtienen los radioescuchas del programa Luz Verde o
El Supermercaddn que trasmite Radio Estrella, 89.3 FM.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Buscando en el dial radiofénico de la Frecuencia Modulada, (FM) de la
ciudad capital y municipios cercanos del Departamento de Guatemalq,
se sinfoniza el Programa Luz Verde o El Supermercaddn; el que es
motivo de estudio en esta ocasion.

En el recorrido de informacidon se pudo obtener datos que
permitieron tener una vision de lo que es el tfema y problema de
investigacion:

Alvarez Vasquez (2005), indica que “Aunque la experiencia muchas
veces haga coincidir los estudios con sus criterios, los estudios de la
audiencia de felevision abierta de la ciudad capital son una
herramienta importante, con esta informacién se puede conocer las
preferencias de consumo de ftelevision de los diferentes grupos
objetivos, dando como resultado una mejor inversion los recursos de los
anunciantes, es decir, recomendaciones de compra de medios a costos
bajos, o bien, programas con costos mds altos que agrupan grandes
cantidades de audiencia, redundando en bajos costos por punto de
rating o costos por mil personas/hogares.

Eimer Oswaldo Bracamonte Cruz, en su tesis "Andlisis de la audiencia del
Programa Mananitas Juveniles y su interpretacion de la comunicacion con
enfoque de cultura de paz, trasmitida por la radio “La Voz de Atitldn,
Solold™ (2005) manifiesta que los medios de comunicacion social a traveés
de su interaccion ante la sociedad pueden hacer una tarea educadora o
desaducadora dependiendo la manera como se proyecte, su posicion y
su responsabilidad como generadores de opinidn, es necesario desarrollar
una plataforma de produccidn de mensajes que unan en armonia y no
dividan, que fortalezcan un perfil de nacién y no de segmentos de clases
sociales, contribuyendo de esta manera a la discusion y solucion de
problemas y no que agudicen innecesariaomente esos problemas.



Vela Sierra (1987) también hace notar que las investigaciones sobre
medios se pueden llevar a cabo por observaciones, por entrevistas y por
audimetro.

1.3 JUSTIFICACION:

La

investigacion servird para conocer la audiencia, aceptacion vy

beneficios que han obtenido los radioescuchas a fravés de este programa.
El resultado de esta investigacion dard las bases para saber con qué
fortalezas y debilidades cuenta el programa Luz Verde o el

Super mercaddn y mejorar su produccion para beneficio de los oyentes.

Segun Anda Gutiérrez (2004: p. 1) la radio es un medio de comunicacion
masiva que enlaza a los encargados de la trasmision y a la sociedad, de
tal manera que se pueda lograr una dindmica informativa entre los
radioescuchas y ésta.

Por otra parte Anda Gutiérrez (2004: p. 2) sostiene que a la radio se le
considera un elemento al que se le ha dado por llamar “comunicacion
social” porque pone en relacidon a grupos sociales grandes.

La investigacion cientifica serd de beneficio a:

o La ciencia: ésta se nutre de investigaciones propias de la rama que

se toma, en este caso serd especificamente las Ciencias de la
Comunicacion.

La institucion académica: la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
verd incrementada en su servicio bibliogrdfico y se nutrird de un
nuevo estudio que servird como base para impartir los cursos de los
Pensa (plural de péensum) existentes de las carreras profesionales de
periodismo, publicidad, licenciatura y por supuesto la de Locucion
Profesional.

o Personal: el crecimiento personal profesional se obtiene con la

investigacion cientifica y este serd el mejor aliciente para mejorar el
acervo cultural y cientifico.



1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La radio juega un papel importante en el diario vivir de los radioescuchas,
haciendo participe de una u otra forma a la poblacidn, que se benefician
o no al escucharla, de ahi la inquietud por presentar la siguiente
interrogante:

5Qué beneficios obtienen los radioescuchas del programa “Luz Verde” o
“El Super mercadon, que frasmite Radio Estrella, 89.32

1.5 LIMITES Y ALCANCES:

1.5.1 LIMITES:
Ambito geogrdfico:

La investigacion se realizara en la ciudad de Guatemala.

Ambito institucional:

Radio Estrella, 89.3 FM. Iglesias catolicas: a) Iglesia “Jesus del Portal” b) Iglesia
de “San Vicente De Paul’ c) Iglesia Catedral Metropolitana”.

Ambito poblacional:

El estudio se efectuara con personas mayores de 18 afios, hombres y mujeres.

Ambito temporal:

La investigacion se realizo entre los meses de julio 2010 al mes de abril de 2011.

1.5.2 ALCANCES:

Este estudio puede extenderse a otras poblaciones de acuerdo a las semejanzas
gue se presenten.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 LOS RADIOESCUCHAS BENEFICIADOS POR EL PROGRAMA
LUZ VERDE O EL SUPERMERCADON

La comunicacion es de vital importancia en las relaciones diarias, ya sea
de una forma directa, grupal, en el caso de la radio, en la que la
imaginacion juega un papel primordial, es funcidn exclusiva de los seres
humanos que se concreta a fravés de la expresion verbal.

Obtener algun beneficio cuando se escucha la radio provoca interés en el
radioescucha, ya sea este de indole econdmica, emocional, cultural, etc.
No siempre se obtiene un beneficio al escuchar determinado programa,
por lo tanto, no se sabe con exactitud cual es la clase de beneficio que
obfienen los radioescuchas al escuchar un programa determinado. Es por
eso gue es necesario saber si estdn siendo beneficiados los oyentes.

A continuacion se definen algunos conceptos relacionados con el tema:
2.1.1 COMUNICACION

Pintos (1994) comenta que Bernard y Gary Steiner aciertan al expresar
que "La comunicacion es la transmision de informaciéon, ideas,
emociones, habilidades, mediante simbolos, palabras, imdgenes, cifras,
grdficas. El acto o proceso de de transmision es lo que se llama
comunicacioén”

2.1.2 PROCESO DE LA COMUNICACION

Stanton (1992) manifiesta que los elementos de la comunicacion son
cuatro: el mensaje, una fuente del mensaje, un canal de comunicacion y
un receptor, y también la codificacion del mensaje. Cuando el mensaje es
trasmitido por un canal, el receptor inmediatamente piensa en un
significado para los simbolos o sea que los descifra. Si el mensaje es
trasmitido con éxito va a generar un cambio, creencia o sentimiento en el
receptor que se denomina retroalimentacién porque éste responde.

Segun http//www.Monografias.com/trabajos58/modelocomunicacion-
laswell2.shtml (abril 22, 2012), la propuesta de Harold Laswell, altamente
reconocida hacia 1948, adquiere diferentes nominaciones como modelo,
férmula, teoria, o paradigma.



Como modelo de comunicacion, el de Laswell es el método aceptado por
la comunidad de periodistas como formula de relacion comunicativa con
el telespectador y también por los medios de comunicacion visuales.

Laswell supera las posiciones previas sobre la linealidad estimulo/respuesta
de la comunicacién conocida como” teoria de la aguja hipodérmica”, la
cual se origina a raiz de la Primera Guerra Mundial con la utilizaciéon de la
propaganda politica. La guerra se did muy cerca de la poblacion civil y se
hizo necesario darle una importancia que en realidad no tenia. Se utilizd la
propaganda para convencer a la gente que diese su vida en un conflicto
mundial que sélo beneficiaria a unos pocos. La guerra en Alemania, EEUU y
Gran Bretana comienza a reflexionar sobre este bombardeo
propagandistico como medio para manipular a la gente por parte de los
gobiernos y los medios de comunicacion. Asi se formula esta teoria.

Para Laswell el proceso de comunicacion en la sociedad realiza las
siguientes funciones:

a) Vigilancia del entorno, revelando amenazas y oporfunidades que
afecten a la posicidon de valor de la comunidad y de las partes que la
componen.

b) Correlacion de los componentes de la sociedad en cuanto a dar una
respuesta al entorno.

c) Transmision del legado social.

d) Entretenimiento.

Laswell analiza el modelo el contenido de los mensajes y se basa en “quién
dice qué a quién, mediante qué canal y con qué efecto.

-5Quién? Factores que inician y guian el acto de comunicacion
(comunicador). (Andilisis del control).

-3Dice qué? Los contenidos del mensaje. (Andlisis de contenido).

-sPor qué canal? La radio, la prensa, peliculas y ofros canales. (Andlisis de
los medios).

-5A quién? Personas a las que llegan los medio. (Andlisis de la audiencia).
-5Con qué efecto? Impacto sobre las audiencias. (Andlisis de los efectos).

“El emisor nace deseando controlar los medios, en consecuencia la
audiencia y por consiguiente los efectos. Laswell intenta delimitar el objeto
de estudio dentro del dmbito de la Comunicacion de masas. Cuando nos
enfrentamos al estudio de la comunicacidn de masas necesitamos
conocer el contenido de aquello que deseamos analizar. Este estudio
genera ofro estudio de los medios.| El andilisis de los medios”, Laswell y las
cinco preguntas, http//tecrialla coctelera.net/post/2006/11/22laswell
(acceso, abril 22,2012).



La desventaja de Laswell es que no relaciona los diversos factores de la
comunicacién, por lo consiguiente, cada una de las preguntas lleva a
estudios independientes.

Los principios tedricos en los que se basa el paradigma de Laswell:

-Un quién es un sujeto que genera un estimulo.

-El estimulo se convierte en un contenido.

-Para ello se habilitan unos canales que facilitan la llegada del estimulo a la
sociedad en su conjunto.

-El objeto es pasivo, sobre el se experimenta.

-No se explican las relaciones entre los campos de andlisis sino que se
delimitan.

La ventagja de la el paradigma de Laswell es su aplicabilidad y su
capacidad de sintesis, contrario a los demdas autores sobre el proceso de la
comunicacion se preocupa por delimitar el objeto de estudio de la
comunicacion.

Las desventajas son que no permite establecer interrelaciones entre
elementos, divide el proceso. Es un modelo que depende mucho de la
propaganda politica. No intervienen factores bdsicos como el contexto, el
codigo, efc.

2.1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA RADIO:

La radio segun el diccionario Ramén Sopena, S.A., “Es la transmision, por
medio de ondas Hertzianas de textos, signos, senales, imagenes o sonidos
de toda clase; Lidmese estacion de radiocomunicacion a toda instalacion
fiia o movil, capaz de ponerse en contacto radioeléctrico con ofra
estacion”. A continuacion un resumen de los antecedentes histéricos de la
radiotelefonia:

Almorza Alpirez (1994: p.24), indica que “Onda, es una forma especial de
movimiento vibratorio de un medio eldstico, que se traduce por las
vibraciones concéntricas de sus particulas propagadas desde un punto de
origen y por cuya producciéon se explican los fendmenos del sonido de la
luz, el calor y la electricidad”.

Sigue sosteniendo Almorza que Enrique Hertz, célebre fisico Alemdn, es el
inventor de las ondas que llevan su nombre, ondas en las que se basd el
telégrafo sin hilos de Marconi. En 1,888 Hertz descubrid las ondas
electromagnéticas a las que él llamo fuerzas que se esparcian,
demostrando que la energia eléctrica se expandia.



De esta manera en 1,890 Guillermo Marconi utilizando las ideas de Hertz
inventa el ‘“sistema inaldmbrico”. Al Doctor Lee De Forest se le conoce
como el “Padre de la Radiodifusidon” por crear el primer tubo de radio que
nombré AUDION, en 1,906.

2.1.4 HISTORIA DE LA RADIO EN GUATEMALA

Almorza Alpirez (1994): En Guatemala se considera como Padre de la
Radiodifusion a Julio Caballeros Paz, quien después de frabajar durante
meses, dio los toques finales a las futuras emisoras de ondas largas y cortas,
que estaban destinadas a difundir por primera vez la musica y el canto
nacional e internacional. Luego de varias horas hizo funcionar los motores
que darian origen a la radio en Guatemala.

Sin embargo, después de corregir las fallas aplicd alta tension y todo
funciond correctamente. Esa misma noche efectud la primera prueba de
distancia. Colocd el emisor de onda corta en banda de aficionados y
obtuvo comunicacién telegrdfica con dos aficionados de Estados Unidos.
Fabric6 un micréfono en su casa el cual consistia en seis capsulas
telefénicas que se acoplaron a una tabla cuadrildtera de tres capas,
montando sobre un pedestal compuesto por una varilla de latén brillante y
una base de madera torneada.

En esta linea también Miriam Yucuté (2005:0.3) dice que Caballeros
comprobd el correcto funcionamiento del micréfono y efectud una
prueba con un corto programa en el cual participaban el poeta Francisco
Bonilla Ruano, que recitaba sus poemas y Eduardo Barrios, musico que
canté algunas composiciones folkléricas.

Asi fue como el 15 de Septiembre de 1,930, sale al aire TGW “La Voz de
Guatemala” desde sus estudios improvisados en el edificio de la estacion
inaldmbrica autorizada por el Presidente Ldzaro Chacdn y el director
General de Telégrafos, de aqui en adelante fue un medio muy importante
de comunicacion, antes que llegara la television.

De esta manera en 1,931 las transmisiones de radio ya contaban con
volumen adecuado, los radioescuchas sintonizaban la fransmision del
programa “Gran Concierto” que salia al aire de onda corta y onda larga.
El programa se escuchaba a las 16:00 horas y con una onda de 43 metros,
también existia un noticiero llamado “El Tiempo™.



Segun Almorza en la Concha Acustica se realizd el primer gran concierto
transmitido por la nueva y poderosa estacion de onda larga TGW, "La Voz
de Guatemala.” En 1,931 aparecen comentarios en el Diario de Centro
Ameérica, en ese tiempo era alentador que la prensa escrita se preocupara
de mantener viva la idea de construir o importar transmisiones de onda
corta y larga, para instituir en Guatemala la industria de la radiodifusion.

Miguel Angel Asturias dirigia el tan prestigiado “Diario del Aire” en el
parque Centenario, donde se encontraba la Concha AcuUstica, la cuadl
poseia altavoces que transmitia la TGW. Artistas nacionales vieron en la
radio un elemento para ser explotado, asi nace la idea de difundir obras
de teatro y novelas a través de este medio.

Sigue sosteniendo Almorza que la radio siguid su expansion luego de su
nacimiento en los anos freinta, cuando se inaugura la TGW. En esa época
surgen cuatro emisoras; la primera radio privada fue TGC Vidaris en 1931
siendo sus fundadores los Castillo propietarios de la cerveceria, su nombre
se debid al refresco Divaris.

Asi es como en 1,932 nace TGA fundada por Miguel Angel Mejicanos; En
1,937 surge TG1/TG2 Radio Morse adscrifa a la Direccion General de
Telégrafos; En 1,938 nace la primera estacion departamental TGQ “La Voz
de Quetzaltenango”. Con el ftriunfo de la revolucidon de 1,944 la
radiodifusion tuvo el momento mds importante de la historia, suceso
politico en el que surgen nuevas emisoras dando participacion al desarrollo
artistico.

Miriam Yucuté (2005: p.5) nos dice que "“Radio Ciro’s fue una de las
primeras emisoras en presentar radionovelas y el formato dramdatico, aqui
se formaron los primeros guionistas; predominaban cuatro géneros: la
musica, la informacién, el drama y la comedia”.

Asi es como 1,946 se inicia la época de oro de la radiodifusion nacional, en
ese periodo las emisoras produjeron piezas dramatizadas, surgieron
programas de calidad que podian competir con los exfranjeros, en este
periodo la radiodifusion nacional alcanza su mdaximo desarrollo.

En los anos setenta la radiodifusion comenzd la transicidon hacia los rasgos
generales que la caracterizan en la actualidad.

Sin embargo después de este auge alcanzado en la época de oro, la
radio nacional sufre el abandono y descuido por el poco interés de
desarrollo y el progreso de radios comerciales, que empezaban a tener
mucho éxito en la audiencia. Ademds del auge que cobraron estas



emisoras existieron programas que se convirtieron en los consentidos:
"Chapinlandia”, "“El Tribunal de la Alegria”, y "“EI que sabe, sabe”,
“Fabumarimbas” y las novelas fransmifidas.

TGW “La Voz de Guatemala” fue perdiendo su publico, esto provocd que
la juventud, a principios de los noventa, creyera que sélo se frasmitian
programas de marimba y noticias.

2.1.4.1 El Radioperiodismo

Almorza Alpirez (1994) afirma que el Radio periodismo Guatemalteco nacid
al mismo tiempo que la primera emisora en Guatemala (TGW,” La Voz de
Guatemala”), la transmision diaria de noticias se inicia el 18 de diciembre
de 1930 dirigido por el senor José Quinones.

“De esta manera el noticiero “El Tiempo” quedd a cargo Julio Caballeros,
Federico Gonzdlez jefe de redaccién de este diario transmitié “Los Exitos
en Radio, en Guatemala”, indicando la onda y él nUmero de la clave de
control que debian sintonizar los radioescuchas guatemaltecos. Entre las
transmisiones que se realizaron estan: La Fundacion Proxima del Club Aéreo
Civil, el record batido por el aviador Costes al cubrir ocho kildmetros en 50
horas y 34 minutos, también la continuaciéon de la guerra entre Rusos y
Chinos en Noroeste de Manchuria, la inauguraciéon del nuevo edificio del
Anfiteatro Anatdémico, la celebracion de la Navidad en Jerusalén vy el
resultado de la Republica en las Elecciones para Diputados a la Asamblea”
afirma Yucuté, (2005: p.6).

Miguel Angel Asturias trasmitid “Diario del Aire” por la misma emisora y con
vision distinta. Este radioperiddico fue comercializado después por el
Gobierno de Jorge Ubico afirma Yucuté (2005).

2.1.4.2 "Diario del Aire”

Sigue narrando Almorza como Miguel Angel Asturias y Francisco Soler
fueron los creadores del “Diario del Aire”, y la idea nacié en Barcelona
Espana cuando ambos se dirigian al hotel y escucharon un noticiero en la
radio de Barcelona. A mediados de 1937 Miguel Angel Asturias y Francisco
Soler regresaron a Guatemala para luego trabajar en El Liberal Progresista
del cual fueron despedidos por estar ddndole un aire de “comunista”.
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Asi fue como el éxito del "Diario del Aire” fue rotundo dando lugar a que
funcionard por mucho tiempo. Su director era el periodista vy literato Miguel
Angel Asturias vy le colaboraba Francisco Soler, Alfonso Alvarado y varios
reporteros. Eran emitidas durante el ano 557 emisiones.

Estaban constituidas por la edicidon matinal que abarcaba principalmente
noticias locales, y la emision nocturna dedicada a nofticias del extranjero,
organizada esta Ultima desde el 11 de septiembre de 1939 y la emisidon
dominical que tenia por objeto llevar al ciudadano ausente en el
extranjero, los pormenores de la vida nacional en 1952. Por circunstancias
de la época termind este periddico.

2.1.4.3 El radioteatro en Guatemala

Segun Almorza en 1936, época en que Guatemala era gobernada por el
General Jorge Ubico, se le concedié a la actriz Guatemalteca Araceli
Palare Saravia un espacio en las nuevas instalaciones de la TGW, para
hacer radioteatro y el 15 de septiembre de dicho ano salid al aire la
emisora y un dia después, el primer radioteatro guatemalteco.

“Afrévete Susana” fue el primer radioteatro transmitido, comedia muy
agradable que gustd del publico. Con el tiempo Alberto Martinez y
Esperanza Lobos inician un nuevo radioteatro. El de Araceli se tfransmitia los
viernes y el de ellos los miércoles, su radioteatro se basaba siempre en las
novelas espanolas y algunas mexicanas que luego adaptaron al lenguagje
radial. En 1976 Guatemala obtuvo el premio mundial de Radio de Ondas
de Espana por medio del elenco de radioteatro TGW.

2.1.4.4 El Radioteatro Infantil

En la misma linea nos narra Yucuté que asi es como el 15 de Enero de 1,946
Marta Bolanos de Prado formd el primer radioteatro infantil, el cual lleva su
nombre. En varias ocasiones el maestro H. José Castaneda, director de la
radio, vio actuar en los teatros Palace y Abril a un grupo de ninos, bajo la
direccion de Marta Bolanos y fue asi como le surgid la idea de formar un
grupo infantil para la radio.
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Los ninos estaban comprendidos entres los 7 y 14 anos de edad para
pertenecer al elenco, la idea era iniciar este radioteatro adaptando obras
de la literatura infantil como la Caperucita Roja, Blanca Nieves y la Bella
Durmiente.

Estas conocidas historias se agotaron rdpidamente, surgiendo la necesidad
de escribir libretos exclusivamente para el grupo, lo cual lo realizd Maria
Luisa Aragdn, como no habia competencia con el cine y la televisidon
alcanzdé rdpidamente el éxito tanto nacional como internacionalmente.

Asi es como el radioteatro llega a millares de hogares en los que siempre
triunfa el bien sobre el mal, los principios morales y el amor al préjimo. Para
algunos personajes este medio de expresion fue el frampolin hacia la fama,
este es el caso de “Chalio” César Garcia Cdceres, un personaje célebre
fallecido.

2.1.4.5 La Radionovela en Guatemala

En la misma linea Yucuté (2005) afirma que la radionovela inicid en 1,948
por iniciativa de la actriz Olga Mendoza, quien inicia al lado de Maria Luisa
Aragén. Ella tomd novelas de Don José Milla y Vidaurre, como por ejemplo:
“Historia de un Pepe”, “Memoria de un abogado”, “El canasto del Sastre” y
“Los Nazarenos”.

Asi surge la primera radionovela escrita exclusivamente para la radio: “El
Misterio de la Cumbre”, posteriormente se escribieron vy fransmitieron
novelas como: “Tempestad en el AlIma”, “El Tesoro de los pobres”, El
Testamento del compadre”, “Un Loteriazo en plena crisis”. Algunas
radionovelas eran muy populares y por ellos sus capitulos se transmitian
hasta por dos anos; La demanda exigia hasta cuatro radionovelas distintas
al dia, el impacto de las radionovelas se debié a que en ese entonces no
existia la television y las historias eran la sensacion del momento.

Sigue sosteniendo Yucuté que el publico era tan numeroso que en varias
ocasiones cuando se montd el final de las historias en los escenarios, se
vivia un momento de locura, la gente llegaba en cantidades increibles. Sin
embargo, entfre las causas de la caida de las radionovelas podemos
mencionar: la television, la falta de apoyo de los directores de TGW vy del
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Gobierno, ademads se puede mencionar la falta de mercado puesto que la
gente que se dedicaba a esta rama del arte cambio de actividad. Los que
vivieron esa época se han de recordar de radionovelas como “Chucho el
roto” “Kaliman”, entre ofras.

2.1.5 RADIODIFUSORA

Su definicion nos indica que “es un conjunto de elementos tangibles que
por medio del uso de una frecuencia y sus respectivos aparatos técnicos
permiten la difusion de mensajes en ondas radioféonicas. Los oyentes
reconocen a este conjunto de elementos con un simple nombre comercial
que le asignan y lo conceptuadlizan como parte de un medio de
comunicacién”, Maldonado (2009: p.5).

Maldonado afirma que el término radiodifusora tiene un apdcope, de esta
manera se identifica mas facilmente. En la actualidad es comun el término
“radio” para identificar las radiodifusoras. La radio es el término general
que se aplica al uso de las ondas radioeléctricas. Es la emisidon radiofénica
destinada al publico o el conjunto de los procedimientos. También se
asocia a las instalaciones destinadas a las emisiones.

También se puede decir que es un medio dirigido a las masas (como la
television o la prensa), que se apoya para trasmitir sus mensajes desde un
emisor a muchos receptores a través del espacio por medio de ondas
electromagnéticas o hertzianas, con la ayuda de aparatos técnicos
especificos.

2.1.6 RADIO (MEDIO DE COMUNICACION)

Segun www.wikipedia.com (2011,15 mayo): "“es una tecnologia que
posibilita la transmision de senales mediante la modulacion de ondas
electromagnéticas. Estas ondas no requieren un medio fisico de transporte,
por lo que pueden propagarse tanto a través del aire como del espacio
vacio”.

Asi es como una onda de radio se origina cuando una particula cargada
(por ejemplo, un electron) se excita a una frecuencia situada en la zona
de radiofrecuencia (RF) del espectro electromagnético. Otros tipos de


http://www.wikipedia.com/
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emisiones que caen fuera de la gama de RF son los rayos gamma, 10s rayos
X, los rayos infrarrojos, los rayos ultravioleta y la luz.

Segun wikipedia cuando la onda de radio actia sobre un conductor
eléctrico (la antena), induce en él un movimiento de la carga eléctrica
(corriente eléctrica) que puede ser transformado en senales de audio u
otro tipo de senales portadoras de informacion.

Aunque se emplea la palabra radio las transmisiones de television, radio,
radar y telefonia movil estdn incluidos en esta clase de emisiones de
radiofrecuencia.

Sin embargo en la historia reciente de la radio, han aparecido las radios
de bagja potencia, constituidas bagjo la idea de Radio libore o Radio
comunitaria, estas se oponen a la imposicion de un mondlogo comercial
de mensajes y su propodsito es permitir una mayor cercania de la radio con
la comunidad.

2.1.7 RADIOESCUCHAS
Segun el Diccionario de la Lengua Espanola (vigésima segunda edicidn
2001), “radioescucha es la persona que oye las emisiones radiotelefénicas

y radiotelegrdficas.” Radioescucha es sindbnimo de radioyente, oyente,
escucha”.

Clasificaciones:

Los radioescuchas se podrian clasificar dentro de los siguientes grupos,
segun www.wikipedia.com (2011, 19 mayo):

2.1.7.1 Radioescuchas de emisoras comerciales

Son aquellas personas que escuchan emisoras que tienen como funcidn
enfretener a un publico receptor ofreciéndoles bien sea programas de
informacidn, opinidn o entretenimiento.

2.1.7.2 Radioescuchas de radioaficionado

Si nos restringimos a la definicion establecida por el reglamento de
radioaficionados chilenos, en su revista El Kilometro Cero de Chile (I.T.U.
pdag.1) de qué es un Radioaficionado podremos decir que es “una persona
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debidamente autorizada que se interesa en la radiotecnia con cardcter
exclusivamente individual, sin fines de lucro y que realiza con su estacion
actividades de instruccion, de intercomunicacion y estudios técnicos”.

2.1.7.3 Radioescuchas de ocio

Son aquellas personas que escuchan la radio en su tiempo libre, en su
tiempo de descanso.

2.1.8 PROGRAMA (COMO MENSAJE RADIOFONICO)

De esta manera el mensaje radiofénico requiere una forma de transmisidon
concreta. El acto de hablar alcanza su mdxima expresion, por lo que es
fundamental para el locutor controlar su voz, que es su herramienta de
trabajo. Para Sanabria, (1994, p.109) “el timbre, el tono, la intensidad, la
entonacién, el acento, la modulacion, la velocidad vy los intervalos son los
matices que determinan el estilo de la radio”.

Es necesaria la vocalizacién y leer con naturalidad para no caer en errores
de tipo gramatical y que se comprenda bien el mensaje que se desea
transmifir.

El lenguaje radiofénico estd compuesto por unas reglas que hacen posible
la comunicacion. Cada una de ellas aporta un valor necesario para la
comprensidon del mensagje:

-La voz aporta la carga dramdtica

- La palabra, la imagen conceptual
- El sonido describe el contexto fisico
- La musica transmite el sentimiento

-El silencio, la valoraciéon

Segun Vicente Mateos, (2003, p. 207) “el mensaje radiofénico debe cumplir
uUnos principios comunicativos para que llegue con total eficacia al
oyente”, tales como:

Audibilidad de los sonidos
Comprensidon de los contenidos
Contextualizaciéon



15

2.1.9 CARACTERISTICAS DE LA RADIO

La radio como medio para brindar un beneficio juega un papel
importante. Ademads de transmitir lo mds rdpidamente posible el anuncio
que se quiere frasmitir o los acontecimientos actuales, puede aumentar la
comprension publica a través de la explicacion y el andilisis.

Anda, Gutiérrez (2004 p. 1, 3 y 4) “siete son las caracteristicas de la radio,
segun Dennis McQuail (profesor de comunicacién de masas de la
Universidad de Amsterdam):

1.- Necesidad de una organizacién formal compleja

2.- Dirigida un publico amplio

3.- Contenidos publicos

4.- PUblicos heterogéneos

5.- Alcance simultdneo, a una gran cantidad de personas que estdn
distantes de la fuente y que, a la vez, se hallan lejos unas de otras.

6.- La relaciéon entre emisor y publico es impersonal

7.- El pUblico es un conglomerado de individuos a los que une un foco en
comun de interés, pero no se conocen entre si (Romo Gil, 1987).

En el documento de la Radio Cinco Cero Seis (2011, p. 2) hace énfasis en
otras caracteristicas como Ila emisidon oral, las imdgenes mentales que
genera en el oyente, la inmediatez del mensagje, sencillez también es
econdmica, rapida e instantdnea, fdcil de entender, se puede escuchar
en la mayoria de lugares.

La radio juega un papel importante en la sociedad, segun Jorge Lozoya,
en el articulo “El estatuto de la radio y la television”, incluye las prioridades
con respecto a los medios masivos de comunicacion establecidos por la
UNESCO en 1970, Anda, Gutiérrez (2004, p. 4).

- Informacién: emitirla y recibirla

- Educacion y cultura: todo informe debe cultivar e informar

- Desarrollo: labor de los medios en la modernizaciéon

- Movilizaciéon politica y social: labor de construccion nacional
- Entfretenimiento y recreacion

- Publicidad y anuncios

El contenido de la radio es uno de los principales y mds antiguos medios de
comunicacién, Romo Gil, (1987).
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De esta manera este papel aun resulta mds importante en sociedades
sUper desarrolladas en las que la organizacion del tiempo aboca a los
buscadores de informacidn a recogerla en la radio ya que les permite
realizar ofras acciones simultdneamente. Por lo general, estas sociedades
estdn en pleno auge de la cultura audiovisual, que desplaza a un segundo
término la cultura impresa.

Sin embargo, las mismas caracteristicas que hacen de la radio el medio
informativo por excelencia, influyen y determinan la estructura de la
informacion radiofénica que tiene dos caracteristicas esenciales:
brevedad y sencillez. Ambas en funcidn de la claridad enunciativa que
contribuye a la eficacia del mensaje radiofénico. Al redactar un texto para
la radio, hay que pensar que se va a elaborar un texto para ser oido, para
ser contado, y no para ser leido.

Esta actitud facilitard la dificil tarea de ofrecer en unas cuantas frases
breves y sencillas la misma informacion que en otros medios ocupard varios
pdrrafos de elaboracion literaria. En definitiva, se necesita un cambio total
de mentalidad para escribir para la radio. Este cambio de mentalidad
afecta a tres aspectos: la puntuacion, la estructura gramatical y el
lenguagje, http://es.wikipedia.org (2011, mayo 20).

2.1.10 PUNTUACION

“Resulta dificill cambiar los hdbitos de puntuacidn que se han cultivado
durante anos, pero es imprescindible hacerlo. En radio, la puntuacion sirve
para asociar la idea expresada a su unidad sonora y, por tanto, para
marcar unidades fonicas y no gramaticales como es usual en la cultura
impresa. Para marcar estas unidades fénicas solo se necesitan dos signos
de amplia gama que nos ofrece la escritura. Estos son la coma y el punto”
http://es.wikipedia.org (2011, mayo 20)

2.1.10.1Coma

Los signos de puntuacion no se escriben para indicar pausas respiratorias
porque son pocos los fextos destinados a la lectura de voz alta y la
respiracion varia segun el ritmo en que se lea el escrito. Los signos de
puntuacion obedecen a la estructura del texto y son las que le dan el
significado preciso al escrito Fernando, Avila (2,002, p.1y 5).
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2.1.10.2 Punto

Carlos, Sanchez (1996, p. 38 y 39) El punto senala una pausa definitiva,
notoria porque la entonaciéon baja. No es recomendable escribir frases
largas, separadas por comas. Hay que escribir oraciones cortas y exactas,
separadas por punto. La utilizacion del punto y seguido en oraciones cortas
permite comprender mejor un texto. Conviene redactar la frase moderna
(menos de 30 palabras) que la tradicional la cual dificulta la lectura.

No se escribe punto final a ninguna oracion si ella hace parte de una
enumeracion de nombres o cosas, o una lista de frases breves que no
pasen de un renglon.

“El resto de signos son casi innecesarios en su fotalidad. Ninguna razdn
justifica la utilizacion del punto y coma (;), los dos puntos (:) o el punto y
guion (.-). Con respecto a los paréntesis y a los guiones hay que tener en
cuenta que en la mayor parte de los casos se infroducen ideas adicionales
que podrian perturbar la comprension de la idea principal que tratamos de
expresar” Ignacio, Mamani (2009, p.3 ).

2.1.11 ESTRUCTURA GRAMATICAL

La estructura gramatical se utiliza en radio para perseguir la claridad y la
sencillez expresivas Ignacio, Mamani (2009, p. 3).

2.1.11.1 Lla claridad: Va a ser la principal caracteristica de la
redaccion en radio. Una claridad que debe ser extensible a
otros medios periodisticos, ya que responde a las funciones
periodisticas de la comunicacion: maxima concentracion
informativa, rapidez de lectura y minimo esfuerzo de
interpretacion Nunez, Ladeveze (2009, p. 3).

La claridad es el afributo que distingue las cosas sin que haya error o
incomprension. “La claridad es la primera calidad del lenguaje. Hablamos
para darnos a entender. El estilo es claro si lleva al instante a las cosas, sin
detenerse en las palabras” Munoz y Gil (1986, p.37).

Segun Maria del Pilar Martinez (2002, p.101) se debe tener claridad técnica,
esto quiere decir, claridad del sonido tanto en la lectura como en las
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grabaciones, que eviten ruidos y distorsiones ajenas al tema. La claridad
semdntica es aproximar un tema al oyente utilizando un lenguagje
comprensible. Hay que comprender |o que se quiere comunicar.

Sin embargo, un estilo claro y preciso es necesario porque la radio se dirige
a una audiencia heterogénea que se encuentra en diferentes situaciones.

(http://monografias.com/trabajosé?/periodismo): es recomendable o
siguiente para una claridad técnica.

- Conocer las peculiaridades de la realizacion técnica de radio
- Disposicion de material que se utilizard en el estudio de grabacion

- Comodidad durante la lectura y colocacion adecuada de papeles
para evitar ruidos innecesarios.

- Actitud de respeto ante el micréfono

- Contacto visual y gestual con el control y la realizacion técnica;
Trabajar en equipo.

- Seleccionar sonidos que vayan de acuerdo al contenido del relato

Reaccionar con naturalidad y prontitud ante los errores técnicos

La radio ayuda a que la recepcion del mensaje sea compatible con otras
actividades, en especial con las que tienen un cardcter manual. Las frases
deben ser cortas, y para ello hay que recurrir a la esfructura gramatical
mds sencilla, que es la compuesta por sujeto, verbo y complemento. No es
recomendable la utilizacidén de frases subordinadas v si las coordinadas ya
que infroducen la redundancia temdtica, una categoria positiva en el
discurso radiofénico.

Para evitar la monotonia que supone una frase corta tras otra disponemos
de dos tipos de recursos. Por un lado, la combinacion de las frases sencillas
con aquellas otras a las que se les ha anadido material adicional. El otro
son los enlaces de entonacion que dan continuidad a las ideas. Se trata de
escribir un estilo coloquial. Por lo tanto, el principio de la economia de
palabras ha de estar en nuestra mente a la hora de redactar un texto
radiofénico.


http://monografías.com/trabajos69/periodismo
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2.1.12 LENGUAJE RADIOFONICO

Segun http://desastres.usac.edu.gt: la radio es un medio de comunicacion
en donde las palabras se “mueven” a través de una espectro
electromagnético (espacio que permite la circulacion de las ondas de
sonido sin cable) para ser trasmitidas a través de una emisora que llega a
la poblacién, siendo su funcion principal informar, educar y enfretener
mediante su programacién en general, por eso debe contar con
elementos que hagan posible su tarea como es el sonido, la palabra, la
muUsica vy el silencio.

Asi es como la palabra es la forma como nos comunicamos, el sonido es el
lenguaje de todo lo que nos rodea y nos permite ilustrar el mensaje, por
ejemplo el canto de las aves, el ruido de una moto, etc. La musica es el
lenguaje de las sensaciones, sirve para crea ambientes en radio, llenar la
programacion, expresar ideas a través de melodias.

Sin embargo, el silencio, en radio, es evocador, dramdtico, permite el
traslado de tiempo y espacio, es un instrumento valioso. Si se conjuga la
palabra, la musica, el sonido y el silencio se puede crear un programa de
radio magnifico.

Las caracteristicas principales del lenguaje radiofénico son:

- Cologuial: hablar de una forma natural, utilizando dichos, modismos
y refranes.

- Espontdneo: escribir escuchdndose, como habldndose a si mismo
- Sencillo: sin complicaciones

- Oraciones cortas: para no perder la dindmica

- Unasolaidea: para no confundir al oyente

- Cifras claras y concretas: cuando se trata de nUmeros


http://desastres.usac.edu.gt/
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2.1.13 RECURSOS

Segun wikipedia.org existen varias clases de recursos en radio entre los
cuales podemos senalar:

2.1.13.1 Recursos técnicos

Se refiere a la utilizacion de teléfono, unidades moviles y grabaciones en
el lugar de los hechos.

2.1.13.2 Recursos redaccionales

La utilizacidon del verbo en tiempo presente, asi como la el uso de
palabras y frases que denotan actualidad, como por ejemplo, “en estos
momentos...”, "“al iniciar esta transmision...”, etc.

2.1.13.3 Recursos de programacion

La inclusion de nuevos aspectos de las noticias dadas en anteriores
servicios informativos. No basta con cambiar el redactado de las noficias,
sino que hay que ofrecer nuevos datos, nuevos dngulos y repercusiones a
lo largo del dia.

En esta misma linea en cuanto a los guiones, se ha pasado de la utilizacion
del guibn hasta para toser a la improvisacion total. Ultimamente, en radio,
se utilizan los guiones indicativos o pautas. Este tipo de guidn contiene las
indicaciones técnicas y temdticas imprescindibles para lograr el
acoplamiento del realizador y el editor-presentador. El guidn indicativo
contendrd el cronometraje de cada intervenciéon, la persona que la
realizard y especial atencion a todas las fuentes de audio que intervengan.

De esta manera, teniendo en cuenta todas las caracteristicas de la
redaccioén radiofénica, se concluye que no debe leerse un texto en radio si
previaomente no se reelabora, no sélo para darle un estilo propio, sino,
principalmente, porque la estructura y concepcidén del mensaje de
agencia o de los comunicados, es estructuralmente la de la expresion
escrita y en muchas ocasiones el oyente lo puede mal interpretar.
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2.1.14 FORMATOS RADIOFONICOS

El medio radiofénico tiene una serie de ventajas sobre la television y la
prensa escrita.

Las noticias llegan de inmediato al oyente
Se trasmiten con facilidad las ideas y se puede opinar
Estimula la imaginacion

Sus limitaciones son:

Es unisensorial: su Unico soporte es el sonido
Exige mdas claridad y concisiéon, al no tener imdgenes

Segun Mario Kaplun (1,978, p. 305) los géneros radiofénicos conocidos son
los siguientes:

2.1.14.1 La Charla: Discurso o mondlogo breve, se distinguen tres
variantes:

a) Expositiva: se habla por radio para explicar algo, difundir
conocimientos. Es una forma sencilla de usar la radio pero la
menos radiofénica y pedagdgica.

b) Creativa: Busca la forma de llamar la atencidn, inquietar y
agradar.

c) Testimonial: Alguien cuenta su experiencia en primera
persona, es vivencial.

2.1.14.2 El Noticiero (la noticia): Conjunto o sucesidén de noticias,
es poco detallada pero que debe cumplir ciertas condiciones para
convertirse en noticia como novedad, debe de ser oportuna, proxima,
tener prominencia, pertinencia y correspondencia.

2.1.14.3 La Nota o Crénica: Es la informacion amplia de un hecho,
no incluye juicios personales, pero si antecedentes y opiniones de
ofros, el que escucha se forma un juicio al respecto.
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2.1.14.4 El Comentario: Es un andlisis y opinion acerca de un
hecho. Es lo mismo que el articulo en el peridédico. Su estructura es una
entrada impactante, un cuerpo documental y un cierre relevante
para que el oyente llegue a la conclusion a la que llega el
comentarista.

2.1.14.5 El Didlogo

a) Didlogo didactico: El enfrevistador cuestiona a un especialista en
determinado tema, es charla expositiva, pero la dinamiza el
entrevistador.

b) Radio consultorio: Se responden las preguntas que hace el publico.

2.1.14.6 Entrevista Informativa: Conversaciéon basado en preguntas
y respuestas, segun Mario Kaplun (1978, p. 98, 99) el entrevistador es
quien pregunta al entrevistado, alguien ajeno a la radio, quien aporta
informacion que interesa al oyente.

2.1.14.7 Entrevista Indagatoria: Interrogatorio exhaustivo con alguna
personalidad directamente relacionada con un hecho de interés.

2.1.14.8 El Radio periddico: Contiene igual contenido que un
periddico escrito: secciones de economia, deportes, etc. Brinda notficiq,
cronica, comentario etc.

2.1.14.9 La Radio revista: Es un programa misceldneo, tiene variedad
de secciones y la presencia de un conductor que le da cardcter y
unidad al programa.

2.1.14.10 La Mesa Redonda: Maneja la entrevista, con dos o mds
invitados, el que enfrevista se llama Moderador y es el que conduce el
programa. Puede o no haber opiniones entre los invitados pero no se
busca la confrontacion.

2.1.14.11 El Debate o Discusion: Para Mario Kaplun, (1978, p.101,102) es
el desencuentro, la critica. El moderador del debate radial debe
infroducir la temdtica, presentar a los participantes y dejar claro el
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procedimiento. No se consienten agresiones verbales ni fisicas. El
moderador no da conclusiones, estdn deben quedar para el oyente que
se hard su propia idea.

2.1.14.12 El Radio reportaje: Es uno de los formatos mds relevantes de
la radio, es una monografia sobre un tema dado. Afirma Kaplin que hay
que delimitar el tema a tratar, ello hard mds claro el mensaje y mads
estructurada la informacion. La radio exige producciones breves vy
relevantes.

2.1.14.13 La Dramatizaciéon: Se recrea la vida en este formato, es
tomado de la vida diaria de las personas, es el mds activo de todos los
formatos. Se exageran las emociones para que el oyente se involucre en
la escena.

Estos formatos radiofénicos son los bdsicos, segin Mario Kaplun, y se
pueden combinar de la manera mds conveniente, en radio todo es
posible.

2.1.14.14 LOS PROGRAMAS ESPECIALES

w.w.w. wikipedia.org (2011, 10 junio) “Los programas especiales son los que
se hacen con una finalidad concreta (monogrdficos fuera de la
programacion habitual, programas conmemorativos, programas

destinados a concursar en premios, etc.). No enfran realmente en ninguno
de los apartados revisados hasta ahora, pero pueden tener caracteristicas
comunes. Algunos ejemplos son dramdticos, informativos, magazines,
musicales, etc.”.

“Suelen estar mucho mds cuidados en su presentacion y contenidos. Al ser
programas aislados, abarcan muchos mds aspectos, agotando en cierto
modo el tema de que tratan. Esto permite usar caretas y cunas muy
elaboradas, cuya repeticion acabaria siendo insoportable. Sobre todo en
los destinados a premios internacionales o nacionales, el director usa como
recurso expresivo las nuevas tecnologias de la informacion. Es habitual el
uso de equipos de sonido nuevos en el campo de la realizacion
radiofénica, como el sampler (muestreador) o el delay (retardador)”.

“Suelen encargarse a profesionales de probada solvencia y constituyen el
armamento pesado de una emisora. Se basan esencialmente en el guion,
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incluso cuando se nutren de entrevistas, testimonios y sonido directo, que el
guidon ordena y estructura en un todo coherente y atfractivo”, concluye la
pdgina de internet.

2.1.15 LA TECNOLOGIA EN LA RADIO

De acuerdo a lo observado al visitar las instalaciones de Radio Estrella,
donde se frasmite el programa en estudio, cabe senalar que el crear un
programa de radio es una actividad complicada porque se ufilizan
muchos recursos técnicos. El guionista debe observar con qué recursos
técnicos cuentas antes de sentarse a trabajar.

El estudio de radio cuenta con dos zonas independientes, divididas por un
cristal y situadas una enfrente de la ofra. A una se le denomina locutorio,
en donde se encuentran situados los micréfonos y es el lugar donde
interviene el locutor, presentado o moderador, segun sea el caso y la
persona invitada.

Enfrente del locutorio esta la zona de control, el cual estd a cargo de un
profesional en sonido, a veces participan técnicos de efectos especiales,
también lo constituye los elementos técnicos esenciales para la emision del
programa y el equipo de produccion. Autocontrol se llama cuando el
locutorio y el control se encuentran situados en el mismo lugar.

De acuerdo con la tecnologia y la economia de la radio asi va a ser los
elementos con que cuente cada equipo de produccion.

Actualmente se utiliza la tecnologia digital que permite realizar cantidad
de copias nitidas, que no contienen sonidos inoportunos, esto no se
consigue con los magnetdfonos analdgicos que generan ruidos que
distorsionan el sonido. Se emplean para frabajos de calidad pero no todas
las emisoras cuentan con ellos debido a su alto precio en el mercado.

Hay emisoras que cuentan con unidades moviles, radioteléfonos y sistemas
que captan los sonidos y testimonios que se frasmiten en directo y que
hacen una programacién variada. Actualmente las emisoras estdn
optando por lo tecnoldgico, sistemas informdaticos de almacenamiento y
emision de sonido tecnificado, este es el caso de Radio Estrella.
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2.1.16 LOS EQUIPOS

Segin lo observado en las instalaciones de Radio Estrella, sede del
programa objeto de estudio en esta ocasidon, el equipo es el siguiente:

2.1.16.1 Equipo técnico, lo constituye:

El Control de sonido: Un profesional que se ocupan de lograr armonia vy
orden, calidad en la tfrasmision. Se ocupa de la parte técnica que la
constituyen la mesa, equipo tecnoldgico de sonido, controles.

Montadores musicales: Ambientan musicalmente el programa. En la
emisora es solamente una persona la que se ocupa de esto.

Encargados de efectos especiales: Se ocupan de los ambientes no
musicales, ya sea en el control o en el locutorio. En el Confrol, por medio
de grabaciones; en el Locutorio, los crean ellos mismos, usando sus voces y
los instrumentos dispuestos a ese fin.

2.1.16.2 Equipo de locucién, formado por:

Presentadores o Locutores: Se encargan de presentar y conducir el
programa, pueden ser textos escritos o improvisados.

Actrices y actores: Deben de tener experiencia para dramatizar. Cualquier
miembro del equipo que colabore ante el micréfono

2.1.16.3 Equipo de produccioén:

Productores: En Radio Estrella se encargan de sugerir y elaborar temas para
los diferentes programas, fienen que contactar a los invitados y coordinar
los diferentes eventos que se realizan dentro y fuera de las instalaciones.

Secretaria: Se ocupa de la parte administrativa.

Recepcionista: Es la encargada de recibir las llamadas para los diferentes
programas, sacar llamadas requeridas de la Administracion.
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2.1.16.4 Equipo de redaccién:

Guionistas: Encargado de redactar los guiones radiofénicos.

Programador musical: Es la persona encargada de seleccionar Ila musica,
en este caso lo realiza el guionista.

Reporteros: Se encargan de la investigacion en el campo, realizan
encuestas, reportajes, entrevistas, etc. En este caso, ellos mismos las
elaboran.

Colaboradores: personas fuera o denfro de la emisora que ofrecen
colaborar ya sea frente o no del micréfono, pueden ser profesionales o no.
El Director del programa aparece como redlizador, presentador. Realiza
varias funciones dentfro de la programacién de Radio Estrella y es el
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Byron Valdizon, egresado de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.1.17 BENEFICIO
Es el modo indicativo del verbo beneficiar.

2.1.17.1 Beneficiar

. Hacer bien, producir un beneficio.
También:

. Sacar provecho de algo.

. Es un bien que se hace o se recibe.
J Utilidad o provecho.

2.1.17.2 Sinénimos de beneficio: Util, provechoso, conveniente, utilizable,
fructifero, utilidad, ventaja.
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2.2 RADIO ESTRELLA 89.3 FM Y SU PROGRAMA LUZ VERDE O EL SUPER
MERCADON

2.2.1. HISTORIA Y DESARROLLO

Segun Trifoliar informativo” Camino a los 25 anos” (2011, p. 1): “Los origenes
de la iglesia catdlica por los medios radiales se inicid hace muchos anos con
la idea del desaparecido Arzobispo de Guatemala Monsenor Mariano Rossell
y Arellano (Q.E.P.D), en los albores de los anos cuarenta con el nombre de
Radio Metropolitana, teniendo su transmisor ubicado en el torredn del Cerrito
del Carmen”.

En 1,983, el Papa Juan Pablo Il vino por primera vez a Guatemala. En esa
ocasion, un grupo de hombres y mujeres, identificados con su fe catdlica,
dieron apoyo a la divulgacion de la noficia de que E Papa estaria
conviviendo en el pais. En esa labor, ellos descubrieron que hacia falta un
medio de comunicaciéon catdlico, ya que la mayoria eran seculares. Fue
asi como, después de una serie de vicisitudes, deciden comprar una
frecuencia de radio, para lo cual se hacen apoyar de diferentes
personas que, con pequenos o regulares aportes econdmicos, colaboran
para empezar a formar la radio.

En esta misma linea sigue narrando el ftrifoliar informativo compran una
frecuencia de radio en AM, surgiendo Radio Itsmania, 1390, cuyo nombre
hace relacidén con el ltsmo centroamericano. Inicialmente se iba a llamar
Radio Centroamericana o Centro América, pero ya existia una con ese
nombre, por eso se le llamo “ltsmania” y estaba ubicada en la diez y ocho
calle, entre novena y decima avenida de la zona uno. La programacion de
Radio Itsmania era variada, trasmitia musica juvenil de diversos géneros vy
hasta llego a trasmitir musica rock pero por ser su propietario un sacerdote
tenia unas franjas muy discretas de cardcter catdlico. Con la inclusion de la
Frecuencia Modulada (FM) y el deterioro de su equipo de trasmision (baja
potencia) empezd su decadencia y bajo el reiting de su audiencia.

Su fundador fue el sacerdote hondureno José Elias Pérez. La frecuencia 1390
AM fué la que adquirid la nueva Sociedad Anénima que actualmente es
duena de Radio Estrella y cuya razdn social es Radio Itsmania S.A.
Actualmente la frecuencia continUa siendo propiedad de Radio Itsmania y
retransmite la senal de Radio Estrella, su antena de transmisidn se encuentra
ubicada en la Aldea La Comunidad, zona 10 de Mixco.
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Byron Valdizén Cataldn y Rubén Rojas fueron los primeros locutores de Radio
Itsnania y actualmente trabajan para Radio Estrella.

Es asi como en el ano 1986 (4 de abril) Monsenor Préospero Penados del
Barrio, en ese entonces, Arzobispo de la Arquididcesis de Guatemala,
bendijo las instalaciones con el nombre de RADIO ESTRELLA, 1390 A.M., “La
Voz de la Esperanza”, desapareciendo asi el nombre anterior. Sus estudios
tuvieron su primera sede en el interior del edificio llamado Centro San Pablo,
ubicado enla 24 ave. 23 39 Zona 12.

De esta forma en 1996, se adquiere la frecuencia 89.3 F.M., con la que
toma un nuevo giro la proyeccién de la emisora, obteniendo mejor y mayor
presencia dentro de la poblacién catdlica.-

Sin embargo ninguno de los fundadores de Radio Estrella obtiene ufilidades
o dividendos. En ciertas ocasiones, cuando hay disponibilidad, se procura
ayudar a instituciones identificadas con la fe catdlica que hacen un bien a
la sociedad. Trabaja un promedio de 19 personas, quienes diariamente
buscan lanzar al aire mensajes de amor cristiano y de valores humanos,
que exaltan la presencia de Dios en medio de su pueblo.

Radio Estrella estd ubicada en la 24 ave.23-39 zona 12, en el interior del
Centro San Pablo y sus teléfonos son 24423589 y 24766367, su sitio en
internet es www.radioestrella.net, por lo cual ya es escuchada
internacionalmente.



http://www.radioestrella.net/
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2.2.2 MISION

www.radioestrella.net, (2011, 5 junio):"Su principal vocaciéon es la
evangelizacion, estd al servicio de la Iglesia Catdlica y con dinamismos y
profesionalismo, fransmite diariamente el mensgje esperanzador del
evangelio de Jesucristo™.

2.2.3 VISION:

www.radioestrella.net ,(2011, 5 junio):"Radio Estrella es la emisora lider en
formato de emisoras catdlicas, estd al dia con la tecnologia. Con
creatividad y veracidad frabagja con vocaciéon de servicio, para que el
mensaje de nuestro senor llegue cada dia mds a las personas”.

2.2.4 COBERTURA NACIONAL

Puede decirse que miles de familias escuchan diariomente en regiones
como GUATEMALA: Ciudad Capital, Chinautla, Chuarrancho, Fraijanes, San
Miguel Petapa, San Pedro Ayampuc, San Raymundo, Villa Nueva, San José
Pinula, Vila Canales, Palencia, Amatitldn. SACATEPEQUEZ: Antigua
Guatemala, Ciudad Vieja, Jocotenango, Sumpango, Santa Maria de Jesus,
Pastores, San Anfonio Aguas Calientes, San Lucas Sacatepéquez, San
Miguel Duefas, Santo Domingo Xenacoj, Santa Lucia Milpas Altas. QUICHE:
Chichicastenango, Zacualpa, SOLOLA: Cantén Pangj, Santa Clara la
Laguna. CHIMALTENANGO: Acatenango, Comalapa, El Tejar, Patzicia,
Pochuta, Zaragoza, Comalapa, Patzin, San Andrés lIztapa, San Martin
Jilotepeque, Tecpdn, ALTA VERAPAZ: Cobdn. BAJA VERAPAZ: Rabinal,
Cubulco, El Chol, Granados, Purulhd, Salamd, San Miguel Chicaj. ZACAPA:
Teculutan, Cabanas, Gualdn, La Unién, Rio Hondo. SANTA ROSA: Santa Cruz
Naranjo. EL PROGRESO: Guastatoya, Sanarate. IZABAL: Los Amates
www.radioestrella.net , (2011, 15 junio).

2.2.5 COBERTURA INTERNACIONAL:

Puede decirse que los avances de la tecnologia hacen que Radio Estrella
llegue a ofros paises, a tfravés de internet www.radioestrella.net o por medio
de los mensajes telefénicos 4262, anteponiendo la palabra “radio”, segun
lo trasmitido en la programacion de la radio.



http://www.radioestrella.net/
http://www.radioestrella.net/
http://www.radioestrella.net/
http://www.radioestrella.net/
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2.2.6 INICIOS:

Trifoliar informativo radio Estrella (2011 pdag. 7):" hace 25 anos se inicid la
Radio Estrella, “la voz de la esperanza”. En sus inicios habia gran
expectativa en torno a un medio que vendria a innovar las trasmisiones de
los cortejos procesionales, en la época de la Cuaresma y Semana Mayor.
Las personas se hacian la pregunta de cdémo seria la narraciéon de un
cortejo procesional. Ofros medios lo habian realizado pero una emisora con
vision de iglesia catdlica evangelizadora no, por eso la gente se mantenia
a la expectativa.

Sin embargo la participacion de nuevas voces, voces ya reconocidas,
creaba expectacion, la experiencia de Otto René Mansilla Ortiz, Alberto
Flores, Francisco Martinez, con la presencia de jovenes, Byron Valdizon
Cataldan, Alfredo Murga Rendis y participacion de los primeros técnicos en
este fipo de eventos, Miguel Angel Alvarez, César Augusto Roca, bajo la
direccion de Roberto Mendizdbal.

En las cabinas de la emisora Rubén Rojas, quien era el responsable de la
nitidez de dicha transmisidon, recuerda también al Unico patrocinador
“Orange Crush™.

Monsenor Préspero Penados del Barrio fue una de las personas que mds
colaboré en este proyecto y el slogan que caracterizaba a la radio era “La
radio que hacia falta en Guatemala” y “En el corazdén de la familia

catdlica”.

2.2.7 PROGRAMA LUZ VERDE O EL SUPER MERCADON

Trifoliar informativo (2012 pdg.2) El programa Luz Verde o Supermercadon tuvo
sus inicios en el ano 1988. Tuvo su inspiracidén en un programa similar que se
trasmitia, en aquel entonces, en Radio Fabulosa (ahora Emisoras Unidas) y
que era conducido por el recordado locutor César Higueros Carrillo (Q.E.P.D).
Byron Valdizén era oyente de dicho programa y seguidor de los contenidos
que transmitia Higueros Carrillo, por lo que tuvo la idea de realizar algo similar.

Cuando se reformd la programacion de Radio Estrella y se hizo mas
competitiva, se hizo una parrila de programacion diversa. Se pensd
confraponer espacios que compitieran con otros de gran impacto.

En la readecuacion de la programacion se cred una franja de trios y boleros,
un espacio dedicado a la mujer, otro con entrevistas en vivo.
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Se buscaba tener una programacién no tan religiosa sino mds secular vy
competitiva pero con franjas de contenido religioso en horarios estratégicos
esto con el propdsito de atraer nuevos catdlicos. En esta linea se creo dicho
espacio.

Trifoliar informativo (2012 pdg. 2): “El formato con que inicio Luz Verde o El
Supermercadén ha variado. En su momento muy anecddtico, con
contenidos que apelaban bastante a temas urbanos, de moral, ética y
contenidos ‘“retro”, con especial dedicatoria a personas de 50 anos en
adelante. Redfiirmaba mucho el buen comportamiento, la buena
convivencia social y familiar, la poesia, la lectura, etc. Todo esto
interactuado con las llomadas directas de los oyentes con cosas que
compraban y vendian”.

Segun lo observado el programa Luz Verde o El Supermercaddén se
trasmite de lunes a viernes por Radio Estrella 89.3 FM, de 8:40 a 9:45 a.m., su
objetivo principal es brindar servicio y dejar en el oyente un mensaje de
esperanza. Es mds conocido como el “El Supermercaddn” por ser este el
nombre con el que mds lo ha identificado la audiencia. Por lo regular es
conducido por el Licenciadoen Comunicacion Social Byron Valdizon,
actual Gerente de Radio Estrella.
2.2.7.1 Segmentos del programa
Al escuchar el programa se pudo averiguar las partes que lo constituyen:

“El Santo del dia”: Se da a conocer que “Santo” o “Santa” es representado
por la Iglesia Catdlica segun la fecha, sus virtudes y de qué forma ayuda su
ejemplo en la vida diaria.

“Exaltando el sentido comun de la vida": En este segmento se trata de un
tema de sumo interés, una noticia que ha tenido relevancia, sea cual sea
el tema siempre se saca lo positivo de ello, se deja al oyente una reflexion,
por lo regular es efectuada por el Licenciado Byron Valdizén.

“El Supermercadon”: Este es el segmento que para muchos es importante
porque aqui pueden poner sus anuncios de empleo y de compra venta de
muebles, de vehiculos, de servicios.

Entrevista: Se entrevista a una persona importante sobre un tema
determinado, es dirigida por el Lic. Byron Valdizon.
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Segun datos obtenidos directamente del Gerente de la radio, Licenciado
Byron Valdizén Cataldn, la programacion es la siguiente:

2.2.8 Programacion diaria de Radio Estrella

5:30 Inicio de Transmision

5:30 Rosario

5:45 Evangelio Meditado

6:00 Reflexiéon Padre Hugo Estrada

6:30 Nuevo Dia (Miguel Gonzales)
7:30 Tan Cerca de Mi (Vicky de Corddn)

8:.00 Venga Con Nosotros tu Reino (Edgar Palacios)

8:30 La cocina en su hogar (Elena de Mendizdbal)

8:40 El Santo del Dia

8:45 La Reflexion con Byron Valdizén

9:00 Supermercadén Byron Valdizén

9:45 Entrevista

10:00 Entrevista

10:30 Radio Estrella Musical Matutina

11:00 Radio Estrella Musical Matutina

11:30 Radio Estrella Musical Matutina

12:30 Almanaqgue Chapin
13:00 Vaticano al Dia
13:15 Punto de Vista

13:30 Sed de Misericordia Centro Misionero Catdlico

14:00 Mane Nobisco Domine

14:30 Postre Musical

15:00 Formacion Liturgica y Vida Espiritual (Padre Chilin)

16:00 Programa Juvenil Nitro Fe

17:00 Programa Juvenil Nitro Fe

18:00 Santo Rosario en Vivo

18:30 Hombre Nuevo (Padre Juan Rivas L:C)




19:00
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Trigo para la Buena Siembra

19:30

Un Mensaje al Corazdn

20:00

Radio Estrella Musical Nocturna

20:30

Radio Estrella Musical Nocturna

21:00

Radio Estrella Musical Nocturna

22:00

Cierre de Transmision

Cada 15 Dias
09:45 a 10:30 Orientaciones Médicas
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2.2.9 PROGRAMACION ESPECIAL DE CUARESMA

Segun lo observado en el 2,011, en el mes de abril la programacion de
Radio Estrella es diferente debido a la Semana Santa y el titulo cambia
por: “Bienvenidos al Especial de Cuaresma”. “Con fervor en las

tradiciones”. “25 anos de frasmisiones”. Se identifica con los logos de
Radio Estrella y el que crearon para caracterizar el veinticinco aniversario
de Radio Estrella.

Segun lo observado este especial estd constituido por los siguientes titulos:
Inicio
Especial de Cuaresma y Semana Santa
Trasmisiones en vivo
Galeria
Contdactenos
Inicio: este lo constituye:
Vota por tu programa favorito 2011.

Pendientes nuestra trasmisiones en vivo 2,011 (www.radioestrella.net).

Cabina, TV RADIO ESTRELLA.

Descargas: mensaje cuaresmal orientaciones pastorales de nuestro
arzobispo Oscar Julio Vial.

Trasmision en vivo mensaje del s.s. Benedicto XVI para la Cuaresma.

Reflexiones Mons. Rodolfo Quezada Toruno, Arzobispo Emérito de la
Arquidiocesis de Santiago de Guatemala.

Descarga el calendario pregdn 2,011.

En linea: tenemos (cantidad) conectado (s)
Ofros:

Notas de aniversario

Guia semana santa ciudad

Guia semana santa anfigua Guatemala


http://www.radioestrella.net/
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Al dia con la cuaresma

Reflexiones

Reflexiones Rodolfo cardenal Quezada Toruno
Notas de interés

Via Crucis

Descargas 2,010

Pdaginas amigas

Encuesta 2,011

En el Aniversario de Radio Estrella 2,011 la programacién fue conformada
de la siguiente manera:

En vivo:

1.

A partir de las 10:30 horas, se inicid un programa artistico musical donde
participaron parte del equipo que constituye la emisora catdlica Radio
Estrella

Se prosiguid con la participacion del extraordinario artista del saxofdn
Arturo  Xicay, ddndole el sabor necesario en cada uno de sus
interpretaciones.-

Luego se presentd la banda juvenil del Colegio Catdlico San Pablo, que
interpretd musica de reconocidos compositores tanto nacionales con
extranjeros.

El director del colegio San Pablo, profesor Marco Antonio Quinteros, hizo
enfrega de una plaqueta por arriba a sus 25 anos de transmisiones, la
recibid el licenciado Byron Valdizon, gerente de la empresa radiofdnica.

Se premid a los trabajadores mds antiguos, siendo ellos: Edwin Delgado,
Miguel Angel Alvarez, Isaias Ruiz, Roberto Betancur, dofia Elenita de
Mendizdbal, Candelario Alvarez, Rubén Rojas Castellanos y Byron
Valdizén.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se busca determinar cudles son los beneficios
que obtienen los radioescuchas del programa Luz Verde o El

Super mercadodn. Segun Acevedo y Aceves (1997: p.175), la encuesta de
opinidn es una escala de estimacion que figura como uno de los métodos
de uso mds difundido en las ciencias sociales y que, a su vez, es un
instrumento de verificacibn empirica, que incluye la recaudacidon vy
cuantificacion de datos para representar las opiniones de una poblacion
llevando a cabo una serie de preguntas y respuestas. Las encuestas de
opinidbn son una medicién no estadistica tomada a partir de encuestas
destinadas a conocer la opinidn publica.

3.2 LAS VARIABLES

3.2.1 Independiente: Programa Luz Verde, El Supermercaddn.
3.2.2 Dependiente: Beneficio en los radioescuchas.
3.2.3  Variable Unica: Beneficio.

3.3 EL CONCEPTO DE LAS VARIABLES

3.3.1 Variable independiente: Programa Luz Verde o
El Super mercadon.

3.3.2 Variable dependiente: Beneficio en los radioescuchas. Es
el bien material o espiritual que reciben las personas que
escuchan el Programa Luz Verde o El Supermercaddn.

3.4 INSTRUMENTO: Encuesta estructurada (ver anexo, pdagina 53).
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3.5 LOS OBIETIVOS:

3.5.1 General: Conocer si los radioescuchas de las iglesias Jesus del
Portal, San Vicente de Paul y Catedral Metropolitana han sido
beneficiados con el programa Luz Verde, El Supermercaddn, que se
trasmite por Radio Estrella, 89.3 FM.

3.5.2. Especificos:

a) Determinar cudntos radioescuchas han sido beneficiados con el
programa Luz Verde o El Supermercaddn que se frasmite por Radio
Estrella, 89.3 FM.

b) Especificar qué clase de beneficio reciben los oyentes del programa
Luz Verde o El Super mercaddn que se trasmite por Radio Estrellq,
89.3 FM.

3.6 POBLACION Y MUESTRA:

El universo estd constituido por los feligreses que acudieron a las iglesias:
Jesus del Portal, San Vicente de Paul, Catedral Metropolita, los dias 21, 22y
23 de abril respectivamente, con universo de 780 personas constituidas de
la siguiente manera:

a) lglesia Jesus del Portal 190 feligreses 40 encuestadas
b) Iglesia San Vicente de Paul 270 feligreses 60 encuestadas
c) lglesia Catedral Metropolitana 320 feligreses 100 encuestadas

TOTAL: 780 feligreses 200 encuestadas

Doscientas personas encuestadas. Criterio utilizado de acuerdo al muestreo de
poblaciones no normales. Debido a que resulta oneroso recabar y analizar
muestras grandes, se obtiene la muestra mas pequefia que proporcione un
resultado confiable.
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CAPITULO IV ANALISIS DE
RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

De acuerdo a lo propuesto en el Marco Metodolégico y tomando en cuenta el
Marco Teorico, se realizo la encuesta estructurada, siendo doscientos
feligreses los que respondieron a la misma.

4.2. LOS RESULTADOS EN CUADROS Y GRAFICAS

a) Pregunta 1: jEscucha Radio Estrella”, 89.3 FM?

Cuadro No. 1
muestra Siempre aveces nunca
200 personas 140 52 77

e
e
d
d
e
e

siempre aveces
nunca

Fuente: Encuesta estructurada, Programa “Lux Verde”, abril de 2011.

Andlisis:

De acuverdo a la planificado en el muestreo aleatorio simple se puede
indicar que la muestra es oyente a la Radio Estrella”, 89.3 FM. Esto segUn se
deduce es por dos razones: una por ser una radio fiel a sus creencias
religiosas y otra por la necesidad de escuchar un programa que satisface
sus expectativas.
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b) Pregunta 2: ;Escucha el programa “Luz Verde” o “El Superm ercadén”
que transmite por Radio Estrella, 89.3 FM?

Cuadro No. 2
muestra Siempre a veces Nunca
200 personas 145 24 31

160,
1404
1201
1004
80-
60-
40
20-

siempre a veces nunca

Fuente: Encuesta estructurada, Programa “Luz Verde”, abril de 2011.

Andlisis:

De acverdo a la planificado en el muestreo aleatorio simple se puede
indicar que la muestra es asidua oyente al programa en estudio: “Luz
Verde” o El Supermercaddn”, porque el mismo llena la necesidad de
vender y adquirir bienes o servicios.
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c) Pregunta 3: ;Cudl es su edad?

Cuadro No. 3
MUESTRA: 200 PERSONAS
Encuestadas Edad porcentaje
140 25-40 70%
60 41-60 30%

Grdfica No. 3
Edad de los radioescuchas

70%

70%

60% -

25-40 41-60

Fuente: Encuesta estructurada, Programa “Luz Verde”, abril de 2011.

Andlisis:

De acuerdo a los resultados de la encuesta estructurada se puede
observar que la mayoria de audiencia oscila entre los 25 y 40 anos. Esto
permite deducir que la audiencia es joven.
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d) Pregunta 4: ;Cudl es su ocupacion?

Cuadro No. 4
MUESTRA: 200 PERSONAS

Obrero Ama de Comerciante | Estudiante | Profesional Vendedor
casa colegiado informal
20% | 40 | 40% |80 [10% |20 10% |20 |2% |4 18% | 36

Fuente: Encuesta estructurada, Programa “Luz Verde”, abril de 2011..
Grdfica No. 4
Ocupacion

40%

<

Fuente: Encuesta estructurada, Programa “Luz Verde”, abril de 2011.

Anadlisis:

Esta pregunta ayuda a comprender el ingreso de los radioescuchas. Las
amas de casa en su mayoria escuchan el programa en estudio en un
cuarenta por ciento (40%). Pareciera que ellas necesitan los servicios para
poder sobrellevar la economia doméstica. Los obreros por su misma
condicion, esperan y ofrecen servicios; ellos representan el veinte por

ciento (20%). Los vendedores escuchan el programa con el fin de
informarse y ofrecer la oferta del dia (es el 18%).
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e) Pregunta 5: ;Cudl es su ingreso monetario mensual?

Cuadro No. 5
MUESTRA: 200 PERSONAS

INGRESO MENSUAL (en Quetzales)
Q. 1,000.00 Q. 2,000.00 Mas de Sin ingreso:
Q2,000.00
60% | 120 20% |40 10% |20 10% |20

Grdfica No. 5
Ingreso mensual

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

01,000.00 (12,000.00 Mas e Sin ingresa:
Q2000.00

Fuente: Encuesta estructurada, Programa “Luz Verde”, abril de 2011.

Analisis: El ingreso mensual, considerando el salario minimo que impera en
Guatemala, hace que se busque y se ofrezcan servicios propios para poder
agenciarse de “algunos centavos extras”, como se dice en el vocabulario
“chapin” (guatemalteco). El salario minimo vigente es:

Para Actividades Agricolas: Q56.00/dia
Para Actividades No Agricolas: Q56/dia
Para Industria de Maquila: Q.51.75
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f) Pregunta é: ;Con qué frecuencia escucha el Programa “Luz Verde"” o “El
Supermercadén”?

Cuadro No. 6
MUESTRA 200 PERSONAS
FRECUENCIA
Diaria Semanal Mensual Ocasional
60% | 120 20% |40 10% |20 10% |20

Grafica No. 6

70%

60%
(0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Diaria Semanal Mensual Qcasional

Fuente: Encuesta estructurada, Programa “Luz Verde”, abril de 2011.

Andlisis:

El programa en estudio goza de la audiencia catélica o que asiste una
Iglesia de dicha denominacién. Ese sesenta por ciento (60%) indica que
escucha diariamente este programa de servicio a la comunidad. En una
radio denominada robdtica se hace curioso que el guatemalteco prefiere
el formato tradicional; ese contacto con el locutor aun se percibe en el
gusto de las personas.
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g) Pregunta 7: ;Por qué escucha “Luz Verde” o “El SGper mercadén”?

Cuadro No. 7
MUESTRA: 200 PERSONAS
MOTIVOS
INFORMARSE DISTRACCION BENEFICIO BENEFICIO TODOS OTROS
ECONOMICO ESPIRITUAL
50% | 100 5% |10 15% | 30 5% |10 20% | 40 | 5% | 10
Grdfica No. 7
MOTIVOS
60%
50/0
50%
A0%
30%
20%
20% 15%
10% 5% . 5% 5%
0% 1 1 .
& ST L,Oé &
A\ N < o
& &
& &

Fuente: Encuesta estructurada, Programa “Luz Verde”, abril de 2011.

Andlisis:

Si el radioescucha se informa obtiene lo pretendido; lo que es el beneficio
material y espiritual. En este caso los mismos se informan sobre las ofertas

de bienes y servicios.

Este cincuenta por ciento (50%) que prefiere

informarse por el programa en estudio se beneficia de lo que serd el bien
econémico con un quince por ciento (15%). La elaciéon es congruente,
dado que si se convierte en audiencia logra el beneficio econémico; esto

de acverdo a la oferta de servicios y bienes.
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h) Pregunta 8: ;Beneficios que obtiene al escuchar el programa “Luz
Verde” o “El Supermercadén”?

Cuadro No. 8
MUESTRA: 200 PERSONAS
, BENEFICIOS
ECONOMICO SOCIAL ESPIRITUAL EDUCATIVO
80% | 160 10% | 20 5% 10 5% | 10

Fuente: Encuesta estructurada, Programa “Luz Verde", abril de 2011.

Grafica No. 8
BENEFICIOS

90%

80%
70%
60%
50%
A40%
30%
20%
10%

0%

80%

ECONCMICO

LIS 1 RACCION

ESPIRITUAL

QO I1ROS

Fuente: Encuesta estructurada, Programa “Luz Verde”, abril de 2011.

Andilisis:

El ochenta por ciento (80%) de los encuestados, considerados oyentes que
tiene que sobrevivir con los ingresos menores de mil quetzales mensuales,
buscan en el programa en estudio los alicientes para comprar o vender
algo material y asi poder subsistir en un pais con una economia en crisis.
También lo escuchan para poder obtener u ofrecer un empleo. Es el

beneficio econémico que proclaman a la hora de sus respuestas.
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i) Pregunta 9: ;A su parecer cree que debe incluirse un segmento
espiritual en el programa “Luz Verde” o “El Supermercadon”?

Cuadro No. 9
MUESTRA: 200 PERSONAS
CAMBIOS
| NO
Cantidad Yo Cantidad %
150 75% 50 25%

Fuente: Encuesta estructurada, Programa “Luz Verde", abril de 2011.
Grdfica No. 9

80%

~
[¥))
by
[=)

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% -

10% -

0% -

Sl

Fuente: Encuesta estructurada, Programa “Luz Verde", abril de 2011.

Anélisis:

El setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados, considera debe
incluirse un segmento espiritual: Esto muestra a la audiencia
como espiritual y seguidora de la doctrina propia de la programacién de la
Radio “Estrella”, 89.3 FM".
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CONCLUSIONES

. Se identificé que la mayoria de los radioescuchas han sido
beneficiados con el programa Luz Verde o El Supermercadén, que
se trasmite por Radio Estrella.

Se determiné que de acuerdo con los resultados de la encuesta
estructurada en la pregunta ocho que aparece en la encuesta los
radio oyentes han sido beneficiados econémicamente con el
programa Luz Verde o el Supermercadodn, que se trasmite por Radio
Estrella.

Los radioescuchas del programa Luz Verde o El
Supermercadén, pueden acceder a productos, bienes y servicios
que mejoren su vida doméstica o laboral.

El programa en estudio, Luz Verde” o “El Supermercadén”, tiene
aceptacion, dado que se interesan las personas jovenes de 25 a 40
anos de edad, considerado de exigencia.

Los radioescuchas del programa Luz Verde o El Supermercadoén
sugieren un cambio en la programacion, se comprobé que para
ellos es de suma importancia incluir un segmento espiritual diario
basado en la Santa Biblia.
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RECOMENDACION

UNICA DE ACUERDO A LA RESPUESTA OBTENIDA EN LA PREGUNTA
No. 9.

Se recomienda incluir el programa Luz Verde o El
Supermercaddn, en un porcentaje equitativo, “Tips” o cdpsulas
espirituales que alienten y alimenten el aima de las personas
qgue escuchan; esto con el fin de aminorar el sufrimiento diario al
no poder contar con los bienes y servicios econdmicos de la
canasta bdsica, dado que las amas de casa informan que su
ingreso mensual es de mil quetzales (Q1000.00).

Lo anterior responde a, que si bien no hay empleo o formas de
economia, las personas necesitan de soporte espiritual y la
Iglesia del aire, simbolizada por Radio Estrella, 89.3 FM, lo puede
hacer.

De acuerdo a lo anterior se hace la siguiente propuesta.
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PROPUESTA

SOPORTE ESPIRITUAL IGLESIA DEL AIRE, SIMBOLIZADA POR RADIO ESTRELLA
89.3 FM

RADIO: ESTRELLA, “LA VOZ DE LA ESPERANZA"
PROGRAMA: LUZ VERDE O EL SUPERMERCADON
REDACCION: GUADALUPE RAMIREZ

DIRECTOR: BYRON VALDIZON

HORA: 8:45: 9:45

LOCUTORA: GUADALUPE RAMIREZ

CONTROL: EDGAR OTZOY

NTROL MUSICACARACTERIZTICA 1"

Radio Estrella presenta

en su emision del 1 de septiembre del 2011
su programa Luz Verde, reflexion
espiritual basada en la Santa biblia.

PODN~

CONTROL CORTINA MUSICAL 35"
GUADALUPE RAMIREZ 5. “Jehovd es mi Pastor, nada me faltard”,
6. refugiate en Dios y El te ayudard. (Salmo 23).

CONTROL RAFAGA 1"

GUADALUPE RAMIREZ 7. “iFeliz el hombre que no sigue el consejo de
8 .los malvados, ni se detiene en el camino de
9. los pecadores, ni se sienta en la reunién de
10. los impios, sino que se complace en la ley
11. del Senor y la medita de dia y de noche j".
12. “El es como un darbol plantado al borde de las
13. aguas, que produce fruto a su debido
14. tiempo y cuyas hojas nunca se marchitan:
15. todo lo que haga le saldrd bien” (Salmo 1)
16. Haz el bien y Dios te prosperara.

CONTROL CORTINA MUSICAL 36"-

Guadalupe Ramirez  17. “Este es el hombre que no puso su refugio en
18. Dios, sino que confié en sus muchas riquezas
19. y se envalentoné por su maldad.”




CONTROL
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1. Casa de Dios, he puesto para siempre mi
2. confianza en la misericordia de Dios.(Salmo 52)
3. Recuerda: Dios es misericordioso.

PUENTE MUSICAL 3"

CONTROL

MUSICA DE CIERRE 6"

GUADALUPE RAMIREZ

CONTROL

4. Este fue su segmento: Reflexiones biblicas. Les
5. esperamos manana para refrescar
6. nuevamente su alma.

CONTINUA MUSICA DE CIERRE 8"
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ANEXOS

RADIO ESTRELLA, 89.3 FM, GUATEMALA

El Lic Byron Amado Valdizén Cataldn, transmitiendo el Programa. Luz Verde o
El Supermercaddn. Foto: Google.com/radio estrella.

El Lic. Byron Amado Valdizdn Cataldn, compartiendo con radio oyentes del
Programa “Luz Verde" o “El Supermercaddn”, Foto: Google.com/ radio estrella.
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RADIO ESTRELLA, 89.3 FM: mision y medios de comunicacion social: Con la fuerza
del Espiritu Santo y a la luz del mandato de Jesis “Vayan y anuncien el
Evangelio”, queremos responder a las nuevas situaciones histéricas, sociales vy
eclesiales, comunicando el amor de Dios y la Buena Nueva del Reino con una
comunicacién testimonial, coordinada e integrada en la pastoral ordinaria, para
construir la unidad y la comunién. Foto: Google.com/radio estrella.

L Vg D LA EQFEHANLS

LOGOTIPO DE RADIO ESTRELLA, 89.3 FM, “La voz de la esperanza” y su Director
General, Lic. Byron Amado Valdizén Cataldn. Foto: Google.com/radio estrella.
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RECABANDO INFORMACION

La Tesinanda Guadalupe Ramirez durante el intercambio de informacion
con el Director General de Radio Estrella, 89.3 FM, Lic. Byron Amado
Valdizon Cataldn. Foto: G. Ramirez.
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La Tesinanda Guadalupe Ramirez durante la encuesta estructurada con
feligreses. Foto: G. Ramirez.
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ENCUESTAESTRUCTURADA

Universidad de San Carlos de Guatemala s Q-g

g 3
Escuela de Ciencias de la Comunicacion Informe %y, i &
Usnt

Final de Tesis
Tesinanda: Locutora Profesional Guadalupe Ramirez

ENCUESTA ESTRUCTURADA

Pregunta 1: 3Escucha Radio Estrella”, 89.3 FM?
SIEMPRE A VECES NUNCA

Pregunta 2: ;Escucha el programa Luz Verde o El Supermercaddn, que se por

fransmite Radio Estrella, 89.3 FM?2
SIEMPRE A VECES NUNCA

Pregunta 3: 3Cudl es su edad?
Edad: 25 a 40 anos 41 a 60 anos

Pregunta 4: ;Cudl es su ocupacion?
Obrero: Ama de Casa: Comerciante: _____Estudiante: ___ Profesional colegiado: Vendedor informal:

Pregunta 5: 3Cudl es su ingreso monetario mensual?
Q1000.00 ___Q2000.00 Mds de Q2000.00

Pregunta 6: sCon qué frecuencia escucha el Programa Luz Verde o El

Supermercaddn:
Diaria: Semanal: Mensual: Ocasional:

Pregunta 7: 3Por qué escucha Programa Luz Verde o El Supermercaddn
Informarse: ___ Distraccion: Beneficio Econdmico: Beneficio espiritual: Todos: Oftros:

Pregunta 8: 3Qué beneficios que obtiene al escuchar programa Luz Verde o
El Supermercadoén:
Econdmico: __ Distraccidn: Espiritual: Ofros:

Pregunta 9: ;A su parecer, cree que debe incluirse un segmento espiritual en el
programa “Luz Verde" o "“El Super mercaddn”?2

Fuentes: Iglesia “JesUs del Portal” b) Iglesia de “San Vicente De Paul” c) Iglesia “La Catedral Metropolitana”. Fecha: Guatemala,
Abril 2011.-






