
Diagnóstico y Propuesta de Estrategia de Comunicación Departamento de Divulgación de INAB i

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRÍA EN COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

INFORME FINAL

PRÁCTICA PROFESIONAL SUPERVISADA  - PPS-

DIAGNÓSTICO Y PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN

DEPARTAMENTO DE DIVULGACIÓN DE INAB

LICDA. NORMA YURIÉ ORDÓÑEZ PINEDA

GUATEMALA, NOVIEMBRE DE 2011



Diagnóstico y Propuesta de Estrategia de Comunicación Departamento de Divulgación de INAB ii

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRÍA EN COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

INFORME FINAL

PRÁCTICA PROFESIONAL SUPERVISADA  - PPS-

DIAGNÓSTICO Y PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN

DEPARTAMENTO DE DIVULGACIÓN DE INAB

Presentado por:

LICDA. NORMA YURIÉ ORDÓÑEZ PINEDA

Previo a optar el grado de Magíster Artium en

Comunicación Organizacional

Guatemala, noviembre de 2011



Diagnóstico y Propuesta de Estrategia de Comunicación Departamento de Divulgación de INAB iii

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Director

M.A. Gustavo Bracamonte

Comité Evaluador

M.A. Gustavo Bracamonte 

Presidente  del Consejo Académico de Postgrado, CAP.

M.S.c Joaquín Medina Bermejo

Coordinador de Maestría en Comunicación Organizacional

M.A. Ninoshka Lou

Docente Supervisor de la Práctica Profesional Supervisada, PPS. 

M.A. Lily Soto

Revisora PPS.

Guatemala, noviembre de 2011



Diagnóstico y Propuesta de Estrategia de Comunicación Departamento de Divulgación de INAB iv

“Por cuestiones legales el autor de este informe 
final es el responsable de su contenido”.



Diagnóstico y Propuesta de Estrategia de Comunicación Departamento de Divulgación de INAB v

ÍNDICE
INTRODUCCIÓN................................................................................................................................  vii

1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA COMUNICACIONAL.......................................................... 1

 1.1 Instituto Nacional de Bosques -INAB-..................................................................................... 1

	 1.2	Ubicación	geográfica.............................................................................................................	 2

 1.3 Misión.....................................................................................................................................  4

 1.4 Visión...................................................................................................................................... 4

 1.5 Objetivos Estratégicos............................................................................................................. 4

 1.6 Base Legal ............................................................................................................................. 5

 1.7 Árbol de Problemas................................................................................................................. 7

 1.8 Planteamiento del Problema-Análisis de árbol de problemas............................................... 7

2. FUNDAMENTOS TEÓRICOS..................................................................................................... 8

 2.1 Teoría del empoderamiento................................................................................................... 8

 2.2 Teoría del comportamiento organizacional............................................................................. 9

2.2.1 Equipos Transfuncionales............................................................................................. 9

 2.3 Teoría de la persuasión........................................................................................................... 10

2.3.1 Modelos de integración de los objetivos en una organización....................................... 10

3. METODOLOGÍA............................................................................................................................. 11

 3.1 Preguntas de Investigación..................................................................................................... 11

 3.2 Objetivos................................................................................................................................. 11

 3.3 Enfoque.................................................................................................................................... 12

 3.4 Diseño...................................................................................................................................... 12

 3.5 Población................................................................................................................................. 12

 3.6 Muestra.................................................................................................................................... 12

 3.7 Técnica e Instrumentos........................................................................................................... 12

3.7.1 Encuesta........................................................................................................................ 13

3.7.2 Entrevista....................................................................................................................... 17

3.7.3 Observacióm.................................................................................................................. 18

 3.8 Análisis Documental y TIC´s ..................................................................................................  18

3.8.1  Página Web y facebook INAB.....................................................................................  18

3.8.2 Materiales divulgativos INAB......................................................................................... 18

3.8.3 Ley forestal ................................................................................................................... 18

3.8.4 Charla sobre manuales................................................................................................. 18



Diagnóstico y Propuesta de Estrategia de Comunicación Departamento de Divulgación de INAB vi

4. DIAGNÓSTICO COMUNICACIONAL............................................................................................. 20

 4.1 Diagnóstico Comunicacional Departamento de Divulgación Forestal................................... 20

 4.2 Análisis FODA.......................................................................................................................... 23

 4.3 Análisis de la encuesta............................................................................................................ 25

5. LA SOLUCIÓN................................................................................................................................ 36

	 5.1	Coordinación	entre	Depto.	de	Divulgación	y	Oficinas	Regionales.........................................	 37

5.1.1 Proceso de cobertura de eventos en las direcciones regionales.................................. 37

 5.2 Manual de funciones y atribuciones del Depto. de Divulgación............................................. 37

5.2.1 Objetivo General............................................................................................................ 37

5.2.2	Objetivos	Específicos.....................................................................................................	38

5.2.3 Público Objetivo.............................................................................................................. 38

 5.3 Manual de protocolo y guía corporativa INAB........................................................................ 39

5.3.1 Objetivo General............................................................................................................ 39

5.3.2	Objetivos	Específicos....................................................................................................	 39

5.3.3 Público Objetivo............................................................................................................ 39

6 IMPLEMENTACIÓN........................................................................................................................ 40

 6.1 Actividades........................................................................................................................... 40

6.1.1 Resultados esperados................................................................................................... 40

6.1.2 Costos............................................................................................................................ 41

6.1.3 Evaluación...................................................................................................................... 41

 6.2 Actividades e Implementación................................................................................................. 42

6.2.1 Resultados esperados................................................................................................... 42

6.2.2 Costos........................................................................................................................... 43

6.2.3 Evaluación..................................................................................................................... 43

HALLAZGOS........................................................................................................................................ 44

CONCLUSIONES................................................................................................................................ 45 

BIBLIOGRAFÍA.................................................................................................................................... 46

APÉNDICE A....................................................................................................................................... 48

APÉNDICE B....................................................................................................................................... 49

APÉNDICE C....................................................................................................................................... 52

APÉNDICE D....................................................................................................................................... 54

APÉNDICE E....................................................................................................................................... 71

APÉNDICE F....................................................................................................................................... 97

APÉNDICE G....................................................................................................................................... 98



Diagnóstico y Propuesta de Estrategia de Comunicación Departamento de Divulgación de INAB vii

INTRODUCCIÓN

El presente proyecto es una propuesta de estrategia de comunicación para el 
departamento de divulgación de INAB que surgió a partir del diagnostico efectuado 
durante el período septiembre-noviembre de 2011, con el objetivo de analizar 
la interrelación de la comunicación entre departamento de divulgación con sus 
direcciones regionales. Así como, evaluar la estructura existente y funciones de los 
miembros del departamento para hacer una propuesta de estructura organizacional 
que permita cumplir con los objetivos del departamento en cuanto a la realización 
de estrategias de comunicación y el fomento de la cultura forestal.

Las principales estrategias propuestas para el departamento de divulgación 
INAB consisten en: el establecimiento de una estructura organizativa que permita 
cumplir con las demandas comunicacionales del instituto, y que contenga vínculos 
especializados en comunicación entre el departamento de divulgación y las 
direcciones regionales, por medio de comunicadores regionales que realicen 
la	 gestión	 en	 comunicación	 en	 cada	 oficina	 regional,	 pero	 bajo	 los	 mismos	
lineamientos, en coordinación con la implementación de dos manuales: uno de 
funciones y atribuciones para la nueva estructura del departamento y sus funciones, 
y otro manual sobre protocolo y guía corporativa INAB con los lineamientos para 
establecer	la	unidad	gráfica	y	logística	en	los	materiales	y	procedimientos,	en	la	
realización de eventos en todas las direcciones regionales.

La investigación realizada para el presente proyecto tiene un enfoque histórico-
descriptivo porque se consultaron fuentes documentales institucionales y hubo una 
descripción de los fenómenos objeto de estudio. Se consultaron fuentes primarias 
y secundarias dentro de un diseño descriptivo y análitico y aplicado. 
Para realizar el trabajo de investigación se consideró una muestra no probabilística 
de 25 trabajadores de las diferentes direcciones regionales a quienes se les aplicó 
un cuestionario. También se utilizaron otros medios para establecer el diagnóstico 
organizacional como la entrevista a los miembros del departamento de divulgación, 
el análisis mátriz FODA y el árbol de problemas.
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Como parte de la estrategia de comunicación se implementaron manuales de 
protocolo y funciones a través de una capacitación sobre el uso de los mismos, 
para	que	exista	 coordinación	gráfica	 institucional	 y	 logística	entre	el	Depto.	 de	
divulgación y las direcciones regionales como apoyo a la propuesta de estructura 
organizacional-comunicacional del departamento.

El	fin	de	este	estudio	es,	crear	un	espacio	de	reflexión	para	próximas	investigacio-
nes sobre la importancia de la comunicación organizacional en INAB y la coordi-
nación en divulgación a nivel global-institucional. 
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1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA COMUNICACIONAL

1.1 Instituto Nacional de Bosques -INAB-

El Instituto Nacional de Bosques -INAB-, es una entidad estatal fundada en 1996, 
con carácter autónoma, descentralizada con personalidad jurídica, patrimonio propio 
e independencia administrativa, instituto creado mediante el Decreto Legislativo 
101-96 para establecerlo como autoridad pública en materia forestal en el territorio 
nacional, financiada por medio de fondos del Estado, donaciones extranjeras e 
ingresos propios. Integrado por una junta directiva conformada por representantes 
titulares y suplentes del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación, 
Ministerio de Finanzas Públicas, Asociación Nacional de Municipalidades, Escuela 
Nacional Central de Agricultura, Gremial de la Cámara de Industria, Asociación 
Nacional de Organizaciones no Gubernamentales de recursos naturales y medio 
ambiente, universidades con carrera forestal que deben dar seguimiento a las po-
líticas forestales; aprobar los programas anuales de trabajo; aprobar las especies de 
árboles forestales y las regiones de reforestación por incentivos; y el monto de los 
costos de reforestación aplicables a los incentivos, entre otros.

INAB promueve programas que representan incentivos a los propietarios de tierras 
que contribuyen a la reforestación de los bosques (PINFOR: Programa de Incentivos 
Forestales, PINPED: Programa de Incentivos para pequeños poseedores de 
tierras), como parte de la función del Estado de otorgar pagos de conservación a 
los generadores de los mismos y otras acciones para promover el desarrollo forestal 
sostenible, tales como la investigación forestal en temas de silvicultura, producción 
y transformación forestal, genética y conservación de suelos, en coordinación con 
universidades y CONCYT; programa de desarrollo forestal sostenible en municipios 
(BOSCOM: Fortalecimiento de la gestión forestal municipal y comunal); fomento 
de la producción de uso de semillas, almacenamiento y análisis (BANSEFOR: 
banco de semillas forestales); registro y estadística forestal anual; estudios sobre 
germoplasma forestal, investigación de ecosistemas estratégicos como el pinabete 
y coordinación de áreas protegidas como el Volcán de Pacaya (CEFE: Conservación 
de Ecosistemas Forestales Estratégicos). 
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También entre sus atribuciones se encuentra el fomento de la cultura y educación 
forestal a través de estrategias de comunicación institucional, sensibilización, 
capacitación a regentes forestales, alianzas estratégicas y relaciones públicas con 
Organizaciones Gubernamentales y no Gubernamentales, y coordinación con la 
cooperación internacional, así como el trabajo conjunto con las municipalidades, 
que deben apoyar a INAB en la promoción de programas educativos a nivel 
comunal y la coordinación con organizaciones forestales comunitarias.  

1.2 Ubicación geográfica

INAB tiene una cobertura institucional nacional en 9 direcciones regionales:  I 
Metropolitana, II Las Verapaces, III Nor-Oriente, IV Sur Occidente, V Central, 
Región VI Occidente, VII Nor-Occidente, VIII y IX Costa Sur y 32 Direcciones 
Subregionales.
La oficina de la región Metropolitana de INAB se encuentra ubicada en la 7ª. 
Avenida 12-90, zona 13 Guatemala. 
Las oficinas regionales y subregionales son las representantes de INAB, en los 
departamentos, son las encargadas de ofrecer servicios en temas forestales que 
atiende la institución.
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Figura 1 Mapa Cobertura Institucional INAB

Fuente: Trifoliar informativo INAB
Diseño: la Maestranda.
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1.3 Misión

Ejecutar y promover las políticas forestales nacionales y facilitar el acceso a 
asistencia técnica, tecnología y servicios forestales a silvicultores, municipalidades, 
universidades, grupos de inversionistas –nacionales e internacionales- y otros 
actores del sector forestal, mediante el diseño e impulso de estrategias y acciones 
que generen un mayor desarrollo económico, ecológico y social del país.

1.4 Visión

El Instituto Nacional de Bosques es una institución líder modelo de modernización 
y administración pública, reconocida internacionalmente su contribución en 
acciones de promoción, gestión y concientización para el desarrollo sostenible del 
Sector Forestal de Guatemala, propiciando una mejora en la economía y calidad 
de vida de su población.

1.5 Objetivos Estratégicos    

De Acuerdo a la Ley Forestal, el INAB trabaja bajo los siguientes objetivos: 

Reducir la deforestación de tierras de vocación forestal y el avance de la a) 
frontera agrícola, a través del incremento de uso de la tierra de acuerdo 
con su vocación y sin omitir las propias características de suelo, topografía 
y el clima;

Promover la reforestación de áreas forestales actualmente sin bosque, b) 
para proveer al país de los productos forestales que requiera;

Incrementar la productividad de los bosques existentes, sometiéndolos a c) 
manejo racional y sostenido de acuerdo a su potencial biológico y eco-
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nómico, fomentando uso de sistemas y equipos industriales que logren el 
mayor valor agregado a los productos forestales;

Apoyar, promover e incentivar la inversión pública y privada en actividades d) 
forestales para que se incremente la producción, comercialización, diversi-
ficación, industrialización y conservación de los recursos forestales;

Conservar los ecosistemas forestales del país, a través del desarrollo de e) 
programas y estrategias que promuevan el cumplimiento de la legislación 
respectiva; 

Propiciar el mejoramiento del nivel de vida de las comunidades al aumentar f) 
la provisión de bienes y servicios provenientes del bosque para satisfacer 
las necesidades de leña, vivienda, infraestructura rural y alimentos.

1.6 Base Legal 

El Instituto Nacional de Bosques fue creado en base al Decreto Legislativo 101-96 
que funciona como marco regulador del manejo forestal sostenible y con el fin de 
constituir un instrumento de fomento. Esta ley forestal contiene en sus apartados 
la disposiciones generales, del Órgano de Dirección y encargado de la aplicación 
de la ley, las concesiones, los bosques y su protección, del aprovechamiento y el 
manejo e industrialización forestal, de la forestación y reforestación, del fomento 
de la forestación, reforestación desarrollo rural e industrias forestales, del régimen 
impositivo, control y estadística, delitos y faltas contra los recursos forestales, 
disposiciones transitorias y derogatorias. 
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Figura 2 Organograma INAB

Fuente y diseño: www.inab.gob.gt
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1.7 Árbol de problemas

1.8 Planteamiento del Problema - Análisis de árbol de problemas

El problema de investigación surgió del ánalisis de las causas y de los efectos 
de la forma en que se establecía la comunicación en INAB, y sus direcciones 
regionales.  El problema planteado ¿Cuáles son las razones que provocan que 
no haya seguimiento de las estrategias entre el departamento de divulgación y las 
demás direcciones regionales? se obtuvo a partir de la investigación y observación 
de una serie de variables como: la relación con los medios de comunicación en las 
direcciones regionales, el seguimiento de las estrategias desde el departamento 
de divulgación, la gestión de espacios en las direcciones regionales, las demandas 
de materiales divulgativos asociada a la cobertura de los mismos y falta de di-
ferenciación de públicos por cada dirección regional.

Elaboración: la Maestranda.
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2. FUNDAMENTOS TEÓRICOS

2.1 Teoría del empoderamiento

En el empoderamiento (empowerment), el dirigente delega al trabajador 
responsabilidades y funciones, al mismo tiempo que le otorga la confianza ne-
cesaria para que tome sus propias decisiones, sin necesidad de la intervención 
constante, el trabajador cuenta con mayor autoridad pero también debe asumir 
mayores responsabilidades.

“El empowerment es sencillamente facultar al empleado para desempeñar las 
funciones delegadas creando en él la independencia suficiente para actuar sin la 
necesidad de una supervisión estrecha.”1

La propuesta del presente proyecto se apoyó en la teoría del empoderamiento 
que consiste en delegar la autoridad porque una de sus claves principales es 
la de reemplazar la jerarquía con equipos autodirigidos,2 es decir, reemplazar la 
forma de jerarquía tradicional en cuanto a comunicación y decisiones en un solo 
sentido.

Con los grupos autodirigidos el proceso de obtención del producto y sus 
implicaciones dependen de la habilidad del equipo para dirigirlo y ejecutarlo, por lo 
que se considera que la teoría de empoderamiento es aplicable a la nueva estructura 
organizativa del departamento de divulgación INAB, en las que los miembros 
especializados en diferentes materias interactuaran, mantendrán comunicación y 
tomaran responsabilidades compartidas para lograr un rendimiento alto, que les 
permitirá identificarse con los fines de la organización que son el fomento de la 
cultura forestal a nivel nacional, a través de materiales divulgativos que realizarán 
en trabajo coordinado de equipo. 

1  Benavides Pañeda, J.  Administración. Pág. 218.
2   Blanchard, K. Empowement. Pág. 59.
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2.2 Teoría del comportamiento organizacional

En la teoría del comportamiento organizacional se utiliza la observación directa en 
el ambiente de trabajo y la encuesta para medir. Las ventajas claves del estudio 
del comportamiento organizacional a) desarrollo de habilidades b) crecimiento 
personal c) mejora la eficacia organizacional d) aguzamiento y refinamiento del 
sentido común.3

El desarrollo de habilidades se refiere al éxito que puede obtenerse en el lugar 
de trabajo que implica no solo las habilidades técnicas, sino la capacidad para 
afrontar los problemas, entender a los demás y relacionarse con el equipo de 
trabajo. El entendimiento del comportamiento organizacional ayuda a mejor la 
eficacia organizacional, mide el desempeño y motivación del equipo.

La teoría del comportamiento organizacional considera las relaciones inter-
personales y la adaptación de los miembros del equipo como parte del éxito y eficacia 
del grupo. Las habilidades suaves se refieren a los talentos, el grado de motivación 
hacia los demás y la capacidad de comunicación con personas diferentes entre 
sí, y las habilidades duras se refieren a los conocimientos tecnológicos y diseño 
de trabajo. Muchas decisiones dentro del ambiente de trabajo y la realización 
de procedimientos deben estar basadas en ambas habilidades porque requieren 
ingenio, así como certeza.

2.2.1 Equipos transfuncionales

Son los que están compuestos por personas de distintas especialidades, en un 
mismo nivel en la organización que deben reunir su talento para hacer una activi-
dad que requiere la combinación de sus especialidades para desarrollar un pro-
ducto, como en el caso de la estructura del departamento de divulgación de INAB, 
en el que el equipo de trabajo estará conformado por especialistas en diseño 
gráfico, materiales audiovisuales, radiales y la función de los gestores regionales 
cuyo esfuerzo en conjunto es la realización de las estrategias de comunicación y 
divulgación, los materiales educativos que deben difundirse a nivel nacional y en 
las comunidades.

3 Dubrin A. Comportamiento Organizacional. Pág. 4.
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2.3 Teoría de la persuasión

2.3.1 Modelos de integración de los objetivos en una organización

Existe una integración de objetivos en una organización cuando ésta permite a 
sus colaboradores encontrar tanto objetivos personales como organizacionales, al 
procurar independencia al individuo le permite influir en la organización y viceversa 
por lo que el resultado es una persuasión reciproca.

Según Barrett4 existen tres modelos de interacción entre los empleados y la 
organización: el modelo de intercambio es el que consiste en crear incentivos para 
los colaboradores a cambio de trabajo, por lo que deben seguir de las normas de 
la organización sin influir en la modificación de los objetivos de la organización, 
por lo que muchas veces al renunciar a sus normas personales tienen que recurrir 
a la racionalización. 

El segundo, es el modelo de socialización en el que es la organización es la 
que persuade para que el colaborador valore las actividades que reafirman los 
objetivos de la misma. 

El tercer modelo es el de la acomodación, en el que la organización sí permite que 
el colaborador tenga participación en la estructuración de las normas y objetivos de 
la misma, y esta participación es la que permite lograr los objetivos institucionales 
por lo que el nivel de persuasión de este modelo es más alto porque le confiere 
empoderamiento, confianza e independencia para que pertenezca a un equipo 
autónomo y comprometido. 

En el caso del departamento de divulgación podría aplicarse el modelo de la 
acomodación en el que se otorga empoderamiento e independencia al equipo 
para que a través de la confianza y el compromiso pueda participar activamente 
en la configuración de los objetivos de INAB e identificar sus objetivos personales 
con los organizacionales.

4  Reardon K. La persuasión en la Comunicación. Teoría y contexto. Pág. 189
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3. METODOLOGÍA

3.1. Preguntas de Investigación

A través de la realización del diagnóstico situacional y comunicacional se determi-
naron las siguientes preguntas de investigación:

¿Existe una estructura organizacional y una asignación de funciones para a. 
el departamento de divulgación de INAB?

¿Existe una estructura comunicacional que implique gestores de comuni-b. 
cación regional en coordinación con el departamento de divulgación?

¿Existe una estructura organizacional que vincule la coordinación y gestión c. 
en comunicación y divulgación de las oficinas regionales con los objetivos 
del departamento de divulgación INAB?

3.2 Objetivos

Los objetivos que se obtuvieron para la realización del diagnostico situacional y 
comunicacional fueron:

3.2.1 General

Conocer las funciones con las que debe contar el departamento de divulgación, 
así como y su interrelación con las oficinas regionales para crear una propuesta 
de departamento de divulgación y un diseño comunicacional que vincule al mismo 
en coordinación con las regionales.

3.2.2 Específicos

Establecer la interrelación entre el departamento de divulgación y las ofici-a. 
nas regionales, para determinar una propuesta de estructura.

Determinar cuáles son las atribuciones y estructura coordinada, para que b. 
puedan cumplirse los objetivos de divulgación de INAB.
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3.3 Enfoque 

La investigación tuvo un enfoque histórico-descriptivo porque se consultaron 
fuentes documentales institucionales y se hizó una descripción de los fenómenos  
para obtener las variables.

3.4 Diseño

El diseño del diagnóstico fue descriptivo, análitico y aplicado. Descriptivo porque 
analiza los elementos y atributos del fenómeno por medio de investigaciones. 
Análitico derivado del análisis de las características del problema y aplicado  
porque los conocimientos obtenidos se llevaron a la práctica.

3.5 Población

La población de estudio fueron los 459 trabajadores de los diferentes de-
partamentos de las 9 direcciones regionales de INAB.

3.6 Muestra

La muestra estuvo constituida por 50 trabajadores de las direcciones regionales. 
Se selecciono una muestra no probabilística porque se eligió bajo los criterios del 
estudio y el investigador.

3.7 Técnica e Instrumentos

La técnica utilizada fue la encuesta a una muestra de colaboradores de INAB 
región metropolitana y los centros regionales, así como entrevistas realizadas a 
los miembros del departamento de divulgación.

Instrumentos manejados durante la investigación:

Cuestionario de la encuesta (ver en Apéndice B).a. 

Formato de entrevista semi estructuradab. 

Observaciónc. 

Página web y facebook de INABd. 
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Materiales divulgativos de INAB.e. 

Ley forestal Decreto Legislativo número 101-96 (ver en Apéndice C).f. 

Charla para el uso de manualesg. 

3.7.1 Encuesta

El cuestionario constó de doce preguntas, dos abiertas, cuatro de respuesta 
múltiple y alternante, y seis de respuesta dicotómica. Este instrumento fue creado 
para realizarse de forma autoaplicable con una serie de instrucciones precisas de 
manera impresa personal y digitalizada a través de correo electrónico (en el caso 
de las direcciones regionales). Las preguntas fueron vinculadas a los objetivos del 
diagnóstico de investigación, redactadas con un lenguaje sencillo. 

Para la aplicación del cuestionario se tomó en cuenta una muestra de 50 
trabajadores de los diferentes departamentos de las direcciones regionales, la 
dirección metropolitana y a los trabajadores en proyectos y programas.
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a. Formato de Encuesta
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3.7.2 Entrevista

Se realizó una entrevista semi estructurada o mixta a la directora del departamento 
de divulgación conforme un listado de preguntas planificadas como parte del 
análisis situacional de la organización, que se modificaron conforme se obtenía 
mayor información y se anexaron nuevas preguntas para ampliar la información.

a. Formato de Entrevista
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3.7.3 Observación

Se utilizó esta técnica de observación indirecta, en la que no interviene el 
investigador, por el carácter descriptivo del estudio para medir comportamientos 
comunicacionales y el uso de equipo tecnológico que se registraron como parte 
del diagnóstico comunicacional.  

3.8 Análisis documental y TIC´s

3.8.1 Página Web y facebook INAB 

A través de la página y la información de la red social de INAB se pudo obtener 
información actualizada de los eventos, de la organización, su propósito y estructura 
organizativa.

3.8.2 Materiales divulgativos INAB

Los materiales divulgativos de INAB permitieron tener información detallada sobre 
los programas, objetivos, estudios científicos y actividades formativas que realiza 
la organización.

3.8.3 Ley forestal

El documento de la Ley Forestal 101-96 fue una referencia acerca del objeto de la 
existencia del instituto y los objetivos que persigue a nivel institucional y en cuanto 
a divulgación, sus relaciones con las municipalidades en torno al control y fomento 
de la cultura forestal.

3.8.4 Charla sobre manuales

Se realizó una charla y la proyección a los miembros del departamento acerca 
de los elementos que contienen los manuales para despejar dudas sobre la 
utilización de los manuales propuestos: el manual de funciones y atribuciones 
del departamento de divulgación INAB; que propone la estructura organizacional 
del departamento y sus funciones, así como, los perfiles del personal necesario. 
También la utilización, en las direcciones regionales, del manual de protocolo y guía 
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corporativa INAB en el que se establecieron los lineamientos gráficos y logísticos 
que deben guardarse en los materiales y procedimientos para la realización de 
eventos de diferente carácter a nivel nacional.
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4. DIAGNÓSTICO COMUNICACIONAL

4.1 Diagnóstico comunicacional departamento de divulgación forestal

Se ha observado que el departamento de divulgación forestal de INAB a pesar 
de realizar varias tareas relacionadas con comunicación social, y contar con  
lineamientos de diseño gráfico de los materiales de divulgación, no cuenta con el 
personal suficiente y con las especializaciones requeridas para cubrir la demanda 
de materiales informativos ni tampoco con una estructura de comunicación 
coordinada entre las oficinas regionales y el departamento para gestionar y dar 
seguimiento a las estrategias de comunicación y la gestión de espacios para 
divulgación de los materiales en las comunidades. 

El departamento cuenta con dos personas: la directora que es comunicadora 
social, quien organiza los eventos, coordina la realización de materiales, relaciones 
públicas con los medios y las organizaciones, gestiona espacios y patrocinios así 
como un seguimiento estratégico, la mayoría de veces a distancia, de las acciones 
en los centros regionales; y un asistente, quien es administrador de empresas que 
se encarga de el apoyo en todas las actividades y de la parte administrativa. En 
el departamento se realizan materiales como videos informativos, spots radiales, 
foliares y separatas sobre cultura forestal, los diseños y el material audiovisual se 
realizan a través de contratos a personas externas. 

Divulgación también realiza montaje de eventos en los que INAB participa, son 
de carácter institucional, interinstitucional, internacional y a nivel de comunidades, 
sin embargo, carece de un manual de protocolo para realización de eventos y uno 
de atribuciones para el personal del departamento. Las relaciones con los medios 
regionales y municipales se ven afectadas porque no existe personal específico 
que les de seguimiento constante por medio de un sistema establecido.



Diagnóstico y Propuesta de Estrategia de Comunicación Departamento de Divulgación de INAB 21

El propósito del departamento de divulgación de INAB es la creación de 
estrategias y planes de comunicación para divulgación la información institucional 
eventos, actividades y campañas educativas realizadas por INAB a través de 
productos impresos, audiovisuales y radiales así como, la promoción y distribución 
de los materiales en las regiones. Dentro de las actividades principales del 
departamento cuenta con la ejecución de estrategias de comunicación como parte 
del fomento de la cultura forestal por medio de: 1. charlas, 2. montajes de eventos, 
3. relación con los regionales, 4. relaciones públicas, 5. montaje de talleres, 6. 
coordinación interinstitucional, 7. listado de contactos, 8. actualización blog y 
facebook INAB, 9. spots radiales, 10. videos educativos, 11. separatas, foliares, 
12. materiales capacitaciones, 13. materiales educativos y de sensibilización, 14. 
relaciones con los medios, 15. materiales impresos para las sedes.
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Figura 3 Organograma departamento de divulgación INAB
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4.2 Análisis FODA

Fortalezas

Capacidad de gestión de patrocinios y atracción de inversiones privadas.a. 

Coordinación de esfuerzos para el desarrollo forestal entre autoridades b. 
municipales, comunidades, organismos gubernamentales y no guberna-
mentales.

Realización de estrategias de comunicación institucional con objetivos de c. 
sensibilización, educación, alianzas estratégicas y relaciones públicas.

Es la autoridad competente del sector público en materia forestal según el d. 
Decreto Legislativo 101-96.

Debilidades

Escasa difusión de las estrategias comunicacionales a las oficinas regio-a. 
nales.

Presupuesto Limitado.b. 

Recursos tecnológicos limitados en el departamento de divulgación para la c. 
realización de los materiales informativos.

Limitantes en la gestión de espacios de divulgación en las direcciones re-d. 
gionales por falta de coordinadores específicos.

Personal limitado en el Depto. de Divulgación para la cantidad de deman-e. 
das comunicacionales.
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Oportunidades

Cobertura Nacional con 9 direcciones regionales y 32 direcciones subre-a. 
gionales

Interinstitucional: Realiza investigaciones en coordinación con universida-b. 
des y CONCYT (más de 140 investigaciones en temas forestales).

Tiene bajo su competencia una cobertura forestal de fuera de áreas prote-c. 
gidas de un 46.7%

Generación de empleos a través de la promoción de organizaciones comu-d. 
nitarias.

Sus metas para el 2016 es haber apoyado la protección de 650,000 ha de e. 
bosque natural y el establecimiento de 285,000 hectáreas de plantacio-
nes.

Generar vínculos interinstitucionales y gubernamentales a nivel local y re-f. 
gional.

Participación en eventos de carácter interinstitucional e internacional.g. 

Apoyo financiero de ONG‘s y organismos internacionales para la formula-h. 
ción de proyectos.

Formación de organizaciones comunitarias que se gestión sus propios pro-i. 
yectos.

Amenazas

Finalización de apoyo financiero internacional del programa PINPEDa. 

Deterioro de la imagen institucional por falta de manejo sistemático de las b. 
relaciones con los medios departamentales y municipales.

Limitaciones presupuestarias y financieras para cumplir con las estrategias c. 
comunicacionales.
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4.3 Análisis de la Encuesta

El cuestionario fue aplicado a una muestra de trabajadores de la región metropoli-
tana, las demás regiones y los que se desempeñan en programas y proyectos.

¿A través de que medio se entera de las actividades que realiza 1. 
INAB?

Página webA. 

No sabeB. 

FacebookC. 

Trifoliares y volantesD. 

Gráfica 1
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El resultado en lo que se refiere al medio por el cual se enteran de las actividades 
de INAB, el 76% asegura enterarse a través de la página web institucional por 
lo que se considera el medio más consultado aunque el 48% de ellos considera 
otros medios como trifoliares y volantes, el 24% no estaba muy seguro del medio 
en que se enteraba. Dentro de la página web hay links de actividades que llegan 
directamente al facebook institucional podría deberse a esto que la muestra no 
consideró mencionar este medio.

Gráfica elaborada por la Maestranda.
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¿Sabe quiénes realizan los trifoliares y videos u otros materiales infor-2. 
mativos de INAB? Quiénes
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departamento de divulgaciónA. 

departamento de  divulgación en coordinación con otras unidades técnicas.B. 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

A B

A

B

El 100% afirmo saber quiénes realizan los materiales divulgativos de INAB y de 
este porcentaje el 72% sabe que es el departamento de divulgación el encargado 
de los materiales como trifoliares y videos educativos y el 28% además, agregan 
que lo hace este departamento en coordinación con otras unidades técnicas de 
INAB  como los encargados de programas y proyectos.

Gráfica 2

Gráfica 3

Gráfica elaborada por la Maestranda.

Gráfica elaborada por la Maestranda.
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3.  ¿Ha visitado la página web de INAB?  ¿Qué otra información cree que 
debería de incluir la página?
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Variables Quiénes

Inclusión de regentes forestales por regiónA. 

No hizo sugerenciasB. 
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Gráfica 5

Gráfica elaborada por la Maestranda.

Gráfica elaborada por la Maestranda.
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El 100% de los trabajadores conoce la página web de INAB, en la mayoría de 
los casos no hicieron sugerencias de que información adicional debería de incluir 
la página web institucional pero el 24% mencionó la inclusión de los regentes 
forestales por región en este medio.

¿Sabe quién administra la página web de INAB?  Quién1. 
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Variables Quién

departamento de informáticaA. 

departamento de divulgaciónB. 

Gráfica 6

Gráfica elaborada por la Maestranda.
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EL 100% afirma saber quién es el encargado de la administración de la página 
web.
En lo que se refiere a la administración y actualización de la página web el 84% 
sabe que la unidad que lo asume es la de informática de INAB y un 16% lo atribuye 
a al departamento de divulgación.

5. ¿Sabe qué tareas realizan las personas del departamento  de  divulgación 
INAB?

A. Materiales Impresos

B. Redacción de cartas

C. Informes

D. No sabe

E.  Publicidad y Relaciones Públicas

Grafica 7

Gráfica elaborada por la Maestranda.
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Entre las tareas que se reconocen como atribuciones del departamento de di-
vulgación el 76% afirma que son los materiales impresos.  El 8% cree que es la 
redacción de cartas otro 8% los informes y 8% no sabe cuáles son las atribucio-
nes de este departamento. El 50% de este grupo incluye también la publicidad y 
relaciones públicas

6. ¿Qué personas son necesarias en un departamento de comunicación 
como el de divulgación INAB?

A. Diseñadores gráficos y comunicadores

B. Secretarias

C. Informáticos

D. No sabe 

F. Diseñadores, comunicadores y periodistas 

Grafica 8

Gráfica elaborada por la Maestranda.
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El 100% de las personas encuestadas consideran que los comunicadores y los 
diseñadores son necesarios en un departamento de comunicación como el de 
divulgación, además dentro de ese grupo, el 76% mencionaron también a los 
periodistas.

7. ¿Existe una persona responsable de divulgar los materiales de INAB en 
las oficinas regionales? Cuál es su cargo
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Gráfica 9

Gráfica 10

Gráfica elaborada por la Maestranda.

Gráfica elaborada por la Maestranda.
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 Variables de Cuál es su cargo

Director regionalA. 

No contestoB. 
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En cuanto a la persona responsable de divulgar los materiales de comunicación 
en las direcciones regionales el 100% reconoce la ausencia de alguien encargado 
a nivel regional y el 24% lo atribuye esta función a los directores regionales.

8. ¿Cómo se divulgan las actividades de INAB en las oficinas regionales?

Variables

Reuniones y trifoliaresA. 

Correo electrónico institucional.B. 

No sabeC. 

Gráfica 11

Gráfica elaborada por la Maestranda.
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Con respecto a la manera en que se divulgan las actividades de INAB en las 
direcciones regionales un 52% afirma que por medio de reuniones, charlas y 
trifoliares, el 32% por medio de correo electrónico institucional, y el 16% no saben 
de qué manera se realizan.

9. ¿Para qué considera que sirve la coordinación entre departamento de di-
vulgación y las oficinas regionales?

A. Para gestionar espacios de divulgación

B. Propiciar la constitución de organizaciones comunitarias

D. Dar seguimiento a las actividades del departamento de divulgación y distribu-
ción de materiales educativos.

E. Para establecer relaciones públicas con las municipalidades

F. No sabe

Gráfica 12

Gráfica elaborada por la Maestranda.
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La función de la coordinación entre el departamento de divulgación y las oficinas 
regionales según el 84% de los encuestados consiste en gestionar espacios de 
divulgación; 24% la constitución de organizaciones comunitarias; el 76% de ellos 
eligió dar seguimiento a las actividades del departamento, y la distribución de 
materiales educativos y el 24% incluyó también las relaciones públicas con las 
municipalidades.

10. Considera necesaria la implementación de un coordinador regional que 
le de seguimiento a las estrategias del departamento de divulgación INAB? 
¿Por qué?
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En cuanto a la implementación de un coordinador regional el 84% está de acuerdo 
con esta propuesta  y entre los motivos colocaron la necesidad de descentralizar 

Gráfica 13

Gráfica 14

Gráfica elaborada por la Maestranda.

Gráfica elaborada por la Maestranda.
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la divulgación para que sea más funcional, mejorar las relaciones entre la institu-
ción y el público y mencionaron la región III (Nor-Oriente) como la de mayor acti-
vidad forestal en el país; el 16% no estuvo de acuerdo con esta propuesta porque 
consideran que se puede coordinar desde el área metropolitana.

11. ¿Cree que es importante darle un enfoque multicultural a los materiales 
que se distribuyen en las regionales? Por qué
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A la pregunta sobre enfoque multicultural en los materiales divulgativos regionales 
el 100% está de acuerdo con la aplicación de este enfoque y entre los motivos 
mencionaron la incidencia de la administración forestal en el país, la efectividad 
de llegar a los diferentes públicos y la identificación de los grupos con los 
materiales.

12. ¿Cómo cree que debería coordinarse el departamento de divulgación 
con las diferentes áreas de trabajo del INAB?

En la forma de coordinación entre el departamento de divulgación y las áreas de 
trabajo INAB se mencionó: la inclusión de más personal que sea especialista; 
la planificación del trabajo conjunto entre divulgación y las diferentes unidades 
técnicas y regionales; el fortalecimiento de las herramientas de divulgación en las 
otras áreas.

Gráfica 15

Gráfica elaborada por la Maestranda.
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5. LA SOLUCIÓN

La estrategia de comunicación para el departamento de divulgación del Instituto 
Nacional de Bosques -INAB- se determinó a partir del diagnóstico situacional 
y comunicacional como resultado de la aplicación de los instrumentos de in-
vestigación como la observación de los procesos de comunicación, la entrevista 
a la directora del departamento que evidenció las necesidades comunicacionales 
de la organización por la falta de personal especializado para la realización de los 
materiales de divulgación forestal y la falta de coordinación entre el departamento y 
las direcciones regionales que pudo comprobarse con los resultados del cuestionario 
realizado a una muestra de los miembros de las direcciones regionales.

La estrategia consiste en una propuesta de estructura organizativa que permita 
cumplir con las demandas comunicacionales y de divulgación de la organización, 
y establezca vínculos especializados en comunicación entre el departamento 
de divulgación y las direcciones regionales, a través de la introducción de 
comunicadores regionales que desarrollen la función de divulgación que facilite 
el seguimiento y coordinación de las estrategias de comunicación y la gestión 
comunicacional directamente en cada región.

Con los productos propuestos como parte de la estrategia: manual de funciones 
y atribuciones del departamento de divulgación; se propuso la estructura del 
departamento y sus funciones así como los perfiles del personal necesario y con 
el manual de protocolo y guía corporativa INAB, se establecerán lineamientos  
para guardar la unidad gráfica y logística en los materiales y procedimientos para 
la realización de eventos en todas las direcciones regionales.
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5.1 Coordinación entre departamento de divulgación y Oficinas Regionales

5.1.1 Proceso de cobertura de eventos en las direcciones regionales

Objetivo: Con la finalidad de coordinar las actividades divulgativas que realiza 
INAB a nivel nacional, el departamento de divulgación deberá tener conocimiento 
general de las actividades, eventos o acciones para poder realizar la cobertura 
correspondiente.

Cobertura del evento:

El comunicador regional debe acudir al evento para cubrirlo y si tiene 1. 
que conducirlo debe consultar los lineamientos establecidos en el ma-
nual de protocolo y guía corporativa.

Tomar notas acerca de las actividades realizadas en el evento.2. 

Tomar fotografías representativas del evento y actividades relaciona-3. 
das.

Hacer un informe de la actividad y enviarlo al departamento de Divul-4. 
gación para su revisión, corrección y diseño.

El departamento de divulgación elaborará boletines y notas informati-5. 
vas para distribuirlas a los medios de comunicación (en formato Word 
y las fotografías jpeg), vía internet, página WEB y facebook.

5.2 Manual de funciones y atribuciones del departamento de divulgación

5.2.1 Objetivo General

Crear las herramientas para generar acciones que permitan establecer vínculos 
de comunicación y coordinación entre el departamento de divulgación de 
INAB y sus direcciones regionales a través de una estrategia de comunicación 
organizacional.
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5.2.2 Objetivos Específicos

Fortalecer las relaciones comunicacionales y estratégicas entre las direc-a. 
ciones regionales de INAB.

Crear una estructura organizativa funcional a las demandas divulgativas b. 
del departamento.

Establecer las funciones y atribuciones de los especialistas del departa-c. 
mento de divulgación.

5.2.3 Público Objetivo

a) Segmentación Socio-Demográfica:

Funcionarios públicos.

Nivel Socio-económico: Clase media baja a Media alta.

Sexo: femenino y masculino comprendidos entre 19 a 65 años

Etnia: ladinos, indígenas y extranjeros.

Estado Civil: Solteros (as), casados(as), divorciados(as).

Nivel de estudios: medio a universitario (postgrado).

Ingresos mensuales: de Q.3, 000.00 a Q.24, 000.00

b) Segmentación Psicográfica: Personal que no tiene muy claras las funciones 
de una oficina de comunicación.

c) Segmentación Geográfica: a nivel nacional, 9 direcciones regionales: 

I Metropolitana, II Las Verapaces, III Nor-Oriente, IV Sur Occidente, V Central, 
Región VI Occidente, VII Nor-Occidente, VIII y IX Costa Sur y 32 Direcciones 
Subregionales.



Diagnóstico y Propuesta de Estrategia de Comunicación Departamento de Divulgación de INAB 39

5.3 Manual de protocolo y guía corporativa INAB

5.3.1 Objetivo General

Crear lineamientos en cuanto a imagen gráfica institucional y procedimientos de 
realización de eventos, para establecer una imagen institucional global en todas 
las direcciones regionales

5.3.2 Objetivos Específicos

Fortalecer las relaciones comunicacionales y estratégicas entre las direc-a. 
ciones regionales de INAB.

Unificar los criterios de procedimientos e imagen gráfica institucional para b. 
los eventos a nivel interregional.

5.3.3 Público Objetivo

a) Segmentación Socio-Demográfica:

Funcionarios públicos.

Nivel Socio-económico: Clase media baja a Media alta.

Sexo: femenino y masculino comprendidos entre 19 a 65 años

Etnia: ladinos, indígenas y extranjeros.

Estado Civil: Solteros (as), casados(as), divorciados(as).

Nivel de estudios: medio a Universitario Postgrado.

Ingresos mensuales: de Q.3, 000.00 a Q.24, 000.00

b) Segmentación Psicográfica: Personal que no tiene muy claras las funciones 
de una oficina de comunicación.

c) Segmentación Geográfica: a nivel nacional, 9 direcciones regionales: 
I Metropolitana, II Las Verapaces, III Nor-Oriente, IV Sur Occidente, V Central, 
Región VI Occidente, VII Nor-Occidente, VIII y IX Costa Sur y 32 Direcciones 
Subregionales.



Diagnóstico y Propuesta de Estrategia de Comunicación Departamento de Divulgación de INAB 40

6. IMPLEMENTACIÓN

6.1 Actividades

a)  Charla sobre manual de funciones y atribuciones del departamento de 
divulgación

Hubo seguimiento de parte de la directora sobre la propuesta de los perfiles, 
funciones y diseño de la estructura organizacional para el departamento de 
divulgación a través de correo electrónico y visitas al departamento.

Se realizó una charla sobre los manuales propuestos como estrategia de 
comunicación. Se inicio con la de utilización del manual de funciones y atribuciones 
del departamento de divulgación a los miembros de éste.

Participantes Equipo del departamento de divulgación 
INAB

Fecha 18 de noviembre de 2011
Duración 30 minutos 8:30 a 9:00
Lugar departamento de divulgación
Contenido Información contenida en manual de fun-

ciones y atribuciones del departamento 
de divulgación.

Metodología Proyección del manual por medio de 
diapositivas.

Materiales Recursos institucionales: cañonera, 
computadora.

6.1.1 Resultados esperados

a.  Contar con comunicadores regionales que identifiquen a su público específico 
por región para poder establecer la aplicación de estrategias.
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b.  Tener cobertura a las demandas comunicacionales y divulgativas instituciona-
les e interregionales por medio de una estructura organizativa más coordina-
da.

c.  Formar un equipo de especialistas que en acciones coordinadas elaboren los 
productos divulgativos y sus estrategias.

6.1.2 Costos

a) Equipo para departamento de divulgación (ver Apéndice F).

5 Pcs Procesador Dual core 3.0GHZ., 3 GB Memoria RAM pc1333, Disco duro 
500 GB, DVD-RW 16x, Monitor 18.5” LED, sin software.    Q.5,000.00 c/u

       
  Q.25,000.00
1 Cable Fire Wire                                               Q.150.00
1 Scanner HP 1200x600                                 Q. 1,000.00
1 Impresora Láser Monocromo                     Q.3,500.00
1 Impresora Láser Color                                  Q.2,600.00
4 Impresoras de inyección 
 Q300.00 c/u                                                    Q. 1,200.00

TOTAL    
                                                               Q. 33.450.00

b) Impresión del Manual de Funciones y Atribuciones del departamento de 
divulgación  INAB

10 Folletos tamaño carta con portada y contraportada 16 páginas a full color 
impresión láser (tiro y retiro).

         Q. 600.00
6.1.3 Evaluación

Se considera necesaria la realización de una investigación cualitativa del 
funcionamiento de la estructura organizativa propuesta en este proyecto, para el 
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departamento de divulgación INAB, tres meses después de su implementación, el 
carácter y diseño del estudio queda a discreción del equipo de trabajo institucional 
al que sea asignado.

6.2 Actividades e Implementación

a) Charla sobre el Manual de protocolo y guía corporativa INAB

Hubo seguimiento de parte de la directora del departamento sobre el manual 
diseñado, por medio de correo electrónico y visitas a la institución en las que se 
establecieron los lineamientos de protocolo y se obtuvo información sobre los 
tipos de ceremonias en las que participaba el instituto.

Se realizó una charla sobre la utilización del Manual de protocolo y guía corporativa 
INAB a los miembros del departamento de divulgación.

Participantes Equipo del departamento de divulgación 
INAB

Fecha 18 de noviembre de 2011
Duración 40 minutos 9:00 a 9:40
Lugar departamento  de divulgación
Contenido Utilización del manual y resolución de 

dudas.
Metodología Proyección del manual por medio de 

diapositivas.
Materiales Recursos institucionales: cañonera, 

computadora.

6.2.1 Resultados esperados

A partir de la ejecución de la nueva estructura organizacional, dar una he-c. 
rramienta a los comunicadores regionales como referencia logística en la 
realización de  los eventos que deben gestionar.

Trabajar  a nivel interregional los mismos criterios de procedimientos e ima-d. 
gen gráfica institucional, para poder posicionar la imagen institucional a 
nivel nacional.
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6.2.2 Costos

Impresión del Manual para Eventos y Guía Corporativa INAB
10 Folletos tamaño carta con portada y contraportada 26 páginas a full color 
impresión láser (tiro y retiro).

         Q. 800.00

6.2.3 Evaluación

Se recomienda la realización de una investigación cualitativa sobre la utilización 
del manual para eventos y guía corporativa INAB tres meses después haber sido 
asignados los comunicadores regionales y haberseles entregado el manual como 
parte de la implementación de la estructura del Departamento de Divulgación 
INAB, el carácter y diseño del estudio queda a discreción del equipo investigador 
asignado por el INAB.
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HALLAZGOS

La inexistencia de gestores regionales en comunicación afecta las relaciones  1. 
y convocatoria con los medios de comunicación departamentales y se 
restan oportunidades de divulgación local.

No hay investigación sobre los públicos diferenciados de las direcciones 2. 
regionales, por la falta de gestores en comunicación que realicen 
esos estudios para que enfoquen y den seguimiento a las estrategias 
comunicacionales con esos criterios.

Falta enfoque multicultural en los materiales divulgativos, como videos 3. 
educativos sobre cultura forestal, que deberían estar subtitulados para 
los públicos y organizaciones comunitarias a los que van dirigidos en las 
direcciones regionales.
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CONCLUSIONES

En la investigación se pudo observar que la falta de coordinación entre las 
direcciones regionales puede postergar los resultados de las acciones de di-
vulgación que se realizan desde el departamento metropolitano, sobre todo en 
la gestión de espacios que debe realizarse directamente en cada región. 

La actual estructura organizativa del departamento de divulgación no reúne a 
todos los especialistas necesarios para la elaboración de productos comunica-
cionales para poder promover las actividades de INAB.

La falta de comunicadores regionales en las direcciones permitiría descentra-
lizar parte de las funciones del Depto. que se hacen a distancia y sin el apoyo 
del personal suficiente para cubrir las demandas comunicacionales de la ins-
titución.
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Manual de funciones y atribuciones del departamento de divulgación

 Apéndice D
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Manual de protocolo y guía corporativa INAB

 Apéndice E
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Apéndice F
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Apéndice G


