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RESUMEN 

Autora: 

Problema investigado:

-
-
-
-

nal(PAN). 

Resultados obtenidos:

-
-

sus mensajes electorales. 

resultado final relacionado con el manejo que los responsables  de los comandos de cam-

Twitter y Facebook.

-
-

nismos verbales, etc).
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-
caz: 

3. Provocar el deseo y la necesidad de involucrarse con el partido y, 
4.

-
cadenan los colores  en el ser humano y, sobre todo, las respuestas emotivas de estos  en 

los partidos en las redes sociales y si aceptaron ser seguidores de cada uno de los perfi-
les de los distintos candidatos. 

-

ii



1. Marco Conceptual

un porcentaje significativo, a crear nuevas formas de contacto entre las personas. Los 
-

-

Este 

y a su vez de las redes sociales ha colocado en el escenario internacional un nuevo actor; 
 (2000) no sola-

elementos, varias  personas, varios trozos de empresa o varias  empresas para que juntos 
se consiga el objetivo trazado.

-
-
-
-

dencia ya que responde a un hecho de consumo, que no significa votos reales, desde la 
perspectiva contraria se han evaluado los resultados que varios candidatos han obtenido 
utilizando las redes sociales, tal el caso de Anthanas Mokus, en Colombia y Barack Oba-
ma en Estados Unidos, para citar dos ejemplos.

-

-
-

cionales, aunque en descargo se puede decir que faltan algunas cosas por validar. Las 
-
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can a estos menesteres (community managers) estudiarlas a profundidad para no caer en 

mensaje

-
-

clutar voluntarios. La propaganda suele estar limitada por la ley, los recursos disponibles 

-
cido de que estas dos redes constituyen herramientas importantes para sus aspiraciones, 

que posteriormente pueden convertirse en votos en las urnas, aunque debe reconocerse 

personas que tienen acceso a internet.

En estos dos espacios para crear el perfil del candidato primero se teje una red que inicia 
-

-

1.2 Antecedentes

-

primer ministro  William Gladstone, entre 1876 y los 
1880 Midlothian, por la ciudad escoce-
sa

1984 -
-
-

Vinicio Cerezo

1986, terminando con una larga fila de ex pre-
sidente o jefes de Estado provenientes de las filas castrenses. 

2



1990 se realizaron elecciones parlamentarias y 
Jorge Serrano -

dencia el 14 de enero de 1991, su victoria se le atribuye al aprovechamiento de medios 

que cautivaron a los electores. 

elecciones presidenciales de noviembre de 2007, En 2008
Caballeros, y aunque ambos utilizaron las redes sociales, no comprendieron del todo bien 

-
-
-

contestar mensajes y hacer un debate diario con iniciativas nuevas en cada momento a 

-

La red permite acercar a los  candidatos a los ciudadanos de distintas formas, otorga la 

simplemente les permite crear una imagen favorable, veamos un ejemplo: el ex candidato 
-

trar un fan cada 6 segundos consiguiendo la friolera de 400 mil seguidores. Su partido se 

-

-

-

que se plantea la utilidad que la propaganda y publicidad pueden aprovechar las herra-

3



-
cas en plataformas sociales, y el uso que se le dio a estas  dos herramientas en las  elec-

-

votantes y el mejor ejemplo de ello es la cantidad de aspirantes a presidente, diputados y 

Las redes permiten acercarnos a los  votantes, ya que interactuamos con ellos todo el 

Creativo de la agencia de publicidad, El Taier/Tribu DDB. 

-
-
-

tuito.

-

-

Twitter y Facebook.
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Con los datos obtenidos en las  fechas mencionadas anteriormente, compararemos los re-

1.5 Objetivo general

Describir el uso que los candidatos del proceso electoral 2011 en Guatemala le dieron a 

-
-
-

zada Nacional(PAN), del 1 de abril al 30 de junio. 

Analizar los beneficios del uso de Twitter y Facebook como herramientas en las campa-

-

5



-
a la apro-

pueden y deben prescindir.

-
-

-

los conceptos  de sociedad post-industrial (Daniel Bell), posfordismo  sociedad postmo-
derna, sociedad del conocimiento, entre otros.

2.1 Cibercultura

cultura
computador para la 
nacida de la 
internet. Cultura basada en las ventajas y desventajas de la libertad absoluta, el anonima-
to, y ciberciudadanos con derechos y obligaciones

-

-

. Desde el punto de vista del im-

Al respecto, Kerckhove, en su libro 
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-
 

Por su parte, Sherry Turkle, en su libro: -

-
-

cio.

Velocidad de escape. La cibercultura en el final de si-
, -

Del Bisonte a la realidad virtual. La escena y el laberin-
, 

la de Kernan, 

los valores propios de la "cultura de la imprenta", en la que estamos embarcados hace 
-
-

humanidad.

, los retos sociales 
ante un nuevo mundo digital, que incluyen aspectos tales  como los cambios sociales de la 

al cambio. -
fiero, Marfioti y Tagliabue, compilan una serie de reflexiones sobre los  distintos cambios 

1

medios contextuales.

 En 

Digitales", a los que considera una nueva presencia basada en la virtualidad, la computa-

1 Cibercultura: 

7



-

Con este panorama se logran visualizar con mucha objetividad las tremendas repercusio-

2.2 Redes sociales

Las redes sociales son estructuras sociales compuestas por grupos de personas conecta-
das por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses co-

las personas conectarse con sus  amigos e incluso realizar nuevas amistades a fin de 
compartir contenidos, interactuar y crear comunidades sobre intereses similares: trabajo, 
lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, etc.

2.3 Que son las redes sociales

Una red social es una estructura en donde hay individuos que se encuentran relacionados 
amistad, 

parentesco, intereses comunes o que comparten conocimientos. Sin embargo las redes 
-

2.4 Origen de las redes sociales

El origen de las redes sociales se remonta, al menos, a 1995, cuando Randy Conrads 
crea el sitio web classmates.com. Con esta red social se pretende que la gente pueda re-

-

virtuales, y se hizo popular en 2003 con la llegada de sitios como MySpace o Xing. Hay 

-
-

KaZaZZ! y Yahoo crearon redes sociales en 2005.

-
laciones comerciales.

8



2.5 Usos de las redes sociales actualmente

-

el porcentaje de empleados que utilizan los  populares sitios de redes sociales como Fa-
cebook y Twitter para fines comerciales, del 15% en 2007 a 75% en el 2010.

-
-
-

2.5.1 Impacto de las redes sociales en los medios tradicionales

Actualmente las redes sociales no sustituyen los medios tradicionales, pero si se puede 

momento de realizar la estructura, todos incluyen de una forma notoria sus redes sociales.

Este hecho ha provocado un cambio revolucionario en varios sentidos  de hacer y ver la 

en la mesa de debate escenarios que antes no estaban contemplados.2

2.6 Facebook

Facebook es un sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark Zuckerberg. Origi-

-

2 
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http://www.facebook.com

-

de nacimiento)

-

confirmar amigos, -

en el correo. 

Buscar amigos: en esta parte Facebook presenta una serie de sugerencias basadas en 
-

ma ciudad.

: esto sirve para que los  sistemas de Facebook te 
-

cedencia, gustos musicales,  libros.

Unirte a un grupo: 

-
cha ventaja para tu sitio web.

2.6.3 Interfaz de Facebook

En la parte de arriba se localizan varias opciones que son:

Inicio

Perfil

Buscar amigos

Cuenta

10



2.6.4 Lista de amigos

amigos.

Es una de las utilidades de desarrollo reciente. Se trata de reunir personas  con intereses 

de convocatoria.

-
ciar y reportar los grupos que vayan contra esta regla, por lo cual Facebook incluye un en-
lace en cada grupo el cual se dirige hacia un cuadro de reclamos y quejas.

2.6.6 Muro 

El muro (wall -
-

mejora llamada supermuro permite incrustar animaciones flash, etc.

2.6.7 Fotos

160 terabytes de almacenaje.

2.6.8 Regalos

Los regalos o gifts
usuario aparecen en la pared con el mensaje del donante, a menos que el donante decida 
dar el regalo en privado, en cuyo caso el nombre y el mensaje del donante no se muestra 
a otros usuarios.

-

tar-
 o cuenta Paypal).

11



2.6.9 Aplicaciones

cultivar granjas, manejar restaurantes etc.

2.6.10 Juegos 

juegos parecidos  al Trivial Pursuit (p. ej. 
Playfish y los juegos de 

Zynga Games como Farmville.9

De acuerdo a Alexa.com -
-
-

3 de noviembre 
del 2007
enero de 2010 superaban las 500.000.

son hombres, 363,420 son mujeres.

-

-

2.7 Twitter

Twitter es un servicio de microblogging que permite a sus  usuarios  enviar y leer micro-en-

SMS 
(short message service) desde un , desde programas de -

Turpial, Twidroid, Twitterri-
fic, Tweetie, Facebook, Twinkle, Tweetboard, TweetDeck, Xbox, Nokia, Pidgin, Chromed 
Bird, Echofon, Blackberry, Hootsuite, Twitterfeed, Ubertwitter o Tuenti.

-

12



RSS
-

start-up de San Francisco, durante marzo de 2006. El nombre original del 
producto era twttr, inspirado por Flickr. Al principio fue usado internamente por la compa-

South by 
Southwest Web Award 

-

por Twitter. A principios de 2008, el equipo de Twitter estaba compuesto por 18 personas, 
durante 2009 han multiplicado su plantilla por cuatro y siguen creciendo.

Aunque Twitter estuvo usando durante poco tiempo servicios de publicidad como AdSen-
se de Google -

capital riesgo. En sep-

posibilidad de incluir publicidad en sus servicios.

2.7.1 Idiomas de Twitter

la mitad de los tweets 

idiomas -

Por otra parte, en el mes de febrero de 2010 se registraron en Twitter 50 millones de 
mensajes diarios, es decir, 600 tweets por segundo. Una cifra impresionante teniendo en 

red social
tweets -

2.7.2 Interfaz de Twitter

principio de los seguidores. Cuando usted elige seguir a otro usuario de Twitter, los tweets 

denominado Time Line(TL). 

13



-

El 30 de abril de 2009
y una barra de los  Temas del Momento (Trending Topics), -
munes que aparecen actualmente en los mensajes. 

2.7.3 La Jerga de Twitter

Siguiendo: Para recibir mensajes en Twitter una persona sigue a otras personas y empre-
sas en las que se interesa, lo que significa que obtiene sus mensajes cuando ellos escri-

seguir a esa persona.

Tweet: Los  usuarios se refieren a un mensaje individual como un tweet, como en "Revisa 
este Tweet acerca de nuestro director general bailando al margen del juego de los  Phoe-
nixSuns." 

-
texto de negocios, trata de "twittear" con otro verbo en su lugar. Las alternativas  incluyen 
"publicar", "mensajear" y "actualizar".

@nombre de usuario: 
-

mienza un mensaje con @nombredeusuario de la persona a la que se quiere llegar, como 

14



-
bre ellas!"

-
-

MD, o mensaje directo 
-

-
fieres un reembolso o un nuevo paquete?"

RT, o retweet 
nota-a las personas que usted respeta, puede volver a publicar sus mensajes y les dan 

-
cando a una forma de la gente reconoce y por lo general-como por lo que es una buena 
manera de conectar.

2.7.4 Temas de moda

momento. Los temas se actualizan continuamente reflejando la naturaleza en tiempo real 

-

15



ner en cuenta que las tendencias a menudo incluyen etiquetas  como las que se describen 

2.7.5 Hashtag o etiqueta (#)

-
brar el tema que se agrega a un puesto como una manera de decir: "Este mensaje se re-
fiere a lo mismo que otros mensajes de otras personas en lugar de incluir el hashtag mis-
mo. "Entonces, cuando alguien busca que hashtag va a obtener todos los mensajes rela-
cionados.

Por ejemplo, digamos que escribes "Vote sesenta veces  en el show de hoy. #AmericanI-

-
mas populares de Twitter.

Las empresas suelen utilizar etiquetas (hashtags) como parte del lanzamiento de un pro-
ducto (como #FordFiesta), y conferencias y eventos con frecuencia tienen hashtags  (eti-
quetas) asociados con ellos (como #TED).

2.7.6 Tweetup

-

2.7.7 URLs acortadas

-
-

-
culos regulares y los  reducen a una longitud manejable para tweets, y algunos incluso te 
permiten dar el seguimiento de clics a los mismos.

Twitter ; es 
decir, 600 tweets 
2007, cuando esta red social

tweets 

-

16



. 

Google Trends estima que Twitter tiene cerca  en 

usuario. El valor cualitativo de Twitter, por lo tanto, crece significativamente en la medida 

por los candidatos y partidos para ganar el apoyo de los electores  en el periodo que pre-

garanticen y permitan la igualdad de los competidores, limpieza y transparencia del pro-
-

-

-

-

menores en el primer caso que en el segundo, que ha visto incrementar los suyos de for-

17



aparato central del partido y de profesionales de las comunicaciones.

Si bien formalmente son los candidatos y partidos quienes, previamente inscritos bajo una 

-

asociaciones profesionales, agrupaciones patronales, colectivos ciudadanos, medios de 
-
-
-

otros).

2.9.1 Espacios publicitarios

-
-
-

de publicidad, Latin Interactiv Group, comenta que en Guatemala las vallas  publicitarias 
son pagadas y el precio oscila entre los Q8,000 mensuales hasta Q60,000 dependiendo 

-

de votos o bancadas previamente establecidos.

18



Al igual que el caso anterior, las  legislaciones modernas permiten a los  candidatos disfru-

-
-

datos.

Los principios que deben regular esta materia son: gratuidad de los espacios  para todas 
-
-

-

-
rios objetivos y preestablecidos.

-
criminar a determinados candidatos en cuanto a la posibilidad de comprar o emitir su pro-

2.9.4 Propaganda

Busca inculcar una , idea, doctrina para influenciar en opiniones, actitudes y 
comportamientos de cualquier grupo directa o indirectamente en apoyo a objetivos deter-
minados.

que presentarla simplemente con sus pros y contras. El objetivo de la propaganda no es 
-

formarla. 

puede clasificar:

blanca: Fuente perfectamente identificada. Se utilizan los medios masivos de comunica-
 y quienes hacen esa propaganda

19



Gris: -
conoce la fuente. Se utilizan las pintas y rumores.

Negra: 
fuente tienda a descalificar al o a los oponentes.

acciones

De Islam.

-
grarlo. Bombas, terrorismo, actos de violencia.

2.9.4.2 Reglas de la propaganda.

unanimidad y contagio: se busca la unidad de criterios dentro del partido, se realizan dis-
cursos de unidad y se los transmite a las masas. Se contagia a las masas con ese criterio.

-

-
vos personajes. Renovar.

-

-
quier orden.

-
-

-

20



-

-

3.3 Objetivo general

-

Analizar los beneficios del uso de Twitter y Facebook como herramientas en las campa-

-

-
-

21



-
cional(PAN) del 1 de abril al 30 de junio del 2011.

3.6 Instrumentos

de contenido 

atributos que permitan realizar el estudio.

22



  

 4.Los candidatos en las Redes Sociales

-

Barthes y Katz se dieron a la tare de comprender los lenguajes de la moda, publicidad y 
-

-

para el progreso y desarrollo de Guatemala.

-
tidos que los respaldaban han formulado sus estrategias publicitarias como si del lanza-
miento de un nuevo producto se tratara. 

-
-

debe trasladarse en forma digerida, atractiva, y amistosa, al mundo interactivo de las re-
des sociales del candidato. 

-

23



-

Al 30 de junio de 2011 estos eran los datos que los candidatos presentaban en sus redes 
sociales.

Matriz de datos de Facebook y Twitter:

24



-

Datos Facebook:

1. Fan Page Oficial: Url Directo  

# de Fans al 30 de junio 45, 462.

2. F a n P a g e d e l C a n d i d a t o , p e r o n o o f i c i a l : U r l D i r e c t o : 
https://www.facebook.com/pages/Otto-P

# de Fans al 30 de junio 295.

25



3. Perfil Personal del Candidato: Url Directo: 

# de amigos al 30 de junio 4,508. 

4. P e r f i l P e r s o n a l d e l C a n d i d a t o : U r l D i r e c t o : 

              # de amigos al 30 de junio 473. 

26



Datos Twitter

# de seguidores al 30 
de junio 2,063.

2. Twitter del candidato, pero no oficial: Url Directo: http://twitter.com/ottopm

# de seguidores al 
30 de junio 966.

Red Cantidad

Facebook Fan Page 45, 462

Facebook Fan Page 295

Facebook 4,508

Facebook 473

Twitter 2,063

Twitter 966

Total de Fans en las dos redes al 30 de junio de 2011:  53,767.

. -
-
-
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-

Este comentario fue realizado el 28 de junio en ambas redes sociales, en Facebook tuvo 
131 likes y 23 comentarios

Este es otro ejemplo de lo que se comparte a los fans. Podemos ver que el uso que se le 
da a la pagina es  para dar a conocer de manera sencilla su agenda y como en los otros 

28



-
mente se suben entre 2 a 16  fotos:

blanco, predomina por supuesto el color naranja que es el que caracteriza a este partido.  

pero en 

ser agresiva. 

blanco es siempre positiva y afirmativa. Los cuerpos blancos nos dan la idea de pureza y 
modestia. 

del perfil de Twitter. 

Las palabras claves en las redes de este candidato, al momento de realizar respuestas y 
actualizar estado son:

Seguridad, justicia, y empleo, se parte del cambio, mano dura, con la ayuda de Dios, 

 

son eliminados sin ninguna advertencia. 

29



Los criterios para responder no son constantes ya que muchas veces se ignoran pregun-

algunos ejemplos de lo que se responde:

Ejemplo 1: 

Ejemplo 2: 

DessiDj El Master hace un comentario informal, casual y este recibe una respuesta dirigi-
da no al que hace el comentario sino a todas las  personas que en Baja Verapaz muestran 
apoyo al candidato. 

30



Ejemplo 3:

ella vino a tratar a Guatemala, no da una respuesta concreta y no es coherente con lo que 
-

Ejemplo 4:

-

Ejemplo 5:

referencias de otros caso y al igual que la anterior queda sin responder a la fecha. 

31



alguna pregunta puntual o que la respuesta pueda comprometer al candidato queda sin 
responderse.

-

Oscar Manuel de DesdeGuate.com documenta con capturas  de pantalla y enlaces el pro-
ceso que sigue el Partido Patriota para crear perfiles falsos en Facebook con mensajes y 
votaciones siempre en tonos positivos. -

 Han creado decenas o centenas de per-
files falsos en la red social Facebook para comentar en las cuentas de otras personas im-

-
zan dichas cuentas  para comentar en los perfiles  de distintos diarios, canales de televi-

-
-

sabilidades de cada uno: 

-

su personalidad que los podemos plasmar como  valores o positivos. (Todo lo que es)  

3) Su contexto, su entorno, a que pertenece, su familia, su colegio, iglesia. Su entorno le 
da un valor.

Ejemplo 1:

-

-

32



Imagen 1 y 2 : Apoyo

1. 

2.

Imagen 3 y 4: Siembran Duda, cuestionan

3.

4.

Otros ejemplos

33



En los perfiles  la historia es diferente, en el momento que estos se crearon se le daba 
igual o casi el mismo mantenimiento, actualizaciones de estado diarias, publicaciones de 

-
zantes las han etiquetado.

A diferencia de la Fan Page, los comentarios que ingresan no son respondidos y tampoco 
son eliminados; dentro de los comentarios  que podemos ver hay, desde felicitaciones por 

aplicaciones hasta insultos. 

-

. 
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tiene los mismos datos que en el primer perfil.

-
ponde las menciones de felicitaciones y su actividad en twitter es replicada en su perfil de 
Facebook y viceversa. Se puede notar que el candidato o la persona encargada de mane-

hashtag(#), Listas o Menciones.

35



Los colores  son los  mismos que en Facebook, blanco y naranja, dado a que la plataforma 

-
cebook con un fondo color naranja, sin logo del partido.

Las palabras claves no cambian, siguen siendo las mismas que en Facebook ya que ellos 
replican todo lo que se dice en Facebook en su Twitter y viceversa. 

Marcelo Molina Gerente General de la agencia de publicidad digital, IQ Zone comenta que 

Primer tweet de este perfil.

Ultimo tweet de este perfil 

porta una camisa color naranja, la cual en los otros perfiles la cambiaron en enero del 
2011 por una de color blanco. 

menciones.

36



-
-

hacerse cargo de todas las actividades en la red, no pudimos  observar un esfuerzo ge-
-

Al 30 de junio de 2011 las redes sociales, Twitter y Facebook de Eduardo Suger dictaban 

Datos Facebook:

1. Fan Page Oficial: Url Directo https://www.facebook.com/EduardoSuger

                                                     # de Fans al 30 de junio 15, 435.

2. F a n P a g e d e l C a n d i d a t o , p e r o n o o f i c i a l : U r l D i r e c t o : 
https://www.facebook.com/pages/Eduardo-Suger/109231445763645

                                                     # de Fans al 30 de junio 4,155.
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3. Grupo del Candidato :UrlDirecto: 

https://www.facebook.com/group.php?gid=2403053056&v=wall

                                  # de miembros al 30 de junio 1,215.

Datos Twitter

1. Twitter Oficial: Url Directo: http://twitter.com/DrEduardoSuger

# de seguidores al 30 de ju-
nio 7,197.

2. Twitter del Candidato, pero no oficial: Url Directo: http://twitter.com/Eduardo_Suger

                                    
# de seguidores al 
30 de junio 773.
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Red Cantidad

Facebook Fan Page 15, 435

Facebook Fan Page 4,155

Facebook Grupo 1,215

Twitter 7,197

Twitter 773

Total de Fans en las dos redes al 30 de junio de 2011:  28,775.

4.2.1 Eduardo Suger en Facebook

-

la diferencia que ellos  marcan, las dos se actualizan, se suben fotos, recorridos de gira, 
-

cios en linea(Online) es la que no se responde.
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-
mitiendo almacenar, ordenar, buscar, vender y compartir 

una experiencia distinta. 

-
dato ha estado presente. 

blanco y amarillo. 

El blanco es pureza y candor; el negro, tristeza y duelo; el amarillo es el color que se rela-

 

De cualquier manera, la primera sugerencia a la que remiten estos  colores es a la de los 
-

Las palabras claves en las redes de este candidato, al momento de realizar respuestas y 
actualizar estado son:

-
temala, Guatemaltecos, Seguridad, Salud, Diferente. 

ignorados pero no eliminados. 
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vemos que muchas de las  respuestas  directas se responden sin dar una respuesta con-
creta.

gente diferente. 

  

Ejemplo 2: 

-
-

Ejemplo 3:

-
-

ca su apoyo.
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-

Muchas de las preguntas quedan sin responder por lo que el candidato hace comentarios 
como estos para justificar el por que no se responden.

Ejemplo 5. 

4.2.2 Eduardo Suger en Twitter

-
neja dos perfiles, siendo el oficial el usuario @DrEduardoSuger, 

partido realizaban comentarios de la misma para informar a sus seguidores de lo que 
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La actividad en esta cuenta de Twitter, es muy similar a lo que observamos en la fan page 
-

decimientos de apoyo, y algunas  respuestas  a las preguntas y comentarios que ingresa-
ban, sin abordarlas directamente y dando respuestas generalizadas. 

el lenguaje que caracteriza a esta red social, ya que -
tas o menciones. 

-

-
-
-

Los colores que se utilizaron en esta red social son los  mismos que en Facebook, las  fo-
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-
dios tradicionales. 

-

Datos Facebook

1. Fan Page Oficial: Url Directo:

# de Fans al 30 de junio 2,165, .

2. Fan Page del Candidato, pero no oficial: Url Directo: 

# de Fans al 30 de junio 112.

3. Fan Page del Candidato, pero no oficial: Url Directo: 

https://www.facebook.com/pages/Manuel-Baldiz

# de miembros al 30 de junio 158
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Datos Twitter

1. Twitter Oficial: Url Directo: 

# de seguidores al 30 
de junio 472.

2. Twitter del Candidato, pero no oficial: Url Directo:

 

# de seguidores al 30 de 
junio 546.

3. Twitter del Candidato, pero no oficial: Url Directo: 

# de seguidores al 30 de 
junio 81.

Red Cantidad

Facebook Fan Page 2,165

Facebook Fan Page 112

Facebook Fan Page 158

Twitter 81

Twitter 472

Twitter 546

Total de Fans en las dos redes al 30 de junio de 2011:  3,534.
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-
ro del 2010.

Es el rojo de la sangre, del peligro, de la violencia, de las situaciones extremas. Es el rojo 
-

-
-

-
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actividades del Congreso, noticias en donde se atacaba a alguno de sus contrincantes, y 
al momento de recibir alguna pregunta o felicitaciones la respuesta siempre fue la misma:

-

 

Datos Facebook:

1. Fan Page Oficial: Url Directo :

# de Fans al 30 de junio 17,976.
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2. Perfil del Candidato: Url Directo: https://www.facebook.com/profile.php?id=100002452539363&sk=wall

# de Fans al 30 de junio 53.

Datos Twitter

1. Twitter Oficial: Url Directo: 

 # de seguidores al 30 de junio 
684.

Red Cantidad

Facebook Fan Page 17,976

Facebook 53

Twitter 684

Total de Fans en las dos redes al 30 de junio de 2011:  18,713.

esta red, y fue uno de los primeros en usar los logos de Facebook y Twitter en su campa-

-

-
guntas sobre las propuestas para generar empleo, mejorar la seguridad,en general pre-
guntas relacionadas a su plan de gobierno. Se pudo observar que las respuestas a las 
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mismas no se daban o eran redactadas de forma generalizada, a diferencia de las felicita-
ciones en donde el candidato aprovechaba para agradecer y motivar a que le siguieran 
apoyando. 

Ejemplo 1: Vota Consciente Guatemala, hace una pregunta y esta quedo sin contestarse.

de las otras preguntas puntuales que los internautas realizaban fueron obviadas.

Ejemplo 2: Eliseo pregunta como apoyar al partido, esta si fue respondida. 

Ejemplo 3: Juancho de cierta forma le felicita por haber mejorado los anuncios de televi-
-
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-

mente de los guatemaltecos y sin tener desgaste como por ejemplo el Frente Republicano 
Guatemalteco(FRG). 

Los colores de este partido son amarillo y azul; el amarillo es el color que se relaciona con 

frialdad. 

Las palabras claves en las redes de este candidato, al momento de realizar respuestas y 
actualizar estado son: 

diferente.

-

fans en Facebook.
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Al 30 de junio de 2011 las  redes  sociales, Twitter y Facebook de Harold Caballeros dicta-

Datos Facebook:

1. Fan Page Oficial: Url Directo: https://www.facebook.com/pages/Harold-Caballeros/130551250324321

# de Fans al 30 de junio 3,205.

Datos Twitter

1. Twitter Oficial: Url Directo: http://twitter.com/#!/DrHCaballeros

# de seguidores al 30 de junio 
5,064.

2.Twitter no Oficial: Url Directo:  http://twitter.com/#!/harolcaballeros

# de seguidores al 30 de junio 
39.
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Red Cantidad

Facebook Fan Page 3,205

Twitter 5,064

Twitter 39

Total de Fans en las dos redes al 30 de junio de 2011:  8,308.

4.5.1 Harold Caballeros en Facebook

-

-
didato pero no fue posible.

4.5.2 Harold Caballeros en Twitter

usa desde el 30 de julio de 2009, realiza entre 9 y 12 twitts. 

-
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Conclusiones 
Es indudable que las redes sociales han logrado constituirse como una de las herramien-

-
tarse todas las bondades que representa.

fidelidades y adhesiones que se vieron reflejadas en las urnas, en dos de los  casos, no 

puertas de ser el gobernante colombiano.

-

o persona (propaganda), veamos:

-
-

A la luz de los resultados obtenidos podemos concluir con lo siguiente:

1. Tanto Facebook como Twitter no fueron aprovechados por los co-

su uso fue muy pobre, poco profesional y nada novedoso, por lo menos 

2.
a los centros urbanos, ya sea por falta de infraestructura o condiciones 

-
files de Facebook o Twitter, no obstante, es  algo de lo cual no se puede 
renegar toda vez que con grupos de fans-activistas, esto puede ser 
subsanado.

3.
otros) hace uso frecuente de las redes sociales, lo que resta credibilidad 
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Recomendaciones

1.
-

 

2.
-

que no existen muchos expertos en el tema, o bien porque no se han di-

las redes sociales, por lo que se sugiere crear en la Escuela de Ciencias de 
-

3. -
garse del manejo de los perfiles de los candidatos de manera profesional, 

-
vean de los mejores community managers que existan en el mercado si se 
quieren obtener buenos resultados.

4. Como en toda actividad seria, las personas (community managers) que 
se dediquen a este trabajo deben ser muy buenos, el riesgo que se corre es 
muy alto si no se tiene a los  mejores, un mal texto, una mala foto, una res-

5. Los candidatos, si bien delegan el manejo de sus perfiles en expertos en 
el tema, nunca deben olvidarse de participar de manera regular en los mis-

-
-

cuentemente con los electores.
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Glosario

Redes sociales

-
das por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses co-
munes o que comparten conocimientos.

Facebook

Es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg, originalmente era un sitio 

Facebook radica en los  mas de 800 millo-
nes de usuarios.

Blogosfera

Es un sistema virtual, en el que se establecen comunidades de blogs, categorizados te-

Blog

reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea perti-
nente. Tambien se le conoce como weblog.

Sitio Web 

subdominio en la World Wide Web en Internet.

Pagina Web 

World Wide Web  y que pue-
de ser accedida mediante un navegador para mostrarse en un monitor de computadora o 
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Twitter

Es una red social basada en el microblogging, La red permite mandar mensajes de texto 
tweets, que se mues-

tweets de 
-

res".

Microblogging

nanoblogging, es un servicio que permite a sus usuarios enviar 

Off-line

On-Line 

La red/internet

Captcha (control de seguridad antibots)

-

dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel 
de red del protocolo TCP/IP.

Muro/wall

Es un espacio en cada perfil de usuario de facebook, que permite que los amigos escri-
-

llamada supermuro permite incrustar animaciones flash, etc.
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SMS (short message service)

-
-

Time Line

Es un espacio en cada perfil de usuario de Twitter, que permite escribir mensajes  para 

Temas del Momento (Trending Topics)

en Twitter.

Internautas 

Persona que navega en internet.

Social Media/Medios Sociales

-
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