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La tesis está estructurada con fundamentos teóricos y prácticos, y 
se desarrolla en tres capítulos.   

En el primer capítulo se incluye las anotaciones preliminares, en 
donde se contextualiza la importancia de los reportajes de investi-
gación en una revista femenina, tomando como referencia el 
reportaje “La vida corre por tus venas... ¡compártela!, publicado en 
revista Amiga, galardonado a nivel internacional, en el certamen  V 
Premio Latinoamericano de Periodismo en Salud, Red-Salud 2009, 
organizado por la Iniciativa de Comunicación, la Organización Pana-
mericana de la Salud, y la Fundación Nuevo Periodismo Iberoameri-
cano.  

El grupo objetivo de la revista femenina busca información de entre-
tenimiento, para su cuidado personal, físico y mental, pero también 
para su superación.  Como mujeres y ciudadanas no pueden dejar 
pasar por alto ciertas situaciones sociales que les compete y deben 
conocer, por ello se incluyen reportajes de actualidad.  

Además, el hecho de  tener como grupo objetivo a la mujer, no debe 
descuidarse la calidad periodística, porque en estos tiempos las 
mujeres se están involucrando como buenas lectoras: les inte-
resa atender su salud integral, superarse y estar informadas de la 

Resumen 
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problemática social.  De esta forma hay un esmero porque los 
temas que se trabajan sean tratados con calidad periodística.  

En el segundo capítulo se introducen los fundamentos teóricos 
de los géneros periodísticos y se hace énfasis en el reportaje.  
Retomando la evidencia literaria de autores que clasifi can con 
precisión los diferentes tipos de reportajes, pero también se 
hace referencia propiamente en la investigación, validándola 
como un punto indispensable en estos trabajos en profundidad, 
para ir a la vanguardia del nuevo periodismo.  

En el tercer capítulo se aborda la historia de la revista Amiga, 
su trayectoria, y se ejemplifi ca el reportaje galardonado, se 
comenta la forma de ese éxito, las entidades involucradas en 
la convocatoria, el jurado que infl uyó en la elección del trabajo 
premiado, y sobre todo se narran aspectos relevantes de la 
forma como fue planifi cado el tema, el abordaje de la investi-
gación, la elección de fuentes y la pasión por no perder la 
visión de la investigación. 

Las reconocidas instituciones que conformaron el jurado para 
seleccionar los trabajos periodísticos se basaron en ciertos 
criterios: calidad de la redacción,  contenido y tratamiento, 
fuentes y planteamiento del tema, pero también otros análisis 
adicionales, como la inclusión de información movilizadora, es 
decir, que motivara a la acción.   



El proceso en la elaboración del género reportaje, en revista Amiga

C a p ít u l o  I

7

Capítulo I



El proceso en la elaboración del género reportaje, en revista Amiga

C a p ít u l o  I

8

El apasionante mundo del periodismo cada vez va cobrando gran 
importancia en el mercado actual, en donde ya no se da abasto 
obtener solo notas del acontecer nacional para estar informados.  
Ahora el campo de la competitividad empresarial exige nuevos 
retos en el periodismo escrito para ir a la vanguardia no solo de 
la tecnología y redes sociales sino también del nuevo periodismo 
que pueden ofertar los medios de comunicación,  y las revistas 
son un aliado clave para despertar ese interés en los lectores. 

En esta monografía se narró un ejemplo de este género pe-
riodístico con base a la experiencia de una revista guatemalteca 
dirigida a las mujeres.  Se planteó un  análisis de investigación 
en profundidad, poniendo en evidencia que en estos formatos, 
aunque el segmento sea femenino, es posible abordar temas de 
interés  social, político, científi co o de salud, sin perder la calidad 
periodística. 
 
Estos temas centrales de investigación le dan seriedad, importan-
cia y renovación a la revista, integrándose a los artículos típicos 
característicos de una revista femenina, relacionados al hogar, 
psicología, cocina, moda o belleza, mereciendo también un abor-
daje profesional.   

Se garantiza la calidad de su contenido, ya que cumple con los 
estándares de información variada, profesional, técnica o cientí-
fi ca, que nutre el interés de los lectores a través de la investi-
gación, en donde se despliega la pasión, esfuerzo, perseveran-
cia, interés y actualidad.  

1.1   “El proceso en la elaboración del   
 género reportaje, en revista Amiga” 
   
1.1.1    Introducción 
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La necesidad de la especialización periodística surge como una pro-
puesta importante en los medios escritos.  En la década de los 70 ya 
se fundamentaba este objetivo, porque era necesario empezar a tratar 
no solo las noticias del acontecer nacional, sino muchos tópicos impor-
tantes de la vida de los lectores: fi nanzas, ciencia, tecnología, edu-
cación, cultura, agricultura, ecología, deporte, familia  y cocina.   Los 
conceptos de periodismo sufren un proceso de revisión a medida que 
la tecnología ofrece nuevos aparatos y medios (Díaz, 1975).  Por ello, 
este planteamiento de la especialización en el medio escrito también 
fue necesario incluir, y ahora las experiencias del nuevo periodismo.  
Avances interesantes que se van adoptando en Guatemala, aún con-
siderando que no se tiene una cultura de lectura.   

En la década de los 80 empieza el interés de las casas editoriales en 
crear esas opciones, como suplementos, insertos o revistas, es el caso 
de la revista Amiga, del matutino Prensa Libre, cuya primera publi-
cación qsalió en 1989.  La novedad de un periodismo especializado 
abre la pauta para el surgimiento de nuevos formatos, que también 
toman relevancia porque ofrecen una información precisa, variada y 
práctica para abordar los diferentes géneros periodísticos.  Una revista 
por ejemplo puede ofrecer información de salud, belleza, moda, temas 
del acontecer social, político, multicultural y de entretenimiento.  Con 
base al estudio de mercados efectuado por IPSOS en 2011, se analizó 
que de las 50 revistas que se tienden a monitorear en la actualidad,  un 
mínimo porcentaje  tienen como destino al sexo femenino.   

Y solamente una de ellas llena los requisitos de una revista integral, 
con la variedad de temas especializados y de interés para la mujer, 
pero también temas en profundidad que requiere no solo de un buen 
manejo del tema como especialización, sino como investigación. En 
este sentido se subraya la importancia que amerita una investigación 
para elaborar los reportajes en una revista dirigida a la mujer, y se cita 

1.2 Antecedentes  
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el ejemplo de revista Amiga, poniendo en evidencia el 
reportaje “La Vida Corre por tus venas ¡Compártela!”, 
que obtuvo un reconocimiento internacional. Co-
brando importancia en los pocos espacios periodísti-
cos que tratan la investigación profesional en revistas 
dirigidas a la mujer.

¿Por qué la investigación? Aunque es la esencia del 
reportaje, no siempre se aprovecha este recurso, y 
esa es una de las debilidades que se marcan en los 
diferentes textos de los productos con formato de 
revista en el país, en donde tiene cabida cualquier 
tema de la especialización. Santoro (2004) puntualiza 
con exactitud este enfoque, al determinar que la in-
vestigación es la esencia de nuestro ofi cio, porque el 
periodismo es siempre indagación y búsqueda.  Pero 

también constituye una especialidad: ciertamente la 
más costosa, en términos de esfuerzo y de presu-
puestos, y la más riesgosa.  

Cualquier periodista bien sea que trabaje en un 
medio grande, incluso si se desempeña como perio-
dista independiente puede practicar la investigación 
periodística si está dispuesto a dedicarse a ella casi 
obsesivamente, a mediano o largo plazo, en jornadas 
más intensas que las de la tensa rutina diaria de la 
noticia. 
 
Se aprende periodismo de investigación estudiando 
sus técnicas, practicándolo y leyendo buenos textos 
de aquellos precursores que, desde el siglo pasado, 
abrieron la huella en Estados Unidos, Europa y 
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América Latina.  En estos trabajos publicados en 
diarios, revistas y libros, y también en otros difun-
didos en radio, televisión o Internet.  En donde se 
puede desentrañar de qué modo consiguieron la 
información, a qué fuentes acudieron o cómo pre-
sentaron los hechos.  Sin embargo, a pesar de ese 
éxito de investigación, son pocos los medios que se 
mantienen en esa línea de trabajo investigativo, que 
es importante en la nueva era del periodismo,  en 
especial en las revistas dirigidas a la mujer. 

Textos como los de Santoro (1975), Reyes (2003) y 
Rodríguez (1999) plantean herramientas básicas para 
lograr ese objetivo, así como el perfi l del periodista 
investigador, quien debe estar consciente de su alta 
misión y grave responsabilidad social.   Es importante 
que tenga buenos dotes de observación, retentiva, 
memoria visual, capacidad de asumir riesgos,       
planifi cación, conocimientos generales am-
plios, previsión, improvisación y discreción.

Su pasión por la investigación radica en 
el interés de descubrir pistas, hechos, 
relaciones y situaciones de la re-
alidad.  Y es necesario que 
recurra a una serie de 
técnicas y estratégi-
cas (genéricas o 
específi cas, 

ortodoxas o heterodoxas) que le permitan bucear, 
con más o menos fortuna, en la realidad escondida 
que  pretende hacer afl orar con su trabajo.  
 
Sabemos que la función principal del periodista es 
informar, orientar y entretener. Entonces, la formación 
que el periodista recibe determina en gran medida 
la forma en que desempeñará sus funciones como 
tal.  El periodista se encuentra en una situación muy 
diferente a la del abogado o a la del médico, ya que 
no trata directamente con un cliente.  El cliente del 
periodista va a ser la sociedad en su conjunto o bien 
un segmento considerable de esa sociedad, que 
espera obtener un abanico de información noticiosa 
y especializada, dirigida al ciudadano o ciudadana:  
niño, joven, adulto, padre, madre, estudiante o profe-
sional.   

Investigar una serie de temas específi cos lo 
obligan a especializarse, de ahí la impor-
tancia de volverse autodidacta, ya que en 
su formación académica no obtiene esos 
conocimientos de las diversas áreas de las 
ciencias y tecnología, aunque en la actuali-
dad ahora es posible encontrar un nuevo 
periodismo especializado en algunas uni-
versidades, y el objetivo es trata de cubrir 
todas las necesidades de los periodistas y 
de las empresas editoras, de acuerdo al 

segmento que lo demanda. 
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La percepción que se tiene muchas veces de las revistas fe-
meninas es que solo incluye temas de belleza, moda o artículos 
simples.  Sin embargo, es el periodista quien puede hacer cambiar 
esa imagen, dándole un nuevo enfoque a un tema recurrente o 
que pareciera poco interesante, así como la pasión por tratar un 
tema de investigación en profundidad, aprovechando el talento, 
la especialidad, el conocimiento, la creatividad del personal de 
diseño y el formato de la revista, sin perder el objetivo del grupo a 
quien va dirigido. 
 
Es preciso contar con un documento clave que oriente a los 
nuevos comunicadores para realizar trabajos de investigación en 
profundidad, independientemente de la especialidad o el formato 
donde se publicará.   Este documento será útil para los profesio-
nales que estén interesados en la investigación, y deseen trabajar 
en los medios de comunicación escrita, ya que la información está 
basada en el conocimiento teórico y práctico actualizado.

1.3 Justifi cación
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En el texto se determinó la necesidad de hacer un periodismo 
de investigación en revistas que tratan temas de belleza moda,  
salud, psicología, de la realidad social y política.  En la que se 
plantea la importancia de conocer los géneros periodísticos, y 
la actualización del lenguaje al ritmo de la tecnología, porque 
estos también inciden en la calidad de la información que se les 
ofrecerá a las lectoras en la era del nuevo periodismo. 

Este trabajo monográfi co de análisis de experiencia, aporta una 
recomendación importante en las revistas que están dirigidas a la 
mujer, en donde el abordaje de la investigación sea una prioridad, 
porque toda revista debe incluirla con profesionalismo en sus 
reportajes, como ejemplo se citó a la revista Amiga, la cual es 
la única en su género que ofrece los parámetros indispensables 
para ser una revista nacional y de alta calidad en su contenido, 
en donde los reportajes de investigación son indispensables para 
la mujer guatemalteca.

1.4  Descripción y 
       delimitación del tema 
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1.5.1 Objetivo General 

 Describir el proceso de la elaboración del género reportaje  
 en revista Amiga.
 

1.5.2 Objetivos específi cos 

          • Enunciar la defi nición de reportaje, revista y temas afi nes.
  
          • Presentar un caso práctico de un reportaje publicado en        
            revista Amiga “La vida corre por tus venas ¡Compártela!
 
. 

1.5 Objetivos 
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2.1 Géneros periodísticos
Defi nir los géneros periodísticos es todo un reto, ya que genera 
una realidad inabarcable, aunque sí es posible defi nir algunos cri-
terios generales para saber de qué se está hablando; pero siem-
pre la innovación del periodista puede dejar en fuera de juego 
cualquier planteamiento (Grijelmo, 2001).  

El periodismo se ejerce a través de variadas formas de expresión 
denominadas géneros, los cuales se distinguen entre sí por el 
carácter informativo o híbrido de sus contenidos, en el primer caso 
se clasifi ca la noticia o nota informativa, la entrevista y el reportaje.  
En el segundo, la crónica y la columna.  También pueden surgir 
otras divisiones periodísticas de opinión: artículo, que se divide a 
su vez en editorial, crónica, crítica o reseña.  Y dentro de estos, el 
reportaje es el género mayor del periodismo, el más completo de 
todos (Leñero y Marín, 1986).

2.2  Concepto de reportaje 
Según (Vivaldi, 1987:p.65) el reportaje proviene del verbo latino 
reportare, que signifi ca traer o llevar una noticia, anunciar, referir, 
es decir informar al lector de algo que el reportero juzga digno de 
ser referido.  (Vivaldi 2006)  lo defi ne como un relato periodístico 
esencialmente informativo, libre en cuanto al tema, objetivo en   
cuanto al modo de redactarlo -preferentemente en estilo directo-, 
en el que se da cuenta de un hecho o suceso de interés, actual o 
humano.

Por excelencia el reportaje periodístico es más rico y amplio en 
información, ya que profundiza en cada uno de los aspectos a 
tratar.  Para (Interiano, 1998: p.50) este género tiene una fuente 
inagotable de información, a veces hasta puede aportar elemen-
tos valiosos para iniciar una investigación más profunda, ya sea 
periodística, criminológica, social o científi ca. 
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2.2    Tipos de reportaje 
Según (Leñero y Marín, 1986) el reportaje es el más 
vasto de los géneros periodísticos, se enriquece con 
la noticia, la entrevista, la crónica, el ensayo, la novela 
corta y el cuento.  La riqueza de estos géneros per-
mite ampliar, complementar y profundizar en la noti-
cia, para explicar un problema, plantear y argumentar 
una tesis o narrar un suceso.  

En el reportaje el reportero investiga, describe, in-
forma, entretiene, documenta, y es por medio de su 
propia sensibilidad literaria que le da vida a lo que 
cuenta e interpreta, sin dejar de respetar la realidad.  
Su personalidad se vuelca en este género, por ello 
se dice que tiene como única limitación la capacidad 
creativa de su autor.

Para (Yanes, 2006) toda esta diversidad hace 
del reportaje un género de difícil 
defi nición, ya que 
es el 

género periodístico que indaga con distintos grados 
de profundidad, valiéndose de múltiples fuentes y mé-
todos, sobre hechos o situaciones de interés público 
para dar a conocer su existencia, relaciones, orígenes 
o perspectivas, mediante el empleo de diversas es-
tructuras y recursos expresivos.  

(Benavides y Quintero 2004) lo clasifi ca en dos: el 
reportaje general, en el cual el reportero es un es-
pectador; y el reportaje testimonial, el investigador 
se convierte en cierta manera en actor de los acon-
tecimientos, aunque no es el único que interpreta 
los hechos, se trabajan distintos puntos de vista, así 
como material de apoyo y entrevistas. 

Fo
to

: S
er

vi
ci

os



El proceso en la elaboración del género reportaje, en revista Amiga

C a p ít u l o  I I

18

La escuela de (Leñero y Marín, 1986) expone cinco tipos de reportaje: 

Tipos de reportaje         Defi nición

El objetivo es tratar de probar una hipótesis que el mismo periodista 
se formula, estableciendo posibles consecuencias.  Por ello funge 
como un detective investigador, que busca de pruebas para aclarar 
la interrogante que se plantea.  Este tipo de reportaje va al fondo 
del asunto, no se queda en la superfi cie ni se entretiene en los as-
pectos secundarios, sino que profundiza en las causas básicas, con 
el propósito de dar un panorama lo más completo y exacto posible.

Su objetivo es mostrar a los lectores algo que el periodista observa 
con profundidad.  En la observación está la clave de este género, 
por lo que es básica para lograr la reproducción de situaciones, 
personajes, lugares u objetos para describir los detalles coloridos 
en forma de semblanza, pero  no solo registrar lo que puede ver 
a simple vista sino además todos aquellos datos que concurran 
(históricos, arquitectónicos, geográfi cos).

Relata la historia de un suceso, hace la historia de un acontecimien-
to, y la acción es la principal característica de este tercer tipo de 
reportaje, entendida como movimiento temporal de los sucesos que 
se narran, de las historias que se cuentan, de las circunstancias 
que se plantean.  No se excluye de otros géneros, como la crónica, 
la entrevista, el cuento o novela corta.

Predominan temas de carácter científi co, técnico, o relacionados a 
los problemas cotidianos.  Proporciona instrucciones y orientación 
para saber cómo actuar en determinadas circunstancias.  

Busca proporcionar un momento de esparcimiento, común en sec-
ciones de espectáculo o deportes. Es ameno y fácil de comprender.

Reportaje demostrativo:  

Reportaje descriptivo

Reportaje narrativo

Reportaje instructivo 
 

Reportaje de entretenimiento

Fuente: Elaboración propia con la información obtenida en (Leñero y Marín, 1986)
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Clasifi cados por   
su extensión 

(Blanck, 2003:p.50), con relación a 
la extensión de los reportajes,  los 
divide en dos: 

2.4 Periodismo de investigación 
El periodismo como profesión ha pasado por varias 
etapas evolutivas de acuerdo a los momentos históri-
cos de la sociedad, que le han obligado a apegarse 
a los nuevos tiempos y a un “nuevo periodismo”, así 
como a las propuestas profundas de investigación.  

Según (Gabriel García Márquez, citado por Reyes, 
2011) “El periodismo de investigación no es una es-

pecialidad del ofi cio, sino que todo el periodismo tiene 
que ser investigativo por defi nición”.  En teoría, este 
argumento tiene sentido, y se cumple en algunas cir-
cunstancias, debido a que no hay un tratamiento de 
investigación periodística como tal, ya que el producto 
del trabajo de un periodista investigador es diferente 
del que publica un reportero que se dedica a buscar 
noticias del día o escribe crónica y análisis de deter-
minado acontecimiento bajo la presión de una hora 
de cierre.  

Yanes (2006), subraya que el reportaje de investi-
gación es otra clasifi cación novedosa, y la más im-
portante.  Es exclusivo del medio que lo publica, pero 
además constituye una novedad en la información, 
pues su contenido no está relacionado con la actuali-

El gran reportaje: conocido 
también como reportaje en profun-
didad, o interpretativo. Es un género 
híbrido: se incluye información e in-
terpretación, su estructura se confor-
ma como la de una tesis en donde se 
plantea un hecho noticioso, lo avala 
mediante una acumulación lógica de 
datos y la refuerza en la conclusión.    

Reportaje corto: los tex-
tos son muy similares a una 
nota informativa, su caracte-
rística está en el lenguaje rico 
y variado, se hace mayor hin-
capié en detalles ambientales 
y de interés humano.  
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dad informativa.  Es un trabajo que investiga asuntos 
importantes que suponen el descubrimiento de situa-
ciones desconocidas para la opinión pública, y que 
a menudo constituyen verdaderos escándalos. Como 
ejemplos nos pueden servir los reportajes que dejan 
al descubierto las actividades corruptas de respon-
sables públicos.

Esta modalidad del periodismo se popularizó a prin-
cipios de la década de los sesenta a nivel mundial, 
después de que dos periodistas del Washintgton Post 
destaparon el conocido caso de espionaje telefónico 
Watergate, en 1972 y que provocó la caída del presi-
dente estadounidense Richard Nixon, en 1974.  A par-
tir de este hecho, comenzó una efervescencia en el 
periodismo que posteriormente se conoció como pe-
riodismo de investigación (Ávalos, 1999). 

El trabajo realizado por los periodistas Carl Bemstein 
y Bob Woodard, puso en evidencia que el público bus-
caba, más que información coyuntural, que se les pre-
sentara la información con mayor profundidad.  Todos 

los medios de comunicación en Estados 
Unidos comenzaron a implementar uni-
dades de investigación que acogieron a 
los periodistas interesados en ahondar en 
temas de importancia para sus lectores.

El Pulitzer, uno de los galardones más 
prestigiosos del periodismo estadouni-
dense, es entregado, por lo general, a 
diarios y reporteros que han elaborado 
trabajos de investigación y reportajes 
profundos. En el ámbito mundial existe 
una actitud agresiva al respecto, incluida 
buena parte de medios de comunicación 
latinoamericanos.

En la década de 1990, Guatemala se unió a esta 
dinámica, por iniciativa de José Rubén Zamora Marro-
quín, presidente en aquel entonces del matutino Siglo 
Veintiuno. Dicho diario contó con el primer grupo de 
periodistas dedicados a realizar trabajos especiales, 
el cual fue bautizado como “Módulo de Investigación”. 
Estuvo integrado inicialmente por Ana Fresse y Marco 
Tulio Trejo, coordinado por Zamora. Tiempo después 
se sumaron Carlos Canteo y Héctor Salvatierra, bajo 
la dirección de Sylvia Gereda Valenzuela.  El segundo 
equipo investigativo fue creado en 1997 en el diario 
el Periódico, presidido por Zamora Marroquín, y es-
tuvo coordinado por Sylvia Gereda.    
(http://fundaciondesc.org)

Según (Reyes, 2011: p.54), Robert W. Greene, fun-
dador del Investigative Reporters and Editores (IRE), 
una organización que agrupa a más de 3,700 periodis-
tas de todo el mundo, puntualiza “Quienes se dedican 
exclusivamente a la investigación, sin la premura de 
las horas de cierre, desarrollan su labor más profe-
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sionalmente, que quienes trabajan en forma individual y bajo la presión de 
la entrega del material”.   Las ventajas saltan a la vista:

Tiempo: con tiempo se puede 
planear, ampliar y verifi car 
un plan de trabajo.  Por falta 
de tiempo un reportero se ve 
obligado ya sea a sacrifi car 
primicias en su frente cotidi-
ano, o profundidad en sus in-
vestigaciones. 

Orientación: a fuerza de buscar 
constantemente vías de acceso a 
la información, los periodistas in-
vestigadores desarrollan un sen-
tido práctico y ágil de orientación 
en los laberintos de los sectores 
público y privado; saben automáti-
camente dónde buscar un docu-
mento, y conocen los instrumentos 
jurídicos para obtenerlo.   

Especialidad: el periodista 
investigador adquiere un 
dominio más profundo y 
variado de la información 
que el de sus colegas de la 
sala de redacción, gracias a 
su inmersión en el tema que 
investiga. 

Autocontrol: los periodistas que tra-
bajan en equipo tienden a ejercer 
un amistoso pero rígido control de 
calidad del trabajo de sus compa-
ñeros, para garantizar que el mate-
rial que llega al editor esté libre de 
imprecisiones y riesgos legales.
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2.5 Concepto de revista
Según el (Diccionario de la Real Academia Espa-
ñola,  2007), la revista es una publicación periódica 
por cuadernos, con escritos sobre varias materias, o 
sobre una sola especialmente.  
 
Para la fi rma Madeira, 
Valentim & Alem Ad-
vocacia Empresarial, 
(www.mvalaw.com.br) 
se denomina revistas 
a las publicaciones 
que se realizan en 
forma periódica, 
sobre uno o varios temas 
de interés general o entre-
tenimiento, que comúnmente 
se hayan ilustradas.  Cuentan 
muchas veces con publicidad, para poder costear 
los gastos de producción a cargo de editoriales.  
Algunas suelen ser vendidas y otras son de 
distribución gratuita. 

Se designa con el término de revista a aquella 
publicación impresa, editada de manera periódica, 
generalmente semanal, quincenal o mensual, y que 
junto a los diarios y otras publicaciones de caracte-
rísticas similares componen lo que se denomina 
como medios gráfi cos. (www.defi nicionabc.com)

Este tipo de publicaciones incluye una variedad de 
artículos de diversos temas o algunos específi cos.  
Se produce habitualmente por una editorial, su 
periodicidad puede ser semanal, quincenal, mensual 
o bimestral, y sus formatos suelen ser a todo color.  
(www.espacioliterario.obolog.com)

Es importante aclarar que en la actualidad, el con-
cepto de revista responde al formato impreso; sin 
embargo, el auge de las nuevas tecnologías como 
Internet ha provocado que la mayoría de las revis-
tas más importantes del mundo, tengan también su 
versión digital, algunas con gran éxito han nacido 

directamente de  Internet. 

2.5.1  Un buen comienzo
Las primeras revistas con temas 
de interés general, como el clima, 
moda o actualidad, aparecieron 
a fi nes del siglo XVII.  Desde 

esas primeras revistas a la 
fecha han variado 
los formatos, las 

ilustraciones, y actu-
almente se ha incorpo-

rado el uso de revistas 
digitales, que pueden ser 

descargadas por Internet.  

El primer registro que se ha 
tenido de una revista data del 

año 1663, cuando en Alema-
nia se editó por primera vez Erbauliche Monaths-
Unterredungen, que  en español se traduce como 
Discusiones mensuales edifi cantes.   Mas tarde, 
Francia, Italia e Inglaterra comenzaron a producir 
otras propuestas similares.   Por ejemplo,  en 1670 
surgieron algunas revistas de contenido ligero (o 
de entretenimiento) y divertidas.  La más conocida 
de todas ellas durante esa época fue “Le Mercure-
Galant”, que se conoció en el año de 1672.  Más 
tarde esta cambió de nombre a “Mercure de France”.  
A comienzos de siglo XVIII Joseph  Addison y Rich-
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ard Steele crearon “The Tatler” (1709-1711), la cual 
apareció tres veces por semana.  La Enciclopedia 
Británica las defi ne como: “una colección de textos 
(ensayos, artículos, reportajes, poemas), muchas 
veces ilustradas”.  (www.espacioliterario.obolog.com)

La historia de la revista con más formalidad se la 
ubica mucho tiempo después, en el año 1888, con la 
difusión en forma de almanaques de algunas publica-
ciones periódicas que no tenían una fi nalidad estric-
tamente informativa.

En estas primeras versiones de revistas se consigna-
ban datos útiles como el clima, las comunicaciones, 
la población, entre otros temas, además de 
prosa literaria y poemas breves.  Básica-
mente, la idea de este tipo de publicaciones 
era amenizar el tiempo de ocio de sus lectores, 
entretenerlos de alguna manera.   Un poco 
más tarde, pero dentro del mismo siglo, 
surgieran los llamados semanarios en los 
cuales se incluían descripciones de modas, 
costumbres, crítica social y moral.    
(www.espacioliterario.obolog.com) 

Debido a la gran expansión de la televisión y 
los medios audiovisuales, las revistas tuvieron 
un surgimiento similar al de los periódicos, se 
fueron consolidando como medio de expresión y 
entretenimiento,  y a la vez como una actividad 
altamente rentable, llegando a ser hoy, 
uno de los medios gráfi cos más leídos y 
vendidos en todo el mundo.

En la actualidad, una revista puede estar 
compuesta por varios artículos referidos 

a diversos temas, las llamadas revistas de actuali-
dad, o bien referirse a un único tópico, por ejemplo, 
decoración, hogar, belleza, deportes, entre otras.   
Habitualmente, es un editorial la que la publica, 
aunque también puede ser una empresa la encarga-
da de hacerlo.   La periodicidad puede ser semanal, 
quincenal, mensual y bimestral, y la presentación 
física más común es a todo color.    
(www.defi nicionabc.com) 

El periodista y escritor argentino (Jorge Halperín, 
2006, www.es.shvoong.com)    cree que el mundo de 
la revista tiene una atmósfera particular.  Dice que 
existe una zona crucial en las etapas de las revistas, 
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donde no solo pesa la fuerza del tema a tratar sino 
el delicadísimo equilibrio de palabras e imágenes: un 
cóctel en el que pequeños deslizamientos en la ima-
gen o las palabras producen resultares no similares.  
Las revistas tienen la particularidad de tener esa sen-
sualidad en su propuesta gráfi ca.  Las páginas de un 
semanario aceptan propuestas gráfi cas con mucha 
libertad, un uso distinto del color y un real deleite para 
los ojos de los consumidores o del público.

(Halperín, 2006: www.es.shvoong.com)    piensa 
que hay algo muy placentero en manipular el objeto 
revista, un tipo de placer que no puede ser imitado 
por otros medios, sean literarios, gráfi cos o visuales.  
Esto es la suave textura del papel, la elegancia y di-
versidad de las tipografías. Las fotografías tienen esa 

particularidad de ser muchas veces decididamente 
hermosas o dramáticamente testimoniales. 

2.5.2 Tipos de revista      
Las revistas están dirigidas a grupos específi cos, 
según edad, género, nivel de escolaridad y estatus 
social.  Y de esa forma se van clasifi cando, bien sean   
cristianas, juveniles, para niños, segmentos específi -
cos, o especializadas en cocina, deporte, o algún otro 
tema de interés, como lo son las revistas culturales, 
políticas, científi cas o literarias.

Entre las más comunes de actualidad están: las espe-
cializadas, informativas, de entretenimiento, científi -
cas, deportivas y de espectáculos. (Enríquez, 2011).    
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3.2  La revista Amiga
El comienzo de la imprenta en Guatemala se remonta en 1660, 
con publicaciones de contenido religioso, y luego de una larga  
ausencia aparecen nuevamente las publicaciones en 1793.   

El 20 de agosto de 1951 surge el matutino Prensa Libre, sien-
do uno de los de mayor circulación en el país.   En 1980 este 
periódico surge un suplemento dirigido a las mujeres, creado por 
Edgar Contreras,  el cual  más adelante se convierte en una re-
vista.  El formato era tabloide, se incluía información para elaborar 
manualidades, recetas de cocina, consejos para el cuidado de los 

niños, artículos de salud y notas sociales.  Nueve años después 
es renovada en su diseño y contenido, adoptando 
el formato tamaño carta, con el fi n de responder a 
las inquietudes de 

las lectoras, fo-
mentar un espacio 

de entretenimiento a 
través de la lectura, 

llenar un espacio ine-
xistente en el mercado, 

y brindar información 
de interés para la mujer 

guatemalteca, como la 
importancia del cuidado 
personal, salud, moda,  
farándula, y en especial reportajes de actualidad. 
(Culajay, 2003).

Es así como el 19 de octubre de 1989 surge la pri-
mera edición en formato de revista, la publicación 
era quincenal, con un promedio de 42 páginas por 
edición. Su distribución, al igual que en la actuali-
dad, era de forma gratuita por medio de suscrip-
ción, y de venta al público si se deseaba solo el 
ejemplar.
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A mediados de la década de los 90, la temática de su 
contenido fue evolucionando al paso de la tecnología, 
por lo que se van incluyendo temas de actualidad,  
género, y sexualidad.    Los temas sociales cobraron 
también más auge, por lo que destacaron artículos 
referentes a ecología, política, religión, turismo, y em-
pezaron a incluirse especiales de bodas y Navidad, 
bajo la Dirección de Carolina Vásquez Araya, a la  
 fecha.

Con la llegada del nuevo milenio la revista cambia de 
presentación y la diagramación se hace con mode-
rnos programas de computación.   Adquieren más 
fuerza los temas de género y problemática 
social, se profundiza en belleza, 
salud, sexualidad, moda, y se rea-
lizan promociones entre las lectoras.   
Se da más espacio a realzar la per-
sonalidad de mujeres dedicadas al 
arte,  política,  empresa y trabajo  
social.  

En el 2002 la revista decide cami-
nar al ritmo de la tecnología y surge 
Amiga online, la versión electrónica 
en la cual no sólo se incluye la in-
formación  publicada en diferentes 
ediciones de la revista impresa, 
sino reportajes especialmente 
elaborados para las lectoras  
de la red.  

A partir de julio de 2007 la re-
vista es renovada con todas las 
categorías que demanda una 
revista de competitividad, su 
publicación empieza a ser men-

sual, con un contenido de 120 páginas, im-
primiéndose en papel couché y con lomo 
pegado.  En su contenido se suman sec-
ciones de sexualidad, carrera y fi nanzas, 
se refuerzan los temas de moda, belleza, 
cocina y farándula, y se elimina todo el 
material relacionado con niños.     Esta 
decisión responde a los estudios de 

mercado realizados, al defi nir 
con exactitud el segmento a 
quien va dirigido la revista.   

En 2010, al llegar a sus 20 años 
de trayectoria, revista Amiga 
decide llevar a cabo el primer 
Fashon Show, al ser la moda uno 
de los temas importantes en su 
contenido.   El objetivo fue abrir 
un espacio de expresión al talento 
guatemalteco, y de esta forma los 
estudiantes de diseño de modas 
participaron en el concurso con las 
propuestas de su inspiración.   Este 
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evento se mantuvo para el siguiente año, promovien-
do de nuevo el talento de los jóvenes diseñadores de 
modas, pero ahora inspirados en la naturaleza. 

Es así como la revista Amiga llega a ser reconocida en 
cada etapa de su evolución. Después de dos décadas 
de historia periodística, tiene anécdotas que contar.  
Además, la calidad de su trabajo es reconocida por in-
stituciones como el Centro Latinoamericano de Salud 
y Mujer, CELSAM,  que en 2002 otorgó el Primer pre-
mio a una de las redactoras Karla Rímola, por la cobe-
rtura en los temas de salud femenina, y un recono-
cimiento a Yeni Leiva, por su reportaje de vasectomía.    
Un año después, la Asociación Pro-bienestar de la 
Familia, APROFAM, otorga el  Premio a la Excelencia 
Periodística, a Claudia Navas Dangel, por el reportaje 

Aborto.   Esta entidad de nuevo reconoce el trabajo 
periodístico de la revista, dándole de nuevo el Premio 
a la Excelencia Periodística a Lili Beteta y Alejandra 
Cardona por el reportaje  ¿Por qué yo? El drama de 
una violación, en 2005.     
(http://www.revistaamiga.com) 

Y en 2009,  la Red Latinoamericana en Salud, y sus 
socios Fundación Nuevo Periodismo Iberoamericano 
y la Organización Panamericana de la Salud, le otor-
garon el primer lugar a Margarita Pacay en el certa-
men de periodismo latinoamericano en salud,  por el 
reportaje publicado en revista Amiga “La vida corre 
por tus venas, compártela”,  experiencia que sirvió 
para ser contada a los estudiantes de periodismo en 
esta monografía de experiencia.  
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3.1.1  Perfi l de la revista
Amiga es una revista actual, versátil y coleccionable, con 
un tiraje de 50 mil ejemplares promedio (suscriptores y 
otros puntos de distribución).   Su contexto se enmarca en 
la mujer guatemalteca de nivel medio y medio alto, de 25 a 
40 años de edad en promedio.  Estudiantes universitarias, 
ejecutivas, empresarias o amas de casa.  Son modernas, 
aprecian su individualidad, valoran su independencia y son 
afi cionadas a la moda.    

3.1.2  Contenido de la revista 
Con 20 años de trayectoria, 
su objetivo ha sido entretener 
e informar a las mujeres so-
bre temas de belleza y moda, 
salud y nutrición, situaciones del 
acontecer nacional, carrera y 
fi nanzas, pareja, cocina y otras 
labores que dignifi can al género.

Los temas han sido variados, y 
las mujeres han tenido cierto interés en algunos en particu-
lar, por ello se ha profundizado su abordaje, por ejemplo,  la 
autoestima, los trastornos alimenticios, el abuso sexual, la 
donación de sangre, las adicciones, la migración, la viudez, 

las secuelas del secuestro, consejos para no ser víctimas 
de delincuentes, la maternidad, la paternidad 
responsable; las mujeres garífunas, las co-

madronas, hombres y mujeres que han super-
ado algún tipo de discapacidad física, el lado 

oculto de la guerra interna,  las mujeres micro 
y pequeñas empresarias y participación de las 

mujeres en política.  La calidad de los reportajes 
ha ido evolucionando en todo el recorrido de los 

20 años de la creación de la revista.   
(http://www.revistaamiga.com) 
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3.1.3  Cómo se hace la revista
Segun (Lili Beteta, 2004: www.revistaamiga.com), de lunes 
a sábado, en Revistas y Suplementos de Prensa Libre, un 
equipo de 24 personas trabaja entre computadoras, graba-
doras y cámaras fotográfi cas. Las horas en el séptimo piso 
del edifi cio transcurren entre titulares que hablan de salud, 
moda, belleza, cocina y temas de actualidad, para darle a 
cada AMIGA un rostro renovado y mucha información para 
comentar. 

Editores, redactores, fotógrafos y diseñadores gráfi cos se 
reúnen cada mes para planifi car los temas que se incluirán 
en las ediciones de AMIGA.  Los temas son propuestos por 
editores y redactores y responden tanto a las diferentes 
secciones de la revista, como a las sugerencias de las lec-
toras, los acontecimientos y fechas coyunturales. 
 
Una vez asignados los temas, los redactores realizan su 
propia planifi cación. Los pasos incluyen solicitar citas con 
expertos, realizar entrevistas personales y recabar infor-
mación en fuentes bibliográfi cas y documentos. Cuando se 
reúne el total de datos requeridos, el redactor pasa a la 
siguiente fase: la redacción de los textos. 

Los textos son sometidos a un proceso de revisión y correc-
ción que incluye varios pasos: revisión de editores, correc-
tor de textos, dirección editorial y, fi nalmente, el material se 
pasa a diagramación.

Algunos temas requieren que las fotografías se tomen al 
mismo tiempo que el redactor realiza la investigación, pero 
en la mayoría de los casos la parte gráfi ca se planifi ca en 
una reunión específi ca. Aquí el redactor explica el conteni-
do del tema y el resto del equipo ofrece sugerencias para la 
presentación fi nal del material. Las opciones incluyen foto-
grafías, fotoartes, fotomontajes e ilustraciones, entre otros 
recursos.
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AMIGA cuenta con un banco de datos de modelos y mantiene 
relación con las diferentes agencias de modelaje que funcionan 
en el país. Al planifi carse una sesión fotográfi ca se defi ne el estilo 
y demás características que se requerirán de las o los modelos.
Posteriormente se hace el contacto, se elige entre los candidatos 
y se coordina la fecha, hora y lugar para la actividad. De igual 
manera se realizan los contactos necesarios con personas encar-
gadas de los sitios que se utilizarán como locaciones. 

En estas sesiones de fotografía participan fotógrafos, editores, 
redactores y diseñadores, así como maquillistas, peinadores y 
encargados de vestuario. La actividad puede durar entre 6 y 12 
horas. 

Una vez que el material escrito y fotográfi co ha sido completado, 
éste se traslada al departamento de diagramación, donde un di-
señador gráfi co se encarga de dar forma, color y estilo a cada 
página mediante el uso de herramientas y programas de diseño. 
Se realiza una nueva revisión del texto y las fotografías, antes de 
dar la aprobación fi nal. 

Cuando todas las páginas 
han sido diagramadas y 
aprobadas, el material es 
enviado al departamento 
de Producción. El pro-
ceso fi nal implica imprimir 
negativos, quemar placas 
y pasar a papel en las 
máquinas rotativas, para 
la impresión fi nal de los 
ejemplares que llegan a 
tus manos, concluye (Lili 
Beteta, 2004:    
www.revistaamiga.com)
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3.2 La propuesta 
llega a la sala de 
redacción
Está claro que en las salas de 
redacción discutir y planifi car 
la agenda de trabajo es impor-
tante para defi nir con profe-
sionalismo los temas a tratar, 
y se hace necesario organizar 
las ideas, estar informados de 
los acontecimientos sociales, 
políticos, económicos, religio-
sos, educativos, ambientales, 
legales y de salud, para llevar 
una idea clara de las propues-
tas novedosas a la hora de hacer la planifi cación. 
Los equipos de redacción emplean diversas técnicas 
para sugerir las propuestas de trabajo, pero casi en 
su mayoría se establece una “lluvia de ideas” con el 
afán de afi nar un tema en particular, precisamente 
esta es una de las modalidades que se emplea en 
las propuestas del nuevo periodismo, con el afán de 
poner en marcha la agenda propia y de esa manera 
buscar una exclusividad, para competir con la radio 
e Internet (Arévalo, 2011).  

Siguiendo la temática planteada, en Revistas y 
Suplementos de Prensa Libre, se  toma en cuenta 
la opinión de lectoras y lectores con relación a los 
temas que son propuestos para su investigación.  
De igual manera la propuesta de ideas surge en las 
reuniones de equipo de trabajo, o por iniciativa de al-
guna redactora-investigadora, que lleva una primicia 
para ser tratada.  

De estos hechos surgen pistas 
para los grandes reportajes, así 
como los provenientes de rumores 
que motivan a corroborar hipótesis, 
algún dato interesante en semi-
narios,  talleres o conferencias,  o 
las propuestas inspiradas de fe-
chas conmemorativas, pero con 
una novedad diferente y contada 
de otra forma.  Esto fue parte de la 
experiencia   vivida en el reportaje 
de revista Amiga, titulado “La vida 
corre por tus venas... ¡compártela!”, 
publicado en julio de 2008.  

Cuando se planteó este tema cen-
tral, se pensó precisamente en la 
conmemoración del Día Mundial del 

Donante, que se conmemora el 14 de junio.  Sin em-
bargo, para la edición de ese mes, ya se había pro-
gramado otro tema de importancia para la sociedad: 
“Relegadas desde la cuna”, se trata de un reportaje 
que refl eja la situación de desigualdad de las mujeres 
desde su nacimiento,  Por tal motivo se publicó el 
tema de la sangre un mes después de la conmemo-
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ración,  y se decidió hacerlo porque era necesario no 
dejar pasar un tema de importancia social, que a to-
dos compete por igual, porque en algún momento de 
la vida se puede llegar a necesitar de donadores de 
sangre, o llegar a ser altruista en las campañas de 
donación.   

Para un diario hubiera sido difícil tratar el tema días 
después de la fecha conmemorativa, porque está con-
centrado en el curso rápido y en detalles de la actuali-
dad.  Mientras que la revista tiene la noticia dada por 
los medios para incorporarle aditivos que la comple-
menten, y retomando las palabras del periodista y es-
critor argentino (Jorge Halperín, 2006,  
www.esshvoong.com), la revista no pierde su 
condición de revista una vez leída.   

Así que con este formato se tiene la ventaja de abor-
dar el tema previo a una situación determinada, o 
bien, luego de que haya ocurrido.  Y su gran reto es, 
contar la historia de la forma más ordenada, profunda 
y dinámica, y a ello se refi ere  (Halperín, 2006,  
www.esshvoong.com), cuando explica que la revista 
pasa por un proceso crucial, en  donde no solo pesa la 
fuerza del tema a tratar sino el delicadísimo equilibrio 
de palabras e imágenes. 

3.2.1  Cuando se vuelve  
un tema recurrente
En revistas hay temas que tienden a ser recurren-
tes, y muchas veces es importante volver a publicar 
para satisfacer las necesidades de información que 
requieren los lectores, como los días festivos o fechas 
conmemorativas.  Una de las formas para llevar un 
mejor control y no caer a una recurrencia abusiva, sin 
creatividad ni novedades para el lector, es a través de 

una bitácora de los temas relacionados que se han 
publicado en otras ediciones y medios, esto permite 
ofrecer un enfoque diferente y noticioso.

En su inicio, el tema central en mención, luego de 
haber sido aprobado, se percibió como un tema re-
currente, pasivo, y  práctico de ser tratado, porque 
los lineamientos de su enfoque estaban claros en 
la asignación del tema: el objetivo del reportaje era 
hacer conciencia de la importancia de donar y cuidar 
la salud.  Pero como dice el dicho “El león no es como 
lo pintan”, lo que aparentemente parecía fácil, tomó 
otro rumbo,  surgieron novedades en el proceso de 
la investigación. Y eso fue lo interesante, porque no 
siempre los temas pueden percibirse apetecibles para 
investigar cuando se analiza que nada pasará, por el 
tipo de tema o  enfoque que se le dará. 

Muchos temas pueden llegar a quedarse como se 
plantean, pero cuando surge una chispa de alguna 
fuente que revela situaciones negativas ante el pan-
orama que se pintaba color de rosa, la jugada puede 
llegar a cambiar.  Pero también dependerá del olfato 
periodístico del reportero, y de su interés en buscar 
alguna novedad, con una visión investigativa, humana 
y profunda, en un tema recurrente. 

Esos pequeños detalles son descritos en el desarrollo 
de este trabajo. Según la periodista mexicana Leon-
arda Reyes, durante su participación en el diplomado 
de Periodismo de Investigación de la Universidad 
Iberoamericana,  muchas veces el reportaje tiende  
a ser recurrente o simplemente informativo, pero al 
conversar con las fuentes pueden surgir revelaciones  
interesantes, capaces de darle otro giro al reportaje, y 
hacer que convulsione la opinión pública. 
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La experiencia nos enseña a no 
volvernos conformistas, un tema 
puede volver a ser tratado, pero 
con una visión diferente, y para 
lograr ese objetivo es necesario 
planifi car y tener claro el objetivo 
del reportaje.   Pero también será 
importante dialogar con el edi-
tor o jefe de redacción, para que 
esté informado de las novedades 
que han surgido en el transcurso 
de la investigación, que pueden 
llegar a cambiar o enriquecer el 
enfoque del reportaje. 

3.2.2 El valor    
de las fuentes
Con relación al reportaje de la donación, luego 

de la planifi cación, la asignación 
del tema, y teniendo claro los lin-
eamientos de la propue-sta de la 
donación, fue necesario hacer una 
revisión de los temas relacionados 
que recién se habían publicado en 
otras ediciones, para darle otro en-
foque al reportaje y plantear nue-
vas interrogantes. 

Cada periodista tiene su método 
para armar su rompecabezas y 
defi nir las fuentes que se consul-
tarán, para comenzar la tarea de la 
investigación.  

En el caso del reportaje citado de revista Amiga, por 
ser un tema especializado, se requirió de fuentes ex-
pertas en el manejo del tema, pero también de auto-
ridades que tomaran decisiones con relación a leyes, 

higiene, y profesionales independientes preocupa-
dos por la situación de la donación de sangre.  

Buscar fuentes confi ables, éticas y sabias en 
la materia, permitió que surgieran puntos que no 
habían sido tratados el tema de la donación. La 
investigación fue hecha, con un enfoque profe-
sional, humano, ético y vigente.
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Al ser un tema social, con la delicadeza que ameri-
taba ser tratado, era necesario armar un buen plan 
de trabajo, y buscar las fuentes especializadas que 
en efecto despertaran el interés de tratar el tema con 
un abordaje humano, íntimo, marcado por un tem-
peramento especial, que solo el formato de revista 
es capaz de inspirar. Esa defi nición la subraya el 
argentino  Ariel Garófalo, (www.arielgarofalo.com.ar)  
director de arte y consultor de diseño,  afi rmando 
que  “el lector quiere de una revista una actitud 
periodística marcada, clara y bien defi nida en 
su enfoque particular”. 

El reportaje trata de fomentar el altruismo 
de la donación, debido al requerimiento que 
hay de esa sustancia vital para la vida.  Por 
ejemplo, en la narración del tema se subraya 
que el 44 por ciento de las muertes mater-
nas ocurren por hemorragias, si se 
lograran atender a tiempo se necesi-
tarían de 20 a 30 unidades de sangre 
por paciente,   En un accidente una 
persona podría llegar a necesitar 
hasta 30 donaciones.  En una inter-
vención quirúrgica hasta 20.   Por lo 
que bastaría donar sangre para con-
tribuir a salvar más vidas.  De hecho 
si cada año se lograra que 50 mil 
personas donaran sangre volun-
tariamente dos veces al año, se 
podría cubrir la demanda de los 
hospitales públicos, seguro social 
y Cruz Roja.  

Cuando se obtuvo esa información de 
una de las primeras fuentes,  que fue del 
Programa de Medicina y Transfusional y Bancos 

de Sangre, del Ministerio de Salud,  se despertó gran 
interés en el desarrollo de la investigación. 

Esas estadísticas dieron luz verde para empezar a 
tocar puertas y encontrar a las fuentes apropiadas y 
especializadas que resolvieran las dudas que comen-
zaron a surgir.   Por ejemplo,  entender por qué esa 

mina de oro era tan valiosa, y no se le había 
prestado atención para promover más 

el altruismo.  Y por qué las pocas 
campañas de concienciación so-
bre la donación no habían sido tan 
efectivas.

La respuesta fue simple, el tema 
tiene que ver con la intimidad,  
porque para lograr donar es nece-
sario escudriñar cómo ha sido el 
estilo de vida sexual;  además, de 

todos los miedos infundados sobre 
el tema, de que se subirá de peso, 
se volverá estéril, se contagiará de 
alguna enfermedad, perderá el apeti-
to sexual, o que simplemente se debe 

donar sangre cuando hay una 
emergencia.   Pero también 

había algo más, la existen-
cia de La Ley de Servicios 
de Medicina Transfusional 
y Bancos de Sangre, que 
en su Artículo 39 refi ere 
que ni el donante ni los 

bancos pueden comerciali-
zarla.  Pero… ¿por qué se 

estaba haciendo?  Si bien es 
cierto, la sangre es tan valiosa, 

pero no tiene precio.      Foto: Servicios
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La pasión continuó en el proceso de la in-
vestigación, y conforme se iban teniendo 
las respuestas, iban surgiendo más du-
das, era toda una cadena que motivaba 
a ir buscando a otros profesionales para 
que aclararan las dudas.  

3.2.3 La importancia   
de la especialización
Ese simple tema que parecía tener fon-
do, y ser práctico de ser abordado, se 
conformó en una gran pirámide para ser 
escalada y sin el previo conocimiento 
especializado, más que el periodístico.  Pero esto 
también fue motivó para buscar fuentes didácticas, 
que explicaran todo el proceso de la sangre, cómo 
se conformaba, producía, y renovaba al momento de 
donar.   Porque también eso forma parte de la res-
ponsabilidad periodística, si se desconoce del tema, 
es necesario recurrir a las profesionales docentes 
que dominen la materia.  

Además, a la hora de hacer las entrevistas, si hay 
algún término que no queda claro pedir que lo ex-
plique de otra forma, para evitar malinterpretar la in-
formación, o dejar de obviar información valiosa  por 
el hecho de no haber comprendido el tecnicismo del 
médico, abogado o químico biólogo. 

Existen muchos temas que pueden llagar a ser no-
ticia, o convertirse en grandes reportajes, pero por 
el hecho de no dominarlo, se prefi ere omitirlo. O 
quienes lo tratan, lo abordan mal porque no acuden a 
las fuentes apropiadas, especializadas, y justamente 
esa fue la refl exión que se hizo en el I Simposio Lati-

noamericano de Periodismo en Salud, que se llevó 
a cabo en Venezuela el año pasado, en donde se 
dejó claro que es necesario que existan periodistas 
especializados, en salud, en economía, en ambiente, 
en leyes, en política, en todas las materias que re-
quieren un tratamiento especial profesional.   

Porque aunque se dominen diversos temas, el abor-
daje de profundidad no siempre se logrará.  Así como 
el médico que puede sacar de apuros, al tratar di-
versos temas de esa ciencia, pero posiblemente no 
estará actualizado en las especialidades, y no dará 
una información profunda y actualizada.  

Conviene seguir las instrucciones de los profesion-
ales que motivan a seguir estudiando y especializán-
dose. De hecho ahora diversas universidades han 
creado nuevas modalidades de especialización para 
periodistas, diplomados o maestrías en la materia 
que están cobrando importancia en el país.   

Esta fue otra de las propuestas planteadas en el 
Simposio en mención, es necesario llegar a la fuente 
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que debe llegarse, porque hay algunas que tienden 
a ser las “comodinas”, que son las “amigables”,  que 
siempre están “disponibles”, pero esa generosidad no 
compensa un buen trabajo a conciencia, el resultado 
fi nal se demuestra en la calidad de la obra periodísti-
ca que se le ofrece al lector.   

Y en este sentido, quien se engaña es el mismo     
periodista, porque tal vez puedo sacar un mejor                
provecho del tema, pero prefi rió dar la información fría 
y sin los argumentos nuevos para el lector, porque no 
trató con las fuentes indicadas.    

Pero eso no llega a pasar en las redacciones donde 
los jefes tienen también esa pasión por la investi-
gación, y están dispuestos a motivar a su personal, a 
efectuar un buen trabajo de equipo. 

3.2.4   Buscar las    
opiniones encontradas 
(Leñero y Marín, 1986) afi rman que el reportero debe 

no únicamente cumplir las órdenes o sugerencias de 
su jefe de información, sino responder a la lógica de 
su propia iniciativa, en especial porque es él quien 
está haciendo la investigación, tiene comunicación 
directa con la fuente, está interpretando sus gestos 
y lenguaje no verbal y verbal.  Si el periodista está 
atento a ello, sabrá determinar cuando todo está en 
orden o hay algo más que no se desea contar. 

La experiencia que se obtuvo con el reportaje galar-
donado fue interesante, luego de tener casi el 60% 
de información, aún quedaban cuatro fuentes por 
consultar, al ser profesionales destacados pero con 
una agenda apretada, era necesario esperar un poco 
más, aunque el tiempo apremiaba para la entrega del 
reportaje.  Casi en la última fecha de entrega de texto 
se logró la información que le dio el balance al re-
portaje.  

 Uno de los médicos independientes rev-
eló información que nadie hubiera dado, 
afi rmando que la donación de sangre no 
debería de ser un negocio, porque era 
alto el precio que se cobraba en los ban-
cos de sangre y los donadores lo hacían 
de forma gratuita.  

También expuso estadísticas valiosas, 
y el derroche de dinero que se hizo en 
la compra del equipo Cell Saber, en la 
década pasada, que sirve para reciclar 
sangre durante la operación del pacien-

te, el cual sólo se uso 10 veces en un hospital público, 
debido a las fallas técnicas, pero a la administración 
no le interesó buscar los recursos para su reparación.   
Esta es una tecnología que ha sido empleada con 
éxito en países desarrollados.  

Fo
to

: S
er

vi
ci

os



El proceso en la elaboración del género reportaje, en revista Amiga

C a p ít u l o I I I

38

Escuchar esto fue interesante, porque a la fuente res-
ponsable del banco de sangre del hospital ya se la 
había entrevistado, pero no mencionó nada al respec-
to.  De nuevo se le entrevistó, y afi rmó que el equipo 
estaba aún en el hospital, pero ya no funcionaba.   
También opinó sobre el costo de la sangre y estaba de 
acuerdo en que se cobrara por los métodos de labora-
torio que se requieren para su proceso.   

El tiempo se agotó  para la entrega del material, y 
aunque hubo más dudas y pasión por continuar la in-
vestigación, al tema se le tuvo que poner punto y fi nal.  
Hubiera sido interesante analizar si realmente se está 
utilizando la sangre de los donadores para los pacien-
tes de los hospitales públicos ¿o se está transfi riendo 
al servicio de clínicas privadas?  Así como tener la 

opinión de un técnico que hablara sobre las condicio-
nes del equipo de reciclaje de sangre, y la experien-
cia que otros países han tenido para salvar la vida de 
los pacientes. Pero estas son oportunidades para los 
estudiantes de periodismo, retomar de nuevo el tema 
pero partiendo de las nuevas interrogantes. 

3.2.5 Al grano con    
las fuentes difíciles 
La elección de fuentes es un punto básico en la inves-
tigación, hoy las facilidades en la tecnología  permiten 
comunicarse por correo, teléfono, aunque las entrevis-
tas no deben hacerse solo por estos medios, son váli-
dos para este tipo de casos, porque un médico puede 
resolver solo la duda que se tenga, según los datos 

Fo
to

: G
oo

gl
e



El proceso en la elaboración del género reportaje, en revista Amiga

C a p ít u l o I I I

39

que se esperan que diga. Y es importante grabar esa 
versión.  

La brevedad, honestidad y buen tono pueden ayudar, 
para conseguir un mejor resultado con las fuentes 
difíciles, y con ellas es con quienes se debe empezar 
a contactar, y continuar con el resto de fuentes prácti-
cas si aún no dan respuesta. 

(Leñero y Marín, 1986) fundamentan que el perio-
dista debe desarrollar siempre su tenacidad, insisten-
cia, persistencia, la búsqueda sin tregua de un dato 
central.  Poco puede esperarse del conformista.  Sin 
ofender, ni pasarse de listo, el periodista puede ir ob-
teniendo información de la misma manera que se al-
canza una meta, recorriendo caminos distintos.  La te-
nacidad permite comprender un mismo asunto, desde 
ópticas diversas que subrayan la trascendencia de la 
información inicialmente obstaculizada.  

3.3 La ética ante todo
En el  reportaje “La vida corre por tus venas ¡Compár-
tela! se manejó con delicadeza la ética, porque se 
enfrentaron situaciones difíciles.  Por ejemplo, du-
rante su desarrollo, algunas fuentes se cuestionaron 
a quienes más se iba a entrevistar, y hasta sugerían 
fuentes para que dieran opiniones. Sin embargo, se 
tomó en cuenta algunas sugerencias, pero la infor-
mación fue tratada según la especialidad de cada una 
de ellas, porque aunque emitieran su opinión con re-
lación a otras puntos que no les competía, era mejor 
no incluirla, ya que como ya se dijo antes, es necesa-
rio consultar al experto que está actualizado y tiene 
un record de ética en lo que hace.    

Uno de los puntos que se manejó con delicadeza fue 

el tema del cobro que se hace en algunos bancos de 
sangre privado,  porque no tienden a ser accesibles 
cuando se trata de crear polémica, en especial si hay 
temor de sacar a luz algunas situaciones no muy bien 
vistas por la comunidad médica.    

En ese sentido, fue preciso buscar la opinión de médi-
cos en cargos altos, para que emitieran su opinión 
sobre el cobro de la donación de sangre, como el 
decano de la facultad de medicina y la opinión de la 
presidenta de la Asociación de ginecólogas de Guate-
mala,  las respuestas fueron interesantes, y le dieron 
color a la narración del reportaje.  

3.4 La imagen cuenta
La riqueza de conocimiento de los expertos, en-
riqueció en gran medida la calidad del reportaje, y 
por ello fue posible armar un buen rompecabezas, 
acomodando la información, aprovechando todas las 
herramientas de diseño, un gran privilegio de la re-
vista, y sobre todo cuando se cuentan con seis pági-
nas para un tema central que requiere de una imagen 
dinámica, práctica de leer, que son tan importantes 
como los testimonios que le dan vida a los grandes 
reportajes, así como el juego de estadísticas.  De esa 
manera se jugó la información en rompetextos, una 
narración íntegra de experiencia, datos, vivencias, 
opiniones encontradas, ilustraciones dinámicas sobre 
qué hay en la sangre,  el proceso de donación, perfi l 
de los donadores.   Esta presentación dinámica es in-
dispensable en una revista como Amiga, en especial 
porque su segmento es femenino, y no siempre todas 
son amantes de la lectura, entonces se necesitan de 
estrategias creativas que las motiven a leer, a inter-
pretar y a enriquecer sus conocimientos, en todos los 
tópicos que las incluye.  
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Este reportaje fue interesante para aplicar la experi-
encia del argentino Ariel Garófalo, (www.arielgarofalo.
com.ar) quien afi rma que el diseño no es solo una 
mejora en la presentación; el diseño mejora la orga-
nización de la redacción  y los tiempos de producción.  
El diseño revitaliza la relación marca-audiencia; ayuda 
a hacer crecer la publicación y crea nuevas oportuni-
dades de negocios frente a las crisis.  Mejora la usabi-
lidad del producto y le da valor e identidad frente a la 
competencia. 

3. 5  El reportaje “La vida corre 
por tus venas ¡Compártela! fue 
galardonado un año después de 
su publicación. 
Llevar tinta en las venas, como bien lo 
decía el periodista y fundador de Prensa 
Libre, Álvaro Contreras Vélez,  implica una 
entrega total para hacer buenos trabajos 
periodísticos, en donde el único enemigo 
es el tiempo, porque la información debe 
estar en el momento justo.  Esa norma 
estaba clara cuando se hizo el reportaje 
de la donación de sangre, la pasión se 
mantuvo en todo momento, en especial 
por esa riqueza de datos que cada fuente 
iba proporcionando, y lograr esa obra fi nal, 
dio satisfacciones propias al verlo publicado.  Recibi-
endo en su momento felicitaciones por la calidad de 
la información, y sin saber que al año siguiente iba a 
surgir una convocatoria para  para participar en el Cer-
tamen de Periodismo en Salud a nivel Latinoamérica, 
y tres días antes de la fecha límite de participación 
me enteré de ello, y pude incluir el trabajo que obtuvo 

el primer lugar…El Premio Latinoamericano de Perio-
dismo en Salud fue creado para incentivar a los pe-
riodistas de Latinoamérica, con el objetivo de mejorar 
la calidad periodística y el cubrimiento de temas de 
salud en los medios de la región.  En el V certamen 
de 2009 participaron  periodistas  de diversos me-
dios escritos y electrónicos internacionales como La 
República, El Comercio, El Heraldo, Diario La Nación, 
Portal ella.com.mx, La Industria Digital, El Nuevo Dia-
rio, Diario Hoy,  Diario El Telégrafo, UN Periódico, El 

Universal, La Patria, CubAhora y Periódico Norte 
de Ciudad Juárez.  

El  primer lugar lo obtuvo 
el reportaje publicado en la 

revista Amiga de Guatemala, La 
vida corre por tus venas ¡compártela!   

“El jurado destacó la exhaustiva infor-
mación incluida en este trabajo y coincidió 

en que la pieza periodística, además de 
incentivar la donación 

de sangre en 
grandes sec-
tores de la po-
blación, logra 

c o m u n i c a r s e 
muy bien con el público fe-

menino al cual está dirigida. La 
información técnica que presenta 

el reportaje es de muy fácil compren-
sión para el lector; el tratamiento gráfi co y el despiece, 
permiten un seguimiento ameno de la información. 
Cuenta con variedad de fuentes muy bien recopiladas 
al fi nal del reportaje y combina de manera adecuada 
la información técnica y testimonial, lo que permite ver 
diferentes rostros humanos al lado del concepto téc-
nico de los expertos”.  (http://www.comminit.com)
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Sinopsis del reportaje:
Sólo uno de cada mil guatemaltecos toma 
la decisión de donar sangre, en parte por 
una serie de mitos que desincentivan la 
acción de donar. Mientras tanto, mueren 
un gran número de pacientes en las salas 
de emergencia de los hospitales, pues no 
se logra cubrir la demanda de transfusio-
nes derivada del alto índice de violencia, 
accidentes, hemorragias durante el parto y 
enfermedades crónicas. Ante tal situación, 
hoy son más frecuentes las campañas 
para aclarar dudas y despertar el interés 
altruista, así como motivar a la población a 
cuidar su pulcritud física y sexual, requisito 
indispensable para donar. 

Con medidas de este tipo, el Ministerio de 
Salud, junto con otras instituciones, buscan 
despertar la solidaridad de miles de perso-
nas que, por voluntad propia, contribuyan 
con la causa. En el reportaje, se invita a 
refl exionar al respecto para que más perso-
nas puedan ayudar a salvar más vidas.

Entidades involucradas y 
jurado califi cador
El jurado califi cador del Premio Latinoameri-
cano de Periodismo en Salud, está confor-
mado por destacados periodistas, que con 
su experiencia y conocimiento, y teniendo 
presentes los criterios de califi cación esta-
blecidos, eligen a los ganadores. El jurado 
de expertos periodistas internacionales 
estuvo conformado por:

José Luis Nova:  
Editor para América Latina de 
Terra Magazine, revista digital 
del grupo Terra, con portales en 
18 países y unos 60 millones de 
usuarios únicos. Textos, crónicas 
y reportajes suyos han apare-
cido en las revistas Gatopardo, 
Rolling Stone, Soho, Semana y 
Travesías, además del diario El 
Tiempo, donde cubrió por tres 
años temas de educación y salud.

José Luis Dader:  Doctor en 
Ciencias de la información por la 
Universidad de Navarra desde 
1980.  Catedrático del Área de 
Periodismo, especializado en 
Comunicación Política y Perio-
dismo de Precisión,  de la Facultad 
de Ciencias de la Información de 
la Universidad Complutense de 
Madrid. Tres sexenios de investi-
gación reconocidos y 5 tramos de 
docencia. 

Organización     Jurado Califi cador

Fundación Nuevo 
Periodismo 
Iberoamericano  

Organización 
Panamericana 
de la Salud 
José Ramiro 
Cruz:

Asesor Regional para los Servi-
cios de Sangre, OPS/OMS, quien 
efectuó una revisión técnica de los 
trabajos recibidos en la categoría 
donación de sangre.

La Iniciativa en 
Comunicación

Fuente: Elaboración propia
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Conclusiones

Los objetivos planteados en este trabajo monográfi co, y siguiendo 
los argumentos descritos por los autores referidos, se concluye lo 
siguiente: 

1. La calidad de los reportajes que se incluyen en revistas dirigi-
das a la mujer, como el caso de revista Amiga, deben guardar la 
calidad periodística.  Esto les benefi cia a las mujeres para estar 
más motivadas a informarse y al medio para sumar más lectoras. 

2.  Un trabajo periodístico bien investigado y narrado en una re-
vista femenina puede ser competitivo con otros medios escritos o 
digitales que efectúan los reportajes en profundidad. 

3. La investigación periodística debe ser un reto para el equipo de 
periodistas que trabajan en revistas, medios impresos o digitales.   
Y para ello es necesario que el profesional se actualice constan-
temente.  

4. Todo tema que parezca recurrente puede tener otro ángulo 
que no todos los periodistas son capaces de encontrar, esa es la 
diferencia del que se mantiene actualizado, lee y busca especiali-
zarse en diferentes temas. 

5. Los trabajos monográfi cos de experiencia nutren las bibliotecas 
de conocimientos actuales, y pueden servir de inspiración para 
darle seguimiento a estos proyectos, formando nuevas historias, 
bien sean académicos o periodísticos. 

6. La mujer de hoy busca no solo atender su belleza y autoestima, 
también necesita estar informada del acontecer social, y las revis-
tas dirigidas a la mujer deben tenerlo presente.  
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Recomendaciones

A las los medios de comunicación:
1. Conviene llevar una bitácora de los temas afi nes que se 
han publicado para no redundar en su publicación, en especial      
cuando cada año son necesarios volver a tratar.

2. Organizar mejor los grupos de trabajo para que se aproveche 
el talento de quienes están dispuestos a investigar un tema que 
necesita tiempo, esfuerzo, olfato periodístico, pasión por la in-
vestigación y buscar algo diferente. 

A los periodistas:
3. Buscar las fuentes apropiadas, no las que sacan de apuros.  
Porque muchas veces se acude a los profesionales que pueden 
saber de todo o son accesibles para entrevistas, están a la or-
den  del día, pero no son las que van a dar un dato actualizado 
e interesante, que pueda generar alguna pesquisa. 

4. Motivar a los futuros periodistas para que valoren el espacio 
del medio donde se desenvuelvan para hacer periodismo de 
investigación.  

5. Aprovechar las oportunidades para continuar especializán-
dose en diferentes áreas, porque de esos conocimientos surgen 
las brillantes ideas. 
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