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Resumen

La tesis esta estructurada con fundamentos tedricos y practicos, y
se desarrolla en tres capitulos.

En el primer capitulo se incluye las anotaciones preliminares, en
donde se contextualiza la importancia de los reportajes de investi-
gacion en una revista femenina, tomando como referencia el
reportaje “La vida corre por tus venas... jcompartelal, publicado en
revista Amiga, galardonado a nivel internacional, en el certamen V
Premio Latinoamericano de Periodismo en Salud, Red-Salud 2009,
organizado por la Iniciativa de Comunicacién, la Organizacién Pana-
mericana de la Salud, y la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoameri-
cano.

El grupo objetivo de la revista femenina busca informacion de entre-
tenimiento, para su cuidado personal, fisico y mental, pero también
para su superacién. Como mujeres y ciudadanas no pueden dejar
pasar por alto ciertas situaciones sociales que les compete y deben
conocer, por ello se incluyen reportajes de actualidad.

Ademas, el hecho de tener como grupo objetivo a la mujer, no debe
descuidarse la calidad periodistica, porque en estos tiempos las
mujeres se estan involucrando como buenas lectoras: les inte-

resa atender su salud integral, superarse y estar informadas de la

El proceso en la elaboracion del género reportaje, en revista Amiga 5



problematica social. De esta forma hay un esmero porque los
temas que se trabajan sean tratados con calidad periodistica.

En el segundo capitulo se introducen los fundamentos teéricos
de los géneros periodisticos y se hace énfasis en el reportaje.
Retomando la evidencia literaria de autores que clasifican con
precision los diferentes tipos de reportajes, pero también se
hace referencia propiamente en la investigacion, validandola
como un punto indispensable en estos trabajos en profundidad,
para ir a la vanguardia del nuevo periodismo.

En el tercer capitulo se aborda la historia de la revista Amiga,
su trayectoria, y se ejemplifica el reportaje galardonado, se
comenta la forma de ese éxito, las entidades involucradas en
la convocatoria, el jurado que influyé en la eleccion del trabajo
premiado, y sobre todo se narran aspectos relevantes de la
forma como fue planificado el tema, el abordaje de la investi-
gacion, la eleccion de fuentes y la pasion por no perder la
vision de la investigacion.

Las reconocidas instituciones que conformaron el jurado para
seleccionar los trabajos periodisticos se basaron en ciertos
criterios: calidad de la redaccion, contenido y tratamiento,
fuentes y planteamiento del tema, pero también otros anélisis
adicionales, como la inclusion de informacion movilizadora, es
decir, que motivara a la accion.

6 El proceso en la elaboracion del género reportaje, en revista Amiga
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1.1 “El proceso en la elaboracion del
género reportaje, en revista Amiga’

1.1.1 Introduccidn

El apasionante mundo del periodismo cada vez va cobrando gran
importancia en el mercado actual, en donde ya no se da abasto
obtener solo notas del acontecer nacional para estar informados.
Ahora el campo de la competitividad empresarial exige nuevos
retos en el periodismo escrito para ir a la vanguardia no solo de
la tecnologia y redes sociales sino también del nuevo periodismo
que pueden ofertar los medios de comunicacion, vy las revistas
son un aliado clave para despertar ese interés en los lectores.

En esta monografia se narré un ejemplo de este género pe-
riodistico con base a la experiencia de una revista guatemalteca
dirigida a las mujeres. Se plante6 un andlisis de investigacion
en profundidad, poniendo en evidencia que en estos formatos,
aunque el segmento sea femenino, es posible abordar temas de
interés social, politico, cientifico o de salud, sin perder la calidad
periodistica.

Estos temas centrales de investigacion le dan seriedad, importan-
cia y renovacion a la revista, integrandose a los articulos tipicos
caracteristicos de una revista femenina, relacionados al hogar,
psicologia, cocina, moda o belleza, mereciendo también un abor-
daje profesional.

Foto: Servicios

Se garantiza la calidad de su contenido, ya que cumple con los
estandares de informacion variada, profesional, técnica o cienti-
fica, que nutre el interés de los lectores a través de la investi-
gacion, en donde se despliega la pasion, esfuerzo, perseveran-
cia, interés y actualidad.

8 El proceso en la elaboracion del género reportaje, en revista Amiga
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1.2 Antecedentes

La necesidad de la especializacion periodistica surge como una pro-
puesta importante en los medios escritos. En la década de los 70 ya
se fundamentaba este objetivo, porque era necesario empezar a tratar
no solo las noticias del acontecer nacional, sino muchos topicos impor-
tantes de la vida de los lectores: finanzas, ciencia, tecnologia, edu-
cacion, cultura, agricultura, ecologia, deporte, familia y cocina. Los
conceptos de periodismo sufren un proceso de revision a medida que
la tecnologia ofrece nuevos aparatos y medios (Diaz, 1975). Por ello,
este planteamiento de la especializacion en el medio escrito también
fue necesario incluir, y ahora las experiencias del nuevo periodismo.
Avances interesantes que se van adoptando en Guatemala, aun con-
siderando que no se tiene una cultura de lectura.

En la década de los 80 empieza el interés de las casas editoriales en
crear esas opciones, como suplementos, insertos o revistas, es el caso
de la revista Amiga, del matutino Prensa Libre, cuya primera publi-
cacién gsalié en 1989. La novedad de un periodismo especializado
abre la pauta para el surgimiento de nuevos formatos, que también
toman relevancia porque ofrecen una informacion precisa, variada y
practica para abordar los diferentes géneros periodisticos. Una revista
por ejemplo puede ofrecer informacidn de salud, belleza, moda, temas
del acontecer social, politico, multicultural y de entretenimiento. Con
base al estudio de mercados efectuado por IPSOS en 2011, se analizd
que de las 50 revistas que se tienden a monitorear en la actualidad, un
minimo porcentaje tienen como destino al sexo femenino.

Y solamente una de ellas llena los requisitos de una revista integral,
con la variedad de temas especializados y de interés para la mujer,
pero también temas en profundidad que requiere no solo de un buen
manejo del tema como especializacion, sino como investigacion. En
este sentido se subraya la importancia que amerita una investigacion
para elaborar los reportajes en una revista dirigida a la mujer, y se cita

El proceso en la elaboracion del género reportaje, en revista Amiga 9
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el ejemplo de revista Amiga, poniendo en evidencia el
reportaje “La Vida Corre por tus venas jCompartela!”,
que obtuvo un reconocimiento internacional. Co-
brando importancia en los pocos espacios periodisti-
cos que tratan la investigacion profesional en revistas
dirigidas a la mujer.

¢ Por qué la investigacion? Aunque es la esencia del
reportaje, no siempre se aprovecha este recurso, y
esa es una de las debilidades que se marcan en los
diferentes textos de los productos con formato de
revista en el pais, en donde tiene cabida cualquier
tema de la especializacion. Santoro (2004) puntualiza
con exactitud este enfoque, al determinar que la in-
vestigacion es la esencia de nuestro oficio, porque el
periodismo es siempre indagacion y busqueda. Pero

10 El proceso en la elaboracion del género reportaje, en revista Amiga

también constituye una especialidad: ciertamente la
mas costosa, en términos de esfuerzo y de presu-
puestos, y la méas riesgosa.

Cualquier periodista bien sea que trabaje en un
medio grande, incluso si se desempefia como perio-
dista independiente puede practicar la investigacion
periodistica si esta dispuesto a dedicarse a ella casi
obsesivamente, a mediano o largo plazo, en jornadas
mas intensas que las de la tensa rutina diaria de la
noticia.

Se aprende periodismo de investigacion estudiando
sus técnicas, practicandolo y leyendo buenos textos
de aquellos precursores que, desde el siglo pasado,
abrieron la huella en Estados Unidos, Europa'y

Foto: Servicios



América Latina. En estos trabajos publicados en
diarios, revistas y libros, y también en otros difun-
didos en radio, television o Internet. En donde se
puede desentrafiar de qué modo consiguieron la
informacién, a qué fuentes acudieron o como pre-
sentaron los hechos. Sin embargo, a pesar de ese
éxito de investigacion, son pocos los medios que se
mantienen en esa linea de trabajo investigativo, que
es importante en la nueva era del periodismo, en
especial en las revistas dirigidas a la mujer.

Textos como los de Santoro (1975), Reyes (2003) y
Rodriguez (1999) plantean herramientas béasicas para
lograr ese objetivo, asi como el perfil del periodista
investigador, quien debe estar consciente de su alta
mision y grave responsabilidad social. Es importante
que tenga buenos dotes de observacion, retentiva,
memoria visual, capacidad de asumir riesgos,
planificacidn, conocimientos generales am-
plios, prevision, improvisacion y discrecion.

Su pasién por la investigacion radica en
el interés de descubrir pistas, hechos,
relaciones y situaciones de la re-
alidad. Y es necesario que
recurra a una serie de
técnicas y estratégi-

cas (genéricas o
especificas, Z

Foto: Servicios
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ortodoxas o heterodoxas) que le permitan bucear,
con mas o menos fortuna, en la realidad escondida
que pretende hacer aflorar con su trabajo.

Sabemos que la funcién principal del periodista es
informar, orientar y entretener. Entonces, la formacion
que el periodista recibe determina en gran medida

la forma en que desempefiara sus funciones como
tal. El periodista se encuentra en una situacién muy
diferente a la del abogado o a la del médico, ya que
no trata directamente con un cliente. El cliente del
periodista va a ser la sociedad en su conjunto o bien
un segmento considerable de esa sociedad, que
espera obtener un abanico de informacién noticiosa
y especializada, dirigida al ciudadano o ciudadana:
nifio, joven, adulto, padre, madre, estudiante o profe-
sional.

Investigar una serie de temas especificos lo
obligan a especializarse, de ahi la impor-
tancia de volverse autodidacta, ya que en
su formacion académica no obtiene esos
conocimientos de las diversas areas de las
ciencias y tecnologia, aunque en la actuali-
dad ahora es posible encontrar un nuevo
i) periodismo especializado en algunas uni-

| versidades, y el objetivo es trata de cubrir
| todas las necesidades de los periodistas y
de las empresas editoras, de acuerdo al
segmento que lo demanda.

El proceso en la elaboracion del género reportaje, en revista Amiga 11




1.3 Justificacion
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La percepcion que se tiene muchas veces de las revistas fe-
meninas es que solo incluye temas de belleza, moda o articulos
simples. Sin embargo, es el periodista quien puede hacer cambiar
esa imagen, dandole un nuevo enfoque a un tema recurrente o
que pareciera poco interesante, asi como la pasion por tratar un
tema de investigacion en profundidad, aprovechando el talento,

la especialidad, el conocimiento, la creatividad del personal de
disefio y el formato de la revista, sin perder el objetivo del grupo a
quien va dirigido.

Es preciso contar con un documento clave que oriente a los
nuevos comunicadores para realizar trabajos de investigacion en
profundidad, independientemente de la especialidad o el formato
donde se publicara. Este documento sera util para los profesio-
nales que estén interesados en la investigacion, y deseen trabajar
en los medios de comunicacion escrita, ya que la informacion esta
basada en el conocimiento teorico y practico actualizado.

Foto: Google
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1.4 Descripcion 'y
delimitacion del tema

Drama y n
opartunis

[Mando la despun]

es para siemp

El proceso en la elaboracion del género reportaje, en revista Amiga 13

En el texto se determind la necesidad de hacer un periodismo
de investigacion en revistas que tratan temas de belleza moda,
salud, psicologia, de la realidad social y politica. En la que se
plantea la importancia de conocer los géneros periodisticos, y
la actualizacion del lenguaje al ritmo de la tecnologia, porque
estos también inciden en la calidad de la informacidn que se les
ofreceré a las lectoras en la era del nuevo periodismo.

Este trabajo monogréfico de analisis de experiencia, aporta una
recomendacidn importante en las revistas que estan dirigidas a la
mujer, en donde el abordaje de la investigacion sea una prioridad,
porque toda revista debe incluirla con profesionalismo en sus
reportajes, como ejemplo se cit6 a la revista Amiga, la cual es

la Unica en su género que ofrece los parametros indispensables
para ser una revista nacional y de alta calidad en su contenido,
en donde los reportajes de investigacion son indispensables para
la mujer guatemalteca.




1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Describir el proceso de la elaboracion del género reportaje
en revista Amiga.

1.5.2 Objetivos especificos
* Enunciar la definicion de reportaje, revista y temas afines.

* Presentar un caso practico de un reportaje publicado en
revista Amiga “La vida corre por tus venas jCompartela!

14 El proceso en la elaboracion del género reportaje, en revista Amiga
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2.1 Géneros periodisticos
Definir los géneros periodisticos es todo un reto, ya que genera
una realidad inabarcable, aunque si es posible definir algunos cri-
terios generales para saber de qué se esta hablando; pero siem-

pre la innovacion del periodista puede dejar en fuera de juego
cualquier planteamiento (Grijelmo, 2001).

El periodismo se ejerce a través de variadas formas de expresion
denominadas géneros, los cuales se distinguen entre si por el
caracter informativo o hibrido de sus contenidos, en el primer caso
se clasifica la noticia o nota informativa, la entrevista y el reportaje.
En el segundo, la crénica y la columna. También pueden surgir
otras divisiones periodisticas de opinién: articulo, que se divide a
su vez en editorial, cronica, critica o resefia. Y dentro de estos, el
reportaje es el género mayor del periodismo, el mas completo de
todos (Lefiero y Marin, 1986).

2.2 Concepto de reportaje

Segun (Vivaldi, 1987:p.65) el reportaje proviene del verbo latino
reportare, que significa traer o llevar una noticia, anunciar, referir,
es decir informar al lector de algo que el reportero juzga digno de
ser referido. (Vivaldi 2006) lo define como un relato periodistico
esencialmente informativo, libre en cuanto al tema, objetivo en
cuanto al modo de redactarlo -preferentemente en estilo directo-,
en el que se da cuenta de un hecho o suceso de interés, actual o
humano.

Por excelencia el reportaje periodistico es mas rico y amplio en
informacidn, ya que profundiza en cada uno de los aspectos a
tratar. Para (Interiano, 1998: p.50) este género tiene una fuente
inagotable de informacion, a veces hasta puede aportar elemen-
tos valiosos para iniciar una investigacion mas profunda, ya sea
periodistica, criminoldgica, social o cientifica.

16 El proceso en la elaboracion del género reportaje, en revista Amiga



2.2 Tipos de reportaje

Segun (Lefiero y Marin, 1986) el reportaje es el mas
vasto de los géneros periodisticos, se enriquece con
la noticia, la entrevista, la crénica, el ensayo, la novela
corta y el cuento. La riqueza de estos géneros per-
mite ampliar, complementar y profundizar en la noti-
cia, para explicar un problema, plantear y argumentar
una tesis 0 narrar un suceso.

En el reportaje el reportero investiga, describe, in-
forma, entretiene, documenta, y es por medio de su
propia sensibilidad literaria que le da vida a lo que
cuenta e interpreta, sin dejar de respetar la realidad.
Su personalidad se vuelca en este género, por ello
se dice que tiene como Unica limitacion la capacidad
creativa de su autor.

=
=
—

S
- ~_
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género periodistico que indaga con distintos grados
de profundidad, valiéndose de multiples fuentes y mé-
todos, sobre hechos o situaciones de interés publico
para dar a conocer su existencia, relaciones, origenes
0 perspectivas, mediante el empleo de diversas es-
tructuras y recursos expresivos.

(Benavides y Quintero 2004) lo clasifica en dos: el
reportaje general, en el cual el reportero es un es-
pectador; y el reportaje testimonial, el investigador
se convierte en cierta manera en actor de los acon-
tecimientos, aunque no es el unico que interpreta
los hechos, se trabajan distintos puntos de vista, asi
como material de apoyo y entrevistas.

El proceso en la elaboracién del género reportaje, en revista Amiga 17
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La escuela de (Lefiero y Marin, 1986) expone cinco tipos de reportaje:

Tipos de reportaje Definicion

El objetivo es tratar de probar una hipétesis que el mismo periodista
se formula, estableciendo posibles consecuencias. Por ello funge
como un detective investigador, que busca de pruebas para aclarar
la interrogante que se plantea. Este tipo de reportaje va al fondo
del asunto, no se queda en la superficie ni se entretiene en los as-
pectos secundarios, sino que profundiza en las causas basicas, con
el proposito de dar un panorama lo mas completo y exacto posible.

Reportaje demostrativo:

Reportaje descriptivo Su objetivo es mostrar a los lectores algo que el periodista observa
¢ con profundidad. En la observacion esta la clave de este género,
. por lo que es basica para lograr la reproduccion de situaciones,
, Q personajes, lugares u objetos para describir los detalles coloridos
e . en forma de semblanza, pero no solo registrar lo que puede ver
r a simple vista sino ademas todos aquellos datos que concurran
r_ / (histéricos, arquitectdnicos, geograficos).

-y

Foto: Servicios

Reportaje narrativo Relata la historia de un suceso, hace la historia de un acontecimien-
i to, yla accién es la principal caracteristica de este tercer tipo de
reportaje, entendida como movimiento temporal de los sucesos que
se narran, de las historias que se cuentan, de las circunstancias
que se plantean. No se excluye de otros géneros, como la crénica,
la entrevista, el cuento o novela corta.

Reportaje instructivo . Predominan temas de caracter cientifico, técnico, o relacionados a
. los problemas cotidianos. Proporciona instrucciones y orientacion
para saber como actuar en determinadas circunstancias.

Reportaje de entretenimiento . Busca proporcionar un momento de esparcimiento, comdn en sec-
. ciones de espectaculo o deportes. Es ameno y facil de comprender.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion obtenida en (Lefiero y Marin, 1986)
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Clasificados por
su extension

(Blanck, 2003:p.50), con relacion a
la extension de los reportajes, los
divide en dos:

Reportaje corto: los tex-
tos son muy similares a una
nota informativa, su caracte-
ristica esta en el lenguaje rico
y variado, se hace mayor hin-
capié en detalles ambientales
y de interés humano.

El gran reportaje: conocido
también como reportaje en profun-
didad, o interpretativo. Es un género
hibrido: se incluye informacién e in-
terpretacion, su estructura se confor-
ma como la de una tesis en donde se
plantea un hecho noticioso, lo avala
mediante una acumulacion légica de
datos y la refuerza en la conclusion.

2.4 Periodismo de investigacion
El periodismo como profesion ha pasado por varias
etapas evolutivas de acuerdo a los momentos histori-
cos de la sociedad, que le han obligado a apegarse
a los nuevos tiempos y a un “nuevo periodismo”, asi
como a las propuestas profundas de investigacion.

Segun (Gabriel Garcia Méarquez, citado por Reyes,
2011) “El periodismo de investigacion no es una es-

Capitulo TTEEG—

Foto: Servicios

pecialidad del oficio, sino que todo el periodismo tiene
que ser investigativo por definicion”. En teoria, este
argumento tiene sentido, y se cumple en algunas cir-
cunstancias, debido a que no hay un tratamiento de
investigacion periodistica como tal, ya que el producto
del trabajo de un periodista investigador es diferente
del que publica un reportero que se dedica a buscar
noticias del dia o escribe cronica y anélisis de deter-
minado acontecimiento bajo la presion de una hora
de cierre.

Yanes (2006), subraya que el reportaje de investi-
gacion es otra clasificacion novedosa, y la mas im-
portante. Es exclusivo del medio que lo publica, pero
ademas constituye una novedad en la informacién,
pues su contenido no esta relacionado con la actuali-
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Foto: Servicios

dad informativa. Es un trabajo que investiga asuntos
importantes que suponen el descubrimiento de situa-
ciones desconocidas para la opinion publica, y que
a menudo constituyen verdaderos escandalos. Como
ejemplos nos pueden servir los reportajes que dejan
al descubierto las actividades corruptas de respon-
sables publicos.

Esta modalidad del periodismo se popularizé a prin-
cipios de la década de los sesenta a nivel mundial,
después de que dos periodistas del Washintgton Post
destaparon el conocido caso de espionaje telefonico
Watergate, en 1972 y que provocd la caida del presi-
dente estadounidense Richard Nixon, en 1974. A par-
tir de este hecho, comenzo una efervescencia en el
periodismo que posteriormente se conocidé como pe-
riodismo de investigacion (Avalos, 1999).

El trabajo realizado por los periodistas Carl Bemstein
y Bob Woodard, puso en evidencia que el publico bus-
caba, mas que informacion coyuntural, que se les pre-
sentara la informacién con mayor profundidad. Todos

los medios de comunicacion en Estados
Unidos comenzaron a implementar uni-
dades de investigacion que acogieron a
los periodistas interesados en ahondar en
temas de importancia para sus lectores.

El Pulitzer, uno de los galardones mas
prestigiosos del periodismo estadouni-
dense, es entregado, por lo general, a
diarios y reporteros que han elaborado
trabajos de investigacién y reportajes
profundos. En el ambito mundial existe
una actitud agresiva al respecto, incluida
buena parte de medios de comunicacion
latinoamericanos.

En la década de 1990, Guatemala se uni6 a esta
dinémica, por iniciativa de José Rubén Zamora Marro-
quin, presidente en aquel entonces del matutino Siglo
Veintiuno. Dicho diario contd con el primer grupo de
periodistas dedicados a realizar trabajos especiales,
el cual fue bautizado como “Mddulo de Investigacion”.
Estuvo integrado inicialmente por Ana Fresse y Marco
Tulio Trejo, coordinado por Zamora. Tiempo después
se sumaron Carlos Canteo y Héctor Salvatierra, bajo
la direccion de Sylvia Gereda Valenzuela. El segundo
equipo investigativo fue creado en 1997 en el diario
el Periodico, presidido por Zamora Marroquin, y es-
tuvo coordinado por Sylvia Gereda.
(http://fundaciondesc.org)

Segun (Reyes, 2011: p.54), Robert W. Greene, fun-
dador del Investigative Reporters and Editores (IRE),
una organizacion que agrupa a mas de 3,700 periodis-
tas de todo el mundo, puntualiza “Quienes se dedican
exclusivamente a la investigacion, sin la premura de
las horas de cierre, desarrollan su labor mas profe-
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sionalmente, que quienes trabajan en forma individual y bajo la presion de
la entrega del material”. Las ventajas saltan a la vista:

|_Orientacic’>n: a fuerza de buscar i
constantemente vias de acceso a
la informacion, los periodistas in-

Tiempo: con tiempo se puede vestigadores desarrollan un sen- Especialidad: el periodista
planear, ampliar y verificar tido practico y &gl de orientacion investigador adquiere un
un plan de trabajo. Por falta en los laberintos de los sectores dominio méas profundo y
de tiempo un reportero se ve publico y privado; saben automati- variado de la informacion
obligado ya sea a sacrificar camente dénde buscar un docu- que el de sus colegas de la
primicias en su frente cotidi- mento, y conocen los instrumentos sala de redaccion, gracias a
ano, o profundidad en sus in- juridicos para obtenerlo. su inmersion en el tema que
vestigaciones. investiga.
-
, 2 £
A =9
J 4

Autocontrol: los periodistas que tra-
bajan en equipo tienden a ejercer
un amistoso pero rigido control de
calidad del trabajo de sus compa-
fieros, para garantizar que el mate-
rial que llega al editor esté libre'de
imprecisiones y riesgos legales.

Foto: Servicios
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2.5 Concepto de revista

Segun el (Diccionario de la Real Academia Espa-
fiola, 2007), la revista es una publicacion periédica
por cuadernos, con escritos sobre varias materias, 0
sobre una sola especialmente.

Para la firma Madeira,
Valentim & Alem Ad-
vocacia Empresarial,
(www.mvalaw.com.br)
se denomina revistas
a las publicaciones
que se realizan en
forma periodica,
sobre uno o varios temas

de interés general o entre-
tenimiento, que comunmente
se hayan ilustradas. Cuentan
muchas veces con publicidad, para poder costear
los gastos de produccion a cargo de editoriales.
Algunas suelen ser vendidas y otras son de
distribucion gratuita.

Se designa con el término de revista a aquella
publicacion impresa, editada de manera periddica,
generalmente semanal, quincenal o mensual, y que
junto a los diarios y otras publicaciones de caracte-
risticas similares componen lo que se denomina
como medios graficos. (www.definicionabc.com)

Este tipo de publicaciones incluye una variedad de
articulos de diversos temas o algunos especificos.
Se produce habitualmente por una editorial, su
periodicidad puede ser semanal, quincenal, mensual
0 bimestral, y sus formatos suelen ser a todo color.
(www.espacioliterario.obolog.com)

Es importante aclarar que en la actualidad, el con-
cepto de revista responde al formato impreso; sin
embargo, el auge de las nuevas tecnologias como
Internet ha provocado que la mayoria de las revis-
tas méas importantes del mundo, tengan también su
version digital, algunas con gran éxito han nacido
directamente de Internet.

2.5.1 Un buen comienzo
Las primeras revistas con temas
de interés general, como el clima,
moda o actualidad, aparecieron

a fines del siglo XVII. Desde

esas primeras revistas a la
fecha han variado
los formatos, las
ilustraciones, y actu-
almente se ha incorpo-
rado el uso de revistas
digitales, que pueden ser
descargadas por Internet.

El primer registro que se ha
tenido de una revista data del
afo 1663, cuando en Alema-
nia se edito por primera vez Erbauliche Monaths-
Unterredungen, que en espafiol se traduce como
Discusiones mensuales edificantes. Mas tarde,
Francia, Italia e Inglaterra comenzaron a producir
otras propuestas similares. Por ejemplo, en 1670
surgieron algunas revistas de contenido ligero (o
de entretenimiento) y divertidas. La mas conocida
de todas ellas durante esa época fue “Le Mercure-
Galant”, que se conoci6 en el afo de 1672. Mas
tarde esta cambi6 de nombre a “Mercure de France”.
A comienzos de siglo XVIII Joseph Addison y Rich-
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ard Steele crearon “The Tatler” (1709-1711), la cual
aparecié tres veces por semana. La Enciclopedia
Britanica las define como: “una coleccion de textos
(ensayos, articulos, reportajes, poemas), muchas
veces ilustradas”. (www.espacioliterario.obolog.com)

La historia de la revista con mas formalidad se la
ubica mucho tiempo después, en el afio 1888, con la
difusién en forma de almanaques de algunas publica-
ciones periodicas que no tenian una finalidad estric-
tamente informativa.

En estas primeras versiones de revistas se consigna-
ban datos Utiles como el clima, las comunicaciones,
la poblacién, entre otros temas, ademas de
prosa literaria y poemas breves. Basica-
mente, la idea de este tipo de publicaciones
era amenizar el tiempo de ocio de sus lectores,
entretenerlos de alguna manera. Un poco

Capitulo TTHEEG—

a diversos temas, las llamadas revistas de actuali-
dad, o bien referirse a un Unico topico, por ejemplo,
decoracion, hogar, belleza, deportes, entre otras.
Habitualmente, es un editorial la que la publica,
aunque también puede ser una empresa la encarga-
da de hacerlo. La periodicidad puede ser semanal,
quincenal, mensual y bimestral, y la presentacion
fisica mas comun es a todo color.
(www.definicionabc.com)

El periodista y escritor argentino (Jorge Halperin,
2006, www.es.shvoong.com) cree que el mundo de
la revista tiene una atmosfera particular. Dice que
existe una zona crucial en las etapas de las revistas,

mas tarde, pero dentro del mismo siglo,
surgieran los llamados semanarios en los
cuales se incluian descripciones de modas,

costumbres, critica social y moral.
(www.espacioliterario.obolog.com)

Debido a la gran expansion de la television y
los medios audiovisuales, las revistas tuvieron
un surgimiento similar al de los periodicos, se

fueron consolidando como medio de expresién y
entretenimiento, y a la vez como una actividad
altamente rentable, llegando a ser hoy, :
uno de los medios gréaficos mas leidos y =
vendidos en todo el mundo.

En la actualidad, una revista puede estar
compuesta por varios articulos referidos

Foto: Google
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donde no solo pesa la fuerza del tema a tratar sino

el delicadisimo equilibrio de palabras e iméagenes: un
coctel en el que pequefios deslizamientos en la ima-
gen o las palabras producen resultares no similares.
Las revistas tienen la particularidad de tener esa sen-
sualidad en su propuesta grafica. Las paginas de un
semanario aceptan propuestas graficas con mucha
libertad, un uso distinto del color y un real deleite para
los ojos de los consumidores o del publico.

(Halperin, 2006: www.es.shvoong.com) piensa

que hay algo muy placentero en manipular el objeto
revista, un tipo de placer que no puede ser imitado
por otros medios, sean literarios, graficos o visuales.
Esto es la suave textura del papel, la elegancia y di-
versidad de las tipografias. Las fotografias tienen esa

Foto: Google o

particularidad de ser muchas veces decididamente
hermosas o dramaticamente testimoniales.

2.5.2 Tipos de revista

Las revistas estan dirigidas a grupos especificos,
segun edad, género, nivel de escolaridad y estatus
social. Y de esa forma se van clasificando, bien sean
cristianas, juveniles, para nifios, segmentos especifi-
C0s, 0 especializadas en cocina, deporte, o0 algun otro
tema de interés, como lo son las revistas culturales,
politicas, cientificas o literarias.

Entre las mas comunes de actualidad estan: las espe-
cializadas, informativas, de entretenimiento, cientifi-
cas, deportivas y de espectaculos. (Enriquez, 2011).
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3.2 Larevista Amiga

El comienzo de la imprenta en Guatemala se remonta en 1660,
con publicaciones de contenido religioso, y luego de una larga
ausencia aparecen nuevamente las publicaciones en 1793.

El 20 de agosto de 1951 surge el matutino Prensa Libre, sien-
do uno de los de mayor circulacién en el pais. En 1980 este
periddico surge un suplemento dirigido a las mujeres, creado por
Edgar Contreras, el cual mas adelante se convierte en una re-
vista. El formato era tabloide, se incluia informacién para elaborar
manualidades, recetas de cocina, consejos para el cuidado de los
nifios, articulos de salud y notas sociales. Nueve afios después
T~ es renovada en su disefio y contenido, adoptando
N Y el formato tamario carta, con el fin de responder a
_las inquietudes de
las lectoras, fo-
mentar un espacio
de entretenimiento a
través de la lectura,
llenar un espacio ine-
xistente en el mercado,
y brindar informacion
de interés para la mujer
guatemalteca, como la
importancia del cuidado
personal, salud, moda,
farandula, y en especial reportajes de actualidad.
(Culajay, 2003).

Rasgar el pasado

EER
L UTUR@

Es asi como el 19 de octubre de 1989 surge la pri-
mera edicion en formato de revista, la publicacion
era quincenal, con un promedio de 42 paginas por
edicion. Su distribucién, al igual que en la actuali-
dad, era de forma gratuita por medio de suscrip-
cion, y de venta al publico si se deseaba solo el
ejemplar.
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A mediados de la década de los 90, la temética de su
contenido fue evolucionando al paso de la tecnologia,
por lo que se van incluyendo temas de actualidad,
género, y sexualidad. Los temas sociales cobraron
también mas auge, por lo que destacaron articulos
referentes a ecologia, politica, religidn, turismo, y em-
pezaron a incluirse especiales de bodas y Navidad,
bajo la Direccién de Carolina Vasquez Araya, a la
fecha.

Con la llegada del nuevo milenio la revista cambia de
presentacion y la diagramacion se hace con mode-
rnos programas de computacion.  Adquieren mas
fuerza los temas de género y problematica

social, se profundiza en belleza,
salud, sexualidad, moda, y se rea- ;9
lizan promociones entre las lectoras.
Se da mas espacio a realzar la per-
sonalidad de mujeres dedicadas al
arte, politica, empresa y trabajo
social.

sual, con un contenido de 120 paginas, im-
primiéndose en papel couché y con lomo
pegado. En su contenido se suman sec-
ciones de sexualidad, carrera y finanzas,
se refuerzan los temas de moda, belleza,
cocina y farandula, y se elimina todo el
material relacionado con nifios.  Esta
decision responde a los estudios de
mercado realizados, al definir
con exactitud el segmento a
quien va dirigido la revista.

En el 2002 la revista decide cami-
nar al ritmo de la tecnologia y surge
Amiga online, la versidn electronica
en la cual no sélo se incluye la in-
formacion publicada en diferentes
ediciones de la revista impresa,
sino reportajes especialmente
elaborados para las lectoras

de la red.

En 2010, al llegar a sus 20 afios
de trayectoria, revista Amiga
decide llevar a cabo el primer
Fashon Show, al ser la moda uno
de los temas importantes en su
contenido.  El objetivo fue abrir
un espacio de expresion al talento
vista es renovada con todas las guatemalteco, y de esta forma los
categorias que demanda una : estudiantes de disefio de modas
revista de competitividad, su participaron en el concurso con las
publicacion empieza a ser men- propuestas de su inspiracion. Este

A partir de julio de 2007 la re-
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evento se mantuvo para el siguiente afio, promovien-
do de nuevo el talento de los jovenes disefiadores de
modas, pero ahora inspirados en la naturaleza.

Es asi como la revista Amiga llega a ser reconocida en
cada etapa de su evolucién. Después de dos décadas
de historia periodistica, tiene anécdotas que contar.
Ademas, la calidad de su trabajo es reconocida por in-
stituciones como el Centro Latinoamericano de Salud
y Mujer, CELSAM, que en 2002 otorgd el Primer pre-
mio a una de las redactoras Karla Rimola, por la cobe-
rtura en los temas de salud femenina, y un recono-
cimiento a Yeni Leiva, por su reportaje de vasectomia.
Un afio después, la Asociacion Pro-bienestar de la
Familia, APROFAM, otorga el Premio a la Excelencia
Periodistica, a Claudia Navas Dangel, por el reportaje

Aborto. Esta entidad de nuevo reconoce el trabajo
periodistico de la revista, dandole de nuevo el Premio
a la Excelencia Periodistica a Lili Beteta y Alejandra
Cardona por el reportaje ¢ Por qué yo? El drama de
una violacion, en 2005.
(http://www.revistaamiga.com)

Y en 2009, la Red Latinoamericana en Salud, y sus
socios Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano
y la Organizacién Panamericana de la Salud, le otor-
garon el primer lugar a Margarita Pacay en el certa-
men de periodismo latinoamericano en salud, por el
reportaje publicado en revista Amiga “La vida corre
por tus venas, compartela”’, experiencia que sirvio
para ser contada a los estudiantes de periodismo en
esta monografia de experiencia.

@
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3.1.1 Perfil de la revista

Amiga es una revista actual, versatil y coleccionable, con
un tiraje de 50 mil ejemplares promedio (suscriptores y
otros puntos de distribucién). Su contexto se enmarca en
la mujer guatemalteca de nivel medio y medio alto, de 25 a
40 afios de edad en promedio. Estudiantes universitarias,

NAVI ejecutivas, empresarias 0 amas de casa. Son modernas,

ElLr aprecian su individualidad, valoran su independencia y son
e aficionadas a la moda.
SABORES

3.1.2 Contenido de la revista
Con 20 afios de trayectoria,
su objetivo ha sido entretener
e informar a las mujeres so-
bre temas de belleza y moda, |
salud y nutricion, situaciones del
acontecer nacional, carrera y
finanzas, pareja, cocina y otras
labores que dignifican al género.

| f;ea:‘;zangente d|f|C||7

Los temas han sido variados, y
las mujeres han tenido cierto interés en algunos en particu-
lar, por ello se ha profundizado su abordaje, por ejemplo, la
autoestima, los trastornos alimenticios, el abuso sexual, la
donacién de sangre, las adicciones, la migracion, la viudez,
las secuelas del secuestro, consejos para no ser victimas
de delincuentes, la maternidad, la paternidad
responsable; las mujeres garifunas, las co-
madronas, hombres y mujeres que han super-
ado algun tipo de discapacidad fisica, el lado
oculto de la guerra interna, las mujeres micro
y pequefias empresarias y participacion de las
mujeres en politica. La calidad de los reportajes
ha ido evolucionando en todo el recorrido de los
20 arios de la creacion de la revista.
(http://www.revistaamiga.com)
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3.1.3 Como se hace la revista

Segun (Lili Beteta, 2004: www.revistaamiga.com), de lunes
a sabado, en Revistas y Suplementos de Prensa Libre, un
equipo de 24 personas trabaja entre computadoras, graba-
doras y camaras fotograficas. Las horas en el séptimo piso
del edificio transcurren entre titulares que hablan de salud,
moda, belleza, cocina y temas de actualidad, para darle a
cada AMIGA un rostro renovado y mucha informacién para
comentar.

Editores, redactores, fotografos y disefiadores graficos se
reunen cada mes para planificar los temas que se incluiran
en las ediciones de AMIGA. Los temas son propuestos por
editores y redactores y responden tanto a las diferentes
secciones de la revista, como a las sugerencias de las lec-
toras, los acontecimientos y fechas coyunturales.

Foto: Servicios

Una vez asignados los temas, los redactores realizan su
propia planificacion. Los pasos incluyen solicitar citas con
expertos, realizar entrevistas personales y recabar infor-
macion en fuentes bibliograficas y documentos. Cuando se
reune el total de datos requeridos, el redactor pasa a la
siguiente fase: la redaccion de los textos.

Los textos son sometidos a un proceso de revision y correc-
cion que incluye varios pasos: revision de editores, correc-
tor de textos, direccién editorial y, finalmente, el material se
pasa a diagramacion.

Foto: Servicios

Algunos temas requieren que las fotografias se tomen al
mismo tiempo que el redactor realiza la investigacion, pero
en la mayoria de los casos la parte grafica se planifica en
una reunién especifica. Aqui el redactor explica el conteni-
do del temay el resto del equipo ofrece sugerencias para la
presentacion final del material. Las opciones incluyen foto-
grafias, fotoartes, fotomontajes e ilustraciones, entre otros
recursos.

Foto: Servicios
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AMIGA cuenta con un banco de datos de modelos y mantiene
relacion con las diferentes agencias de modelaje que funcionan
en el pais. Al planificarse una sesion fotogréafica se define el estilo
y demas caracteristicas que se requeriran de las o los modelos.
Posteriormente se hace el contacto, se elige entre los candidatos
y se coordina la fecha, hora y lugar para la actividad. De igual
manera se realizan los contactos necesarios con personas encar-
gadas de los sitios que se utilizaran como locaciones.

Foto: Google

En estas sesiones de fotografia participan fotdgrafos, editores,
redactores y disefiadores, asi como maquillistas, peinadores y
encargados de vestuario. La actividad puede durar entre 6 y 12
horas.

Foto: Google

Una vez que el material escrito y fotografico ha sido completado,
éste se traslada al departamento de diagramacion, donde un di-
sefiador gréafico se encarga de dar forma, color y estilo a cada
pagina mediante el uso de herramientas y programas de disefio.
Se realiza una nueva revision del texto y las fotografias, antes de
dar la aprobacion final.

Cuando todas las paginas

. i K] accesorios
han sido diagramadas y R
aprobadas, el material es TELI\/EIE%ARZAOSA

Foto: Servicios

enviado al departamento
de Produccion. El pro-
ceso final implica imprimir
negativos, quemar placas
y pasar a papel en las
maquinas rotativas, para
la impresion final de los
ejemplares que llegan a
tus manos, concluye (Lili
Beteta, 2004:
www.revistaamiga.com)

Foto: Google
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3.2 La propuesta
llega a la sala de
redaccion

Esta claro que en las salas de
redaccion discutir y planificar
la agenda de trabajo es impor-
tante para definir con profe-
sionalismo los temas a tratar,
y se hace necesario organizar
las ideas, estar informados de
los acontecimientos sociales,
politicos, econdmicos, religio-
sos, educativos, ambientales,
legales y de salud, para llevar
una idea clara de las propues-
tas novedosas a la hora de hacer la planificacion.
Los equipos de redaccion emplean diversas técnicas
para sugerir las propuestas de trabajo, pero casi en
su mayoria se establece una “lluvia de ideas” con el
afan de afinar un tema en particular, precisamente
esta es una de las modalidades que se emplea en
las propuestas del nuevo periodismo, con el afan de
poner en marcha la agenda propia y de esa manera
buscar una exclusividad, para competir con la radio
e Internet (Arévalo, 2011).

Siguiendo la tematica planteada, en Revistas vy
Suplementos de Prensa Libre, se toma en cuenta
la opinién de lectoras y lectores con relacion a los
temas que son propuestos para su investigacion.
De igual manera la propuesta de ideas surge en las
reuniones de equipo de trabajo, o por iniciativa de al-
guna redactora-investigadora, que lleva una primicia
para ser tratada.
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De estos hechos surgen pistas
para los grandes reportajes, asi
.5 como los provenientes de rumores
& que motivan a corroborar hipotesis,
algiin dato interesante en semi-
narios, talleres o conferencias, o
las propuestas inspiradas de fe-
chas conmemorativas, pero con
una novedad diferente y contada
de otra forma. Esto fue parte de la
experiencia vivida en el reportaje
de revista Amiga, titulado “La vida
corre por tus venas... jcompartela!”,
publicado en julio de 2008.

ervicios

S

Cuando se planted este tema cen-
tral, se pensd precisamente en la
conmemoracion del Dia Mundial del
Donante, que se conmemora el 14 de junio. Sin em-
bargo, para la edicién de ese mes, ya se habia pro-
gramado otro tema de importancia para la sociedad:
“‘Relegadas desde la cuna”, se trata de un reportaje
que refleja la situacion de desigualdad de las mujeres
desde su nacimiento, Por tal motivo se publicd el
tema de la sangre un mes después de la conmemo-

Foto: Servicios



racion, y se decidié hacerlo porque era necesario no
dejar pasar un tema de importancia social, que a to-
dos compete por igual, porque en algin momento de
la vida se puede llegar a necesitar de donadores de
sangre, o llegar a ser altruista en las campafias de
donacion.

Para un diario hubiera sido dificil tratar el tema dias
después de la fecha conmemorativa, porque esta con-
centrado en el curso rapido y en detalles de la actuali-
dad. Mientras que la revista tiene la noticia dada por
los medios para incorporarle aditivos que la comple-
menten, y retomando las palabras del periodista y es-
critor argentino (Jorge Halperin, 2006,
www.esshvoong.com), la revista no pierde su
condicion de revista una vez leida.

Asi que con este formato se tiene la ventaja de abor-
dar el tema previo a una situacion determinada, o
bien, luego de que haya ocurrido. Y su gran reto es,
contar la historia de la forma mas ordenada, profunda
y dindmica, y a ello se refiere (Halperin, 2006,
www.esshvoong.com), cuando explica que la revista
pasa por un proceso crucial, en donde no solo pesa la
fuerza del tema a tratar sino el delicadisimo equilibrio
de palabras e imégenes.

3.2.1 Cuando se vuelve
un tema recurrente

En revistas hay temas que tienden a ser recurren-
tes, y muchas veces es importante volver a publicar
para satisfacer las necesidades de informacion que
requieren los lectores, como los dias festivos o fechas
conmemorativas. Una de las formas para llevar un
mejor control y no caer a una recurrencia abusiva, sin
creatividad ni novedades para el lector, es a través de
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una bitacora de los temas relacionados que se han
publicado en otras ediciones y medios, esto permite
ofrecer un enfoque diferente y noticioso.

En su inicio, el tema central en mencion, luego de
haber sido aprobado, se percibi6 como un tema re-
currente, pasivo, y practico de ser tratado, porque
los lineamientos de su enfoque estaban claros en
la asignacion del tema: el objetivo del reportaje era
hacer conciencia de la importancia de donar y cuidar
la salud. Pero como dice el dicho “El le6n no es como
lo pintan”, lo que aparentemente parecia facil, tomé
otro rumbo, surgieron novedades en el proceso de
la investigacion. Y eso fue lo interesante, porque no
siempre los temas pueden percibirse apetecibles para
investigar cuando se analiza que nada pasara, por el
tipo de tema o enfoque que se le dara.

Muchos temas pueden llegar a quedarse como se
plantean, pero cuando surge una chispa de alguna
fuente que revela situaciones negativas ante el pan-
orama que se pintaba color de rosa, la jugada puede
llegar a cambiar. Pero también dependera del olfato
periodistico del reportero, y de su interés en buscar
alguna novedad, con una vision investigativa, humana
y profunda, en un tema recurrente.

Esos pequerios detalles son descritos en el desarrollo
de este trabajo. Segun la periodista mexicana Leon-
arda Reyes, durante su participacion en el diplomado
de Periodismo de Investigacion de la Universidad
Iberoamericana, muchas veces el reportaje tiende
a ser recurrente o simplemente informativo, pero al
conversar con las fuentes pueden surgir revelaciones
interesantes, capaces de darle otro giro al reportaje, y
hacer que convulsione la opinion publica.
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La experiencia nos ensefia a no
volvernos conformistas, un tema
puede volver a ser tratado, pero
con una vision diferente, y para
lograr ese objetivo es necesario
planificar y tener claro el objetivo
del reportaje. Pero también sera
importante dialogar con el edi-
tor o jefe de redaccion, para que
esté informado de las novedades
que han surgido en el transcurso
de la investigacion, que pueden
llegar a cambiar o enriquecer el

enfoque del reportaje.

3.2.2 El valor
de las fuentes

Con relacion al reportaje de la donacion, luego
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de la planificacion, la asignacion
del tema, y teniendo claro los lin-
eamientos de la propue-sta de la
donacion, fue necesario hacer una
revision de los temas relacionados
que recién se habian publicado en
otras ediciones, para darle otro en-
foque al reportaje y plantear nue-
vas interrogantes.

Cada periodista tiene su método
para armar su rompecabezas y
definir las fuentes que se consul-
taran, para comenzar la tarea de la
investigacion.

En el caso del reportaje citado de revista Amiga, por
ser un tema especializado, se requirié de fuentes ex-
pertas en el manejo del tema, pero también de auto-
ridades que tomaran decisiones con relacién a leyes,
higiene, y profesionales independientes preocupa-
dos por la situacion de la donacion de sangre.

Buscar fuentes confiables, éticas y sabias en
la materia, permitio que surgieran puntos que no
habian sido tratados el tema de la donacién. La
investigacion fue hecha, con un enfoque profe-
sional, humano, ético y vigente.

Foto: Servicios
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Al ser un tema social, con la delicadeza que ameri-
taba ser tratado, era necesario armar un buen plan
de trabajo, y buscar las fuentes especializadas que
en efecto despertaran el interés de tratar el tema con
un abordaje humano, intimo, marcado por un tem-
peramento especial, que solo el formato de revista
es capaz de inspirar. Esa definicién la subraya el
argentino Ariel Garofalo, (www.arielgarofalo.com.ar)
director de arte y consultor de disefio, afirmando
que “el lector quiere de una revista una actitud
periodistica marcada, clara y bien definida en
su enfoque particular”.

El reportaje trata de fomentar el altruismo
de la donacion, debido al requerimiento que
hay de esa sustancia vital para la vida. Por
ejemplo, en la narracion del tema se subraya
que el 44 por ciento de las muertes mater-
nas ocurren por hemorragias, si se

lograran atender a tiempo se necesi-

tarian de 20 a 30 unidades de sangre
por paciente, En un accidente una
persona podria llegar a necesitar

hasta 30 donaciones. En una inter-

vencion quirdrgica hasta 20. Por lo
que bastaria donar sangre para con-

tribuir a salvar més vidas. De hecho
si cada afio se lograra que 50 mil

personas donaran sangre volun-

tariamente dos veces al afio, se

podria cubrir la demanda de los

hospitales publicos, seguro social

y Cruz Roja.

Cuando se obtuvo esa informacion de
una de las primeras fuentes, que fue del
Programa de Medicina y Transfusional y Bancos

Foto: Servicios
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de Sangre, del Ministerio de Salud, se despert gran
interés en el desarrollo de la investigacion.

Esas estadisticas dieron luz verde para empezar a
tocar puertas y encontrar a las fuentes apropiadas y
especializadas que resolvieran las dudas que comen-
zaron a surgir. Por ejemplo, entender por qué esa
mina de oro era tan valiosa, y no se le habia
prestado atenciéon para promover mas
el altruismo. Y por qué las pocas
campafias de concienciacion so-
{ bre la donacién no habian sido tan
//I' efectivas.
La respuesta fue simple, el tema
tiene que ver con la intimidad,
porque para lograr donar es nece-
sario escudrifiar como ha sido el
estilo de vida sexual, ademas, de
todos los miedos infundados sobre
el tema, de que se subira de peso,
se volvera estéril, se contagiara de
alguna enfermedad, perdera el apeti-
to sexual, 0 que simplemente se debe
donar sangre cuando hay una
. emergencia.  Pero también
\ habia algo mas, la existen-
cia de La Ley de Servicios
de Medicina Transfusional
y Bancos de Sangre, que
en su Articulo 39 refiere
que ni el donante ni los
bancos pueden comerciali-
zarla. Pero... jpor qué se
estaba haciendo? Si bien es
cierto, la sangre es tan valiosa,
pero no tiene precio.
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La pasidn continud en el proceso de la in-
vestigacion, y conforme se iban teniendo
las respuestas, iban surgiendo mas du-
das, era toda una cadena que motivaba
a ir buscando a otros profesionales para
que aclararan las dudas.

3.2.3 La importancia
de la especializacion o

Ese simple tema que parecia tener fon-

do, y ser practico de ser abordado, se

conformd en una gran piramide para ser

escalada y sin el previo conocimiento
especializado, mas que el periodistico. Pero esto
también fue motivé para buscar fuentes didacticas,
que explicaran todo el proceso de la sangre, cdmo
se conformaba, producia, y renovaba al momento de
donar. Porque también eso forma parte de la res-
ponsabilidad periodistica, si se desconoce del tema,
es necesario recurrir a las profesionales docentes
que dominen la materia.

Ademas, a la hora de hacer las entrevistas, si hay
algun término que no queda claro pedir que lo ex-
plique de otra forma, para evitar malinterpretar la in-
formacion, o dejar de obviar informacién valiosa por
el hecho de no haber comprendido el tecnicismo del
médico, abogado o quimico bidlogo.

Existen muchos temas que pueden llagar a ser no-
ticia, o convertirse en grandes reportajes, pero por
el hecho de no dominarlo, se prefiere omitirlo. O
quienes lo tratan, lo abordan mal porque no acuden a
las fuentes apropiadas, especializadas, y justamente
esa fue la reflexion que se hizo en el | Simposio Lati-
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noamericano de Periodismo en Salud, que se llevo
a cabo en Venezuela el afio pasado, en donde se
dejé claro que es necesario que existan periodistas
especializados, en salud, en economia, en ambiente,
en leyes, en politica, en todas las materias que re-
quieren un tratamiento especial profesional.

Porque aunque se dominen diversos temas, el abor-
daje de profundidad no siempre se lograra. Asi como
el médico que puede sacar de apuros, al tratar di-
versos temas de esa ciencia, pero posiblemente no
estard actualizado en las especialidades, y no dara
una informacion profunda y actualizada.

Conviene seguir las instrucciones de los profesion-
ales que motivan a seguir estudiando y especializan-
dose. De hecho ahora diversas universidades han
creado nuevas modalidades de especializacion para
periodistas, diplomados o maestrias en la materia
que estan cobrando importancia en el pais.

Esta fue otra de las propuestas planteadas en el
Simposio en mencion, es necesario llegar a la fuente

Foto: Google




que debe llegarse, porque hay algunas que tienden
a ser las “comodinas”, que son las “amigables”, que
siempre estan “disponibles”, pero esa generosidad no
compensa un buen trabajo a conciencia, el resultado
final se demuestra en la calidad de la obra periodisti-
ca que se le ofrece al lector.

Y en este sentido, quien se engafia es el mismo
periodista, porque tal vez puedo sacar un mejor
provecho del tema, pero prefirié dar la informacion fria
y sin los argumentos nuevos para el lector, porque no
traté con las fuentes indicadas.

Pero eso no llega a pasar en las redacciones donde
los jefes tienen también esa pasién por la investi-
gacion, y estan dispuestos a motivar a su personal, a
efectuar un buen trabajo de equipo.

Foto: Servicios

3.2.4

Buscar las
opiniones encontradas

(Lefiero y Marin, 1986) afirman que el reportero debe
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no unicamente cumplir las 6rdenes o sugerencias de
su jefe de informacion, sino responder a la logica de
su propia iniciativa, en especial porque es él quien
estd haciendo la investigacion, tiene comunicacion
directa con la fuente, esta interpretando sus gestos
y lenguaje no verbal y verbal. Si el periodista esta
atento a ello, sabra determinar cuando todo esta en
orden o hay algo mas que no se desea contar.

La experiencia que se obtuvo con el reportaje galar-
donado fue interesante, luego de tener casi el 60%
de informacion, aun quedaban cuatro fuentes por
consultar, al ser profesionales destacados pero con
una agenda apretada, era necesario esperar un poco
mas, aunque el tiempo apremiaba para la entrega del
reportaje. Casi en la ultima fecha de entrega de texto
se logro la informacion que le dio el balance al re-
portaje.

Uno de los médicos independientes rev-
elé informacion que nadie hubiera dado,
afirmando que la donacién de sangre no
deberia de ser un negocio, porque era
alto el precio que se cobraba en los ban-
cos de sangre y los donadores lo hacian
de forma gratuita.

También expuso estadisticas valiosas,
y el derroche de dinero que se hizo en
la compra del equipo Cell Saber, en la
década pasada, que sirve para reciclar
sangre durante la operacion del pacien-
te, el cual sdlo se uso 10 veces en un hospital publico,
debido a las fallas técnicas, pero a la administracion
no le interesd buscar los recursos para su reparacion.
Esta es una tecnologia que ha sido empleada con
éxito en paises desarrollados.
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Escuchar esto fue interesante, porque a la fuente res-
ponsable del banco de sangre del hospital ya se la
habia entrevistado, pero no mencion6 nada al respec-
to. De nuevo se le entrevistd, y afirmo que el equipo
estaba aun en el hospital, pero ya no funcionaba.
También opind sobre el costo de la sangre y estaba de
acuerdo en que se cobrara por los métodos de labora-
torio que se requieren para su proceso.

El tiempo se agotd para la entrega del material, y
aunque hubo mas dudas y pasion por continuar la in-
vestigacion, al tema se le tuvo que poner punto y final.
Hubiera sido interesante analizar si realmente se esta
utilizando la sangre de los donadores para los pacien-
tes de los hospitales publicos ¢0 se esta transfiriendo
al servicio de clinicas privadas? Asi como tener la

opinion de un técnico que hablara sobre las condicio-
nes del equipo de reciclaje de sangre, y la experien-
cia que otros paises han tenido para salvar la vida de
los pacientes. Pero estas son oportunidades para los
estudiantes de periodismo, retomar de nuevo el tema
pero partiendo de las nuevas interrogantes.

3.2.5 Al grano con
las fuentes dificiles

La eleccion de fuentes es un punto basico en la inves-
tigacién, hoy las facilidades en la tecnologia permiten
comunicarse por correo, teléfono, aunque las entrevis-
tas no deben hacerse solo por estos medios, son vali-
dos para este tipo de casos, porque un médico puede
resolver solo la duda que se tenga, segun los datos
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que se esperan que diga. Y es importante grabar esa
version.

La brevedad, honestidad y buen tono pueden ayudar,
para conseguir un mejor resultado con las fuentes
dificiles, y con ellas es con quienes se debe empezar
a contactar, y continuar con el resto de fuentes practi-
cas si aun no dan respuesta.

(Lefiero y Marin, 1986) fundamentan que el perio-
dista debe desarrollar siempre su tenacidad, insisten-
cia, persistencia, la busqueda sin tregua de un dato
central. Poco puede esperarse del conformista. Sin
ofender, ni pasarse de listo, el periodista puede ir ob-
teniendo informacién de la misma manera que se al-
canza una meta, recorriendo caminos distintos. La te-
nacidad permite comprender un mismo asunto, desde
dpticas diversas que subrayan la trascendencia de la
informacién inicialmente obstaculizada.

3.3 La ética ante todo

En el reportaje “La vida corre por tus venas jCompar-
telal se manej6 con delicadeza la ética, porque se
enfrentaron situaciones dificiles. Por ejemplo, du-
rante su desarrollo, algunas fuentes se cuestionaron
a quienes mas se iba a entrevistar, y hasta sugerian
fuentes para que dieran opiniones. Sin embargo, se
tomd en cuenta algunas sugerencias, pero la infor-
macion fue tratada segun la especialidad de cada una
de ellas, porque aunque emitieran su opinion con re-
lacion a otras puntos que no les competia, era mejor
no incluirla, ya que como ya se dijo antes, es necesa-
rio consultar al experto que esta actualizado y tiene
un record de ética en lo que hace.

Uno de los puntos que se manej6 con delicadeza fue
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el tema del cobro que se hace en algunos bancos de
sangre privado, porque no tienden a ser accesibles
cuando se trata de crear polémica, en especial si hay
temor de sacar a luz algunas situaciones no muy bien
vistas por la comunidad médica.

En ese sentido, fue preciso buscar la opinién de médi-
Ccos en cargos altos, para que emitieran su opinion
sobre el cobro de la donacién de sangre, como el
decano de la facultad de medicina y la opinién de la
presidenta de la Asociacion de ginecélogas de Guate-
mala, las respuestas fueron interesantes, y le dieron
color a la narracion del reportaje.

3.4 La imagen cuenta

La riqgueza de conocimiento de los expertos, en-
riquecidé en gran medida la calidad del reportaje, y
por ello fue posible armar un buen rompecabezas,
acomodando la informacion, aprovechando todas las
herramientas de disefio, un gran privilegio de la re-
vista, y sobre todo cuando se cuentan con seis pagi-
nas para un tema central que requiere de una imagen
dinamica, practica de leer, que son tan importantes
como los testimonios que le dan vida a los grandes
reportajes, asi como el juego de estadisticas. De esa
manera se jugo la informacién en rompetextos, una
narracién integra de experiencia, datos, vivencias,
opiniones encontradas, ilustraciones dinamicas sobre
qué hay en la sangre, el proceso de donacién, perfil
de los donadores. Esta presentacion dinamica es in-
dispensable en una revista como Amiga, en especial
porque su segmento es femenino, y no siempre todas
son amantes de la lectura, entonces se necesitan de
estrategias creativas que las motiven a leer, a inter-
pretar y a enriquecer sus conocimientos, en todos los
topicos que las incluye.
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Este reportaje fue interesante para aplicar la experi-
encia del argentino Ariel Garofalo, (www.arielgarofalo.
com.ar) quien afirma que el disefio no es solo una
mejora en la presentacion; el disefio mejora la orga-
nizacion de la redaccion y los tiempos de produccion.
El disefio revitaliza la relacion marca-audiencia; ayuda
a hacer crecer la publicacién y crea nuevas oportuni-
dades de negocios frente a las crisis. Mejora la usabi-
lidad del producto y le da valor e identidad frente a la
competencia.

3. 5 El reportaje “La vida corre
por tus venas jCompartela! fue
galardonado un afio después de
su publicacion.

Llevar tinta en las venas, como bien lo
decia el periodista y fundador de Prensa
Libre, Alvaro Contreras Vélez, implica una
entrega total para hacer buenos trabajos 9
periodisticos, en donde el Unico enemigo 2
es el tiempo, porque la informacion debe

estar en el momento justo. Esa norma

estaba clara cuando se hizo el reportaje

de la donacién de sangre, la pasion se

mantuvo en todo momento, en especial

por esa riqueza de datos que cada fuente
iba proporcionando, y lograr esa obra final,
dio satisfacciones propias al verlo publicado. Recibi-
endo en su momento felicitaciones por la calidad de
la informacion, y sin saber que al afio siguiente iba a
surgir una convocatoria para para participar en el Cer-
tamen de Periodismo en Salud a nivel Latinoamérica,
y tres dias antes de la fecha limite de participacion
me enteré de ello, y pude incluir el trabajo que obtuvo

Google

oto
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el primer lugar...El Premio Latinoamericano de Perio-
dismo en Salud fue creado para incentivar a los pe-
riodistas de Latinoamérica, con el objetivo de mejorar
la calidad periodistica y el cubrimiento de temas de
salud en los medios de la regidén. En el V certamen
de 2009 participaron periodistas de diversos me-
dios escritos y electronicos internacionales como La
Republica, EI Comercio, El Heraldo, Diario La Nacion,
Portal ella.com.mx, La Industria Digital, El Nuevo Dia-
rio, Diario Hoy, Diario El Telégrafo, UN Periddico, El

Universal, La Patria, CubAhora y Periodico Norte

.\\ de Ciudad Juérez.
/\fr\» El primer lugar lo obtuvo

el reportaje publicado en la
revista Amiga de Guatemala, La
vida corre por tus venas jcompartela!
“El jurado destacé la exhaustiva infor-
macioén incluida en este trabajo y coincidio
en que la pieza periodistica, ademas de
incentivar la donacion
de sangre en
grandes  sec-
tores de la po-
blacién, logra
comunicarse
muy bien con el publico fe-
menino al cual esta dirigida. La
informacién técnica que presenta
el reportaje es de muy facil compren-
sion para el lector; el tratamiento gréafico y el despiece,
permiten un seguimiento ameno de la informacién.
Cuenta con variedad de fuentes muy bien recopiladas
al final del reportaje y combina de manera adecuada
la informacion técnica y testimonial, lo que permite ver
diferentes rostros humanos al lado del concepto téc-
nico de los expertos”. (http://www.comminit.com)
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[actualidad]

EL 44 POR CIENTO

DE LAS MUERTES
MATERNAS OCURREN
POR HEMORRAGIAS.

S| SE LOGRARAN
ATENDER A TIEMPO,

SE NECESITARIAN DE
20 A 30 UNIDADES DE
SANGRE POR PACIENTE;
EN UN ACCIDENTE,
UNA PERSONA

PODRIA LLEGAR A
NECESITAR HASTA

30 DONACIONES, EN
UNA INTERVENCION
QUIRURGICA HASTA

20. BASTA CON
DONAR SANGRE PARA
CONTRIBUIR A SALVAR
\ MAS VIDAS, DE
HECHO S| CADA
ANO SE LOGRARA
QUE 50 MIL
PERSONAS
DONARAN
SANGRE
VOLUNTARIAMENTE
DOS VECES AL ANO,
SE PODRIA CUBRIR
LA DEMANDA DE
LOS HOSPITALES
PUBLICOS, SEGURO
SOCIAL Y CRUZ ROJA,
ESTIMA EL MINISTERIO
DE SALUD.

W POR MARGARITA PACAY
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corre

por tus venas...

| 95 por ciento de los donadores

lo hacen por reposicién, es decir,

porque un amigo o familiar nece-

sita una transfusién de emergen-

cia. Solo el porcentaje restante
participa de forma voluntaria, consciente de
la necesidad de transfusiones en el pais. Es
en este pequeno grupo donde los bancos de
sangre publicos y privados han puesto sus
esperanzas para continuar promoviendo la
cultura de donacion, por medio de jornadas
y campafias de concienciacion, lo cual pudo
percibirse durante las actividades alusivas al
Dia Mundial del Donante de Sangre, que se
celebra el 14 de junio.

La primera tarea del personal del area de sa-
lud es sensibilizar a las personas para que
pierdan el miedo y rompan los mitos so-
bre el tema. Por ejemplo, se cree que

el donante subira de peso, se volve-

ra estéril, se contagiard de algu-

na enfermedad, perdera el ape- [EN GUA- tros, se estima que un
tito sexual o que Unicamente hombre es capaz de
se debe donar sangre cuan- TEMALA donar sangre cada
do existe una emergencia. SOLO UNA DE tres meses y una

Estas ideas cobran vida
cuando se invita a la po-
blacion a participar en

una jornada. También
influye el temor a re-
velar datos de la vida
sexual en las entrevis-

tas obligatorias, en es-
pecial si se han tenido
practicas sexuales riesgo-
sas, explica Ligia Cordén, del
banco de sangre privado Tera-
pia Celular.

Quienes han pasado por la experiencia de
donar, estan convencidos de que esas creen-
cias no son ciertas, mas bien valoran su ac-
cion y asumen el hecho de estar sanos como
un privilegio y una virtud que los motiva a
continuar cuidandose, porque se encuentran
libres de infecciones de transmision sexual y
de enfermedades cronicas o infecciosas, tie-
nen un peso arriba de 115 libras y estan en-
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CADA 1,000 PERSO-
NAS DONA SU SANGRE
VOLUNTARIAMENTE. PRO-
GRAMA DE MEDICINA TRANS-
FUSIONAL Y BANCOS DE
SANGRE, 2004]

icompartelal

tre el rango de edad de 18 a 55 afios. Estos
son requisitos basicos para donar.

Los donadores anénimos estan convencidos
de que cuando regalan ese medio litro de
sangre, sus células se regeneran, pues la
médula 6sea se encarga de ello. Algu-
nos estudios cientificos han demostrado
que el liquido que se pierde en cada
donacion se recupera en las proximas
24 horas y las células se reponen en
120 dias. Sélo se requiere beber
dos litros de agua para estar hi-
dratadas y alimentarse sana-
mente, y asi continuar con-
servando el peso. Con
base en estos parame-

mujer cada cuatro.
Ese proceso se
compara con un ar-

bol que se poda para
que pueda crecer
frondoso y florecer,
explica el quimico
bidlogo Ernesto Choc,
coordinador de tamiza-

je serologico del Progra-
ma Nacional de Medicina y
Bancos de Sangre, del Minis-

terio de Salud.

BUENOS PRONOSTICOS

Actualmente, donar sangre se ha convertido
en un procedimiento seguro, ya que se utiliza
equipo desechable, nuevo y estéril para cada
persona. De esta forma se asegura que no
haya riesgos de adquirir alguna enfermedad
causada por una transfusion irresponsable,
explica el quimico biéloge Manolo Sierra.

del género repo

FECHA, BIENVENIDO

Apeliidos.

[No. de Cédula;
[Fecha de Nacimientt ] ]
Direccion:

| Teléfono:.

[Tipo de donante’s :J voluntario R i
|como se enlero de esta camparia Promacion directa
Otro donal
POR FAVOR RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS EN
'siente en buen estado de salud

autologo

Cuando’

0NA QUe NO Sea su pareja actua

|5 _[Fa tenido relaciones sexuales con personas de su mismo sexo?
[ & |Ha suindo usied & dades de Transmision Sexual
= hia hecho examenes para investigar HIV, HBsAg, HCV O

enfermedades venéreas)

ted o su pareja han sido consumidores de manhuana, cocaina, crack, uia_ss.p’g
[En Ios Gitimos 6 meses ha prasentado fiebres persistentes, perdida de peso inexplica

quimula, Togreso, Ja
‘enfermedades del corazén, pulmones, convulsione
0?

Cuales?

Cual?
ontra?.

0 (Ie han pussto sangre) alguna vez?
dental en las ultimas 72

b agujas o material punzo co
orales en el titimo afio?

Fuente: Banco de sangre privado Terapia Celular. Fotoarte: Paula Torufio.
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- Debes tener entre
18y 55 afios de edad

« Presentar cédula de vecindad
« Pesar mas de 115 libras

« Gozar de buena salud fisica y
mental

= Ser honesta en la entrevista
previa

« No padecer enfermedades
cronicas o agudas

« Llegar en ayunas.

1. Evaluacion: Entrevista
para recabar informacion del
donante; obtener sangre
sequra depende un 90% de la
veracidad de estas respuestas.

2. Extraccion: Se limpia el
area del antebrazo y se coloca
una aguja desechable en la
vena para extraer la sangre.

OO
* En una sesién
se obtiene
aproximada-
% mente medio
litro.

Maquina

3. Fraccionamiento: La

/| sangre no puede ser transfun-
el lnnn dida directamente, antes es

separada en sus componentes
principales. Al introducir las
bolsas en una maquina centri-
fuga, giran a gran velocidad
facilitando la optimizacion de
los productos para las diferen-
tes necesidades de los pacien-
tes. Una vez separada, esta
lista para su almacenamiento.

Bolsa de sangre

Infografica: Gerber Sarazla
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[LA VIDA DE CADA UNO ES VALIOSA, EN
LA MEDIDA QUE DONAMOS SANGRE
SALVAMOS VIDAS. NO REPRESENTA

NINGUN DANO PARA EL. DONANTE PERO

REPRESENTA TODA LA EXISTENCIA DEL

PACIENTE. HAGAMOS ESE ACTO DE AMOR
CON TODOS, PORQUE NO SABEMOS
CUANDO LO VAMOS A NECESITAR. EMILIO
GARCIA, QUIMICO BIOLOGO]

-

»
La honestidad del donante es imprescindible en el cuestionario
que debe llenar previamente, sus respuestas deben ser since-
ras, asi como en la entrevista a la que es sometido, la cual es
confidencial. De hecho, se considera que este primer paso es
el que tiene mas peso para garantizar que la sangre sea segu-
ra en un 90 por ciento, el 10 por ciento restante lo determinan
las pruebas de tamizaje, indica Lucrecia Alfaro, comunicadora
del Programa Nacional de Medicina y Bancos de Sangre, del
Ministerio de Salud.

“La ética y cuidados en los laboratorios han mejorado mucho.
Los bancos de sangre ya tienen un alto estandar, desde que
empez6 el problema del VIH", ha sefialado Miriam Bethancourt
de Najarro, presidenta de la Asociacién de Ginecologia y Obs-
tetricia de Guatemala.

CUESTION DE PRIORIDADES

Las transfusiones de sangre son requeridas por personas que
sufren accidentes de trabajo o transito, anemias, cancer, ciru-
gias, complicaciones del embarazo, dengue, fracturas de ca-
dera, hemofilia, heridas por arma blanca y fuego, leucemia,
quemaduras, asi como recién nacidos con incompatibilidad del
factor RH. “La sangre es necesaria en los hospitales, especial-
mente por la situacion de violencia constante que se vive en

el pais”, afirma Jesus Oliva, pediatra infectélogo, decano

La sangre esta compuesta por:

Globulos
rojos

Glébulos
blancos

Plasma

Plaquetas
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de la Facultad de Medicina de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, USAC.

“Una persona con una lesién de bala en vasos
sanguineos importantes, por lo menos nece-
sitaré 15 transfusiones. A finales de la déca-
da de 1990 y principios de 2000, en el Hos-
pital San Juan de Dios fallecian 10 de cada
100 pacientes debido a que no habfa sangre
disponible, y la demanda crecia los viernes
y sabados. La Unica manera de abastecer
el banco de sangre de ese centro asisten-
cial era por medio de quienes llegaban a
la consulta externa con una cirugia pro-
gramada, el requisito para ingresar era
que llevaran dos donadores. Sin
embargo, esa sangre no lograba
cubrir las necesidades”, rela-
ta el médico y cirujano Héc-
tor Luna.

En la actualidad ese pro-
cedimiento  continla,
aunque al parecer con
una mejor respues-
ta. Se estima que un
promedio de 2,000
donadores  llegan
mensualmente. “En
los tres meses que
llevo de estar aca no
se ha desabastecido
el banco”, afirma Pe-
dro Alvarado, coordina-
dor del banco de sangre
de dicho nosocomio.

Este es uno de los 33 bancos re-
gistrados que funcionan en Guatema-

la. De ellos, 12 pertenecen al sector privado,
ubicados en la capital y en diversos depar-
tamentos.

EL PRECIO DE LA SANGRE

Segun el articulo 39 del Decreto 87-97, Ley
de Servicios de Medicina Transfusional y Ban-
cos de Sangre, comercializar este liquido esta
prohibido, tanto para los bancos como para
los donantes. Sin embargo, aln hay perso-
nas que ofrecen su sangre en las afueras de
los hospitales por uncs cuantos quetzales. Es
ahi donde radica el riesgo para la seguridad
de una transfusion, porque estas personas
pueden facilmente mentir en el cuestiona-
rio confidencial, poniendo en riesgo la
salud del paciente. En especial el pro-
blema surge si el donador, por man-
tener una conducta sexual irres-
ponsable, adquirid una infeccion
como VIH unos dias antes de la
donacién. En tal caso las prue-
bas de laboratorio no lo re-
gistraran porque pese a que
la infeccion ya esta presen-
te en la persona, ain no
se han activado los anti-
cuerpos, afiade Alfaro.

Las instancias del sec-

tor privado que se de-
dican especificamente
a ofrecer sangre, tien-
den a obtenerla de do-
nadores voluntarios y el
monto que suelen co-
brar a quienes la requie-
ren posteriormente corres-
ponde al costo de las pruebas
que realizan, infraestructura,
equipo y salario del personal invo-
lucrado.

Aunque aparentemente no parezca un nego-
cio, sf lo es a criterio del médico y cirujano

- El plasma: Ayuda a las personas con quemaduras. Puede congelar-
se durante un afio

* Los crioprecipitados: Se obtienen del plasma y se aplican en
pacientes hemofilicos y personas con problemas de coagulacion.

* Los globulos rojos: Son utilizados en mujeres con desangramiento
posparto o intervenciones quirirgicas. Duran de 30 a 45 dias

*Las plaquetas: No sirven después de una semana y son Utiles para
las personas que se encuentran en tratamientos por cancer.

Héctor Luna, de la clinica de especialidades
Punto 10. Los bancos obtienen una ganancia
de 300 por ciento 0 mas, ya que lo mas caro
del procedimiento son las pruebas de hepa-
titis, sifilis y VIH. La inversién que hacen en
el laboratorio es de Q400 aproximadamente,
y la unidad la llegan a vender entre Q1,000
y Q1,400. Debe haber mas conciencia en
los bancos para que la unidad que se utiliza
mas comunmente sea cobrada en alrededor
de Q500, opina Luna.

“Los cinco donadores se arrepintieron en el
momento de mi operacién, por lo que me vi
obligada a pagar Q4,500 por cada unidad, y
yo necesitaba dos. También recibi transfu-
sién de glébulos rojos, y por cada unidad pa-
gué Q1,200", dice Magda*, de 48 afos.

Testimonio

“Le doy gracias a todas aquellas
personas de noble corazén que se
acercaron a donar desinteresada-
mente... El afio pasado, luego de
una intervencion quirargica, sufri
muchas complicaciones, la princi-
pal fue la rasgadura de mi conduc-
to biliar, a través del cual empecé
a perder sangre en forma incon-
trolable. Recibi gran cantidad de
productos sanguineos, es decir,
paquetes globulares y plasma. Mi
caso se complicé y mi grupo san-
guineo -0 negativo- es poco co-
mun en el pais. Recibi un total de
15 transfusiones, pero cuando me
habian transfundido ocho unidades
de sangre llegaron muchas perso-
nas, que desinteresadamente y sin
conocerme donaron su sangre.

"Le damos gracias a Dios que haya
tanta gente buena, preocupada por
el bien del préjimo, porque no hay
necesidad de ser amigo o tener

un alto estatus social para decir
‘aqui estoy’. Mis nifios estan feli-
ces porque ahora puedo jugar con
ellos y hacer todo lo que por un
tiempo no pude...". Xiomara, 23
afos, madre de dos nifios, de cua-
tro y dos afios de edad.
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. »
Segu"dad ante todo “Si se tiene un negocio, no puede perder-
Saber qué tipo de sangre tienes no se”, fueron las palabras del doctor Alva-

es suficiente para donar en otros rado cuando se le pregunté sobre el
tema. “Si yo tuviera un banco de

paises. Por ejemplo, las exigencias sangre privado cobrarfa, ya que
en la comunidad europea son més se invierte en las pruebas, en

estrictas: al donador se le hace un el recurso humano, en mate-
riales, reactivos, proceso

fenotipo, se rastrean sus células g

" b de separacion y almace-
para obtener su informacion ge- namiento, es todo un
nética. proceso que lleva un

costo, y queda en la

Previo a una de las visitas del Papa I p—

Juan Pablo Il a Guatemala, se envio quien cuanto de-
la sangre de 10 personas, tipo A beria  cobrar”,
negativo, para abastecerlo ante un agrega Alvarado.
eventual atentado o emergencia, VERIGREE U

no obstante so6lo una tenia el mis- Barieo de san:

mo fenotipo. Esto es importante gre es cos-
porque aunque se tenga el mismo toso.  Por ejem-

plo, en el Hospital

grupo sanguineo, muchas veces =l
" —— General se invierten
hay reacciones anafilacticas en las casi Q20 millones al
personas que reciben la transfu- afio  aproximadamen-
sion, explica Manolo Sierra, quimi- te. Solo en los reactivos
co bidlogo, jefe de laboratorio del ;rzgj;tgsstohz ‘gg r;eiﬁ:;ei”para
Centro de Diagnastico Profesional. pagarle a la empresa con la que trabaja el

hospital, aclara Alvarado.

Matematica sanguinea

La compatibilidad de sangre depende de la presencia o ausencia de antigenos indicados con

letras y con los signos + o -. El grupo 0- es compatible con todos a la hora de dar, pero no

al recibir. En el otro extremo, una persona cuyo grupo sea AB+ podra recibir sangre de cual-

quier grupo. En Guatemala ms del 60 por ciento de la poblacién tiene sangre O positivo.
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OTRAS OPCIONES

La transfusion soélo debe practi-
carse en situaciones indispen-

sables. Ahora existen algunos
medicamentos como haema-
cel, gelatin polysuccinato y
coloides, que ayudan a
reponer los volumenes
de sangre. Sin embar-
go, estos expansores
deben usarse exclu-
sivamente en casos
de emergencia, ya
que son solucio-
nes que mantie-
nen el volumen de
agua o liquido de
las venas y arte-
rias, pero no sus-
tituyen las células,
y éstas de lo que
se encargan es de
transportar oxigeno a
los tejidos, es la opinion
compartida por Luna y Be-
thancourt.

Existen equipos como el Cell Saver que re-
ciclan sangre del paciente durante la opera-

Foto: Servicios
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[NINGUNA TRANSFUSION

ES CIENTO POR CIENTO
SEGURA, YA QUE LOS
METODOS ACTUALES DE
TAMIZAJE DE SANGRE
POSEEN SENSIBILIDAD Y
ESPECIFICIDAD DE 99.9 POR
CIENTO. ESTOS METODOS
REPRESENTAN EL 10 POR
CIENTO DE LA SEGURIDAD
SFUSIONAL, LO DEMAS
RESIDE EN LA VERACIDAD
DE LAS RESPUESTAS DEL
DONANTE AL MOMENTO
DE LA ENTREVISTA. JOSE
ERNESTO CHOC, COORDINADOR

—

cién, se guarda en bolsas especiales y luego
se puede transfundir a la misma persona, lo
cual ha funcionado con éxito en paises desa-
rrollados, El Hospital San Juan de Dios con-
t6 con esta tecnologia en 2000, y se utilizd
unas 10 veces, pero al no haber repuestos
quedd en desuso y alli esta guardado, co-
menta Luna, quien laboré en dicha institucion
durante esa época. Alvarado, actual coordi-
nador del banco de sangre de esa entidad,
confirma que se tiene previsto revisarlo para
ver la posibilidad de hacerlo funcionar si es
que adn esta en condiciones. g

* Nombre Ficticio.

Fuente: Doctor Jests Oliva, pediatra infectélogo, decano de la facultad de
Medicina, USAC. Héctor Luna Sanchez, médico y cirujano, de la clinica de
especialidades Punto 10. Miriam Bethancourt, presidenta de la Asociacion de
Ginecologia y Obstetricia de Guatemala. Emilio Garcfa, supervisor del Ejercicio
Profesional Supervisado de la carrera de quimica biologica, de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, USAC. Ernesto Choc, coordinador de tamizaje
seralégico del Programa Nacional de Medicina y Bances de Sangre, del
Ministerio de Salud, y Lucrecia Alfaro comunicadora del Ministerio de Salud.
Pedro Alvarado, coordinador del Banco de Sangre del Hospital San Juan de
Dios. Manolo Sierra, jefe de laboratario, del Centro Diagnéstico Profesional.
Ligia Cordén, del bance de sangre privado Terapia Celular. Decreto 87-97,
Ley de Servicios de Medicina Transfusional y Bancos de Sangre.
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Campaiias exitosas

Segun estadisticas del Programa de
Medicina Transfusional y Bancos de
Sangre, durante 2004 dnicamente
el dos por ciento de las donaciones
de sangre correspondia a volunta-
rios; para 2006 la cifra aumenté a
cinco por ciento. Mientras este afo
la demanda transfusional supera en
64 por ciento las colectas por repo-
sicién, lo que demuestra la urgencia
de contar con un sistema de dona-
cién de sangre voluntaria, altruista
y permanente.

Por su parte, la Universidad de San
Carlos de Guatemala, USAC, inicio su
campafia de donacion en estable-
cimientos universitarios hace cinco
afios. Se efectiian de cuatro a cinco
jornadas anuales, en las que se ha
recibido un maximo de 250 a 280
donantes de la capital, en las oca-

siones més exitosas. La ventaja del
proyecto es que los estudiantes del
programa de Ejercicio Profesional

Supervisado -EPS-, de la carrera de
quimica bioldgica, de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, estan
cubriendo también algunos lugares

del interior de la Republica, donde
por semestre tienen de 350 a 400
donadores al afio. El resultado to-
tal de la campafia es de 700 a 800
voluntarios, de los cuales un 70%
son hombres.

Estas unidades de sangre se envian
a las instituciones de servicio a la
poblacion mas necesitada, sin fines
de lucro, como Hospital Roosevelt,
San Juan de Dios y el seguro social.
Este aspecto también es motivo de
controversias. “Es importante que
los centros privados no interven-
gan en areas donde ya se ha educa-
do, ya que en sus jornadas algunos
mienten a los jovenes indicandoles
que la donacién es para hospitales
estatales o que si donan recibiran
sangre en cualquier centro asisten-
cial. Jugar con la fe de la gente no
es ético, en especial cuando su fun-
cion es lucrativa. El Ministerio de-
beria mejorar sus regulaciones, es-
tableciendo mecanismos mas claros
y estrictos para evitar esta situa-
cion”, puntualiza Emilio Garcia, su-
pervisor del EPS universitario.




Sinopsis del reportaje:

Sdlo uno de cada mil guatemaltecos toma
la decision de donar sangre, en parte por
una serie de mitos que desincentivan la
accion de donar. Mientras tanto, mueren
un gran numero de pacientes en las salas
de emergencia de los hospitales, pues no
se logra cubrir la demanda de transfusio-
nes derivada del alto indice de violencia,
accidentes, hemorragias durante el parto y
enfermedades cronicas. Ante tal situacion,
hoy son mas frecuentes las campafias
para aclarar dudas y despertar el interés
altruista, asi como motivar a la poblacién a
cuidar su pulcritud fisica y sexual, requisito
indispensable para donar.

Con medidas de este tipo, el Ministerio de
Salud, junto con otras instituciones, buscan
despertar la solidaridad de miles de perso-
nas que, por voluntad propia, contribuyan
con la causa. En el reportaje, se invita a
reflexionar al respecto para que mas perso-
nas puedan ayudar a salvar mas vidas.

Entidades involucradas y
jurado calificador

El jurado calificador del Premio Latinoameri-

cano de Periodismo en Salud, esta confor-
mado por destacados periodistas, que con
Su experiencia y conocimiento, y teniendo
presentes los criterios de calificacion esta-
blecidos, eligen a los ganadores. El jurado
de expertos periodistas internacionales
estuvo conformado por:

Capitulol IS

Organizacion Jurado Calificador

Fundacion Nuevo
Periodismo
Iberoamericano

José Luis Dader: Doctor en
Ciencias de la informacién por la
Universidad de Navarra desde
1980. Catedratico del Area de
Periodismo, especializado en
Comunicacion Politica y Perio-
dismo de Precision, de la Facultad
de Ciencias de la Informacién de
la Universidad Complutense de
Madrid. Tres sexenios de investi-
gacion reconocidos y 5 tramos de
docencia.

Organizacion
Panamericana
de la Salud
José Ramiro
Cruz:

Asesor Regional para los Servi-
cios de Sangre, OPS/OMS, quien
efectud una revision técnica de los
trabajos recibidos en la categoria
donacién de sangre.

La Iniciativa en
Comunicacion

José Luis Nova:

Editor para América Latina de
Terra Magazine, revista digital
del grupo Terra, con portales en
18 paises y unos 60 millones de
usuarios unicos. Textos, cronicas
y reportajes suyos han apare-
cido en las revistas Gatopardo,
Rolling Stone, Soho, Semana y
Travesias, ademas del diario El
Tiempo, donde cubrio por tres
afos temas de educacion y salud.

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Los objetivos planteados en este trabajo monografico, y siguiendo
los argumentos descritos por los autores referidos, se concluye lo
siguiente:

1. La calidad de los reportajes que se incluyen en revistas dirigi-
das a la mujer, como el caso de revista Amiga, deben guardar la
calidad periodistica. Esto les beneficia a las mujeres para estar
mas motivadas a informarse y al medio para sumar mas lectoras.

2. Un trabajo periodistico bien investigado y narrado en una re-
vista femenina puede ser competitivo con otros medios escritos o
digitales que efecttan los reportajes en profundidad.

3. La investigacion periodistica debe ser un reto para el equipo de
periodistas que trabajan en revistas, medios impresos o digitales.
Y para ello es necesario que el profesional se actualice constan-
temente.

4. Todo tema que parezca recurrente puede tener otro angulo
que no todos los periodistas son capaces de encontrar, esa es la
diferencia del que se mantiene actualizado, lee y busca especiali-
zarse en diferentes temas.

5. Los trabajos monograficos de experiencia nutren las bibliotecas
de conocimientos actuales, y pueden servir de inspiracién para
darle seguimiento a estos proyectos, formando nuevas historias,
bien sean académicos o periodisticos.

6. La mujer de hoy busca no solo atender su belleza y autoestima,
también necesita estar informada del acontecer social, y las revis-
tas dirigidas a la mujer deben tenerlo presente.
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Recomendaciones

A las los medios de comunicacién:

1. Conviene llevar una bitacora de los temas afines que se
han publicado para no redundar en su publicacién, en especial
cuando cada afo son necesarios volver a tratar.

2. Organizar mejor los grupos de trabajo para que se aproveche
el talento de quienes estan dispuestos a investigar un tema que
necesita tiempo, esfuerzo, olfato periodistico, pasién por la in-
vestigacion y buscar algo diferente.

A los periodistas:

3. Buscar las fuentes apropiadas, no las que sacan de apuros.
Porque muchas veces se acude a los profesionales que pueden
saber de todo 0 son accesibles para entrevistas, estan a la or-
den del dia, pero no son las que van a dar un dato actualizado
e interesante, que pueda generar alguna pesquisa.

4. Motivar a los futuros periodistas para que valoren el espacio
del medio donde se desenvuelvan para hacer periodismo de
investigacion.

5. Aprovechar las oportunidades para continuar especializan-
dose en diferentes areas, porque de esos conocimientos surgen
las brillantes ideas.
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