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091-11
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 04 de abril de 2011
Dictamen aprobacion 28-11
Comision de Tesis

Estudiante

Roxana Aracely Herrera Marin

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Herrera:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comisién de Tesis en el inciso 1.4 del punto 1 del acta 04-2011 de sesion
celebrada el 04 de abril de 2011 que literalmente dice:

1.4 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Roxana Aracely
Herrera Marin, carné 9820262, el proyecto de tesis ESTUDIO INTROSPECTIVO
DEL IMAGINARIO PROFESIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL NOVENO
SEMESTRE DE COMUNICACION. B) Nombrar como asesor(a) a: M.A. Aracelly
Merida.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

...'se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Copia: Comisién de Tesis
AM/Eunice S. I
Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: (502) 2418-8920

(502) 2443-9500 extension 1478
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacion.usac.edu.gt



568-11
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 10 de noviembre de 2011
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 107-2011

Estudiante

Roxana Aracely Herrera Marin

Carné 9820262

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Herrera:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombré
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar acerca de su tesis: ESTUDIO
INTROSPECTIVO DEL IMAGINARIO PROFESIONAL EN LOS ESTUDIANTES
DEL NOVENO SEMESTRE DE COMUNICACION.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

M.A. Aracelly Mérida, presidente(a).

Dra. Lesvia Morales, revisor(a).
Lic. Ismael Avendano, revisor(a).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS C -
aq NS &
M.A. Argcélly Mérida

4 <\ Coordinlaiora Comisién de Tesis

M.A. Gustavo Bragamonte Ceron
Director ECC

Copia: comité revisor. Adjunto fotocopia del informe final de tesis y boleta de evaluacién respectiva.
Larissa Melgar
archivo.

AM/GB/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: (502) 2418-8920

(502) 2443-9500 extension 1478
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacion.usac.edu.gt



Autorizacion informe final de tesis por terna revisora

Guatemala 13 de marzo de 2012

M.A.

Aracelly Mérida

Coordinadora Comision de Tesis
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida

Atentamente informamos a usted que el (la) estudiante ROXANA ARACELY
HERRERA MARIN, carné 199820262 ha realizado las correcciones vy
recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo final es: ESTUDIO INTROSPECTIVO
DEL IMAGINARIO PROFESIONAL EN ESTUDIANTES DEL NOVENO
SEMESTRE DE COMUNICACION.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

ID' Y ENSENAD A TODOS




124-12
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 28 de marzo de 2012
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 54-2012

Estudiante

Roxana Aracely Herrera Marin

Carné 199820262

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Herrera:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evaltue su trabajo de investigacion con el titulo: ESTUDIO INTROSPECTIVO DEL
IMAGINARIO PROFESIONAL EN ESTUDIANTES DEL NOVENO SEMESTRE DE
COMUNICACION, siendo ellos:

M.A.  Aracelly Mérida, presidente(a)

Dra. Lesvia Morales, revisor(a).

Lic. Ismael Avendano, revisor(a)

M.A. Ceésar Urizar, examinador(a).

M.A.  Juan Alberto Gonzalez, examinador(a).
MA. Miguel Angel Judrez. suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole exitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Atentamente, |

ID Y ENSENAD A TODOS

Copfa: Larissa
Archivo
SCH/AM/IEunice S

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: (502) 2418-8920

(502) 2443-9500 extension 1478
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacion.usac.edu.gt



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de Carlo Guatemal
< de San Carlos de 8Bate%1a:=1la, 30 de julio de 2012
Orden de Impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 54-2012

Estudiante

Roxana Aracely Herrera Marin

Carné 9820262

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Herrera:

Nos complace informarle que con base a la autorizacion de informe final de
tesis por asesor, con el titulo ESTUDIO INTROSPECTIVO DEL IMAGINARIO
PROFESIONAL EN ESTUDIANTES DEL NOVENO SEMESTRE DE
COMUNICACION, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que entregue dos tesis y un cd en formato PDF en la Biblioteca
central de esta universidad, seis tesis y dos cd's en formato PDF, en la Biblioteca Flavio
Herrera y diez tesis en la Secretaria de esta unidad académica ubicada en el 2°. nivel del
Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado(a) de
esta Escuela, que cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier

empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su
vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS Pl

o

M.A. Aragelly Mérida (s, s
Coordi ra Comisiérl\delesié/

Lopia: archivo
AM/JESCH/Eunice S

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Para efectos legales
La autora es Unicamente la responsable de este trabajo



ACTO QUE DEDICO A:

DIOS TODOPODEROSO: Por su gracia y por su amor, por estar
conmigo incondicionalmente en cada
momento de mi vida.

MI ESPOSO: Por su apoyo, su amor y dedicacién, por
ser como eres, Billy gracias.

MIS PADRES: Ramoén Herrera e Irma Marin, por
haberme traido a este mundo vy
educarme con amor, disciplina, honradez
e inculcar en mi la perseverancia y el
deseo de salir adelante.

MIS HERMANOS: Juan Ramén, Rudy y Silvia, por ser parte
de mi vida, apoyarme cuando lo he
necesitado y contribuir a mi formacion.

ABUELITA MINGA (1): Porque cada palabra que me dijo,
siempre fue un acto de amor sincero y
desinteresado, que hoy inspira cada dia
de mi vida.

M.A. ARACELLY: Por su profesionalismo, esfuerzo vy
entrega a la academia, especialmente
por su apoyo durante la elaboracion de
este trabajo de graduacion.
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Titulo:

Autora:

Universidad:

Unidad Académica:

Planteamiento del

problema:

Instrumentos:

Procedimiento para
la obtencion de datos:

Resumen

Estudio introspectivo del imaginario profesional en

estudiantes del noveno semestre de comunicacion.

Roxana Aracely Herrera Marin.

San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

¢Cual es la relacibn entre las capacidades
profesionales que ofrece la Licenciatura de Ciencias
de la Comunicacion en la Universidad de San Carlos
de Guatemala y el imaginario profesional de los

estudiantes cuando cursan la misma?

Fichas bibliograficas, de resumen y cuestionario

estructurado.

Para lograr los objetivos del presente trabajo se realizé
la recopilacion bibliografica y documental acerca del
tema. Adicionalmente, se encuestd a estudiantes del
noveno semestre y se entrevistd al Ing. Neri Cruz
Saravia de la Division de Evaluacion Académica e
Institucional de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (DEAI-USAC) y asesor de la Comision de
Reestructuraciéon del Curriculo, en La Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.



Resultados y conclusiones:

Después del analisis de los resultados obtenidos, la conclusion principal de la
investigacion es que el imaginario profesional de los estudiantes de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion discrepa de su concepcion real, puesto que al
término de los estudios académicos, la expectativa con la que el estudiante

promedio inici6 la misma no se alcanza.



Introduccién

La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala (USAC), es una carrera que tiene como fin formar profesionales
capaces de investigar e intervenir en los procesos de cambio en el aspecto
comunicacional del pais, asi como informar a la sociedad. La intencion es
proporcionarles conocimientos tedricos y practicos para que interpreten mejor el
rol que, como expertos en comunicacion, les corresponde, pues deben ser

objetivos y capaces de comunicar.

Esta tesis presenta una investigacion que permitio recopilar y analizar datos, que a
su vez permitieron evaluar la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, desde la opinion de los alumnos del noveno semestre de
Licenciatura futuros egresados, asi como determinar la relacion entre sus

expectativas y su perfil profesional.

La figura de un estudio de opinion refleja, en alguna medida, las carencias y
padecimientos que, de acuerdo con el punto de vista de los estudiantes, les han
limitado su desarrollo profesional. También se detallan los aspectos positivos que
ellos encuentran como resultado del actual funcionamiento de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

Cabe hacer referencia, que las respuestas relacionadas a los cursos se agruparon
por area, (filoséfico — literaria, comunicacién, técnica y socioeconémica) para su
mayor compresion, aunque en la actualidad esos cursos estén distribuidos por
departamentos (publicidad, periodismo, locucion y licenciatura) pero basicamente
son los mismos cursos y contenidos que forman parte de los pensum de estudios
de las carreras mencionadas. Debido a que el afio de ingreso de los estudiantes
encuestados fue entre 1986 y 2007, ellos cursaron las materias, cuando éstas se

encontraban distribuidas por areas.



Para fines de estructura, como lo indica el normativo de tesis vigente de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

este trabajo se distribuy6é en marcos, como se anota a continuacion.

El marco conceptual incluye los antecedentes, la justificacion, el planteamiento del
problema, asi como los alcances y limites del trabajo de tesis. EI marco teorico
presenta la definicion de imaginario, mientras que el marco metodoldgico describe
el tipo de investigacion, los objetivos, la técnica, los instrumentos, la poblacion, la

muestra y el procedimiento que se utilizo.

En el capitulo cuatro se detallan los resultados de la investigacion, asi como las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y el anexo.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Titulo del tema
Estudio introspectivo del imaginario profesional en estudiantes del noveno

semestre de comunicacion.

1.2 Antecedentes

La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, en la Universidad de San Carlos
de Guatemala, nacié a partir de la Antigua Escuela Centroamericana de
Periodismo. Surgié como un centro de formacién de comunicadores sociales cuyo
objetivo principal fue abolir el empirismo en esta rama de las ciencias.

(www.comunicacion.usac.edu.gt)

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala (USAC), existen algunas tesis relacionadas con el tema a abordar.
Por ejemplo, la elaborada por Ana Ligia Segura (1995), que se refiere a las
expectativas laborales de los estudiantes de las Universidades del pais. En esta

tesis se concluye y recomienda lo siguiente: (Segura 1995, pp: 67-68)

o Los estudiantes de tres universidades estudiadas tienen la expectativa
de laborar en Oficinas de Relaciones Publicas o en medios de
comunicacion social.

o Pretenden ocupar puestos de Relacionistas Publicos, como Directores o
Jefes en estas areas.

o Para 1995 las Oficinas de Relaciones Publicas no requerian
profesionales de las Ciencias de la Comunicacion; sin embargo,
afirmaban que de ser necesario no tendrian inconveniente en contratar

un universitario 0 a una persona con experiencia.



El estudio recomienda enfatizar en el perfil profesional para orientar las
expectativas laborales de los estudiantes (oficinas de relaciones
publicas 0 medios de comunicacién), asi como lograr una relaciéon mas

estrecha entre estos y fuentes de empleo reales y potenciales.

Otros trabajos mencionan el tema, pero lo enfocan desde otro punto de vista,

como la tesis de Leticia Edelmira Martinez, (1998) que describe la validez externa

del curriculum de los egresados de la Licenciatura En esta tesis (Martinez, 1998,

pp: 5-62) concluye y recomienda lo siguiente:

La formacion académica de los egresados de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
presenta deficiencias, en algunos aspectos, que no le permiten
responder a las demandas sociales y laborales. Una de las razones es
gue no tienen un adecuado desarrollo de habilidades y destrezas, falta
de préctica; otra, el exceso de teoria.

Se debe reforzar e implementar la parte practica de algunos cursos, asi
como un sistema de practicas laborales supervisadas.

El pensum de estudios no es acorde con los avances tecnoldgicos,
condicion que pone, al egresado, en desventaja, frente a otros

profesionales, en el mercado laboral.

(Martinez, 1998, pp:5-62) También destaca informacion respecto de lo que

opinaron los empleadores:

La preparacion de los egresados, en cuanto a conocimientos vy
habilidades, es aceptable y la habilidad para aprender el trabajo, buena.
Deben revisar la proporcion entre los aspectos tedricos y practicos en
cada una de las carreras para que haya mayor efectividad al ejercerlas.
Deben definirse, con claridad, los roles que deberan desempeiiar los
egresados.

Las oportunidades de trabajo, de la carrera, son buenas.

2



(Segura 1995) y (Martinez, 1998) concuerdan que no se han realizado muchos
estudios relacionados con este tema y no existen antecedentes acerca del

seguimiento por parte de las autoridades de la Escuela.

En la actualidad existe una comision de reestructuracién del curriculo, que inicié
su operacion hace poco mas de cuatro afios, la misma, es integrada por algunos
catedraticos y otros profesionales que han sido contratados para trabajar en esta
comision. El objetivo de dicha comisidén, es la reestructuracion a partir de la
autoevaluacion, de cada una de las carreras de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, con el fin de mejorar la calidad académica de los egresados,
actualizando y mejorando los contenidos programaticos de cada plan de estudios.
Hasta el momento se ha implementado un cambio sustancial en la carrera técnica

de Periodismo.

Segun indica el Ingeniero Neri Cruz Saravia, de la Division de Evaluacion
Académica e Institucional de la Universidad de San Carlos de Guatemala (DEAI-
USAC), y Asesor de la Comision de Reestructuracion del Curriculo en la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién, la comision se encuentra en el proceso de
evaluacion de las otras dos carrea técnicas, también menciona que existe el
proyecto de mejoras al pensum de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
y se estd avanzando con los estudios, sin embargo, han existido varios obstaculos
que han dificultado el logro de los objetivos, pero el trabajo continua y plantea que
se debe involucrar a la poblacion estudiantil, con el fin de lograr una

reestructuracion integral.

1.3 Justificacion

Ante los constantes cambios de la realidad social en que se vive, las multiples
situaciones de crisis y, en general, los avances acelerados de la ciencia y la
tecnologia han llevado a mas de una disciplina de estudios a reconfigurar su

campo de accion.



Una de estas disciplinas del conocimiento es, sin duda, la Ciencia de la
Comunicacion, que en su devenir histérico ha transitado desde los estudios de

periodismo hasta los nuevos medios interactivos de comunicacion.

Los proyectos académicos han buscado (quiza sin conseguirlo) una propuesta de
conocimientos, habilidades y competencias necesarias, que permitan a sus
estudiantes y egresados planear, desarrollar y evaluar estrategias de
comunicacion eficaces para los diversos ambitos laborales que, en su desarrollo,
han surgido como consecuencia de, se insiste, avances de las ciencias y las

tecnologias, sobre todo de las necesidades humanas de comunicacion.

Las capacidades profesionales de los Licenciados en Ciencias de la
Comunicacion, en Guatemala, de acuerdo con su perfil debe radicar, por ejemplo,
en las areas de relaciones publicas de las empresas nacionales y privadas del
pais, oficinas y departamentos de comunicacién y planificacion; (catalogo de
estudios 2000 USAC) sin embargo, en buena parte, los egresados de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la USAC no ejercen precisamente en estas
areas, probablemente debido a que no se dio la oportunidad, tienen mayor
vocacion e inclinacién para ejercer su técnico universitario o bien porque en esta
area encontraron un trabajo, lo que en cierta medida podria desvirtuar su grado

académico.

Un estudio introspectivo de los estudiantes debe informar, en cierta medida, la
capacidad de los egresados de acoplarse al perfil que deberian obtener luego de
concluidos los estudios (perfil de egreso) y aportar ideas que pueden servir para
reforzar las areas en las que encuentran debilidades que podrian disminuir su

capacidad profesional afectando directamente su competitividad.



1.4 Planteamiento del problema

Hasta el momento no existe un estudio que compruebe la relacion entre la
Licenciatura en Ciencias de la comunicacién y las capacidades profesionales
adquiridas por los estudiantes; no obstante, se cree que los egresados con
Licenciatura se dedican o desenvuelven, en su mayoria, en su carrera técnica, por
lo que es muy importante el diagndstico respecto de lo que visualizan los
estudiantes durante la carrera, lo que ésta les ofrece y su relacién con la demanda

laboral.

En algunos casos se supone que los egresados de la licenciatura no logran auto
realizarse en un trabajo relacionado con su carrera, por falta de oportunidades o
por falta de vocacion. Otros quizds optan por ejercer su carrera técnica
universitaria, pues posiblemente concluyeron la Licenciatura solo por obtener un

grado académico.

(Marin, 2003: www.chasqui.comunica.org) refiere en su articulo titulado
Profesiones emergentes para los comunicadores, “que el campo laboral de los
profesionales de las Ciencias de la Comunicacion se ha diversificado en los
tltimos afios y como consecuencia propone ampliar los pensum de estudios y
cambiar las metodologias de ensefianza, ya que la demanda del mercado laboral
ha variado notablemente, y el comunicador ya no debe saber solo comunicar,
como sugiere la vieja escuela, sino tener acceso al conocimiento y uso de

herramientas, recursos complementarios para hacerlo”

“Asi como la diversificacion de sus conocimientos en todas las demas ciencias
(ingenieria, cultura, deporte, politica, medicina, etc.), esto le permitira tener una
opinidn critica y objetiva del entorno en el que se desenvuelve, para que su labor
tenga el valor agregado que hara la diferencia”. (Marin, 2003:

www.chasqui.comunica.org)



Debido a ello, conviene tener conocimiento de las expectativas de los estudiantes
y su relacién con las capacidades profesionales adquiridas de modo que la
escuela de Ciencias de la Comunicacion pueda preparar el recurso humano
necesario para cubrir las diversas exigencias del mercado laboral, asi como del
entorno social contemporaneo, entregando a la sociedad profesionales con las
capacidades precisas y consecuentes con un perfil de egreso que mejore su

competitividad.

Por todo lo anterior es necesario investigar: ¢Qué relacion existe entre las
capacidades profesionales que ofrece la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de san Carlos y el imaginario profesional de los

estudiantes cuando cursan la carrera?

1.5 Alcancesy limites

Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion permiti6 conocer el imaginario
profesional de los estudiantes de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion y

sus propuestas para convertirlo en una realidad.

Ambito geogréfico
La investigacion se desarroll6 en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad Universitaria zona 12.

Ambito poblacional

Estudiantes del 9°. Semestre de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
inscritos y activos durante el ciclo lectivo 2011 de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, planes vespertino,

nocturno y de autoformacion a distancia.

Ambito temporal

La investigacion se realizo durante los meses de marzo y abril de 2011.



Limites

El estudio se refiere exclusivamente a los estudiantes de noveno semestre de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, inscritos durante el ciclo lectivo
2011, en las distintas jornadas: vespertina, nocturna y PAD de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, no

asi a otras facultades y escuelas de comunicacion de otras universidades del pais.






Capitulo 2
Marco tedrico

2.1 Educacién superior

2.1.1Definicion
La educaciéon superior es el nivel de mayor especializacion en la transmision del
conocimiento cientifico en una sociedad, mediante instituciones educativas de
gran tradicion y fuertemente consolidadas como es el caso de la Universidad, cuya
actuacion varia de acuerdo con los contextos histéricos y geogréaficos de las

comunidades en las que se ubica.

Puede decirse que la educacion superior es la que se adquiere en las aulas
universitarias, después de haber recorrido todo un proceso de educacion formal
preestablecido que, en Guatemala, comienza desde la etapa preparatoria y
termina con el diversificado. Se infiere de lo anterior, que el marco dentro del cual
se ubica la educacién superior no es Unicamente el marco legal educativo que se
instituye con anterioridad, pues este solo es parte de ella, es decir que existen

otras formas de adquirir conocimiento o educacion superior.

2.1.2Principales protagonistas de la educacién superior
Segun (Hans, 2005: pp: 47-52) “La calidad e importancia del capital humano y de
los conocimientos generados por situaciones de educacion superior es definitiva

para el desarrollo econémico y social de América Latina”.

La UNESCO, en la declaracion mundial sobre la educacién superior en el siglo
XXI: vision y accion llevada a cabo el 9 de octubre de 1998, indica en su Articulo
10, que el personal y los estudiantes, son los principales protagonistas de la

educacion superior:

a) Un elemento esencial para las instituciones de ensefianza superior es
una enérgica politica de formacion del personal. Deberian establecerse

directrices claras respecto de los docentes de la educacion superior,



b)

qgue, a su vez deberian ocuparse sobre todo, de ensefiar a sus alumnos
a aprender y a tomar iniciativas, y no a ser, Unicamente, pozos de

ciencia.

Habria que tomar medidas adecuadas en materia de investigacion, asi
como de actualizacibn y mejora de sus competencias pedagodgicas
mediante programas adecuados de formacion del personal, que
estimulen la innovacion permanente en los planes de estudio y los
métodos de ensefianza y aprendizaje, y que aseguren condiciones
profesionales y financieras apropiadas a los docentes, con el fin de
garantizar la excelencia de la investigacion y la ensefianza, y en las que
queden reflejadas las disposiciones de la recomendacion relativa a la
condicién del personal docente de la ensefianza superior aprobada por
la Conferencia General de la UNESCO en noviembre de 1997.

Con ese propodsito, corresponderia conceder mas importancia a la
experiencia internacional. Ademas, debido a la funciéon que desempefia
la enseflanza superior en la educacion permanente, deberia
considerarse que la experiencia adquirida fuera de las instituciones
constituye un mérito importante para formar parte del personal de la

ensefianza superior.

Todos los establecimientos de ensefianza superior deberian establecer
directrices claras, preparando a los profesores de los niveles
preescolar, primario y secundario, fomentando la innovacion constante
en los planes de estudio, las practicas mas adecuadas en los métodos
pedagogicos y el conocimiento cabal de los diversos tipos de
aprendizaje. Es indispensable contar con un personal administrativo y
técnico preparado de modo apropiado.

Los responsables de la adopcion de decisiones en los planos nacional e

institucional deberian situar a los estudiantes y sus necesidades en el
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d)

centro de sus preocupaciones, y considerarlos participantes esenciales
y protagonistas responsables del proceso de renovacién de la

ensefianza superior.

Conviene que estos principios abarquen la participacion de los
estudiantes en las cuestiones relativas a esta ensefianza, en la
evaluacion, en la renovacion de los métodos pedagogicos y de los
programas Yy, en el marco institucional vigente, en la elaboracion de
politicas y en la gestion de los establecimientos. En la medida en que
los estudiantes tienen derecho a organizarse y tener representantes,

habria que garantizar su participacion en estas cuestiones.

Es aconsejable desarrollar los servicios de orientacion para facilitar el
paso de los estudiantes secundarios a la ensefianza superior, sea cual
fuere su edad, y para tener en cuenta las necesidades de categorias

cada vez mas diversificadas de educandos.

Hay que considerar las necesidades, no sélo de los que pasan a la
educacién superior procedentes de escuelas o0 establecimientos
postescolares, sino también las de quienes abandonan la ensefianza o
vuelven a ella en un proceso de educacién permanente. Este apoyo es
importante si se quiere que los estudiantes se adapten a los cursos,
reduciéndose asi el abandono escolar. Los alumnos que dejan sus
estudios deben tener oportunidades adecuadas de volver a la
ensefianza superior, de estimarlo conveniente y en el momento que les

parezca oportuno”. (Hans, 2005: pp: 47-52)
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2.1.3Ensefanza calidad e importancia de la educacion superior
Segun (Hans, Editor de Wit, 2005: pp: 47-52) “La calidad e importancia del capital
humano y de los conocimientos generados por situaciones de educacion superior
es definitiva para el desarrollo econémico y social de América Latina. Mientras los
paises de altos ingresos estan elevando sus aportes, América Latina sigue
encarando problemas antiguos, como los planes de estudio subdesarrollados, la
falta de material didactico, personal docente poco calificado y desequilibrios en el

mercado laboral.

La considerable expansién de la educacién superior en Ameérica Latina ha
aumentado la diversidad de interés, conocimientos y aspiraciones de los
estudiantes admitidos; sin embargo, las universidades no han tomado suficientes
medidas para aceptar esa diversidad desarrollando planes de estudio que incluyan
una combinacion de métodos de ensefianza, contenido del aprendizaje y
programas. Las altas tasas de desercion regional y demoras en la graduacion son

testimonios de este hecho.

La mayor parte de los paises latinoamericanos todavia no han adoptado
plenamente un modelo pedagdgico que incluya participacion de los estudiantes ni
han hecho énfasis en las metodologias de “aprender a aprender”. La reproduccién
de los contenidos y la dependencia Unica de la instruccién en el salon de clase
sigue siendo considerable y, con frecuencia, no hay concentracion en el cultivo de
habilidades, como creatividad, reflexion y espiritu empresarial. Ademas, en el
inicio de sus estudios, a los estudiantes se les pide especializarse. Sistema que
genera rigidez en el proceso de aprendizaje, ya que va contra la tendencia
internacional de una educacion universitaria mas general y una especializacion a
nivel de posgrado complicando la ensefianza de cursos a corto plazo para una
audiencia internacional”. (Hans, Editor de Wit, 2005: pp:47-52)
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Segun el (Banco Mundial, 2002b) los pocos vinculos entre profesores y
universidades en América Latina son razon de preocupacion. Escasamente un
60% de profesores en universidades publicas y un 86% en privadas trabajan
tiempo parcial, muchos de ellos tienen mas de un cargo, el empleo de tiempo
parcial, casi siempre, va contra los intentos de establecer una masa critica de
instructores e investigadores profesionales y esfuerzos por crear ambientes
atractivos de aprendizaje en los cuales profesores y estudiantes tengan tiempo

para interactuar.

“Se cree que la educacion superior no satisface las necesidades de una economia
competitiva en América Latina. Las encuestas realizadas en 49 paises por el
Instituto de Desarrollo Gerencial en México muestran que, con excepciéon de Chile,
los paises de la regién estan rezagados en el promedio. México, Argentina y
Venezuela estdn peor, mientras que Colombia y Brasil reciben marginalmente
mejores evaluaciones. Aungue las encuestas nacionales deben interpretarse con
cautela, los datos indican que la educacion superior esta rezagada en naciones de

altos ingresos, en cuanto a su industria se refiere “(Hans, 2005: pp:47-52).

La cantidad de egresados de nivel superior estan subiendo en América Latina, sin
embargo, siguen siendo evidentes los desequilibrios del mercado laboral. En
Argentina, por ejemplo, la proporcion de gente bien educada y la cantidad de
trabajadores desempleados pasé de 29% en 1990 a 38% en 1999. En algunos
campos de estudio se gradia mas gente de la que demanda la economia.
Argentina tiene mas médicos por 1,000 personas que Estados Unidos. Por el
contrario, otras carreras como la ingenieria no estan suficientemente abastecidas
(Hans, 2005: pp:47-52).
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Aceptando la necesidad de mejorar la educacion superior y atender los
desequilibrios, algunos paises han iniciado programas de supervision del mercado
laboral. Chile y Colombia recientemente establecieron “observatorios” para
monitorear y analizar el rendimiento ocupacional de los egresados de la
Universidad Brunner y Meller, Desafios regionales e internacionales para la

educacion superior en América Latina.

Mejor informacion respecto de respuestas del mercado laboral y las experiencias
de los profesionales en su carrera pueden servir como guia a la politica de
recursos humanos, los ajustes curriculares y las inversiones en educacion
superior. En toda la region, los paises también estan tratando de aumentar la
movilidad de los trabajadores entre las instituciones de educacion superior y el
sector productivo. A nivel regional la homologacion de curriculos en las carreras,
permite la acreditacion regional de las carreras para que cualquier profesional

pueda desarrollar su actividad en cualquier pais de la region.

2.1.4Educacion superior, en el ambito de la comunicacion, en
Guatemala

Segun (Cumatz, 2002: p. 4): “La educacion superior en Guatemala, desde la
colonia, estuvo exclusivamente a cargo de la Universidad de San Carlos de
Borromeo en un periodo que abarca mas de 321 afos. La ciudad de Antigua
Guatemala fue su sede y ahi permanecié hasta 1777. En las “Bases de Instruccién
Publica” de 1832, El Dr. Mariano Galvez, concibié a la Universidad como un
establecimiento central de ensefianza, encargada de difundir las culturas del pais,
y de intensificar la instruccion general (hasta ese momento baja la hegemonia
clerical). Esta funcion directora le fue negada sucesivas veces hasta que en la
Revolucion de 1944 conquisté su estatuto de autonomia el 1 de diciembre, recobro
ademas su nombre primitivo y auténtico, también innumerables veces negado por

las dictaduras de turno: “Universidad de San Carlos de Guatemala”.
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(Berganza, 2009) quien realiza una descripcion completa y detallada de las ofertas
educativas formales para el gremio periodistico. Inicia indicando que en
Guatemala seis universidades (una de ellas la estatal Universidad de San Carlos
de Guatemala) ofrecen la carrera de Ciencias de la Comunicacion o de
Periodismo. Esto se ve como una desventaja, ya que al ofrecer la carrera de
Ciencias de la Comunicacion se engloba y, por lo tanto, generaliza el ejercicio
periodistico. La Licenciatura en Periodismo, como tal, inicamente se ofrece en las
universidades privadas del Istmo y Francisco Marroquin (para esta ultima la
carrera estd incluida en el Instituto de Estudios Politicos y Relaciones

Internacionales).

La Universidad de San Carlos de Guatemala y Mariano Galvez ofrecen el titulo de
Periodista a nivel técnico. Las demas imparten cursos dentro del pensum, pero no
existe una especificidad hacia un género. Esto se reciente mas en la formacion de

especialistas en television y radio. (Berganza, 2009)

Actualmente La Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, ha implementado una reestructuracion del pensum de
estudios para la carrera técnica de Periodismo, con el propésito de actualizar los
contenidos y mejorar la calidad académica de los mismos, segun el Ingeniero Neri
Cruz, encargado de la Comision de Reestructuracién del Curriculo en la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, también se efectuaran este tipo de cambios en

el respectivo pensum de las carreras técnicas de Publicidad y Locucion.

También existe una propuesta para la actualizacion del pensum de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion, pero la misma aun se encuentra en evaluacion.
Esta evaluacion esta basada en estandares internacionales, que permitirian en el
mediano plazo, la acreditacién internacional de esta y otras carreras, sin embargo
existe mucho trabajo por delante, pero existe un compromiso por parte de las
personas que integran las respectivas comisiones, para alcanzar los objetivos

trazados.
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2.1.5Las Ciencias de la Comunicacion en Latinoamérica
(Le6n Duarte, 2007: capitulo 2) dice: “Como producto de varias décadas de
transitar entre luchas y conciliaciones por la legitimacion del campo académico y el
reconocimiento institucional, hoy los estudios de la comunicacion en América
Latina han acentuado la necesidad de una busqueda de identificacion y unidad en
torno a ciertas propiedades que comporta la generacion de conocimiento que le es
propia a la comunidad latinoamericana de investigadores e investigadoras de la

comunicacion”.

Sobre el terreno de la arena académica, el desarrollo histérico de la busqueda de
la identidad latinoamericana de la comunicacion pasa por diversas guias bien
documentadas que sirven como partida para ubicar y contextualizar el andlisis de
los debates dominantes acerca del tema. Una de las primeras guias implicaria
retomar el hoy distante analisis planteado por Jesus Martin Barbero (1982)
respecto de la mencionada “relevancia social” del objeto de estudio en la
investigacion de la comunicacibn en América Latina. Significaria también,
preguntar qué problemas necesitan ser investigados y cuéles preguntas
importantes deben ser hechas y atendidas en los paises latinoamericanos.

(Martin Barbero, 1987: p. 88), anota: “En relacién con esta linea de analisis se
tendria que explicitar, ademas, hasta qué punto y desde dbénde estan siendo
renovadas o reconfiguradas aquellas “utopias fundacionales” de los estudios de la
comunicacién en Latinoamérica planteadas en diferentes etapas y momentos de
desarrollo del campo por Luis Ramiro Beltran (1974; 1978; 1982; 1999; 2004).

“También, en qué sentido se definen, en el caso hipotético de que asi fuese, los
términos del debate de la funcién social en la investigacion de la comunicacion
planteado por Raul Fuentes Navarro en 1999, quien, por su parte, apunta que,
pese a su gran importancia, esta es una discusién insuficientemente desarrollada
por los investigadores latinoamericanos de la comunicacion”. (Martin Barbero,
1987: p. 88),

16



2.2 La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala
Segun el (Catalogo de estudios 2000 p: 345): “Los estudios de periodismo a nivel
universitario, se iniciaron en Guatemala en 1952 con la fundacion de la Escuela
Centroamericana de Periodismo. Aunque la creacion de una escuela de esta
naturaleza fue aprobada por el Consejo Superior Universitario en 1947, no fue sino
hasta 1951 que, con motivo de la realizacion de un Congreso Centroamericano de
Periodistas en San Salvador, al que asisti6 una delegacion de la Asociacion de
Periodistas de Guatemala; se plante6 la necesidad impostergable de poner en
marcha un centro regional de esta naturaleza. Los delegados de la Asociacion de
Periodistas Guatemaltecos obtuvieron la aprobacion para que la sede fuera en

Guatemala.

La Escuela Centroamericana de Periodismo (ECAP) inicié sus actividades
académicas en agosto de 1952, adscrita a la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Autorizada para conceder el titulo de
Periodista Profesional en la carrera intermedia de tres afios y el grado académico
de Licenciado en Periodismo después de cinco afos de estudio.

En 1975 se realiz6 un Congreso de Transformacion que sefalé la urgencia de
dotar a la Escuela de mayor rigor cientifico, una estrecha vinculacién de la teoria 'y
la practica, un serio conocimiento del pais, asi como de las mas eficaces y

modernas técnicas pedagdgicas”.

Como resultado de estos planteamientos, se produjo la separacion de la Facultad
de Humanidades y el 26 de noviembre de 1975, el Consejo Superior Universitario
acogio la creacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para la carrera
de cinco afios, conforme las leyes universitarias. (Catalogo de estudios 2000 p:
345):
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“El 8 de febrero de 1984 el Consejo Superior Universitario aprobé la creacion de
otras tres carreras intermedias: Fotografia Profesional, Locucion Profesional y
Publicista Profesional, de las cuales actualmente se imparten las ultimas dos

mencionadas.

En 1996 se firm6 un convenio de cooperacién entre la Universidad de San Carlos
de Guatemala y la Asociacion de Periodistas de Guatemala. La Escuela deberia
impartir un programa de nivelacion para los periodistas en ejercicio, quienes, por
diversas razones, no habian podido obtener un titulo universitario. Un afio
después, la Universidad de San Carlos autorizé extender el programa e impartir la
Licenciatura en periodismo. Este programa fue revisado en el 2002 y se amplio el
convenio por dos afilos mas para impartir un plan que conduciria a obtener el titulo

de Periodista Profesional.

Debido al crecimiento y afluencia de estudiantes hacia las carreras de Ciencias de
la Comunicacion, en el existente plan diario, jornadas vespertina y nocturna, asi
como a las limitaciones de espacio fisico y otras razones de indole pedagdgico, se
inauguré, en 1997, el Plan de Autoformaciéon a Distancia (PAD) que funciona los
sdbados de 8:00 a 16:00 horas, impartiendo las mismas carreras que actualmente

componen el paquete pedagogico del plan diario.

El analisis de los pensa y los pre-requisitos de los cursos, talleres y demas
asignaturas, condujo a la decision de revisar y completar los pre-requisitos de los
cursos y asignaturas, fundamentados en que todo conocimiento se basa en uno
anterior. Debido a ello, a partir del ciclo académico 2002, entraron en vigencia los

nuevos pre-requisitos de las carreras”. (Catalogo de estudios 2000 p: 345)
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“Hace mas de cuatro afios existe la comision de reestructuracion de curriculo, que
al momento ya ha reestructurado el plan de estudios de la carrera técnica de
Periodismo y que actualmente contindia con los estudios de autoevaluacion para
las carreras de Locuciéon y Publicidad, asi como, la revision del curriculo de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y su posible actualizacion para este
plan de estudios”. (Catélogo de estudios 2000 p: 345)

2.2.10rganizacién académica
De acuerdo con el reglamento de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, el
Consejo Directivo es la maxima autoridad encargada de dirigir los destinos de la
Escuela mediante la planificacion, organizacion y administracion de la misma. La
integran seis miembros: tres catedraticos (uno de los cuales sera el Director), dos
catedréticos, y tres estudiantes. Actualmente los representantes de los

catedréticos duran en sus funciones dos afios y los estudiantiles uno.

El Consejo Directivo, posee a su vez un organismo asesor y ejecutor de asuntos
técnico-docentes, que se encuentra integrado por tres Coordinadores Académicos
para las carreras de Publicidad, Locucion y Periodismo. Dentro de las funciones
de los coordinadores, le corresponde asesorar en la planificacion de la actividades
académicas de la Escuela individualmente por carrera y los cambios necesarios
que se determinen por medio de la evaluacion de las mismas. Recomendar las
modalidades de organizacibn docente, supervisar la metodologia y técnicas
aplicables para la ensefianza aprendizaje. Revisar los programas de los ciclos
académicos con el fin de que cumpla con los requerimientos de adecuacion

interna y externa del curriculum.
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2.2.2Licenciatura en Ciencias de La Comunicacién
La Escuela de Ciencias de la Comunicacion es una institucion de educacion
superior articulada a la formacion, investigacion y la extension de manera integral,
participativa y propositiva, consolida de forma sostenible y estratégica con vision
de largo plazo, la preparacién profesional de sus estudiantes. Procura la
pertinencia, competitividad y creatividad, mediante el vinculo, el compromiso y la
identificacion con la sociedad, su proposito es formar profesionales de alta calidad
tanto a nivel de las carreras técnicas como de la Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion y los postgrados con especialidad en la materia.

La Licenciatura en Ciencias de La Comunicacion fue concebida considerando los
siguientes objetivos:
e Formar profesionales de la comunicacion, capaces de intervenir humana,

técnica y cientificamente en el proceso de transformacién del pais.

e Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar acerca de
diversos hechos sociales para que desarrollen una dinamica y eficiente

funcién en la resolucion de la problematica nacional.

e Establecer y fomentar la adecuacion del estudiante de Ciencias de la
Comunicacion al medio guatemalteco, proporcionandole los conocimientos
tedricos y préacticos, que le permitan la interpretacion de los fendbmenos
socioecondmicos del pais y de la funcién que el profesional de las Ciencias

de la Comunicacion desempenia.

e Promover la dindmica entre estudiantes y profesores, en los procesos
tendentes a formar una conciencia critica en torno a los problemas del
subdesarrollo y proyectar su accién, con miras a incorporar a la mayoria de
la poblacion en la busqueda de soluciones que permitan la transformacion

de Guatemala.
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e Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente su
papel de comunicadores y enlazadores entre los fendmenos sociales y la

opinion publica.

2.2.3Perfil del egresado de Ciencias de la Comunicacion
Los adelantos tecnolégicos de los medios de comunicacion social, agregando el
desarrollo econémico-social alcanzado por Guatemala en los ultimos diez afios,
permite al periodista, publicista o locutor integrarse decorosamente como
fotégrafo, redactor de noticias, reportajes, comentarista, publicista, entrevistador o
investigador en el campo de la comunicacion de organismos no gubernamentales

de desarrollo.

(Segura 1995, pp: 9-12) “El egresado de Licenciatura puede desarrollar su rol
profesional en varias areas, entre ellas: planificacion y ejecucion de proyectos o
programas de difusién cultural, asesoria en instituciones o agrupaciones que
realizan trabajos de campo de la especialidad, investigacion cientifica, también

como organizador de empresas publicitarias.”

El perfil profesional es una sintesis de lo que los estudiantes seran capaces de
hacer al final de la carrera y debe surgir a partir de la necesidad social existente

para satisfacerla.

2.2.4Capacidades del Comunicador Social
El perfil profesional define las capacidades que deberia tener el egresado al
finalizar su carrera. (Prieto, 1988: p.74) plantea las siguientes capacidades

minimas:
o “Capacidad de expresion: En la formacion basica, el estudiante debera

expresarse continuamente, en todas las asignaturas y mediante todos los

recursos posibles.
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o Capacidad de analisis de mensajes: Un comunicador necesita saber
descifrar un texto, descubrir sus conexiones esenciales, lo dicho y lo no

dicho. Hay que comunicar y saber qué se estd comunicando.

o Conocimiento de la situacién social: En cada proceso histérico hay
elementos comunicacionales, hay discursos y anti-discursos. Un
comunicador debe conocer la situacién social desde ella misma, con

todos sus matices, sus riquezas y su pobreza, sus contradicciones.

o Capacidad de realizar diagnostico de comunicacion: La capacidad de
diagnosticar permite obtener la informacién para tomar decisiones,

preparacion de discursos y orientacion de alternativas.

o Capacidad de moverse con fluidez en distintos medios y en distintos
formatos: La riqueza expresiva no es algo abstracto, se manifiesta en
determinados medios (periddicos, cartillas, murales, fotonovelas, retratos,
y otros”) (Prieto, 1988: p.74)

2.3 Imaginario profesional
Para definir de forma correcta el imaginario profesional debe recurrirse primero al

significado de cada una de las palabras que componen este concepto.

2.3.1Definicion de imaginario
El Diccionario Manual de la Lengua Esparfiola Vox 2007 define imaginario que

solo existe en la imaginacién o en la mente de una persona:

Imaginario, del latin imaginarius, es aquello que solo existe en la imaginacion. La
imaginacion, es el proceso que permite a un ser humano manipular informacién
generada intrinsecamente (es decir, sin que sean necesarios los estimulos del

ambiente) para crear una representacion en la mente, por ejemplo, el imaginario
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social es un concepto de las ciencias sociales que hace referencia a las
representaciones de la sociedad que se encarnan en distintas instituciones.
El concepto suele utilizarse como sinébnimo de cosmovision o conciencia colectiva,

aunque los significados exactos difieren. (www.rae.es)

(Castoriadis, 1975) indica que el concepto imaginario constituye una categoria
clave en la interpretacion de la comunicacion en la sociedad moderna como
produccion de creencias e imagenes colectivas. Lo deseable, lo imaginable y lo
pensable de la sociedad actual encuentra definicion en la comunicacioén publica.
Por lo cual, ésta se convierte en el espacio de construcciébn de identidades
colectivas a la manera de verse, imaginarse y pensarse como. Esta perspectiva
permite entender las cuestiones de cultura como desde la reflexion de la identidad

a la reflexion sobre la diversidad.

2.3.2Definicion de profesional
Un profesional es quien ejerce una profesién (un empleo o trabajo que requiere de
conocimientos formales y especializados). Para convertirse en profesional, una
persona debe cursar estudios (por lo general, terciarios o universitarios) y contar
con un diploma o titulo que avale los conocimientos adquiridos y la idoneidad para

el ejercicio de la profesion. ( www.rae.es)

El adjetivo profesional también hace referencia a la actividad que se realiza como
profesién (en el sentido de que implica una retribucién econémica), y no como
aficion o pasatiempo. Para dar un ejemplo, esta diferencia puede apreciarse con
claridad en el caso de los deportes. Un hombre que juega al futbol todas las
semanas no es futbolista ni jugador profesional, ya que solo lo hace a modo
recreativo. En cambio aquel que juega todas las semanas a cambio de dinero es

un profesional de este deporte.
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2.3.3Definicion de imaginario profesional
De acuerdo con (Pintos, www.gceis.org) Catedratico-Investigador de la
Universidad Santiago de Compostela y miembro del Grupo Compostela de
Estudios acerca de Imaginarios Sociales, "Los imaginarios sociales son aquellos
esquemas, construidos socialmente, que permiten percibir algo como real,
explicarlo e intervenir operativamente en lo que en cada sistema social se

considere como realidad".

En este sentido, el imaginario social de los estudiantes que desean ingresar en la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la USAC, es su concepcion
acerca de la carrera, lo que ellos esperan y desean de ella, es decir, cuales son
los motivos cognitivos que los llevan a esta seleccion y en qué rubro se vislumbran
profesionalmente a futuro. A partir de lo anterior, la USAC construye el imaginario
profesional del licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

Retomando la definicibn de imaginarios sociales elaborada por Juan Luis Pintos,
se puede establecer que los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la USAC, poseen un esquema respecto del &mbito profesional
de esta area, el cual fue construido socialmente previo a su ingreso a la Escuela

de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este esquema, aunque parcial, puesto que aun no han profundizado en la carrera,
permite percibir una realidad que existe primero en la mente de los estudiantes y
que después se convierte en material de estudio para explicarlo e intervenir
operativamente de acuerdo con el ambito social (empleadores actuales y

potenciales-estudiantes-docentes-directivos-egresados).

En el contexto de una investigacion, a partir de: El imaginario profesional del
comunicador, podria descubrirse incluso la necesidad de una modificacion
curricular, basada no solo en intuicion, sino en una exploracion profunda que

permita moverse del imaginario existente hacia una realidad idonea.
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Capitulo 3
Marco metodoldgico

3.1 Método y tipo de investigacion

Se utilizé el Método funcionalista que estudia los fendmenos sociales desde el
punto de vista de las funciones que cumplen las instituciones o estructuras
sociales, como por ejemplo, clases, en una sociedad. El funcionalismo afirma que
el sistema total en una sociedad estd compuesto de partes que estan
interrelacionadas e interdependientes, y que cada una cumple una funcion

necesaria en la vida de un grupo. (Luhmann, 1984:p. 92)

El método funcionalista también tiene como base esencial la medicion de
resultados, partiendo de un objetivo principal y continuando su desagregacién en
niveles hasta identificar las unidades de competencias y los elementos de la

misma.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizé la investigacion exploratoria, ya que el
objetivo es determinar si el plan de estudios de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, satisface las necesidades actuales de
los estudiantes y egresados, un tema o problema de investigacién poco estudiado
gue no ha sido abordado anteriormente.

Ademas de la investigacion de campo, la cual se apoy6é en informaciones
obtenidas mediante una encuesta que se aplicé a los estudiantes de la carrera de
Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion y la entrevista al Ingeniero Neri Cruz
Saravia, asesor de la Comision de Reestructuracion del Curriculo en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, se realiz6 una revision de caracter bibliogréafico

documental.
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3.2 Objetivos

3.2.10bjetivo general
Realizar un estudio introspectivo con los estudiantes de noveno semestre de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en cuanto a su imaginario
profesional y su opinion respecto a la relacion de éste con la realidad en la

formacidén profesional durante su carrera.

3.2.20bjetivos especificos
. Establecer las expectativas profesionales de los estudiantes del 9°
semestre de Licenciatura en la Escuela de Ciencias de Comunicacion de
la USAC.
. Estudiar la relacion entre la capacidad profesional que ofrece la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la USAC y la vision que los

estudiantes tienen respecto de ésta.

3.3 Técnica
Recopilacion bibliogréafica de la informacion, la encuesta, entrevista y analisis de

documentos.

3.4 Instrumento
Fichas bibliogréaficas, de resumen, andlisis de documentos, programas del curso,
catalogo de estudios vigente para la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

un cuestionario de 40 preguntas, y una entrevista.

3.5 Poblacién
Para efectos de este estudio se define como poblacién a los 223 estudiantes de la
carrera de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon del ciclo lectivo 2011,

jornadas vespertina, nocturna y Programa de Autoformacion a Distancia (PAD).
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3.6 Muestra

La carrera de licenciatura en Ciencia de la Comunicacion de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para
el ciclo lectivo 2011 cuenta con una poblacion de 223 estudiantes inscritos,

distribuidos de la siguiente forma:

Jornada Vespertina: 24 estudiantes
Jornada Nocturna: 90 estudiantes
PAD: 109 estudiantes

Para calcular la muestra se utilizard la ecuacion para célculo de muestras con

poblaciones finitas o conocidas:

N-z2.g2
(N—1)E*+z%. g2

n =

Donde:

n = muestra

N = poblacién total

E = error maximo aceptable
o = desviacion estandar

z = valor de distribucon normal

Para el uso de esta ecuacion se hacen las siguientes consideraciones:

El error maximo aceptable debe ser un valor muy cercano a cero, pero un valor
menor al 5.0%, se considera aceptable, por lo tanto se asume un erro maximo del
4.0%.

La desviacion estandar, se define a partir de la varianza o? que es el producto de
la probabilidad de Exito (p) por la probabilidad de fracaso (q), la suma de ambas
debe ser igual a 1, es decir 100%. Puesto que se asume que el comportamiento

correspondera a una distribucién normal, la probabilidad de éxito debe ser igual a
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la probabilidad de fracaso, es decir 50% para cada una, a partir de esto se calcula

la varianza con la siguiente ecuacion:

[ o]

(=1

[ 2]

I
=T =
o

a S5-05 =025

Por lo tanto, la desviacion estandar es:

7 =+025=05

Para la obtencion del valor de distribuciébn normal se considerara un intervalo de
confianza del 82.0%, es decir que los resultados obtenidos deben representar la
opinion de por lo menos el 82.0% de la poblacidén estudiantil del ciclo lectivo para
el caso del presente estudio. A partir de esto y se debe dividir dentro de dos,
debido a que la tabla que se utiliza, ubica el &rea bajo la curva desde la media
hasta el valor de z. Posteriormente se localiza dentro la tabla de distribucion
normal y se obtiene el valor de z, tal como se muestra a continuacion
(0.82/2=0.41):

La distribucién normal estandarizada

0 Z

Cada entrada representa el area bajo la distribucion normal estandarizada desde I

V4 .00 .01 .02 .03 .04 .05 .06
0.0 [ .0000 .0040 .0080 .0120 .0160 .0199 .0239
0.1 .0398 .0438 .0478 .0517 .0557 0596 .0636
02 | .0793 .0832 .0871 .0910 .0948 .0987 .1026
03 | .1179 1217 1265 1293 1331 .1368 .1406
04 | .1554 1591 1628 .1664 .1700 1736 772
051 41915 .1950 .1985 .2019 .2054 .2088 2123
0.6 | .2257 229 .2324 .2357 .2389 .2422 .2454
0.7 | .2580 2612 2642 2673 2704 2734 2764
08 | .2881 2910 .2939 .2967 .2995 .3023 .3051
09 | 3159 .3186 3212 3238 3264 .3289 3315
1.0 | 3413 .3438 3461 .3485 .3508 .3531 .3554

1.1 .3643 .3665 .3686 .3708 3729 .3749 3770
1.2 3849 .3869 .3888 .3907 .3925 3944 .3962
1.3 4032 4049 .4066 4082 4099 4115 4131
14 4192 4207 4222 4236 4251 4265 4279
1.5 | 4332 4345 4357 4370 4382 4394 4406

Por lo tanto el Valor de Z=1.34
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Sustituyendo los valores en la ecuacion, se obtiene lo siguiente:

N.z2.g¢2
(N—1)E*+ z%. g2

n =

223 -(1.34)%-(0.5)* 100.10  100.10

- i _ = - = 122.00
"= 224 - D009+ (139)2- (05)2 037 +045  0.82

Por lo tanto la muestra debe ser de 122 estudiantes, tendra un error maximo del

4.0% y un intervalo de confianza de por lo menos 82.0%.

3.7 Procedimiento

En la elaboracion del instrumento, se redactaron 40 preguntas que conforman el
cuestionario, el cual fue contestado por los estudiantes del noveno semestre de
las distintas jornadas, el mismo estd compuesto, en su mayoria, por preguntas
cerradas y algunas preguntas son semiabiertas (preguntas cerradas con un item
abierto para reservar la posibilidad de incorporar otras respuestas diferentes de las
previamente seleccionadas), con las que se pretendié recoger informacion mas

detallada.

Asi como el cuestionario para la entrevista estructurada al ingeniero Neri Cruz
Saravia de la Division de Evaluacion Académica e Institucional de la Universidad
de San Carlos de Guatemala (DEAI-USAC), y Asesor de la Comisién de

Reestructuracion del Curriculo en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Una vez elaborados los cuestionarios se procedio a efectuar el trabajo de campo,
a través de cuestionarios administrados por la encuestadora, para posteriormente
proceder al procesamiento de los datos y al analisis de los resultados. Se elabor6
también una matriz que contenia las variables, género, edad, educacion y

ocupacion.
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La interpretacion de los datos recopilados a estudiantes se realiz6 mediante la
aplicacion de técnicas de analisis cuantitativo. Se analizaron los datos, tras ser
tabulados que posibilitd la puesta en practica de las técnicas estadisticas precisas
para esta investigacion. Se utilizd6 al analisis de tipo descriptivo, que permite

analizar y describir el conjunto de datos o valores de una poblacion.
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Capitulo 4
Andlisis y descripcién de resultados

Fueron encuestados 122 alumnos (as) de las jornadas vespertina, nocturna y
Programa de Autoformacién a Distancia (PAD), unas preguntas fueron abiertas, es
decir, que la persona interrogada respondié con su propio vocabulario, y otras
fueron de abanico (que permiten responder sefialando una o varias respuestas);

razon por la cual, algunas respuestas tienen cantidades y porcentajes diversos.

Es importante anotar que las respuestas relacionadas con los cursos se agruparon
por areas, (filosofico - literaria, comunicacion, técnica y socioeconémica) para
mayor comprension, aunque en la actualidad esos cursos estén por
departamentos: (publicidad, periodismo locucion y Licenciatura), pero basicamente
son los mismos cursos y contenidos que forman parte de los pensum de estudios

de las carreras mencionadas.
Debido a que el afio de ingreso de los estudiantes encuestados fue entre 1986 y

2007, ellos cursaron las materias, cuando éstas se encontraban distribuidas por

areas.
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4.1 Datos demogréficos

Jornada de estudios

Cuadro 1
Jornada Encuestados %
Vespertina 16 13%
Nocturna 69 57%
PAD 37 30%
Total 122 100%
Grafica 1l
/ 57%
60% -+ /
50% -
40% / —
30% /
a
o / 13%
10% -
0% .
Vespertina Nocturna PAD

La muestra de la investigacibn comprendi6 a 122 estudiantes del noveno
semestre, divididos en las tres jornadas. El 13% es de la jornada vespertina, 57%
de la nocturna y el 30% del Programa de Autoformacion a Distancia (PAD). Mas
del 50% de encuestados pertenece a la jornada nocturna. Ademas, cabe notar que

la muestra comprende un 54.5% de la poblacién total.
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Género

Cuadro 2
Genero Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Femenino 13 39 20 72 59%
Masculino 3 30 17 50 41%
Totales 122 100%
Gréfica 2
/ 59%

60% 7 41%

50% /

40% - /

30% - /

20% /

10% -
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Femenino Masculino

De los encuestados, en cuanto a género, el 59% representa a las mujeres y el
complementario 41% a los hombres. Como se denota en el cuadro y gréafica 2, la
participacion femenina fue mayor. Cabe notar que la jornada nocturna fue la mas

representativa dentro de la encuesta, mientras que el Plan de Autoformacion a

Distancia tuvo una participacion menos representativa.
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Edad

Cuadro 3
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
20 a 25 afios 14 34 16 64 52%
26 a 30 afios 2 27 11 40 33%
31 o mas 8 10 18 15%
Totales 122 100%
Grafica 3
s
60% - ﬁ
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40% - =
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Respecto del rango de edades, el 52% se ubicé entre los 20 y 25 afios, que es el
rango ideal para estudiantes que no se han desfasado en sus estudios. Otro 33%
entre los 26 y 30 afios, que es el rango en que los estudiantes deberian estar
obteniendo su titulo de pregrado y el restante 15% lo conformaron alumnos de 31

afos en adelante. Cabe notar que la mayoria es una poblacion relativamente

joven.
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¢, Cuadl es el titulo que obtuvo en diversificado?

Cuadro 4
Respuestas Vespertinal Nocturna | PAD | Total %
Bachiller 6 25 13 44 36%
Perito en mercadotecnia 3 10 8 21 17%
y publicidad
Maestro 3 12 4 19 16%
Secretaria 1 10 8 19 16%
Perito contador 2 9 3 14 11%
otros 1 3 1 5 4%
Totales 122 100%
Gréafica 4
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Esta grafica muestra que un 36% de los estudiantes son bachilleres, el 17%
peritos en mercadotecnia y publicidad. Maestros y secretarias igualan en 16%, un
11% son peritos contadores, otras especialidades como: bachiller industrial y
perito en electrénica, bachiller industrial especializado en computacién, PMT,
perito en administracion de empresas y bachiller en construccién, alcanzan a
representar un 4%, pero, en su mayoria, los estudiantes que ingresan en estas

aulas son bachilleres.

Es importante resaltar que de la poblacion de estudiantes encuestados, el 17%
gue en su carrera de diversificado obtuvo un titulo de perito en mercadotecnia y
publicidad, que de alguna manera tiene relacion con la Ciencias de la

Comunicacion, se ve representado Unicamente por 21 estudiantes.
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¢En qué afo ingreso en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Cuadro 5
Respuestas (afio) Vespertina Nocturna | PAD Total %
1986 a 1999 1 5 6 5%
2000 2 3 5 4%
2001 3 3 2%
2002 4 2 6 5%
2003 5 5 4%
2004 1 9 5 15 12%
2005 3 8 3 14 12%
2006 3 19 9 31 26%
2007 9 15 10 34 28%
No respondid 3 3 2%
Totales 122 100%

Gréfica b
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En la grafica anterior se observa que 34 estudiantes (el 28%) tardaron 5 afios en
culminar la carrera de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién sin
interrupcién o cerrar pensum, ya que a momento de la encuesta se encontraban
en el 9°. Semestre, un 26% demord 6 afos. Aunque mas del 50% completa el
pensum de estudios durante los seis afios siguientes al comienzo de su carrera,
existe un porcentaje alto que demora entre 7 y 17 afios para concluirlo. Este
cuadro sefiala que un 72% de los estudiantes esta desfasado respecto de su afio

de ingreso y especificamente del semestre que cursa.
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¢, Qué carrera técnica estudi6?

Cuadro 6
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD Total %
Publicidad 13 49 21 83 68%
Periodismo 3 12 7 22 18%
Locucion 8 9 17 14%
Totales 122 | 100%
Gréfica 6
/ 68%
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Publicidad Periodismo Locucion

La poblacién actual de estudiantes de la Licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion, estd conformada, en su mayoria, por publicistas, quienes
representan un 68%, otro 18% engloba a estudiantes de periodismo y el 14%

restante son locutores.
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¢Actualmente trabaja?

Cuadro 7
Respuestas | Vespertina | Nocturna| PAD | Total %
Si 6 60 30 96 79%
No 10 9 7 26 21%
Totales 122 | 100%

Indique y defina el sector donde labora.

Cuadro 7.1
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total | %
Empresa privada 6 46 20 72 75%
Empresa publica 8 8 16 | 17%
Otras 6 2 8 8%
Totales 96 | 100%
Grafica 7.1

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

O% =T T T T

Empresa privada Empresa publica Otras

El primer cuadro de esta pregunta muestra que el 79% de los estudiantes si
trabaja, este grupo se integra principalmente por estudiantes de la jornada
nocturna y del Programa de Autoformacion a Distancia, de los cuales un 75%
labora para la iniciativa privada y el resto para otras instituciones, de las cuales un
17% son publicas, mientras el 8% restante se desempefia en otras, como ONG,
institucionales, autonomas etc. Lo contrario ocurre con los estudiantes de la
jornada vespertina que en su mayoria no forman parte de la fuerza laboral.
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. Tiene relacién su

trabajo con

Comunicacion? Explique.

la Licenciatura

en Ciencias

Cuadro 8
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Poco 2 25 11 38 40%
Mucho 1 18 10 29 30%
Nada 3 17 9 29 30%
Totales 96 100%
Gréfica 8
/ 40%
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De los estudiantes encuestados Unicamente un 30% desempefia un empleo afin

con su carrera (locucion, comunicacion interna, publicidad, relaciones publicas), el

resto manifiesta que su empleo tiene poca (40%) o ninguna (30%) relacién con la

misma, pues laboran como: catedraticos en colegios, call center, ventas, empresa

de personal, auxiliar de analisis de expedientes, jefe de bodega, guia de museo o

maestro de natacioén, entre otras.
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¢Por qué estudio6 la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?

Cuadro 9
Respuestas Vespertina| Nocturna | PAD | Total %
Porque me gusta 6 12 6 24 20%
Para complementar la carrera 1 3 3 7 6%
técnica
Para tener un titulo 1 3 2 6 5%
universitario
Para transmitir mensajes 1 2 3 6 5%
positivos a la poblacién
Por una mejor oportunidad de 1 2 2 5 4%
empleo
Porque le parecio interesante 1 2 2 5 4%
Le apasiona la comunicacion 1 3 1 5 4%
Para comunicar 5 5 4%
Porque le gustan las 2 2 4 3%
Relaciones Publicas
Otras 4 29 12 45 37%
No respondié 6 4 10 8%
Totales 122 100%
Grafica 9
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La gréfica 9 detalla que la mayoria respondié de manera variada, aunque el 20%

de los encuestados manifest6 en comun que estudia la carrera de Ciencias de la

Comunicacion porque les gusta, razon que no se relaciona con la vocacion para la

misma, un 6% menciond: para completar la carrera, para tener un titulo, por una

mejor oportunidad laboral, para comunicarse o porque les gustan las Relaciones

Publicas. Dentro de este porcentaje, existe un 2% que manifestdé estudiar por

vocacion, lo que indicaria que tiene afinidad con las Ciencias de la Comunicacién.
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4.2 Perfil de estudios

¢ Qué area considera que aporta mas a la carrera que estudia? ¢Por qué?

Cuadro 10
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD Total %
Area de comunicacién 0 33 12 45 30%
Area técnica 11 24 9 44 30%
Area socioeconomica 7 13 6 26 18%
Area filosofico literaria 2 4 2 8 5%
Todos 2 5 7 5%
Ninguno 3 1 4 3%
No respondi6 7 7 14 9%
Totales 148 100%
Grafica 10
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De acuerdo con las respuestas a la pregunta anterior, el 30% se inclind hacia el

area de comunicacion, otro porcentaje igual (30%) por el area técnica y un 18%

opind que el area socioecondémica. Segun los estudiantes, los cursos que mas

aporta a la carrera son: publicidad, comunicacion interpersonal, seminario,

semiologia del discurso persuasivo y antropologia guatemalteca, respectivamente.

También manifestaron mas su inclinacion por el area de comunicacion y técnica,

que son los cursos que tienen relacion directa con la carrera (publicidad, locucion

y periodismo), seminario por ser investigativo y psicologia porque enfoca al

conocimiento del pensar de las masas.
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¢, Cudl fue el &rea que mas le gust6? ¢Por qué?
Cuadro 11

Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Area técnica 5 45 9 59 39%
Area de comunicacion 8 18 16 42 28%
Area socioecondmica 6 9 12 27 18%
Area filosofico literaria 4 7 2 13 9%
Ninguno gusta 2 1 3 2%
No respondi6 2 4 6 4%
TOTALES 150 100%
Gréfica 11
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Las respuestas anotadas en cuadro y gréafica anterior, denotan el gusto de los
estudiantes por el area técnica con un 39%, mientras un 28% prefiere el area de
comunicacién. El area socioecondmica con un 18%. Dentro de las asignaturas
cursadas, la que mas gusto a los estudiantes fue publicidad debido a que el mayor
porcentaje curso la carrera Técnica de Publicidad, en segundo lugar mencionaron
fotografia, luego psicologia de la comunicacion, mercadotecnia y comunicaciones
interpersonales. Sobresale la preferencia por las dos areas basicas de la carrera,
tanto para la Técnica, como, para la Licenciatura. Se desglosa detalle de cursos

gue comprenden las areas mencionadas. (Ver anexo 4)
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Respecto de la calidad del contenido de los programas de estudio, segun su

criterio ¢Qué hizo falta incluir?

Cuadro 12

Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
TIC'S Nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion 9 22 12 43 30%
Actualizacion en todos los aspectos
y contenidos 6 1 7 5%
Proyectos préacticos para ser
realizados por toda la clase 2 2 6 10 7%
Otros 7 32 13 52 36%
No respondi6 4 18 11 33 22%
TOTALES 145 100%
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El 36% emiti6 respuestas muy variadas, pero el 30% de los estudiantes

encuestados coinciden que dentro del programa de estudios faltd incluir la

tecnologia, como soporte para cada uno de los tres técnicos, ademas solicitan una

revision al mencionado programa de estudios.

Respecto al petitorio efectuado por los estudiantes fue entrevistado el ingeniero

Neri Cruz, quien manifestd que en este momento se trabaja en la autoevaluacion y

propuestas curriculares para las carreras técnicas de Publicidad y Locucion e

informo que ya existe la propuesta para el disefio del curriculo de la Licenciatura.
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¢En qué aspectos piensa que tiene debilidad el plan de estudios de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion? Explique

Cuadro 13
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Tecnologico 16 59 33 108 74%
Social 5 24 6 35 24%
No respondid 1 1 2 2%
TOTAL 145 | 100%
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El 74% de los estudiantes, que respondio la encuesta, consideré que el plan de
estudios de la ECC tiene grandes deficiencias tecnolégicas debido a la falta de
equipo moderno que permita practicas asociadas con las nuevas tendencias de la
comunicacién. El resto encuentra carencias en cuanto a los cursos del area

socioeconémica.
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4.3 Perfil académico

¢,Conoce el perfil de ingreso y egreso de la Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion?

Cuadro 14

Respuestas | Vespertina | Nocturna | PAD | Total %

No 15 43 24 82 67%

Si 1 23 13 37 30%

no respondi6 3 3 3%

Total 122 | 100%
Gréfica 14
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El 67% de los estudiantes no conoce el perfil de ingreso y egreso de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, el 30% dijo conocerlo, pero por sus comentarios se
intuye que la Escuela no le informd durante su ingreso, algunos lo han ido
descubriendo, pues no esta descrito en ningun documento, ni en el catalogo de
estudios de la ECC.
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La mayoria de los estudiantes expresé que el perfil de un Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion se centra en ser conocedor de nuevas tecnologias, creativo,
responsable y comprometido con el bien social. También creen que se debe tener
conocimientos relacionados con otras ciencias y ser capaces de informar de

manera veraz, critica y objetiva, en los medios masivos.

Los estudiantes no mencionaron aspectos relacionados con investigacion en
comunicaciéon, diagnosticos comunitarios con estrategias de comunicacion y
propuestas sobre las politicas de comunicacién. Lo que se deduce en cuanto
estas omisiones es que si en algin momento lo vieron no fue registrado en su

memoria como importante.
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¢, Qué piensa que le hizo falta aprender durante su carrera de Licenciatura?

Cuadro 15
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
TIC'S 4 27 13 44 36%
Préacticas 1 2 2 5 4%
Varios 9 19 10 38 31%
No respondi6 2 21 12 35 29%
TOTAL 122 100%
Grafica 15
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La mayoria de los estudiantes encuestados coincidi6é en que durante su formacién
académica carecieron de practica y herramientas tecnoldgicas que les permitieran

ser mas competitivos en el ambito laboral.

Los aspectos que sefalaron tienen relacion con el proceso formativo que los
conduciria a convertirse en los profesionales o investigadores que ejerceran en los
distintos campos del quehacer social, asi como con una educacion tebrica y

practica que les prepare para su ocupacion en el mundo laboral.
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La universidad es una de las responsables de la socializacion secundaria, puesto
gue proporciona a los alumnos los acervos de conocimiento especializado que los
prepara para la actividad profesional, aunque debe hacerse notar que el
estudiante al ingresar, no esta especializado en la materia, alli es donde comienza
a recorrer el mundo cognitivo y aplicar el aprendizaje tedrico adquirido en las aulas
universitarias para especializarse en areas especificas de la comunicacion, el
profesional debe continuar con sus estudios de especializacion de materia y

doctorado.

Respecto de la actividad profesional, (Berger y Luhmann, 1997) indican que esta
es una esfera muy importante en la existencia del individuo, y es altamente
propensa a desembocar en crisis de sentido porque tiene una relacion estrecha
con el trabajo, el que segun Shutz, es el nucleo del mundo de la vida cotidiana.
(Ritzer, 1993).

El trabajo condensa un alto nivel de significacion subjetiva, puesto que representa
el contacto con el mundo externo, la materializacién de la intencionalidad de un
proyecto de vida, aquello que otorga sentido a las actividades rutinarias. El trabajo
implica el ejercicio de la actividad profesional o académica que realiza un
universitario en un area laboral, su accién se encuentra imbuida por una continua
crisis de sentido en torno a contar con una formacién y capacitacion adecuadas, al
manejo y superacion del conflicto con los superiores y los colegas, a evitar la
movilidad social descendente y el desempleo. (http://www.uaemex.mx)
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Considera que un estudiante de cierre de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién debe ser un profesional creativo e innovador,
gue domine los lenguajes, las tecnologias, las teorias y las metodologias de
la comunicacion mediatica, asi como la comunicaciéon organizacional?, ¢que
sea capaz de conocer, evaluar y aplicar los fundamentos teoéricos,
metodoldégicos y técnicos para generar estrategias, acciones y productos
comunicativos que contribuyan con el mejoramiento de la vida social,
ademas de ser un mediador y gestor de proyectos mediante el manejo
responsable y ético de herramientas tecnol6gicas y de comunicacién? Si,

no, ¢,por qué?

Cuadro 16
Respuestas Vespertina Nocturna |Sabatina |Total %
Si 15 65 35 115 94%
No 1 3 4 3%
No respondi6 1 2 3 3%
TOTAL 122 | 100%
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El 94% de los estudiantes consideré que debe ser un excelente profesional de las
Ciencias de la Comunicacion, por la sencilla razén de que debe estar capacitado
para enfrentar cualquier reto relacionado con todos espacios de comunicacion que

se presenten en la sociedad.
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4.4  Formacién profesional

¢.Cuantos libros acerca de comunicacion ha leido durante el Gltimo afio?

Cuadro 17
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Tres I 23 15 45 37%
Cinco 6 18 6 30 25%
Diez 2 14 6 22 18%
uno 1 1 1%
Ninguno 1 9 5 15 12%
No respondid 5 4 9 7%
TOTAL 122 100%
Grafica 17
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El 37% de los estudiantes encuestados ha leido durante el ultimo afio, como
minimo, tres libros relacionados con comunicacion. Otro 25% respondié que cinco,
un 18% hasta 10 libros; sin embargo, un 19% conformado por los que no
respondieron y los que no han leido ningun libro, es indicador de desinterés en su

autoformacion.
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¢, Qué software relacionado con el campo de la comunicacién maneja?

Cuadro 18
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD Total %
Herramientas de Microsoft 48 198 115 361 31%
Herramientas de Internet 54 230 138 422 36%
Photoshop 16 43 14 73 6%
Freehand 11 37 11 59 5%
Otros 33 122 89 244 21%
TOTALES 1,159 | 100%
Grafica 18
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Entre los software que manejan los estudiantes encuestados las herramientas

Microsoft e Internet Explorer son las mas destacadas, con el 31% y 36%

respectivamente,

Photoshop y Freehand aparecen con un 6%

y 5%

respectivamente, el 21% que indico otros, se refleja detalladamente. (Ver anexo 4)
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¢En qué lugar utiliza Internet normalmente?

Cuadro 19
Respuestas Vespertina Nocturna | PAD Total %
En casa 13 55 29 97 54%
En la oficina 3 34 16 53 30%
Salas publicas 4 18 2 24 13%
Celular 2 1 1 4 2%
TOTALES 178 100%
Grafica 19
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La mayoria de estudiantes encuestados casi siempre hace uso del Internet desde
Su casa, este grupo representa el 54%, otro 30% sefiald6 que lo hace desde su
oficina de trabajo, un 13% lo utiliza en salas publicas y una minoria desde su
celular (2%), Se hace referencia que el campus Universitario cuenta con internet
gratuito inaldmbrico y en su mayoria las unidades académicas cuentan con café
internet privados a bajo costo para que los estudiantes tengan mayor posibilidad

de acceso al uso de Internet.
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Cuando harecibido cursos de actualizaciéon o educacién continua ¢han sido

relacionados con el campo de la comunicacién? Especifique cuéles.

Cuadro 20
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Comunicacion 10 38 18 66 54%
Otro 5 10 3 18 15%
Ninguno 1 10 4 15 12%
No respondi6 11 12 23 19%
TOTALES 122 100%
Grafica 20
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Especificamente el 54% de los estudiantes encuestados ha recibido cursos de
actualizacion y educacion continua asociados con comunicacién, como: inglés,
disefio, foto digital, Fhotoshop, Freehand etc. Otro 15% se ha interesado en areas
y especializaciones distintas de la comunicaciéon y un 31 % que no respondi6 y

gue dijo ninguno no se actualiza mediante cursos o educacién continua.
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¢, Cudles piensa que son las habilidades y destrezas que aprendié durante

los estudios de la carrera de Ciencias de la Comunicacion?

Cuadro 21
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Resolver problemas y conflictos 9 32 22 63 22%
especificos en los que se haga
necesaria la comunicacion y sus
herramientas como parte de la
solucion.
Realizar andlisis de: contenido, 9 38 14 61 21%
discurso y diagnostico.
Realizar estrategias de 5 30 14 49 17%
comunicacion.
Aplicar los fundamentos tedricos 10 29 9 48 16%
y metodoldgicos de la
comunicacion en proyectos de
investigacion social y
corporativa.
Concebir, planear, ejecutar y 6 24 6 36 12%
disefar contenidos en cualquier
soporte: grafico, digital, impreso,
pictorico, audiovisual, entre
otros.
Manejo y dominio de 2 17 8 27 9%
tecnologias y herramientas de
informacioén en el campo de la
comunicacion.
Otras 1 5 2 8 3%
Totales 292 100%
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Gréfica 21
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Las habilidades y destrezas adquiridas en la carrera de Ciencias de la

Comunicacién, basicamente son seis,

las mas destacadas son la resolucién de

conflictos y problemas por medio de la comunicacion y el andlisis de contenido,

discurso y diagnéstico, con mas del 20% para cada una, las restantes areas se

enfocan en la parte técnica de la comunicacion.
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¢,Cuenta con conocimientos de disciplinas afines a la comunicacion?

Cuadro 22
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Si 13 55 33 101 83%
No 4 9 4 17 14%
No respondid 3 1 4 3%
TOTALES 122 100%
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El 82% de los estudiantes encuestados consideré que cuenta con conocimientos
de disciplinas afines con la comunicacion, principalmente en las aéreas de
filosofia, publicidad, antropologia, derecho, administracién, estadistica, disefio,

audio y video, mercadeo y relaciones publicas.
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¢Los conocimientos propios de la comunicacién ahora que termina su

carrera son suficientes?

Cuadro 23
Respuestas | Vespertina| Nocturna PAD Total %
No 10 38 13 61 50%
Si 6 24 21 51 42%
No respondio 7 3 10 8%
TOTALES 122 100%
Grafica 23
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Segun diferentes criterios, casi de la mitad de los estudiantes indicé que no cuenta
con conocimientos propios de la comunicacion. Unos creen que no obtuvieron
todos los conocimientos, por falta de tecnologia, por ejemplo. El 42% sefal6 que
si los tiene gracias a que lo han adquirido en la experiencia laboral no

universitaria, y un 8% se reservo su respuesta.
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Dentro de las competencias administrativas de su formacién profesional,
¢para cual de las siguientes se considera con mayores aptitudes?

Cuadro 24
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD Total %
Planear y organizar su 6 34 18 58 25%
trabajo hacia resultados
Aplicar creativa y 9 33 12 54 23%
criticamente los
conocimientos adquiridos
Tomar decisiones 7 21 8 36 16%
Ejercer y delegar autoridad 2 25 6 33 14%
Utilizar la informéatica para 5 15 8 28 12%
realizar sus funciones
Disefiar sistemas de 6 11 5 22 10%
informacion
TOTALES 231 100%
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El 25% de los estudiantes manifestd que cuenta con aptitudes para planear y
organizar su trabajo hacia resultados, otro 23% consider6 que puede aplicar
creativa y criticamente cualquier conocimiento, mientras que otra minoria cree

tener aptitudes para tomar decisiones, ejercer y delegar autoridad.
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Al finalizar su carrera, ¢qué trabajo de graduacién desea presentar? ¢Por

qué?
Cuadro 25
Respuestas Vespertina | Nocturna PAD Total %
Tesis 8 49 30 87 71%
EPS 7 13 4 24 20%
No sabe 1 2 3 2%
No respondid 5 3 8 7%
TOTALES 122 100%
Grafica 25
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De los estudiantes encuestados, el 71% se inclind por presentar una tesis como
trabajo de graduacion, algunos por tiempo, pues opinan que es mas facil y rapido;
otros, porque quieren hacer un buen aporte de investigacion a la sociedad. Un
20% prefiere efectuar un EPS para realizar la practica que no pudo hacer durante

la carrera, un 2% aun no sabe cual opcion elegira.
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¢,Cudles son sus areas de conocimiento como un futuro Licenciado en

Ciencias de la Comunicacion?

Cuadro 26
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Area filoséfico literaria 14 49 20 83 15%
Area de comunicacion 24 86 50 160 28%
Area socioeconémica 49 175 99 323 57%
TOTALES 566 100%
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Dentro de las areas del conocimiento, la mayor parte de los encuestados prefiere
la socioecondmica con un 57%, sigue la de comunicacién con un 28%, luego un

15% para la filosofica.
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Después de graduarse como Licenciado, ¢piensa estudiar un post-grado?

¢ Cudl y por qué?

Cuadro 27
Respuestas |Vespertina |Nocturna | PAD |Total %
Si 4 11 5 20 16%
No 1 7 3 11 9%
No sabe 1 1 1 3 2%
No respondi6 10 50 28 88 73%
TOTALES 122 100%
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Respecto de la pregunta anterior, el 16% de los estudiantes encuestados sefialo
que si efectuara estudios de Maestria enfocados siempre en comunicacion y
marketing; no obstante, un 9% no considera dentro de sus planes efectuar ningin
tipo de estudio académico de postgrado. Llama la atencion que la mayoria (73%)
omitié su opinidon. Se desconoce las razones, lo primero podria ser porque no
crean necesario seguir la educaciéon formal para especializarse en comunicacion,
porque no tienen alguna motivacion o porque no estan informados acerca de las

opciones académicas de la ECC, de la USAC en otras u otras universidades.
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4.5 Formacion social

Dentro de su formacion social, ¢se considera una persona comprometida y
responsable con el servicio hacia los demas, con orgullo por su profesion y
la cultura nacional, capaz de promover el cambio y el desarrollo social con

iniciativas amigables con el medio ambiente? Explique.

Cuadro 28
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD Total %
Si 16 61 34 111 91%
No 3 3 6 5%
No respondi6 5 5 4%
TOTALES 122 100%
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De acuerdo con las respuestas emitidas, la mayoria cuenta con una formacion
social consiente de la realidad, con vision para promover el desarrollo de su
entorno, segun explican es por conciencia social, por compromiso y obligacién con
la sociedad, porque es una tarea del comunicador, porque son de mente abierta

con amor a su pais y hacia la gente.
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Dentro de los valores y actitudes personales adquiridas a lo largo de su

formacion, ¢Cudl piensa que es el mas importante?

Cuadro 29
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD Total %
Valores:
Etica (personal y
profesional) puntualidad 4 19 11 34 13%
y honestidad
Actitudes:
Superacion permanente
(personal y profesional) 10 33 17 60 23%
Seguridad en si mismo
(autoestima) 6 31 13 50 19%
Apertura al cambio 6 25 7 38 15%
Iniciativa emprendedora 5 18 7 30 12%
Aprendizaje permanente 3 18 8 29 11%
Prospectiva de su vida 3 10 6 19 7%
TOTALES 260 | 100%
Grafica 29
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Es notable que la mayoria de los estudiantes describa que su formacién se enfoca
mas en actitudes que en valores, la actitud que més destaca es la superacion
permanente, en cuanto a valores unicamente el 13% se pronuncia en favor de la
ética. Nadie se refiere a la puntualidad ni a la honestidad aunque son valores

fundamentales en toda profesién, mayormente en el campo de la comunicacion.
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4.6 Expectativas laborales
¢En el momento de laborar dentro de una empresa, qué funcién le gustaria

desarrollar?

Cuadro 30
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD Total %
Resolucién de problemas 7 29 18 54 27%
Andlisis y sintesis de 3 25 13 41 21%
informacion
Traductor en inglés u otro 10 24 6 40 20%
idioma
Relacionista publico o 3 24 10 37 19%
VOCEro
Aprender a aprender 6 8 4 18 9%
Realizar estadisticas 2 1 3 1%
TOTALES 193 100%
Grafica 30
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Dentro del campo laboral, el 28% de los encuestados consider6 tener habilidades
para investigar y resolver problemas, el 21% cuenta con capacidad para analizar y
sintetizar informacién, otro grupo similar (21%) gustaria de hacer comunicacion en

un idioma distinto al espafiol y un 19% preferirian las relaciones publicas.
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Como futuro Licenciado en Ciencias de la comunicacion ¢Qué tareas

profesionales piensa que esta capacitado para ejercer dentro de un ambiente

laboral?
Cuadro 31
Respuestas Vespertina|Nocturna|PAD | Total| %
Planificar estrategias comunicativas 51 69 95 | 215 | 51%
Promover proyectos comunicativos 18 62 36 | 116 | 27%
Evaluar procesos comunicacionales 11 52 30 | 93 | 22%
TOTALES 424 1100%
Gréfica 31
/ 519%
60% -/
50% /
40% - / 529%
30% /
20% /
10% -
O% T T 1
Planificar Promover Evaluar procesos
estrategias proyectos comunicacionales
comunicativas comunicativos

De las tareas profesionales para ejercer en un ambiente laboral, el 60% de las
respuestas se ubican en planificar estrategias de comunicacion, un 22% podria
promover proyectos comunicativos, mientras que el resto coincide en evaluar

procesos comunicacionales.
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¢De las tareas profesionales mencionadas anteriormente, ¢En qué ambito

considera que serd mas exitoso?

Cuadro 32
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Medios de comunicacion
impresa y audiovisual 16 51 30 97 42%
Cultura 7 29 10 46 20%
Educacion 8 20 7 35 15%
Comunicacion organizacional 2 15 6 23 10%
Politico 1 16 3 20 9%
Econdmico 1 8 9 4%
TOTALES 230 | 100%
Grafica 32
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La mayoria de los estudiantes se consideran mas exitosos en tres grandes ejes:

medios de comunicacion, cultura y educacion, el primero es por el que mas se

inclinaron (42%). Un 20% se enfoco en cultura, otro 15% en educacién y el resto

se repartid entre las areas: politica, organizacional y periodistica.

Tal cual se establecié en el perfil de ingreso publicado en la Revista Emisor del

Centro de Investigacion en Ciencias de la Comunicacion, en el afio 2005 el

estudiante considera que su trabajo se circunscribe trabajar en medio masivos de

comunicacion y continia con esa misa idea segun lo confirma esta encuesta.
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Dentro de un grupo de trabajo ¢Cudl de las siguientes aptitudes podria

desarrollar de mejor manera?

Cuadro 33
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Liderazgo 17 68 31 126 73%
Promover y adaptarse a las
nuevas tecnologias 9 18 10 37 23%
No respondi6 4 1 5 3%
TOTALES 158 | 100%
Grafica 33
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Gran parte de los estudiantes manifestd contar con liderazgo para dirigir o guiar un
grupo de trabajo, un 75% indic6 que cuenta con habilidades para negociar dentro
y fuera del grupo de trabajo y el 22% puede promover y adaptarse a nuevas

tecnologias.
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¢,De acuerdo con su criterio qué cargos podria desempefiar como Licenciado

en Ciencias de la Comunicaciéon?

Cuadro 34
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Comunicador organizacional,
institucional, comunitario, analista
comunicacional y especialista en 110 334 168 612 75%
analisis del discursos, periodista
y docente
Comunicologo y _plan_lflcador de 22 67 32 121 15%
procesos comunicacionales
Editor y productor audiovisual 16 37 27 80 10%
TOTALES 813 | 100%
Grafica 34
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Dentro de los posibles cargos que podrian desempefiar, los estudiantes prefieren

el de comunicadores organizacionales,

otra parte se

inclind por

ser

comunicélogos, comunicadores comunitarios o comunicadores institucionales; sin

embargo, la diferencia entre las distintas tendencias es muy pequefa, lo que

permite pensar que los futuros Licenciados pueden desempefiarse en cualquiera

de los cargos propuestos.
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¢, Qué expectativas laborales piensa que tendra al egresar de la Licenciatura?

Cuadro 35
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Pocas expectativas 2 15 3 20 16%
Muy altas / buenas y amplias / 8 4 12 10%
buenas experiencias laborales y
buena remuneracion
Dentro de un medio de 3 2 2 7 6%
comunicacion /En un medio de
comunicacion, institucion
publica o privada o formar mi
propia empresa
Negocio propio de 1 4 1 6 5%
Comunicacion / empresa propia,
(litografia 0 una agencia de
publicidad)
Otros 9 28 18 55 45%
no respondio 1 12 9 22 18%
TOTALES 122 | 100%
Gréfica 35
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Las expectativas de los estudiantes después del egreso de la carrera se centran

en que tendran mayores posibilidades de colocarse dentro de algun medio de

comunicacién, otra mayoria se dispone a trabajar para la iniciativa publica y

privada sin tendencia definida por alguna posicion en especial. Existe un 16% que

opina que tendra pocas posibilidades debido a la falta de practica o experiencia y

en algunos casos porgque carece de recomendaciones. Dentro de la opcion otros,

figuran expectativas como: redactor, periodista, editor, locutor, relacionista publico,

y organizador de eventos.
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¢, Cudles cree que son las expectativas o las demandas del empleador de un
futuro Licenciado en Ciencias de la comunicacién?
Cuadro 36

Respuestas Vespertina|Nocturna|PAD| Total | %
Profesional creativo, responsable,
tolerante y comprometido con el 24 96 46 166 | 45%
desarrollo social.

Capaz de generar conocimiento
especializado, en los ambitos de la
comunicaciéon educativa,
organizacional, politica, cultural,
periodistica y produccion de
recursos simbdlicos-discursivos,
con base en elementos tedrico-
metodoldgicos y técnicos.

Interés y’gusto por la _TIC S para la 11 36 16 63 17%
produccion de mensajes

Totales 367 |100%

23 77 38 138 | 38%

Gréfica 36
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El 45% de los estudiantes considera que las expectativas de los empleadores se
basan en actitudes, capacidades y conocimiento profesional, demandando para
ello un Profesional creativo, responsable, tolerante y comprometido con el
desarrollo social. Mientras el 55% considera que el empleador preferir4 contratar a
un profesional capaz de generar conocimiento especializado, en los ambitos de la
comunicacion educativa, organizacional, politica, cultural, periodistica la
produccion de recursos simbolicos-discursivos, con base en elementos teorico-

metodoldgicos y técnicos.
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¢,Como se cataloga como futuro profesional? ¢Por qué?

Cuadro 37
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD Total %
Muy exitoso 11 39 27 77 66%
Medianamente 5 23 5 33 27%
exitoso
Poco exitoso 2 2 4 3%
No respondié 5 3 8 7%
TOTALES 122 100%
Gréafica 37
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En la grafica anterior se describe que el 66% de los futuros profesionales
consideré que serdn muy exitosos porque deben prepararse constantemente,
pues la comunicacion vive en constante cambio, un 28% opind que sera
medianamente exitoso puesto que creen que aun les hace falta preparacion y
practica en la rama de la comunicacion. Un 3% se manifest6 como poco exitoso
debido a que les hace falta preparacion. Pese a las limitaciones encontradas en la
institucion, los encuestados consideran o tienen actitudes positivas ante el reto en

un mercado laboral competitivo.
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Desea agregar algo mas
Los estudiantes se refirieron a cuatro temas puntuales que, de acuerdo con ellos,

se deben mejorar en la ECC y sus diferentes jornadas.

Cuadro 38
Respuestas Vespertina | Nocturna | PAD | Total %
Actualizacion del docente 9 15 6 32 35%
Actualizacion de contenidos 4 3 5 12 2%
Incluir mas practica en los
distintos cursos 1 1 2 2%
Actualizacion en las TIC'S 1 2 3 3%
Otras 20 7 27 57%
TOTALES 74 100%
Grafica 38
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El 41% de los encuestados indico que uno de los aspectos importantes que deben
mejorarse en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, es La actualizacién del
docente y el 36% que incluye otras respuestas, se refieren basicamente a

comentarios que no se relacionan con temas académicos.

73



Respecto de la actualizacion de contenidos, es claro que existe una imperante
necesidad para que se contemplen materias enfocadas en el manejo de hardware
y software, béasicos para el desempefio profesional eficiente que garantice al
profesional y al organismo contratante, la efectividad que como trabajadores se

puede ofrecer.

Con relacion a la actualizacion en las TIC’S, Internet ha creado una nueva realidad
que debe ser explicada por la teoria de la comunicacion, pues se trata de un
recurso de enlace entre emisores y receptores literalmente vinculados con el
mundo de lo virtual. Ademas, Internet constituye un extraordinario desarrollo
tecnolégico y, como tal, entra en la categoria de lo que se conoce como las
"nuevas tecnologias de comunicacion” y que debe ser una herramienta importante

como apoyo a la tarea del comunicador.
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Conclusiones

Después del andlisis de los resultados obtenidos mediante la investigacion se

llegd a las conclusiones siguientes.

1. El imaginario profesional de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion discrepa de su concepcion real, puesto que al término de los
estudios académicos, la expectativa con la que el estudiante promedio inici6 la
misma no se alcanza, al parecer muchos comienzan imaginando que seran
grandes periodistas, publicistas o locutores, sin embargo las circunstancias y el
grado académico que se obtendra al concluir la licenciatura, les motiva a
continuar, pero al final muy pocos de ellos se interesan en formarse para
laborar en relaciones publicas, como directores en medios de comunicacion

social, o ser comunicdélogos.

2. Los estudiantes encuestados de noveno semestre de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacioén, indicaron que es necesaria la actualizacion al
docente para mejorar la calidad pedagdgica y académica de las asignaturas,

gue se imparten en la Escuela.

3. La mayoria de estudiantes manifiesta insatisfaccion en cuanto a la relacion que
ellos encuentran entre lo que se ensefia en las aulas y lo que realmente
deberia aprender para su desarrollo profesional, que al final es el tema objetivo
de la comisién de reestructuracion del curriculo y que segun el Ingeniero Neri
Cruz Saravia, esta en proceso de estudio y analisis, con ayuda de estandares
internacionales que permitiran el redisefio del plan de estudios de cada una de
las carreras que ofrece la Escuela. En la actualidad unicamente la carrera

técnica de Periodismo ha sido objeto de redisefio o readecuacion del curriculo.
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La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC no cuenta con un
laboratorio de informatica como herramienta de aplicacién para el desarrollo de
técnicas y conocimientos, la vision del estudiante descansa en que la
tecnologia es la panacea del siglo XX y XXI. Descarta o subestima el
conocimiento sobre, planificacion de la comunicacion, estrategia de
comunicacion, asesoria en comunicacion, debido al dominio de las Ciencias de
la Comunicacion y la de la técnica, sin embargo el modelo educativo debe ser
definido por las autoridades educativas para que los docentes y estudiantes

conozcan o se orienten acerca del modelo educativo de la ECC.

Algunos cursos que se imparten dentro del pensum de la Licenciatura de
Ciencias de la Comunicacion pueden ser tomados y aprobados siguiendo
instrucciones, como una receta de cocina, pues no proponen retos que
permitan al estudiante conocer los fundamentos por los cuales estos cursos

son importantes para su formacion académica.

Se observé que la mayoria de estudiantes, mas del 50%, concluyen sus
estudios académicos en un plazo mayor al establecido de cinco afos, sin
poder determinarse una causa precisa, mas que la necesidad que se tiene de

priorizar otras actividades distintas a la formacidén académica.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, los estudiantes manifestaron que
el curso mejor impartido fue Seminario, debido al grado de compromiso
didactico del catedratico y su calidad pedagodgica, lo que permiti6 que el
estudiante se involucrara de tal manera que el conocimiento y principios

brindados perdurardn como parte de su formacion académica y profesional.

La mayoria de los estudiantes manifestd que los métodos mas adecuados para
lograr que los cursos sean satisfactorios, deberian basarse en la practica y
resolucién de casos reales, que permitan al estudiante, partiendo de la teoria,
desarrollar distinto criterios, que finalmente puedan ser discutidos y analizados

con el catedratico a fin de obtener nuevos conocimiento.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta las conclusiones, se anotan las siguientes recomendaciones.

1. La opinién del estudiante respecto de lo que espera y lo que obtiene durante su
formacion académica debe servir a las autoridades correspondientes para
actualizar y mejorar el curriculo de la Licenciatura en Ciencias de La
Comunicacion, o bien, agilizar el proceso ya iniciado, para comenzar a obtener

resultado para los futuros graduandos.

2. El plan de estudios debe ofrecer la calidad que requiere la educacion superior,
con una buena base pedagdgica, tecnoldgica de comunicacion e investigacion
que permita su proyeccion dentro de la vanguardia que demanda el mercado

comunicacional de Guatemala.

3. El pensum de estudios debe basarse en investigaciones de campo con
informacion de: estudiantes egresados, catedraticos, autoridades 'y
empresarios o empleadores, que incluyan el ambito laboral y su demanda, de
modo que se pueda formar profesionales encaminados a satisfacer y mejorar
la proyeccién comunicacional de las empresas en las que presenten sus

servicios.

4. La tecnologia es fundamental para enfrentar los retos de un mundo
globalizado, es importante que se implementen laboratorios con equipos
tecnolégicos que fomenten el desarrollo y mejoren la competitividad de los
profesionales egresados de la Escuela de Ciencias de La Comunicacion. Se
puede adoptar medidas que permitan mediante convenios cooperativos,

conseguir equipo para la aplicacion de la tecnologia digital.
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5. La monotonia y repetitividad de los contenidos de los cursos no permite
alcanzar los objetivos de los mismos, por lo que debe implementarse un plan
de actualizacidon académica para catedraticos y formadores con el propdésito de
inducir a los estudiantes en temas de actualidad y una adecuada coordinacion
académica que permita la optimizacion de contenidos y aprendizaje de calidad

para la superacion profesional.

6. Debe observarse la repitencia de los estudiantes, pero primordialmente
determinar las causas de la misma para establecer un buen perfil de ingreso en
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que brinde a los aspirantes un
buen panorama previo a tomar la decisibn de pertenecer a esta Unidad

Académica.

7. Es importante efectuar estudios dentro de la Coordinacion Académica o dentro
de la Unidad de Planificacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
sobre perfiles de ingreso y de egreso, espacios laborales de los egresados.
Estos pueden retroalimentar el trabajo de la Comision de Disefio Curricular.
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Anexo 1

Cuestionario para encuesta
Este estudio se realiza con el objetivo de conocer la opinidon de los estudiantes del
noveno semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion para
determinar sus expectativas laborales al terminar la carrera de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La
opinion de un estudiante y futuro profesional, como usted, es de gran importancia

para esta investigacion que forma parte de una tesis de grado.

Instrucciones: El cuestionario consta de dos secciones: datos demogréficos y los

aspectos inherentes a la investigacion.

En las preguntas de respuesta cerrada deberé contestar marcando una “x” en la
casilla correspondiente. En las abiertas debera hacerlo de forma clara y concisa,

gracias por su sinceridad al contestar.

| Datos demograficos

1. Jornada de estudios
Vespertina O
Nocturna O
PAD O

2. Género
Masculino O
Femenino O

3. Edad
20 — 25 afosO
26 — 30 anosO

31-omas O

4. ¢En qué afo ingreso en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?




5. ¢Cual es el titulo que obtuvo en diversificado?
Secretaria
Bachiller
Perito contador
Maestro
Otro
Indique:

O0O0O0O0

6. ¢Qué grado técnico estudi6?

Publicidad @)
Locucion @)
Periodismo O

7. ¢Trabaja actualmente?

Si @]
No O

Indigue en qué sector trabaja
Empresa publica O
Empresa privada o]
ONG O
Otras @)
Explique:

8. ¢Tiene relacidn su trabajo con la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?

Poco O
Mucha O
Nada O
Explique

Il Aspectos inherentes a la investigacion

9. ¢Por qué estudio la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién?




10.¢Conoce el perfil de ingreso y egreso de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion?

Si O
No O
Explique:

11.Dentro de los valores y actitudes personales adquiridas a lo largo de su
formacion ¢ cual piensa que es el mas importante?

Seguridad en si mismo (autoestima)
Superacion permanente (personal y profesional)
Prospectiva de su vida

Aprendizaje permanente

Iniciativa emprendedora

Etica (profesional y personal)

Apertura al cambio

O0OO00O0O0O0

12.¢Dentro de su formacidn social, se considera una persona comprometida y
responsable en el servicio hacia los demas, con orgullo por su profesion y la
cultura nacional, capaz de promover el cambio y el desarrollo social con
iniciativas amigables con el medio ambiente?

Si @]
No @)
Explique:

13.Dentro de las competencias administrativas de su formacién profesional, ¢para
cudl de las siguientes se considera con mayores aptitudes?

Planear y organizar su trabajo hacia resultados

Tomar decisiones

Aplicar creativa y criticamente los conocimientos adquiridos
Disefiar sistemas de informacion

Ejercer y delegar autoridad

Utilizar la informatica para realizar sus funciones

O0O000O0

14.Dentro de un grupo de trabajo, ¢cual de las siguientes funciones
interpersonales podria desarrollar de mejor manera?

Dirigir el grupo con liderazgo
Negociar dentro y fuera del grupo
Guiar el trabajo en equipo

o]
O
O
Promover y adaptarse a las nuevas tecnologias. O



15.En el momento de laborar dentro de una empresa, el cargo que le gustaria
desarrollar tendria que estar relacionado con:

Analizar y sintetizar informacion

Calcular e interpretar cifras

Aprender a aprender

Investigar para solucionar problemas

Comunicarse en forma oral y escrita en espariol

Expresarse a nivel intermedio-avanzado en inglés u otro idioma

O0OO000O0

16.Como futuro Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, ¢qué tareas
profesionales piensa que esta capacitado para ejercer dentro de un ambiente
laboral?

Planificar estrategias comunicativas

Promover proyectos comunicativos

Evaluar procesos comunicacionales

Ejecutar planes y estrategias comunicativas

Organizar recursos para la ejecucion de proyectos comunicacionales
Planificar y disefiar la comunicacion, sus mensajes y medios

Hacer diagnésticos de comunicacion

Disefar y aplicar estrategias de comunicacion

Evaluar la comunicacion

Todos los anteriores

oNoNoNoNoNoNONONONO)

17.De las tareas profesionales mencionadas anteriormente, ¢en qué ambito
considera que seria mas exitoso?

Educacion

Politica

Cultura

Economia
Organizacional
Periodistico

Medios de comunicacion

OO0OO00O0O0O0



18. ¢ Cudles son sus areas de conocimiento como un futuro Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion?

Linguistica
Psicologia
Investigacion
Estadistica
Sociologia
Antropologia
Semiologia

Politica

Todas las anteriores

O0OO00O00O00O0

19.¢Cudles piensa que son las habilidades y destrezas que le brindaron los
estudios de la carrera en Ciencias de la Comunicacion?

Aplicar los fundamentos tedricos y

metodolégicos de la comunicacion

en proyectos de investigacion social

y corporativa. O

Realizar analisis de: contenido,
discurso y diagnéstico. O

Manejo y dominio de tecnologias
y herramientas de informacion en
el campo de la comunicacién O

Realizar estrategias de comunicacion O
Concebir, planear, ejecutar y disefiar

contenidos en cualquier soporte: grafico,

digital, impreso, pictérico, audiovisual, entre otros. O
Resolver problemas y conflictos especificos

en los que se haga necesaria la comunicacion y

sus herramientas como parte de la solucion. O

Otras:




20.¢,Segun su criterio, qué cargos podria desempefiar como Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion?

Planificador de procesos comunicacionales
Comunicador institucional

Vocero

Comunicador organizacional
Organizador de eventos

Productor cultural

Periodista

Productor audiovisual

Especialista en analisis del discurso
Editor

Comunicador comunitario

Analista comunicacional institucional
Comunicologo

Docente

Marquetin politico

Todos los anteriores

ojoNoNoNoNoNoNORONONONORONONONG)

Otros

21.¢;Cuales cree que son las expectativas del empleador de un futuro Licenciado
en Ciencias de la Comunicacién?

Profesional creativo, responsable, tolerante
y comprometido con el desarrollo social. O

Capaz de identificar, diagnosticar, planificar,
producir, intervenir y evaluar los procesos de comunicacion. O

Capaz de generar conocimiento especializado,

en los &mbitos de la comunicacion educativa,

organizacional, politica, cultural, periodistica

y la produccién en medios, mediante la

utilizacién de recursos simbdlico-discursivos,

con base en elementos tedrico-metodoldgicos y técnicos. O

Capacidad de discutir en debates acerca de

la funcién social y cultural de la verdad,

de la transparencia de la sinceridad y de

la buena fe en las intenciones de las personas. O

Interés y gusto por la tecnologia digital para
la produccion de mensajes O

Todas las anteriores O



22.¢;Considera que un estudiante de cierre de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion debe ser un profesional creativo e innovador que
domine los lenguajes, las tecnologias, las teorias y las metodologias de la
comunicaciéon mediatica y la comunicacidon organizacional, capaz de conocer,
evaluar y aplicar los fundamentos tedricos, metodoldgicos y técnicos para
generar estrategias, acciones y productos comunicativos que contribuyan con
el mejoramiento de la vida social, ademas de ser un mediador y gestor de
proyectos por medio del manejo responsable y ético de herramientas
tecnologicas y de comunicacién?

Si o
No @)
¢Por qué?

23.¢:Qué expectativas laborales piensa que tendra cuando egrese de la
Licenciatura?

24. ¢ Qué piensa que le hizo falta aprender durante su carrera de Licenciatura?

25.Segun su criterio, ¢en qué aspectos tiene debilidad el plan de estudio de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Tecnologico
Social

Otro
Explique

OO0O0O0

26.Respecto de la calidad del contenido de los programas de estudio, a juicio
suyo, ¢qué hizo falta incluir?




27.¢Cual fue el curso que mas le gustd? ¢ Por qué?

28. ¢ Cual fue el curso que menos le gusté? ¢ Por qué?

29. ¢ Cual curso piensa que no aporta a la carrera que estudia? ¢ Por qué?

30. ¢ Cual curso piensa que es el que mas le aporta a la carrera que estudia? ¢ Por
que?

31. ¢ Qué software relacionado con el campo de la comunicacion maneja?

Excel

Word

Power Point
Acrobat

llustrador
Freehand
Photoshop

Corel Draw

Page Maker

Flash

Dream Weber
Adobe Imagen Ready
Adobe Premier
Adobe After Effects
Final Cut

Pro Tools

Sound Forge

Cake Walk

Internet

oNcNoNoNONONONONONONONORONONONONONONO)



Correo electrénico

Outlook

Messenger

Skype

Blog

Todos los anteriores
Otros

O0O000O0

32.¢Como se cataloga como futuro profesional?

Poco exitoso @)
Medianamente exitoso O
Muy exitoso O
¢Por qué?

33. ¢ Cuantos libros acerca de comunicacion ha leido durante el ultimo afio?

Tres @)
Cinco O
Diez O
Ninguno 0]

34.¢:Donde utiliza Internet normalmente?

En casa @)

En la oficina O

Salas publicas O
Otros O
Indique:

35.Cuando ha recibido cursos de actualizacion o educacién continua ¢han sido
relacionados con el campo de la comunicacion?, especifique cuales.

Comunicacioéon O
Otro O
Indique:




36. Al finalizar su carrera ¢,qué trabajo de graduacion desea presentar?

Tesis O
EPS O
¢ Por qué?

37.Después de graduarse como Licenciado, ¢ piensa estudiar una maestria o post-
grado?

¢ Cual?:

¢Por qué?

38. ¢, Cree que tiene suficientes conocimientos propios de la comunicacién ahora
que termina su carrera?

Si @]
No @)
Indique:

39. ¢ Considera que tiene conocimientos de disciplinas afines a la comunicacion?

Si @)
No @)
Indique:

40. ¢ Desea agregar algo mas?

Gracias por su apoyo.



Anexo 2

Cuestionario para entrevista

Entrevista realizada a Ingeniero Neri Cruz Saravia, de la Divisidon de Evaluacion

Académica e Institucional de la Universidad de San Carlos de Guatemala (DEAI-

USACQC), y Asesor de la Comision de Reestructuracion del Curriculo de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion

10.

¢Cuando y por iniciativa de quien(es) se estableci6 la comision de
reestructuracion del curriculo?

¢, Quiénes integran actualmente esta comision?
¢, Cual es el objetivo y alcance de dicha comision?

¢,Cudles son los lineamientos académicos para el plan de actualizacion del
curriculo?

Adicionalmente al contenido programatico de los cursos, ¢también se evalla la
calidad pedagdgica de los catedréaticos?

¢La propuesta de la comisién incluye un plan integral que proponga mejoras
tecnoldgicas dentro de la escuela?

¢De las metas propuestas que porcentaje ha sido alcanzado desde que se
establecié la comision?

¢,Cual ha sido el obstaculo mas grande que se ha encontrado para alcanzar las
metas propuestas?

¢, Cual es el reto para los préximos dos afios?

¢, Qué puede hacer la poblacion estudiantil para contribuir con el proceso de
reestructuracion del curriculo?



Anexo 3

Matriz de Datos
A continuacion se presentan las variables tomadas en cuenta para la tabla Matriz

de datos y su respectivo codigo numérico.

SEXO 1. Masculino
2. Femenino
EDAD 1. Menor de 25 afios

2. Mayor de 25 afios
3. Mayor de 31 afios
EDUCACION . Bachiller
. Perito en mercadotecnia y publicidad
. Maestro

1
2
3
4. Secretaria
5. Perito Contador
6

. Otros
OCUPACION 1. Empresa privada
2. Empresa publica
3. ONG
4. Estudiante
5

. Otras



SEXO | EDAD | EDUC. | OCUP

NO.
30
31

32

33

34
35
36
37
38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57

58

SEXO | EDAD | EDUC. | OCUP.

NO.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29




SEXO | EDAD | EDUC. | OCUP

NO.
88
89

90
91

92
93

94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116

SEXO | EDAD | EDUC. | OCUP.

NO.
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87




NO. | SEXO | EDAD | EDUC. | OCUP. | NO. | SEXO | EDAD | EDUC. | OCUP

117 1 2 1 120 1 1 1

118 2 4 2 121 1 1 1

119 2 5 1 122 3 3 1
Anexo 4

En este anexo se desglosan todas las respuestas obtenidas en las preguntas

11 y 18

11 ¢ Cual fue el curso que mas le gusto?

(dividido por areas)

Vespertina | Nocturna |PAD | TOTAL
Cursos Area Técnica:
Periodismo radiofénico 1 3 1 5
Practicas Periodisticas 5 5
Locucién 3 1 4
Redaccion radiofénica 1 1 2
Redaccion Publicitaria 2 2
Propaganda y Publicidad 1 1 2
Practicas Periodisticas 2 1 1
Periodismo 1 1
Géneros periodisticos 1 1
Publicidad 1 16 3 20
Fotografia 12 1 13
Diagramacion 3 3




Vespertina | Nocturna|PAD |TOTAL
Cursos Area Socioeconomica:
Métodos y Técnicas de investigacion 1 1 1 3
Derecho 1 1
Administracion de Empresas 1 1
Teoria Politica 1 1 2
Mercadotecnia 8 8
Antropologia Guatemalteca 3 4 7
Taller Integrado |, Salud y Ecologia 1 1 2
Estadistica 1 1 2
Seminario 1 1
Cursos del Area de Comunicacion
Psicologia de la comunicacion 1 7 5 13
Comunicaciones Interpersonales 8 1 9
Semiologia de la imagen 5 1 1 7
Semiologia del discurso persuasivo 7 7
Relaciones Publicas 1 2 2 5
Taller IV: Informacion Audiovisual: cine y
television 1 1
Cursos del Area Filoséfica- Literaria
Filosofia 1 3 1
Linguistica 2 1 1 4
Teoria del conocimiento 1 3
Ninguno 2 3
No respondi6 2 4 6




¢Por qué?

Vespertina

Nocturna

PAD

TOTAL

Mercadotecnia, por la forma y actividades que

hizo el Lic.

Teoria del conocimiento, porque abrié mi
conocimiento al grado mas alto de

conveniencia

Periodismo Radiofénico, porque solo ahi

devolvian mis tareas corregidas

Ciney TV, por la realidad guatemalteca y los

problemas sociales

Diagramacion, se orientaba a ensefar lo que
realmente serviria en publicidad, diagramar

afiches, carpetas de identidad

Antropologia, porque ensefia a tener

conciencia, y memoria historica

Diagramacion, muy buena clase y un gran

Licenciado (Lic. Medina)

Semiologia con Carlos Velasquez

Filosofia y Antropologia con Jairo Alarcon

Derecho con Douglas Barillas

I

N N

Linglistica, semiologia, publicidad,

diagramacion las impartian mejor que otras.

Semiologia de la imagen porque como

comunicadores vendemos imagen, que demas

hacen su realidad

RRPP me permitio desarrollarme mucho masy

también me ayudoé en la creacion de

estrategias de comunicacion.




¢Por qué? Vespertina | Nocturna | PAD | TOTAL
Antropologia, se aprende a conocer
interiormente al hombre y sus consecuencias
vistas en las acciones sociales que realizo
durante la historia 1 1
Linguistica y Técnicas de investigacion, porque
se aprende sobre muchas cosas 1 1
Estadistica, porque aprendi y me gusto como
impartieron el curso 1 1
Semiologia de la imagen, porque aprendi algo 1 1
Piscologia, me permite conocer més alla de lo
gue una persona muestra a simple vista 1 1
Periodismo Radiofénico, entendimiento y
aplicacién de ejercicios mejoran esta habilidad 1 1
Ciencia politica, porque me sumergi mas en los
temas que conocia y solo le coloque titulos 1 1
Publicidad, nos ensefiaron nuevas estrategias
para todos 1 1
Fotografia, ya que es un curso practico y es
uno de los que abre gran cantidad de
contenidos esenciales para la carrera 1 1
Publicidad, fue el anico donde desarrolle
creatividad 1 1
Publicidad, por la manera diferencia de
expresarse de manera creativa 1 1
Ninguno, por el enfoque 1 1
Publicidad, por creatividad aunque no hizo falta
mucho 1 1
Comunicaciones interpersonales, por practico 1 1




¢Por qué? Vespertina | Nocturna | PAD | TOTAL
Publicidad, porque es mi area 1 1
Psicologia de la Comunicacion, aliado de
comunicacién y entendimiento de la humanidad 1 1
Fotografia, porque la amo 1 1
Comunicaciones interpersonales, se aprende
mas el manejo de la comunicacion 1 1
Comunicaciones interpersonales, es
simplemente una gran necesidad 1 1
Literatura, porque es necesario el conocimiento
general 1 1
Locucion y redaccion radiofénica, porque a eso
vine 1 1
Area social 1 1
Filosofia, se aprenden muchos términos que
sirven para la vida en general 1 1
Teoria del conocimiento, muy util conocer otras
formas de pensamiento para ampliar el criterio
y aplicarlo en la vida y Redaccion publicitaria
un curso actualizado y muy préactico 1 1
Publicidad y psicologia, con docentes mas
preparados 1 1
Salud y ecologia por lo diferente y en el técnico
practicas periodisticas 1 1
Comunicaciones Interpersonales porque
engloba muchos cursos 1 1
Filosofia, teoria del conocimiento, todas las que
de Lic. Jairo Alarcon, es un genio. 1 1




¢Por qué?

Vespertina

Nocturna

PAD

TOTAL

Préacticas periodisticas 2, porque el licenciado
si hizo un gran trabajo para que la practica

fuera vivencial

Publicidad, me identificaba mucho

Fotografia, publicidad, con Mario Campos,

Fredy Morales y Axel Santizo

Practicas periodisticas, aungue tuvo sus
deficiencias pero me gusto porque conoci un

medio

Locucién porgue es mi pasion

Fotografia, porque era dinamico y practico

Periodismo, porgue tuve que improvisar

Antropologia, por la calidad del contenido

Fotografia, porque es arte

R R R R R e
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Propaganda y Publicidad, aprendi a conocer
los pensamientos y comportamientos de las

personas

Crear imagenes y transmitir mensajes a través

de la voz

Comunicaciones interpersonales, porque el
curso y el Lic. dieron por donde tener mayor

gusto por el

Filosofia, te brinda un orden logico en el
pensamiento y la realidad deberia ser una para
todos

Semiologia del discurso Persuasivo, pues
aprendi que la comunicacion oral es de utilidad

en todos los aspectos de nuestra vida




¢Por qué? Vespertina | Nocturna | PAD | TOTAL
Mercadotecnia, es una actividad en la cual se
utilizan todos los elementos de comunicacion
gue al final producen dinero... 1 1
Ninguno en especial, creo que todos tienen su
aporte a mi formacién 1 1
Salud y ecologia, porque me gusta todo lo que
tenga que ver con el medio natural 1 1
Mercadotecnia, es mas practico que tedrico 1 1
Politica y Filosofia, aportan sentido critico 1 1
Semiologia del discurso persuasivo, porque
depende de como digamos las cosas
obtendremos los resultados deseados 1 1
Propaganda y publicidad, el contenido es muy
aplicable a los medios y la catedratica fue de lo
mejor 1 1
Publicidad, es lo que mas me gusta 1 1
Semiologia del discurso persuasivo, es la base
de la comunicacion y deberia impartirse desde
inicio de la carrera 1 1
Semiologia del discurso persuasivo, la docente
muy buena 1 1
Semiologia del discurso persuasivo, es la base
de la carrera 1 1
Psicologia quiza porque la supieron explicar 1 1
Semiologia de la imagen, son contenidos
diferentes y practicos para aprender. 1 1
Mercadotecnia, porque fue la Unica clase
donde se nos puso a practicar toda la teoria. 1 1




¢Por qué? Vespertina | Nocturna | PAD | TOTAL
Psicologia, porque nos ensefiaron a saber
conocer la forma en las que pueden pensar las
personas 1 1
Administracion de empresas y Psicologia de la
comunicacion, por el contenido y la
metodologia 1 1
Métodos y técnicas de investigacion, por la
practica y porgue tiene que buscar los medios y
recursos para resolver un caso 1 1
Semiologia del discurso, porgue alli se
ensefian las técnicas para persuadir 1 1
Mercadotécnica, un curso bien completo y claro 1 1
Comunicaciones interpersonales, el contenido
ayuda a comprender como funcionamos y
porque. 1 1
Linguistica, porque el catedréatico era un master 1 1




18. ¢ Qué software relacionado con el campo de la comunicacion maneja?

Vespertina | Nocturna | PAD | TOTAL
Power Point 15 60| 32 107
Internet 15 56 34 105
Word 15 57 32 104
Messenger 15 53 28 96
Correo Electronico 15 51| 29 95
Excel 13 51 26 90
Photoshop 16 43 14 73
Blog 11 35 25 71
Skype 35 22 65
Outlook 5 30 25 60
Freehand 11 37 11 59
Acrobat 6 17 12 35
llustrador 5 17 7 29
Flash 4 14 6 24
Adobe Premier 4 10 10 24
Corel Draw 4 8 21
Adobe Imagen Ready 3 8 9 20
Sound Forge 12 7 19
Adobe After Effects 2 10 5 17
Page Maker 1 5 5 11
Dream Weber 1 5 5 11
Final Cut 2 4 5 11
Cake Walk 1 5 5 11
Pro Tools 4 5 9
Sony vega 1 1
Facebook 1 1
No respondi6 1 1




