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Guatemala, 21 de marzo de 2011
Dictamen aprobacion 05-11
Comisiéon de Tesis

Estudiante

Jos€ Diego Chivalan Osorio

Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Chivalan:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.5 del punto 1 del acta 01-2011 de sesién
celebrada el 24 de enero de 2011 que literalmente dice:

1.5 Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Jose Diego Chivalan
Osorio, carné 199921763, el proyecto de tesis LA PERTINENCIA CULTURAL Y
LINGUISTICA EN LOS MENSAJES ELABORADOS Y EMITIDOS POR LA
ASOCIACION GUATEMALTECA DE CASAS DE LA CULTURA, SEDE EN LA
CIUDAD CAPITAL. B) Nombrar como asesor(a) a: licenciado Carlos Antonio
Melgar Contreras.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,
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Coordinagora Comision de Tesis

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.

Teléfonos: (502) 2476-9926

Copia: Comisién de Tesis (502) 2443-9500 extension 1478
AM/Eunice S. Fax (502) 2476-9938
Wwww.comunicacionusac.com.gt
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion =

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 28 de julio de 2011
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 50-2011

Estudiante

José Diego Chivalan Osorio

Carné 199921763

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Chivalan:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comisién nombroé
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: LA
PERTINENCIA CULTURAL Y LINGUISTICA .EN:LOSL MENSAJES ELABORADOS
Y EMITIDOS POR LA ASOCIACION GUATEMA’!.,TECA DE CASAS DE LA
CULTURA, SEDE EN LA CIUDAD CAPITAL.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no niyaykor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

Lic.  Carlos Antonio Melgar Contreras, presidente(a).

Lic.  Nery Garcia, revisor(a).
Licda. Imelda Gonzalez, revisor(a).

Atentamente,
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M.A. Gustavo Bragamonte Cerén
Director ECC

Copia: comité revisor. Adjunto fotocopia del informe final de tesis y boleta de evaluacién respectiva.
Larissa Melgar
archivo.
AM/GB/Eunice S. Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: (502) 2418-8920
(502) 2443-9500 extension 1478
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida

Atentamente informamos a ustedes que el (la) estudiante ___José Diego Chivalan Osorio

Carné __ 199921763__ . Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo
titulo final es:
__“LA PERTINENCIA CULTURAL Y LINGUISTICA EN LOS MENSAJES ELABORADOS Y
EMITIDOS POR LA ASOCIACION GUATEMALTECA DE CASAS DE LA CULTURA, SEDE EN
LA CIUDAD CAPITAL”.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
tramite correspondiente.
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150-12
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 24 de abril de 2012
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 59-2012

Estudiante

José Diego Chivalan Osorio

Carné 199921763

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Chivalan:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalle su trabajo de investigacion con el titulo: LA PERTINENCIA CULTURAL Y
LINGUISTICA EN LOS MENSAJES ELABORADOS Y EMITIDOS POR LA ASOCIACION
GUATEMALTECA DE CASAS DE LA CULTURA, SEDE EN LA CIUDAD CAPITAL,
siendo ellos:

Lic.  Carlos A. Melgar Contreras, presidente(a)
Licda. Maria Imelda Gonzales, revisor(a).

Lic. ~ Nery Garcia, revisor(a)

M.Sc. Sergio Morataya, examinador(a).

M.A. Elpidio Guillén, examinador(a).

Lic.  Ismael Avendario, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.
Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Atentamente,
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Ppia: Larissa
Archivo
JESCH/AM/IEunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatuear[éar!‘aa la, 27 de agosto de 2012
Orden de Impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 60-2012

Estudiante

José Diego Chivalan Osorio

Carné 199921763

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Chivalan:

Nos complace informarle que con base a la autorizacion de informe final de
tesis por asesor, con el titulo: LA PERTINENCIA CULTURAL Y LINGUISTICA EN
LOS MENSAJES ELABORADOS Y EMITIDOS POR LA ASOCIACION
GUATEMALTECA DE CASAS DE LA CULTURA, se emite la orden de impresién.

Apreciaremos que entregue dos tesis y un cd en formato PDF en la Biblioteca
central de esta universidad, seis tesis y dos cd’s en formato PDF, en la Biblioteca Flavio
Herrera y diez tesis en |la Secretaria de esta unidad académica ubicada en el 2°. nivel del
Edificio M-2. s

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado(a) de
esta Escuela, que cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier
empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su
vida. k :

Atentamente,
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Coordinadora Comision de Tesis

Copia: archivo
AM/JESCH/Eunice S.

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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Resumen

Titulo: “La pertinencia cultural y linglistica en los mensajes
elaborados y emitidos por la Asociacion guatemalteca de
casas de la cultura”

Autor : José Diego Chivalan Osorio
Universidad : San Carlos de Guatemala
Unidad académica : Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Planteamiento del problema

La Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC), tiene presencia en
méas de 200 casas de la cultura en el pais. Su funcion principal es proporcionar
directrices a sus asociados para la promocion cultural de los cuatro pueblos (maya,
garifuna, xinka y ladino o mestizo), reconocidos en la Carta Magna, Seccion Tercera
de la Constitucién Politica de la Republica, Ley Marco de los Acuerdos de Paz, Ley
de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, Ley de Idiomas Nacionales,
Alfabeto Unificado de los idiomas mayas de Guatemala, Ley de la Educacion
Bilingle Intercultural y otras leyes especificas que regulan las particularidades
culturales comunes de los pueblos indigenas; ademas esta reconocido el mapa

lingliistico con 22 idiomas mayas, uno xinka, uno garifuna y el castellano.
Procedimiento para la obtencién de datos:

Se revisaron tesis, folletos, revistas, informes y libros; asimismo, se entrevistdé a
académicos y técnicos respecto al tema elegido y se realizé el andlisis del contenido
de los mensajes emitidos por la Asociacion guatemalteca de casas de cultura
(AGCQC).
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Resultados y conclusiones:

Dentro del quehacer de la Asociacion guatemalteca de casas de la cultura (AGCC),
se detectd, en minima parte, el uso y promocion de la Cosmovision Maya debido a
gue (en la misma), aun no se concibe la idea de la multiculturalidad de la nacion,
pues solamente se impulsa lo monocultural sin tener en cuenta la existencia y

reconocimiento real de todos los pueblos que cohabitan en el pais.

En tal sentido se concluyéo que como ente promotor de la cultura, a la Asociacion
Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) le compete impulsar, visibilizar,
promover y divulgar todo lo relacionado con la cultura de un pais diverso como
Guatemala, a sabiendas de que los visitantes aprecian su belleza a partir de esas

diferencias culturales marcadas en el territorio nacional.
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Introduccién

En los dltimos 15 afos, en Guatemala han sucedido acontecimientos socio-politicos
gue iniciaron con la firma de la paz firme y duradera; lo que debid propiciar espacios
para la convivencia intercultural entre todos sus habitantes. Uno de los acuerdos
suscritos es el de Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas firmado por el
Gobierno central y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca, en México, el
31 de marzo de 1995. Dentro de uno de sus considerandos destaca lo siguiente:
“Que las partes conocen y respetan la identidad y los derechos politicos,
econdémicos, sociales y culturales de los Pueblos Maya, Garifuna y Xinka, dentro de
la unidad de la Nacion y la indivisibilidad del territorio del Estado guatemalteco, como
componentes de dicha unidad; que en tanto no se resuelva este problema de la
sociedad guatemalteca, sus potencialidades econdmicas, politicas, sociales y
culturales, jamas podran desenvolverse en toda su magnitud y ocupar en el
concierto mundial el lugar que le corresponde por su historia milenaria y la grandeza
espiritual de sus pueblos”.

De igual forma, a la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC), le
corresponde la promocion, el fortalecimiento de las culturales particulares de los
asociados y asociadas e impulsar acciones incluyentes que fortalezcan la
interculturalidad y divulguen la multiculturalidad y la diversidad étnica. Debido a lo
anterior se planteo el desarrollo del presente trabajo, con la finalidad de evaluar si
los mensajes emitidos por la Asociacion guatemalteca de casas de la cultura
(AGCC), con sede en la ciudad capital, son pertinentes con las diferencias culturas y
linglisticas para presentar una propuesta que coadyuve a crear o fortalecer la

comunicacion intercultural e incluyente y horizontal.
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Para tal efecto, la investigacion consta de cuatro capitulos. En el primero aparece el
marco conceptual: contiene el titulo del tema, los antecedentes, la justificacion, el
planteamiento del problema, los alcances y limites. El segundo capitulo explica el
marco teodrico del objeto de investigacion documental donde se desarrollan
conceptos de distintos autores incluyendo la prosa administrativa de 10 medios
utilizados con frecuencia por la Asociacion guatemalteca de casas de la cultura
(AGCC) y sus 200 casas afiliadas.

En el capitulo tres se desarrolla el marco metodologico, es decir, el camino que se
siguié para efectuar el estudio documental y de campo. Mientras que el capitulo
cuarto refleja el andlisis, la tabulacién y la interpretacion de la investigacion de
campo, evidenciando los principales hallazgos que conllevaron a presentar la
propuesta que incluye ejemplos pertinentes con las culturas e idiomas de cada
comunidad linglistica, en los mensajes que debe elaborar la Asociacion
guatemalteca de casas de la cultura (AGCC), como entidad rectora y promotora de

la cultura nacional.

Finalmente, se plantean las conclusiones y recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los respectivos anexos.
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“Ri eta’mab’al gas rajawaxik chiri’ atk’opari k’axk olil

Chila’ k’'ut qas rajawaxik kakojik ri achomab’al pa utzil
(K’iche”)
“En los momentos de crisis, la imaginacién
es mas importante que el conocimiento”.
Albert Einstein.
Capitulo |

Marco conceptual
1.1 Titulo del tema

“La pertinencia cultural y linglistica en los mensajes elaborados y emitidos por la

Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura”.

1.2 Antecedentes

Los mensajes emitidos por la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura
(AGCC), han sido plasmados en medios escritos internos como oficios, cartas,
circulares, boletines, memorias, historiales, afiches, diplomas e invitaciones, asi
como, en planes de trabajo. Con la utilizacion de estos escritos se han realizado 24
Encuentros Nacionales de la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura
(AGCC) con la participacion de gestores culturales locales, municipales,
departamentales y nacionales.

Hasta la fecha, los mensajes de la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura
(AGCC) no se han evaluado en cuanto a los contenidos pertinentes (idiomas,
imagenes, simbolos, entre otros) relacionados con los pueblos Maya, Ladino,
Garifuna y Xinka para establecer si se promueve la pertinencia cultural y lingtistica

de estos pueblos.

El concepto de cultura comprende todas las actividades realizadas por los seres
humanos, tanto en lo material como lo inmaterial, no es sectorial, es decir, no incluye
Unicamente el idioma, la poesia, el baile, el arte, la musica, la tradicion, el traje, la

gastronomia o las costumbres.
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Es una totalidad que cubre también la cosmovision, la astronomia, la matemaética, la
arquitectura, la economia, el calendario, la organizacion social, la espiritualidad, el
sistema de autoridad, la escritura y las leyes positivas actuales que regulan la vida

de la sociedad guatemalteca.
1.3 Justificacion

Para fundamentar la propuesta se revisaron tesis, folletos, revistas, informes vy libros.
También se entrevistd a académicos y técnicos acerca del tema elegido, proceso
mediante el cual se determind la inexistencia de estudios, por lo que se consideré
importante realizar la presente investigacion, que permitid aportar a partir de las
nuevas experiencias y conocimientos adquiridos, asi como, redactar mensajes

novedosos y contextualizados culturalmente.

Teniendo como base lo anterior, los mensajes emitidos por la Asociacion
Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) deben contener y reflejar
creativamente la naturaleza multicultural, multiétnica, multilinge y multireligiosa del
pais; para contribuir con el fortalecimiento de las identidades culturales especificas y
aportar en la transformacion del Estado monocultural en uno plural y construir la
comunicacion respetuosa, justa, democrética, horizontal y vinculante con la
diversidad étnica de la nacion.

En la actualidad, la inclusion, la diversidad, la pertinencia cultural y linglistica
constituye un derecho, sobre la base de las siguientes Leyes: Carta Magna seccion
tercera de la Constitucion Politica de la Republica, en 1996 el gobierno ratifico el
Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes de la
Organizacion Internacional del Trabajo; el 26 de septiembre del 2001 se aprobd la
Ley de Desarrollo Social Decreto 42-2001; el 12 de marzo del 2002 se sancioné la
Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, el 9 de mayo se decreto el
Caodigo Municipal, Decreto 12-2002; el 6 de septiembre del 2002 se decret6 la Ley

General de Descentralizacion, Decreto 13-2002.
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El 7 de mayo del 2003 entr6 en vigencia la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-
2003, y el 1 de septiembre del 2005 se ratificé la Ley Marco de los Acuerdos de Paz,
Decreto 52-2005, Alfabeto Unificado de los idiomas mayas de Guatemala segun el
Decreto 1046-87 del Congreso. Estos instrumentos juridicos orientan, regulan y
plantean que los servicios institucionales respeten, promuevan, reconozcan y
valoren a las personas, a partir de la identidad de los cuatro pueblos que cohabitan

en el territorio nacional.

A la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) le corresponde la
promociéon y el fortalecimiento de las identidades culturales particulares de los
asociados e impulsar acciones incluyentes en el marco de la interculturalidad,
multiculturalidad y la diversidad para vitalizar las culturas guatemaltecas,
articulandolas en pie de igualdad en sus mensajes internos y externos para una

comunicacion de corte intercultural.

Con esta linea de pensamientos se inicia con pasos firmes la edificacion de las
culturas para la vida armoniosa sustentada en “la aceptacion del otro como un
legitimo otro en convivencia y no en desigualdad”. Héctor Olmos y Ricardo Santillan,
(2000:6).

El planteamiento anterior se refuerza y reitera con lo expuesto en el Popol Wuj que
literalmente menciona: “Ya se hizo todo lo que estaba a nuestro cargo, ya se
completaron nuestros dias, no nos olviden, no nos pierdan, miren primero sus casas,
miren primero su patria. Establézcanse, multipliquense, caminen y vayan a ver otra

vez de donde vinimos”. Franco Sandoval, (1988:142).

El mensaje es un llamado al fortalecimiento de la identidad y el reconocimiento a los
antepasados que han contribuido con el bien estar, el bien tener y el bien vivir de los

pueblos.
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Es también un recordatorio de los logros alcanzados por esta civilizacion que se
observan, se palpan y se leen en grandes testimonios como la numeracion maya, el
calendario, Iximche’, Kaminal Juyub’, Q'umarkaj, Tikal, Tak alik Ab’aj, Kiriwa’, el

maiz, los apellidos, el traje maya, etcétera.

El Plan Nacional de Desarrollo Cultural a Largo Plazo; La Cultura, Motor del
Desarrollo del Ministerio de Cultura y Deportes, puntualiza en su vision: “Guatemala
es un pais orgullosamente pluricultural y multilingtie. El vasto patrimonio cultural y
natural del pais es conocido, disfrutado, valorado y preservado adecuadamente por
todas y todos los habitantes”. Ministerio de Cultura y Deportes (2005:15).

1.4 Planteamiento del problema

A la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC), por su naturaleza le
corresponde atender y promover la diversidad cultural existente en el pais reflejada
en idiomas, vestuarios, costumbres, tradiciones, bailes, géneros musicales, formas
de organizacion, valores, principios, rasgos fisicos, apellidos, gastronomia, formas
de curacion, conocimientos de la naturaleza, cosmos, calendario, numeracion maya,
historia, espiritualidad, sitios arqueoldgicos, lugares sagrados, produccion agricola y

artesanal, conservacion de los bosques y la utilizacion de toponimias, entre otros.

Son cuatro los pueblos que conforman Guatemala: Maya, ladino, garifuna y xinka,
reconocidos en la Carta Magna seccion tercera de la Constitucion Politica de la
Republica, Ley Marco de los Acuerdos de Paz y leyes especificas que describen las
particularidades culturales y sus puntos comunes; asimismo, existe el mapa
linglistico con 22 idiomas mayas, uno xinka, uno garifuna y el castellano que suman
25 idiomas nacionales de conformidad con la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto
19-2003, Alfabeto Unificado de los idiomas mayas de Guatemala segun el Decreto
1046-87 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Este pardmetro constituye, como responsabilidad de las instancias estatales y no
estatales, la reproduccidon creativa de los mismos. Mientras que a la Asociacion
Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC), por su naturaleza, le compete la
vitalizacion, el reconocimiento, la promocién de las identidades culturas y la
utilizacion de los idiomas maternos en virtud de que constituyen columnas

vertebrales de las culturas, por lo que se planted la siguiente interrogante.

¢Los mensajes que elabora y emite la Asociacion Guatemalteca de Casas de la
Cultura (AGCC) tienen pertinencia cultural y linguistica con base en la realidad

multicultural, multiétnica, multilingte y multireligioso del pais?

1.5 Alcancesy limites

5.1.1 Geografico

Ciudad capital y cabecera departamental de Chimaltenango.

5.1.2 Temporal

La investigacion se realizo entre diciembre de 2010 y septiembre de 2011.

5.1.3 Institucional

» Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC)

» Casa de la cultura chimalteca cantautor “Oscar Rodolfo Campos Oliva”.
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“Jun tinimit kusach utzij, je' ub’anik jun tinimit
Kusach uk’aslemal, najtaj kakanaj che kusach uchoma b'al wa’
Xaq K'ujewa’ kasach uwach xuquje kiltachi upanoq”
(k'che’)
“Un pueblo que descuida su idioma
es como un pueblo que descuida su historia,
no estan distantes de perder el sentimiento de sim  ismos
y dejar disolver y anular su personalidad”.
José Enrique Rodé.

Capitulo Il

Marco teérico

Para la mejor comprensién del contenido de la investigacion se considerd
indispensable la inclusién de un cuerpo teérico especifico y vinculado con el objeto
de estudio, razén por la cual se describen términos, categorias y definiciones
relacionadas entre si, para concretar, exponer y distinguir la particularidad del tema
elegido después de muchas reflexiones y consultas con personas versadas en la
tematica.

2.1 Comunicacion

La comunicacion no tiene un concepto univoco y definitivo, debido a ello, se cita a

algunos autores con quienes se comparte en cuanto a las definiciones emitidas.

La comunicacion es como el movimiento y la actitud en la expresion gestual o en la
danza, el color en la pintura, el sonido en la musica; signos que utiliza el ser humano

para compartir entre si.

Manuel Seco (1999) indica que la realidad virtual es el dltimo sistema de
comunicacion hombre-ordenador. Es el medio por el cual un aspecto se comunica
con otros. Dice que las comunicaciones terrestres fueron objeto, desde principios del
siglo XVIlI, de un especial sonido, pues se ensancharon los antiguos caminos.

De acuerdo con Seco, el informe escrito también es comunicacion, el memorandum

por ejemplo ha venido a sustituir al volante.
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Por su lado, Carlos Augusto Veldsquez, (2006), sefiala que comunicar significa
poner un mensaje en comun entre el receptor y el emisor o entre el redactor y el
lector. La comunicacion es un proceso mediante el cual dos o0 méas sujetos

intercambian informacién en doble direccion para socializar el conocimiento.

La comunicacion es el proceso mediante el cual dos o mas personas intercambian
conocimientos y experiencias. Este intercambio se realiza fundamentalmente a
través de simbolos, sefales y signos; constituye una de las actividades vitales del

ser humano, aunque el fendbmeno no es privativo del hombre.

La naturaleza misma proporciona innumerables ejemplos de la comunicacion que se
establece entre los animales y las plantas, asi como, en el interior de los organismos
vivos. De la misma manera, el mundo creado por el hombre, es decir su cultura, esta
constituido por diversidad de fendmenos que requieren de ella (la comunicacion).

Dentro de los sistemas de comunicacion existen, basicamente, dos modalidades.

Los sistemas semioldgicos que se caracterizan por el empleo de signos, esto es, un
coédigo de comunicacion, un lenguaje. Modalidad que corresponde a las lenguas
naturales y a los lenguajes artificiales. Por otra parte, estan los sistemas no
semioldgicos que se distinguen por no utilizar signos, se refieren principalmente a los

sistemas de comunicacion que funcionan en el interior de un organismo.

Existe una tercera modalidad, la de aquellos sistemas que sirven como medios de
comunicacion aunque no se emplean signos ordenados como los utilizados por los

animales. Alma B. Ledn Mejia (2009).

Ademas, Ismael Avendafio Amaya (2001), menciona que la comunicacion es la
interaccion que un organismo o individuo establece consigo mismo. Por ejemplo,

cuando el cerebro ordena el movimiento de algun 6rgano del cuerpo.
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Desde otro punto de vista, la comunicacion significa compartir informacion entre un
destinador y un destinatario; no obstante, algunas veces la transmision no implica
compartir debido a que el destinatario asume un papel meramente receptivo. Por
ejemplo, la interpretacion de una obra musical donde el oyente no emite respuesta.
También debe distinguirse la mera estimulacion, que solo busca provocar una

reaccion en el destinatario.

Por lo tanto, para que exista comunicacion se requiere la intencion de poner en
comun un mensaje, es decir, que se realice todo el proceso de comunicacion cuyo
estudio involucra varias disciplinas, entre ellas: la semiotica, la cibernética, la

lingUistica y la l6gica matemética. Francisco Albizures Palma (1990).

2.2 Elementos del proceso de comunicacion

Segun Francisco Albizures Palma (1990), todo acto de comunicacion humana
implica un destinador, un destinatario, un mensaje, un canal, un referente y un

codigo desde el campo linguistico.

En las Comunidades Linglisticas toda la relacion de comercio, reuniones
comunitarios, familiares, en la radio de la comunidad, cada familia, reuniones del
Consejo Municipal, Consejo de ancianos, Alcaldes auxiliares, cocodes, comudes, en
las pedidas, en los Xukulem mejelem (ceremonias mayas) generalmente utilizan el
idioma del lugar, debido que no hablan la mayoria en el idioma espafiol, por lo que
es importante vitalizar los 22 idiomas Mayas, ademas Garifuna y Xinka, para

fortalecer los 4 pueblos que existen en el territorio nacional.

El uso de los idiomas indigenas es primordial en las comunidades linglisticas,
ademas, las generaciones actuales para el uso y aprendizaje es amparada por el
Alfabeto Unificado de los idiomas Mayas de Guatemala, Decreto 1046-87 del

Congreso de la Republica de Guatemala.
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Podemos decir que la descentralizacion tiene dos enfoques: a) Uno descendente
procede de la capital a la aldea, cantdn o paraje; y b) El ascendente de la aldea,
cantdn o paraje hacia la capital. El primer enfoque pone en movimiento la idea de ir
para ensefiar con todas y todos, y en el segundo enfoque ir con mente abierta para
aprender con todas y todos, porque se asume que los hombres y las mujeres son

superiores en algun aspecto de la vida material y espiritual.

El Kab’awil en la cosmovision maya; personaje de doble mirada porque mira de dia 'y
de noche, cerca y en el infinito. Comprende la forma y el contenido, transita de lo
superficial a lo profundo, de lo simple a lo complejo, lo rural y lo urbano, lo local, lo
nacional, y lo municipal, lo nuevo y lo viejo, lo tedrico y lo practico, lo gubernamental
y no gubernamental. Ademas incluye la vision a corto, mediano y largo plazo, el
analisis serio del pasado para comparar con el presente y orientar el futuro, también

es ver cerca varias veces y ver lejos varias veces.

Al comprender la cosmovision de los pueblos podemos decir que la cultura
constituye el ser de los pueblos, su concepto de totalidad de la produccion y
creacion humana, aporta ideas, conocimiento, tecnologia, producciones materiales e
inmateriales, formas de gobernar, medicion del tiempo, interpretacion del entorno,
por lo que la tarea del desarrollo es potenciar las culturas para satisfacer plenamente

las necesidades de los seres humanos, el cuidado de la naturaleza.
Podemos entender que desarrollo no es para pulverizar ni aniquilar culturas porque

es una forma de destruir a los pueblos, en la actualidad corresponde armonizar las

culturas, el desarrollo, los derechos humanos y la paz.
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Los elementos que intervienen en
o Elementos del proceso de comunicacion
el proceso se pueden describir

como quién dice, qué a quién (o o Neseie Pasepin

. . 7 2 Es quien envia el Es la informacion Es el sujeto a quien
destinatari O)’ a través de que mensaje. que se desea se envia el mensaje.

. , . ., transmitir.
medio y con qué intencion, para

recibir las reacciones esperadas; / \
esta descripcion se refiere mas al Ganel Codigo

Es el medio a través del cual Es el sistema de signos y

Ienguaje oral o escrito que se transmite el mensaje. reglas que permite formular
y comprender el mensaje.

pueden utilizar las personas,

grupos y comunidades.

2.2.1 Emisor

Es quien envia el mensaje, de él depende, en gran medida, que estos sean
correctamente descodificados por quienes lo reciben. Si los mensajes son
desordenados, sin pertinencia cultural y linglistica , vagos e imprecisos, pierden
Su esencia y su rol de comunicar o compartir para lograr las respuestas apropiadas.
Si el mensaje se envia en las mejores condiciones y con pertinencia cultural y

lingUistica , siempre produce una respuesta, inclusive el silencio es una forma de

responder ante una situacion de la realidad.

El emisor es aquel sujeto u objeto que codifica el mensaje y lo transmite por medio
de un canal hasta entregarlo al receptor, perceptor u observador. Es aquella fuente
gue genera mensajes de interés o que reproduce una base de datos de manera fiel

en el espacio o tiempo establecidos.

Un emisor puede ser un aparato, una antena por ejemplo, o un humano como un
locutor. La palabra "emisora" deriva de emisor, es decir, que emite por medio de las

ondas hertzianas.
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El emisor para los pueblos indigenas, no tiene respuesta cuando el mensaje que se
envia se hace en el idioma Espafiol, debido que cada comunidad tienen su
particularidad y estos utilizan su idioma materno de una manera esporadica y
cotidianamente, por lo que el emisor debera hacer una traduccion idiomatica y no
literal , para que sea comprendido en las comunidades, debido que hay palabras,
frases, nombres que no tienen traduccion en los idiomas Mayas, donde se quiere

informar.

Cuando se creo los limites de los departamentos y municipios del pais, y luego la
regionalizacion se realizo sin tomar en cuenta la realidad del pais, debido que
existen las areas geogréficas linglisticas bien marcadas en las comunidades, por lo
gue actualmente se tienen problemas para los programas, proyectos, servicios que
prestar el Estado hacia cada uno los municipios existentes, debido a una realidad
multicultural, multilinglie, multiétnico y multireligioso del pais.

Actualmente se tienen dificultades para ponerse de acuerdo cual de las variantes es
validad para todos, como ejemplo: los hablantes del idioma Kiche’ en el
Departamento de Totonicapan, Santa Cruz del Quiche, Solola, Quetzaltenango y
Mazatenango, difieren en algunos términos y significados de algunas palabras y
conceptos, asi sucesivamente en los 22 departamentos del pais, ya que fueron
regionalizados sin tomar en cuenta el area geografica cultural y linglistica de los

mismos.

Por lo que un emisor o un comunicador social para ser una campafa publicitaria
hacia las comunidades lingtiisticas debe de conocer el area geografica linguistica de
cada uno de las 22 comunidades, ademas Garifuna y Xinka, y los mensajes deben
traducirse de forma idiomatica y no literal de lo contrario no tendra el impacto,
debe de conocer y manejar las cuatro habilidades linglisticas, en el idioma Maya,
debido que en las comunidades linguisticas lo usan cotidianamente, esta respaldado

por el marco legal vigente y reglamentos actuales.
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2.2.2 Perceptor individual o grupal

El perceptor capta, almacena, procesa, analiza, sintetiza y reacciona al proporcionar
respuestas al mensaje recibido, es quien recibe el mensaje enviado por el

comunicador. Las respuestas pueden ser:

. Teoria del feed-back o retroalimentacion, sustenta que es un esfuerzo por
presentar una cadena que afecta muchos elementos subjetivos como los
instintos, las necesidades, motivaciones, actitudes, opiniones, acciones,

conductas y la accion de retroalimentacion.

. Teoria estimulo-respuesta basada en los estudios del conductismo,
demuestra que un organismo vivo sometido a un estimulo arroja como
resultado una respuesta X. Tedricamente es posible predeterminarla
dependiendo del tipo de estimulo al que sea sometido. Carlos Interiano
(1999).

No se tiene la respuesta al estimulo cuando el receptor que recibe el mensajes no
esta en su idioma, ya que esta en un idioma que no es el suyo, por lo que se debe
de analizar y buscar las vias para que se tenga la respuesta del grupo objetivo.

Muchas campafias publicitarias se fabrican desde un escritorio, lo realiza un creativo
extranjero sin conocer la realidad del pais, o un nacional, que ni siquiera habla un
idioma maya, no conoce la legislacion vigente en el pais, no acepta que convivimos
4 pueblos y que somos un pais diverso, no usa ni promociona los idiomas
nacionales, a pesar que es una obligacion y no opcional, por lo que su creatividad
gueda a medias, y se hace llamarse guatemalteco de corazén, chapin, etcetera,
pero escucha y baila musica mexicana, regué, rock, bachata entre otros y jamas
bailar4 o escuchara un son como: el Rey K’iche’, la sal negra, la’i'n ne’b’aj, son de la

paach y otros, entonces no es guatemalteco.
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Toda campafa publicitaria dirigido a las comunidades linguisticas debe priorizar la
pertinencia cultural y linglistica , crear mensajes que no choque con las
costumbres y la cosmovision de los pueblos, conocer el area geografica linguistica,
no utilizar los 4 puntos cardinales porque no es valido en la realidad o
regionalizacion como se conoce politicamente, los afiches, trifoliares, mantas,
guiones radiales o televisivos debe ser validada por un experto en pueblos indigenas
o desde las comunidades linglisticas del grupo objetivo, para que el marketing

publicitario sea un éxito.

2.2.3 Medio o canal

Su finalidad es transmitir los mensajes orales, escritos o graficos. Los medios o
canales son diversos, por ejemplo una carta, un libro, un plan de trabajo, una
invitacion, una emisora de radio, un canal de television, una grafica, una tesis, una
tesina, un articulo, un volante, un mupi, un movimiento gestual y una pieza musical,
constituyen medios especificos para transmitir mensajes cortos o largos mediante

aparatos auditivos y visuales.

Los documentos formales (gréficas, informes y otros) tienen una capacidad de
transmisién baja, mientras que con una conversacion personal se traslada mas
informacion porque involucra tanto comunicacion verbal como no verbal. Los canales
de comunicacion pueden ser formales o informales. En las organizaciones son
aguellos como cartas, correos electrénicos, etcétera, donde se transmite informacion

acerca de aspectos laborales o administrativos.

Los canales informales, por su parte, son las redes de comunicacion que permiten la
interaccion social con preguntas, comentarios, etcétera. Por ejemplo, en los articulos
promocionales, el canal formal que se utiliza es el correo electronico. “Si Juan se
encuentra en la oficina con alguno de sus colegas y comentan el hecho, el canal es
informal en una conversacion grafica del proceso”. Se debe usar el canal con

pertinencia cultural y linglistica  hacia las comunidades lingUisticas.
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2.2.4 Cdbdigo

Conjunto de elementos idiomaticos y linglisticos articulados adecuadamente y
apegados a las reglas establecidas en la comunicacion escrita. El emisor y el
receptor deben utilizar el mismo codigo idiomatico y linglistico para comunicarse y
lograr el propésito del mensaje. Estos codigos linglisticos presentan dos variantes:

El oral y el escrito.

El mensaje consiste en traducir la idea en palabras, graficas u otros simbolos para
su transmisién. El emisor escoge el codigo con el fin de organizar las palabras y los
simbolos para facilitar su entendimiento. Existen diferentes tipos de cédigos: El
idioma espafiol, el lenguaje de los sordomudos, la clave Morse, las letras, los 25
idiomas nacionales, etc. También se mencionan otros grupos como los utilizados por
la policia, los pilotos, abogados, que tienen una manera especial de transferir sus

mensajes.

En las comunidades linguisticas usan un cédigo como el idioma materno en un 90%,
es algo que no se estudio, se trae desde el nacimiento, las Leyes vigentes del pais,
han contribuido para los que no hablan un idioma indigena aprendan, entiendan en
base a metodologias creadas actualmente y respaldados por el Decreto 1046-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Alfabeto Unificado de los idiomas mayas,
Decreto 19-2003, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de idiomas
nacionales y su Reglamento entre otros, y como cualquier idioma del mundo cuanta

con su estructura gramatical.

El alfabeto del idioma K’iche’: a, &, b’, ch, ch’, e, &, 1,1, J, k, kK, I, m,n,0 ,06,p,q, q,
rs tt,tz,tz’,u, 4, w, x,y, ( Saltillo-glotal’), los grafemas que estan glotalizadas

tienen un sonido diferente que los demas, son 32 grafemas en el idioma K’iche’,

varian en los demas idiomas.
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Por ejemplo si alguien se llama: Francisco Figueroa Fuentes , en la comunidad
lingUistica K’iche’ se pronuncia: Prancisco Pigueroa Puentes , o la palabra café se
pronuncia: cape, debido que no existe la F en el alfabeto de este idioma. Por lo que
es importante conocer, aceptar, tratar de comprender y vivir la riqueza cultural de un

pais diverso.

En el idioma Espafiol, el lenguaje de los sordomudos, la clave Morse, las letras,
etcétera, también se mencionan otros grupos como los utilizados por la policia, los

pilotos, abogados, que tienen una manera de transferir sus mensajes.

Existen muchos codigos en la comunicacion: Simbolos visuales, gestos, sefiales con

las manos, lenguaje, escritura, etcétera, los mas comunes son el verbal y el escrito.

Los cuatro principios para precisar la codificacion del mensaje son:

a) Pertinencia : Debe tener contenido linguistico y significado acorde con la
diversidad cultural, por lo tanto, se seleccionan cuidadosamente las

palabras, gréaficas o los simbolos indispensables
b) Sencillez: Formularlo de la manera mas simple posible para el receptor.

c) Organizacion: Debe situarse con una serie de condiciones que faciliten su

comprension. Ademas, concluir cada aspecto elaborado

d) Enfoque: Debe ser claro; hay que prescindir de los detalles innecesarios

para no complicar su socializacion

2.2.5 Contexto

Es el marco socioecondmico, cultural y linguistico donde se difunden los mensajes

en un periodo determinado.
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Cada mensaje debe ser elaborado de acuerdo con las especificidades de los
perceptores, segun contexto cultural, es decir, si el contexto es multilingue,
multicultural, multiétnico y multireligioso , asi debe ser el texto o las gréficas para

que sea congruente y pertinente.

Por ejemplo: en el contexto nacional por el periodo de eleccién general 2011, el pais
se saturé con vallas, mupis, afiches, spot radiales, televisivos, fotografias, simbolos y
colores intensivos elegidos por las organizaciones politicas para ganar votos con el
fin de alcanzar la primera magistratura del pais; en resumen, en el Gltimo semestre
del afio, el ambiente nacional fue atiborrado y bombardeado sistematicamente por el

marketing politico.

El contexto puede ser situacional; la significacion de una expresién no solo se define
por su contenido informativo, sino también por el contenido de relaciones
temporales, especiales y de dialogo que establecen los interlocutores en el momento
de la comunicacion. De esta manera, la comunicacion se efectia dentro de un
contexto situacional, que es compartido por los interlocutores y condiciona la

significacion de los mensajes.

El contexto fisico corresponde al medio fisico donde se realiza la comunicacion del
mensaje. El significado de una palabra, enunciado o simbolo esta condicionado por
el lugar y la circunstancia donde se expresa. Estos mensajes son breves en virtud de
gue su significacion se apoya en la realidad fisica, la cual aporta un significado
especifico. Por ejemplo, las palabras damas y caballeros colocadas en un lugar
especifico, en un restaurante, indican que ahi se encuentran los sanitarios para

mujeres y hombres, respectivamente.

Las mismas palabras colocadas en un supermercado, indicardn que ahi se ubican
los departamentos de ropa para damas y caballeros . Aqui, el contexto fisico es el

gue determina el significado que tienen las palabras.
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El contexto cultural es el mas amplio y complejo de todos porque involucra el
conjunto de conocimientos y de experiencias, asi como, las maneras de actuar,
pensar, sentir o de ver que poseen los individuos por el simple hecho de vivir en

determinada comunidad o contexto social.

Las costumbres, el arte en toda su expresion, la religion, los valores (amor al trabajo,
la familia y la honradez), la educacion son algunos de los elementos que constituyen
el contexto cultural. Es un fendmeno que no sélo se manifiesta entre los diferentes
paises del mundo, dentro de una misma nacion existen también diferentes
contextos, influidos por las diferencias sociales, histéricas, generacionales, politicas
y de educacion de cada persona, ya que cuando se relacionan con los demas
expresan sus ideas e interpretan las ajenas de acuerdo con el contexto cultural
donde se utiliza una palabra, una frase, un ademan o un gesto que adquiere
significacion adicional a la que le corresponde, debido a los referentes culturales del

emisor y el receptor.

Por ejemplo, cuando una persona dice que alguien se caracteriza por su puntualidad
kantiana, cita un referente conocido para quienes han estudiado filosofia o
matematicas, al recordar la anécdota del profesor Kant, quien se distinguia por su
puntualidad, pues todos los dias atravesaba el patio de la Universidad a las diez en

punto de la mafiana.

Si alguien dice: “el candidato ide6 un plan maquiavélico para vencer a sus
adversarios”, sblo aquellos que saben quién fue Maquiavelo podran interpretar el
sentido de la expresion, en relacion con las caracteristicas que le dieron fama al
politico Italiano, quien actuaba con inteligencia, habilidad y engafio para lograr sus

fines.
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El contexto cultural adquiere importancia, por ejemplo, en las traducciones de un
idioma a otro, pues no basta con establecer la equivalencia semantica que aparece
en los diccionarios; en muchas ocasiones, un traductor tiene que buscar
aproximaciones del sentido de las palabras o expresiones dentro del contexto
cultural al que pertenecen los destinatarios. Piénsese, por ejemplo, los problemas
gue tendrian para traducir una pelicula de Cantinflas al aleman o francés; inclusive

un espafiol o un cubano tendrian limitaciones para su completa interpretacion.

Asimismo, el contexto cultural considera el estudio de los diferentes dialectos y
normas linglisticas de una lengua. No por el simple hecho de ser hispano hablante,
un chileno puede entender sin dificultad lo que lee en un periédico mexicano, pues
en muchas ocasiones se utilizan expresiones cuyo significado entienden Gnicamente

los mexicanos, las siglas por ejemplo. Alma B. Leén Mejia (2009).

El contexto guatemalteco se caracteriza por ser un pais multicultural, multilingte,
multiétnico y multireligioso, se cuenta con 22 idiomas mayas, 1 garifuna, 1 xinka y el
castellano que estan considerados como idiomas nacionales segun Decreto 19-2003
del Congreso de la Republica de Guatemala. Los idiomas indigenas, como cualquier
otro idioma del mundo, tienen su alfabeto y su gramatica propia, por ejemplo la
palabra universidad, en el idioma maya es nima tijob’al que significa grande o gran

escuela, nétese que primero esta el adjetivo y después el sustantivo, mientras que
en castellano es escuela grande , porque su gramatica indica que primero va el

sustantivo y luego el adjetivo.

Los articulos el y la no existen en el idioma maya, por ejemplo ri b’e el camino, ri ja
la casa, ri se utiliza para masculino y femenino , generando un problema al hablar y
escribir en castellano, pues no se tiene la certeza en cuanto a la utilizacién de los

articulos el y la.
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Esta estructura gramatical ocasiona que el indigena se confunda cuando habla ya
gue cree que a todas las palabras que terminan con la vocal a, se le antepone
automéaticamente el articulo femenino la, como en la casa, la problema , la milpa, la

silla, la tema, la idioma, la esquema

Los mayas enfrentan este problema lingiistico porque en su idioma es ri o le para
masculino y femenino, es decir, es un solo articulo, por lo que todo comunicador
cuando realice una campafa publicitaria para una comunidad linglistica debe tomar
en cuenta la pertinencia cultural y linguistica  de su grupo objetivo para tener el
éxito, o contratar la asesoria de un experto en pueblos indigenas que maneje las
cuatro habilidades de la linglistica, y que hable uno o dos idiomas mayas, ademas
existen Entidades como la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, que son

expertos.

2.2.6 Ruidos

Carlos Interino, (1997), anota que los ruidos de la comunicacion son las
interferencias que impiden el libre flujo de los mensajes entre el comunicador y el
perceptor. El ruido en la comunicacion es toda aquella sefial indeseable que se une

con la que en verdad se quiere transferir.

También se les conoce como la secuela de una cantidad de arquetipos de disturbio
gue tienden a desfigurar la informacion cuando aparece en la banda de frecuencias,

del espectro de la sefal.
La interferencia es el proceso que altera, modifica o destruye una sefial durante su

trayecto en el canal existente entre el emisor y el receptor. Sin embargo, es posible

limitar su valor de manera que la calidad de la comunicacion resulte aceptable.
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Los ruidos en la comunicacion, segun su naturaleza, se clasifican en:

 Fisicos : Referido a las deficiencias del medio que traslada el mensaje.
Ejemplo: en espacios visuales, las manchas de tinta, letras débiles, lineas no
definidas, texto no centrado, dibujos de baja calidad de impresion, faltas de

ortografia e ideas confusas que desmotivan al receptor.

* Psicologicos : Problemas en la atencion, los filtros emotivos, los prejuicios, la
discriminacion, la nocion de pérdidas y ganancias que se tenga en funciéon de
los mensajes recibidos. Ejemplo: la no interpretacion de un mensaje, por falta
de interés del receptor, revela su pérdida emocional. Sucede lo contrario
cuando una persona centra su atencion en un mensaje gracias a que este

aporta elementos vinculados con su cultura, contexto natural y emocional.

» Semanticos : La semantica estudia el significado de las palabras, desde el
punto de vista linglistico. En comunicacion se refiere al entorpecimiento de la

comunicacion por mala interpretacion de la realidad.

2.3 Comunicacion escrita

En el libro Estrategias para el desarrollo de la comunicacién profesional, de Alma B.
Ledn Mejia (2009), se sefiala como la escritura ha prevalecido como el medio mas

eficaz para desarrollar, conservar y difundir el conocimiento y la experiencia.

Tanto la comunicacion oral como la escrita permiten al ser humano, desde la
individualidad de su existencia, estructurar su pensamiento, adquirir conocimientos,
desarrollar su creatividad y ampliar sus experiencias acerca de determinados

aspectos de la realidad.

La escritura es el principal vehiculo de transmision del conocimiento de generacion
en generacion. La palabra escrita permanece y transcurre con el tiempo, es la
memoria de la humanidad, de una institucion, de un grupo en particular o de un
pueblo.
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Por otra parte, obliga a quien escribe a considerar una serie de condiciones
derivadas de la ausencia del destinatario, ya que no es posible aplicar los recursos
expresivos propios de la oralidad: Gestos, ademanes, tonalidades de la voz, pausas,
asi como la posibilidad de verificar y modificar el mensaje en el momento de la

comunicacion.

El mensaje escrito es completo al utilizarlo disciplinada y creativamente: Se debe
considerar la ortografia, la gramatica, la precision, la presentacion y la capacidad de
emplear palabras apropiadas para el traslado correcto del mensaje. Para compartir
un pensamiento se dice que veinte palabras son suficientes porque a menor
palabras, mayor comprension, a mayor cantidad de pa labras, menor
comprension. Cada palabra debe contribuir apropiadamente con la trasmision de la

idea central en los parrafos. En el cuadro 1, de la siguiente pagina, se resume lo

planteado.
Cuadro 1
Porcentaje de comprension del pensamiento transmiti do
Numero de palabras en la frase Comprension del lector
20 90%
21 85%
22 81%
23 70%
24 69%
25 63%
27 60%
30 39%
33 31%

Fuente: Instrumentos de investigacién. Manual para elaborar trabajos de
investigacion y tesis profesional. Guillermo Baena Paz (1983:110).
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El redactor debe hablar, interpretar, leer y escribir adecuadamente los idiomas y las
correspondientes normas, desde un marco cultural procurar ordenar las ideas para
gue el mensaje sea funcional, concreto y comprensible. Es preciso que conozca las
formas, las costumbres, las expresiones locales, regionales y nacionales, también

las caracteristicas relevantes de los lectores. Mayra Millan, (2006).

La comunicacion escrita es tangible y verificable, tanto el emisor como el receptor
guardan un registro de intercambio de mensajes escritos. EI mensaje puede
conservarse indefinidamente si hay necesidad de verificar los contenidos para que
estos se encuentren a la mano para la referencia requerida. Esta caracteristica es
particularmente importante para las comunicaciones complicadas, prolongadas y de

contenidos relevantes.

La composicion, como parte de la comunicacion escrita, lleva mucha creatividad y
sensibilidad en sus textos, es la expresion de un trabajo hecho por un individuo para
demostrar su manejo del idioma y del tema, con esto se intenta lograr la imaginacion
y creatividad. Sus caracteristicas son: Narracion, reelaboracion de acciones,
creatividad, subjetividad, interpretacion, emotividad, estilo personal e intencionalidad

de ser entendible para los receptores delimitados.

En los mensajes escritos se debe usar, frases 0 pensamiento sugestivos para que
sea pertinente, por ejemplo: Un saludo en el Idioma maya “Sagarik iwonojel

sib’alaj maltyox chiwe ixk'o waral” (idioma K’iche’), o municipio de Coban Alta
Verapaz; “la tierra del chipichipi, cuna de la monja blanca 0 cuidad de Carlos

V”, municipio de Sacapulas el Quiche, “tierra del arco iris y la sal negra”
municipio de Nawala’ Solola “tierra del billeton” , municipio de Sipacapa San
Marcos “la tierra de los Nawalones” , municipio de Cahabon Alta Verapaz “tierra
del chile”, en este ultimo muchos confunden a Coban como la tierra del chile, pero
alli no cultivan chile, se nota el desconocimiento de la mayoria, porque dicen chile
cobanero , realmente es del municipio de Cahabon del Departamento de Alta

Verapaz.

24



“LA PERTINENCIA CULTURAL Y LINGUISTICA EN LOS MENSAJES ELABORADOS Y EMITIDOS POR LA ASOCIACION
GUATEMALTECA DE CASAS DE LA CULTURA”

Actualmente hay un producto en el mercado con una frase equivocada como: CHILE
COBANERO, se nota que no se investigo, no se conoce el pais, y que aun no se

concibe la idea de la multiculturalidad y la diversidad del pais.
2.3.1 Simbolo

El simbolo, en términos simples, es una sefial o una marca distintiva, imagen
material o de palabra que representa una idea, un objeto, un ser viviente, un
sentimiento. Es la representacion de una cosa por medio de otra, por semejanza,

correspondencia o atribucion convencional.

Los mensajes deben llevar un simbolo que tenga pertinencia con la comunidad
linglistica del grupo objetivo, para que sea aceptada, por ejemplo: Un perraje,

sintio tipico, un nawal entre otros.

2.3.2 Imagen

Es la representacion, semejanza o apariencia de un objeto o sujeto, acontecimientos
o elementos de la naturaleza. La imagen se caracteriza por reproducir y representar
algun fendémeno, puede ser mediante fotografias, esculturas, pinturas o figuras de

alto y bajo relieve.

2.4 Comunicacion oral

La comunicacion oral desempefia un papel primordial en el establecimiento de las
relaciones interpersonales, tanto en el dmbito social como en el profesional. La
capacidad de expresar oralmente es una de las aptitudes que mas se valoran y se

exigen para el reconocimiento profesional de una persona.

Para lograr expresarse con propiedad se requiere no solo de un cumulo de
conocimientos, sino del desarrollo de ciertas habilidades que pueden adquirirse
mediante una préctica constante atendiendo una serie de lineamientos vy

recomendaciones propuestos por diversos especialistas en la materia.
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Desde hace varias décadas, el interés por la comunicacion oral ha ido en aumento,
se manifiesta en la publicacion de numerosos textos relacionados con este tema en
libros, manuales y revistas, asi como en la diversidad de cursos y talleres que se
ofrecen tanto en las instituciones educativas como en el medio empresarial para el
desarrollo de esta habilidad en la redaccion.

En general, la comunicacion oral comparte elementos con la escrita en cuanto a
cualidades o requisitos, como la claridad, la precisién, el adecuado uso del lenguaje,
el orden, etcétera, que contribuyen con hacerla mas eficaz. Por otra parte, existe
interdependencia entre ambas formas de comunicacion, pues se apoyan

mutuamente.

En el proceso de redaccion, antes o de manera simultanea, se elabora el mensaje
mentalmente y en ocasiones se expresa en forma oral para organizar las ideas antes
de escribirlas. Por su parte, la comunicacién oral, en la mayoria de los casos,
requiere de preparacion, es decir, de la busqueda de la informacion mediante la
lectura y de la organizacién del material por escrito. Sin embargo, el problema existe
en la organizacion oral debido a aspectos vinculados directamente con la
personalidad del emisor, por ejemplo, cuando dos individuos se comunican en dos
idiomas diferentes (como se ejemplifica en la gréfica que sigue) la comunicacién es
mas dificil. Alma B. Ledn Mejia, (2009).

4 3
Buenos dias i
Saqarik Tat... 2
.
[ = 1

Una comunicacién sin pertinencia.
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El principal medio de transmision de mensajes es la comunicacién oral. Los
discursos bien estructurados evidencian el gran poder de la palabra. El
planteamiento de una realidad para convencer e incidir en el oyente, los encuentros
formales entre dos personas para intercambiar pensamientos, sentimientos y
experiencias; las discusiones grupales que generan la socializacion activa de los
conocimientos y los diferentes puntos de vista, asi como los sistemas informales de
rumores utilizados en el &mbito institucional, social y familiar, son formas populares

de comunicacién oral.

Ventajas de la comunicacion oral: La velocidad en el tiempo, la retroalimentacion
inmediata, la comprension por letrados y analfabetos y el empleo de la entonacion,
el gesto, la mimica y el movimiento. Si las reacciones del receptor indican que no
capta el mensaje, el emisor retroalimenta inmediatamente. Las caracteristicas

especificas de la comunicacién oral y escrita se ilustran en el siguiente cuadro:
Cuadro 2

Caracteristicas del lenguaje oral y escrito

Lenguaje oral Lenguaje escrito

La informacién de la situacion es

i~ . Se necesita la descripcion de la situacion.
explicita y evidente.

Utiliza palabras y signos de puntuacion,
Utiliza palabras, entonacion, gestos, | pero no puede sustituir la entonacion, los
mimica y movimiento. gestos, la mimica, que, a lo sumo, se
pueden intentar describir.

Se dan repeticiones y se usan | No son correctos las repeticiones ni el uso
constantemente las interjecciones y | constante de interjecciones y
las exclamaciones. exclamaciones.

Hay interrupciones constantes entre | No existen interrupciones entre el que
los interlocutores. escribe y el que lee.

La sintaxis queda rota muchas veces
y se usan con mayor libertad la
morfologia y la semantica.

Exige el uso correcto de la sintaxis, la
morfologia y la mayor precisién semantica.

Fuente : “Comunicacion escrita”. Universidad de Londres. Mayra Teresa Millan Tapia (2006:8).
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2.5 Comunicacién entre culturas

La comunicacion entre culturas constituye un intercambio de mensajes que tiene
como objetivo primordial la generacion de los satisfactores materiales y espirituales
indispensables para la existencia humana. A este conjunto de satisfactores, que la
humanidad ha creado a lo largo de su historia, se le denomina cultura, la cual no

habria sido posible sin la comunicacion.

Con el proposito de valorar la importancia de la comunicacion en el desarrollo
cultural, se analizaron algunos aspectos relevantes relacionados con el concepto de
cultura. El término cultura ha sido utilizado de manera muy diversa, el uso mas
generalizado se relaciona directamente con el camulo de conocimientos y aptitudes
adquiridos durante una preparacion académica o por medio de la experiencia

personal de cada individuo.

De esta manera se establece la diferencia entre “culta” o “inculta” , es decir, las
personas tienen o poseen cultura en contraste con aquellas que no la poseen. De
ser asi, el compromiso de una politica cultural se orientaria Unicamente a la
adquisicion de una cultura mediante el idioma, la educacion o por medio del
establecimiento de programas de difusion cultural: Publicaciones, museos,

conciertos, radio, television, etcétera.

El concepto involucra factores mas complejos que trascienden las dimensiones
individuales en un contexto social y politico. Las ciencias sociales establecen un
concepto mas amplio de cultura, cuando la consideran como el conjunto de

actividades y producto material y espiritual que distinguen a una sociedad de otra.

Es importante sefalar que desde esta perspectiva no se plantea distincion de
superioridad o inferioridad de manifestacién cultural, sino que se reconoce, por
principio, que todo elemento cultural es el resultado de una dindmica social

especifica que responde a necesidades colectivas.
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En este sentido se distinguen los siguientes elementos que defienden el concepto de

cultura:

* La cultura como proceso de creacién y recreacion
» Lacultura como herencia acumulada de generaciones anteriores
* La cultura como conjunto de elementos dinamicos que pueden ser transferidos o

rechazados por grupos sociales diversos

La cultura no es sélo el resultado o producto de la evolucién humana, sino también
un factor de la misma, igual que, el cerebro y el lenguaje no solo son resultados de

la evolucion sino también de factores que la han condicionado.

Es preciso subrayar el caracter simbdlico de la transmision cultural que se realiza
esencialmente por medio del lenguaje. De hecho, la aparicién del lenguaje fue el
factor decisivo que permitio la extraordinaria complejidad de la vida humana. Alma B.
Ledn Mejia (2009).

La adecuada comunicacion tiene dificultad con un mismo idioma y en una misma
cultura. Esta dificultad aumenta cuando se comunica en contextos multiculturales,
por el significado de las palabras, la traduccion idiomatica, la traduccion literal, la

gramética y la fonologia de los otros idiomas en un mismo espacio geografico.

2.6 Barreras culturales

Inicialmente se identifican cuatro problemas relacionados con la comunicacion entre

las culturas:

» Barreras semanticas, el significado distinto de las palabras, dado por personas de
distintas culturas, especialmente de las palabras sin traduccion especifica debido
a que provienen de una cultura en particular en la que han creado su propia

terminologia.
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» Los significados distintos de acuerdo con las disciplinas sociales y exactas.

» El estilo formal e informal de las palabras dependiendo del contexto (el hogar,
una fiesta, el trabajo o un acto religioso) donde estan ubicados el emisor y el

receptor.

» Percepciones diferentes para ver el mundo y la vida por las personas que son
bilingles o polilingles, porque aplican la comparacion en sus analisis e
interpretaciones; todos los bilinglies ven mas y comprenden mejor las realidades

de su entorno particular y general.

2.7 Lacultura

La cultura tiene una evolucion compleja de sus significados que permite grandes
debates en su aplicacion para las relaciones interétnicas, la compatibilidad de
culturas, el carécter etnicista o culturalista del nuevo racismo, asi como las
propuestas relacionadas con pluriculturalismo, multiculturalismo e interculturalidad.
La palabra cultura y sus homologas entre lenguas, como la inglesa culture, la

alemana kultur o la francesa cultura , han tenido una evolucion muy compleja.

El sentido original de esta palabra esta en el latin cultus y colere, con el significado
tanto de cultivo como de culto. Durante siglos se refirid, no a unas caracteristicas de
los humanos sino a una accion humana sobre la tierra: Su significado predominante
fue el de “labranza” . Posteriormente y adquiriendo un sentido metaférico, el término
paso también a referirse al mundo de los humanos, a las personas, colectividades o

paises “cultivados”.

De acuerdo con Williams (1983), desde el siglo XVI, el sentido de tendencia al
crecimiento natural fue extendido hacia desarrollo humano y este, con el significado
original de labranza, fue el sentido principal de los siglos XVIII y XIX. La cultura tiene
componentes como el aprendizaje, el pensamiento, la pauta, la diferenciacion

interna y la adaptacion.
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A continuacion se sintetizan seis componentes clave del concepto, consensuados

entre antropdlogos en un trabajo realizado en 1993.

Conducta aprendida : Es el aprendizaje, algo aprendido que se transmite,
capacidad exclusivamente desarrollada por los humanos de utilizar simbolos, signos,

palabras que no tienen una conexion necesarios con aquello que representan.

Modos de interpretacion de la realidad : La cultura no solo es conducta manifiesta

sino también contiene ideas, creencias y valores, subyacentes a esa conducta.

Es también un determinado modo de interpretacion de la realidad y el sentido de esa
realidad. Lo simbdlico se transmite mediante simbolos convencionales establecidos

por los seres humanos, palabras, gestos, imagenes, etcétera.

Un todo estructurado o pautado : Porque existe una interrelacion entre costumbres
instituciones, valores, creencias, lenguajes, trajes, etcétera. Cuando uno de estos

cambia, afecta a los demas.

Compartido diferencialmente : La cultura no es un tributo de los individuos sino de

colectividades, cada grupo aporta particularidades.

Un dispositivo de adaptacion : Frente a los desafios del medio natural o social, las
culturas proporcionan herramientas para la adaptacion y equilibrio en las personas
gue buscan las soluciones mas ingeniosas para mantenerse. Carlos Giménez y
Graciela Malgesini (1997).

El Plan Nacional de Desarrollo Cultural de Largo Plazo del Ministerio de Cultura y
Deportes (2005:193) puntualiza: “Cultura es el conjunto de rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o
grupo social, engloba ademas las artes y letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las

creencias. La cultura esta en el coraz6n mismo de todos los procesos de desarrollo”.
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El diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (2008), define a la cultura
como el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial en una época o grupo social. Resultado o
efecto de afinarse por medio del ejercicio de las facultades intelectuales del hombre.

Conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida cotidiana de un pueblo.

Cada cultura es el sustento y el marco de la identidad y autoestima de los habitantes
de un pais. Actualmente, en Guatemala cohabitan y conviven las cuatro culturas,

gue a continuacion se detallan:

Cuadro 3

Culturas, temporalidad e idiomas de los cuatro pueb los

Culturas Tiempo de existencia Idiomas
22 comunidades
Maya 5,127 anos o
lingtisticas
Xinka 1,000 afos Xinka
Ladina, mestizo, criollo 507 aios Castellano
Garifuna 207 anos Garifuna

Fuente : Presentaciéon: Maya’ Taganem. Nueve reglas para funcionarias y funcionarios mayas. (2 de
mayo de 2008). Diapositiva 6.

2.8 Casas de la cultura

Las casas de la cultura son instituciones abiertas y accesibles al publico, encargadas
de generar, de manera permanente, procesos de desarrollo cultural (concertados
entre la comunidad y las entidades estatales), destinados a la preservacion,
transmision y fomento de las muestras artisticas y culturales propias de la
comunidad. Es el lugar destinado para que una comunidad desarrolle actividades

qgue promueven la cultura entre sus habitantes. Karla Anleu Garcia, (2000).
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Denominaciones y naturaleza de la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura
(AGCC), se constituye como una entidad civil, privada, de caracter cultural, no
lucrativa, apolitica y no religiosa, integrada por todas las casas de la cultura

existentes en el pais y que asi quieran hacerlo.

Fines y objetivos

* Promover una mejor organizacion, consolidacion, desarrollo y afiliacion de las
casas de la cultura existentes en el interior del pais a efecto de fijar politicas
comunes e implementar la efectividad de las acciones con otras instituciones

afines

 Promover la capacitacion de los miembros de las entidades afiliadas,
procurando la formacidn de centros de capacitacion que tiendan a fortalecer el
nivel cultural de las personas y las comunidades desde el punto de vista del

desarrollo integral.

» Desarrollar planes, programas y proyectos de trabajo que hagan accesible el

enriguecimiento de la cultura nacional, su proteccion, fomento y divulgacion.

» Proporcionar asesoria en aspectos técnicos de organizacion, administracion y

financieros a las entidades asociadas.

» Gestionar y canalizar el financiamiento obtenido de entidades nacionales e
internacionales para hacer efectivos los planes y programas de trabajo de la

entidad.

» Apoyar la edicion y divulgacién de publicaciones diversas que signifiquen un
verdadero aporte hacia el desarrollo integral de la cultura; incentivar y
estimular la labor dindmica que realizan las diferentes casas de la cultura
existentes en el pais. Estatutos de la Asociacion Guatemalteca de Casas de
la Cultura (AGCC). Abril de 1994.
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2.9 Pueblos indigenas

Un pueblo es considerado indigena “por el hecho de descender de poblaciones que
habitaban en el pais 0 en una region geogréafica de este durante la época de la
conquista, de la colonizacion o del establecimiento de las actuales fronteras
estatales y que, cualquiera que sea su situacion juridica, conservan todas sus
propias instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas, o parte de ellas.
Ademas, la conciencia de su identidad indigena o tribal debera considerarse un

criterio fundamental para determinar los grupos”.

Los pueblos indigenas en Guatemala son los pueblos originarios y ancestrales en el
territorio, descienden de las poblaciones que habitaban antes de 1492, afio de la
irrupcion europea e inicio de la colonizacion en el territorio de Abya Yala, continente
americano. Con la llegada de los espafioles a Mesoamérica, en 1524, inicié la
colonizacién y por ende el establecimiento del Estado de Guatemala y sus actuales

fronteras como pais.

En Iximulew, Guatemala se considera indigena a los pueblos: Maya, Xinka y
Garifuna segun el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas
(1995: considerando 2). Demetrio Cojti, Leopoldo Tzian, Joel Mejia, Demetrio
Rodriguez (2010). Un conjunto de personas con una cultura en comun, forman una
comunidad vinculada a sus raices ancestrales e histéricas. Es la representacion de
grupos étnicos, lingulisticos, historicos y culturales dentro de un espacio geografico y

parte de un Estado.

El Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas (Recopilacion de
los Acuerdos de Paz Firmados hasta el 31 de octubre de 1996. 1996:2), se refiere al
pueblo Maya, asi: “La identidad de los pueblos es un conjunto de elementos que los

definen y, a su vez, los hace reconocerse como tal, dichos elementos son:
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La descendencia directa de los antiguos Mayas, una cultura comun basada en los
principios y estructuras del pensamiento maya, una filosofia, un legado de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, una organizacion comunitaria, una

concepcion de la autoridad basada entre valores éticos y morales, entre otros”.

El sistema de Naciones Unidas utiliza la expresiéon “pueblos indigenas” para referirse
a los grupos sociales que comparten caracteristicas similares, es decir, con identidad
social y cultural que difiere del grupo dominante de la sociedad. Procuraduria de los
Derechos Humanos, (2004:9).

La Organizacién Internacional del Trabajo/OIT enfatiza que pueblo no implica
irrespeto a lo que contiene el derecho internacional. “Lo que sucede es que para el
derecho internacional, hasta ahora, pueblo es casi igual a nacién o pais”. Parte |,
numeral 3, Convenio 169, sobre Pueblos Indigenas y Tribales, OIT. FONAPAZ,
(2006:9).

2.9.1 Identidad cultural

La identidad cultural de un pueblo es el conjunto de rasgos distintivos de este en
relacion con los demas pueblos, la valoracibn de esos rasgos en sus miembros
deriva de la vestimenta, gastronomia, arquitectura, idioma, calendario, formas de

organizacion social, artes, cosmovision y la relaciéon especial con la tierra.

En Guatemala existen cuatro pueblos, tres son indigenas: Maya, Xinka y Garifuna,
mas el Ladino.

2.9.2 Pertinencia cultural y linguistica

La pertinencia significa adecuacion, concordancia, congruencia con algo hecho a
propésito, mientras que la pertinencia cultural y linglistica , establece la inclusién
realizada por las instituciones publicas acerca del servicio o el bien que ofrecen,

respondiendo a la cultura e idioma de los beneficiarios. Se requiere que los servicios
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se presten de acuerdo con la cultura, el idioma, el contexto y desde la base de las

necesidades de los ciudadanos.

En el Articulo 6 del Acuerdo Gubernativo de Generalizacion de la Educacion Bilingue
se define la pertinencia del curriculo para pueblos indigenas: “Los programas y los
servicios educativos de los pueblos indigenas deberan desarrollarse y aplicarse en
cooperacion con estos, con el fin de responder a sus necesidades particulares y
deberan abarcar su historia, conocimientos, técnicas, sistemas de valores, idioma,

literatura y demas aspiraciones sociales economicas, linguisticas y culturales”.

La pertinencia cultural y linglistica  es necesaria porque la estructura del Estado
no forma parte de las culturas e idiomas de los pueblos indigenas; los servicios del
Estado en su mayoria son generados sin pertinencia para los pueblos donde son
dirigidos. Ademéas cuando se crea una Entidad indigena no se le da el
acompafnamiento administrativo y financiero hasta que pueda caminar sola, no asi
cuando se crea una Entidad no indigena ésta el gobierno le da acompafiamiento

hasta que logre caminar sola, en lo administrativo y financiera.

La pertinencia se ha tornado en una exigencia y una necesidad; se le busca en
diferentes campos de la vida. Los pueblos indigenas y los respetuosos del pluralismo
étnico, buscan que los planes, programas y proyectos oficiales, asi como, las
estructuras institucionales tengan pertinencia idiomatica y cultural segun el pueblo y
la comunidad linglistica en el que estan establecidos y que son las personas a
quienes se deben, buscan la pertinencia de cualquier proyecto econémico y social
provenientes de otras fuentes no oficiales que tienen el proposito de atender a
pueblos indigenas. Demetrio Cojti, Leopoldo Tzian, Joel Mejia, Demetrio Rodriguez
(2010).
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Virgilio Alvarado (2009), conceptualiza la respuesta apropiada y de acuerdo con las
especificidades culturales y ambientales de los programas hacia y con los pueblos
indigenas por parte de las instituciones estatales, privadas y organizaciones de la
sociedad civil. Indica que, la pertinencia es la aplicacion e integracion inteligente de
los diversos elementos culturales de cada pueblo a los planes, programas y
proyectos; la vinculacion de los proyectos con el entorno sociocultural y ambiental de
los pueblos indigenas; la potenciacion de las culturas indigenas en la realizacion de
los proyectos de infraestructura, sociales y socioproductivos, capacidad de prestar
servicios publicos desde la cultura, mediante consultas e intervencion directa de los
pueblos indigenas que conviven en el pais (Maya, Ladino, Garifuna y Xinka) desde

el marco de las culturas para su vitalizacion y desarrollo sostenible.

2.9.3 Pluriculturalidad

Es la ideologia que sustenta un modelo de organizacién social que afirma la
posibilidad de convivir armoniosamente en sociedades, grupos o comunidades
étnicas, culturales, religiosas o linguisticamente diferentes, valora la diversidad
sociocultural y toma como punto de partida que ningun grupo tiene porqué perder su
cultura o identidad propia, también valora la diversidad cultural como buena y
deseable, fomenta la practica de las tradiciones etnoculturales, se buscan las vias
para la interaccion positiva respetando las diferencias, hace hincapié en interaccion

de los grupos étnicos y en su contribucién con el pais.

Se asume, en definitiva, que cada grupo tiene que ofrecer y que aprender de otros,
se evita el proceso de asimilacion corriente que dafia la identidad cultural particular.
Pregona y exige, no solo el respeto del otro sino también un marco comun de
igualdad de derechos y de obligaciones e impulsa una politica de alto rendimiento de
las especificidades culturales para la armonizacion de un pais. Carlos Giménez y
Gracia Malgisini (1999).

37



“LA PERTINENCIA CULTURAL Y LINGUISTICA EN LOS MENSAJES ELABORADOS Y EMITIDOS POR LA ASOCIACION
GUATEMALTECA DE CASAS DE LA CULTURA”

La pluriculturalidad es un enfoque integral e interpretativo de las culturas en el marco
de la interculturalidad donde se produce el respeto, la promocion y el intercambio
positivo de las culturas en un territorio dado, con diferentes pueblos y actores que

dialogan y realizan practicas respetuosas.

2.9.4 |Interculturalidad

La guia acerca de interculturalidad de Carlos Giménez (1999:26) la define como la
promocién sistematica y gradual, desde el Estado y desde la sociedad civil, de
espacios y procesos de interaccion positiva que vayan abriendo y generalizando
relaciones de confianza, reconocimiento mutuo, comunicacion efectiva, dialogo y
debate, aprendizaje e intercambio, regulacion pacifica del conflicto, cooperacion y

convivencia. Una cultura no evoluciona sin el contacto con otras.

Estos contactos culturales son diversos conforme transcurre el tiempo. Por ejemplo,
en la actualidad se apuesta por la interculturalidad que supone una relacion

respetuosa y armonica entre culturas diferentes.

En el proceso de la interculturalidad se debe interpretar correctamente a las culturas
de acuerdo con sus propios criterios. Aunque esto no debe suponer eliminar el juicio
critico, pero si dejarlo en suspenso hasta que se entienda la complejidad simbdélica
de muchas de las practicas culturales. Se trata de intentar moderar un inevitable
etnocentrismo que lleva a interpretar las practicas culturales ajenas a partir de los

criterios de la cultura de la persona que interpreta.
La interculturalidad se refiere, en otras palabras, a la interaccion entre culturas de

manera respetuosa, donde se concibe que ningun grupo cultural esté por encima del

otro, favoreciendo en todo momento la integracion y la convivencia entre culturas.
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La interculturalidad tiene aplicacion en diferentes hechos o situaciones, segun la
disciplina cientifica en la que se aplica: Educacién, comunicaciones, salud y
economia, entre otras; algunos antecedentes de la interculturalidad provienen de los

afos 50, del siglo pasado, de Estados Unidos y Espafia.

La aceptacion igualitaria de interculturalidad es menos publicitada y se utiliza
principalmente en educacion. Supone dos operaciones: Una horizontal y otra
vertical. La vertical busca instalar la igualdad entre culturas y hacer que las culturas

dominadas se promuevan y revitalicen hasta alcanzar la hegemonia.

La operacion horizontal consiste en hacer que los miembros de una cultura, sobre
todo de las hegemonicas, se abran hacia el conocimiento de las culturas indigenas

con el aprendizaje de un idioma y de aspectos de su cosmovisién, cultura e historia.

La interculturalidad tiene como objetivo la interaccion positiva, el enriquecimiento
mutuo, la competencia en la cultura de los otros y la solidaridad efectiva entre los
pueblos y comunidades de Guatemala, sin exclusion alguna. Demetrio Cojti,
Leopoldo Tzian, Joel Mejia, Demetrio Rodriguez (2010).

2.9.5 Multilingtismo

El multilingiismo se manifiesta cuando coexisten varios idiomas en un mismo
territorio. En Guatemala se utilizan 22 idiomas Mayas, 1 Garifuna, 1 Xinka y el
Espafiol, haciendo un total de 25. Los idiomas Mayas son: Achi, Awakateka,
Chalchiteka, Ch’orti", Chuj, Itza’, Ixil, Popti'/Ja  kalteka, Kaqgchikel, K'iche”, Mam,
Mopéan, Pogomam, Pogomchi’, Q"anjob’al, Q"eqchi’, Sa  kapulteka, Sipakapense,
Tektiteka, Tz utujil, Uspanteka y Akateka.

Los pueblos y las culturas tienen diferentes idiomas, estos constituyen canales de

comunicacion escrita y oral.
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El idioma es la manera de hablar y de comunicarse de las personas, histéricamente
es un medio que los miembros de un pueblo o comunidad han generado, es decir
gue es la lengua especifica de una comunidad determinada que se caracteriza por
estar fuertemente diferenciada de las demés. Ley de idiomas nacionales Decreto 19-
2003, Articulo 5.

La palabra idioma es sindbnimo de lengua; sin embargo, en Guatemala cuando se
refieren a los idiomas indigenas los llaman dialecto, lengua y lenguaje.
Técnicamente esta utilizacion es incorrecta porque el dialecto y lenguaje no son
sinbnimos, ademas constituye parte del racismo y la discriminaciébn contra los

pueblos indigenas.

2.9.6 Multiculturalismo

El multiculturalismo se ha enraizado especialmente en paises como Canada,
Estados Unidos, Inglaterra, Holanda y Nueva Zelanda, asi como en otros del Norte y
Occidente de Europa, mas recientemente en la Europa del Sur. A todo ello hay que
afadir las importantes y nuevas experiencias en Bolivia y otros paises
Latinoamericanos, asi como su utilizacion, como marco de referencia, por las
Naciones Unidas. Este término es usado tanto en su sentido factico o de hecho
(diversidad cultural existente en determinado territorio) como en su aceptacion

normativa o axiolégica (como debe procederse a organizar la vida social y publica).

Los aportes positivos del multiculturalismo, tanto mediante las nuevas politicas
publicas en él inspiradas, como mediante programas diversos de iniciativa social son
evidentes en cuanto a propagar mayor respeto de las culturas y los pueblos,
reformar la escuela, potenciar la lucha contra el racismo y la discriminacion, ir
adecuando las instituciones del Estado a su contexto multicultural, multireligioso y
multilingle, etcétera.
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En los dltimos afios, el multiculturalismo ha presentado cifras en crecimiento, tanto
desde el angulo politico como desde el cientifico y social. No es este el lugar para
tratar este punto con extension, pero si para sefialar que autores prestigiosos y
partidarios del pluralismo cultural han ensefiado, con argumentos diversos, que el
multiculturalismo puede (y de hecho asi ocurre y estd ocurriendo en distintos
contextos) llevar a limites extremos las diferencias, “culturalizar” las desigualdades,
olvidando otros sistemas de jerarquizacion social como los de clase y género, que
solo han fragmentado la vida social y en definitiva; no sirven plenamente como

instrumentos para la construccion de la unidad en la diversidad.

Es importante aclarar que estos efectos negativos o0 inesperados del
multiculturalismo son parte del complejo y legitimo proceso de afirmacion de las
identidades y movilizacion por el reconocimiento y ejercicio de los derechos de los

grupos étnicos y los pueblos indigenas.

Al enumerar esos riesgos y debilidades del multiculturalismo, concretamente el
referido a la culturalizacion de las desigualdades, debe sefialarse que una de las
ventajas de la perspectiva intercultural es precisamente que se trata no solo de exigir
el reconocimiento de las diferencias sino también aprovechar las convergencias y
puntos comunes para permitir mayor sensibilidad a esas variables de clases y
género que potencian los encuentros entre mujeres y sectores desfavorecidos o en

condiciones de pobreza, de diferentes culturas.

Eso no libra al interculturalismo de la posibilidad de ser interpretado o utilizado para
posiciones culturalistas. Es wuna corriente para la proteccidon, promocion,
conocimiento y prolongacion de las cuatro culturas guatemaltecas (Maya, Ladina,
Xinka y Garifuna). Es la coexistencia e interrelacion de diferentes culturas en un

mismo espacio geogréfico. Proyecto Q’anil (1999).
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2.9.7 Multietnicidad

Se refiere a poblaciones que mantienen una misma creencia, idioma, costumbres,
tradiciones de descendencia comun, por ejemplo: Maya K'iche’, Maya Kaqchikel,
Maya Mam, Maya Q’eqchi’, etcétera. También al conjunto de rasgos culturales de
determinada poblacién que forma parte de un pueblo, pueden ser fisicos o bioldgicos

y culturales como idiomas, gastronomia, trajes, apellidos, etcétera.

Asimismo, llegar a la autoestima étnica es el resultado de la autoimagen y el auto-
concepto. La primera se relaciona con sentirnos felices y satisfechos con nosotros
mismos, es la propia aceptacion. El auto-concepto se refiere a la coherencia entre
nuestro yo ideal y el real, es lo que da sentido a la propia identidad o existencia. Los
procesos evolucionan mediante la interaccion de la persona con otros y con el
ambiente y son decisivos en el desarrollo de la personalidad como pueblo y como

pais.

El sistema educativo contribuye con alcanzar la valoracion positiva de uno mismo y
de los otros miembros de la sociedad guatemalteca a partir de la identidad de los
diferentes actores individuales y colectivos COPARE (1998:123). Demetrio Cojti,
Leopoldo Tzian, Joel Mejia, Demetrio Rodriguez (2010).

2.10 Medios escritos que utiliza la Asociacion gua temalteca de casas de la
cultura (AGCC)

Francisco Albizures Palma, en su libro Manual de comunicacion lingtistica (1990),

cataloga a los medios escritos o correspondencia utilizados por las instituciones

estatales o paraestatales como Prosa administrativa . Expresa que por diversas

razones, en esta se cometen errores que, algunas veces, perjudican la transmision

del mensaje y en otras, hacen confuso su sentido.
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Por otro lado, es frecuente encontrar errores que recargan inutilmente el estilo de los
documentos administrativos que deben caracterizarse por ser directos, claros y
sobrios. Se cita lo que la profesora Mercedes Cacacho de Figueredo afirma acerca
de la correspondencia propia de organismos gubernativos en Guatemala: “la
correspondencia oficial se envia con mucha adulacion, con elogio exagerado y poco
sincero. Sin embargo, es conveniente hacer conciencia en las personas de que la

cortesia si es importante, pero la adulacion no”.

A la prosa administrativa se aplican las observaciones ya formuladas acerca de la
redaccion. Sin embargo, conviene especificar algunos errores propios de esta
modalidad de la escritura:

* Parrafos excesivamente largos.
» Empleo de formulismos indtiles que pretenden adornar o adular.
* Frecuente e incorrecto empleo del gerundio.

 Redundancia de datos.

A continuacion se detallan los nueve medios y un instrumento utilizados por la
Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) para trasladar sus

mensajes hacia sus afiliados.

2.10.1 Oficio

Es un tipo de carta de caracter oficial en el cual el destinatario se ubica en la parte
inferior izquierda de la hoja, que debe ser precisamente de tamafo oficio. Este
documento sirve para solicitar informacion, requerir un servicio, iniciar un expediente

y para todos aquellos fines propios del funcionamiento de las entidades burocraticas.

Si lo expuesto en el oficio merece un tramite, se le adjunta una PROVIDENCIA, que
es una breve nota por medio de la cual el receptor cursa el oficio hacia la oficina o

persona que debe resolver.
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Cuando el oficio ha sido examinado, lo devuelven acompafiado de la providencia y
de un DICTAMEN que constituye el resultado al que se ha llegado. Recibido el
dictamen, se emite una RESOLUCION para responder al remitente inicial del oficio.

2.10.2 Carta

La carta sirve como medio de comunicacion entre dos personas individuales o
juridicas. La carta utilizada por la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura
AGCC suele ser formal, oficial o confidencial aunque, debido a que las actividades
son variadas, emplean varios tipos de carta. Entre ellas se encuentran las dirigidas a
la poblacion en general, socios, personalidades del medio y a otras instituciones
relacionadas. A diferencia de las cartas personales, estas poseen un esquema mas

rigido, un tono mas objetivo y siempre son mecanografiadas.

En este sentido, la carta es particular porque siempre lleva una exposicion que
refleja el trabajo de la asociacién. La composicion como parte de la comunicacién
escrita lleva mucha creatividad y sensibilidad en sus textos, ya que es la expresion
de trabajo de un individuo para demostrar su manejo del idioma y el tema para lograr

gue los estudiantes desarrollen la imaginacion y la creatividad.

Sus caracteristicas son: Narracion, reelaboracion de acciones, creatividad,
subjetividad, interpretacion, emotividad, estilo personal e intencionalidad de
entender. Ultimamente se ha dejado atras la tendencia del andlisis y la l6gica por
medio de los trabajos escritos en los colegios de educacién secundaria y lo han
reemplazado por otros métodos como la matematica. Aunque tengan la misma
finalidad, en este caso la metodologia escrita, les ayuda méas a desarrollar el

lenguaje.
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En una narracion, el emisor relata hechos pasados aunque con frecuencia se ve
afectada, ya que se utiliza la subjetividad que suele distorsionar la realidad de los
hechos porque se percibe de forma personal y se cuenta desde este punto de vista,

algunas veces, hasta con incongruencias.

2.10.3 Circular

Con el propdsito de socializar la informacion de manera colectiva (acerca de los
acontecimientos o decisiones institucionales), se utilizan circulares que se envian a
casi la totalidad del personal. Puede anunciar un feriado oficial, el surgimiento de
una ley, un acuerdo gubernativo, restriccion de un presupuesto o una emergencia

regional o nacional.

2.10.4 Boletin

Es una publicacion informativa distribuida con frecuencia, regularmente se centra en
un tema principal que es del interés de socios, seguidores o de la poblacién en

general.

2.10.5 Memoria

Es un tipo de informe detallado que abarca las labores realizadas durante un periodo
0 un evento (congreso, seminario, encuentros culturales, etcétera), con el objetivo de
justificar su realizacion y aprovechamiento de los resultados. Por lo general, consta
de tres partes: Resumen de lo que se ha hecho, critica de lo efectuado y propuesta
de mejora para el futuro. Se diferencia del boletin en que el contenido es testimonial,

casi notarial, mas concreto y conciso.
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2.10.6 Plan de trabajo

Es un instrumento de gestion publica nacional, fuente esencial para la elaboracion
de los programas y proyectos de desarrollo integral de la Asociacion Guatemalteca
de Casas de la Cultura AGCC, contiene: vision, mision, estrategias, objetivos,
resultados, metas, actividades prioritarias, poblacibn meta, éarea geogréfica,

presupuesto y los responsables de los componentes o ejes teméticos.

Consta de un sistema de monitoreo y evaluacién que incluye la rendicién de cuentas
a los asociados. Se elabora con base en las necesidades observadas por los socios
y constituye la respuesta pertinente a la problematica reflejada en el diagnéstico,
respaldado con datos reales de la situacion que afecta a la mayoria de la poblacion y

contribuye con el mejoramiento de la cultura del pais.

Es una herramienta que permite ordenar y sistematizar informacion relevante para
realizar un trabajo. Esta especie de guia propone una forma de interrelacionar los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos disponibles. Como
instrumento de planificacion, el plan de trabajo establece un cronograma, designa a

los responsables y marca metas y objetivos.

Las acciones que se plasman en el plan de trabajo pueden ser seguidas,
controladas y evaluadas por el responsable. En su momento, identifican cuando la
organizacion esta lejos de cumplir con sus objetivos para rectificar las actividades. El
plan suele ser valido para determinado periodo; las acciones que propone deben
desarrollarse en cierto plazo y los objetivos tienen que ser cumplidos antes de una

fecha limite. Puede ser mensual o anual, es reemplazado por uno nuevo.

También es un instrumento que contribuye activamente con la transparencia, pues
se reparten copias a las personas u organizaciones que tengan la necesidad o el

derecho de saber lo que se hace y el porqué.
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La estructura y contenido de un plan de trabajo es la siguiente:

* Introduccion y antecedentes (problemas)

* Metas y objetivos (resultados)

* Recursos e impedimentos (aportaciones)

» Estrategia y acciones (de las aportaciones a los resultados)

» Apéndices (presupuesto, calendario y otros)

2.10.7 Historiales

Son documentos que presentan el origen, los objetivos, los actores influyentes y las
principales actividades artisticas de un municipio. Se presenta como la hoja de vida
de la organizacion, contiene las luchas, los fracasos, las incidencias, los éxitos, los
méritos, los eventos relevantes en cuanto a la promocion y difusion de las
actividades artisticas, tradiciones y costumbres de un pueblo determinado. Es la
relacion escrita circunstanciada de lo actuado con los grupos artisticos en beneficio
de la poblacion y los estimulos recibidos por nuevos artistas para dar a conocer los

aspectos culturales mas representativos de la comunidad.

2.10.8 Afiches

También se denominan carteles o posters, son laminas de papel, carton, nailon u
otro material que sirven para anunciar o proporcionar informacién precisa acerca de
eventos diversos. Suelen incluir logotipos, simbolos y colores corporativos de la
institucion o sociedad anunciante. Estos son colocados en lugares concurridos,
establecimientos educativos, privados y de instancias visitadas con frecuencia,
como: Centros comerciales (para indicar ofertas de la época) y oficinas de gobierno
para anunciar festividades patrias. Se colocan dependiendo de la naturaleza del

evento para lograr la asistencia del publico o la divulgacién de la actividad.
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2.10.9 Diplomas

Documentos expedidos por alguna autoridad publica, privada, académica,
asociacion o pais, acreditan un grado académico, un premio, un reconocimiento, una
constancia de haber participado en un evento realizado por la entidad otorgante. A
continuacion se describe el esquema que tienen los diplomas para su elaboracion y

emision.

* El nombre de quien lo otorga
« El nombre de la persona que lo recibe
e Lainstitucion que lo avala

» Lafechay el lugar de su emision

2.10.10 Invitaciones

Estas pueden realizarse por distintos medios, con ellas se convoca a personas o
grupos debidamente seleccionados para asistir a eventos técnicos, académicos e
institucionales. En funcién de la importancia del evento, las invitaciones pueden ser
desde informales (como las llamadas telefonicas), tarjetas, correos electrénicos y
cartas personalizadas. Se utilizan para aniversarios, inauguraciones, recepciones,

bodas, etcétera.

Una invitacion alcanza mayor importancia cuando aparecen los érganos directivos,
las autoridades superiores, los logos, la buena presentacion y algin pensamiento
sugestivo que motive mayor convocatoria. No debe faltar la explicacion del motivo, el
lugar, la fecha y la hora del evento.

Las invitaciones deben enviarse, por lo menos, con 15 dias habiles de anticipacion y

darle el debido seguimiento para garantizar la presencia de los invitados.
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Capitulo 11
Marco
Metodologico
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“Chiya’ k’ut ri gatuxil, ri gi'mam
Pari ub’e ri log'olaj Ajaw q'ij, chi sagar K'ut, ko pantab’a ri uwach ri q'ij
Chiya’b’a saq ga b’e suk’'umaltag b’e chagawach
Jun tirtab’a’ ri jujuntaq tinimit k’otab’a ri ki'’ko temal pa kanima’
Chayab’a qak’aslemal xuquje sib’alaj utz gak’astema | logolaj ajaw”
(K’iche’)
“iDanos nuestra descendencia, nuestra sucesion,
mientras camine el sol y haya claridad!
iQué amanezca, que llegue el aura!
iDanos muchos buenos caminos, caminos planos!
iQue los pueblos tengan paz, mucha paz, y sean feli  ces;
y danos buena vida y util existencia!
Pop Wuh
Adrian Recinos.

Capitulo 111

Marco metodologico

3.1 Meétodo o tipo de investigacion

Para el presente trabajo se aplic, de manera general, el método analitico-
descriptivo. Sin embargo, la investigacion también se auxili6 con los métodos

deductivo e inductivo.

3.1.1 Meétodo deductivo

Este método se aplicdé al revisar y analizar las funciones de la Asociacion
Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) como instancia superior de las casas
de la cultura de Guatemala, es decir, se partio de aspectos generales para llegar a lo
especifico del estudio relacionado con los mensajes emitidos por la AGCC hacia sus
afiliadas.

3.1.2 Meétodo inductivo

El método inductivo se utilizo cuando se analiz6 una parte del quéhacer de la
Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC), que se focalizo en revisar,
analizar y evaluar si los mensajes emitidos reflejaban pertinencia cultural y
lingUistica.
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3.2 Descripcién de la metodologia

Para el correspondiente andlisis de la prosa administrativa de la Asociacion
Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC), se procedid a tomar una muestra
para luego revisarla y determinar si existia pertinencia cultural y linglistica en cada
uno de los contenidos.

3.3 Objetivos
3.3.1 Generales

Identificar la pertinencia cultural y linglistica en los mensajes emitidos por la
Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC), hacia la casa de la cultura

chimalteca cantautor “Oscar Rodolfo Campos Oliva”.
3.3.2 Especificos

* Analizar los contenidos culturales, imagenes, idiomas y simbolos incluidos en los
mensajes emitidos por la Asociacidon Guatemalteca de Casas de la Cultura
(AGCCQC)

» Determinar si existe pertinencia cultural y linglistica en los mensajes analizados.

» Verificar en la casa de la cultura chimalteca, cantautor “Oscar Rodolfo Campos
Oliva”, la pertinencia cultural y linguistica de los mensajes recibidos de la AGCC
central.

3.4 Técnica

Se aplicaron cuatro técnicas, con sus respectivos instrumentos, que sirvieron para
recabar la informacion respecto del objeto de estudio como se describe en la tabla
de la pagina 53.
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Formula:
Formula: Donde:
n=Nldmero de muestra
n=N/(N-1) e>+1 N=Universo de datos

E=Error de la muestra

DESCRIPCION DATOS
Universo 280 personas
Margen de error requerido 3%
Muestra 82 personas

A continuacion se presenta el cuadro que resume las principales ideas que explican

en qué consistieron las técnicas, los instrumentos, las fuentes y los entrevistados.

Casa de la cultura chimalteca

« Ocho directivos
« Doce voluntarios
- Diez artistas

« Veinte espectadores frecuentes

En la Asociacion gquatemalteca de casas de la cultur a (AGCQC) se entrevistd a:

08
12
10
20
Total: 50

« Cinco personas con cinco afios de vinculacion con la AGCC.
« Doce directivos y ex directivos de la AGCC
« Diez participantes activos de los eventos de la AGCC

« Cinco promotores culturales activos con la AGCC
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TECNICAS

INSTRUMENTOS

FUENTES
DOCUMENTALES

INFORMANTES CLAVE

Fichas digitales, esquema: datos bibliograficos,
namero de pagina y contenido.

Tipos de fichas: a) de resumen, b) de citas y

c) de personas.

Libros, folletos, revistas
e Internet.

Encuesta, empleada para la
blusqueda de datos mediante
diversas preguntas contestadas
por escrito para obtener la
informacidn, de acuerdo con el
problema planteado.

Cuestionario con el esquema siguiente:
introduccién, instrucciones y conjunto de
preguntas mediante entrevista personal, en
ocasiones por teléfono y correo electronico.
Con diez preguntas: Abiertas, cerradas,
cerradas razonadas y opciones multiples.

Casa de la cultura chimalteca:

¢ Ocho directivos

* Doce voluntarios

* Diez artistas

* Veinte espectadores frecuentes

Entrevista: tipo de encuesta oral y
personal, con posibilidad de

Guia de entrevista focalizada: Se elabor6 una
guia de preguntas vinculadas con el tema y

Consultar guia de tesis
de M.A. Aracelly

En la AGCC se entrevisto a:
« Cinco personas con cinco afios de

repreguntar para ampliar y con el objetivo. Mérida. vinculacién con la AGCC.
entender mejor las respuestas. » Doce directivos y exdirectivos de la
AGCC.
» Diez participantes activos de los
eventos de la AGCC.
e Cinco promotores culturales activos
con la AGCC.
Analisis de contenido: al revisar y | Elaboracion de una guia para evaluar los « Oficios « AGCC sede central
evaluar el contenido de los mensajes con base en el objetivo y los e Cartas e Casa de la cultura chimalteca
mensajes escritos, se grabaron las | alcances del estudio. « Circulares cantautor “Oscar Rodolfo Campos
comunicaciones orales de los « Boletines Oliva”.
directivos de la AGCC para « Memorias
descifrar su pertinencia cultural y « Historiales
linglistica para establecer si era « Planes de trabajo
mono o pluricultural. « Afiches
» Diplomas

 |nvitaciones
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“cha na'tij awib’. Chikij ri jujuntag winaq
Xuquije ri jujuntaq sitaq ek’ochwach ri loqolaj ulew
Rumal k'uwa’ kat kito'o’ ruk ri ak’aslemal chwach ri ga nan ulew”
(K’iche’)
“Ten confianza en ti mismo y en todos los seres hum anos
y elementos materiales que te rodean, porque contr  ibuyen a satisfacer
tus necesidades inmateriales y materiales, valéralo  s”.
Anoénimo.

Capitulo IV

Andlisis, interpretacion de resultados y propuesta

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se presentan algunas gréaficas elaboradas con base en la
informacion que se obtuvo mediante las respuestas emitidas en la encuesta y

en las entrevistas realizadas.

4.1.1 Guia
¢, Qué importancia tiene el Acuerdo sobre identidad y derechos de los pueblos

indigenas para el desarrollo del pais?

A esta pregunta, las personas que respondieron coincidieron en lo siguiente:

Es importante, debido a que permite la participacion ciudadana y politica de todos
por igual (democracia) sin menoscabo de la identidad como persona humana y
porque garantiza el desarrollo en el momento de la inclusion de la pertinencia

cultural y lingtiistica de cada uno de los pueblos que conforman el pais.
También consideran que es de suma importancia darle vida, promoverlo y

divulgarlo en todos los ambitos, para que todas las personas puedan exigir el

respeto a su identidad cultural y linguistica.
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¢ El bilingtiismo (idioma maya y castellano) es?

Gréfica 1

El bilingliismo se considera:
100% -+ 85%
80% +
60%
40% +
0
20% 1 o 0% 60/-°
O% _f'r T T T |'J'
Osbaculo Facilitador Ninguno No
respondio

El 85% que respondié que el bilingliismo es facilitador, razond su respuesta de la

siguiente manera:

» Coadyuva en el entendimiento y comprensiéon de los demas, en el momento de
comunicarse en dos o0 mas idiomas. Por ejemplo, el caso de extranjeros quienes
al visitar Guatemala estudian los idiomas maternos de cada comunidad,
contrario a personas mestizas a quienes les interesa aprender otro idioma

internacional y no uno de los propios

* Ayuda a entender y preservar la riqueza cultural y asi fortalecer la identidad
cultural de los habitantes al transmitir lo que es y puede hacer

» Habria mas participacion ciudadana maya

» Porque sdlo asi se le da mayor importancia a la gente bilingle
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Por aparte, el 9% que expresd que es un obstaculo lo razon6 asi:

» Porque promueve el divisionismo y no permite tener un objetivo en comun

e Es un tropiezo para el desarrollo, ya que en la actualidad no son muy

reconocidas las culturas
* Es un obstaculo para fines comerciales y econémicos; pero es una oportunidad

para la educacion, la transmision de valores, la conservacion de la propia

identidad para llegar a las personas

Un 6% no respondid a las preguntas:
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¢Laidentidad cultural de los pueblos es clave para el desarrollo?

Grafica 2
La identidad cultural como clave para el
desarrollo
P 88%
100% -
80% -
60% -
40% - 9%
20% 3%
0o 7 o -
0% -~ T T "
Si No No respondi6

Como se puede apreciar, el 88% de las personas opinaron que la identidad cultural

de los habitantes es clave para el desarrollo del pais. A continuacion se plasman

los argumentos mas relevantes manifestados por los entrevistados.

* Necesitamos saber quiénes somos, por qué estamos constituidos, qué
poseemos y de qué somos capaces, lo cual permite un desarrollo integral de
acuerdo con el contexto cultural y lingiistico. Ademas, de esa manera se puede

respetar al otro por sus aportes y sus deficiencias

e Al tener conciencia de nuestros derechos se incide en los programas de

gobierno; no se estaria manifestando o reclamando en ningun lugar

* Al fomentar las culturas se logra atraer el turismo hacia Guatemala. De lo
contrario, otros paises no hubieran sacado provecho robando sus colores,

idiomas, tradiciones y a su gente

Cuando se conozcan y se reconozca al otro, el pais sera diferente

El 12% que opind que no, externo que la multietnicidad es lo que mantiene al pais

en el subdesarrollo
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¢Por qué se sustenta actualmente que la cultura es motor del desarrollo

integral de los pueblos?

Las respuestas obtenidas a esta pregunta, se resumen en los siguientes

parrafos:

La cultura o las culturas de Guatemala son fuentes para trabajar el turismo, la
ecologia, el sistema educativo con valores de la cosmovision maya, la
agricultura con técnicas naturales, la industria en su maximo esplendor
mediante la regulaciébn de los aspectos nocivos y contaminantes. Porque

Guatemala es un pais de talentos.

Porque la cultura incluye principios y valores que son la base fundamental para
ser un winaqg’ (personas completas e integras) que ayudan a vivir en paz y
armonia y por consiguiente, disfrutar una mejor calidad de vida en lo material y

lo espiritual.

Porque la cultura es todo lo que el hombre hace y de este quehacer proviene el
desarrollo de los pueblos.

¢En su calidad de dirigente cultural qué propone pa  ra que los guatemaltecos

se sientan orgullosos con su diversidad cultural y linguistica?

Seguidamente se presenta un compendio de propuestas.

Compatrtir la cultura legada por los ancestros, sin complejos y con armonia, para

fomentar el amor a la identidad cultural y el nacionalismo
Mantener las costumbres y tradiciones

Promover talleres acerca de los diferentes elementos de la cultura y fortalecer la

autoestima

Estimular a los maya-hablantes para conservar su idioma, practicarlo, valorarlo

y escribirlo
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* La aplicacion inmediata de los convenios suscritos y las leyes relacionadas con
el reconocimiento de los pueblos indigenas, su participacion en la vida

socioeconOmica, cultural, legal y politica del pais

¢, Cuales son las principales actividades de la casa de la cultura chimalteca
“Oscar Rodolfo Campos Oliva™?

Talleres y escuelas de arte, pintura, masica, poesia y canto

e Circulos de lectura y escritura

e Juegos florales

» Organizacion y desarrollo de conferencias

» Elaboracion de pequefios proyectos relacionados con pintura y musica

+ Conciertos de marimba

* Intercambios culturales

* Eleccién de seforita Casa de la cultura
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¢La comunicacion que mantiene la casa de la cultura chimalteca “Oscar

Rodolfo Campos Oliva” con la AGCC, es?

Gréfica 3

La comunicacion entre la Casa de la
Cultura Chimaltecay la AGCC

6,

66

- (o]
70% -
60% -+ -
50% | -~
40% + 23%

30% - 9%

20% +

10% —

0% -+ T 1 ,"
Esporadica Periédica No respondio

De la presente grafica se deduce que en general, la comunicacion es realmente

precaria, contrario a lo que afirmo el 23%

4.1.2 Cuestionario

¢En qué contribuye la Asociacion Guatemalteca de Ca sas de la Cultura
(AGCC) para el fortalecimiento de la identidad cult ural de los pueblos

indigenas?

El 88% coincidié en que la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura

(AGCC) contribuye con lo siguiente:

» Concientizar a la poblacién en general, especificamente a los jovenes acerca
del valor de la identidad, costumbres y tradiciones que dan sentido de
pertenencia con su grupo social, promovidos por medio de talleres, charlas,

conferencias y encuentros realizados en los diferentes departamentos.

» Difundir y ser consecuente para el rescate de las diferentes manifestaciones
culturales al asesorar, elaborar y desarrollar proyectos referentes a la cultura,
el arte y la identidad como pueblos indigenas, en cada uno de los pueblos que

conforman el territorio, porque es su objetivo principal.
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El 10% expresd ideas como las que se anotan a continuacion:

» Fortalecimiento de la interculturalidad al no vedar la participacién de cualquier
persona interesada en participar en las actividades que se desarrollan

abiertamente.

* En el cumplimiento de los Acuerdo de Paz por medio de sus diferentes

actividades.

Un 2% aseverd que la Asociacidon Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC)

contribuira siempre y cuando los que dirijan la institucion conozcan perfectamente

el trabajo que deben desempefiar.

¢, Cudl es su definicion de pertinencia cultural y li nguistica?

El 88% de los encuestados concordd en lo siquiente:

» Vivir, practicar, difundir/compartir y respetar las manifestaciones culturales
propias en cada comunidad como costumbres y lenguas para que no se

pierdan y porque es base fundamental de la historia de Guatemala.

» Se refiere a la identidad, es decir, todo lo que concierne a un pueblo, su
forma de vida, tradiciones, costumbres, idioma y el uso adecuado de las

mismas para entenderse entre si.
Un 8% opino:

* Se debe recalcar en conocer el Idioma Kaqchikel como patrimonio cultural

tangible e intangible.

* No existe debido a que las organizaciones encargadas no han tomado cartas

en el asunto.
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Por otra parte, se confirm6 que Unicamente el 4% respondié de acuerdo con la
definicion expuesta en el marco tedrico al manifestar que la pertinencia cultural y
linglistica es la inclusion de la realidad multicultural y pluricultural del pais; su
forma de ser y hacer las cosas es base fundamental al poner en marcha cualquier
accion o proyecto. Es un sistema que acepta que los valores y los estilos de vida
de las personas son diferentes y opera de tal forma que permite la igualdad.

¢, Qué importancia adjudica a la pertinencia cultural y lingliistica la Asociacion
Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) hacia su s asociadas en los

mensajes elaborados y emitidos?

Gréfica 1

Porcentaje de importancia que la AGCC le adjudicaa la
pertinencia cultural y linguistica en sus mensajes

389
40%
30% 2004 22%
20% 12% . =

0% -

100 por 75 por 50 por 25 por No
ciento ciento ciento ciento respondid

Como se aprecia en la gréfica anterior, el 38% mencioné que la Asociaciéon
Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) le da el 50% de importancia a la
pertinencia cultural y lingUistica en sus mensajes. El 22% opind que un 25% debido
a que, por lo regular, se comunican en espafol y no emiten mensajes en el idioma

materno.

Otro 20% dijo que un 75%, ya que trata de usar el idioma, los colores, los trajes, los
lugares sagrados en la promocién de sus eventos. El 12% consider6é que la
Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) adjudica el 100% de
importancia porque manejan la pertinencia cultural en todas las actividades que

realizan, eso es bueno para la promocion de los idiomas y la cultura en general.
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El 8% no respondid. Algunas posibles razones se mencionan a continuacion:

Porque no se habla al 100% el idioma de la region como forma de comunicacién

Porque muchas veces es mas discurso y no practica; es necesario conocer el

punto de vista de los miembros que integran la AGCC en su plan de trabajo

Por falta de recursos econdmicos

Dar a conocer la riqueza cultural de cada pueblo, en cada actividad

Se adapta a las caracteristicas propias de cada grupo en cuanto a la cultura,
aungue en lo linglistico unicamente 25% porque sus integrantes no manejan,
en forma escrita ni verbal, los diversos idiomas de Guatemala. Quienes dirigen

la asociacion son, en su mayoria, monolinglies

Por el respeto a la multiculturalidad

No logra obtener el 100% porque carece de financiamiento para llegar a todos

los rincones del pais y al extranjero.

Cuando se realizan eventos culturales en las regiones es cuando tienen
participacion las mujeres indigenas, transmitiendo la identidad cultural vy

linglistica del pueblo que representan

Existen estereotipos arraigados

Porque el gobierno no ha instruido a su personal y el pueblo lo esta esperando

La comunicacion debe establecerse en el idioma de cada casa de la cultura,
segun su region y asi respetar la forma de comunicacion de cada grupo

organizado

Por la participacion multicultural y multilingtie de los asociados. Se necesita una

equivalencia entre las etnias
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* La asociacion desarrolla otro tipo de actividades (por el momento), que no

requieren traduccion en algun idioma maya de la region

* Fomentar la diversidad cultural y la convivencia armoniosa entre sus asociados
y buscar el apoyo con entidades que promueven la cultura para valorizar lo

nuestro.

Subraye los documentos que incluyen los elementos ¢ ulturales indigenas en
su contenido.

Grafica 2

Documentos que incluyen elementos culturales en su
contenido
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Segun la opinién obtenida, como se aprecia en la grafica que antecede, en los
planes y los medios publicitarios masivos si se incluyen elementos culturales, pero
solo en los de curso regular. La mayoria de entrevistados conocen poco acerca del

trabajo real de la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC).
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Subraye cudles son los elementos culturales que se incluyen en los diez

documentos anteriores.

Grafica 3

Elementos culturales que se incluyen en los diezdo  cumentos
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La espiritualidad, los lugares sagrados, la produccién y las toponimias ocupan los
ultimos lugares en los elementos culturales que incluyen los documentos descritos.

Se observa que el porcentaje de inclusién de los otros elementos no alcance el
10%.

66



LA PERTINENCIA CULTURAL Y LINGUISTICA EN LOS MENSAJES ELABORADOS Y EMITIDOS POR LA ASOCIACION
GUATEMALTECA DE CASAS DE LA CULTURA”

¢,Cree usted que la Asociacion Guatemalteca de Casas  de la Cultura (AGCC)

promueve la multiculturalidad e interculturalidad d el pais?

Gréafica 4

La AGCC promueve la multiculturalidad e
interculturalidad del pais
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El 84% que opind favorablemente razond su respuesta argumentando lo

siguiente:

Estimula el intercambio cultural por medio de diversos eventos en todos los
departamentos y comunidades donde valora su riqueza cultural-linguistica,
respeta su expresion artistica y la forma en que los distintos grupos culturales

se desarrollan

Es su principal deber, su quehacer, basado en uno de los ejes de su plan anual
y tiene que efectuarlo con cada una de las culturas sin distingo de credo, color,

idioma o grupo social, respetando todas y cada una de sus manifestaciones

Es muy complejo, primero hay que fortalecer la multiculturalidad y el pluralismo
linglistico, para luego compartirlo con otras culturas y enriquecerse

mutuamente. Para ello, es necesario que todos se comprometan

Falta mas apoyo para la promocién de la multiculturalidad e interculturalidad
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El 12% que opind en forma negativa se expreso de la siguiente forma:

No es significativo lo que se hace, debe ser un proceso bien planificado

* No se ha establecido una relacion directa entre los pueblos identificados en
las localidades y hay lugares donde los grupos indigenas no aceptan el

acercamiento

* Mientras en las juntas directivas no se tengan en cuenta a personas de

diferentes culturas, no puede darse la interculturalidad

» Falta de recursos para impulsar las actividades.

Subraye los idiomas empleados por la Asociacion Gua  temalteca de Casas de

la Cultura (AGCC), en la comunicacion escritacons  us afiliadas

Grafica 5

Idiomas empleados por la AGCC, en la comunicacién e  scritacon sus
afiliadas
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El idioma mas utilizado es el Kaqchikel debido a que el 50% de personas que
llenaron el cuestionario pertenecen a la casa de la cultura cantautor Rodolfo
Campos Oliva de Chimaltenango. Le sigue, en menor porcentaje, el K’iche’ que es
uno de los cuatro idiomas mayoritarios en Guatemala. Sin embargo, se observé

que 13 de los 23 idiomas indigenas no se han empleado.
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¢Incluyen pensamientos indigenas en los mensajes?

Grafica 6

La AGCC incluye pensamientos
Indigenas en sus mensajes
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Se valora que el 56% que respondié en forma afirmativa a la pregunta son
personas que pertenecen a la region de Chimaltenango y Sacatepéquez, quienes
expresaron que lo realizan por formar parte de su identidad maya o pertenecer a la

comunidad linglistica kaqgchikel.

Otras personas opinaron gue si se incluyen como parte de la difusion intercultural,
con el fin de fomentar la cultura y los idiomas de las comunidades, porque son los
gue mas informacion facilitan para conservar las culturas de Guatemala; ya que

son extraidos de los libros mayas.

Se utilizan para agradecer, solicitar permiso y dar los buenos dias al Ajaw cuando
se inician las actividades. El 30% que asegurdé que no, adujo que no importa el
idioma indigena, porque no se ha estudiado o no se conoce, pero que algunos

afiliados si lo incluyen en cada una de sus comunidades.
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¢Se utiliza el calendario maya y el occidental simu

contenido de los medios escritos de la Asociacion G
la Cultura (AGCC)?

Gréafica 7
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De acuerdo con las barras de la grafica, las respuestas afirmativas son semejantes
a las negativas (38 y 42%), es decir, que casi la mitad de encuestados considera

gue los calendarios se utilizan simultdneamente y otra mitad dice que no es asi;

otro 6% sefialé que algunas veces y el 14% no respondio.
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La pertinencia cultural y linguistica es:

Gréfica 8

La pertinencia cultural y linguistica es
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Las respuestas obtenidas reflejan que los encuestados tienen poco conocimiento
de las Leyes y Decretos que se crean en el Congreso de la Republica de
Guatemala, debido a que no se promueven y no se informa a la poblacién en
general. Ademas, las instituciones del Estado de Guatemala no cuentan con un
programa de capacitacion hacia las comunidades para promover este tipo de

informacion.
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Subraye Unicamente las leyes y convenios que conoce

Gréfica 9
Leyes y convenios que conocen los encuestados
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Es importante resaltar que la Ley de Idiomas Nacionales, por medio de la cual se
reconocen las “lenguas” o “dialectos” como Idiomas Nacionales (como el titulo

indica), es el documento menos conocido.
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¢Los medios escritos elaborados por la Asociacion G uatemalteca de Casas
de la Cultura (AGCC) reflejan las tradiciones y la historia de los municipios

con los que se relaciona?

Gréafica 10

La AGCC refleja en sus medios escritos las tradicio  nese
historia de los municipios con quienes se relaciona
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Con estos resultados se puede rectificar que el 63% considera que la Asociaciéon
Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) ha promocionado las tradiciones y la

historia de Guatemala en general, por distintos medios.
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¢Ha recibido alguna vez un escrito en idioma maya e n las oficinas de la
Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGC C)?

Gréafica 11

Ha recibido algun escrito en idioma Maya
' en las Oficinas de la AGCC
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Por medio de esta gréfica se evidencia que los mensajes emitidos por la asociacién
son monolinglies, pues el 72% sefalé que no ha recibido escritos en idiomas

mayas, solo en espaiiol.
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Propuesta

Basados en que la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC), es el
organo rector para la direccionalidad estratégica, las acciones operativas
relevantes, la conduccién pluricultural, la producciéon de calidad pertinente, sus
mensajes deben contener un 100% de pertinencia cultural y linglistica  para la

realizacion de las actividades prioritarias.

Por lo anterior y de acuerdo con el marco juridico respectivo, se considera
imperativa la inclusion equitativa de contenidos culturales y linglisticos en la
comunicacion escrita y oral; asi como de ciertas acciones que promuevan la

pertinencia cultural y linglistica, como las que se sugieren a continuacion.

e Buscar apoyo técnico y linglistico en instituciones que manejan los idiomas
indigenas como la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala (ALMG), el
Parlamento Xinka, Direccion General de Educacién Bilingle Intercultural
(DIGEBI), Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
(CODISRA), Grupo Salvaguarda del idioma Garifuna, Defensoria de la Mujer
Indigena (DEMI), Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH), entre otros,
para el cumplimiento de los fines y objetivos de la Asociacion Guatemalteca de
Casas de la Cultura (AGCC) y lograr la vitalizacion, visibilizacion y promocion de

los cuatro pueblos que cohabitan en este bello pais.

» Escribir la fecha en el idioma maya del lugar, hacer hincapié en el significado de
todos los documentos o actividades. Por ejemplo: Dia B’e, dia del calendario
maya, que simboliza el camino del destino, el guia, el que nos lleva a un punto
objetivo y preciso, la busqueda de la realizaciébn en todos los aspectos y
manifestacion de la vida. Ademas, de ser posible, colocar el simbolo del Nawal

correspondiente.
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En la correspondencia deben incluir un saludo o frase pertinente del idioma que

corresponde o en su defecto, colocar un pensamiento originario del lugar.

Recibir y saludar, a quienes visitan las oficinas y a la poblacion, utilizando el
idioma del lugar. De igual forma, el idioma debe emplearse en las diferentes
actividades que realiza cada una de las casas de la cultura. La promocion debe
comenzar en la sede central para que se replique en las otras 200 casas de la
cultura del pais.

Rotular en idioma maya las oficinas de las casas de la cultura en cada uno de
los municipios donde haya una.

Atender y saludar a todos en el idioma del lugar donde hay una casa de la

cultura, a los ancianos y mujeres de manera especial.

Difundir el idioma, la historia y los elementos culturales del municipio en donde

se desarrollan las actividades de cada una de las casas de la cultura.

Incluir la espiritualidad indigena en las diferentes actividades que se desarrollan

(conexion césmica).

Aprovechar los espacios publicos, culturales y de convivencia comunal para dar
a conocer la importancia de la identidad cultural como elemento clave para su

desarrollo.

Incorporar el arte y el paisaje en los disefios de boletines, afiches e invitaciones,

entre otros.

Orientar la asistencia técnica con criterios ambientales, legales, culturales,

linglisticos y sociales.

Colocar la numeracion maya y occidental paralelamente en los mensajes que se

emiten.
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Ejemplos
Rotulacion de oficinas y equipos, en idioma k’iche’ y castellano

Taganel -
autoridad

Kematz'ib’/Computadora.

Uso de frases y oraciones

Titulo del libro Pensamiento

Memorial de Los kagchikeles convivieron en buena armonia hasta
Solola mediados del siglo XV, cooperaron en la conquista del
gran rey Kikab’

Popol Wuj “Todo lo bueno que hagais ha de salir de nuestra
iniciativa”
Rabinal Achr’ “iPor eso no voy a cambiar muchas palabras con vos!

iQue el cielo y la tierra queden con vos dignatario
Rabinal Achr’
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Titulacién de proyectos o programas

N
/_\ * Rumal le T'aj xuqujé
q’ojomanem b’ixonik
Nombre en " ey :
INSTRUMENTO: CPEEEE  ug'ab’ tinamit.
K'ichéy: Y,
N
| * Porel artey la musica
sProyecto, Ub'eyal chak i
, del municipio
*Programa, Cholbal chak Castellano )
«Campaiia, Utzijo; exik chak \/
Plan de trabajo
No. | Ub’iub’eyal | Ub’i komon | llixik winaqil Tob’anik Pwagilal
chak (Nombre de (Poblacion
(Nombre del la atendida) (Beneficios) (Costos)
proyecto) comunidad)
Jun Utz k'aslem | Canton Mujeres 115 | Capacitacion Q 125,000.00
(Uno) | ixoqib’ Nimasaq
(Buena vida Hombres 40
para las
mujeres)
TOTALES 155 Q125,000.00
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Tarjeta de felicitacion/invitacion

"x e "x "x e
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%&? MADRE MAYA, XINCA, GARIFUNA Y LADINA ,,%?

o % o %
AN s g 2

La identidad y la cosmovisién parecieran abstractas,
ideales utopias, sin embargo, se pueden materializar y
reconstruir creativamente para vivir mejor, relacionarnos,
organizarnos, para trabajar en equipo y en armonia, para
construir la Paz, la cooperacion, la ayuda mutua donde se
evidencie la cooperacién, el equilibrio, la equidad, la
complementariedad entre hombres y mujeres, para
evitar la subordinacién, la opresién y la marginacién,
buscando la relacién equilibrada entre hombres vy
mujeres. En idioma k’iche’ existe una frase “Wajil, at nu
tzakat”, que significa “Tu eres mi valor, mi complemento”.

10 de mayo 20011

Este 10 de mayo, el Calendario Maya marca el Belejeb’
Kawoq, dia especial para la energia femenina vy
masculina, relacionada a la reproduccién de la vida.
Propicio para repensar el verdadero significado de la
vida, de nuestra vida, de la vida de nuestra madre que
fisicamente nos dio la vida y la Madre Naturaleza que con
su alimento nos mantiene vivos.

>,

*.Safé“

5
'~xu~

>

‘& A TODAS LAS MADRES DEL MUNDO, A LA MADRE
,& G %NATMRALEZA Y A USTED COMPARERA MADRE,
7 ,&., X FELIZ DIA DE LA MADRE!

3
pSadS

Agradecimiento en los diferentes idiomas:

IDIOMA | ESCRI DONDE SE IDIOMA | ESCRI | DONDE SE HABLAN
TURA HABLAN TURA
Achi Maltyox | San Miguel | Uspan K omo San Miguel Uspantén,
Chicaj, Rabinal, | teko Cunén y Chicaméan
Cubulco, San
Jeronimo,
Salama y Santa
Cruz el Chol.
Aka Yujwal San Miguel | K'iche’ Maltyox | Todo Totonicapan,
teko tyoxh Acatan y sus Santa Cruz del Quiché,
alrededores 5 municipios de Solola,
Mazatenango,
Retalhuleu y
Quetzaltenango.
Q’anjo Yujwal Santa Eulalia, | TZ'u Maltyox | San Pedro, San Juan,
b“al tyoxh San Pedro | tujil San Marcos, San Pablo
Soloma, San La Laguna, Solola.
Juan Ixcoy
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Chuj Yujwal San Mateo | Ch’orti’ Ch'aj Jocotan, Camotén, San
tyoxh Ixtatan, San b eyx Juan Ermita, Olopa,
Sebastian Quetzaltepeque y La
Coatén Unién Zacapa
Awaka Tyoxtu” Municipio de | Tekti Tixon Tectitan
teko Aguacatéan teko
Chalchi Chikolon | Municipio de | Xinka Pashata” | Jumaytepeque,
teko tuwu’ Aguacatéan Chiquimulilla, San Juan
Tacuaco, Sta., Maria
Ixhuatan, Guazacapéan,
Taxisco, Yupiltepeque,
Jutiapa y Cuilapa
Mopéan B o’tik San Luis, | Garifuna | Sere Livingston, Puerto
Poptun, Toledo mein Barrios y Rio Dulce
(San Antonio)
Jakal Yucha'n | Jakaltenango vy | Ixil Ta'ntyux, | San Juan Cotzal, Santa
teko tyoxh los Huistas tantix Maria Nebaj y San
Gaspar Chajul
Pog’'o Tyoxti San Pedro | Itza’ Yosb’otik | San José Petén
mam Pinula, San
Carlos Alzatate,
San Luis
Jilotepeque vy
Palin,
Pogom Intyox Santa Cruz, San | Kaqchi Matyox Todo Chimaltenango,
chi’ Cristobal, kel Sacatepéquez y
Tactic, Tamahd, i
Tucurd  y la Solola
Tinta
Q’eqchi” | B'an 17  municipios | Mam Chjont San Marcos,
yox de Alta Verapaz, Huehuetenango, y
parte de
Quetzaltenango
Sakapul | Tyox Sacapulas
teko
Sipaka Mintyox | Sipacapa
pense
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Encabezados para oficios y cartas en los idiomas ma

yas

IDIOMAS SALUDOS TRADUCCION
' K'ama’ laa jun nimalaj utziil chomaal che wa | Reciba un cordial saludo, que

Achi jun log’olaj 'iij ojk’owi, ri Uk’'u’x Kaaj Uk'u’x | el Creador y Formador le dé
Uleew kuya jun chomalaj g’'ajb’al che ronoje | muchas bendiciones diarias.
ri ka’anik.

Akate Cha’ skawil ja k'ul yin sb’l naj ku mam yul Reciba un cordial saludo, que

ko satkan, jahojob’ naj chi chi yahi syaxilal el Creador y Formador le dé
yib’an tzet yetal cha wa’'ne junun k'u muchas bendiciones diarias.

Awaka Jun b’alaj yos teru’ ning taq'tzaj Qataj b’anl | Reciba un cordial saludo, que

teko tib’aj ye taq’'unu nab’anu’ kyaqil q'ej. el Creador y Formador le dé

muchas bendiciones diarias.

Ch'orti’ Tara inweb'ta inte k'ajpesyaj tab’a inkojko Reciba un cordial saludo, que
inte b’utzir ye’ Katata' uyopes uchekta'r el Creador y Formador le dé
ab’ijnusyaj tama apatna’r xe’ ache ajk’in muchas bendiciones diarias.
ajk’in.

Chuj Cha jun stzatzil hak’'o’ol ha’o kab’ winh sb’o’ | Reciba un cordial saludo, que
umal, stzakumal tzak’an hojta kej eli tastak | el Creador y Formador le dé
tza b’'o’ t'a junjunk’u muchas bendiciones diarias.

ltza’ Te' yoos insuku’une’ex ti’ K'in je’la’ kipak'tik | Reciba un cordial saludo, que
jach ma’lo’e’ex el Creador y Formador le dé

muchas bendiciones diarias.

Ixil Chentzik’ex, K'ultaj q'ub’a’nil, q'u tichajil, tuch | Reciba un cordial saludo, que
g’u txayichil, imolmochil I'banb’ochil ni tag’ el Creador y Formador le dé
uku b’aas amlika. Utz a’ la ag’on etxumb’al | muchas bendiciones diarias.
tuch’eyak'il ti" kajay g’'u kam neb’an jun q'ii.

Jakal Wuxhtaj, Wanab’, chin tiyoxhli tawetan, | Reciba un cordial saludo, que

teka oxhimi kulnhe ha weyi, haktu ko g’anni ha|el Creador y Formador le dé
kawil, yunhe chu ha tinhb’anoj ha munil yinh | muchas bendiciones diarias.
sb’el koman Jahaw.

Kaqgchi Nintaq rutzil awach, ja ta k'a ri Ruk’'u’x Kaj|Reciba un cordial saludo, que

kel Ruk’'u’x Ulew yato'on pa ruwi’ ri asamaj,|el Creador y Formador le dé
nuya’ ta k'a chuga’ ana’ojib’al ri jujun q'ij apo. | muchas bendiciones diarias.
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K’'iche’ Kinya jun rutzil wach la xuquje kinta che ri Reciba un cordial saludo, que
AJAW chuya ri je’laldj no'jib @l la pa ri chak | el Creador y Formador le dé
kib“an la ronojel q'ij. muchas bendiciones diarias.

Mam Toj tb’l Tanmi Kya'j ex Tanmi Tx'otx’ nxi|Reciba un cordial saludo, que
ng’o’na jun g’olb’eb’l teya ga b’ana toj tag’ina | el Creador y Formador le dé
axiwt gajawil tz'onin tuk’ila te tkyaq'ij. muchas bendiciones diarias.

Mopan Kamé junp’eelak aki'olal etel uk’a’ b’'a’ ti|Reciba un cordial saludo, que
Yum, ti'i ka’ utz’aa’ amuk’ ti' meyaj tiki’ etel |el Creador y Formador le dé
uk’ab’a tikajal muchas bendiciones diarias.

Poqgo Ngatiyoxsaa reh ruk’'ux kaj ruk'ux ak’al|Reciba un cordial saludo, que

mam ru’'uum naak ruye’em cha ransil ak’ux ransil | el Creador y Formador le dé
ano’ooj reh natihka nakamanb’ee rulok’ | muchas bendiciones diarias.
akamaniik, jaare’ ntirub’atz pan la log’'manik
ngaye’ aweh.

Pogomc |Re’ tanag Ruk’'uxl Taxaaj Ruk'uxl Ak’al ne |Reciba un cordial saludo, que

hi’ inye'wik akowiil awaansil pan akamaj, re’|el Creador y Formador le dé
inab’an rajlaal tageh q'iij. muchas bendiciones diarias.

Q’anjo Yin sb’i Ajtz’ag Ajjob’ chi wag’ skawil hak’'ul | Reciba un cordial saludo, que

b'al yin hamulnajil cha kawxinej, watx’ilaloq b’ay | el Creador y Formador le dé
heb’ jetkonob’ Maya. muchas bendiciones diarias.

Qeq Jun saahil ch’olejil chog awe chiru li kutan Reciba un cordial saludo, que

chi’ aain, aan taxaq li Ajaw naxk’e laa b’e ut la el Creador y Formador le dé
chaab’il yuan junelik. muchas bendiciones diarias.

Sakapult |ee tab’a li lag'alaj gajawxeel rnma’, k'agj Reciba un cordial saludo, que

eko rik’o’x ulew kiya’'w chomab’aal eta’'mb’aal el Creador y Formador le dé
lan, pil lag’alaj k'aslemaal lan pwaq'iij. muchas bendiciones diarias.

Tekti Tuky’l tb’l gtat, Tz'agol B'itol tanim ka’j, tanim | Reciba un cordial saludo, que

teko tX'o’tx. el Creador y Formador le dé
axhwinglal.

Tz'u Tak’ama’ opoon jun rutzil aawach, pa ruub’ii’ | Reciba un cordial saludo, que

tujil ja TZ'utujil Tinaamitaal nwajob’eej opoon chi | el Creador y Formador le dé
aawe gas ta jun jororeem k’o pan aak’ux. muchas bendiciones diarias.

Uspan Tigaya jun jtzil aawch, tigolb’ej chiwch |Reciba un cordial saludo, que

teka Qajawal Ranm Kaaj, Ranm Uleew, qus|el Creador y Formador le dé
ab’aniik laj achk chiwch nim eqle’n. muchas bendiciones diarias.
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Formato de memoria bilingtie (k’iche’-espariol)

s
UCHOLIK UB’IXIK CHAK.

Memoria de labores.
o™

Komon re Iximulew rochc;c_h.
ub’antajik K'aslemal-AGCC.

——
Tat: Xwan Xep Tiu Lux.
Lic.: Juan Jose Tiu Lux.

K’amalb’e.
Presidente.
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Carta

KRULB'LL YOL TWITZ PAXIL

3"-_:!”!—00-:1 20na 10, Guatemala, €. A,

ol 30 VINI0YD

o

ACADEMIA DE LENGUAS MAYAS DE GUATEMALA  Tele@x: 2339-1199, 2330-3401, 2334-457,
. 5 - . 2334-1361, E:mail: almg®alme.org.gt

Kamawn Ch's’ teem Achs
Fahinad, Jlajn Verapaz

A quien interese:

Skonely'sl Ti'e In K'atam, Aknieks
Hanm Miguel Aewtda, Audiueiemmes

Respetable sefior/a:

Amn ] Totn Xindlmhi'T Tej
Qavond Awakateka

Fapmomons T el rangs Re' tanag i Ajaw inye'wik Chatog ana'jb’al reh rub’anarik akamaj rajlal
Wamos Bu'lh'S Yol AJ Chalenan . log'alaj q'iif (Pogoemehl’). Que Dios le dé sabiduria para realizar su trabajo cotidiano.

Aguacntin, [Tuehiseten angs
':ilnlrrl'r:-'ln]r l:nt‘l Ch'erti |
e De manera respetuosa me dirfjo a usted para hacer de su conocimiento
qgue a&f sefior JOSE DIEGO CHIVALAN OS0RIO gue sa identifica con namero
Ui i T de cédula "H" guién ocho (H-8) y de registro numero dos mil ochocientos
San José, Puté selenta y uno (2 871) exlendida en Santa Lucia La Reforma del Departamento
de Totonicapan, se hace contar que ha sido un profesional contratado desde
e . el aflo 2004 al 2007 para ocupar el pussto de ‘Comunicador Social” para
Sacaitiiangy, Ha e atender a las 22 Comunidades Lingiisticas del pals coordinando y brindado
i ot ca,':_a[:a'ra(::'onas an técnicas de !ac_uci(‘_m, pmducm'{)n y edicidn a productores
radiales. Asl mismo asesor de instifuciones sobre la material y locutor

Chisaltar

Swmakh'mal S8 Heb"C bunbab® Cha |

San Maten Infathin, Hushusisnamgs

institucional de la ALMG.,

K it W ol rha
Sauts Crux dud uichia, K1 (hibehi

Wbl Yol M El seftar Chivalan Osario ha sido formado profesionalmente como interprete y

bbb ey traductor simultaneo en los idiomas Kliche' y Q'eqchi’ y es una persona con

A T ki | enlera capacidad, honeslidad y trabajadora que ha desempefado cargos con

San L, et [ alta responsabilidad y emperio. Ha demosirado a demés iniciativa y creatividad

Quwiongel Q'ock' sl Pungremame en las responsabilidades asignadas. Por lo anteriormente descnlo se enfrega

iy, D atta la presente constancia y carta de recomendacién no teniendo duda de cumplir
a cabalidad con el puesto que soficita

Tuetie, Alls Verspas

Tralital® T1' @ umjub’sl | B o -
Samta Fubaila, [lrshiser Sin atro particular me daespido de usted.

Namnbwmil Awlimob’asi Masy O sqohi”
Cobsbi, Alts Varnpay.

Cajant V), Sakopualieks
Sacupuls, £l Quichi 3 Atentaments,

Ch 8 sl ¥ alb'al Sipem kapenss
Uptaps, Sam Mareos

Kl Yol B'a'a, Trkuinka
Tactitan, Huchslenamgn

T artuifil ¥ iimasin 10 ]
Son Pedre La Luguma, Soisla ‘

Jyol Timmt Te" Kab' Unpantaics
San Migue! Uypmpinn, El Quiché
DSBS S CC: - archivo.
RE' RUB'EHEL QAKAMAJ, RUQ'ORARITK KIB'ARAL TAQEH
Q'ORB'AL MAYAB' (Pogomchi’)
Nuestro objetivo la promocién y difusién de log idiomas Mayas
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Conclusiones
1. De acuerdo a lo observado en la prosa administrativa y lo obtenido en las
entrevistas y encuestas, se pudo establecer que la Asociacion Guatemalteca de
Casas de la Cultura (AGCC), no elabora sus mensajes con pertinencia cultural
y linglistica segun la realidad multicultural, multiétnica, multilingie y
multireligioso existente en el pais. De esta manera se ha creado y mantenido
una barrera semantica, que ubican a los demas idiomas en el marco de las

subculturas y refleja discriminacion explicita.

2. Es lamentable que, un 12% de las personas que forman parte de la Asociacion
Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC), y su que hacer es sobre la
cultura, consideren que la cultura es un obstaculo y que la multietnicidad es lo

gue mantiene al pais en el subdesarrollo.

3. La Asociaciéon Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) coadyuva a que se
practique el multiculturalismo, ya que realiza sus actividades considerando la
diversidad cultural y las practicas propias de cada una de las culturas, sin
distingo de credo, color, idioma o grupo social, respetando todos y cada una de
sus manifestaciones. Sin embargo, éstas no han sido sistematizadas y
socializadas de manera pertinente a nivel sociocultural y linglistico.
Cumpliendo de esta manera con el principio de que el emisor y el receptor
deben utilizar el mismo cédigo idiomatico y linguistico para comunicarse y lograr

el propésito del mensaje.

4. El redactor debe hablar, interpretar, leer y escribir adecuadamente los idiomas y
las correspondientes normas y desde un marco cultural ordenar las ideas para
gue el mensaje sea funcional, concreto y comprensible. Es preciso que conozca
las formas, las costumbres, las expresiones locales, regionales y nacionales, asi
como la legislacién nacional e internacional que la respalda. Este ultimo, se
determino debido que el 58% de los entrevistados opind con total
desconocimiento de las Leyes y Decretos que se crean en el Congreso de la
Republica de Guatemala, donde respondié que la pertinencia cultural y

linglistica es opcional, a pesar que han sido y son parte de la Asociacion.
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Recomendaciones

1. La pertinencia cultural y linglistica en la elaboracion y emision de la

correspondencia de la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura
(AGCC), para las 200 casas de la cultura a nivel nacional, gestores y
promotores culturales, artesanos y otros, debe ser elaborada de acuerdo con
las especificidades de las comunidades linglisticas o0 receptores, segun
contexto cultural, debido que es multilinglie, multicultural, multiétnico y
multireligioso, asi debe ser el texto o las graficas para que sea congruente y

pertinente.

2. En una sociedad multilingle como Guatemala, es ineludible que la Asociacion

Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) esté conformada por un equipo
intercultural y multidisciplinario de profesionales y no profesionales pero con
capacidad de reconocer y valorar la diversidad cultural y multilingiie para
practicarla, impulsarla y lograr el fortalecimiento real de la identidad cultural de

los 4 pueblos.

La Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC), por ser el ente
rector, debe promover en las 200 casas de la cultura asociadas y capacitar
desde los establecimientos educativos para los futuros gestores y promotores
culturales, que Guatemala es un pais multicultural, multilinglie y multireligioso
donde conviven cuatro pueblos y 25 idiomas. Y asi, incentivar el interés por
conocer, aprender y/o aplicar segun corresponda, las formas, las costumbres,
las expresiones locales, regionales y nacionales, materiales e inmateriales,
ademas de las caracteristicas relevantes de cada individuo. Segun estudiosos,
todos los bilingiies ven mas y comprenden mejor las realidades de su entorno
particular y general. Solo de esta manera la Asociacion Guatemalteca de Casas
de la Cultura (AGCC), podra lograr el primer item de sus fines y objetivos
procurando “Promover la capacitacion de los miembros de las entidades
afiliadas, la formacion de centros de capacitacion que tiendan a fortalecer el
nivel cultural de las personas y las comunidades desde el punto de vista del

desarrollo integral”.
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4. Es imperante que la Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC)
inicie un estudio profundo de toda la legislacion relacionada con el rol que le
compete y aplicarla pertinentemente en las juntas directivas de la asociacion y
propicien la participacion de personalidades con identidad indigena, sin miedo a
promocionar su idioma, cosmovision y su realidad cultural para fortalecer su
identidad. Y de manera paralela, solicitar el apoyo técnico y linglistico en
instituciones que manejan los idiomas indigenas como la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala (ALMG), el Parlamento Xinka, Direccion General de
Educaciéon Bilingtie Intercultural (DIGEBI), Comisién Presidencial contra la
Discriminacién y el Racismo (CODISRA), Grupo Salvaguarda del idioma
Garifuna, Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI), Procuraduria de los

Derechos Humanos (PDH), entre otros.
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Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Uspe b

Tesista José Diego Chivalan Osorio

Cuestionario

El presente cuestionario tiene el objetivo de recopilar la opinion de personas
relacionadas con la Asociaciéon Guatemalteca de Casas de la Cultura, como
parte fundamental de la tesis: “La pertinencia cultural y lingtistica en los
mensajes elaborados y emitidos por la Asociacion Gu atemalteca de
Casas de la Cultura”.

Los fines que se persiguen son académicos; los resultados ayudaran a elaborar
una propuesta para el mejoramiento de la prosa administrativa de la asociacion
en mencion. Agradecemos de antemano sus valiosas respuestas al

cuestionario.

Nombre:

Cargo:

Departamento:

Fecha:

Instrucciones: Conteste con objetividad las preguntas que se plantean a

continuacion.

1. ¢Cudl es el aporte de la asociacion para el fortalecimiento de la identidad
cultural de los pueblos indigenas?
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2. ¢Cual es su concepto de pertinencia cultural y linglistica?

3. ¢Qué importancia adjudica a la pertinencia cultural y linglistica la

Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) hacia sus

asociadas en los mensajes elaborados y emitidos?

100% 75% 50% 25% ¢Por quée?

Subraye los documentos que incluyen los elementos culturales indigenas en

su contenido.

1. Oficios 5. Memorias 9. Diplomas

2. Cartas 6. Plan de trabajo 10. Invitaciones
3. Circulares 7. Historiales

4. Boletines 8. Afiches

Subraye cuales son los elementos culturales que se incluyen en los diez
documentos anteriores.
ldioma Musica La

espiritualidad

Vestuario Gastronomia La historia
Costumbres Calendario maya La produccion
Tradiciones Sistema numérico Las toponimias

Bailes Sitios y lugares sagrados
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6. ¢Cree usted que la Asociaciébn Guatemalteca de Casas de la Cultura,

promueve la multiculturalidad e interculturalidad del pais?

Si No

¢ Por qué?

7. Subraye los idiomas empleados por la Asociacion Guatemalteca de Casas

de la Cultura (AGCC) en la comunicacion escrita con sus afiliadas.

a) Achi,

b) Ixil,

c) Pogomam
d) Q’anjob’al
e) Sipakapense
f) Tektiteka
g) Akateka

h) K’iche’

1) Chalchiteka

j) Ch'orti’

k) Kagchikel

[) Pogomchi”

m) Sakapulteka

n) Tz utujil

0) Uspanteka

p) Mopan

q) Popti'/Jakalteka

r) Garifuna

s) Chuj,
t)Mam,

u) Awakateka,
V) Itza’

w) Xinka

x) Q’eqchv’

8. ¢Se incluyen pensamientos indigenas en los mensajes?

Si No_

¢ Por qué?




= LA PERTINENCIA CULTURAL Y LINGUISTICA EN LOS MENSAJES ELABORADOS Y EMITIDOS POR LA ASOCIACION

GUATEMALTECA DE CASAS DE LA CULTURA”

9. Se utiliza el calendario maya y el occidental simultineamente en el
contenido de los medios escritos de la Asociacion Guatemalteca de Casas

de la Cultura.

Si No

10. La pertinencia cultural y linguistica es:

a) Opcional b) Obligatoria

11. Subraye a continuacion unicamente las leyes y convenios que conoce:

I. Ley Marco de los Acuerdos de Paz
ii. Convenio 169 de la OIT
iii.  Codigo Municipal
iv.  Consejos de Desarrollo
v. Descentralizaciéon
vi. Desarrollo Social
vii.  Ley de Idiomas Nacionales
viii.  Ley de la Academia de Lenguas Mayas
ix. Ley de la Educacion Bilingle Intercultural
X.  Seccion tercera de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala

12. ¢ Los medios escritos elaborados por la Asociacion Guatemalteca de Casas
de la Cultura, reflejan las tradiciones y la historia de los municipios con los

que se relaciona?

Si No
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13.¢Ha recibido alguna vez un escrito en idioma Maya de las oficinas de la
Asociacion Guatemalteca de casas de la cultura?

Si No
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Anexo 3

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION GUATEMALTECA DE CASAS DE LA CULTURA

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1°. Denominacién y Naturaleza: La Asociacién Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) se
constituye como una entidad civil, privada, de cardcter cultural, no lucrativa, apolitica y no religiosa, integrada
por todas las Casas de la Cultura existentes en el pafs y que asi quieran hacerlo.

Art. 2°. Domicilio: Fl domicilio legal de la Asociacion, es el Departamento de Guatemala y la sede esta
ubicada en la sexta avenida numero uno guién treinta y dos zona uno de la Ciudad de Guatemala y extenderd

sus actividades a todas las Casas de la Cultura existentes en los diferentes municipios del interior del pais.

Art. 3°. Plazo: La Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) se constituye por plazo indefinido.

Art. 4°. Fines v Objetivos: Los fines y objetivos de la entidad son: a) Promover una mejor organizacion,
consolidacién, desarrollo y afiliacién de las Casas de la Cultura existentes en los municipios del interior del
pais a efecto de fijar politicas comunes e implementar la efectividad de las acciones con otras instituciones
afines. b) Promover la capacitacién de los miembros de las entidades afiliadas, procurando la formacién de
centros de capacitacién que tiendan a fortalecer el nivel cultural de las personas y las comunidades desde el
punto de vista del desarrollo integral, ¢) Desarrollar proyectos, planes y programas de trabajo que hagan
accesible el enriquecimiento de la cultura nacional, su proteccién, fomento y divulgacién d) Proporcionar
asesoria en aspectos técnicos de organizacidn, administracién y financieros a las entidades asociadas, €)
Gestionar y canalizar el financiamiento obtenido de entidades nacionales e internacionales para hacer efectivos
los planes y programas de trabajo de la entidad, f) Apoyar la edicién y divulgacién de publicaciones diversas
que signifiquen un verdadero aporte hacia el desarrollo integral de la cultura, g) Fomentar el intercambio
entre instituciones similares que son coyunturales para el desarrollo cultural, h) Incentivar y estimular la labor
dindmica que realizan las diferentes Casas de la Cultura existente en el pais.

CAPITULO 1

Art. 5°. De Los Asociades: Requisitos de Ingresos. Para que las diferentes Casas de la Cultura del Pais
puedan ser admitidas como integrantes de la Asociacién Guatemalteca de Casas de la Cultura (AGCC) se
requiere; a) Presentar solicitud escrita a la Junta Directiva, manifestando interés por pertenecer a la Asociacion,
b) Adjuntar historial de la institucién, asi como certificacion del acta de fundacién respectiva, ¢) Presentar el
plan o programa anual de actividades, para ser considerado y conocido por la Junta Directiva, d) Hacer
constar si se cuenta o no con personeria juridica, adjuntando nomina de responsables y miembros activos para
efectos de correspondencia y relacion directa con la Asociacion , ¢) Posteriormente el acuerdo de aceptacion
por parte de la Junta Directiva, hacer efectiva la cuota de ingreso de veinticinco quetzales (Q. 25.00) en la
Tesoreria de la entidad

Art. 6°. Dereches de los Asociados: a) Elegir y ser electos para poder desempefiar cualquier cargo dentro de
la Asociacién, b) Tener voz y voto en las sesiones de Asamblea General, c) Mantenerse informado acerca de

e
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Anexo 4

* 22 |diomas Mayas
* 1 Garifuna

% 1 Xinka

% Ladino/Mestizo
Cuatro Pueblos que
cohabitamos en
Guatemala
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Anexo 5

El Ministerio de Cultura y Deportes
La Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura

y la Municipalidad de Coatepegue

Otorgan el presente

DIPLOEMA

A: > 7’)4/&(2@-;—@ 7)/{ O22 24/ —

Por su valiosa participacion en el

XV Encuentro Nacional de Casas de la Cultura
realizado en Coatepeque del 8 al 10 de diciembre de 2000
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Anexo 6

W Informe 2,000
KV ENCUENTRO NACIONAL DE

CASAS DE LA CULTURA

” ’,’;_;_

“COATEPEQUE”

Francisca Antonieta Vielman de Lépez (Q.E.P.D.)
Alberto Orantes Lucas

Del 08 al 10 de Diciembre del 2,000

Asociacion Guatemalteca de Casas de la Cultura

CASA DE LA CULTURA COATEPEQUE




