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432-11
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Guatemala, 21 de octubre de 2011

Dictamen aprobacién 154-11
Comision de Tesis

Estudiante

Leslie Fabiola Hernandez Pineda
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Hernandez:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.4 del punto 1 del acta 15-2011 de sesion
celebrada el 14 de septiembre de 2011 que literalmente dice:

1.4 Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Leslie Fabiola
Hernandez Pineda, carné 200417050, el proyecto de tesis: PERFIL DE EGRESQ
DEL COMUNICADOR SOCIAL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION, DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Y
SUS EXPECTATIVAS LABORALES. B) Nombrar como asesor(a) a: Ruth Betsabé
Ovando. "

Asimismo, se le reéomienda tomar _gh':CIOns_idéraciéh el articulo numero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Copia: Comisién de Tesis
AM/Eunice S.
Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: (502) 2418-8920

(502) 2443-9500 extensién 1478
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacion.usac.edu.gt



Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Guatemala, 16 de abril de 2012
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 11-2012

Estudiante

Leslie Fabiola Hernandez Pineda
Carné 200417050

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Hernandez:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comisién nombré
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: PERFIL DE
EGRESQO DEL COMUNICADOR SOCIAL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION, DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Y
SUS EXPECTATIVAS LABORALES.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

Licda. Ruth Betsabé Ovando, presidente(a).
M.Sc. Miguel Angel Judrez, revisor(a)
M.A. César Urizar, revisor(a).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

COORDINACION
COMIBON
DE TESIE

‘Copia: comité revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final de tesis y respectiva boleta de evaluacion.
Larissa
Archivo.

AM/JEMCH/Eunice S.

Edificio Bienestar Estudiantil, Ciudad Universitaria, zona 12 » Telefax: (502) 476-9926, (502) 443-9500 extensién 1478
www.usac.edu.gt/escuelas/comunicacion ® Correo electronico: usaccom@usac.edu.gt
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Autorizacién informe final de tesis por Terna Revisora
Guatemala, 15 de mayo de 2012

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida

Atentamente informamos a ustedes que la estudiante LESLIE FABIOLA
HERNANDEZ PINEDA Carné 2004-17050, ha realizado las correcciones y
recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo es: “Perfil de egreso del Comunicador
Social de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y sus expectativas laborales”

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

= “ID Y ENSENAD ATODOS”

A. César Uri M.Sc. Miguel Angel Juérez
Miembro Comité Revisor Miembro Comité Revisor

)JW;Z]/’V

Premden Comlte Revisor



315-12
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 22 de mayo de 2012
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 64-2012

Estudiante

Leslie Fabiola Hernandez Pineda
Carné 200417050

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Hernandez:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalue su trabajo de investigacion con el. titulo. PERFIL DE EGRESO DEL
COMUNICADOR SOCIAL DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Y SUS EXPECTATIVAS
LABORALES, siendo ellos:

Licda. Ruth Betsabé Ovando Heméndez prSldente( )
M.A. César Urizar, revisor(a).

M.Sc. Miguel Angel Juarez, revisor(a)

Dra.. Lesvia Morales, examinador(a).

‘M.A.  Amanda Ballina, examinador(a).
MA. Marla del Rosano Estrada suplente.-

Por lo anterior, apreciaremos se presente ala Secretana dei EdIfICIO M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxilos en esta fase de su formacién académica, nos suscribimos.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

M.A. Arac :g"l a
Coordinadofa Comision de

tor ECC

opia: Larissa
Archivo
JESCH/AM/IEunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12,
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



451-12

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Guatemala, 27 de agosto de 2012

Orden de Impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 66-2012

Estudiante

Leslie Fabiola Hernandez Pineda
Carné 200417050

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Hernandez:

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe final de
tesis por asesor, con el titulo: PERFIL DE EGRESO DEL COMUNICADOR SOCIAL
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Y SUS EXPECTATIVAS LABORALES, se
emite la orden de impresion.

Apreciaremos que entregue dos tesis y un cd en formato PDF en la Biblioteca
central de esta universidad, seis tesis y dos cd’s en formato PDF, en la Biblioteca Flavio
Herrera y diez tesis en la Secretaria de esta unidad académica ublcada en el 2° nivel del
Edificio M-2. -

Es para nosotros un orgullo contar con un profe310nal como usted, egresado(a) de
esta Escuela, que cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier
empresa en beneficio de Guatemala, por lo-que le deseamos toda clase de éxitos en su
vida. .

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

AM/JESCH/Eunice 5.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax; (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org
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RESUMEN

“Perfil de egreso del Comunicador Social de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala y sus expectativas laborales.”

Leslie Fabiola Herndndez Pineda
San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢, Cual es el perfil que posee el Comunicador Social al
momento de ser egresado de la licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala para su insercion al campo laboral?

Fichas bibliograficas y Cuestionarios para encuestasy
entrevista.

Se utiliz6 el método descriptivo, que comprende la
descripcion, analisis e interpretacion de los datos que
se obtuvieron por medio de las encuestas y entrevistas
realizadas; tanto a egresados como a los empresarios
empleadores de diferentes entidades donde laboran en
la actualidad los egresados de licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y conocer por medio de ellas su opinién al
respecto del perfil adecuado para el Comunicador
Social.

Se determind el perfil de egreso del Licenciado en
Comunicacion Social de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tomando en cuenta la opinidn de egresados
de la Escuela de C.C , asi como de empleadores en
Comunicacion, los cuales responden a la demanda
actual que existe en nuestro pais, evidenciando que si
existe un campo laboral Iluego de egresar de la
Universidad, con varios cargos 0 puestos existentes
dentro de las empresas de Comunicacion, a los cuales
pueden optar los egresados. Ademas se establecio
segun criterio de egresados los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias para hacer la
insercion al campo laboral.



INTRODUCCION

La Comunicacion es tan antigua como el hombre mismo, todos los dias los
comunicadores ejercen un papel dentro de la sociedad, consciente o
inconscientemente.

La presente investigacion aborda el tema: “Perfil de egreso del
Comunicador Social de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y sus expectativas laborales”. Dicho
tema, nace de las necesidades que vive y tiene el Comunicador Social, y de lo que
demandan los empleadores en la actualidad.

El estudio se encuentra conformado, por el Marco Conceptual, en el que se
explica lo relacionado con : antecedentes, alcances y limites del problema,
seguido de un Marco Tedrico , donde se presentan los conceptos y teorias
relacionadas con el tema, dichos conceptos sirven para dar veracidad y respaldo
cientifico al estudio. Se describe como se forma el perfil de un comunicador, que
debe de incluir, describiendo las habilidades, destrezas y conocimientos para el
Egresado.

En el Marco Metodolégico se indican métodos y procedimientos que se
utilizaron a lo largo del trabajo de campo (técnicas e instrumentos), donde se
especifica el tipo de investigacion que se utilizO ademas de indicar objetivos y
variables del estudio.

En el capitulo cuatro, se presenta una descripcién de los resultados de la
investigacion, y por ultimo se incluyen las conclusiones y recomendaciones, las
referencias bibliograficas citadas, y los anexos.

La finalidad, es presentar una propuesta del perfil del Comunicador Social,
para que el egresado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion sea
consciente de las demandas y posea las herramientas necesarias para
desarrollarse en ellas, de acuerdo a las necesidades que exige el campo laboral
en la actualidad, acoplandose y adaptandose a ellas sin ningin inconveniente.



Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes:

Todo Comunicador Social debe saber que su objetivo primordial es
informar, dar a conocer el mensaje y estar al tanto de lo que acontece a su
alrededor, pero ¢de qué forma? Esa es la pregunta que se debe responder a si
mismo. En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala se han investigado y elaborado trabajos de tesis que
tratan sobre los retos del comunicador social, el plan de estudios de las
diversas carreras Técnicas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
como lo es Periodismo, Locucién y Publicidad y de los perfiles profesionales de
los mismos.

A continuacién se presenta un breve resumen de documentos, que
tienen relacion con el tema central de esta investigacion.

Todo comenzé con la Creacion de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, donde se produjo la separacion de la Facultad de Humanidades
y el 26 de noviembre de 1975, el Consejo Superior Universitario acordé la
creacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para la carrera de cinco
afios, conforme las leyes universitarias. Con los objetivos de:
http://comunicacion.usac.edu.gt

* Formar profesionales de la comunicacién, capaces de intervenir humana,
técnica y cientificamente en el proceso de transformacién del pais.

» Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre diversos
hechos sociales para que desarrollen una dinamica y eficiente funcién en la
resolucién de la problematica nacional.

» Establecer y fomentar la adecuacion del estudiante de Ciencias de la
Comunicacion al medio guatemalteco, proporcionandole los conocimientos
tedricos y practicos, que le permitan la interpretacion de los fendmenos
socioeconémicos del pais y de la funcidén que el profesional de las ciencias de la
comunicacion desempena.

* Promover la dindmica entre estudiantes y profesores, en los procesos
tendentes a formar una conciencia critica en torno a los problemas del
subdesarrollo y proyectar su accién, con miras a incorporar a la mayoria de la
poblacién en la busqueda de soluciones que permitan la transformacion de
Guatemala.


http://comunicacion.usac.edu.gt/
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» Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente su papel
de comunicadores y enlazadores entre los fendmenos sociales y la opinion
publica.

Ana Ligia Segura, en el afio de 1995 en su estudio “Expectativas
Laborales de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de las diferentes
universidades del pais”, concluye que hay oportunidades de trabajar en oficinas
de Relaciones Pubicas o Medios de Comunicacion Social, asi mismo ocupar
puestos como directores o jefes de esta misma area.

Posteriormente, Thelma Azucena Hernandez Catalan en 1996 define
“Los perfiles de Estudiantes de la diversas Facultades de la Universidad de San
Carlos” proporcionando a los estudiantes un beneficio utilizable en el proceso
de ensefianza aprendizaje. Sefala las habilidades Generales y Especificas que
deben tener los estudiantes de primer Ingreso: Habilidad Verbal, Habilidad
Numeérica, Habilidad Abstracta, Factores Culturales, Exactitud Académica. En
la facultades de Odontologia, Ciencias Médicas, Arquitectura, Ingenieria,
Ciencias Econdmica, Ciencias de la Comunicacion entre otras.

Durante el afio 1997, no se realizaron trabajos de investigacion
relacionados con el tema en mencion. Pero, en 1998 Lucy Pellecer Barraza
concluye en su tema “Propuesta del Perfil Profesional del Comunicador
Organizacional externo para el Sector Publico”, que no existe un perfil definido
del comunicador organizacional, y realiza una propuesta del mismo.

Fue en 1999 con el estudio de Soraida Lorena Guzman “ El perfil del
publicista profesional que egresa de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y sus
posibilidades de desempefio en una agencia de publicidad en Guatemala” que
se determina que hay dos perfiles de publicistas El trabajador estudiantes que
trabaja en agencias y el trabajador estudiante que no trabaja en agencia de
publicidad, y recomienda que se actualice el pensum de estudios vigente y se
implementen cursos practicos.

En el afio 2000 no se encontrd registro alguno de un estudio similar
dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, hasta en el afio 2001,
Glenda Odette Barillas con su estudio “El perfil del Periodista Profesional en los
medios de Comunicacion escritos” concluye las principales funciones que el
periodista debe desempefiar, sus responsabilidades, caracteristicas vy
cualidades y asi presenta una propuesta del perfil del periodista profesional.

En la Escuela de Ciencias de la comunicacion no se registra estudios
relacionados con el tema durante el afio 2002, fue hasta el afio 2003 Pablo
Alberto Pacheco, con su tesis “Los Retos del Comunicador ante La
Globalizacion” identifica cuales deben de ser los principales retos para las y
los comunicadores ante la Globalizacion, la preparacion tecnoldgica, la
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profesionalizacion y especializacion, el desafio del lenguaje, la comprension de
sumision como agente de cambio, el desafio ético, personal, social y el reto de
la creatividad, deben tener para ser unos comunicadores preparados de
acuerdo a las exigencias de los nuevos tiempos.

Ese mismo afo, Rudy Armando Coxaj Lopez, realiza su tesis de estudio
“Perfil del director de Radio en una corporacion” en donde determina el perfil del
director de radio en una Corporacion, y sugiere el perfil del director de radio en
este siglo.

Del afio 2004 al 2005 no hubo registro alguno, fue hasta el afio 2006
cuando Wendy Nohemi Gamez realiza “Estudio de demandas profesionales y
mercado ocupacional de los egresados de publicidad de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala” donde
concluye que la carrera técnica de Publicidad Profesional de la USAC no tiene
un perfil definido y que la formacion de los estudiantes no es coherente con las
necesidades y exigencias del mercado laboral actual, segun los empleadores y
los egresados de la carrera.

En el 2007 Carlos Sabén realiz6 el estudio "El Rendimiento estudiantil
de la escuela de vacaciones de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en
el periodo 2000-2004" donde incluye el tema de la reestructuracion curricular de
la E.C.C, el estudio esta dirigido a conocer la principales caracteristicas del
estudiante que ingresa a la E.C.C. y que servira de base para elaborar el perfil
de ingreso a la ECC. USAC.

Durante el afio 2008 que Fredy Hermogenes Garcia realiza el estudio
“Perfil ocupacional del locutor deportivo en las radios deportivas de la ciudad de
Guatemala” dando a conocer la importancia de que se motive al estudiante a
especializarse en areas de deportes y reciba capacitaciones, y es importante
que el empleador tenga en cuenta el perfil del comunicador deportivo para
contratar al personal.

En el afio 2009 cuando Marisol Torres Garcia realiza “El Plan de
estudios de la carrera de locutor profesional, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y su relaciéon
con las necesidades actuales de los estudiantes y egresados” donde determina
gue no son cubiertas las necesidades de los estudiantes y egresados por medio
del plan de estudios de dicha carrera técnica. En lo que a cursos practicos,
tecnologia y servicios se refiere. Indicando asi que el plan y los programas de
estudios de la carrera técnica de locutor profesional deben revisarse y
actualizarse, tomando en cuenta el avance de la ciencia, la tecnologia, las
nuevas teorias y practicas en el campo de locucion.



Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

1.2. Planteamiento del problema:

Un problema general en la formacion de Comunicadores Sociales es el
no tener definido un perfil que demanda la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de acuerdo a sus fines y filosofia, y la que demanda el
empleador de acuerdo a sus intereses. El pensum de estudios de la Escuela de
Ciencias de la Comunicaciéon posee muchos cursos que aportan una gama de
conocimientos tedricos pero falta una orientacién hacia la practica, y hacia las
actividades que realmente se enfrentan al hacer su insercion al campo laboral.
¢, Cual es el perfil que debe poseer el egresado de la licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala para la
insercion al campo laboral?

La falta de orientacion con la que el estudiante culmina su carrera causa
incertidumbre de no saber exactamente a que se enfrentara a la hora de
posicionarse en el mercado laboral guatemalteco.

De 92 egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en el
afio 2011, 31 graduados trabajan en Comunicacion, varios logran desarrollarse
en buenos puestos, porque si estan enfocados en lo que quieren, reciben
asesoria, o simplemente porque alguien que ya esta posicionado lo puede
recomendar.

¢Cuédles son las habilidades, destrezas y conocimientos de los
egresados de la licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
¢, Cudles son las expectativas laborales de los egresados de licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?,
todas estas incertidumbres despiertan el tema de esta investigacién, es
probable que el actual plan de estudios no esta vinculado con la carreras que
ofrece el mercado laboral, 0 que no se conocen las verdaderas necesidades de
los empleadores, y por ende los egresados no sepan a qué pueden aplicar
laboralmente para ejercer como comunicadores sociales.

1.3. Justificacién:

Las Ciencias de la Comunicacion, es una carrera que atraviesa en la
actualidad por un auge cultural por lo que muchas personas toman la decision
de inscribirse para realizarse como comunicadores sociales, graduarse y
trabajar en el medio, ejerciendo la carrera que tanta demanda tiene hoy en dia;
por lo que es de vital importancia contar un perfil de egresados de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El ambito laboral también demanda algun perfil del egresado de acuerdo
a sus necesidades y requerimientos.
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Existe algun prejuicio al pensar que el egresado no es competitivo y que
debido al pensum obsoleto es que las entidades buscan a personal extranjero,
para desarrollar los diversos puestos a los cuales los comunicadores sociales
nacionales podrian optar para ocupar esos espacios laborales.

El aporte es que los estudiantes actuales se preparen y estén listos al
momento de enfrentarse a su realidad laboral que es muy distinta a la teoria
gue se ensefia a lo largo de la carrera, que sean mas competentes y que estén
actualizados con las necesidades reales y exigentes del campo laboral.

Por qué se realiz6 este estudio:

a) Porque es necesario realizar revisiones constantes de los pensum de
estudios de las carreras universitarias.

b) Porque los pensum deben actualizarse para estar al dia en las
demandas sociales y tecnoldgicas que requieren de los servicios de
los comunicadores sociales y demandan algunas caracteristicas de
los profesionales egresados de la universidades.

c) Porque deben atenderse las demandas de las instituciones,
empresas, organizaciones, etc.

d) Porque la institucion debe responder a la demanda de formacion
académica de calidad.

1.4. Alcances y limites del tema:

1.4.1. El alcance de esta investigacion es para que los egresados de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion conozcan las necesidades y requerimientos del
ambito laboral actual.

1.4.2. Objeto de estudio:

El Perfil del Comunicador Social egresado de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.4.3. Limitacion geografica:

Ciudad de Guatemala, Poblacion y muestra de Egresados de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

1.4.4. Limitacion temporal:
El periodo para la realizacién de este estudio fue de Julio 2011 a Junio
2012.
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1.4.5. Limitacion Institucional:

Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Diferentes empresas de Comunicacién donde laboran los
Egresados de la muestra tomada.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 COMUNICACION SOCIAL

Para Carlos Interiano (2003), la comunicacién es un fenémeno de
interaccion social. Que toda sociedad necesita para su desarrollo, en otras
palabras es el oxigeno de la sociedad, es el elemento a través del cual el
hombre ha hecho posible el avance cientifico, tecnoldgico, y en todos los
ordenes de la vida.

Por otro lado, Sergio Flores de Gortari y Emilio Orozco Gutiérrez (1979)
dicen en su libro Hacia una comunicacion Administrativa Integral, que
comunicacién es la puerta que nos permite el acceso al mundo de la cultura.

También cabe mencionar que comunicacion es todo proceso en el que
ocurre una trasferencia de informacién, un intercambio de ideas, sentimientos,
emociones entre un comunicador y un receptor. Es un acto de dar y recibir
informacion.

La definicibn de Carlos Augusto Velasquez (2004) en su libro
Comunicacion, Semiologia del mensaje Oculto, menciona que es algo tan
comun, tan cotidiano, que estamos todo el tiempo inmersos en ella y apena nos
percatamos. Toda nuestra vida social, todo nuestro desarrollo intelectual,
depende y tiene su origen en los distintos procesos comunicativos.

El ser humano puede, por medio de la comunicacion, trascender la
naturaleza. Puede construir un universo propio, el universo simbdlico, que le
permite organizar su experiencia y transformar la realidad en que vive.

A este nivel, Jesus Maria Aguirre (1989, p. 6) define la comunicacion
como un hecho humano de dimensiones sociales. A través de ella se han tejido
todas las relaciones humanas. Es imposible no comunicarse, ya que estamos
continuamente comunicandonos. Tanto por lo que hacemos como por aquello
gue no hacemos; por lo que decimos y por aquello que dejamos de decir; por
los mensajes que deliberadamente enviamos y por una multitud de signos no
verbales, en su mayoria inconscientes.

Interiano (2003 p.63) “La comunicacién Social como proceso de
interaccion humana, no puede ser concebida fuera de los naturales
mecanismos de regulacion y autorregulacion grupal. La comunicacién en si
misma, constituye una forma de regulaciéon social por cuanto que es el
instrumento que permite e impulsa el desarrollo en cualquiera de los ambitos
sociales. De ahi que no podria concebirse la existencia del género humano si
no se pensara con relacion a su dependencia de los instrumentos adecuados
de la comunicacion. Por ello se considera como fenémeno y proceso.
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2.2 LOS DIFERENTES PERFILES

Segun Floyd Ruch (1971), el establecimiento del perfil “permite
representarse a un individuo con fundamento en sus diversa puntuaciones y
establecer su tipo en funcién de la pauta de aptitudes y de rasgos de la
personalidad a que se ajuste. Tal perfil muestra, con solo echarle una ojeada,
los campos en que la persona esta por encima o por debajo del promedio
representado por un grupo de comparacion. De esta manera le permite al
psicologo estudiar al individuo en comparacion con otra personas en términos
de sus capacidades y de sus insuficiencias relativas”:

Otro concepto del perfil profesional el que indica que es una
especificacién de habilidades, rasgos y disposiciones que hacen los miembros
de determinada profesion. Pedro D. Lafourcade (1983)

Es el conjunto de capacidades que un estudiante debe desarrollar para
desempeiar determinados roles profesionales en una sociedad determinada.
Suele redactarse en términos de objetivos, los cuales deben formularse con un
criterio de continuidad, ya que el periodo de estudio para obtener un titulo
termina, pero no asi la formacion profesional que debe ser permanente.
Gamboa (1993)

Un perfil se puede definir como “el conjunto de caracteristicas que
describen a un individuo o a un grupo de ellos, estas caracteristicas suelen ser:
la personalidad, sexo, edad, nivel econdémico-social, 0 sus actitudes hacia
ciertos problemas, entre otros™. Benito (1991, p205)

Segun Guedez (1992 p.75) existen cuatro tipos de perfiles entre los
cuales estén: el de personalidad, el ocupacional, el prospectivo y el profesional,
en este caso el que interesa analizar es el perfil profesional.

2.2.1 Perfil de Personalidad

Describe las caracteristicas y los modos de comportarse de un individuo,
como resultado de su proceso de formacion e informacién, los cuales, en su
conformacion y organizacion, explican el desenvolvimiento del sujeto en su
medio ambiente.

2.2.2 Perfil Ocupacional

Incluye las tareas que caracterizan las diferentes ocupaciones que
requiera el mercado de trabajo y que conforman la profesion en el area
respectiva. El perfil ocupacional orienta los conocimientos, que deben incluirse
en el perfil profesional y se definen como los conceptos, hechos y criterios para
la toma de decisiones y otros aspectos cognoscitivos necesarios para ejecutar
una responsabilidad. Asimismo, orienta las habilidades que se constituyen en
los pasos requeridos para la ejecucion de una responsabilidad profesional que
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es la capacidad de responder a los actos propios y ajenos en el desempefio de
la profesion. Gamboa (1993 p.90)

2.2.3 Perfil prospectivo

Constituye el deber ser, es decir, de lo que aspiramos y de lo que de
acuerdo a los lineamientos politicos-filosoficos nacionales, sera la Guatemala
del futuro. Comprende la capacitacion que le permitird al individuo enfrentar
exitosamente las tareas previsibles que se le presentaran en el mundo de
contrastes, cambios e innovaciones.

2.2.4 Perfil profesional

Este representa lo caracteristico y fundamental de una profesion y
proviene de la fusion de los tres perfiles: personalidad, ocupacional y
prospectivo.

El perfil profesional constituye la descripcidén de las funciones que debera
ser capaz de realizar el profesional en el momento de terminar sus estudios e
integrarse en el mercado de trabajo en el campo de su profesiéon. Pero una
descripcion no se concreta a un listado de actividades, debe ser una relacion
sistematizada, estructurada, de acuerdo con las caracteristicas de la profesion.

Por ejemplo, los niveles o areas donde debera desempefiarse el
profesional. La descripcion de funciones no se debe referir Unicamente a
conocimientos o destrezas motrices, sino incluir las concepciones que se
encuentran relacionadas con las expectativas que se tienen respecto de la
profesion.

2.2.5 Perfil ocupacional real

Supone caracterizar el puesto que desempefia el profesional de un
campo determinado. Debe contener las siguientes caracteristicas para su
definicion:

- Identificar instituciones empleadoras.
- Hacer un andlisis de las tendencias del mercado ocupacional.
- Elaborar descripciones de los puestos representativos.

2.2.6 Perfil profesional real

La definicion profesional real se refiere propiamente a la determinacion
de lo que debe ensefiarse a los futuros profesionales. Abarca aspectos
cognoscitivos, afectivos y psicomotrices. Para su definicion debe tener las
siguientes caracteristicas:

- Conocimientos cientificos y técnicos especificos de la profesion.

- Habilidades y destrezas tipicas de la profesion.

- Actitudes y aptitudes necesarias del profesional.

- Conocimientos humanisticos e instrumentales necesarios para la profesion.
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- Concepto de cambios criticos en la sociedad, como: politicos, sociales,
econdémicos y ambientales.

- Nuevas tendencias e innovaciones en el contenido y método de pensamiento
de las diferentes disciplinas.

- Papel que cumple la profesion en la sociedad.

-Posibles reformas que pueden contribuir con el cambio tecnoldgico, econémico
y social.

2.2.7 Perfil profesional ideal
Se logra la caracterizacion del profesional ideal y resulta de la integracion
de la definicion ocupacional real y de la definicion profesional real.

- Opinion de los profesionales del area.

- Opinion de profesionales de areas afines.
- Planes de desarrollo institucional.

- Desarrollo cientifico social del area.

- Recursos actuales y potenciales.

2.2.8 Estudios para determinar el perfil profesional
Para determinar el perfil profesional, Cerda Michel (1991) propone los
siguientes estudios:

- Inventario de rasgos profesionales.
- Analisis del mercado de trabajo actual.

Inventario de rasgos profesionales

Con este andlisis se obtiene informacién acerca de las actividades que
desempeiian los profesionales y de las caracteristicas que deben poseer para
realizarlas. Es conveniente establecer contacto, con las principales instituciones
o centros de trabajo, para elaborar un listado de rasgos profesionales.

Para conocer con exactitud los rasgos y caracteristicas se deben tener en
cuenta las siguientes areas:

- Cognoscitiva.
- Afectiva.
- Psicomotriz.

Area cognoscitiva

Consiste en el conocimiento sélido, en relacion con determinadas
ciencias, que el Comunicador Social debe tener en su cultura general, asi
como las funciones que debe desempeiar en su campo de trabajo y las
responsabilidades que tiene a su cargo en el departamento de la Empresa y/o
entidad en la que labora.

10
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Area afectiva

Son los valores, sentimientos y pensamientos que el Comunicador Social
debe poseer (cualidades, actitudes y caracteristicas) para realizar
adecuadamente su trabajo. Su estado animico influye de forma considerable en
su desempefio.

Area psicomotriz

Son los procedimientos motores o cognoscitivos necesarios para realizar
la actividad de Comunicar , es decir, el equipo basico que debe saber manejar
para llevar a cabo, eficaz y efectivamente su trabajo.

Andlisis del mercado de trabajo actual
Cuando se realiza el inventario de rasgos profesionales, también se
puede hacer el del mercado de trabajo que debe incluir varios aspectos:

Lo que la empresa solicita:
- Grado académico requerido.
- Experiencia necesaria.

Lo que la empresa ofrece:
- Capacitacion que el medio de trabajo brinda.
- Clasificacion de los comunicadores de acuerdo con la labor que realizan.

Se presentan todos los elementos que se involucran en el tema de
Comunicadores Sociales y que estan relacionados con el perfil profesional.

2.2.9 Perfil de Egreso del Estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Informacion brindada por el Lic. Miguel Angel Juarez, miembro de la Comisién
de la Reestructura Curricular de la E.C.C. febrero 2012

Perfil de egreso

- Posee y aplica los fundamentos epistemologicos, filosoficos y metodoldgicos
en Ciencias de la Comunicacion para realizar su trabajo profesional

- Interpreta fendmenos sociales, los procesa y los comunica a diferentes
audiencias en forma escrita, en audio, visual y mixta.

- Disefia, ejecuta y evalla investigaciones sociales para generar conocimientos
en comunicacion y ciencias afines.

- Disefia, ejecuta y evalla proyectos en comunicacion

- Posee y aplica conocimientos para interpretar la realidad nacional e
internacional

- Utiliza los recursos tecnolégicos para el desarrollo de la actividad profesional

11
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2.3 HABILIDADES DEL COMUNICADOR SOCIAL

El Diccionario de psicologia Friedrich Dorsch (1985) lo define como una
habilidad es la capacidad de realizar determinadas tareas o0 resolver
determinados problemas, no es la mera disposicion o la aptitud, sino que
incluye la facultad de resolver o ejecutar del mejor modo posible.

Habilidad es la astucia para llevar a cabo una actividad, saber como. La
habilidad es un don innato con el que se nace.

Mientras que el diccionario Lid de Comunicacion y Marketing de A. Caro
— M. Elosua, (2004) define la Habilidad como destreza en las relaciones
personales para lograr cooperar con los demas miembros de un grupo y
asegurar que este funciona bien. Determinadas técnicas.

2.3.1 Habilidades mas relevantes que el Comunicador Social debe tener,
segun Soto Lauro
http://www.mitecnologico.com/ie/Main/HabilidadesDelComunicadorEficaz

« Amplio Dominio del Idioma Oficial y de otros idiomas extranjeros o
maternos (castellano, inglés, kakchiquel, Mam , Pocoman, Quekchi,
respectivamente de acuerdo al escenario local donde se desemperie)
incluyendo un amplio vocabulario.

e Hablar en Publico: la realidad es que la mayoria de la gente tiene cierto
grado de nerviosismo con respecto a hablar en publico. Cuando la gente
no le preocupa levantarse y hablar en frente de otros, por lo general es
porque ya tiene mucha practica, los comunicadores deben de controlar la
ansiedad ya que esta empeora el desempefio del comunicador, y la
gente lo juzga mal autométicamente si ve su ansiedad.

e Objetivo: ser objetivo es una herramienta poderosa y reduce a ansiedad,
hace que el comunicador enfoque toda su energia, lo ayuda a controlarlo
y confrontar una situacién, ayuda a no desviarse y enfocarse bien a lo
que se desea alcanzar.

o Organizacion Adecuada: se vuelve facil y rutinaria una vez se aprende
a hacerla. Esta habilidad se adquiere al aprender como optimizar nuestro
tiempo y energia.

o Habilidad para escuchar: La educacion en comunicacion ha realizado
la mayor parte de sus estudios en las habilidades de expresion y esto ha
provocado el descuido de no estudiar las habilidades para escuchar. El
oir, se efectia en los oidos, mientras que el escuchar es un proceso
intelectual y emotivo que integra factores fisicos, emotivos, o0
intelectuales en busqueda de un significado y comprension.

12
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Claridad de Expresion: para algunas personas es muy dificil expresar lo
gue quieren decir. Se supone simplemente que la otra persona
comprenda lo que quiere decir aun cuando sean descuidados o0 poco
claros en su verbalizacion piensan que la gente debe leer la mente de
otras personas. EI comunicador efectivo tiene una clara idea en su mente
de lo que esta tratando de expresar. Al mismo tiempo puede aclarar y
elaborar lo que dice.

Es importante expresar las emociones, para crear buenas relaciones con
los demas. La gente necesita expresar sus sentimientos de tal manera
que puedan influenciar, afirmar, remodelar y cambiarse a si mismos y a
los demaés.

Auto-Expresion: es la facilidad de hablar en forma amplia y sincera
acerca de uno mismo. Esto es necesario para entablar una comunicacion
efectiva, pues entre mas sepamos de nosotros y los demas en forma
reciproca, mas eficiente sera la comunicacion.

Comportamiento: se pondera la forma en la que el trabajador acepta,
respeta y cumple con las normas, valores y reglas de la institucién.

Iniciativa: en este rubro, se debe ponderar la capacidad de planificar y
ejecutar acciones sin que necesariamente se le requieran en forma
explicita y si participa en otras actividades que benefician a la institucion
sin que esto sea solicitado.

Trabajo en equipo: se califica el nivel de cooperacién de una persona y
si su actuar es coherente con los intereses colectivos, respeta a los
miembros del grupo de trabajo, ayuda en forma voluntaria y espontanea
a los demas, honra su pertenencia al grupo de trabajo y abona a que el
grupo actué en forma cooperativa.

Liderazgo: Hoy el comunicador debe ser un lider significa que debe
privilegiar por sobre todas las cosas el servicio que presta a la sociedad,
ademas detectar los problemas que en ella existe y trabajar para
corregirlos y solucionarlos, el comunicador lider trabaja con las masas y
no con las élites predica con el ejemplo y conoce a todos y a cada uno
de los miembros de su entorno social y laboral.

Personalidad y Mentalidad Madura - El comunicador debe tener una
personalidad y mentalidad madura que le permita manejar
adecuadamente la inteligencia racional y la inteligencia emocional.

La inteligencia racional tiene que ver con el saber y saber hacer, significa
conocer la teoria, los hechos, fines y conocer la realidad para analizarla 'y

13
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trabajar dentro de ella, este tipo de inteligencia tiene que ver con la razén
instrumental mientras que la inteligencia emocional es la capacidad de
controlar los impulsos, significa tomar decisiones adecuadas, manejar los
problemas laborales con sensatez, ecuanimidad, coordinacién vy
equilibrio esta inteligencia esta guiada por la razon historica que significa
realizar un trabajo sin necesidad de condicionarlo a lo econémico

Creatividad: El creativo es aquel que improvisa sin que se den cuenta y
puede alterar el orden de su discurso segun le convenga.

Relajacion: Este es un consejo que es mas facil decir que llevar a cabo.
Para poder relajarse en el momento de hacer su presentacion, el
Comunicador tiene que haber aprendido a relajarse en las mdultiples
situaciones que se enfrenta en su vida cotidiana. Para esto debe
aprender a no presionarse y no dejar que otros lo presionen. Debe
controlar el nerviosismo otro de los factores que influye en la percepcion
que el publico tiene del comunicador y de su mensaje.

La mirada: Repetidas veces, escuchamos pronunciar de parte de los
expositores la siguiente frase: “Yo nunca miro a mi publico, solo veo
cabezas o hacia un punto de fuga para no avergonzarme o0 bien
equivocarme”. ¢Cual es la solucion? Lo mas logico es que se esta
cometiendo una gran equivocacion. Usted debe mantener contacto visual
todo el tiempo con su auditorio; de lo contrario, provocaria aburrimiento y
alguien podria retirarse antes de que termine su discurso.

Los Gestos: Un gesto es un movimiento de las facciones que expresa
un estado de animo, es un aspecto 0 semblante que puede ser
agradable o desagradable. No siempre se necesita pronunciar alguna
palabra para dar un mensaje.

La Voz: Es la cualidad que posee el ser humano para comunicarse, es
un instrumento muy valioso que debemos cuidar. Es el arma mas
poderosa de un comunicador. Con el tono de voz se atrae la atencion, se
hace énfasis en una frase que se habla y se tocan las emociones de un
auditorio. Para capturar la atencién podemos “bajar el volumen de voz, al
hacer énfasis en lo que se dice “se eleva el volumen. Pero no olvide
percatarse que el ultimo de la fila escuche.

La Diccidn: Es la pronunciacion correcta de las palabras y la falta de ella
deférmale lenguaje. Podemos catalogar la falta de diccion, como la
pereza mental que tiene el individuo de expresarse bien. Puede ocurrir
también, cuando se hace una lectura improvisada y se lee con mayor
velocidad.

14
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El saber las habilidades e intereses, incide en beneficio de la carrera
profesional. Al conocer las habilidades, se pueden cultivar para especializarse
en la verdadera vocacion, esto influira en la eficiencia que den en sus futuros

empleos.
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2.4 DESTREZAS DEL COMUNICADOR SOCIAL

La destreza es definida por A. Caro M. Elosua en el Diccionario Lid
Comunicacion y Marketing (2004) como la habilidad para hacer las cosas bien,
conjunto de habilidades personales y técnicas que permiten a una persona
relacionarse efectivamente con los que lo rodean. Ademas de buena
presentacion verbal y capacidad para escribir correctamente es muy importante
saber escuchar y tener una buena capacidad de lectura. Es llevar a cabo
manualmente o con cualquier parte del cuerpo una actividad para la que se es
hébil.

2.4.1 LAS SIGUIENTES SON LAS DESTREZAS QUE DEBE POSEER EL
COMUNICADOR SOCIAL

El Estudiante de Ciencias de comunicacion debe atender a las actividades
lingUisticas receptivas leer, escuchar, hablar y escribir, consideradas como las
cuatro destrezas del lenguaje. Segln Dora Aguila de Estrada (2005), indica
gue esto le da la oportunidad de pensar, leer, hablar, escribir acerca de
problemas sociales, asuntos cientificos, argumentos imaginativos, creativos,
entre otros.

Las destrezas del lenguaje no deben de practicarse por separado, tienen
que estar interrelacionadas, deben ser utilizadas de manera integrada,
brindando oportunidad de experimentar continuamente con el lenguaje en todas
sus modalidades: escuchando, leyendo, hablando, escribiendo, utilizandose de
manera real, significativa y funcional.

e Orientacion y Motivacion en la lectura: para que el proceso de lectura
cumpla sus objetivos, es necesario que el docente motive a los
estudiantes a la lectura no porque sea una obligacion en el area
profesional, sino porque el mismo se sienta motivado a leer, un docente
gue no lea no puede dar una buena motivacion. Leer significa establecer
una relacion emotiva con el texto y su contenido.

e Lectura no es solamente un proceso por el cual el estudiante lee un
texto dado por el docente sino que debe ser una eleccion del estudiante
y orientada por el docente. Esto se debe a que generalmente el docente
cae en el error de mandar a leer textos que él cree que son importantes
porque fueron interesantes para él, pero nunca se pregunta si ¢también
seran de interés para el alumno?
Lo anterior obliga al docente a conocer los focos de interés de sus
alumnos y por lo tanto la literatura que llene las expectativas de esos
intereses
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Escuchar bien: los autores Armando Silva, Juan Manuel Roca, Gerardo
Andrade, Julio Orozco en Linguistica-Gramatica, explican que
“escuchar bien implica expresarnos oralmente bien, ya que esto incide
en la asimilacion del mensaje y en el desarrollo de nuestra elocucion”.
(1988 p. 59)

Escribir: en esta area nos podeos apoyar en la toma de notas, es un
ejercicio que consiste en escribir en forma agil, breve o sucinta,
organizada y critica, las ideas de un expositor, conferencista, autor,
docente, etc.

Aunque durante nuestros estudios es cuando tomamos mas
apuntes, hay muchas situaciones en las cuales esta técnica es muy util y
de gran eficacia, por ejemplo en las reuniones de trabajo, las entrevistas ,
las lecturas personales, la redaccién de un libro , la elaboracién de una
tarea o trabajo escrito , las ideas fugaces, lluvias de ideas y los viajes. No
obstante la toma de notas desempefia un papel mucho mas importante
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de aqui que sea de gran
utilidad en clases, como en mesas redondas, seminarios, etc.

Al escribir se deben tomar en cuenta las siguientes normas: trazar
las letras con exactitud y proporcion, tildar adecuadamente las palabras
segun su acentuacién, conocer las reglas ortograficas de puntuacion,
colocar correctamente los signos de puntuacion, donde corresponden en
la comunicacién expresiva. Escribir con propiedad y coherencia. Utilizar
correctamente las mayusculas y minusculas.

Expresion oral: (hablar) en el proceso de comunicacién diaria, el
hombre se vale de la expresion oral y escrita, el hombre se relaciona con
sus semejantes por medio de distintas formas de comunicacion; sin
embargo, entre ellas solo el lenguaje verbal ha sido creado con esa
finalidad expresa. Cuando esta de por medio la palabra se lleva a cabo el
proceso de comunicacion verbal.

En nuestro pais, todavia existe un buen porcentaje de personas
gue no saben leer ni escribir, (analfabetas) si bien la lengua oral la
aprendemos en el hogar y la escrita en la escuela, para dominar tanto la
una como la otra no basta con adquirir la educacion basica primaria y
secundaria, tradicionalmente se entendia que el objetivo fundamental de
la escuela era ensefiar a leer y escribir y se daba por hecho que el nifio y
la nifia ya sabian hablar.

No es raro ver que personas con estudios universitarios, al hablar

no se expresan bien y al escribir comentan toda clase de errores. Esto
significa que, si queremos expresarnos bien, tanto en forma oral como
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escrita, debemos esforzarnos por conocer las reglas que rigen nuestro
idioma. Veamos algunas para expresarnos bien oralmente:

Pronunciar las palabras claramente: acentuar correctamente las
palabras, emplear los recursos fonicos expresivos naturales, emplear el
vocabulario apropiado en cada circunstancia y lugar, hablar con
propiedad y coherencia.

Debe tener la destreza de escribir a computadora: la demanda de
trabajos de hoy en dia lo exigen, ya que en todas las empresas es
indispensable el uso de las computadoras, por lo que el Comunicador
social debe estar actualizado de los paquetes de informatica que salen al
mercado para poder manipularlos con facilidad.
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2.5 CONOCIMIENTOS DEL COMUNICADOR SOCIAL

Segun el diccionario de Psicologia Friedrich Dorsch (1985) los
conocimientos son objetos del saber, almacenados y evocados, que se pueden
medir con test de conocimiento, cabe distinguir diversas especies de
conocimientos:

a) conocimientos objetivos, referidos a cosas y objetos que pueden darse
como representaciones sensibles o como relaciones conceptuales.

b) conocimientos de conducta o de procedimientos, a los que pertenecen
también las destrezas , y que se refieren a acciones tan simples como ir
en bicicleta o escribir, pero también a actividades mentales complejas,
como procesos de solucion de problemas.

C) conocimientos de norma, que interfieren por ejemplo en algunas
destrezas sociales y se rigen por los comportamientos deseados y
practicados por la cultura o la subcultura a la que se pertenece

d) conocimientos de valor, que abarcan a totalidad de los valores religiosos,
sociales, estéticos, econémicos y politicos utilizados.

Los conocimientos de resultados (también conocimiento del éxito) son
presupuestos importantes en el aprendizaje de destrezas, que influyen en la
rapidez de aprendizaje.

Se pueden establecer algunas caracteristicas generales en los
conocimientos: rectitud, generalidad, grado de concrecion, insercion en sistema,
durabilidad, disponibilidad, y racionalidad.

Pero, Segun Sanchez Hidalgo Efrain (1954, p. 548) “Aprender significa
cambiar en algun aspecto de nuestra personalidad, después de cada
aprendizaje la persona es distinta de como era antes”

El profesional comunicador debe también conocer y manejar
perfectamente el mercadeo social una disciplina que combina aportes de las
ciencias sociales y las ciencias administrativas para influir en la conducta de los
publicos a través de la venta de ideas, servicios y productos con el objeto de
mejorar la calidad de vida del grupo objetivo y de la sociedad en general.

Con una alta capacidad cientifica y técnica que le permita desempefiarse
efectivamente en las distintas areas inherentes al que hacer del comunicador,
dando asi un real aporte a su relevante labor social.

Maria Alejandra Rocha (www.razonypalabra.rg.mx) sefala que las
politicas educativas de casi todos los paises estan enfocadas al cambio en los
sistemas educativos para la utilizacion de las tecnologias; sin embargo se ha
dejado de lado la formacién de los recursos humanos que seran quienes
implementen estas tecnologias en el &mbito educativo.
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Los presupuestos asignados para la compra de tecnologia, asi como
adecuacion o construccion de espacios destinados para estos mismos fines son
grandes comparados con los destinados a la capacitacion de los profesores o
personal gue manejara estas tecnologias, por lo que se vuelve mas complicada
su implementacion y se convierten en recursos desperdiciados al estar
almacenados. Debe de considerarse que en el area informatica, como en otras
mas, la actualizacion es una constante, mas aun si se considera que los
alumnos les es mas comun a los mismos profesores, baste ver lo que sucede
con las aulas virtuales, el alumno sdlo necesita la introduccion y lo demas corre
por su cuenta, sin embargo conforme va avanzando las preguntas que realiza al
profesor obligan al profesor a informarse para darle la respuesta.

Las tecnologias son herramientas facilitadoras del aprendizaje y el
profesorado las de ver como tal y no como una complicacion mas dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los centros educativos debera conformar toda una estrategia para la
introduccidn de cualquier tecnologia, no basta con comprarla porque de lo que
se trata es de cambiar el sistema para que esto ocurra todos los integrantes
deberan ser parte activa en la toma de decisiones, donde se haga un analisis
de sus fortalezas y debilidades, de esta manera todos estaran involucrados en
ese proceso de cambio y seran parte del mismo como parte y no sera una
situacién impositiva, como antes ha venido ocurriendo con otras tecnologias.

Dentro de ese proceso de cambio es importante la capacitacion de los
recursos humanos, seran ellos quienes manipulen mas tarde estos aparatos y
por lo tanto son quienes deben de saber exactamente como funcionan y para
qué pueden servirles, como utilizarlos y como lograr que el proceso educativo
sea mas eficaz con su ayuda.

Pero también es importante que el profesorado sea capacitado en lo que
significan esas tecnologias y las implicaciones de su uso. La tecnologia implica
toda una forma de pensamiento

El comunicador social para desempefarse profesionalmente debe tener
una base formativa equilibrada entre el pragmatismo de la tecnologia y el
fundamentalismo de las ciencias sociales del cual es parte la ciencia de la
comunicacién, a pesar de que se ha insistido hasta la saciedad en el divorcio
irreconciliable entre lo tedrico y lo practico en cuanto a formacion profesional de
comunicacién se refiere, ocurre que la ciencia de la comunicacién es la ciencia
practica de las ciencias sociales, ello no significa que no esté sustentada con
rigor cientifico - tedrico pues no se puede teorizar sino se investiga la realidad
con rigurosidad y apego a la ciencia.

Un equilibrio en la dicotomia teoria - practica en nuestra formacion
significa tener un bagaje de conocimientos con 50% de cada parte esto
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permitira que el comunicador desarrolle un trabajo profesional con soporte
tedrico, humanistico y conocimiento practico de los medios a utilizar, permitira
también que estos nuevos profesionales le den un verdadero uso social a las
disciplinas de la comunicacion como Relaciones Publicas, Relaciones
Industriales, Publicidad y propaganda, Marketing, Comunicacion Organizacional
y a las tecnologias de comunicacion de la informacién como radio, television,
prensa, medios de comunicacion no masivos y ahora informética (M. Fuentes
:1994).

Ahora las curriculas actuales de los centros de formacion profesional de
comunicacion en nuestro pais deben considerar 3 tipos de cursos que son:

Cursos de formacion general, de formacion basica profesional y de
formacion especializada que provean a los estudiantes en un momento de
conocimiento tedrico y practico general relacionados con la comunicacion,
sociedad e individuo y en otro momento de conocimiento especializado de la
teoria y practica de la comunicacion.

Estos cursos a su vez deben promover, propiciar y desarrollar nuestra
diversidad creativa, puesto que la profesidon de comunicacion es eminentemente
creativa y de gran iniciativa, este aspecto permitird que el comunicador se
preocupe por rescatar la unidad esencial de lo humano.

- El profesional comunicador debe también conocer y manejar perfectamente el
mercadeo social una disciplina que combina aportes de las ciencias sociales y
las ciencias administrativas para influir en la conducta de los publicos a través
de la venta de ideas, servicios y productos con el objeto de mejorar la calidad
de vida del grupo objetivo y de la sociedad en general.

- El comunicador social de hoy debe tener un amplio dominio del idioma oficial y
de otros idiomas extranjeros o maternos (castellano, inglés, Man, Kakchigel)
respectivamente de acuerdo al escenario local donde desempefie su trabajo),
debe manejar perfectamente el lenguaje audiovisual, los paquetes informaticos,
Internet y Multimedia, este tipo de capacitaciones lo recibirdn generalmente
fuera de las aulas universitarias, hay que dar particular importancia a la
criticidad y a la capacidad de pensar por si mismo alejandonos de la educacion
conformista tan propia de nuestras instituciones escolares y académicas.

2.6 ROLES DEL COMUNICADOR SOCIAL

Como indica Gustavo Bracamonte (1996 p.69) “Todos los dias, los
comunicadores ejercen un papel dentro de la sociedad, conscientemente o no,
a veces el papel que juegan permite que el estado de cosas de una
determinada formacion social continle sin moverse Yy, en rarosS casos,
desempefian la funcion de subversores del orden establecido por los
poderosos”
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Es necesario destacar cinco roles, que deben cumplir los comunicadores
sociales de nuestro pais.

1.

El de constituirse en facilitadores de un proceso participativo, ya que
usualmente se han convertido en anunciadores de productos o
promotores de artistas. Los comunicadores deben poner los medios
necesarios para impulsar la participacion de los miembros sociales a fin
de ir creando espacios democréticos dentro de la sociedad guatemalteca
y permitirles que ellos mismos sean los que se quiten las mordazas y las
vendas con el fin de que descubran la luz. El papel que los
comunicadores debe ser entonces, el que nos ayude a encontrar el
camino de regreso hacia la luz necesaria.

Promotores de cambios sustanciales en la poblacion a través de la
formacion de una actitud critica de la realidad, facilitar el que veamos la
realidad con otros 0jos, que nos relacionemos con ella, pues es en esta
relacion que se toma conciencia.

Descubridores de la verdad. Los comunicadores sociales cargan sobre
sus espaldas la responsabilidad de decir la verdad, anunciar la realidad
en que viven las comunidades e investigar y denunciar las causas que
originan los problemas. Por ejemplo: por que se da la desnutricién, por
que los campesinos no tienen tierra, porque existe un 80% de la
poblacién que sufre hambre. Al explicar los fendbmenos, las noticias dicen
lo que sucede en el pais, los comunicadores se constituyen en agentes
de cambio, en estrategas de cambio, pues permiten a la poblacion
conocer la realidad.

Apéstoles de los valores. El testimonio es importante, admirable es
encontrar a mujeres y hombres que no se venden ni se cambian,
inclaudicables en su mision. En una sociedad que se derrumba por la
falta de valores Es necesario que los comunicadores anuncien, vivan ,
testifiguen por todos los medios a su alcance, la verdad, la honradez, la
honestidad, la justicia y la paz. Debemos ir con todas nuestras fuerzas a
la formacién de una mejor sociedad, donde existan personas en quienes
podemos fiarnos y eso es posible con la tenacidad de los
comunicadores.

Por dltimo, los comunicadores deben hacer de la comunicacion de
masas y grupales, un instrumento de cambio social, con el imperativo
categorico de ir construyendo poco a poco, una sociedad desarrollada en
todos los aspectos.

Quien use la comunicacién para alienar a los demas comete una de las
atrocidades del siglo, pues las personas confian en los comunicadores como
anunciadores de la vida y la libertad.
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2.7 INSERCION LABORAL

Las expectativas de empleo para la mayoria de los graduados de
educacion superior en el mundo entero son deprimentes por razones tales
como el efecto negativo de la masificacion de la educacion superior, los rapidos
cambios tecnoldgicos, la crisis de la concepcién del trabajo en sociedades
altamente desarrolladas y la agenda politica y economica del neoliberalismo.
(Ulrich Teichler: 2005)

Es importante tener claro cuéles son los campos de accién del
comunicador, donde se puede desenvolver y a su vez, conocer la preparacion
universitaria que ha obtenido durante los cinco afios de estudio que dura la
carrera de Licenciatura. En cuanto al espacio profesional, se reconocen tres
espacios dentro de una sociedad, el decadente, el dominante y el emergente.

Estos se definen segun el pais y su desarrollo histérico, por lo que un
espacio profesional decadente se podria convertir en un dominante en una
situacion determinada. No existen espacios profesionales eternos, estos se
transforman conforme a los cambios sociales.

Los espacios decadentes son aquellos que perdieron vigencia, sin
embargo esto no significa que no podrian retomar importancia en un futuro
convirtiéndose en dominantes de nuevo.

Los espacios dominantes son aquellos que reflejan la mayor demanda
ocupacional en un momento histérico determinado.

Los espacios emergentes son los que se encuentran en proceso de
consolidacion, sea con el objeto de revolucionar la practica dominante o bien
para constituirse en nuevos espacios ocupacionales

Para ejemplificar cuales son lo decadente, dominantes o emergentes que
existen en la sociedad, es preciso detallar cinco espacios ocupacionales con
sus diferentes posibilidades:

1. Los medios de difusion colectivas impresos, radiales, y televisivos.

2. El Estado: sus instancias de comunicacion institucional (oficinas de
difusién, de comunicacion, de relaciones publicas, problemas de
comunicaciéon que no alcanzan a reconocer. espacios y momentos de
comunicacién, memoria institucional, circulacion de la informacion,
concentracion de poder comunicacional) y externa (toda la gama de
mensajes impresos, radiales, audiovisuales, las relaciones con otras
instituciones y con diferentes sectores de la sociedad.
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3. Empresas privadas: sus instancias de comunicacion institucional interna
y externa (ver las mismas del estado)

4. Organizaciones no gubernamentales: Sus instancias de comunicacion
interna (secretarias de difusion, momentos y espacios comunicacionales,
circulaciéon de informacién, memoria de la organizacion, concentracion
del poder comunicacional y externa (medios impresos, radiales y
audiovisuales en general; comunicacion con otras organizaciones e
instituciones.

5. La sociedad misma: la forma de expresarse de la sociedad es a través de
las distintas organizaciones, sin embargo hay demandas que provienen
directamente de la gente: educacidon para una lectura critica,
comunicaciéon y educacion para los nifios. Prieto (1988 p.33)

Hasta la fecha se cree que los medios de comunicacion son los espacios
profesionales dominantes y la empresa privada en general, por lo que,
las escuelas o facultades estan orientadas hacia estos campos
disciplinarios.

A continuacion se presentan los espacios profesionales en Guatemala y su
clasificacion como decadentes, dominantes y emergentes, segun Diaz (1990)

Decadente: Aquella que el desarrollo de las fuerzas productivas va dejando
en desuso.
Dominante: aquella que en un momento particular es la que tiene mayor
fuerza y espacio social.
Emergente: aquella que en cierto momento va ganando espacio.

2.7.1 El Espacio Profesional en Guatemala

En la actualidad existen los siguientes espacios profesionales en el pais:

e -Medios de difusién colectiva: (medios impresos, radio , video y
television)

e -Publicidad: en esta practica es posible percibir dos usos sociales: uno
comercial (promocion de bienes y servicios) y otro educativo (campafas
educativas en areas de salud, medio ambiente, nifiez, etc.)

e Instituciones Sociales: organismos del estado, organizaciones no
gubernamentales e instituciones privadas.

e -Organizaciones internacionales.
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e Comunidad misma.

Sin embargo, los espacios dominantes en Guatemala son los medios de
difusidon colectiva (medios impresos, radio, video y television) y las actividades
publicitarias y los emergentes son las instituciones sociales (gubernamentales,
no gubernamentales y privadas, organismos internacionales y organizaciones
comunitarias).

Aqui es donde surgen diversas necesidades comunicacionales que el
profesional tiene que considerar y resolver adecuadamente.

Otro problema que surge al tratar este tema del mercado laboral del
comunicador social, es la remuneracion que obtiene al ejercer su profesion en
cualquiera de los espacios laborales mencionados anteriormente.

Se sabe que el comunicador debe contribuir a la cultura de su pueblo
trabajando con objetividad y eficiencia. Procesar adecuadamente la informacion
para que la sociedad pueda decodificarlo, sin beneficiar a intereses politicos y
economicos.

Las exigencias y la competitividad de los mercados laborales locales
nacionales e internacionales exigen la alta profesionalidad del comunicador
actual por ello debemos de trabajar previo un planeamiento estratégico que es
una planificacion tomando en consideracion el andlisis situacional de la
organizacion donde se va a laborar, la priorizacion de los problemas para
encontrar soluciones y la utilizacion de estrategias en el desarrollo de las
acciones y actitudes, que deben estar crono-gramadas en un plan operativo de
una organizacién o un escenario real de trabajo para cumplir los objetivos de los
mismos con eficiencia y eficacia.

Debemos también estar preparados y dispuestos a trabajar en equipos
(grupos multidisciplinarios de trabajo) como actualmente se da en la docencia
Universitaria, los organismos no gubernamentales (ONG), medios de
comunicacibn masivos y no masivos, empresas publicas y privadas,
instituciones educativas, de salud y otros.

En la dinAmica actual de nuestro pais las oportunidades de trabajo cada vez
son menores en comparacion a nuestro amplio campo de accion multifacético y
polivalente esta dimension no significa que como profesionales debemos saber
un poco de todo sino mas bien tener un bagaje profesional suficiente, profundo
y performador (dificil pero posible)

Para poder abordar teméaticas diversas con igual criterio y competencia que
el de otros profesionales, que nos permita poder estar en igualdad de
condiciones con un antropologo, socidlogo u otros profesionales y asi poder
realizar un verdadero trabajo profesional hoy en dia nuestro trabajo debe estar
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dirigido por el estudio y la investigacion IEC (Informacién, Educacion y
Comunicacion) y debe orientarse a solucionar problemas y necesidades
sociales relacionadas con el pluralismo, la creatividad y empoderamiento,
mujeres, nifos, jovenes y género, cultura, identidad cultural, patrimonio cultural,
salud, educacion y medio ambiente; tematicas que han sido considerados por la
comision mundial de cultura y desarrollo, UNESCO en 1995 como las mas
importantes y actuales necesidades del desarrollo humano en toda su
diversidad para lograr sostenibilidad.

Finalmente debemos actuar localmente y pensar globalmente, no es otra
cosa que desarrollar nuestro trabajo comprendiendo nuestro entorno concreto
tal y como es sin que esto signifique que nos separemos de los problemas
globales.

2.7.2 El Desempleo:

El desempleo es la ausencia de trabajo. El desempleo puede obedecer a
la inexistencia de fuentes de empleo, o puede darse también como subempleo.
Este Ultimo a través de fuentes que ayuden a solucionar los gastos basicos para
subsistir. Al igual que en la mayor parte de los paises en desarrollo, el
desempleo y subempleo en Guatemala son problemas graves con tendencia a
agudizarse con el tiempo, si no se adoptan medidas de politica econémica que
estimulen una mayor generacion de puestos de trabajo para la creciente
poblacién activa en el pais.

Dentro de las causas que agravan el aumento de la pobreza se
encuentran el aumento de la desocupacion, la caida significativa de los salarios
reales y renumeraciones minimas. Este es uno de los principales argumentos
gue denotan los niveles altos de desempleo en Guatemala. Cuanto mayor es la
cuota de desempleo mas bajo es el nivel del logro educativo. Dias (1990).

2.7.3 ACTIVIDADES LABORALES Y PUESTOS A LOS QUE PUEDE
ALCANZAR Y DESEMPENAR EL COMUNICADOR SOCIAL

El Licenciado en Ciencias de la Comunicacién, cumple con la funcién de
realizar estudios para la creacion y ampliacion de condiciones favorables en la
publicidad de manera original, eficaz y persuasiva. Planifica, organiza y
coordina programa de relaciones publicas en empresas e instituciones.
Asesoramiento de clientes y empresas en el disefio de camparfas de Publicidad
y Relaciones Publicas. Rocha (2001)

Segun el catalogo de Estudios de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (1996), El egresado a nivel de licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion puede desarrollar su rol profesional en tres grandes areas:
planificacion y ejecucion de proyectos o programas de difusion cultural,
asesoria en instituciones o agrupaciones que realizan trabajos de campo de la
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especialidad, investigacion cientifica y como organizador de empresas
publicitarias.

A continuacion se citan algunos puestos y actividades a los que el
Comunicador Social puede optar, segun foro realizado en:
https://www.facebook.com/topic.php?uid=41684020632&topic=6773 (2008)
Docente (materias relacionadas con comunicacion)

Vocero

Periodista

En la parte de comunicacion interna y externa, de alguna empresa
En sitios Web

Publicidad

Medios ( produccion general, contenidos)
Editorial

Periodismo

Empresas de marketing, creatividad,
Imagen empresarial

Periodismo en investigacion

Campafias de difusion masiva

Area de marketing analista o senior

En el area de gestion y organizacion de proyectos y eventos culturales
Redactora de Libros

Investigadora

Free Lance

Periodista Deportiva

Gestora de Centros de Investigacion.
Editora de revistas.

Cine

Fotografia

Comunicacion Institucional

Radio

Tv.

Revistas

Comunicacion Grafica (disefio)

Gestion Cultural - Eventos

OTROS

e Planificador de procesos comunicaciones
Comunicador institucional
Prensista
Especialista en marketing
Comunicador organizacional
Organizador de eventos
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Productor cultural

Productor audiovisual

Especialista en analisis del discurso
Editor

Comunicador comunitario

Analista

Comunicoélogo

Pedagogo

Comunicacion de empresas
Planificacion investigaciones
Desarrollo de politicas de comunicacion

Otros cargos

Elaborar mensajes publicos noticiosos o de opinidn, para transmitirlos a
través de los medios de Comunicacion masiva

Manejar y procesar informacion en periddicos, diarios, revistas,
publicaciones, al igual que en radio, cine y television

Desempefiarse como reportero, diagramador, disefiador, fotdégrafo y
gerente de informacién y redaccion en el medio impreso y audiovisual

Laborar en oficinas publicas y privadas, como relacionista publico y
gerente de comunicacion

Procesar textos en editoriales

Planificar, producir y elaborar mensajes de caracter informativo y de
opinion

Planificar, = programar, desarrollar e implementar estrategias

comunicacionales que le permitan influir en la opinidbn publica y
aceptacion masiva de las ideas que genera.

Planificacion y ejecucion de proyectos de Marketing y Publicidad.

Cargos que puede desempefiar

Desempeniar el cargo de RRPP en colegios, institutos y universidades.

Desempenar cargos de Director, o Jefe de Departamento u Oficina de
Comunicacion en instituciones de diferente tipo.

Desempeniar el cargo de Director o Coordinador de medios y programas
de comunicacion masiva o institucional o como asesor y realizador de
medios y programas de comunicacion.

Desempefiarse como consultor, asesor e investigador en procesos
comunicativos, en una perspectiva interdisciplinaria principalmente
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atendida a necesidades de gestion, capacitacion, educacion, divulgacion,
integracion y opinion.

Asesorar instituciones econdmicas, sociales, politicas, culturales,
religiosas, solidarias, como empresas, partidos politicos, cooperativas,
sindicatos, cuentas de accién basicas, clubes y otras, en la creacion,
implementacion, desarrollo y evaluacion de procesos y sistemas de
comunicacién, intra 0 extra-institucionales, que permitan el
desenvolvimiento, la armonizaciéon y la coordinacién de la comunicacion
en ellos.

Competencias profesionales y Modelo Educativo

En cuanto al comunicador se sabe que debe contribuir a la cultura de su

pueblo trabajando con objetividad y eficiencia. Procesar adecuadamente la
informacion para que la sociedad pueda decodificarlo, sin beneficiar a intereses
politicos y econémicos.

Sin embargo hemos sido testigos de cdmo muchos comunicadores que

se beneficiaron y benefician al sector politico y econdémico, las razones quiza
sea por la necesidad de ajustarse a las exigencias de los grandes capitalistas

2.7.4 Entidades y/o Empresas en donde puede Laborar

Instituciones del sector publico, privado y social.
Industrias y empresas comerciales y de servicios.
Centros de educacion tecnoldgica y universidades.
Empresas editoriales.

Agencias de publicidad y relaciones publicas.
Empresas radiofénicas, televisivas y audiovisuales

Periodicos y revistas

Medios de difusion comunitarios

Publicaciones impresas de diversa indole

Oficinas de Informacién (PRENSA) en empresas publicas y privadas
Agencias Noticiosas

Periodisticas autogestionarias

Gobernaciones

Alcaldias

Empresas Petroleras
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Departamentos de Informacién y Divulgacion de Organismos Publicos y
Privados

Departamentos informativos

Locucion

Produccion y prensa de emisoras radiales y televisivas

Dpto. de prensa en instituciones publicas y privadas

Dpto. de edicién grafica y Fotografia.

Unidades Audiovisuales de empresas publicas y privadas
Empresas productoras de radio, cine, television, fotografia y video
Empresas de publicidad audiovisual y medios impresos alternativos
Agencias publicitarias

Departamentos de relaciones publicas

Comunicacion corporativa

Asuntos publicos

Relaciones institucionales y de imagen de empresa publicas y privadas
Oficinas o Agencias asesoras de publicidad

Agencias de Mercadeo

Oficinas de Relaciones publicas

Organizacion de eventos a empresas financieras, partidos politicos,
industrias, empresas de servicios, entre otras

Agencias de Publicidad.
Relaciones Industriales.
Relaciones Publicas (Técnica).

Sociologia.

2.7.5 EGRESADO

Segun www.definicion.org egresado es la persona que ha culminado sus

estudios en un establecimiento docente.

Persona que aprueba y acredita todas las asignaturas y actividades que

conforman un plan de estudios. Es el alumno que habiendo aprobado y
acreditado al 100% de las asignaturas de un plan de estudios, y aprobado el
examen privado técnico profesional o haya realizado y aprobado su ejercicio
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profesional supervisado, se hace acreedor al titulo correspondiente fijado por la
institucion en la que realiz6 sus estudios.

2.7.6 EMPLEADOR

Segun www.deconceptos.com, el empleador es aquella persona que da
empleo, es un concepto intima y esencialmente relacionado con el de
empleado, que es otro sujeto de la relacién laboral. El Empleador debe brindar
a sus trabajadores un salario digno, respetando los minimos legales, un lugar
confortable para trabajar, no hacer discriminaciones entre sus empleados,
cumplir con las normativas del derecho, de la seguridad social, brindarles las
vacaciones Y licencias que la ley establece , respetar sus derechos sindicales,
etc.
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CAPITILO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion:

El método utilizado en la investigacion fue descriptivo. Descriptivo porque
comprende la descripcion, analisis e interpretacion de los datos que se
obtuvieron por medio de las encuestas y entrevistas realizadas tanto a
egresados como a los empresarios empleadores de diferentes entidades donde
laboran en la actualidad los egresados de licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y conocer por
medio de ellas su opinion al respecto del perfil adecuado para el Comunicador
Social.

3.2. Objetivos:
General:

Determinar el perfil de egreso del licenciado en Comunicacién Social de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Especificos:

- Determinar las demandas en el campo laboral para un egresado de la
E.C.C de la USAC desde la vision del empleador.

- Establecer segun el criterio de los egresados que habilidades,
destrezas y conocimientos debe contar al culminar sus estudios de la
carrera Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, para hacer su insercion al campo laboral.

- Proponer el perfil del Comunicador Social a la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
basado en la investigacion realizada.

3.3. Técnicas:

Para efecto de la investigacion se empled la recopilacion bibliografica
documental, la visita de material virtual por internet, encuestas a egresados y
empleadores de Comunicacion Social, y entrevistas a autoridades de la
restructuracion curricular.

3.4. Instrumentos:
- Cuestionario para encuesta

- Guia para entrevista a los empleadores y autoridades de la
restructuracion curricular.
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- Fichas bibliogréaficas
- Informacién extraida de Internet.

3.5. Poblacioén:

Para efectos de este estudio se define como poblacion a los 92
egresados de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la
escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala del afio 2011, afio en el cual se realizo el trabajo de campo de esta
investigacion.

Y, a los empleadores que trabajan en Comunicacién en Guatemala.
3.6. Muestra:

El muestreo fue aleatorio simple, se enumeraron los elementos de la
poblacidon y seleccionamos al azar dentro de los estudiantes que se hicieron
presentes a realizar tramites administrativos en la comision de tesis de la E.C.C
de la USAC, en el periodo del 01 de Noviembre al 30 de Noviembre de 2011.
Haciendo un total de 31 personas.

En cuanto a los Empleadores se tomé como muestra 10 instituciones o
empresas que se dedican a Comunicacion a nivel capital, a continuacion se
mencionan los nombres y cargos de los empleadores seleccionados:

Instituciéon Privada Institucién Publica Cargo que desempefa
Hill & Knwlton Director de Cuentas
Guatemala, S.A.

Azteca Guatemala Productor General
Almacenes Siman, S.A. Gerente de Mercadeo
Mercalsa — Mobil Gerente de Mercadeo
4am Saatchi Productor
Administradora de Director

Marcas, S.A.

Asociacion de Comunicador Social

Comunicacion Social y
Desarrollo Comunitario

Operadora de Tiendas, Gerente de Eventos
SA. / Walmart de Corporativos
México y CAM Centroamérica

DIGEPSA / MINEDUC Directora del area de
Comunicacion

Programa Nacional de | Coordinador Unidad de
Resarcimiento PNR Comunicacion Social
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3.7. Andlisis estadistico:

Se realizaron encuestas tanto a egresados de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién como a empleadores en Comunicacion, se presentan las
graficas de barras de cada uno de los items indicando el analisis respectivo
describiendo cada una de las observaciones e informacion recolectada.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Descripcion, analisis e interpretacion de resultados

A continuacion se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas a Egresados de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién, asi como a Empleadores de Comunicacién

4.1.1 Encuesta a Egresados

1. Género de los Egresados encuestados:

Gréfica #1
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Grafica Personal por: Leslie Hernandez

La encuesta se realiz6 a 31 personas, todas egresadas de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, 12 fueron Hombres (39%) y 19 mujeres (61%).
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2. Edad de los Egresados Encuestados

Grafica #2
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De los encuestados el 45.2% lo representan 14 personas de 36 afios o mas, el
35.5% esta representado por 11 personas de 26-30 afios, el 16.1% representa
5 personas de 31-35 afios, y el 3.2% lo representa 1 persona de 22-25 afos.
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3. ¢En cuanto tiempo culminé su carrera?

Gréfica #3
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Por medio de esta grafica se demuestra que la mayoria de estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, culminan la carrera en
mas de ocho afos.
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4. ¢Trabaja actualmente en algun area de comunicacion?

Gréafica# 4
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Al preguntar si trabajaban en la actualidad, el 94% respondi6 que Si,
demostrando que en Guatemala existe un campo laboral al que los egresados
pueden optar, ya que la mayoria estan laborando en areas de comunicacion.

38



5. ¢Como ingres6 alaborar en la empresa donde trabaja?

Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

Gréafica#5
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Hoy en dia es mas facil optar a un nuevo puesto si una persona conocida ya se
encuentra debidamente posicionada y puede recomendarnos, un poco mas de
la mitad de las personas encuestadas, ingresaron a laborar por medio de
recomendacion, quedando como ultimo medio las empresas de reclutamiento,
estas Ultimas no demuestran la efectividad deseada para la busqueda de un
nuevo empleo.

39




Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

6. ¢Cree que la formacion que recibid en la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién ha sido suficiente para su desenvolvimiento en el
puesto que ejerce dentro de la empresa?

Gréafica #6
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Al preguntar a los egresados si su formacion dentro de la ECC fue suficiente
para su desenvolvimiento laboral el 69% contesté que No, mientras que un 31%
contestd que Si. Demostrando asi, que la mayoria de egresados egresan con
insuficiencias para un debido desenvolvimiento laboral.
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7. ¢Que dificultades , respecto a su formacion profesional, encontré
al empezar a laborar?

Grafica #7
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Los egresados encuentran sus conocimientos desactualizados y que los
contenidos de la formacion recibida a lo largo de la carrera se tornan
obsoletos al salir al mundo laboral. Indicando asi que esas son las
dificultades mas comunes.
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8. ¢En su trabajo pone en préactica lo que estudio durante toda la
carrera?

Gréafica #8
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La mayoria de egresados encuestados ponen en practica lo que estudiaron
durante toda la carrera, aqui encontramos una contradiccion de parte de los
egresados, ya que en la grafica No. 6 anteriormente vista, ellos indican que su
formacién no fue suficiente para su desenvolimiento laboral, pero si ponen en
practica lo que aprendieron en la carrera a pesar de las dificultades en el
aprendizaje abosoleto y desactualizado.
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9. Si su respuesta es si, favor marcar que cursos pone en practicay que
sean de utilidad para su trabajo.

Gréfica# 9.1
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De los cursos de mayor utilidad para un egresado de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion destacan del séptimo semestre con un mayor porcentaje:
Psicologia de la Comunicacioén, Linguistica general y Métodos y Técnicas de
investigacion Social Il. Y los de menor utilidad Introduccién a la Estadistica y
Teoria del Conocimiento.
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Gréafica# 9.2
Octavo Semestre
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De los cursos que méas se ponen en practica del octavo semestre destacaron
con un mayor porcentaje Semiologia de la imagen, Semiologia del discurso
persuasivo y Taller IV Propaganda y Publiidad; resultando con menor
porcentaje Planificacion de las Comunicaciones Sociales y Antropologia
Guatemalteca.
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Gréafica# 9.3
Noveno Semestre
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De los cursos que mas se ponen en practica del noveno semestre destacaron
con un mayor porcentaje: Las Comunicaciones Interpersonales, y Teoria
Politica y Social, resultando con menor porcentaje Idioma I, Taller Integrado |
Salud y Ecologia, Seminario | sobre problemas de la Comunicacién en
Guatemala Area Urbana.
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Gréfica# 9.4
Décimo Semestre
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De los cursos que mas se ponen en practica del décimo semestre destacaron
con un mayor porcentaje Analisis comparativo delas Sociedades Capitalistas y
Socialistas, Seminario Il sobre problemas de las Comunicaciones en Guatemala
Area Rural y Semiologia del mensaje estético. Resultando con menor
porcentaje Idioma Il, y Taller integrado Il Tecnologia Agropecuaria.
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10. ¢Que areas consideraincompletas de su formacion académica?

Gréafica#10

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5-0% I I

0.0% . T T T T T T 1

% o 2 & P .
\0% > ° eé\ *\6 ) d*\\g ¢
6‘\\0 (-\\Q A Q’\\)o «Qx -
o & &
&® o°
Q-Q}o

Grafica Personal por: Leslie Hernandez

En cuanto a las areas incompletas de la formacion académica, los
egresados contestaron que la Investigacion y el area practica son las
areas mas incompletas en su formacién, ya que ellos lo han
experimentado en sus puestos de trabajo, cabe resaltar que indicaron
gue Semiologia es el &rea mas completa desde la perspectiva del
egresado.
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11. ¢ Cuél de las siguientes funciones/actividades considera
elementales que el Comunicador Social sepa realizar?

Grafica#1l.1
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Grafica Personal por: Leslie Hernandez

Es de suma importancia que el egresado en Ciencias de la Comunicacion sepa
Planificar, investigar en Comunicaciéon, Producir mensajes eficaces, Coordinar,
desarrollar y producir materiales informativos y comunicativos, para realizar las
diversas funciones que demanda su puesto de trabajo.
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Gréafica #11.2
Destrezas Elementales
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En cuanto a las funciones/actividades agrupadas en destrezas los egresados
contestaron con mayor porcentaje las siguientes: Manejar una camara de video,
Operar Medios de Comunicacion y Edicion de Video. Concluyendo que estas
tres, son las elementales que un Comunicador sepa realizar, si lo vemos desde
otra perspectiva, estas destrezas se enfocan mas a un area técnica que al
contexto de la Licenciatura.
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Gréafica #11.3
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Gréfica Personal por: Leslie Herndndez

Las funciones/actividades separadas por habilidades méas elementales para los
egresados son: Creatividad, Liderazgo, Comunicarse con Cualquier Publico,
Buena Expresion Oral e imagen personal, Habito de Lectura. El desarrollo de
estas habilidades son las que el egresado considera de mayor interés e
importancia.
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12. ¢Considera que el actual pensum de estudios estd acorde alas
necesidades de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién?

Gréafica #12
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Gréfica Personal por: Leslie Herndndez

El 29% (9 personas) de los egresados consideran que el actual pensum de
estudios es acorde a las necesidades de la carrera de Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion, y el 71% (22 personas) contestaron que el pensun No esta
acorde a las necesidades de la carrera.
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13. De acuerdo con los conocimientos que se adquieren durante la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, ¢cree que
hay un amplio mercado laboral paralos Comunicadores Sociales
gque egresan de la misma?

Grafica#13
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Grafica Personal por: Leslie Hernandez

En cuanto a la disponibilidad del campo laboral para un egresado de
Licenciatura en C.C de la USAC, el 42% de la poblacion contestd que Si
hay oportunidad para ellos, por el contrario el 58% que es la mayoria,
contestaron que No hay un amplio mercado laboral, también observamos
una contradiccion, ya que el 94% de los egresados encuestados labora
en la actualidad. (ver grafica # 4)
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14. (En que empresa o lugar le gustaria trabajar?

Gréficat#t 14
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Grafica Personal por: Leslie Hernandez

Cuando se realizd esta pregunta, se logro verificar las aspiraciones de los
egresados, concluyendo que la mayoria aspira a colocarse dentro de un Medio

de Comunicacion (Radio, Prensa, TV)

con un 32% de las respuestas

obtenidas, aungque sean las empresas que menos paguen, ya que los salarios
de los medios masivos no son envidiables y otra veces nada atractivos, al
menos que opten por las gerencias de las diferentes areas que existen dentro
de los medios de comunicacidon masivos.
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15. ;Que recomendaciones daria usted para mejorar la preparacion
de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion.
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Las recomendaciones que dieron los egresados son las siguientes:
acuerdan gue la Carrera de Licenciatura en Ciencas de la Comunicacion
debe contener mas area practica, que se actualice mas a los catedraticos
gue imparten los cursos, que se cambie y/o actualice el pensum de
estudios, que exista mas tecnologia en los cursos de la carrera, que se
inste a mas lectura a los estudiantes. Esos son los 5 aspectos relevantes
que opinaron los egresados.
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4.1.2 ENCUESTA A EMPLEADORES

1. Tipo de Institucién?

Gréafica#l
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Las instituciones encuestadas, en su mayoria fueron Privadas con un 80% de la
poblacion equivalente a 8 personas, y el 20% fue de instituciones publicas con 2
personas encuestadas.
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2. Cuantos comunicadores sociales trabajan dentro de la empresa?

Gréafica#2
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Es importante hacer notar, que todos los empleadores encuestados tienen al
menos un Comunicador Social detro de su planilla laboral, y
sorprendentemente, una empresa dijo tener seis Comunicadores, lo cual
demuestra que la incidencia que tiene la iniciativa privada en el pais es
importante, al dar empleo a los egresados de la E.C.C. de la USAC.
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3. Cuantos egresados de la USAC?

Grafica# 3
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De las diez empresas encuestadas, todas poseen egresados de la
Universidad de San Carlos de Gutemala de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, varias de ellas poseen egresados de otras universidades
del pais, pero para este estudio el enfoque es la Universidad de San
Carlos, para poder determinar el perfil de egreso que poseen los
estudiantes de dicho centro de estudios.
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4. Encuentra diferencia entre los Comunicadores Sociales graduados
y no graduados?

Gréafica #4
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Grafica Personal por: Leslie Hernandez

Al consultar a los empleadores, si encontraban diferencia entre los
comunicadores sociales graduados y no graduados el 60% de los
encuestados contest6 que Sli , y el 40% contestaron que NO.
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5. Si contest6 Si, cual es la diferencia?

Gréfica#5
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Segun el criterio empresarial, los egresados tienen algunas cualidades o
habilidades que no tienen los no graduados, como mas conocimientos y saben
aplicarlos, mas conceptos y palabras técnicas, poseen mayor seguridad al
hablar y optan a mejores puestos.
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6. Como ha sido su experiencia al contratar a Egresados profesionales
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala?

Gréafica#6
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A pesar de las deficiencias que los egresados dicen tener porque la
Universidad de San Carlos de Guatemala no los formé bien, la
experiencia que los empleadores dicen tener al contratar egresados ha
sido buena.
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7. Porque?
Grafica# 7
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A los empleadores encuestados, se les pregunt6 porque de su respuesta
anterior respecto a como ha sido su experiencia en la contratacion de
egresados de la ECC de la USAC, a lo que ellos contestaron
positivamente: que los egresados se adaptan a cualquier tarea y poseen
buena actitud para aprender y trabajar.
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8. ¢Que beneficios ha obtenido al contratar comunicadores sociales
egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala?
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Respecto a los beneficios obtenidos al contratar egresados de ECC de la
USAC, los egresados respondieron lo siguiente: que el profesionalismo
prevalece con un porcentaje mayoritario del 40%.
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9. ¢Que inconvenientes hatenido al contratar profesionales egresados
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala?

Gréafica#9
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En cuanto a inconvenientes obtenidos con egresados de la ECC de la
USAC, los empleadores contestaron en su mayoria 50% que ningun
inconveniente, y en segundo Ilugar la falta de tecnologia.
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10.¢,Que aspectos son importantes para usted al contratar a un

Comunicador social (Licenciado en ciencias de la comunicacion)?
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Grafica Personal por: Leslie Hernandez

En cuanto a los aspectos mas importantes para los empleadores al
contratar a un Comunicador Social, contestaron que lo mas importante
es que el egresado tenga conocimientos en comunicacion con el 19%,
gue tenga creatividad, iniciativa propia, responsabilidad , actituda, y que
posea un caracter amplio , todos ellos fueron selecionados en iguales
porcentajes del 14.3%.
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11.,Qué cargos o puestos existen dentro de la empresa alos que
puede optar un egresado de Ciencias de la Comunicacién?
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Grafica Personal por: Leslie Hernandez

Los puestos/cargos existentes dentro de las empresas a los que puede
optar un egresado en Ciencias de la Comunicacion segun respuesta de
empleadores podemos mencionar los siguientes: con mayor porcentaje
fueron Director de Area en cuentas, planning, Comunicacién, produccién
18%, y los relacionistas publicos y Ejecutivos asistentes con un 14%.
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12.Que mejoraria del Egresado en Ciencias de la Comunicacion para

obtener un mejor desempefo ?
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Para la obtencion de un mejor desempefio, los empleadores comentaron
gue mejorarian las areas de conocimientos practicos tecnoloégicos con un
50%.
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13.Brinda la empresa algun tipo de capacitacion alos Comunicadores
Sociales cuando comienzan a laborar con ustedes?

Gréfica#13
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Gréfica Personal por: Leslie Herndndez

Al preguntar si la empresa brinda algun tipo de capacitacién a los empleados al
momento de ingresar a laborar con ellos, el 40% respondié que Si, mientras que
el 60% contestd que No, al parecer esperan mucho de las Universidades
porque suponen que ellas les dan las bases necesarias.
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14.En computacién que programas debe manejar?

Gréafica# 14
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Grafica Personal por: Leslie Hernandez

Los empleadores encuestados opinan que de los programas de
computacion que un comunicador social debe manejar en mayor
porcentaje aparecen las Redes Sociales y el uso de Word.
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15. ¢ Es necesario que hable otro idioma?

Gréafica# 15
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Grafica Personal por: Leslie Hernandez

Del 100% de los empleadores encuestados, el 70% dijo que es necesario
que el egresado hable otros idiomas.
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16.Si su respuesta es si, que idiomas :

Gréafica# 16
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El idioma deseable que manejen los egresados segun los empleadores fue el
idioma Inglés con un 70% y las Lenguas Mayas con un 20%.
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17.¢:Qué areas de conocimiento especializado debe tener?

Gréafica# 17

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

10%

Gréfica Personal por: Leslie Herndndez

Respecto al conocimiento especializado que debe tener el egresado, los
empleadores contestaron con mayor porcentaje los siguientes:
Comunicacion Social, Redaccion, Relaciones Humanas y Publicas,
Linguistica, Computacion e Investigacion Social.
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18.¢Cuadl de estas dos areas de conocimiento cree usted es la mas
importante para el Comunicador Social?

Gréafica#18
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Respecto a las é&reas del conocimiento, la mayoria de encuestados
acordo que el comunicador social egresado de la USAC, debe tener tanto
conocimientos técnicos, asi como practicos, ya que ambos son
importantes en la formacion del egresado.
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19.Cual de las siguientes funciones/actividades considera elementales
gue el Comunicador Social sepa realizar?

Grafica# 19.1
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Grafica Personal por: Leslie Hernandez

Desde el punto de vista del empleador los conocimientos elementales que el
egresado de la E.C.C de la USAC debe saber realizar son: Coordinar,
desarrollar y producir materiales informativos y comunicativos, Desarrollar
procesos y estrategias de comunicacion, Analisis de mensajes persuasivos,
Buena ortografia, Analisis de mensajes publicitarios, Producir mensajes
eficaces y Planificar.
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Gréafica# 19.2
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En cuanto a las destrezas elementales que el egresado debe saber realizar
desde el punto de vista del empleador predominan: Edicion de prensa, Edicion
de Audio, Manejar una Camara de video y operar medios de Comunicacion.
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Gréafica# 19.3
Habilidades Elementales
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Grafica Personal por: Leslie Hernandez

Las habilidades elementales para un egresado segun los empleadores es que
se sepan Comunicar con cualquier publico, Que sepan trabajar en equipo, que
tengan Personalidad e iniciativa, que posean creatividad, y que posean un
buen hébito de lectura.
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4.2 Entrevista a autoridades de la Reestructuracion Curricular de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Licenciado César Urizar, Coordinador Académico
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala

La entrevista se realizo con el propdsito de obtener opinidn al respecto
del tema investigado, el Licenciado Urizar dio a conocer que lleva trabajando en
la Comision de Reestructura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion dos
afios, tiempo en el cual ha desempefiado el cargo de Coordinador de la
Comision de la Reestructuracion Curricular de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

La funcion principal de dicha Comision es realizar acciones para acreditar
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, buscando la acreditacion
Centroamericana. Se orientan y coordinan los procesos que se promuevan y
ejecutan en pro del mejoramiento de las carreras de la Escuela. La comision
esta conformada por las siguientes personas: un jefe nombrado por el Consejo
Directivo de la Escuela, los recursos humanos y materiales que se requieren
dependiendo del volumen de trabajo, aunque tambien se prevé la participacion
de epecistas de carreras técnicas, epecistas de licenciatura y graduandos de
las Maestrias.

Al consultar al Lic. Urizar si se tiene planificado presentar una nueva
propuesta de Cambio de Curriculum para la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, nos comentd que por el momento no se ve perspectiva de un
cambio curricular en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion , y si se
presentara nuevamente debera ser con argumentos y fundamentos que lo
respalden, de esta forma podria ser aprobada. Dicha propuesta se encuentra en
revision actualmente.
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CAPITULO V

PROPUESTA DEL PERFIL DE EGRESO DEL COMUNICADOR SOCIAL

Se propone el siguiente perfil de egreso del Comunicador Social a la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tomado en cuenta la demanda de los empleadores y el estudio

realizado en esta investigacion.

La propuesta se divide en las siguientes areas:. cognoscitiva, afectiva y
psicomotriz, tomando en cuenta los resultados de esta investigacion.

5.1Perfil de Egreso sugerido a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Cuadro de las areas cognoscitiva, afectivay psicomotriz del Comunicador Soial

COGNOSCITIVA AFECTIVA PSICOMOTRIZ
Funciones, conocimientos Cualidades, actitudes Equipo basico que
y responsabilidades y caracteristicas debe saber manejar

Poseer y aplicar los fundamentos
epistemologicos, filoséficos y
metodolégicos en Ciencias de la

Comunicacion para realizar
profesional

su trabajo

Poseer el habito de lectura.

Utilizar los recursos tecnoldgicos del
momento para el desarrollo de la
actividad profesional

Interpretar fenébmenos sociales, procesarlos
y comunicarlos a diferentes audiencias en
forma escrita, enaudio, visual y mixta.

Poseer Liderazgo

Operar medios de comunicacion
(edicién de video, audio, prensa)

Poseer y dominar una buena ortografia y
redaccion

Poseer buenas relaciones Humanas y
Publicas.

Manejar paquetes de disefio

(Adobe, Photoshop)

Disefiar, ejecutar y evaluar investigaciones
sociales para generar conocimientos en
comunicacioény ciencias afines.

Ser creativo

Manejar programas de computacion
(Redes Sociales, Word, Power
Point, Excel, Final Cut, Outlook)

Disefiar, ejecutar y evaluar proyectos en
comunicacion

Poseer buena expresion oral e
imagen personal

Poseer y aplicar conocimientos para
interpretar la  realidad nacional e
internacional.

Seguridad de simismo

Dominar el &rea tecnoldgica actual.

Buena actitud para aprender

Desarrollar, ejecutar y evaluar procesos y
estrategias de comunicacion.

Profesionalismo

Poseer y aplicar conocimientos de
Marketing

Dedicacién a sus labores y tareas

Poseer y aplicar conocimientos Numéricos

Iniciativa Propia

Dominar otros idiomas para expandir sus
conocimientos en comunicacion y ciencias
afines a otros paises.

Poseer compromiso y capacidad
para desarrollar cualquier tarea

Disefiar y ejecutar mensajes eficaces.

Responsabilidad y actitud

Saber planificar

Poseer un caracter amplio y sociable

Poseer conceptos y palabras técnicas

Capacidad de trabajar en equipo

Fuente: elaboracion propia con base en el estudio realizado en esta

investigacion
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CONCLUSIONES

. Se determiné el perfil de egreso del Comunicador Social de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, ya que los egresados ponen en practica los
conocimientos teéricos adquiridos, pero les hace falta habilidades y
destrezas tecnologicas.

. Se determinGd que si existe campo laboral para un egresado de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala en Instituciones Pubicas y empresas privadas.

. Se establecid, segun criterio de egresados que las destrezas Operar
medios de Comunicacion y Manejar una camara de video, las
habilidades Liderazgo y creatividad, y los conocimientos
Investigacion en Comunicacion y Planificar son los mas necesarios al
culminar sus estudios y hacer su insercion al campo laboral.

. Se propuso el perfil de egreso del Comunicador Social a la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tomando en cuenta la demanda de los empleadores, y el
estudio realizado en esta investigacion.

78



Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a las Autoridades de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion, la revision del plan y de los programas de estudio de
la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, tomando
en cuenta el avance de la ciencia, la tecnologia, las nuevas teorias y
practicas en el campo de la comunicacion.

. Se recomienda a las Autoridades de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion, el apoyo para el Departamento de Reestructura y
Desarrollo Curricular de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
proveyéndoles recursos humanos y materiales para realizar su
trabajo y cumplir con las propuestas planteadas para el afio 2012.

. Se recomienda a los docentes de la Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion, capacitarse en el area tecnoldgica, practica y de
investigacion, para mejorar el perfil de egreso.

. Se recomienda a las personas del Departamento de Reestructura y
Desarrollo Curricular de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
encargadas de la revision del Perfil de Egreso del Comunicador
Social de la E.C.C. considerar la propuesta sugerida en este trabajo
de investigacion e incluirla dentro de su revision.

Para egresar con el Perfil propuesto anteriormente, se deben realizar
cambios en el Curriculo de estudios de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacioén de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

79



Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

BIBLIOGRAFIA

Aguila de Estrada, Dora Isabel. 2005. Actividades Lingisticas
Receptivas y su influencia en el desarrollo de las destrezas del lenguaje
en estudiantes de primer ingreso a la universidad de San Carlos de
Guatemala. Licenciada en la Ensefianza del Idioma Espafiol y la
Literatura. Universidad de San Carlos de Guatemala. 99 p.

Aguirre, Jesus Maria.1989. Que es la Comunicacion. Caracas. Ediciones
Paulinas. 62 p.

Almirez Méndez, Olivia Lorena. 1992. Estudios sobre el desarrollo de las
aptitudes relativa a la comunicacion en estudiantes de trabajo social.
Licenciada Trabajo Social. Guatemala, Guatemala. Universidad de San
Carlos de Guatemala. 79 p.

Ander-Egg, Ezequiel. 2005. Perfil del animador socio-cultural. Buenos
Aires, Argentina. Grupo Editorial: Lumen Hvmanitas. 12 ed. 117 p.

Barillas Roldan, Glenda Odette. 2001. El Perfil del periodista profesional
en los medios de comunicacion escritos. Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion. Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. 72

p.

Benito, Angel. 1991. Diccionario de Ciencias y Tecnicas de la
Comunicacion. Espafia. Ediciones Paulinas.

Bracamonte Cerdn, Gustavo Adolfo. 1996. Comunicacion Para El
Cambio Social. Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. Guatemala,
Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. 96 p.

Bradbury, Andrew. 2001. Desarrolle Sus Habilidades Con PNL
(Programacion Neuro- Linguistica). Barcelona, Espafia:  Editorial
Gedisa, S.A. 159 p.

Caro Antonio y Elosua Marcelino. 2004. Diccionario LID Comunicacion y
Marketing Espafiol — Inglés EE.UU. Ingles G.B. Madrid. Diccionarios
Lid. 470 p.

Catalogo de Estudios. 1996. Depto. de Registro y Estadistica, Direccion
General de Administracion. USAC.

Cerda Michel, Alma Dea. 1991. El perfil profesional en la elaboracién del
Curriculo. México: ENEP Zaragoza-UNAM.

80



Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

Coxaj Lopez, Rudy Armando. 2003. Perfil del director de radio en una
corporacion. Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. Guatemala.
Universidad de San Carlos de Guatemala. 124 p.

Dias Méndez, Ruth Noemi. 1990. El Desempleo en Guatemala. Facultad
de Ciencias Econdémicas. Guatemala, Guatemala. Universidad de San
Carlos de Guatemala. 75 p.

Diaz Barriga, Angel. 1990. Ensayos sobre la Problematica Curricular.
México, D.F. Editorial Calypso

Dorsch, Friedrich. 1985. Diccionario de Psicologia. Barcelona Espafia,
editorial HERDER . 1030 p.

Etto Guadalupe, 1998. El lado humano de la comunicacion on line. En
Revista MEDIACIONES N° 01 Universidad Federico Villareal, Octubre
Lima.

Etto Guadalupe. 2000. Crisis de paradigmas: Impacto en el contexto de
la comunicacién. Peru. s.p.

Flores de Gortari, Sergio y Orozco Gutiérrez, Emiliano. 1979. Hacia una
Comunicacion Administrativa Integral. México: Editorial Trillas. 345 p.

Fuentes, Miguel. 1994. Tecnologias Sociales Relaciones Publicas y
Comunicacion Organizacional. Ediciones Zenit Arequipa. s.p.

Gamboa, Ingrid. 1993. Una conversacion acerca de curriculo.
Guatemala. Coleccion Programa EDUSAC. Area educacion. E-5. 152 p.

Gamez Colindres, Wendy Nohemi. 2006. Estudio de demandas
profesionales y mercado ocupacional de los egresados de publicidad de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Guatemala. Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion. Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. 80

p.

Garcia Lemus, Fredy Hermogenes. 2008. Perfil Ocupacional del Locutor
Deportivo en las Radios deportivas de la ciudad de Guatemala.
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. Guatemala. Universidad de
San Carlos de Guatemala. 61 p.

Guedez, Victor. 1992. Lineamientos teoricos para la definicién de perfiles

profesionales. Costa Rica: Universidad de Costa Rica. Vice rectoria de
Docencia. Centro de Evaluacion Académica

81



Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

Guzmén Ixtupe, Soraida Lorena. 1999. El Perfil del Publicista Profesional
que Egresa de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y sus posibilidades de
desempeiio en una Agencia de Publicidad en Guatemala. Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion. Guatemala. Universidad de San Carlos de
Guatemala. 116 p.

Hernandez Catalan, Thelma. 1996. Perfil del Estudiante de Primer
Ingreso.
Facultad de Arquitectura USAC F(14). 31 p.

Herndndez Cataldn, Thelma Azucena. 1996. Perfil del estudiante de
primer ingreso. Escuela de Ciencias de la Comunicacion. 30 p.

Hernandez Catalan, Thelma. 1996. Perfil del Estudiante de Primer
Ingreso.
Facultad de Ciencias Economicas USAC F(15). 31 p.

Hernandez Catalan, Thelma. 1996. Perfil del Estudiante de Primer
Ingreso.
Facultad de Ingenieria USAC F(19). 31 p.

Hernandez Catalan, Thelma. 1996. Perfil del Estudiante de Primer
Ingreso.
Facultad de Odontologia. USAC F(21) 30 p.

Interiano, Carlos. 2003. Semiologia y Comunicacion. Guatemala: Editorial
Estudiantil Fénix. 186 p.

Juérez, Miguel Angel, Guatemala 20 de Febrero 2012,

Lafourcade, Pedro. D. 1983. Propuesta sobre planes de formacion
docente e investiaciones sobre habilidades y disposiciones de los
maestros observados en el aula. Argentina. Editorial San Jose.

Martinez Castro, Maria Estela. 2006. Las competencias en el profesional
de la comunicacion. Universidad de Guadalajara, México

Mertens, Leonard. 1996. Competencia laboral: sistemas, surgimiento y
modelos. Montevideo: Centro Interamericano de Investigacion y
Documentacion sobre Formacion Profesional (Cinterfor) / Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)

Mérida Gonzales, Aracelly Krisanda. 2011. Guia Para Elaborar y
presentar la tesis. Guatemala: s.e. 74 p.

82



Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

Mérida Gonzales, Aracelly Krisanda. 2009. Busqueda Bibliografica.
Redaccion de referencia y citas dentro del texto. Guatemala. s.e. 45 p.

Mijangos, Juan Pablo. 2011. Conoce tu Vocacién y hazte productivo.
Publinews. Guatemala, mar 14. p.11

Monarth, Harrison y Kase Larina. 2008. Desarrolle sus habilidades de
comunicaciéon. México: McGraw-Hill. 322 p.

Morales Tello, Erick Antonio. 2005. Los problemas sociales y los niveles
de depresion Generados por el Desempleo. Psicélogo. Guatemala,
Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. 92 p.

Pacheco Diéguez, Pablo Alberto. 2003. Los retos del comunicador ante
la globalizacion. Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. Guatemala,
Guatemala. Universidad San Carlos de Guatemala. 107 p.

Pellecer Barraza, Lucy Marlene. 1998. Propuesta del Perfil Profesional
del Comunicador Organizacional Externo para el Sector Publico.
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion. Guatemala, Guatemala.
Universidad de San Carlos de Guatemala. 79 p.

Prieto Castillo, Daniel. 1988. Disefio curricular para Escuelas de
Comunicacion. Digraf. Ecuador.

Roca, Silvia A Y G. Orozco, J. Andrade. 1998. Comunicacién Armonica.
Bogota Colombia, Editorial El Cid, SA.

Ruano Barillas, Ana Marcela. 2007. Disefio de los Manuales de
Procedimientos y descripcibn de puestos, de las unidades de
comunicacion social, asesoria juridica, administracion financiera y
subdireccién administrativa del Ministerio de Energia y Minas. Ingeniera
Mecanica Industrial. Guatemala, Guatemala .Universidad de San Carlos
de Guatemala. 345 p.

Ruch, Floyd L. 1971. Psicologia y Vida. Mexico. Trillas.

Saban Nuiez, Carlos David. 2007. El rendimiento estudiantil de la
escuela de vacaciones de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en
el periodo 2000-2004. Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
Guatemala, Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala. 106

p.

Sanchez Hidalgo, Efrain. 1954. Psicologia Educativa. Mexico.
Editorial CVLTVRA, T.G. S.A . 818 p.

83



Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

Segura Morales, Ana Ligia. 1995. Expectativas laborales de los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, de las diferentes
universidades del pais / Ana Ligia Segura Morales. Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion. Guatemala, Guatemala. Universidad de
San Carlos de Guatemala. 86 p.

Teichler, Ulrich. 2005. Graduados y empleo: Investigacién, metodologia,
y resultados. Buenos Aires, Argentina: Editorial Mifio y Davila. 300 p.

Teichler, Ulrich, 1997. Graduate Employment: Challenges for Higher
Education in the Twenty-first country, en: Higher Education in Europe,
Vol. XXIlI, No. 1, UNESCO, pp.75-84n traducido por Cora Bunster

Torres Garcia, Ingrid Marisol. 2009. El plan de estudios de la carrera de
locutor profesional, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y su relacibn con las
necesidades actuales de los estudiantes y egresados. Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion. Guatemala, Guatemala. Universidad de
San Carlos de Guatemala. 106 p.

Universidad de San Carlos de Guatemala. Instituto de Investigaciones y
Mejoramiento Educativo IIME. Guatemala. 1994. Perfil de Ingreso de los
estudiantes en relacion con las expectativas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. s.e. 145 p.

Velasquez Rodriguez, Carlos Augusto. 2004. Comunicacion, Semiologia
del mensaje oculto. 5ta. Ed. Eidos Ediciones. 131 p.

Venegas Linguithy, Yhobany. 2001 Nuevo Perfil del Comunicador Social
en el Pert de Cara a los Desafios del Nuevo Milenio. Peru. s.p.

Vocabulario de Términos de Comunicacion Social. 1997. Colombia.
Consejo Episcopal Latinoamericano. 392 p.

84



Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

E-GRAFIAS:

Carrillo, Sonia Luz. ( 6 de septiembre de 2006) “De que es responsable el
comunicador social’. Obtenido el 12 de febrero de 2011 en
http://hablasonialuz.wordpress.com/2006/09/06/%C2%BFde-que-es-
responsable-el-comunicador-social/

Cuchillo, Veronica. (2009). El Perfil del Comunicador Social. Obtenido el
29 de Junio de 2011 en
http://issuu.com/veronicacuchillo/docs/el perfil del comunicador social

http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/empleador

www. Definicion.orq.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad San Carlos de
Guatemala. Consulta realizada 01 de febrero de 2011 en
http://comunicacion.usac.edu.gt/?page id=519

Marsellach Umbert, Gloria.  Comunicacion y Habilidades Sociales.
Obtenido el 23 de Marzo de 2011 en http://ugt-
aena.galeon.com/comunicacion.html

Rocha Silva, Maria Alejandra (2001, Diciembre-2001 Enero). Habilidades
y conocimientos necesarios para que el comunicador pueda sobrevivir en
una sociedad globalizada. Razon y Palabra. No. 24. Obtenido el 15 de
Abril de 2011) en
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n24/24 arocha.html

Soto, Lauro. Habilidades del Comunicador Eficaz. Ensenada, BC México.
Obtenido el 15 de julio de 2011 en
http://www.mitecnologico.com/ie/Main/HabilidadesDelComunicadorEficaz

Si estudio Comunicacion Social, no, no es periodismo, es Comunicacion
Social. 10-11-2008. Foro: De que trabaja un Comunicador Social?
Obtenido el 14 de abril del 2011 en:
https://www.facebook.com/topic.php?uid=41684020632&topic=6773

Universidad de San Carlos de Guatemala. Consulta realizada 01 marzo
del 2011 en www.usac.edu.gt

85


http://hablasonialuz.wordpress.com/2006/09/06/%C2%BFde-que-es-responsable-el-comunicador-social/
http://hablasonialuz.wordpress.com/2006/09/06/%C2%BFde-que-es-responsable-el-comunicador-social/
http://issuu.com/veronicacuchillo/docs/el_perfil_del_comunicador_social
http://comunicacion.usac.edu.gt/?page_id=519
http://ugt-aena.galeon.com/comunicacion.html
http://ugt-aena.galeon.com/comunicacion.html
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n24/24_arocha.html
http://www.mitecnologico.com/ie/Main/HabilidadesDelComunicadorEficaz
https://www.facebook.com/topic.php?uid=41684020632&topic=6773
http://www.usac.edu.gt/

Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

ENTREVISTA

e Lic. César Urizar, coordinador académico Universidad San Carlos de
Guatemala. Entrevista efectuada el 30 de enero de 2012

86



Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

ANEXOS

ANEXO | Cuestionario de Entrevista.
e g,\as de/

{05

‘93 usm‘.“

‘5

“egynw®

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA
A autoridades de la Reestructuracion Curricular de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion.

1. Cuanto tiempo lleva trabajando en la Comision de reestructura de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

2. Que cargo tiene dentro de la comision?

3. Cudl es la funcién de la Comisién?

4. Quienes conforman la Comision?

5. Se tiene planificado presentar una nueva propuesta de Cambio de
Curriculum para la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARIO A EMPLEADORES DE COMUNICADORES SOCIALES.

Como parte de la tesis de grado “Perfil de egreso del Comunicador Social de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y sus expectativas laborales” se esta realizando este estudio, con el
objetivo de investigar la opinion de los empleadores respecto a las
caracteristicas que debe poseer el Comunicador Social para su insercion
laboral. También se tiene interés en identificar el perfil del egresado, en lo
correspondiente a formacion, requerido para un 6ptimo desempefio profesional.

La opinion de directivos y profesionales como usted, es de gran valor.

A continuacion se le presenta una serie de preguntas de respuesta cerrada y de
respuesta abierta, las cuales debera responder marcando una “X” en el espacio
correspondiente. En las preguntas de respuesta cerrada, se solicita de la
manera mas atenta, marque la opcién que considere contesta a la pregunta
formulada y responda de manera breve a las preguntas abiertas.

DATOS GENERALES
Nombre de la Empresa

Institucion Publica - Institucion Privada -
Cargo que
desempeiia:
Profesion:
1. Cuantos comunicadores sociales trabajan dentro de la empresa?

2. Cuantos egresados de la USAC?
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3. Encuentra diferencia entre los Comunicadores Sociales graduados y no
graduados?

sl o E

Si contesto Si, cual es la diferencia?

4. Como ha sido su experiencia al contratar a Egresados profesionales de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala?

BUENA MALA B recuar &
Porqué?

5. ¢Que beneficios ha obtenido al contratar comunicadores sociales egresados
de la Universidad de San Carlos de Guatemala?

6. ¢Que inconvenientes ha tenido al contratar profesionales egresados de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala?

7. ¢Que aspectos son importantes para usted al contratar a un Comunicador
social (Licenciado en ciencias de la comunicacién)?

8. ¢Que cargos o puestos existen dentro de la empresa a los que puede optar
un egresado de Ciencias de la Comunicacion

9. Que mejoraria del Egresado en Ciencias de la Comunicacion para obtener
un mejor desempefio ?

10.Brinda la empresa algun tipo de capacitacion a los Comunicadores Sociales
cuando comienzan a laborar con ustedes?

s [ no B
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11.En computacion que programas debe manejar?

Word Excel

Power Point Photo Editor
Publisher Photoshop
Corel Draw Page Maker
Outlook Final Cut

Sony Vegas Audition

Sound Forge Adobe llustrator
Quark Xpress Redes Sociales

Algun otro especifique

12. ¢Es necesario que hable otro idioma?

s no B

Si su respuesta es si, que idiomas :
Ingles
Lenguas Mayas -

Frances -

Otras especifique:

13.¢Qué areas de conocimiento especializado debe tener?

Relaciones Humanas Comunicacion Social
Relaciones Publicas Antropologia
Estadistica Computacion
Psicologia Linglistica
Investigacion Social Etica

Derecho Redaccion

Literatura Inglés

Alguna otra, especifique:

90



Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

14.;Cudl de estas dos areas de conocimiento cree usted es la mas importante
para el Comunicador Social?

CONOCIMIENTOS TECNICOs
CONOCIMIENTOS PRACTICOS M
AMBOS ]

15.Cuél de las siguientes funciones/actividades considera elementales que el
Comunicador Social sepa realizar?

Planificar

Producir Mensajes Eficaces

Comunicarse con cualquier publico

Operar medios de comunicacion
Disefiar Impresos
Edicion de video

Edicion de Prensa

Desarrollar procesos y estrategias de
comunicacion

Coordinar , desarrollar y producir
materiales informativos y comunicativos

Tomar fotografias

Amplio dominio del Idioma
Educar/ Capacitar en comunicacion
corporativa u organizacional

Evaluacion de procesos de
comunicacién

Analisis de mensajes publicitarios

Manejar una cadmara de video

Tecnologias de computacién

Investigacion en Comunicacion

Buena ortografia
Edicion de Audio
Habito de Lectura

Buena expresion Oral e imagen personal

Creatividad

Liderazgo
Personalidad e Iniciativa
Trabajar en equipo

Investigacion de mercados

Investigar estrategia publicitaria

Analisis de mensajes Persuasivos

gracias por su tiempo, su conocimiento serd de mucha utilidad en esta
investigacion.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ENCUESTA A EGRESADOS DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION, para el tema de investigacion “Perfil de egreso del
Comunicador Social de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, y sus expectativas laborales” .

A continuacion se presenta una serie de preguntas de respuesta cerrada y de
respuesta abierta, las cuales debera responder marcando una “ x “ en el
espacio correspondiente, en las preguntas de respuesta abierta debera
responder de manera breve, clara y concisa.

SEXO v F

EDAD  22-25 afios [JJj 26-30 arios [ 31-35 arios [ 36 afios o Mas [l

1. ¢En cuanto tiempo culminé su carrera?

5 0 6 afos - 7 afos - 8 aflos o mas -

2. ¢Trabaja actualmente en algun area de comunicacion?

S| B ol

Si su respuesta es no pase a la pregunta No. 7, si su respuesta es Si
continue con la pregunta No. 3.
3. ¢Como ingresO a laborar en la empresa donde trabaja?

Anuncio de prensa -
Alguna empresa de reclutamiento -
Por recomendacion -
Por internet -
Otros

92



Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC

4. ¢Cree que la formacién que recibio en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion ha sido suficiente para su desenvolvimiento en el puesto que
ejerce dentro de la empresa?

s B no

PORQUE

5. ¢Que dificultades , respecto a su formacion profesional, encontrd al empezar
a laborar?

- No le ensefiaron lo que necesita saber para el trabajo -

- No sabia como aplicar los conocimientos recibidos -
- Los contenidos de mi formacion eran obsoletos -
- Mis conocimientos estaban desactualizados -
- Oftros.

6. ¢En su trabajo pone en préactica lo que estudio durante toda la carrera?

S| ] no B

Si su respuesta es si, favor marcar gue cursos pone en practica y que sean de
utilidad para su trabajo.

Linglistica General
Psicologia de la Comunicacién Il

Métodos y Técnica de Investigacion
social Il

Introduccién a la Estadistica

Idioma |
Taller Integrado I: Salud y Ecologia

Teoria Politica y Social

Las Comunicaciones Interpersonales

Seminario |: sobre Problemas de la

Teoria del Conocimiento Comunicacién En Guatemala, Area Urbana

Planificacion de las Comunicaciones
Sociales Semiologia del Mensaje Estético

Analisis Comparativo de las Sociedades

Antropologia Guatemalteca Capitalistas y Socialistas

Semiologia de la Imagen Taller Integrado Il: Tecnologia Agropecuaria

Seminario Il: Sobre Problemas de las

Semiologia del Discurso Persuasivo Comunicaciones en Guatemala, Area Rural

Taller VI: Propaganda y Publicidad Idioma Il
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7. ¢Que areas considera incompletas de su formacion académica?

COMUNICACION -TECNICA - PRACTICA-

TEORIA -

RELACIONES PUBLICAS - INVESTIGACION- SEMIOLOGIA -

8. ¢Cual de las siguientes funciones/actividades considera elementales que el

Comunicador Social sepa realizar?

Planificar

Producir Mensajes Eficaces

Comunicarse con cualquier publico

Operar medios de comunicacién
Disefiar Impresos
Edicion de video

Edicion de Prensa

Desarrollar procesos y estrategias de
comunicacion

Coordinar , desarrollar y producir
materiales informativos y comunicativos

Tomar fotografias

Amplio dominio del Idioma

Educar/ Capacitar en comunicacién
corporativa u organizacional
Evaluacion de procesos de
comunicacion

Andlisis de mensajes publicitarios

Manejar una camara de video

Tecnologias de computacion

Investigacion en Comunicacion

Buena ortografia
Edicion de Audio
Habito de Lectura

Buena expresion Oral e imagen personal

Creatividad

Liderazgo
Personalidad e Iniciativa

Trabajar en equipo
Investigacion de mercados

Investigar estrategia publicitaria

Analisis de mensajes Persuasivos

9. ¢Considera que el actual pensum de estudios esta acorde a las necesidades
de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?

s
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10.De acuerdo con los conocimientos que se adquieren durante la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, ¢ cree que hay un amplio
mercado laboral para los Comunicadores Sociales que egresan de la
misma?

s no B

11.¢.En que empresa o lugar le gustaria trabajar?

12..:Que recomendaciones daria usted para mejorar la preparaciéon de los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion ?

gracias por su tiempo, su conocimiento serd de mucha utilidad en esta
investigacion.
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ANEXO IV Pensum de Estudios de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién 2012

PENSUM DE ESTUDIO

" Licenciaturaen
Ciencias de la Comunicacion

Séptimo Semestre Prerrequisito
128  Linguisticia General Ninguno
158 Psicologia de la Comunicacioén Ninguno
143  Métodos y Tecnicas de Investigacion Social || Ninguno
144 Introduccion a la Estadistica Ninguno
145  Teoria del Conocimiento Ninguno

Octavo Semestre Prerrequisito
146 Planificacién de las Comunicaciones Sociales 143y 144
147  Antropologia Guatemalteca 143 y 144
148  Semiologia de la Imagen 128 y 158
130  Semiologia del Discurso Persuasivo 128 y 158
149  Taller VI: Propaganda y Publicidad 143y 158

Noveno Semestre Prerrequisito
151  Taller Integrado I: Salud y Ecologia 143y 149
152  Teoria Politica Social 145y 147
134 Las Comunicaciones Interpersonales 130y 158
153  Seminario |: sobre Problemas de la

Comunicacién en Guatemala, Area Urbana 143, 144 y 158

Décimo Semestre Prerrequisito
133 Semiologia del Mensaje Estético 130y 148
154  Analisis Corporativo de las Sociedades

Capitalistas y Socialistas 152
155  Taller Integrado II: Tecnologia Agropecuaria 151y 152
169 Seminario II: sobre Problemas de la
Comunidades en Guatemala, Area Rural 153
001 Examen de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Licenciado en Ciencias de la Comunicacidén

Para-obtener el grado académico, se requieren cinco afios de estudios.
Tres de carrera técnica y dos de licenciatura. Ademas debera tener
aprobados en CALUSAC doce niveles de cualquier idioma nacional o
extranjero. El estudiante debera haberse graduado de una carrera
intermedia para optara graduarse de Licenciado en Ciencias de la

Comunicacion y para.esto tiene como alternativas: Elaborar una Tesis
de‘grado-o-el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura. / ~
B e -—\
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ANEXO V. DESCRIPCION DE CURSOS POR SEMESTRE, SEGUN
CATALOGO DE ESTUDIOS VIGENTE www.usac.edu.gt consulta realizada
en el mes de Marzo 2011

Licenciado en Ciencias de la Comunicacién
Séptimo Semestre

128 Linguistica General. Con este curso se busca que el estudiante adquiera
los aportes metodologicos que la linglistica ha proporcionado a la semiologia y
se familiarice con la terminologia y conceptuacion de la lingiistica. Son temas
indispensables en el curso: definicion de la linglistica, objetos y métodos,
niveles de analisis linglistico, sistemas fonéticos, fonoldgicos, morfoldgicos,
semanticos y sintacticos.

158 Psicologia de la Comunicacion Il. Este curso es un refuerzo de lo
aprendido en Psicologia de la Comunicacion |. Busca que el estudiante sepa
manejar vocabulario, modos y sistemas para una mejor comunicacion
interpersonal y social. Los contenidos seran desarrollados en siete unidades;
revision de contenidas psicologicos. Psicologia de la comunicacion colectiva: la
personalidad, psicologia social, el mensaje y el medio, efectos de la
comunicacion en el comportamiento humano y finalmente, una mesa redonda
gue sintactica las unidades anteriores.

143 Métodos y Técnicas de Investigacion Social Il. El propésito de este
curso es lograr que el estudiante maneje adecuadamente algunas técnicas de
investigacion y las aplique en un trabajo de investigacion concreto, cuyo tema
es aportado por el catedratico de Psicologia de la Comunicacién Il. Al mismo
tiempo, se fomentara la integracion del conocimiento con la catedra de
estadistica. El curso persigue proporcionar los elementos necesarios para la
elaboracion de disefios de investigacion, al mismo tiempo que empleara
instrumental técnico necesario con el propdésito subyacente de habilitar al
estudiante para que realice su tesis. El curso culmina con el disefio, por parte
de cada estudiante, de un proyecto de investigacion.

144 Introduccion a la Estadistica. El curso pretende que el alumno adquiera
un conocimiento general del método estadistico a través de su concepto y sus
respectivas categorias. Esto no es suficiente, son necesarios todos aquellos
teoremas que sean basicos para el anadlisis objetivo de los fenédmenos
naturales, sociales y econdmicos. Como contenidos programaticos estan:
generalidades, categorias, aproximacion y significacion, el dato estadistico,
graficas estadisticas, medidas de tendencia central, medidas de variabilidad,
andlisis de cuadros estadisticos, El futuro comunicador sélo necesita de todas
estas herramientas que le seran utiles en el desarrollo de su carrera profesional,
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ya que sin la interpretacion la habilidad matematica dentro del campo
estadistico, no podré darle a su informacion las mas amplias dimensiones, sino
que se reducira a la transmision exacta de boletines y cuadros que tengan
referencia a cualquier hecho social, sea este de indole nacional o internacional.

145 Teoria del Conocimiento |. El curso presta interés al problema del
conocimiento, atendiendo a su posibilidad, origen, criterio de verdad, etc. Los
contenidos basicos, fundamentales, son: prolegbmenos a una teoria del
conocimiento. Légica de proposiciones.

Octavo Semestre

146 Planificacion de las Comunicaciones Sociales. En Este curso se
desarrolla la introduccion a la teoria general de la planificacion social, habiendo
enfasis en los medios y técnicas que le son propios. Los ejercicios de aplicacion
y andlisis se realizan sobre proyectos o programas de desarrollo cultural en los
cuales es fundamental la comunicacion social. Unidades tematicas: introduccion
a los problemas de la comunicacion. La comunicacion en el marco de la
dominacion. Aspectos generales de la planificacion, La planificacion y la
alineacion. Planificacion de la comunicacion. Planificacion sin plan.

147 Antropologia Guatemalteca. La teoria antropologia nacié en la sociedad
capitalista europea en el siglo XIX, es por eso que algunos autores la
consideran en un principio como la ciencia en formacion que nace a raiz de las
necesidades de una explicacion del comportamiento del ser humano como
individuo y como integrante de una sociedad. El plantear la cultura como algo
integral, no ha llevado a los antropdlogos al logro de encontrar la coherencia de
todos sus elementos. Se estudian las partes por separado, sin plantear un
contenido minimo de las relaciones entre los fraccionamientos. De esta manera,
el concepto de sociedad ha sido planteado como un concepto secundario o
analogo al de cultura, es en la practica social y en lo que de ellas se ha
desarrollado en Guatemala, donde se pueden encontrar los elementos de juicio
para darle un acertado giro a esta disciplina en nuestro método. Entre los
contenidos minimos podemos mencionar: cultura, evolucidn organica y proceso
cultural, cultura y sociedad género, grupo cultural, estratificacion social,
crecimiento social, cambio y cultura, procesos de aculturacion, grupos étnicos.
Al adamscismo, caracterizacion de la sociedad guatemalteca, analisis y critica a
otros autores que han hecho antropologia en Guatemala, el método de
investigacion antropoloégico. En este sentido, al hacer un breve analisis del
desarrollo de la antropologia guatemalteca se tratara de tener una participacion
en el estudio de las formaciones sociales, ya que en el area de la comunicacion
es fundamental el conocimiento, comprension, aplicacion de las principales
categorias y elementos antropolégicos.
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148 Semiologia de la Imagen. La imagen constituye uno de los elementos
culturales mas importantes de nuestra época. El curso pretende proporcionar
instrumentos teoricas que permitan un estudio sintomatico de las imagenes
visuales. Los contenidos del curso son los siguientes: los codigos visuales,
imagen y comunicacion. Analisis de mensajes iconicos. Psicologia de la
imagen. Mensajes iconicos en la comunicacion masiva.

130 Semiologia del Discurso Persuasivo: Con este curso se pretende
analizar los mecanismos por los cuales en la sociedad se transmiten mensajes
dentro de discursos de caracter persuasivo (publicidad, propaganda, relaciones
publicas, discursos: politico, juridico, religioso, educativos, etc.). Se analiza
también las relaciones entre el discurso persuasivo y la teoria de las
ideoldgicas, los signos. Mercancias y los fundamentos de la teoria clasica y la
moderna.

149 Taller VI Propaganda y Publicidad I: El taller cumple con el objetivo a
largo plazo, de darle al estudiante una panordmica a nivel critico de los de
elementos positivos y negativos de la publicidad. Enfoca el estudio de los
grandes aspectos de la psicologia humana en las escuelas mas representadas
desde Freud hasta la época contemporanea y de la psicologia social, pilares
fundamentales de la publicidad y propaganda. A nivel de taller de investigacion,
se estudian los comportamientos de los sistemas imperantes en cuanto a
proyeccion ideoldgica y la manera como se utiliza la publicidad y la propaganda
para apuntalar los respectivos sistemas. En cuanto al sistema al que
pertenecemos, se estudian los distintos enfoques publicitarios con relacién a
campanfas, tanto en funciéon de sociedades de consumo, como propagacion
ideoldgica, en planes concebidos a nivel de oficinas gubernamentales y de
agencias publicitarias. Como un curso eminentemente practico por cuanto es un
taller, el estudiante realiza investigaciones en campafias, tanto en funcion de
sociedades de consumo, como de propagacion ideologica, en planes
concebidos a nivel de oficinas gubernamentales y de agencias publicitarias.
Como un curso eminentemente practico por cuanto es un taller, el estudiante
realiza investigaciones en campafias publicitarias realizadas por agencias,
contenidos psicologicos de la publicidad y proyecciones sociales de ella.

Noveno Semestre

151 Taller Integrado | Salud y Ecologia. Tiene un caracter practico y los
estudiantes seleccionan un medio de comunicacion de masas (en este caso, la
radio) para la difusion de un mensaje elaborado previa investigacion) calcado
en el tema “Salud y Ecologia”, que ahora se denominé “La influencia de algunos
factores geograficos en la salud de los guatemaltecos”. Las actividades
principales fueron la investigacion bibliografica y la practica constante a la
elaboracion y difusion del mensaje.
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152 Teoria Politica y Social. ElI curso comprende, segun su distribucion
tematica los siguientes. Puntos fundamentales: el método cientifico como guia y
base de sustentacion y fundamentacion del curso, los diferentes métodos de
investigacién que se aplican principalmente. Metodologia de la ciencia politica y
de la sociologia a la concepcidn materialista y cientifica de la teoria politica con
sus grandes temas con una concepcion histérica. El poder, el Estado, la
ideologia, los partidos politicos, grupos de presion, la violencia. Las mas
importantes tendencias y movimientos politico-ideoldgicos contemporaneos:
fascismo, nazismo, populismo, etc.

134 Las Comunicaciones Interpersonales. En este curso se analizan los
codigos que intervienen en los procesos de interrelacion personal. Se estudian
los ruidos que entorpecen o dificultan la comunicacion entre las personas, asi
corno la forma de superarlos. Como objetivo especifico, el curso tiende a que
los estudiantes puedan conocer los elementos que motivan las relaciones entre
las personas, con el propoésito de preparar mejor al comunicador social para que
pueda ejercer sus funciones.

153 Seminario | Sobre Problemas de la Comunicacion Social en
Guatemala, Area Urbana. El seminario tiene como objetivo basico, que los
estudiantes realicen practicas en la investigacion, elaboren un informe de sus
experiencias investigativas y lo discutan colectivamente con el resto de
cursantes. En este seminario se formaron dos unidades de investigacion: la
nota roja y los cémicos. En los periddicos guatemaltecos, se trabajé en dos
etapas: una de implementacion técnica, que incluyé charlas de especialistas,
investigacion de archivos periddicos, etc., para culminar con la elaboracion de
un informe descriptivo sobre la temética.

Décimo Semestre

133 Semiologia del Mensaje Estético. Se ejercita en este curso la capacidad
de analisis cientifico de los mensajes estéticos. Para ello se parte de las
diversas concepciones del mensaje estético y su posibilidad de estudio objetivo.
Los contenidos del curso son: definicibn de semiologia. Semantica y sintaxis.
Formas de lo estético. Material de lo estético. Lo narrativo y lo figurativo.
Sintesis de los narrativo y lo figurativo: el cine y los cémicos.

154 Analisis Comparativo de las Sociedades Capitalistas y Socialistas. E1
curso tiene un caracter monografico, lo cual permitira un tratamiento especial y
mas profundo de los contenidos cientificos del programa. Para tal propdsito, se
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analizar un pais socialista, en base a los siguientes aspectos y de manera
prioritaria: comprension y manejo precio de algunas categorias socio-
econdémicas fundamentales como: formacion social, modo de produccion,
proceso de trabajo, nociones generales en cuanto a ubicacion geografica y
antecedentes historicos del pais en cuestion. Organizacion y dinamica de la
estructura socio-econémica: el empleo, el ingreso, situacion agropecuaria,
alimentacion, vivienda, salud, etc. Organizacion y dinamica de la
superestructura, la educacioén, deporte, arte, etc. Composicién y funcionamiento
del poder politico, partidos politicos, el Estado, contexto politico-econémico
internacional actual, etc. El analisis comparativo se establecer con la sociedad
guatemalteca, con base en los mismos aspectos.

155 Taller Integrado Il Tecnologia Agropecuaria. Tiene un caracter practico,
en el que los estudiantes ejercitaran conocimientos y destrezas adquiridas en el
campo de las técnicas periodisticas y comunicacionales, a través de un medio
de comunicacion de masas seleccionado. Esta ejercitacion se combinara con la
elaboracion de un mensaje destinado al publico interesado en las novedades
técnicas del agro.

169 Seminario Il sobre Problemas de las Comunicaciones en Guatemala,
Area Rural. El seminario ha sido estructurado sobre la base de la conveniencia
gue el estudiante conozca la realidad de la estructura social en su conjunto, con
particular énfasis las caracteristicas del area rural, en tal forma que pueda
comprender toda la dinamica de la problematica del proceso de comunicacion
social. Entre sus principales objetivos figura el analisis de los diversos
obstaculos socio-culturales para el desarrollo de los distintos modelos de
comunicacion.

El enfoque central del seminario se orienta a considerar que el fenémeno de la
comunicacion es una actividad vital en la sociedad moderna y que para que el
mismo pueda contribuir eficazmente a fortalecer los esfuerzos nacionales del
desarrollo, es indispensable el estudio de sus caracteristicas no s61o en el area
urbana, sino fundamentalmente en el medio rural, por todas las implicaciones
econdmicas y sociales que el mismo conlleva.
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