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Resumen

Propuesta para el funcionamiento de la red social Google Plus
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Allan Alberto Lépez Paredes.

San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

¢Porque es importante proponer la implementacion de la red
social Google Plus como nuevo canal de informacién dentro de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Se realizd la recopilacién bibliografica utilizando libros, revistas
virtuales e informacion en la Web, se diseid una encuesta con
muestra no probabilistica. Se elabord un cuestionario para alumnos
de primero, tercero y quinto ciclo de las carreras de periodismo,
locucién y publicidad, de la jornada nocturna y vespertina.
Seguidamente se tabularon los datos para obtener los resultados y
presentar las conclusiones de la investigacion y realizar una

propuesta.

Las redes sociales son el mayor canal de comunicacion utilizado
por la poblacién estudiantil encuestada de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion.

La poblacién estudiantil aceptaria la implementacion del uso de la
red social Google Plus como un nuevo canal de informacién al

momento de implementarse segun la encuesta realizada.



Introduccioén

Las redes sociales son canales de comunicacion importantes para el area de la
comunicacion, por tal motivo esta tesis fue realizada con el fin de proponer la
implementacion de la red social Google plus en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, tema que esta cobrado mas auge debido a que las tendencias

tecnolégicas avanzan.

Los estudiantes, utilizan las redes sociales para estar a la vanguardia de la tecnologia
multimedia y enterarse de la informacion que proporciona la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion a través de Facebook twitter y la pagina oficial de comunicacion.

Actualmente manejar una red social es muy viable, porque el mismo sistema orienta
como crearla, configurarla y utilizarla, para poder aprovechar al maximo todos los
elementos que estas redes sociales ofrecen debemos utilizarlas frecuente, tanto para el

proceso de informacion como para el desarrollo personal y profesional.

Cada vez es mayor la difusion y relevancia del uso de las redes sociales, se han
convertido en un complemento de la vida cotidiana de los seres humanos o bien un canal
mas rapido para llevar informacion, diversién, comercio, publicidad a todo el mundo en
general, por ello los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion no son

ajenos a todos estos cambios.

Con esta tesis se indaga sobre la implementacién de la red social Google Plus como
nuevo canal de comunicacion en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion a los
estudiantes del primero, tercero y quinto ciclo de las carreras de publicidad, periodismo y
locucién de la jornada vespertina 'y nocturna, si se implementaria la red social harian uso

de esta nueva red de informacién y comunicacion.

Se determin6 segun la encuesta, la aceptacién de los alumnos en el momento de ser
implementada esta nueva red social Google Plus en el departamento de comunicacion y
asi desafiar y lograr mejoras en el proceso comunicativo de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.
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Capitulo 1

Marco conceptual
1.1. Titulo

Propuesta para el funcionamiento de la red de la red social Google Plus en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

1.2. Antecedentes

Las redes sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de personas,
las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como
amistad, parentesco, intereses comunes 0 que comparten conocimientos. Es el
medio alternativo que se ha utilizado durante los dltimos tiempos y los servicios
gue proporciona han sido utilizados para la transmision de contenido y

comunicacion de todo tipo.

Este medio ha permitido que cualquier usuario pueda publicar, comprar,
vender, recibir, enviar informacion a diferentes destinatarios de todo el mundo en
cuestion de poco tiempo y de una manera mas economica. Millones de personas
tienen el acceso facil e inmediato a una cantidad extensa y diversa de informacion,
ya sea por la web, bibliotecas digitales, foros, correo electrénico, comercio

electronico, videoconferencia, chat, blog y las redes sociales

Actualmente dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, existen
algunas tesis relacionadas con el tema de estudio. Se describe dentro de la
investigacion un diagndstico o andlisis sobre el uso de la tecnologia en la

comunicacion.

Pagina |1
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En el afio 2006. Ingrid Siomara Samayoa Soria. Dentro de su investigacion
Comunicacién interpersonal por el correo electronico. Realiza una
investigacion sobre dar a conocer la importancia que se merece la comunicacion
interpersonal, y describir como el correo electronico ayuda a revitalizarla, a su vez
concluye que el correo electrénico vino a hacer en la comunicacion interpersonal,
vino apoyar su perfeccionamiento, asi también el correo electronico contribuye

con esta complementandola con las caracteristicas que posee.

En el afio 2008 Guillermo Ballina Talento define La evolucidon de internet
como medio de comunicacion masivo proporcionando la historia de como el
internet llegd a ser considerado un medio masivo. En su monografia pretendio
ampliar sobre la evolucion de las caracteristicas masivas del medio, y no a una
historia de internet en general. Y concluyé que la evolucion del internet hacia
medio masivo descrita de forma cronolégica permitié sintetizar no solo las etapas

historicas sino también describir de manera légica dicha evolucion.

En ese mismo afio 2008 Ronald Vinicio Ruiz Alonzo describe La intranet
como una herramienta de comunicacidn interna en una institucién Bancaria
dentro de la investigacion presenta que tan importante es la comunicacion externa
con los usuarios a través de intranet derivado a la comunicacion alternativa,
también sobre el uso de intranet en la institucion para beneficio de la

comunicacion alternativa.

En el afio 2009. Erink Fernando Pur Aceituno describe El uso de
internet en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala; dentro de su investigacion, presenta el analisis sobre
el tema de internet y el uso que los estudiantes le dan a la red de internet en lo
general, y concluyé que la totalidad de la muestra utiliza en su investigacion
utilizaba internet como medio de entretenimiento y en su mayoria utilizaban

internet para realizar sus tareas.

Pagina |2
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En el afio 2010, Amner Aguilar lanza una investigacion que se titula
“Formas de hacer publicidad en Internet: caracteristicas ventajas y des
ventas, el diagnéstico esta enfocado en que las empresas pueden crear
publicidad efectiva a través de internet a la vez describe las ventas y desventajas
gue esta implementacion genera para la empresa concluye con las ventajas que

tiene el internet en el mundo de la publicidad del futuro.

En el 2011, Carolina Moreno LOpez crea una investigacion titulada “Twitter y
Facebook: uso en la campafia politica en las elecciones generales
Guatemala, 2011: el diagnostico se enfoco en conocer de que manera fueron
usadas las herramientas sociales Twitter y Facebook en las elecciones del 2011
celebradas en Guatemala y determino cuantos de los candidatos utilizaron estas
herramientas para su mercadeo politico y cuales fueron las mas utilizadas y por

7

qué.

En el 2012, Ana Lucia Ola Gonzalez, realiza una investigacion llamada
“Twitter como fuente de informacion en la seccion de farandula de un diario
impreso: la investigacion se baso en la explicacion del uso de Twitter como fuente

de informacién para los periodistas y el diario impreso.
1.3. Justificacion

La Red Social también se suele referir a las plataformas en Internet. Las redes
sociales de internet cuyo propdésito es facilitar la comunicacién y otros temas

sociales en el ambito de la vida cotidiana de la persona.

La red social es donde el autor de ésta, publica un comentario, este puede
ser publico o personalizando, con el tiempo esperando la respuesta general a
través de un comentario de sus amigos el cual pueden ir actualizando o

respondiendo periédicamente.

Pagina |3
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Asi mismo la red social puede obtener respuestas de lo publicado por

medio de los comentarios, enlaces, fotos o videos publicados en el muro social.

Al estar al alcance de cualquier docente y estudiante el uso de Internet, se
vuelve una fuente importante de informacion y retroalimentacién. La Red social
como herramienta se convierte en un poderoso canal para la transmision de

contenidos de informacion y pensamientos.

Por tal motivo esta investigacion se realiz6 con el fin proponer que la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion implemente un nuevo canal de

comunicacion y estar a la vanguardia de las redes sociales del mercado virtual.

Es importante la implementacion de la red Google plus como un canal de
informacion, porque los medios de comunicacion, empresas privadas y publicas,
comienzan abrirse campo en esta red social por lo tanto un estudiante debe
poseer los conocimientos necesarios para implementarlos en el desarrollo
tecnolégico de la comunicacion y ademas estar a la vanguardia de los Social
Media.

1.4. Planteamiento del problema

Como requisito previo a optar al titulo de Licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion, se realiz6 un diagnoéstico en el area de unidad de acceso a la
informacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién para obtener el estado

actual de este departamento en el area de Redes Sociales.

El uso de las redes sociales se ha incrementado en el dltimos afios en
Guatemala, lo cual se debe al uso de prolongado de dispositivos que en su
mayoria son moviles y son utilizados para el acceso de las Redes Sociales, La

evolucion en la utilizacién de redes sociales en nuestro pais ha sido evidente.

Pagina |4
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Hi5 y Myspace fueron las redes que en afios anteriores contaron con
multiples usuarios guatemaltecos, pero debido a su poca innovacion esa cantidad
de seguidores y de usuarios ha disminuido, mientras que Facebook, Twitter y
Google Plus han atraido méas seguidores y van en crecimiento, al punto de
convertirse en el pasatiempo cotidiano de las personas conectadas el mundo de

internet.

Facebook y Twitter son dos redes sociales con las que cuenta la Escuela
de Ciencias de la comunicacién obviando la nueva Red Social Google Plus, la cual
se prolonga a tener una buena aceptacion en el mercado guatemalteco

principalmente joven.

La informacidén que se encuentra en estas redes sociales depende del tipo
de personas que se registran, pasando por el perfil comun, hasta llegar a un perfil
profesional, en Guatemala la redes sociales mas populares son Facebook y
Twitter formando un acceso facil a la informacion de una manera rapida y precisa,
al igual los medios utilizados en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos son estas dos primordialmente.

Las multiples opciones con que cuentan los internautas en la actualidad son
cada vez mejores, debido a la existencia de sitios con contenido general y
especializado, en donde el enriquecimiento es cada vez mayor principalmente en

las redes sociales.

En la actualidad la unidad de acceso a la informacion cuenta con un
encargado el Licenciado Guillermo Ballina, el docente en mencion, es el actual
administrador de la pagina de www.comunicaciénusac.org y el manejo de las

redes sociales de Facebook y Twitter a partir del mes de enero del afio 2012.

Se investigd con respecto al entorno comunicacional referente al area de
redes sociales, Facebook, Twitter pero principalmente Google plus, en el

diagndstico previo que se realizé ha dicho departamento, no cuenta con esta red

Pagina |5
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social, dando la oportunidad de plantear la propuesta de implementar la red social

Google plus como nuevo canal de informacion dentro de la unidad.

Segun la agencia llifebelt que se encarga del estudio de los Social Media en
América Latina; se puede decir que las redes sociales son el futuro de la
comunicacion en todos los ambientes tecnolégicos y no tecnoldgicos tales como
medios de comunicacion, medios escritos he incluso radiales, poco a poco las
redes sociales han estado creciendo en estos Ultimos afios, creando la necesidad

de utilizar Social Media como Google plus.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion esta obligada a comunicarse
también a través de redes sociales, siendo esta red social Google Plus la Unica
red social con la que esta institucion no cuenta, esta evolucion permitira la
presencia de la participacion estudiantil en el proceso de comunicacion para
comenzar a ser parte activa de la Escuela y ademas de una estrategia de
comunicacion que busca mejorar el proceso de madurez que tiene dicha red

social.

Por todo lo anterior expuesto podemos preguntarnos ¢Por qué es
importante proponer la implementacion de la red social Google Plus como nuevo

canal de informacion dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Pagina |6
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1.5. Alcances y limites del tema

1.5.1. Objeto de estudio

El objeto de estudio: propuesta para el funcionamiento de la red social Google plus
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos

de Guatemala

1.5.2. Ambito geografico

Ciudad universitaria edificios M2 y Bienestar estudiantil zona 12 de la ciudad de
Guatemala.

1.5.3. Ambito institucional
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

1.5.4. Ambito poblacional

Estudiantes de primero, tercero Yy quinto ciclo de la carrera Publicidad Jornada
Vespertina, Los estudiantes del Primero, Tercero y Quinto Semestre de la carrera
Locucion Jornada Nocturna y Los Estudiantes del Primero, Tercero Yy Quinto

Semestre de la carrera de periodismo Jornada Nocturna .

1.5.5. Ambito temporal

La investigacion se realizé durante los meses de Febrero a Mayo de 2012

1.5.6. Limites

En este estudio no se considero a los estudiantes del Programa de

Autoformacion a Distancia —PAD-.

Pagina |7



Aas le
. & %,

Capitulo 2
Marco teodrico

2.1. Internet

Se puede definir a Internet como una "red de
redes", es decir, una red que no sélo interconecta

computadoras, sino que interconecta redes de

computadoras entre si. (http://www.cad.com.mx/ )

Una red de computadoras es un conjunto de maquinas que se comunican a
través de algun medio (cable coaxial, fibra Optica, radiofrecuencia, lineas

telefonicas, etc.) con el objeto de compartir recursos.

De esta manera, Internet sirve de enlace entre redes mas pequefas y
permite ampliar su cobertura al hacerlas parte de una "red global". Esta red global
tiene la caracteristica de que utiliza un lenguaje comiun que garantiza la
intercomunicacion de los diferentes participantes; este lenguaje comun o
protocolo (un protocolo es el lenguaje que utilizan las computadoras al compartir

recursos) se conoce como TCP/IP. ( http://www.cad.com.mx/ )

Internet es la "red de redes" que utiliza TCP/IP como su protocolo de

comunicacion. ( http://www.cad.com.mx/ )
2.1.2. Historia del internet en Guatemala

En 1991 existian en Guatemala dos compafiias, las cuales eran Citel y Prodata
gue ofrecian servicios de las redes Delphi, que no eran realmente servicios de
Internet. El problema con el cual se encontraron las dos empresas fue que no
podian abarcar y prestar servicio a todo el mercado guatemalteco.

(http://interred.wordpress.com/2007)

Pagina |8
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Ante la dificultad y necesidad de poder comunicarse con otras personas,
investigadores, y para poder obtener informacién de una manera mas practica y
rapida, el Ingeniero Luis Furlan, Director del Centro de estudios en Informatica y
Estadistica de la Universidad del Valle de Guatemala, decidi6 establecer un nodo
UUCP (Unix to Unix Copy), que en ese entonces era una tecnologia de relativo
bajo costo. Este nodo fue instalado en una computadora de uso regular, por lo que
no podia estar dedicada a este servicio 24 horas al dia.

Con este nodo sélo se podia trabajar con una sola herramienta de Internet:
el correo electronico. Para establecer comunicacion, se conectaba una o dos
veces al dia, por lo regular de 15 a 17 horas al nodo Huracan en Costa Rica, lo

gue servia de compuerta hacia todo el mundo.

La operacion de este nodo se inicido con 5 usuarios investigadores de la
Universidad del Valle de Guatemala (UVG). El crecimiento de usuarios fue muy
rapido y pronto casi la totalidad de investigadores de la Universidad y una gran
parte de sus catedraticos, estaban utilizando sus servicios. Todo esto se hacia con
una PC 386, con 2 Megabytes de memoria, un disco duro de 20 Megabytes, un

Modem y una linea telefonica.( http://interred.wordpress.com/2007)

La voz se corrio y pronto muchos investigadores/catedraticos de las otras
universidades solicitaron el servicio de este nodo. La operacion crecio hasta que
se tuvo que instalar una computadora PC 486 de uso dedicado y se conectd una
linea telefénica mas. Con eso se llegoé a atender hasta 600 usuarios. Debido a
politicas internas del Proyecto Huracan, el nodo UUCP de la UVG debié cambiar

de servidor, y se estableci6 la conexién con UUNET

Technologies en Virginia, Estados Unidos de América. Por los costos, ahora
se hacia una llamada telefénica, cada 24 horas, a la media noche por ser la tarifa
mas barata. El servicio fue clausurado en diciembre de 1995 al iniciarse la
operacion del proyecto MayaNet. En 1992, se cre6 el Consejo Nacional de Ciencia

y Tecnologia (CONCyT). La parte ejecutora de este Consejo consta de un nimero

Pagina |9
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de comisiones que trabajan en diferentes areas de Ciencia y Tecnologia. .(
http://interred.wordpress.com/2007)

Una de ellas, la Comision de Informacién e Informética, presentd su primer
proyecto: MayaNet. MayaNet era un proyecto para crear y poner en marcha la
primera red nacional cientifica/académica, que interconectaria a las cinco

universidades existentes:

Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad Francisco
Marroquin, Universidad Mariano Galvez, Universidad Rafael Landivar y la
Universidad del Valle de Guatemala También se enlazarian al Instituto de
Nutricion de Centro América y Panama (INCAP), al Instituto Centro Americano de
Investigacion y Tecnologia Industrial (ICAITI) y al Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONCYyT). A su vez, esta red local estaria conectada alternet a través

de un enlace satelital.

De inmediato se empez6 a trabajar en su disefio y recaudacion de fondos,
obteniéndose inicialmente una donacion de US$ 60,000 a través del Proyecto Red
Hemisférica Universitaria de Ciencia y Tecnologia (RedHUCyYT), de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA). También se logro la capacitacion de
varios técnicos de las diferentes instituciones miembros de MayaNet, gracias al
Foro Latinoamericano de Redes y de los talleres y seminarios de la Internet

Society. (http://interred.wordpress.com/)

Todo apuntaba a poder iniciar operaciones de inmediato. Sin embargo, el
monopolio de Guatel impedia llevar a cabo cualquier forma de comunicacién

electronica sin su intervencion, lo que demord el proyecto varios afios.

Finalmente, en 1995 después de mucho cabildeo ante el Congreso
Nacional, el Presidente de la Nacion y su gabinete, se llegd a un acuerdo firmado
entre el CONCYT Y Guatel. A través de este acuerdo, tomando en cuenta que

MayaNet era un proyecto cientifico/académico, con mucho potencial para el
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desarrollo del pais, Guatel brind6 una ayuda sustancial, ofreciendo rebajas en la
comunicacion via satélite y dos aflos de servicio gratuito a los 8 miembros de

MayaNet.

La operacion de MayaNet dio inicio en Diciembre de 1995, ofreciendo todos
los servicios de Internet. El enlace satelital era de 64 kbps (kilo bits por segundo) y
el costo era de US$ 3,200 mensuales para el enlace internacional.

Casi simultdneamente aparecio el primer proveedor de servicios de internet
(ISP, por sus siglas en inglés) comercial que fué Cybernet. Luego surgieron otras
empresas que ofrecieron el servicio comercialmente, como TikalNet, Infovia,
Prodata, Corpotel, y GBM. Con forme ha pasado el tiempo han ido apareciendo
nuevas empresas que brindan el servicio de Internet, tan asi que para finales del
2008 se tenian nada menos que veintiocho compafias brindando internet
inalambrico o por cable (MasterMagazine, 2008),de los cuales soOlo algunas

ofrecian conexion satelital.

En la actualidad, entre los proveedores mas populares que brindan este
servicio estan Tigo(4G), Claro(4G), Movistar (4G) Turbonett, Yego y Navega. Y
otros que también brindan el servicio de internet por cable los cuales en su
mayoria son las empresas de cable de television que ofrecen este servicio.

(ttp://interred.wordpress.com/2007)

2.1.3. Correo Electrénico o E-mail

Permite a los usuarios enviar y recibir mensajes, cartas, informacion en forma de
archivo de una manera instantanea, asi mismo se puede adjuntar todo tipo de
documentos digitales. Entre las ventajas que tiene el correo electrénico es la
rapidez con que se envian los mensajes y el bajo costo del mismo, por ejemplo en
Guatemala los mas populares son Hotmail. Gmail y ahora Outlook que sustituira a
Hotmail y Yahoo. (Lopez, 2004)
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2.1.4 World Wide Web (www) o telarafia mundial

Este sistema permite publicar paginas informativas en las cuales también permite
enlazar documentos hipertextuales y permite leer la informacion a partir de las
relaciones de contenido que presentan sus diferentes partes. Navegando por la
red se puede acceder a informacion acerca de cualquier tematica e informaciones

muy recientes. (Lepe, 2003)

2.1.5. Grupos de discusiéon o newsgroups

Son foros en linea en donde cada persona puede exponer su opinion y comentarlo
gue otros ya hayan escrito acerca de un tema y asi mismo plantear nuevos temas.
No se necesita tener horarios comunes porque la informacion publicada

permanece visible por varias semanas. (Lopez, 2004)

2.1.6. Blogs

También se conocen como weblog o bitacora, es un sitio web que recopila
cronologicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero
el mas reciente.

Habitualmente, en cada articulo, los lectores pueden escribir sus
comentarios y el autor darles respuesta, de forma que es posible establecer un
didlogo.

El uso o temética de cada blog es particular, existen de tipo personal,
periodistico, empresarial, corporativo, tecnolégico, educativo, etc a nivel mundial
tuvieron gran aceptaciéon a nivel mundial desde su lanzamiento en 1999 y mas

popular cuando fue adquirido por Google en 2003. (Flynn, 2001)
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2.2. ¢ Qué son las redes sociales?

Las Redes son formas de interaccidon social, definida como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y probleméticas y que se organizan para
potenciar sus recursos. (Zamora Marcelo http://www.maestrosdelweb.com/...)
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Una sociedad fragmentada en minorias aisladas, discriminadas, que ha
desvitalizado sus redes vinculares, con ciudadanos carentes de protagonismo en
procesos transformadores, se condena a una democracia restringida. La
intervencion en red es un intento reflexivo y organizador de esas interacciones e

intercambios, donde el sujeto se funda a si mismo diferenciandose de otros.

No difiere lo dicho sobre una red grupal y lo que sucede a nivel subjetivo en
Internet, al menos en las que se dedican a propiciar contactos afectivos nuevos
como lo son las redes de busqueda de pareja, amistad o compartir intereses sin
fines de lucro.

En las redes sociales en Internet se tiene la posibilidad de interactuar con
otras personas aunque no las conozcamos, el sistema es abierto y se va
construyendo con lo que cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miembro que
ingresa transforma al grupo en otro nuevo. La red no es lo mismo si uno de sus

miembros deja de ser parte. (Zamora, 20011)
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Intervenir en una red social empieza por hallar alli otros con quienes
compartir nuestros intereses, preocupaciones 0 necesidades y aunque no
sucediera mas que eso, eso mismo ya es mucho porque rompe el aislamiento que
suele aquejar a la gran mayoria de las personas, lo cual suele manifestarse en

retraimiento y otras veces en excesiva vida social sin afectos comprometidos

Las redes sociales en Internet se tienen posibilidad que puridad y
comunidad se conjuguen y alli quizas esté gran parte de toda la energia que le da
vida a los grupos humanos que conforman esas redes. Las redes sociales dan al
anonimo popularidad, a la discriminada integracion, a la diferente igualdad, a la

malhumorada educacion y asi muchas cosas mas. (Zamora, 2006)

La fuerza del grupo permite sobre el individuo cambios que de otra manera

podrian ser dificiles y genera nuevos vinculos afectivos y de negocios

Solo con estas incompletas reflexiones sobre los beneficios psicosociales
gue brindan las redes a los individuos ¢ Queda alguna duda acerca de cual es la
causa del éxito y popularidad que ganan a gran velocidad las redes sociales en

Internet ((Zamora, Marcelo http://www.maestrosdelweb.com/...)
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2.3. Clasificacion de Redes Sociales

Las redes sociales propician la interaccion de miles de personas en tiempo real,
con base en un sistema global de relaciones entre individuos basados en la
estructura social. Si tenemos en cuenta que toda actividad humana genera
consecuencias juridicas, podemos afirmar que las redes sociales no son otra cosa
gue maquinas sociales disefiadas para fabricar situaciones, relaciones y conflictos

con multitud de efectos juridicos. (Guerreo, http://www.pabloburgueno.com/2009/...)
2.3.1. Redes sociales hay fundamentalmente de dos tipos
2.3.1.1. Analdgicas o Redes sociales Off-Line

Son aquellas en las que las relaciones sociales, con independencia de su origen,
se desarrollan sin mediacion de aparatos o sistemas electronicos. Por ejemplo los
Grupos de reuniones, comunidades religiosas como la iglesia catélica, mormona,

cristiana evangélica entre otras, etc.
2.3.1.2. Digitales o Redes sociales On-Line

Son aquellas que tienen su origen y se desarrollan a través de medios

electronicos. Por ejemplo el correo electronico, el blogs, las web. Etc.

Las Redes Sociales han existido desde el comienzo de los tiempos, desde
gue el hombre es un zoon politikon. En cambio, la digitalizacién de éstas es muy
reciente y en poco tiempo se han convertido en el fenbmeno mediatico de mayor
envergadura. Para comprender la nueva realidad social debemos conocer en
profundidad los diferentes tipos de redes sociales digitales (en adelante, redes
sociales) que operan en la Red. Usaremos la siguiente clasificacion: (Guerrero,

http://www.pabloburgueno.com/2009/03/...)
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2.3.1.2.1.  Por su publico objetivo y tematica
a) Redes sociales horizontales:

Son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin una tematica definida. Se basan
en una estructura de celdillas permitiendo la entrada y participacion libre y
genérica sin un fin definido, distinto del de generar masa. Los ejemplos mas
representativos del sector son Facebook, Twitter y Google Plus

b) Redes sociales verticales:

Estan concebidas sobre la base de un eje tematico agregado. Su objetivo es el de
congregar en torno a una tematica definida a un colectivo concreto. En funcién de

Su especializacion, pueden clasificarse a su vez en:
c) Redes sociales verticales profesionales:

Estan dirigidas a generar relaciones profesionales entre los usuarios. Por ejemplo
LinkedIn

d) Redes sociales verticales de ocio:

Su objetivo es congregar a colectivos que desarrollan actividades de ocio, deporte,

usuarios de videojuegos, fans, etc. Por ejemplo Nosplay red social de jugadores

e) Redes sociales verticales mixtas:

Ofrecen a usuarios y empresas un entorno especifico para desarrollar actividades

tanto profesionales como personales en torno a sus perfiles. Por ejemplo LinkedIn
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2.3.1.2.2. Por el sujeto principal de larelacién
a) Redes sociales humanas:

Son aquellas que centran su atencion en fomentar las relaciones entre personas
uniendo individuos segun su perfil social y en funcién de sus gustos, aficiones,

lugares de trabajo, viajes y actividades. Por ejemplo Facebook y Google Plus
b) Redes sociales de contenidos:

Las relaciones se desarrolla uniendo perfiles a través de contenido publicado, los
objetos que posee el usuario o los archivos que se encuentran en su ordenador.

Por ejemplo los Blogger.
2.3.1.2.3. Por su localizacion geografica
a) Redes sociales sedentarias:

Este tipo de red social muta en funcidon de las relaciones entre personas, los
contenidos compartidos o los eventos creados. Ejemplo de este tipo de redes

es: Blogger.
b) Redes sociales nomadas:

A las caracteristicas propias de las redes sociales sedentarias se le suma un
nuevo factor de mutacion o desarrollo basado en la localizacién geogréfica del
sujeto. Este tipo de redes se componen y recomponen a tenor de los sujetos que
se hallen geograficamente cerca del lugar. Por ejemplo Paginar.net red de

busqueda geogréfica.
2.3.1.2.3. Por su plataforma

Red Social Web: Su plataforma de desarrollo estd basada en una estructura tipica

de web. Algunos ejemplos representativos son: MySpace, Hi5, Google Buzz
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2.4. Un poco de historia.

Alrededor de 2001 y 2002 surgen los primeros sitios que fomentan redes de
amigos. Hacia 2003 se hacen populares con la aparicibn de sitios tales

como Friendster, Tribe y Myspace (http://www.elmundo.es/elmundo/...)

Rapidamente algunas empresas ingresan a las redes sociales. Google lanza en
enero de 2004 Orkut apoyando un experimento que uno de sus empleados

realizaba en su tiempo libre. En 2005 ingresan Yahoo 360° y otros.

Basicamente el funcionamiento comienza cuando una vez montado el soporte
técnico, un grupo de iniciadores invitan a amigos y conocidos a formar parte de la
red social, cada miembro nuevo puede traer consigo muchos nuevos miembros y

el crecimiento de esa red social puede ser geomeétrico.

Un ejemplo de esto es Facebook, una red social enfocada a estudiantes, muy
similar a myspace, con millones de usuarios registrados y donde ha habido una

importante inversion publicitaria de parte de Microsoft.

Y si hablabamos de mysapce.com esta red social tiene mas de cien millones de
usuarios, pertenece a News Corp (la transaccion rondé lod $580 millones al previo
duefio) posicionandose como la mayor en su tipo e incluye tematicas tan diversas

como busqueda de personas desaparecidas. (http://www.elmundo.es/elmundo/...)

La empresa Friendster.com logré que la Oficina de Patentes de los Estados

Unidos le acepte una patente sobre redes sociales la cudl cubre:

“todo sistema, método y aparato para conectar usuarios en sistemas

computarizados en linea basandose en sus relaciones en redes sociales”.
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2.5. Antecedentes de Google Plus.

La corporacion Google es una de las mas fuertes en el ambito cibernético a
principios del afio 2004 Google se interesa por ingresar en el mercado de las
redes sociales uniéndose en la promociéon de Orkut la cual es unared
social promovida por Google desde enero del 2004 y que en la actualidad esta
disponible .

La red est4d disefiada para permitir a sus integrantes mantener sus
relaciones existentes y hacer nuevos amigos, contactos comerciales o relaciones

mas intimas. (https://accounts.google.com/Service...)

El servicio fue disefiado por el actual empleado turco de Google Orkut
Blyukkokten quien, para su anterior empleador Affinity Engines ya habia creado
un sistema similar denominado "InCircle" y cuyo objetivo eran las comunidades de

alumnos universitarios. (https://accounts.google.com/Service...)

La mayoria de los usuarios son de Brasil y de India. Orkut es operado en Brasil
por Google Brasil, debido al gran namero de usuarios.

(https://accounts.google.com/Service...) (https://accounts.google.com/Service...)

2.5.1. Segundo intento Goolge Buzz.

Google lanza su propia red social el 9 de febrero de 2010 llamada Google Buzz,
fue una red social que funcioné como una aplicacion afiadida a Gmail. Un servicio
gue actuaba para integrar y compartir elementos como fotos, videos, links'y

actualizaciones.

En una rueda de prensa, Todd Jackson, jefe de producto de la compaiiia,
comento que Google Buzz seria "un nuevo mundo" que funcionara dentro

de Gmail, aplicacion en la que estaba implementado.( Todd , 2010)
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El sistema permitia intercambiar de forma mas sencilla los archivos y la
informacibn que el usuario ha publicado en distintos  sitios

como Twitter, Flickr, Google Reader o Picassa.

Ademas, posibilitaba ver las actualizaciones de sus contactos en la pagina de
correo y publicar comentarios abiertos a toda la comunidad de internautas, lo que
acercaba definitivamente a Gmail a las redes sociales.
(http:/mwww.elmundo.es/elmundo/...)

Entre otras caracteristicas, Google Buzz disponia de listas autométicas de
contactos, es decir, que agrega de forma automatica a amigos 0 a usuarios a

guienes se ha enviaban previamente un e-mail a través de Gmail.

La informacion que compartia el usuario podia ser de forma publica o privada.
Ademas, combina fuentes del tipo de Twitter y Picassa, permitiendo asi presentar

la informacién como una galeria de imagenes. (http://www.elmundo.es/elmundo/...)
2.5.2. Cierre Google Buzz

A raiz de la propuesta de Google para unificar todos los servicios posibles en su
red social Google+, la compafia anuncio oficialmente el cierre de Buzz el 14 de
octubre de 2011. No se podran crear nuevas publicaciones, aunque si se podra
acceder al contenido publicado a través del perfil de Google del usuario, o
mediante un proceso de descarga desde Google Takeout.

(http://www.elmundo.es/elmundo/...)

Gougle buzz €
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2.6. Tabla comparativa con otras redes populares

Red Social
Numero de 250 Millones 550 millones 901 millones
usuanos
Utilidad Iniciar conversaciones y Pubicar avisos o Permite interactuar
agregar personas interesadas | promociones, encontrar Con sus contactos a
en ella clientes potenciales, nivel profundo vy
monitorear menciones de personal
marca
Mejor ventaja Organizar los contactos en Implementar una tactica de | Toda la informacion
grupos(circulos)y digir senvicio al cliente a traves acerca de su
mensajes a cada grupo por de Twitter es una excelente | compafiia o sumarca
separado y corversacion de estrategia paralaempresa | se encuentra alojada
conferencias en video £n un solo lugar
Principales 13-24 50% 18-24 12% 18a20- 25 %
usuarios por
edades 2534 28% 25-34 M4 % 21a24-35%
35a4411% 35-54 48 % 35a4d4 40%

Latinoameérica no es muyy alto.

se sobre satura la bandeja
de entrada perdiendo el
interés en determinado
caso

Que se puede Yideos, fotos, noticias, Enlaces, seguimiento de un | Videos, fotos,
campartir eventos, preguntas, juegos etc. | tema, preguntas v noticias, eventos,
cOorversaciones para con preguntas
tus seguidores
Inconveniente El uso de la red social a nivel Al seguir muchas cuentas Al intentar integrar

demasiadas personas
puede dehilitar |as
CONEXiones genuinas

Fuente de elaboracion propia con informacion de http://www.e-strategiasinteligenteswsi.com
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Google+ (pronunciado y a veces escrito Google Plus, a veces abreviado como G+,

——

en algunos paises de Latinoamérica pronunciado Google Mas) es un servicio de
red social operado por Google. El servicio fue lanzado el 28 de junio de 2011,
basado en HTML5. Los usuarios tienen que ser mayores de 13 afios de edad para

crear sus propias cuentas. Gogle plus (https://www.google.com/intl/es/+)

Google+ permite relacionarse en Internet como en la vida real. Comparte lo
gue piensas, enlaces y fotos con los circulos que quieras. Utiliza un videochat
sencillo y espontaneo para hablar con hasta nueve personas. Estamos muy
contentos con la nueva forma de compartir que hemos creado con Google+. Y

esto es solo el principio.( https://www.google.com/intl/es/)

Google+ integra los servicios sociales, tales como
[ Google Perfiles y Google Buzz, e introduce los

- + - .
GO*’S €+ | nuevos servicios Circulos, Quedadas, Intereses y

Mensajes. Google+ también estara disponible como

una aplicacién de escritorio y como una aplicacion maovil, pero sélo en los sistemas
operativos Android y iOS. Fuentes tales como The New York Timeslo han

declarado el mayor intento de Google para competir con la red social Facebook, la
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cual tenia méas de 800 millones de wusuarios en 2011. Gogle plus
https://www.google.com/intl/es/+

El 20 de septiembre de 2011, Google permitié la creacion de cuentas a
usuarios con mas de 18 afios, con mejoras en sus extensiones de

videoconferencias. Gogle plus https://www.google.com/intl/es/+
2.7.1. Crecimiento

El 14 de julio de 2011, Google anuncié que Google Plus habia llegado a 10
millones de usuarios solo dos semanas después de su lanzamiento en una fase
limitada de prueba y después de 3 semanas en funcionamiento, esta red habia
llegado a 20 millones de usuarios y en menos de un dia, la aplicacion Google Plus
para iPhone fue la aplicacion gratuita mas popular de la App Store de Apple. 5.

Gogle plus https://lwww.google.com/intl/es/+

El 20 de septiembre de 2011, cuando fue liberado al publico en general, se
registré un aumento del 30% en la cantidad de perfiles, que se increment6 hasta
mas de 43 millones de usuarios registrados. Ese dia Google, mostraba una gran

flecha hacia el botén +Tu. Google Plus (https://www.google.com/intl/es/+)

En la actualidad Google Plus cuenta con alrededor de 250 millones de

usuarios

12000000 - 1Tl
Time to reach 10 million users 780 days
16 days

10000000 | m
852 days

8000000

6000000

4000000

2000000

) 100 200 300 400 500 800 700 800 900

by +Leon Haland
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2.7.2. Caracteristicas

Circulos permite a los usuarios organizar contactos en grupos para compartir, a
través de diversos productos y servicios de Google. A pesar de que otros usuarios
pueden ver una lista de las personas en la coleccién del usuario de los circulos, no
pueden ver los nombres de esos circulos. Las configuraciones de privacidad
también permiten a los usuarios ocultar los usuarios en sus circulos, asi como a
los que los tienen en su circulo. La organizacion se realiza a través de una interfaz
de arrastrar y soltar. Este sistema reemplaza la tipica funcién de lista de amigos
utiizada por sitios como Facebook. Y mostrarlos como fotos redondas.

(https://www.google.com/intl/es/+)

O O

e
el 7 Mo
- ]

T@3%

a) Quedadas (o Hangouts) son lugares utilizados para facilitar el videochat de

grupo (con un maximo de 9 personas que participan en una Unica quedada
en cualquier punto en el tiempo). Sin embargo, nadie en la web podria
unirse a la "Quedada" si llegan a poseer la URL Unica de la quedada.

(https://www.google.com/intl/es/+)

e
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b) Mensajes
Es una funcién disponible para Android, iPhone y dispositivos de SMS para

comunicarse a través de mensajeria instantanea dentro de los circulos.

c) Carga instantanea

Es especifico para dispositivos mdviles Android; almacena fotos o video en un

album privado para compartir mas tarde con los usuarios de Google Plus.

(a]

Subida instantanea
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d) Intereses

Es un conjunto de aplicaciones para usuario de busqueda de Google, permitiendo
a los usuarios identificar los temas en los que podrian estar interesados en
compartir con los demas; "Intereses destacados" también estan disponibles,
basado en temas otros a nivel mundial lo estan encontrando interesante. Ayuda a
mantener a los usuarios publicados en las Ultimas actualizaciones en los temas de
su interés. (https://www.google.com/intl/es/+)

_|.

e) Novedades,

Los usuarios ven las actualizaciones de los de sus circulos. El cuadro de entrada
permite a los usuarios ingresar una actualizacion de estado o utilizar iconos para
subir y compartir fotos y videos. Las novedades pueden ser filtradas para mostrar

so6lo los mensajes de Circulos especificos. (https://www.google.com/intl/es/+)

Google+ tiene un botdn +1 para permitir a la gente recomendar articulos.

+ L
M K
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A diferencia de Twittery Facebook, aun no hay unainterfaz de
programacioén de aplicaciones que permite a los desarrolladores de software
interactuar con la programacién de Google+.

Al igual que en otras aplicaciones de Google, Google+ ofrece la integracién
con otras aplicaciones de Google como Gmail, Calendario, Docs, etc.

Una opcion de liberacidén de datos ofrece la posibilidad de descargar el contenido
de uno desde Google+.

Juegos sociales, Google+ incorpor6 ésta caracteristica el 11 de agosto de 2011.

2.7.3. Popularidad y criticas

Hasta el octubre de 2011 Google Plus ha seguido ganando usuarios rapidamente,
pero el tiempo medio de uso es muy escaso. Algunos criticos consideran que le
gueda mucho para poder ganar a Facebook, temiéndose que vuelva a ser un error

como Google Buzz. (https://lwww.google.com/intl/es/+)
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2.8. Introduccion a tu perfil de Google+

Un perfil es la descripcion que se ofrece de las personas, en los productos de
Google y en la Web. Con él, puedes administrar la informaciéon que ven los
usuarios, como la biografia, los datos de contacto y los enlaces a otros sitios que
creado o guarden relaciébn la persona.

hecho

se quieran que

(https://www.google.com/intl/es/+)

Se tiene que tomar en cuenta que, aunque el perfil sea publico, el Unico
dato obligatorio que se mostrara en él es el nombre completo. Se Podra modificar

0 suprimir cualquier otra informacion que no quiera compartir.

perfil es todo individual y, por ello, se puede controlar la informacién que

contiene.

+ALLAN  Bisqueda Imagenes Maps Play Gmail Docs Calendar Traductor Libros

Google+

ALLANLOPEZ | 0 | + Compartir “v

m Iniciar hangout

/\ Todos  Amigos  Famiia  Mis ~ Ov

Pagina principal

Comparte tus novedades... Chatear con.

n
g

QUIZA CONOZCAS A..
marie rodriguez fyer aliis) 1206 - Conlnfes Hogar gl Magare o 9
ity Upublicogt.com/201 20422/ manipulacion-mediatica-infarmaciones- Gustemata =
cuidadosamente-seleccionadas/
COMUNCADORES..  pyroqar ¥
usac
B Manipulacion Medidtica: Informaciones Lia Bin d
cuidadosamente seleccionadas | Pagina nueva & Agregar
30TROZ »
e @n
(e, ; Por Eckart Spoa. Escucho en [a emisors Berlin- l
7 T Brandenburg (REE) que en Siria se han manifestada N
!‘&% riles de opositores al gobiemo. La noticia aparece QUEZAS TE GUSTE El| of
publicada también en todos los penddicos. En el peq
@ ge‘:\maDay Sequr q
i £l -
1
" 9 Hugh Jackman Sequir
4 (¥
!; Ashley Tisdale Sequi

Agragar un comentario

Los Angeles, CA
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2.9. Configuracién de perfil para su seguridad.

Se, Selecciona la configuracién de visibilidad para determinadas secciones del
perfil, las cosas que tienen en uu perfil no son para todo el mundo. Se puede elegir
quién se desea que vea determinadas secciones del perfil.

Asi, cuando se modifique el perfil, se puede hacer que una seccion sea publica,
privada, o medio publica medio privada. permite que los usuarios se pongan en
contacto con la persona

directamente a través de su perfil « Volver 3 Google+

Quién puede interactuar contigo y ¢con tus publicaciones

Se permite que los

4Quién puede erwiarte notificaciones? hMas informacion Circulos ampliados 5

usuarios se pongan en contacto la e st comentor s pubisacanss? i mommacin ——
persona directamente deSde SU g, puede e una comersacion on Messenger contige?  Todo ol mundo ~
perfil. De este modo, se les ofrece

la opcidon de contactar con cualquier persona sin tener que mostrar tu direccion de
correo electrénico ni preocuparse por Si algun conocido.

(https://www.google.com/intl/es/+)

2.10. Mostrar a personas en un perfil .Las personas de los circulos y las

personas que se han afladido a sus circulos se muestran publicamente en el

lateral del perfil de manera predeterminada.

Sin embargo, se puede elegir qué circulos desean mostrar en su perfil y

qguién puede verlos. https://www.google.com/intl/es/+)

Google+ 2 @ ®[®

People in your circles (54) People who've added you (59) Find and Invite (487)

Sort by: Relevance - Find frihDD! = Hotma”)

Suggestions - people you may know on Google+

Add a new Héctor Cen Anairene Antonio
person Asuaje Bastardo

Jordi Mird Jairo Luis Ldpe=z Larry Page
Bruix Boudewyn Silva

Drag people to your circles to follow and share
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2.11. La pestafa publicaciones.

La pestaia Publicaciones organiza todas las publicaciones compartidas del
propietario del perfil. Cuando se mire la pestafia "Publicaciones" de otro usuario,
se veran todas las publicaciones que el propietario del perfil haya compartido con
el usuario o con todo el mundo.

Nowvedades

Lo mas interesante en Google+

A Lopo Isaac Fernandez
'f #hdarzoMegro #blackmarch
) i¥a estamos en Marzol ¥ eso significa una cosa: BOICOTEEMOS a las
grandes multinacionales.

Durante todo el mes de marzo no compres discos, peliculas, videouegos
o lbros. Mo vayas al cine, espera al sigulente mes para hacerlo. Esta
medida dejars un aguiero en ef margen de beneficios que is industria
contermplabsa para ef privrer cuarto de afio, que serd obserado por los
gobiernos i las empresas. Es la onica forma de que nos hagan caso.
Anonymous.

@ Comenzo el Marzo Negro | Codige Geek

A, partir de hoy empezd Marzo Negro el
movimiento liderado por Anonymaous el cual
tiene corno fin un boicot a la industria del
entretenimiento comao represalia

=1| - Comentar - Iniciar hangout - Compartir

2.12. Informacion importante acerca de los perfiles

Si cambia el nombre en el perfil, también se cambiara el nombre en la cuenta de
Google. Esta modificacion se aplicard a otros productos de Google a los que

accedas a traves de tu cuenta, como Gmail y Google Docs.

Sin embargo, si se borran el perfil del usuario, no se borrara tu cuenta de
Google.

Los contactos que tengan tu direccidn de correo electrénico veran un enlace

al perfil asociado a esa direccion.( http://support.google.com/plus)
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1. Tipo deinvestigacion:

Analitica, descriptiva

Se realizO una observacion no participante (indirecta) y un andlisis estadistico
constatando y describiendo la funcion de cada uno de los elementos que
componen el proceso de comunicacion por medio de la red social Google Plus.

Analitica cuasi experimental.
Analitica:

Se analizé los resultados obtenidos de las encuestas a los alumnos del primer
semestre, tercer semestre y quinto semestre de las carreras de publicidad,
periodismo, locucién de las de las jornadas vespertinas y nocturnas de Escuela de
Ciencias de la Comunicacion Con el propdsito de obtener informacion de primera

mano para la eleccién de la propuesta en mencion
Descriptiva:

Después del analisis se describira los aspectos mas relevantes, negativos y
positivos de la utilizacion de la red social Google plus, Se tratard de encontrar la
solucion a través de una propuesta comunicacional para la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion.
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3.2. Objetivos
3.2.1. General

Disefiar una propuesta para el uso de la red social Google Plus en la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

3.2.2. Especificos

Realizar un diagndstico sobre el nivel de aceptacion que poseen las redes sociales
en los sujetos objeto de estudio, para proponer el uso de la red social Google Plus

Establecer la importancia de la utilizacion de la red social Google Plus en la
poblacién estudiantil de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion a través del

analisis de resultados de la medicion.

Presentar una propuesta de comunicacion para la implementacion de la red social
Google Plus como nuevo canal de informacion para la unidad de acceso a la

informacion de la escuela.

3.3. Técnica

Encuesta:

Técnica de investigacion que se utilizd para recopilacion de los datos sobre el
tema de “Propuesta para el funcionamiento de la red social Google plus en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala”, mediante un cuestionario previamente elaborado.
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3.4. Instrumentos:

Cuestionario:

Auxiliar efectivo de la investigacion; servira para sintetizar la técnica de la
encuesta y la observacion lo que permitira, que el investigador centre su atencion
en los aspectos mas importantes. Para su elaboracién se requerira de algunos

conocimientos previos del estudio.

Ya que el cuestionario contdé con los aspectos del fendbmeno que se
consideran esenciales; permitiendo ademas aislar ciertos problemas que nos
interesan principalmente y minimizara la realidad a cierta cantidad de datos

esenciales. En tal sentido la encuesta consto con 12 preguntas mixtas,

Técnica:

Para describir la informacion recopilada, se presentaran graficas de resultados,

proporcionada por las encuetas obtenidas del estudiantado.

3.5. Poblacion

Poblacién: El universo de esta investigacion son 550 estudiantes del de primero,
tercero y quinto ciclo de las carreras de publicidad, periodismo, locucion de las de
las jornadas vespertinas y nocturnas de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos
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3.6. Muestra

Es obtenida bajo control de una encuesta de 10 alumnos por semestre que en
total son 90 estudiantes de los y las 550 estudiantes que comprende la sumatoria
de las tres semestres de las carreras técnicas de publicidad, periodismo y locucion
de la jornada Vespertina y Nocturna.

Para describir la informacion recopilada, se presentaran gréaficas de resultados,
proporcionada por los estudiantes, respecto a cada factor por medio de un
muestreo No Probabilistico de Conveniencia para proponer el uso de la red social

Google Plus en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Capitulo 4
Analisis de resultados

4.1. Presentacion y analisis de resultados

Consideraciones Generales:

Los resultados que a continuacion se presentan son el andlisis de las encuestas
gue fueron realizadas a los sujetos de estudio, resultados que se utilizaron para la
elaboracion de la propuesta de implementacion de la red social Google Plus en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién.

Los procesos para realizar esta investigacion fueron:

1. Se realizé un diagnéstico a través de una encuesta piloto a un grupo de 10
personas para determinar la funcionalidad del instrumento final.

. Se realiz6é una encuesta a los sujetos de estudio (Estudiantes de primer, tercer y
quinto ciclo de las tres carreras técnicas de las jornadas vespertina y nocturna)

Tabla 1

Total mujeres encuestadas 57

Total hombres encuestados 33

Fuente: Elaboracion propia.
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Rango de edades de mujeres y hombres encuestados

Cuadro 1

18-23 24-29 30-35 TOTAL
F M F M F M

47 24 7 9 3 90

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 1

90,00%
5 H746% 80,00% TITT%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 17,78%
10,00% +—— e ——

0,00% -

Mujeres Hombres
H18-23 B2 46% m18-23 72,73%
m 24-349 12,28% W 24-29 27,27%
m 30-35 5,26% m30-35 0,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

En su mayoria las personas encuestadas ondean entre las edades de 18 a 23
afios, en segundo lugar de 24 a 29 afios y en ultimo lugar las edades de 30 a 35
afos de edad por lo que se puede concluir que las personas con mayor presencia

en el estudio son mujeres de edad joven.
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¢ Usted tiene acceso a Internet?
Cuadro 2
Sl NO TOTAL
F M F M
56 31 1 2 90

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 2
120,00% 120,00%
100,00% -|28:23% 10000% ———=027%
20,00% B80,00%
60,00% 80,00%
40,00%
40,00%
20,00%
20,00% 3,03%
LT5% 0,00% - P—
0,00% .
Mujeres Hombres
sl 98,25% ms 95,97%
B No 1,75% ENO 3,03%
Totales 96.09% 3.91%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

El 96.09% de los encuestados tiene acceso a el Internet, mientras que solo el
3.91% no lo tienen. Los y las estudiantes encuestadas lo utilizan para realizar
diferentes actividades, demostrando el alto indice de aceptacién que la red social
puede tener al implementarse en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién como

nuevo medio de informacion para la poblacion estudiantil.
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Internet
Cuadro 3 H=34161cl
Mozilla
Google
Ghrome
Otro
Fuente: Elaboracion propia.
Gréfica 3
50.00% 82,46% o BBl
80,00% ’ 80,00%
20.00% 70,00%
Eﬂ:{,m@ 60,00%
50.00% 50,00%
-m:nme 40,00%
30,00% 30,00% T 2424% —
20,00% 15,79% 20,00% +—15,15% |
10,00% _W- s 10,00% \Gp0%
0,00% 0,00% -
’ Mujeres Hombres
® Internet Explorer 0,00% m |nternet Explorer 15,15%
= Mozilla 15,75% m Mozilla 24,24%
Ghrome E82,46% Ghrome B4,B5%
Otro 1,75% Otro 0,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion
El 82.46% de las encuestadas y el 84.85% de los encuestados utilizan como

buscador principal Ghrome, queda demostrado que la aceptacion del navegador
google Ghrome en el mundo virtual de los navegadores es muy alta en la
poblacién estudiantil, dando como resultado analizar y mencionar que la red
social Google Plus por ser parte de la corporacion Google tenga una integracion
mayor en la comunidad por el alto indice de uso del navegador mostrando
también que en segundo lugar encontramos el navegador Mozilla con el 15.79%
para las mujeres y el 24.24% para los hombres y en ultimo lugar Internet explorer
el cual por lo visto ya se encuentra obsoleto en su uso dentro de la comunidad

estudiantil de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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¢ Qué redes sociales utiliza usted? Facebook, Google Plus, Twitter
Cuadro 4

Red Social
Facebook

Google
Plus
Twitter

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4
70,00% 70,00%
60,61%
60,00% 60,002
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
Mujeres Hombres
® Facebook 61,40% ® Facebook 60,61%
B Google Plus 17,54% B Google Plus 15,15%
= Twitter 14,04% Twitter 24,24%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Las redes sociales en la actualidad son el medio de comunicacién con mayor
crecimiento en el mundo virtual de la poblacién estudiantil de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion el 61.40% de las encuestadas utilizan la red social
de Facebook, un 14.04%. Utiliza Twitter, y con un 14.04% la red social Google
Plus es utilizada por las personas encuestadas. En el ambito masculino con un
60.61 % utiliza la red social Facebook, Google Plus con un 15.15% vy Twitter con
un 24.24% demostrandonos que no es del desconocimiento de las personas
encuestadas la utilizacion de la red social Google Plus, demostrando que las

mujeres y los hombres utiliza en mayor proporcién Facebook y Twitter..
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¢,Hace uso de la red social Google Plus?
Cuadro 5
SI NO TOTAL
F M F M
22 11 35 22 90
Fuente: Elaboracion propia.
Gréfica 5
70,00% f 6
i 61.40% 70,00% -
00,00% 60,00% -
50,00% 50,00%
40,00% 40,00% -
30,008 30,00% -
20,00% 20,00% -
10,00% 10,00% -
0,00% . i
Mujeres 0.00% HOMBRES
|l 38,60% ms| 66,67%
B NO 61,400% no 33,33%
Totales 35.96% 64.04%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Esta grafica nos da un punto negativo en la investigacion porque en su mayoria no
conocen la red social Google Plus, pero con respecto al analisis de las demas
graficas nos indican que es por desconocimiento en algunos casos con respecto a
la red social, dandonos como pauta la propuesta para tener una efectiva aplicacion
de la red social como nuevo canal de comunicacion en la Escuela de Ciencias de

la Comunicacién y tener la aceptacion de la red Google Plus como nuevo canal.
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¢, Qué ventajas se tendran segun usted la implementacion de la red social Google
plus como medio de informacion en la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon?

Cuadro 6

Respuesta

Se entera mas facil de la
informacion

No se pierde la
informacion

Puedo usar recursos
como audio y video
Permanencia de
informacion

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 6
60,00% 57395 60,00%
50,00% 50,00%
40,00 40,00%
30,00 30,00%
20,00% 20,00%
10,00 10,00
0,00% i 0,00%
Mujeres Hombres
= . = e
Se Entfera mas lf?ml dela 54.39% Se Entfera mas Ifa:ml dela 51,52%
informacian informacion
B No se pierde |a informacion 12,28% B No se pierde la informacion 1212%
¥ Puedo usar recursos como ¥ Puedo usar recursos camo
. . 5,26% i . 1212%
audio y video audio y video
Permanenda de informacidn 28,07% Permanencia de informacidn 24,24%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Las ventajas que describieron las personas encuestas fueron positivas dandonos
a conocer que a pesar de no conocerla a profundidad se refirieron en su mayoria a
mencionar algunas comparaciones con otras redes, a su criterio la red social
Google Plus se enteran mas facil de la informacion., otra descripcién es la
permanencia de informacién, y en tercer y cuarto lugar que no se pierde la
informacion y pueden utilizar recursos de audio y video, de mostrando que las y

los alumnos aceptaran la nueva red social.
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¢, Cuales serian a su criterio las desventajas que tendria la implementacion de la
red social Google plus como medio de Informacion en la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion?

Cuadro 7

Respuesta

No es muy conocida
Desinterés de los
estudiantes

No tiene popularidad
No sabe coémo usarlo
No le gusta

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 7
90,00%
60,00% 78,79%
£0,00%
50,00% 70,00%
40,00% 60,00%
50,00%
30,00% 40,00%:
30,00%
20,008 20,00%
10,00% 10,00%:
0,00% b
0,00% . Hombres
Mujeres = Mo es muy conocida 78,79%
B No es muy conocida 52,63% B Desinterés de los
. 15,15%
B Desinterés de los estudiantes 14 04% estudiantes
nao tine popularidad 22 81% no tine popularidad 6,06%
no sabe como usarlo 10,53% no sabe como usarlo

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Las desventajas que mencionaron los estudiantes encuestados fueron en su
mayoria El 52 % de las mujeres y el 78% de los hombres demostraron en sus
respuestas que la red no es muy conocida demostrandonos que es uno de los
puntos en donde la implementacién de la red puede promocionarse como nuevo
canal de comunicacién a través de las campafia descrita en la propuesta, y en
segundo lugar el desinterés de los estudiantes con un 14.04% en mujeres y un
15.15 % de los hombres. Y con un 0% que no saben como usarlo eso significa que

si saben usarla pero por no encontrar una entidad que la utilice no la usan.

Pagina |42



'Q\“ ey,

NS

uspe

()

Q‘l a ."'I

&
I

9,

¢ Por qué razon cree usted que en Guatemala no hace uso de red social Google
plus?
Cuadro 8

Respuesta

Por desconocimiento
Por qué no le interesa
Por qué no tiene Internet
No ha tenido necesidad
de utilizarlo

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 8

£0,00%

20.00% Q73 58% 48,48%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Mujeres
B Por desconocimiento 73,68% B Por desconocimiento
B Por gue no le interesa B77% B Por gue no le interesa
u Pnrgue na tiene 351% = Par gue no tiene
imternet ! internet
i i No ha tenido necesidad
" ha{::”u'ﬂﬁz’;‘:l‘;ﬁ'dad 14,04% de utilizarlo 30,30%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Las respuestas reflejaron en su mayoria que en un 73% de las mujeres y hombres
un 48% es por desconocimiento de la red social Google Plus por ello es necesario
como comunicadores el nuevo método de comunicacion virtual para estar a la
vanguardia de la tecnologia y en segundo lugar con un 14.04% mujeres y
hombres con 30.30% no ha tenido necesidad de utilizarlo, por la falta de una
entidad que la use, en tercer y cuarto lugar encontramos el desinterés y no tiene

Internet
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Si se le dieran las herramientas necesarias y la capacitacion para la utilizacion de
la red social Google plus como medio de Informacion en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion,
¢Haria uso de la red social Google plus?
Cuadro 9
Sl NO TOTAL

F M F M
49 30 B 3 90

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 9
100,00% 100,00%
90.00% - B5,06% 90,91%
. o0,00% -
80,00% 80,00% -
70,00% 70,00% -
£0,00% 60,00% -
50,00% 50,00% -
40,00% 40,00% -
30,00% 30,00% -
20,00% - 20,00% -
10,00% - 10,008 -
0,00% - 0,00% -
. Mujeres Hombres
msi 85,96% W Si 90,91%
2 NO 14,08% " MNo 0,09%
Totales 88.44% 11.56%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion
El 88.44% del total de los encuestas respondieron que si estarian de acuerdo en
utilizar la red social Google Plus dandonos un plus en la implementacion y
aceptacion de esta red social Google Plus como nuevo canal de comunicacion
dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Yy solo un 11.56 % de los

encuestados respondio que no la utilizarian.

Pagina |44



‘g\ls ey,

NS

uspe

()

eate ¢,
o
728 unw®

<
2,

En qué é&reas del conocimiento le gustaria que se le capacitara luego de
implementar la red social Google plus en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion

Cuadro 10
Respuesta
Creacion del muro
Métodos de seguridad
Métodos de privacidad
Métodos llamadas
Otro

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 10
60,00% | 55.12% 35,00%
30,00%
50,00%
25,00%
40,00%
20,00%
30,00%
15,00%
20,00%
10,00%
10,00% 5 00%
0,00% : 0,00%
Mujeres Hombres
= Creacion del muro 26,14% B Creacion del muro 33,33%
m Métodos de seguridad 14,04% N - .
- - B Métodos de seguridad 27.27%
= Métodos de prvacidad 15,79%
Metodos de llamadas 8.77% " Métodos de prvacidad 12,12%
= Otro 5.26% Metodos de llamadas 21,21%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion
El 56.14 % mujeres y el 33.33% de los hombres les gustaria ser capacitados en la

creacion del muro, entendemos que un alto porcentaje de los estudiantes no sabe
coémo crear el muro de la red social, dejando en segundo lugar la ensefianza de
métodos de seguridad con un 14.04% en mujeres y en hombres con un 27.27%
interpretando que los jovenes utilizan los métodos de seguridad de una forma
confiable, dejando en un menor rango los métodos de privacidad y métodos de

llamadas con porcentajes bajos.
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Después de implementar la Red social Google plus en el ambito

de informacién dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢Le gustaria conocer méas de la red?

Cuadro 11

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 11

100,00%
BO A7% 70,00%

90,00%
BO,00% 60,00%

70,00%
50,00%

50,00%
50,00% 40,00%

40,00%
30,00%

30,00%
2000% 20,00%

10,00% -
10,00%
0,00% -
Sl
0,00%
Mujeres Hombres
5l 89 47% WS 66,67%
OMNao 10,53% No 33,33%
Totales 78.07% 21.93%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion
El 78.07% de las personas encuestas le gustaria conocer mas de Google Plus

demostrando que la aplicacion de la red social sea un éxito garantizado al
momento de lanzarla y que tan solo un 21% no les gustaria, esto refleja que al

implementarla sea aceptada por el estudiantado de una forma facil y practica.
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Al estar implementada la red social Google Plus en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion Le gustaria crear su muro en dicha red como nueva forma de

comunicacion?

Cuadro 12
N O JTA
E M E M
50 27 7 6 90
Fuente: Elaboracion propia
Gréfica 12
100,00%
200 T a1,80% ’ 87.72%
80,00% 90,00% -
70,00% 80,00%
60,00% 70,00%
60,00%
50,00%
50,00%
40,00% 40,00%
30,00%
18,18% 30,00%
20,00% 20,00% .
10,00% - — 10,00% ——
0,00% 0,00% .
Hombres Mujeres
W 5i 81,82% sl B7,72%
E Mo 18,18% ONO 12,28%
Totales 84.77% 15.23%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion
El 84.77% de las personas encuestas le gustaria crear su muro en la red social
Google Plus demostrando la aceptacion y utilizacion de la red social Google Plus
como nuevo canal de comunicacion en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
y tan solo un 15% no le gustaria, esto refleja que en el momento en que la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién implemente la red social esta sea utilizada como

nuevo canal de comunicacion.
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CAPITULO 5

Propuesta

5 Propuesta

5.1 Implementacion de |la Red social Google Plus
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

COMUNICACION

GOOGLEPLUS QUE LA UNIDAD DE
IMPLEMENTAR DESDE ACCESO A LA

ENERO 2013 INFORMACION DE LA ECC

REDES SOCIALES QUE Y& \ \
ESTAN INSTALAS ”JFé::ffL'E‘%EJEDI‘ :
FACEBOOK, TWITTER ¥ L& i =
PAGINA WEE DE L& ECC
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5.2 ¢ Por qué se necesita la implementacion
de la red social Google Plus ?

Para beneficio de la unidad de acceso a la informacion,
“estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
' Comunicacidn, egresados, docentes, y personas ajenas

de la USAC, llegando a un mercado no utilizado en la

actualidad por la ECC.

5.3 Proposito

a - a
@ O @ Que la unidad de

oBJETIVO @ /  acceso ala
) GENERAL ! informacion de la

@ N ) ECC Implemente
. ¢QO@ la nueva red

social Google Plus
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MERCADO META

300 estudiantes de
MERCADO primeringreso.

POTEMCIAL :
Estudiantes de primer
ingresode la Escuela

de Ciencias de la
Comunicacion

MERCADO REAL :
Estudiantes inscritos
actualmente en la
ECC , Docentes,
Egresados vy personas

ajenas ala Usac

5.5 Los gjecutores

LA UNIDAD DE ACCESO
LA ESCUELA DE CIENCIAS A LA INFORMACION DE

DE LA COMUNICACION LA ESCUELA DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION .
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5. 6 Comunicacion y promocion de
la red social Google Plus

5.7 Beneficios para estudiantes, docentes, egresadosy
personas ajenas a la Usac

Se enteran
mas facil de
la

informacion .

Fluye mas
rapido

Se utilizan
recursos de

fotografia
audio y video
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5.8 Segmentacion del mercado de
la red social Google Plus

Estudiantes de Docentes de la L
Publicidad ECC Egresados ECC

En:;;cg atrrﬂlti de PERSONAS
striasy AJENA A LA ECC

Estudiantes de

locucion
Doctorado

Estudiantes de Estudiantes de
Periodismo Licenciatura

5.9 Lanzamientoen redes de
Comunicacion

REDES SOCIALES

* Facebook delaECC
* Twitter dela ECC

VIDEO POR INTERNET

* Youtube

VOLANTE MENSUAL

* Este es utilizado porla unidad de accesoala

informacion mensualmente para dar informacion de
la ECC por ello se tomo en cuenta.
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Google+ [a | e o+ coper | (@)

ie®

8\8 g
231500
12 e

G00816+ “ EstuladeC.. | 0 | + Comparti @v

(ct

Home

Peril

Péitinas

Explora

Evertos

Fotas

Escuela de Ciencias defa C... T oo et | — B e

e #

0

% e &
Publicaciones rlrmacdn Fotse Videss
@ Escuela de Cioncias de la Comanicacién (E00) USAC wwwcomnicacieausac.sey
BENVENDOS AL NUEVD MURD DE LA ESCUELA DE CENCIAS 0E LA
COMUNICACIN EN LA RED SOCIAL GOOGLE PLUS 1 » +3000

7 PLRSORAS Tt TRMCS b8 CIRCIN 0%

>4

n Empezar

Todo  Soyseguidorla  Clientes  Mis + Ov

@ Camparte 15 novedades.. BOoOE ¢

DATE A CONOCER
@ Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC) USAC 50042012 - Pl B Pronccions t pigine

BIENVENIDOS AL NUEVO MURO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EN . en Gonge,Googler s
COMUNICACION EN LA RED SOCIAL GOOGLE PLUS

Afadie un comentario

Mis
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Google+

Albumes

Tus albumes

Fotos de perfil

1 foto
Fotos

De publicaciones

Fotos de...

Fotos del mural

5 fotos

“ Escuela de C. 0

+ Compartir

Empezar
SUBIR FOTOS NUEVAS Q- u g

Opciones para compartir

©2012 Gongle - Condiciones - Poitica de contenidos - Privacidad - espariol (Espafia) / Configurar region

(€

5 https://plus.google.com/hangc

lo|®] 5

ﬁ GOOS[€+ Hangouts

Restringir

Entrar en el hangout

Informar un Erob\ema A¥uda

Salir
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Conclusiones

Después del andlisis de los resultados obtenidos mediante la investigacion se

lleg6 a las siguientes conclusiones:

1.

Se demuestra el alto indice de aceptaciéon que la red social puede tener al
implementarse en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion como nuevo
medio de informacién para la poblacion estudiantil, ya que el 96.09% de los

encuestados tiene acceso a Internet, mientras que solo el 3.91% no.

Las redes sociales son el mayor canal de comunicacion utlizado por la
poblacién estudiantii encuestada de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

La poblacion estudiantil que fue encuestada, se informa sobre el acontecer de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion por medio de la pagina web

www.comunicacionusac.org y las redes sociales Facebook y Twitter.

El 82.46% de las encuestadas y 84.85% de los encuestados utilizan el
navegador Google Ghrome, permitiendo el acceso a la red social Google

Plus.
El 78.07% de la poblacion estudiantil encuestada de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion aceptaria recibir informacion y capacitacion sobre el uso de

la red social Google Plus.

El 56.14 % encuestadas y el 33.33% de los encuestados les gustaria ser

capacitados en la creacion del muro.
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Recomendaciones
Teniendo en cuenta las conclusiones, se anotan las siguientes recomendaciones:

1. El estudiante no solo debe basarse y conformarse con este material de
investigacion, sino de empaparse mas del tema, buscando otras fuentes
alternas de informacién, que ampliardn a fondo cada tema descrito en este

trabajo.

2. Para afianzar los conocimientos de redes sociales, es necesario que el
estudiante mantenga una relacion estrecha con ellas y al menos tener un

medio en funcionamiento.

3. Se recomienda profundizar en el analisis de las preferencias de hombres y
mujeres con relacion a las redes sociales en cuanto a uso e intercambio de
informacion, asi como preferencias de informacion y busquedas de paginas

gue suelen consultar hombres y mujeres.

4. Se recomienda a la institucion que se brinde al estudiante capacitaciones
tecnoldgicas sobre el uso de las redes sociales, para un mejor manejo de

comunicacion.

5. Se sugiere a la institucion Implementar la propuesta descrita en esta
investigacion para tener la efectividad esperada en el uso de la red social
Google Plus como nuevo canal de informacion de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.
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Glosario

. Android: es un sistema operativo mévil basado en Linux, que junto con
aplicaciones middleware esta enfocado para ser utilizado en dispositivos
méviles como teléfonos inteligentes, tabletas, Google TVy otros
dispositivos

. App Store: App Store es un servicio para el iPhone, el iPod Touch y el
iPad, creado por Apple Inc.,, que permite a los usuarios buscar y
descargas..

. Applet: Un applet es una pequefia aplicacion software, normalmente en un
lenguaje de programacion Java.

. Buzz: es una saga de videojuegos originaria de Sleepydog Ltd,
desarrollada por Relentless Software y publicada por Sony Computer..

. Chat: La palabra chat, o discusion, describe la comunicacién en linea
llevada a cabo por los usuarios en tiempo real. Las personas escriben los
mensajes en sus teclados y éstos aparecen en las pantallas de todos los
participantes. Los chats se dan entre dos 0 mas personas.

. Fans: también llamado aficionado o seguidor— es una persona que siente
gusto y entusiasmo por alguien.

. Hangouts: es chatear y realizar una video conferencia (audio y video) con
un maximo de 8 personas en la red social Google plus.

. Hipertextuales: Se llama hipertextualidad, segun el narratélogo Gérard
Genette, y dentro de la categoria mas general de la intertextualidad, a la
relacion de un texto con otro anterior, de un texto B con otro texto A de una
manera que no es un comentario."

. HTML5. (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision
importante del lenguaje basico de la World Wide Web, HTML. HTML5
especifica dos variantes de sintaxis para HTML: un «clasico» HTML
(text/html), la variante conocida como HTML5 y una
variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que debera ser servida
como XML (XHTML)
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10.10S: sistema operativo del iPhone, iPod touch y iPad

11.Iphone: es una familia de teléfonos inteligentes multimedia con conexién a
Internet , pantalla tactil capacitiva y escasos botones fisicos disefiado por la
compafiia Apple Inc.

12.Megabytes: es una unidad de medida de cantidad de datos informaticos.
Es un multiplo del byteu octeto, que equivale a 10° B (un millén de bytes).

13.Modem: (Modulador Demodulador) es un dispositivo que sirve para enviar
una sefal llamada moduladora mediante otra sefial lamada portadora

14.Nodo: En términos generales, un nodo es un espacio real o abstracto en el
gue confluyen parte de las conexiones de otros espacios reales o0
abstractos que comparten sus mismas caracteristicas y que a su vez
también son nodos.

15.Perfil: un conjunto de caracteristicas o vocales que tiene un elemento datos
y demas caracteristicas de informacion de la persona.

16.Plataforma: se refiere al sistema operativo 0 a sistemas complejos que a
Su vez sirven para crear programas, como las plataformas de desarrollo.

17.URL: Denominado URL (sigla en inglés de uniform resource locator), es
una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato modélico y estandar,
gue se usa para nombrar recursos en Internet para su localizacion o
identificacion

18.Videoconferencia: es la comunicacion simultanea bidireccional
de audio y video, permitiendo mantener reuniones con grupos de personas
situadas en lugares alejados entre si.

19.Videochat: es una variacion de los servicios tradicionales chat, que permite
la comunicacion a través de Internet entre varios usuarios a traves de

camara web y audio.

20.Zoon: Ampliaciébn mas cercana a los detalles determinado objeto.
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Anexos

Cuestionario para encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Tesis: Propuesta para el funcionamiento de la red social Google Plus en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala

(Estudio realizado en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion)

ENCUESTA ALUMNOS

El proposito de esta tesis es obtener informacion para proponer el uso de la red social
Google Plus como canal de Informacion con la unidad de acceso a la informacion de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Marque con una X la respuesta que crea correcta.

Fecha:

Semestre: lero. O 3ro. O 5to. O

Carrera: Publicidad © Periodismo O Locucion O
Jornada Vespertina (O Jornada Nocturna (@)

Edad: 18-23 O 24290 O30-35 O

Sexo:F OM O

1. ¢ Usted tiene acceso a internet?

siO No O
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2. ¢, Qué buscador Utiliza para obtener acceso a internet?
Internet Explorer Mozilla (O Google Ghrome oD (o)
3. ¢ Qué redes sociales Conoce usted?
Facebook O Google Plus O Twitter O

4. ¢ Hace uso de la red social Google Plus?

siO No O

5 ¢Qué ventajas tendria, segun usted, la implementacién de la Red Social Google Plus
como medio de informacién en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Marqgue solo una opcién.

O Se entera mas facil de la informaciéon
O No se pierde la informacion

O Puedo usar recursos como audio y video
O Permanencia de informacién

¢, Cudles serian, a su criterio, las desventajas que tendria la implementacion de la

red social Google plus como medio de Informacién en la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién? Enumere las mas importantes.
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7. ¢Por qué razoén cree usted que en la universidad no hace uso de red social
Google plus?

Marcar una sola opcion.

O Por desconocimiento
O Por qué no le interesa
OPor qué no tiene Internet

ONo ha tenido necesidad de utilizarlo

8. Si se le dieran las herramientas necesarias y la capacitacion para la utilizacion
de la red social Google plus como medio de Informacién en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion,

¢ Haria uso de la red social Google plus?
siO nNo O

9. En qué areas del conocimiento le gustaria que se le capacitara, luego de
implementar la red social Google plus en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

O Creacion del muro
O Métodos de seguridad
O Métodos de privacidad

O Métodos de llamadas
O Otros
10. Después de implementar la Red social Google plus en el ambito
de informacion dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
¢ Le gustaria conocer mas de la red?
SiO No O

11. Al estar implementada la red social Google Plus en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién y formar parte de la comunidad de la institucion ¢ Le gustaria crear su muro
de comunicacion?

SiO No O
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