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Resumen

Titulo: Aplicacién de la Ley de Acceso a la informaciéon Publica y su
cumplimiento dentro de las instituciones publicas

medioambientales del Organismo Ejecutivo.

Autora: Maria Alejandra Herrera Castro
Universidad: San Carlos de Guatemala
Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Planteamiento del
Problema: ;Qué nivel de cumplimiento existe en las instituciones
publicas medioambientales sobre los articulos 10 y 11 de la

Ley de Acceso a la Informacion Publica?

¢En qué  porcentaje  cumplen las  instituciones
medioambientales con relacion a la informacion publica de
oficio, que deben publicar en sus paginas electrénicas segun
el Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica? ,
¢;Qué calidad de respuestas tienen las solicitudes de
informacion puablica ingresadas a cada una de las
instituciones medioambientales, en cuestién de inversién de

recursos y ejecucion presupuestaria?

Instrumentos: Guia de Entrevista Semiestructurada y cuadro de cotejo.

Procedimiento para
la obtencion de datos: Para alcanzar los objetivos planteados en el presente trabajo
se realiz¢ la recopilacion bibliografica y electronica sobre el

tema. Seguidamente, se verificd cada una de las paginas



Resultados y

Conclusiones:

electronicas institucionales medicambientales. Luego, se
ingresaron solicitudes de informacién sobre ejecucion
presupuestaria dentro de estas instituciones. Finalmente, se
realizaron entrevistas a los/as encargadas de cada una de
las unidades de informacioén, asi como de los/as usuarias de
sociedad civil que han utilizado la Ley dentro de las

instituciones medioambientales seleccionadas.

El promedio de cumplimiento en los requerimienios de¢
informacidén en paginas electrénicas de las instituciones fue
de 23.79 %, lo que de acuerdo al rango manejado durante i

investigacion es un bajo nivel de cumplimiento

El nivel de cumplimiento de las solicitudes de informacion
escritas ingresadas a las instituciones fue en el rango de 1 a
7 de 3.86. Por lo tanto la calidad de respuesta sobre éstas

esta en un nivel malo de cumplimiento.

i



Introduccion

Entrando en vigencia el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, el 21 de abril de 2009, se inicia un proceso importante para el
fortalecimiento de los mecanismos de fiscalizacidn, creacién de la cultura de
transparencia, reduccion a la corrupcidn, involucramiento aun a mayor escala de la

poblacién y, la vinculacién y ordenamiento de la gestion administrativa publica.

Partiendo del sentido expreso que el Derecho a la Informacion Puablica dicta, donde se
rige el sentido de la maxima divulgacion y publicidad de cualquier actividad que realice el
Gobierno, asi como, instituciones que manejen fondos publicos, esten a disposicion de la
ciudadania con el objetivo de la busqueda de la transparencia y empoderamiento de la
poblacién, tanto para una mayor fiscalizacidn, como crear una sociedad mejor educada

para la toma de decisiones y asi fortalecer [a democracia participativa.

En esta misma linea, se plantea a nivel internacional una serie de tratados, convenios y
pactos que establecen la necesidad de fortalecer los estados de derecho, con
herramientas de este caracter. Debido a que son clave para el ejercicio transparente y

exitosos de gobernantes y gobernados/as.

Por otra parte, se trata de responder a las particularidades medioambientales, que
Guatemala cuenta, basandose en la Politica Nacional de Diversidad Bioldgica, formulada
por el Consejo Nacional de Areas Protegidas en coordinacion con el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, bajo el Acuerdo Gubernativo No.220-2011 del Congreso
de la Republica. Ley que entré en vigencia el pasado 7 de Julio del 2011, con el fin de
evidenciar el interés nacional para la conservacion, proteccién y mejoramiento del
patrimonio natural de la Nacidn, con la visién de propiciar un desarrollo social, economico
y tecnolégico que prevenga la contaminacion del ambiente y asi mantener el equilibrio
ecologico, el cual contiene las normas necesarias para garantizar que la utilizacion y ¢l
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen de una forma

controlada y autosostenible.
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CAPITULO |

Marco Conceptual

1.1 Titulo del Tema

Aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién Pdblica y su cumplimiento dentro de las

instituciones publicas medioambientales del Organismo Ejecutivo.
1.2  Antecedentes

Partiendo desde la maxima normativa que rige el Estado de Guatemala, se encuentra el
articulo 35 de esta norma suprema, bajo el precepto de proteccion y establecimiento del

Acceso a la Informacion Publica como un derecho de caracter constitucional.

A pesar de contar con respaldo se ve la necesidad de fortalecerlo y desarrollarlo con
mecanismos y herramientas unificadas para instituciones u organismos gque manejen fondos
publicos. Brindarie a la ciudadania el empoderamiento y procedimiento para accesar a lodo
tipo de informacion. Con la entrada en vigencia de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, se busca estandarizar el manejo, flujo, presentacion y acceso para una efectiva
administracion publica para la reduccion de la corrupcion, segun lo dicta la Ley de Acceso a

la Informacion Puablica (Decreto 57-2008).

En el trabajo elaborado por Accién Ciudadana titulado “Indicadores de Acceso a la
Informacién Publica en Guatemala 2008" (2008), tuvo como propdsito principal promover la
aprobacion de una ley de acceso a la informacion publica mediante la elaboracion vy
desarrollc de una estrategia de incidencia (la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto 57-2008, fue aprobada en el proceso de elaboracién de este trabajo), y medir el

acceso a la informacioén publica por medio de una revision metodolégica.

Lo anterior, por medio de la medicion de la relacion complementaria entre normas vy
practicas asi como del marco legal a través de la evaluacidon de diez estandares
internacionales de lo que debe contener una ley que regule el derecho de acceso a la
informacién pulblica. Se desarrolld mediante dos indicadores: de procedimientos vy
cuantitativos de desempefio institucional. Asimismo se realizdé una medicion del derecho de

acceso a la informacién publica como un fendmeno socio-politico.

En el estudio mencionado se expresa que durante los meses de agosto y septiembre del



ano 2008 y con la colaboracion de voluntarios individuales y organizaciones de la sociedad
civil, se realizaron solicitudes de informacion a las 166 instituciones del Organismo
Ejecutivo, del Organismo Judicial, municipalidades e instituciones auténomas e instituciones
descentralizadas seleccionadas de manera aleatoria. Las solicitudes iban enfocadas a
cuatro categorias: Presupuesto, Planificacién, Servicio Civil, y Desempeno institucional, de
las cuales seria seleccionada a manera aleatoria, una por institucién. Se constaté que
ninguna informacion solicitada estuviese incluida en las excepciones establecidas en la
Constitucion Politica de la Repliblica de Guatemala. Después de seis dias de entregada la
solicitud se volvio a presentar una segunda carta, en la cual hacian referencia y ratificaban

la solicitud anterior en virtud de no haber obtenido respuesta.

Finalizado el trabajo se concluyé que el acceso a la informacion publica en el pais es
eficiente, ya que no existen mayores barreras para que los ciudadanocs/as accedan a la
informacién almacenada en las instituciones publicas. Diferente es el proceso de solicitud de
informacion y respuesta recibida, en términos generales la tendencia de los resultados
prueba el incumplimiento que aun existe en Guatemala, ya que en la mayoria de los casos

las solicitudes no fueron recibidas.

En la tesis "Secreto de Estado": los asuntos militares de seguridad nacional, una excepcién
al derecho de informacién de la prensa escrita guatemalteca, Herrera (2005) se propuso
como objetivo general “estudiar la relacion entre el Ejército y la prensa escrita (Prensa Libre
y Siglo Veintiuno), en lo que se refiere al derecho de informacion que garantiza el articulo 30
de la Constitucién y su excepcion ante asunfos militares de seguridad nacional”. Para
efectos de su investigacién analizé dichos medios escritos y al Ejército, en referencia a esto:
“acceso a la informacion militar y sus restricciones bajo el argumento de seguridad nacional,

asi como la incidencia en la relacién entre el Ejército y la prensa escrita’.

También entrevistdé a expertos y a periodistas de los medios seleccionados. En su
investigacion concluyd que: “entre la prensa escrita y el Ejército existe una mariera diferente
de tratar la informacién, misma que corresponde a la vision y mision de cada uno de
ellos”...” ademas existe factores historicos, culturales e idiosincrasicos, entre ofros, que
fambién afectan el trato enlre la prensa escrita y el Ejército” (Herrera 2005). Asimismo, se
evidencian “varios casos en los que el argumento de "secreto de Estado” se ulilizo para

ocultar ilicitos o abusos por parte del Ejército y el Gobierno de turno... es evidente que los



actos ilicitos se potencian y tienen un estrecho vinculo con la denegacién de la informacion
publica, lo cual representa una amenaza real a la democracia y su credibilidad. Es
inadmisible que invocando razones de seguridad nacional, se oculten actos ilicitos en la

esfera militar”.

La autora expone que debido al hermetismo militar hacia la prensa escrita ésta cuenta con
fuentes alternas de informacién, algunas anénimas y otras claramente identificadas lo cual

indica que aunque el Ejército no brinde la informacion la prensa la oblendra por otro medio.

En la Tesis “El Derecho de Acceso a la Informacion: Analisis del proceso de discusion y
gestion en Guatemala”, Gramajo (2003), tuvo por propésito “analizar dicho proceso de
discusion (que inicié en marzo del afio 2001} y gestion de la inicialiva de ley de acceso a la
informacion publica en Guatemala, partiendo del informe de los elementos que conformaron
el entramado de la negociacion entre el Gobierno y representantes de organizaciones
sociales, hasta que el proyecto fue presentado oficialmente por el Ejecutivo al Congreso de
la Republica”. Dicho estudio no abarcé el analisis de la correlacion de fuerzas politicas en el

Legislativo para la posible aprobacién e implementacion de la misma.

Ademas de la presentacion teorica el autor realizo 16 entrevistas con aclores que
participaron en la discusién de la iniciativa. Las entrevistas fueron estructuradas con base a
un andlisis textual del anteproyecto, el cual fue construido con base a diversas propuestas
tedricas y practicas relacionadas con el tema. De igual manera realizé un amplio recorrido y
analisis cronoldgico del proceso delf anteproyecto, su discusion y de quienes estuvieron
presentes y ausentes, asi como una revision comparada con varios paises en el tema de

acceso a la informacion.

Entre las principales conclusiones que Gramajo expone en su investigacion, presenta el
problema que podria resultar si la sociedad legitimara una iniciativa de este tipo por la
presion externa, especificamente por el cumplimiento de los acuerdos de Paz y de la gestion
por parte de la Organizacion de Estados Americanos. También concluye en que el Gobierno
no tuvo la plena conviccién y voluntad politica para que se aprobara la iniciativa, ya que por
un lado, pretendia que la ley le permitiera amplios margenes de discrecionalidad, y por otro,
la discusioén fue cerrada y poco plural porque no se tomo en cuenta al sector académico ni a

los medios de comunicacién. Lo anterior se reflejé en poca informacién para la ciudadania



por no contar con medios informados acerca dei tema.

Sin embargo, Gramajo hace algunas reflexiones finales, en la que sobresalta io positivo que
es para el desarrollo democratico nacional, contar con una ley que regule el derecho de
acceso a la informacién publica, ya que esto sumado al desarrollo del principio de
transparencia, publicidad y rendicion de cuentas por parte del gobierno permite que el

ciudadano pueda ejercer su derecho a fiscalizar la gestion publica.

En ocasiones, el derecho de acceso a la informacién y el habeas data - que es segun el
Decreto 57-2008, es la garantia que tiene toda persona de ejercer el derecho para conocer
lo que de ella conste en archivos, vy la finalidad a que se dedica esta informacion, asi como a
su proteccion, correccion, rectificacidon o actualizacion -, suelen confundirse. En este sentido
Ramirez, Pons y Vasquez (2003) realizaron un trabajo titulado “Libre acceso a la
informacién, proteccién de datos y habeas data” en el cual manifiestan que en este sentido,
existen grandes errores producto del desconocimiento por una parte, y por la otra la

confusién en relacion a los derechos que se pretende proteger y hacer valer.

Este trabajo tuvo por objetivo hacer un analisis del derecho de acceso a la informacién en
sentido general para luego desarrolfar fa garantia que busca proteger el derecho a la
privacidad e intimidad de la persona (habeas data). El trabajo desarrolla los temas de
derecho de acceso a la informacién y habeas data por medio de conceptos y con apoyo de

fundamento legal tanto a nivel nacional como internacional en ambos casos.

No cuenta con conclusiones como tal ya que el libro se centra en presentar los principios
constitucionales que rigen todo Estado de Derecho, y como ya se indic6, el estudio sobre el
derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales y el habeas data.
Sin embargo, al finalizar se presenta una resolucion de fa Corte de Constitucionalidad de
Guatemala sobre el tema de acceso a la informacion en donde el solicitante hace valer su
derecho y a pesar de una primera sentencia desfavorable, apela y en una sequnda tiene

dictamen favorable. También se presenta una Ley de la legisiacion espanola sobre el tema.

Las confusiones entre términos que se presentaron anteriormente, se debe en su mayoria a
la falta de conocimiento y es alli donde radica la importancia de la difusion del tema.

Tomando esto en cuenta la Organizacion Internacional Articulo 19 y la Asociacion por los



Derechos Civiles (ADC) editaron el Manual Regional “Acceso a la Informacion Publica”
(2006). Este manual es parte de un proyecto que desde abril del 2005, las dos
organizaciones anteriores, junto con la Asociacion Civil Libertad de Informacion — México
(LIMAC) y la Asociacién Brasilena de Periodismo [nvestigativo (ABRAJI), estan trabajando
en el proyecto regional llamado “Informacion para la Transparencia”. Este proyecto tiene por
objetivo incrementar la transparencia dentro de las instituciones publicas y privadas en
Argentina, Brasil y México, difundiendo, promoviendo e implementando normativa de acceso

a la informacién.

La finalidad del manual es difundir el tema de acceso a la informacién abarcando el tema y
sus limites, también la situacién en América Latina presentando los paises que hasta la
fecha de su publicacién contaban y los que no con upa legislacion en el tema de acceso a la
informacién y transparencia. Asimismo, trata sobre el derecho de toda persona a acceder a
informacion publica; las obligaciones del Estado y las acciones judiciales para garantizarlo, y

algunos ejemplos para tener un panorama mas amplio.

A nivel mexicano, en el estudio realizado por Villanueva (2006), llamado “Derecho de acceso
a la informacion en el mundo”, el autor tuvo por objetivo “determinar el estado de la cuestion
o del arte en materia de leyes de acceso a la informacion en el mundo, de acuerdo a su
contexto historico, sefialando las caracteristicas de regulacion juridica, en las diversas
latitudes”, Asimismo, “extraer de todos y cada una de las legislaciones analizadas los

indicadores que permitan medir su grado de avance en un Segundo momento”,

Para lograrlo el autor utilizdé el método analitico, por medio del cual elaboré una revision
integral de la legislacién a efecto de extraer los indicadores (17) que pudieran convertirse en
parametro de revision. Posteriormente, utilizd el método sintético, lo que le permitid una vez
extraidos los indicadores de todas las legislaciones, hacer un examen exhaustivo para
depurar el contenido de Ios mismos y determinar [os rubros que prevalecen en la mayoria de
las legislaciones. El autor analizé individualmente las 64 legislaciones en el mundo hasta
ese momento, presentando datos gréficos por indicador, para un mejor entendimiento de los
resultados por cada uno de los paises con su respectivo analisis. Esto permite apreciar

individualmente la situacidon de cada uno.



El autor reflexiona con relacién a la ausencia de algunos principios esenciales o figuras de
derecho de acceso a la informacién en algunas de las legislaciones analizadas, que no
significa que el poder de reforma intencionalmente las haya omitido, un ejemplo para
demostrarlo es: “puede darse el caso de que por su alto nivel de cultura y participacion
ciudadana la legislaciébn no contemple, una autoridad reguladora independiente, que el
objeto de ley sdlo abarque documentos oficiales...” (Villanueva 2006). Al igual que el trabajo
presentado anteriormente, éste constituye una comparacién de las 28 leyes de acceso a la

informacion y transparencia a nivel local en México.

A nivel global sobre la situacién de la legislacion. Ackerman y Sandoval (2005) en su trabajo
“Leyes de Acceso a la Informacion en el Mundo”, buscaron “sistematizar la informacion
existente sobre el tema de las Leyes de Acceso a la Informacién, al mismo tiempo que
definir una agenda de investigacion y de creacion de politicas publicas para el futuro. Por
medio de una panoramica a las Leyes de Acceso a la Informacion a nivel internacional (62

hasta ese momento), se subrayan coincidencias y diferencias tanto de forma como de fondo.

Por medio de esa panoramica y de un resumen sistematico se determina que “Aunque todas
las leyes permiten un amplio acceso a los documentos gubernamentales sin ia necesidad de
demostrar interés legal, existen diferentes formas en las cuales esta idea ha sido
interpretada a través de las legislaciones correspondientes”. Entre las grandes areas en las
que se encuentran diferencias significativas, estan la cobertura, las excepciones, la

supervision, seguimiento y la facilidad de acceso.

Entre los principales analisis de este trabajo se encuentra que un gran numero de paises
con economias emergentes han aprobado leyes de acceso a la informacion, lo quo
evidencia de manera contundente la falta de relacidn directa entre desarrollo y libertad de
informacion. Asimismo que los actores internacionales han creado un contexto altamenie

favorable para la adopcién de las estas leyes en los anos recientes.

Algunos desafios para el futuro, presentados por los autores, se resumen en que “Justo en
el momento en que las leyes de acceso a la informacion en el mundo han empezado a
generalizarse, los gobiernos han encontrado una forma de salirse por la puerta trasera”.
Esto porque las tareas publicas estan siendo desarrolladas cada vez mas por corporaciones

privadas, organizaciones no gubernamentales, contratistas independientes o entidades
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paraestatales. Otro desafio es la Internet como poderoso mecanismo de comunicacion y
como oportunidad para la expansién del derecho de informacidn. El siguiente seria que el
proceso de implementacion de una ley de acceso a la informacién es generalmente mucho

mas complejo que la aprobacion de la misma.

También a veces hay intentos fuertes por parte del gobierno para atacar o debilitar estas
leyes vy finalmente la preocupacion creciente con asuntos de seguridad nacional desde los
ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001. Como lo establece el estudio anterior,
Paraguay es uno de los paises de América Latina que aun lucha por tener una ley en
materia de acceso a la informacion. El trabajo que se presenta a continuacion, titulado “No
disminuyen obstaculos para el acceso a informacion publica” (2003) y que se incluye dentro
del texto Derechos Humanos en Paraguay 2003, fue escrito por el Sindicato de Periodistas
del Paraguay (SPP) y muestra la problematica y los obstaculos a los que se enfrentan dia a
dia los periodistas para realizar su labor de informar a la poblacion. Muchos de estos
obstaculos, segun los autores, se deben a la falta de una ley que garantice el derecho
constitucional de acceder a informacion publica y la cual se encuentra paralizada en el
Parlamento. Sin embargo, a nivel interno, este derecho se garantiza en la Constitucion

Nacional y a través de los instrumentos internacionales existentes.

Este texto presenta casos de presiones, coacciones, agresiones y amenazas que han
sufrido los periodistas en el ejercicio de sus funciones por parte de autoridades paraguayas
al encontrarse amenazadas por las publicaciones realizadas por los dislintos medios de
comunicacion. Se presenta también el proceso que hasta ese momento ha sufrido el
proyecto de ley presentado por la SPP en el afio 2001 y todos los inconvenientes que han
hecho que hasta esta fecha no exista aun una ley especifica que garantice el derecho a la

informacion publica.

El SPP recomienda al final del texto que se priorice la concrecion de la sancién de la ley de
acceso a la informacion publica, como via para fortalecer las democracias y alcanzar
politicas de transparencia a través de |a fiscalizacion de la gestion publica. Asimismo, insistir
ante los poderes del Estado que se garantice el trabajo de los periodistas por medio de
investigaciones imparciales sobre amenazas, agresiones, y atentados a los comunicadores
sociales y especificamente, que la Fiscalia General esciarezca y condene a los

responsables del asesinato del periodista Santiago Leguizamon, crimen que esta impune



desde 1991.

Nuevamente en México, el trabajo titulado “A prueba los sujetos obligados por la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, a un ano de su
funcionamiento” (2004), estd mas enfocado a la practica que a la teoria. Sus autores
Cepeda, J. y Noriega G. (s/f) tuvieron por objetivo determinar el efecto que tuvo en los
sujetos obligados, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG) en su primer afio de vigencia, especificamente en temas

presupuestarios.

Los autores querian conocer la calidad de la informacion que proveen los sujetos obligados,
es decir, si es completa y entregada de acuerdo a los requerimientos. También la calidad de
los mecanismos de acceso a la informacion al momento de la solicitud y con base en ésto,
analizar comparativamente los sujetos estudiados en jurisdiccion del Instituto Federal de

Acceso a la Informacion (IFAl) y los demas sujetos.

Para lograr estos objetivos se realizaron de manera simultanea y por medio de Internet, 78
solicitudes de informacion a 26 instituciones de los tres Poderes de la Union, las cuales
tenian tres preguntas iguales, el dia 30 de enero de 2004, fecha en la que la LFTAIPG ya

estaba vigente.

Los resultados dejaron ver que aunque exista mayor apertura en el acceso a la informacion
€50 no se generaliza en toda la estructura gubernamental, quiza por la incapacidad técnica
de las Unidades de Enlace, lo que puede desalentar a los ciudadanos/as a ejercer su
derecho de acceso a la informacion. En el caso de Jos sujetos obligados que no estan en la
jurisdiccion del IFAI, los resultados fueron todavia mas insatisfactorios. Hubo casos en
donde ni siquiera se contaba con la informacion en Internet, como 10 manda la LFTAIPG, y

tampoco se contaba con un formato digital para hacer la solicitud.

Ante lo anterior, se concluye que no hay un derecho a la informacién sino que el Gobierno,

al informar actta haciendo un favor a los ciudadanos/as.

Este trabajo, también de metodologia practica, se enfoca en el acceso a la informacion

desde el punto de vista ambiental, que esta legislado en México, por medio de la Ley
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General de Equilibrio Ecologico y Proteccion Ambiental (LGEEPA). Esta ley fue modificada
en 1996 para incluir aspectos referentes a la participacion social y al derecho a la
informacién ambiental, lo cual la convirtié en una de las legislaciones pioneras en incorporar
el derecho a la informacion publica, estableciendo plazos para responder a las solicitudes, y
contemplando también excepciones de acceso, tal y como sucede en la mayoria de

legislaciones de acceso a la informacion publica y transparencia.

La LGEEPA, modificada con aspectos de derecho a informacion ambiental, estuvo 6 afios
en vigencia antes que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental (LFTAIPG), la cual sali6 a la luz en 2003.

En el trabajo "Diagndstico del acceso a la informacion ambiental en México. Experiencia de
Iniciativa de Acceso México", IA-MEX, sus autores Bustillos, E., Severino, T. (s/), pretenden
recuperar y relatar la experiencia que IA-MEX ha tenido durante los ultimos aiios en la
promocion del derecho de acceso a la informacion, a la participacion social y a la justicia en

materia ambiental.

Dentro de este trabajo se presentan tres ejercicios de monitoreo respecto a solicitud de
informacién de caracter ambiental, que se realizaron en los afios: 1999, 2002 y 2003. Lo
importante y relevante de estos ejercicios es que se dieron en dos momentos claves para
acceder a la informacién a nivel ambiental en México: después de las modificaciones a la
LGEEPA en materia de acceso a la informacion y después de la entrada en vigor de Ia
LFTAIPG.

Mas que en los procesos metodoldgicos de estos tres ejercicios, los autores se centran en
narrar las respuestas obtenidas a las solicitudes de informacién, junto con un analisis de la
evaluacion del acceso a la informacién ambiental durante los citados afios. Respecto a los
resultados del primer ejercicio realizado en 1999, a pesar de que en el proceso de pedir
informacién se hizo saber a los funcionarios/as implicados que el motivo de la solicitud era
comprobar la efectividad de la legislacion sobre derecho a la informacion ambiental, en la
mayoria de los casos cuando las peticiones no se resolvieran o se resolvieran de manera
deficiente. En ese estudio el 86% de solicitudes no fueron respondidas y las si, se hicieron

de una forma insatisfactoria.



Se reflejo que a pesar de la modificacion de la LGEEPA, tres afios atras, ésta no habia
impactado significativamente en el tema de acceso a la informacion ambiental en poder del
Gobierno. Durante este ejercicio, detectaron también, la necesidad de sistematizar la
informacién y de crear e integrar bancos de informaciéon modernos y accesibles a la

ciudadania.

Los resultados del segundo ejercicio en el 2002, mostraron que en esta ocasion el 59.2% de
las solicitudes fueron respondidas, lo cual representd una mejora en comparacion con el
ejercicio de 1999. Sin embargo. se dieron estas tendencias: contestar fuera del tiempo legal
y también sin fundamento legal; y responder que son otros los funcionarios/as que tienen la

informacién que se solicita.

Con el tercer ejercicio no se pretendia continuar con el monitoreo de la aplicacion de la
LGEEPA, sino evaluar el funcionamiento y la aplicacion de la nueva Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Se pudo observar un gran
avance en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién ya que la Ley establece
plazos y procedimientos especificos y las dependencias los conocian, 1o que hizo posible

que en la totalidad de los casos las solicitudes fueron contestadas.

Como conclusiones generales, los autores observan que con la entrada en vigencia de la
LFTAIPG, el tema de acceso a la informacion ha cambiado radicalmente convirtiéndose en
una herramienta valiosa que favorece la rendicion de cuentas, la transparencia y genera

confianza entre Gobierno y ciudadanos/as al mismo tiempo que ataca a la corrupcion.

Consideran también un avance importante, las llamadas obligaciones de transparencia ya
que constituyen informacion fija y homologada para todas las instituciones gubernamentales.
Asimismo, determinaron también que existe una mayor disposicion de los funcionarios/as
publicos para brindar informacion, quiza porque el no hacerlo, los expone a sanciones, sin
embargo, consideran que deben existir programas de capacitacion para que prioricen la
calidad de la informacién al responder y que su labor no se limite a proporcionarla en los
plazos fijados por la ley que fue lo que sucedié durante el ultimo ejercicio que realizaron
durante el 2003. Esta capacitacion también debe ir dirigida a la sociedad civil, ya que siguen

existiendo debilidades al solicitar informacion y esto genera que no sean respondidas sus
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solicitudes adecuadamente.

Por otra parte, el trabajo de tesis titulado “Analisis de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (Decreto 57-2008) en el Ambito Municipal. Una propuesta para su cumplimiento en
la municipalidad de San Lucas Sacatepequez, departamento de Sacatepequez” (2009) esla
delimitado directamente al ambito local. Su autor Fernandez tuvo como objetivo elaborar
una propuesta especificamente para la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez del

departamento de Sacatepéquez para que pueda cumplir con la LAIP.

Esta investigacion determiné que la LAIP posee un caracter centralista y que es necesario
realizar una regulacién en cada municipio para garantizar que se tenga un impacto en las
mejoras tanto de la poblacién, como de su paricipacién en asuntos de interés publico.
Asimismo, se debe tomar en cuenta el Sistema de Consejos de Desarrollo urbano vy rural, y
toda la institucionalidad municipal, tanto para ejercerla como jugar un papel de liderazgo en

la promocion de la participacion ciudadana y el cumplimiento de la LAIP.

Otra investigaciéon que viene a evidenciar el uso y conocimiento de la LAIP es “Estudio
Hemerografico sobre la Cobertura a la Aprobacion de la Ley de Libre Acceso a la
Informacién en los Diarios Prensa Libre y El Periddico” (2009) realizandose directamente a
medios escritos sobre la mediacion de las unidades redaccionales de las notas informativas
sobre el tema de aprobacidn de la LAIP. Su autora Soto se trazd como objetivo determinar

la cobertura de dichos medios informativos escritos destinaron sobre el tema de la LAIP.

El estudio hemorografico evidencid que el diario Prensa Libre tuvo mayor cobeertura que el

matutino ElPeriédico en el tema de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Dentro del ambito periodistico se encuentra el “Estudio de caso, el periodista y la aplicacién
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica de Guatemala, para la elaboracion de una nota
de investigacion publicada en elPeriddico™ (2011). Su autor Girdn plantea como objetivo
describir el uso de ta LAIP por el periodista para la elaboracién de notas de investigacion
periodistica. Teniéndose como resultado que a pesar de contar con una herramienta como
la LAIP, la labor periodistica se encuentra delimitada por la “cultura del secreto” situacion
que genera tension entre funcionarios/as publicos y la poblacion obstaculizandose el acceso

a la informacion.
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1.3 Justificacion

Esta investigacion permitié establecer el nivel de cumplimiento de los sujetos obligados en el
tema ambiental, con respecto a los articulos 10 y 11 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), asi como la calidad de respuesta obtenida al momento de ingresar una

solicitud especificamente enfocada al tema presupuestario y financiero.

El acceso a los actos y a la informacion publica esta garantizado por la Constitucion Politica,
leyes ordinarias, asi como por instrumentos legales internacionales. A pesar de eso,
Guatemala es un Estado en donde el secreto ha sido una practica continua y la burocracia
ha sobrevivido bajo la cultura de la arbitrariedad y la corrupcion, especialmente en el manejo

de los fondos publicos.

Debido a que tanto el tema ambiental, como el enmarcado en el acceso a la informacion
publica vy la lucha a favor de la transparencia ocupan un lugar importante en la agenda
nacional y en la coyuntura politica del pais, es pertinente fiscalizar las diferentes acciones de
las instituciones que tienen por mandato la proteccion y conservacion de los recursos
naturales de! pais con el fin de conocer, tanto el manejo de los fondos publicos destinados a
estas oficinas publicas asi como las adecuadas acciones en la disminucion de riesgo de los

recursos naturales.

1.4 Planteamiento del Problema

Guatemala inicié un proceso democratico con la llegada al poder de Vinicio Cerezo, sin
embargo, no se puede decir que este pais vive en una democracia auténtica si la ciudadania
no puede conocer libremente cémo se invierten los recursos publicos provenientes del pago

de los impuestos, entrampando asi, la fiscalizacién a los funcionarios/as publicos.

Esta arraigada tradicion del secreto ha generado que el acceso total a la informacién publica
este bajo reserva. Esta secrecia se justifica sobre todo en temas que pudieran afectar la
seguridad nacional, es decir, de indole militar, diplomatico y los que estan contemplados en
la Constitucidon y ahora en el Decreto 57-2007, Ley de Acceso a la Informacion Publica, bajo

la clasificacion de informacion reservada.
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A Guatemala le tomé mas de ocho afios de discusién y cabildeo, entre organismos
gubernamentales y sociedad civil, contar con un instrumento legal de acceso a la
informacion publica. A pesar de que su aprobacion esta establecida en los Acuerdos de Paz,
especificamente en el Numeral 52 del Acuerdo sobre el fortalecimiento del Poder Civil y
Funcionamiento del Ejército en una Sociedad democratica. Es asi como el Decreto 57-2008,
Ley de Acceso a la Informacién Publica, entré en vigencia en abril de 2009, luego de que

fuera aprobada en septiembre y se publicara en el Diario Oficial, en octubre del 2008.

Esta ley garantiza a toda persona, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y tener
acceso a la informacion publica en posesidon de las autoridades y sujetos obligados.
Asimismo garantiza la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados.
Entre otros propdsitos busca también favorecer la rendicién de cuentas entre el Estado vy los
gobernados/as, de manera que estos puedan auditar el desempefio de los servidores
publicos. Asimismo, y de acuerdo al articulo 3, esta Ley se basa en los principios de maxima
publicidad, transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la
administracion publica, gratuidad en el acceso a la informacién publica, sencillez y celeridad

de procedimientos, lo que deja claro que cualquier persona cuenta con este derecho.

El hecho de que exista un instrumento legal que garantice el derecho de acceso a la
informacion en la sociedad guatemalteca, es sin duda, un avance dentro del proceso
democratico del pais. Sin embargo, dada la caostumbre del secreto dentro de las
instituciones publicas, no resulta una garantia absoluta para el libre acceso a la informacion
publica, y por ende surge la incertidumbre o sospecha de que el Decreto 57-2008 no se

cumpla a cabalidad.
Por [o anterior, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

e Qué nivel de cumplimiento existe en las instituciones publicas medioambientales

sobre los articulos 10 y 11 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica?
e En qué porcentaje cumplen las instituciones medioambientales con relacion a la

informacién publica de oficio, que deben publicar en sus paginas electronicas segun

el Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica?
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e Qué calidad de respuestas tienen las solicitudes de informacion publica ingresadas
a cada una de las instituciones medioambientales, en cuestion de inversidén de

recursos y ejecucién presupuestaria?

1.5  Alcances y Limites

1.6.1 Alcances
Se plante6 la revision del nivel de cumplimiento de ia Ley de Acceso a la Informacion
Publica dentro de los distintos sujetos obligados desde el marco de instituciones que tienen
como mandato la administracion, conservacion y buen manejo del medioambiente a nivel

nacional.

De acuerdo a la LAIP, sujeto obligado es toda persona individual o juridica, publica o
privada, nacional o internacional de cualquier naturaleza, institucion o identidad del Estado,
organismo, o¢rgano, entidad, dependencia, institucion y cualquier otro que maneje,
administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado o actos de la administracion
publica en general, que estd obligado a proporcionar la informacion publica que se le

solicite.

Dicha evaluacion se realizé en tres aspectos establecidos dentro de la misma Ley, en forma
verbal, escrita y electrénica dentro de un periodo establecido el ultimo cuatrimestre del afio
2011,

1.6.2 Limites
Este estudio buscé establecer el nivel de cumplimiento que existe dentro de las instituciones
publicas medioambientales sobre los articulos 10 y 11 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica a través de los mecanismos estipulados por la misma Ley, los cuales son que la
ciudadania puede realizar cualquier tipo de solicitud de forma verbal, escrita 0 a través de

las paginas electronicas de las instituciones.

Para efectos de esta investigacion, seran sujetos obligados las instituciones

mediomedioambientales que manejan recursos publicos:
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Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

Instituto Nacional de Bosques —INAB-

Consejo Nacional de Areas Protegidas —-CONAP-

Autoridad para el Manejo Sostenible de la Cuenca y del Lago de Amatitlan —AMSA-
Autoridad para el Manejo Sostenible de [a Cuenca y del Lago de Atitlan —~AMSCLAE-
Autoridad para el Manejo Sostenible de la Cuenca y del Lago de Izabal

Autoridad para el Manejo y Desarrollo Sostenible de la Cuenca del Lago de Petén

Itza.
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CAPITULO |l

Marco Teorico

2.1 Derecho a la informacion

Segun lo expresado por Pan, J (s/f), este derecho es un pilar de un Estado de Derecho; no
puede haber vigencia del Estado de Derecho sin derecho a la informacion, ya que ¢ste a su
vez garantiza la libertad de pensamiento. En consecuencia, sin derecho a la informacidn

tampoco podria ejercerse el control de la ciudadania sobre la gestion publica.

Si se le negase el acceso a la informacion, se les veda expresar sus pensamientos o se les
priva de sus derechos a emitir y conocer opiniones, la manifiestacion de sus ideas no seria

libre y se estaria cometiendo una artera violacion de los derechos ciudadanos.

Asimismo, segun lo desarrollado por Villanueva (2003), se establece que estos derechos

implican al derecho la informacioén:

+ Derecho de atraerse informacion, que incluye las facultades de acceso a archivos,

registros y documentos publicos; y la decision de qué medio se lee o0 se escucha.

» Derecho a informar, que incluye las libertades de expresion y de imprenta; y el de

constitucion de sociedades y empresas informativas.

+ Derecho a ser informado que inciuye las facultades de recibir informacion objetiva,
oportuna y completa. Esto es el derecho a enterarse de todas las noticias; y con caracter

universal, es decir que, sin exclusién alguna la informacion es para todas las personas.

2.3 Derecho de acceso a la informacién publica

Segun lo que manifiesta, Gramajo, S., (2006) durante su ponencia "Perspectivas de la
sociedad civil sobre el Acceso a la Informacion Puablica”, en la Mesa de Transparencia y
Auditoria Social, durante el Acuerdo Nacional para la Implementacion del Gasto Social para
fa Reduccion de la Pobreza, sobre este derecho, también conocido como el derecho a
saber, se desarrolla a partir de que la informacién en poder de la autoridad estatal es un

bien publico, cuya titularidad reside en la sociedad. Esto debido a que las autoridades y
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funcionarios publicos participan en el proceso de la formulacion, produccion, procesamiento

y administracion de la informacidn, pero de ninguna manera les pertenece.

De acuerdo con la herramienta legal a nivel local, es decir, el Decreto 57-2008, Ley de
Acceso a la Informacion Publica, en el numeral 3 del articulo 9, el derecho de acceso a la
informacion publica es: “el derecho que tiene toda persona para tener acceso a la
informacion generada, administrada o en poder de los sujetos obligados descritos en la

presente ley, en los términos y condiciones de la misma”.

De acuerdo con Villanueva (2006), la toma de mejores decisiones por parte de la sociedad,

tanto en el ambito publico y privado tiene los objetivos de:

« Fortalecer la relacién de confianza entre gobierno y gobernados

« Transparentar la gestion publica

+ Poner a disposicién de las personas informacion que le sirva para ejercer sus

derechos politicos y que mejore su calidad de vida.

« Legitimar la accion del gobierno, de los representantes poputares, de cara a la

sociedad

- Identificar las fortalezas y debilidades del Estado a traves del escrutinio ciudadano.

Ante esto, Accion Ciudadana (2007) expeone tres razones de como puede el acceso a la
informacion publica cambiar la vida de las personas: 1) Ayuda a vivir en una sociedad
menos corrupta al permitir que cualquier persona acceda a los documentos que
fundamentan sus decisiones, asi se disminuye el espacio para realizar actos corruptos. 2)
Ayuda a que la democracia sea mas efectiva. La informacién es crucial para su existencia
efectiva. 3) Ayuda a elevar la eficiencia del Gobierno, cuando el ciudadano/a que accede a
la informacion y el funcionario gue rinde cuentas estan conscientes de su papel dentro de

una sociedad democratica y lo ejercen.

Lo anterior, puede complementarse con lo que exponen Bustillos, |. y Severino, T. (s/f), al
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afirmar que quien cuenta con mas y mejor informacion, goza de mayores probabilidades de
participar e incidir en la toma de decisiones relacionadas a politicas publicas y proyectos
publicos o privados. Contar con informacion publica es un recurso que permite exigir una
pronta imparticion de justicia. Gramajo, (2006), considera que la participacion activa de la
ciudadania en la fiscalizacion de los actos publicos, sélo puede ser real si este derecho que
tiene cualquier persona de acceder a informacién se reconoce y desarrolla, ademas si existe
la transparencia en la entrega de ésta, por parte de quienes la poseen. Asimismo, este
derecho permite que la administracion publica organice, sistematice y resguarde

informacion.

24 Criterios y estandares del acceso a la informacion publica
2.41 Informacién publica de oficio

Se define de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacién, en su articulo 9, numeral 6, asi:
“Es la informacidn en poder de los sujetos obligados contenida en los expedientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los
sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracion.
Los documentos podran estar en cualquier medio sea escrito, impreso, sonoro, visual,
electrénico, informatico u hologréafico y que no sea confidencial ni estar clasificado como

temporalmente reservado”.

Asimismo, el Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica, la Informacién
Publica de Oficio es aquella que los Sujetos Obligados deberdn mantener actualizada vy
disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a disposicion de cualquier
interesado, la cual podra ser consultada de manera directa o a través de los portales
electronicos de cada sujeto obligado. A pesar de que hay mecanismos de solicitud de
informacion en cualquier pais donde se cuente con una legislacién en el tema de acceso a la
informacion, lo ideal es que la informacion publica de oficio no deba ser solicitada, sino que

se encuentre disponible en todo momento.
La informacion publica de oficio u obligaciones de transparencia como también se le conoce,

esta conformada por una serie de datos cualitativos y cuantitativos que permilen al sujelo

activo conocer con mas profundidad la labor del sujeto obligado, y sobre todo, de quc
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manera invierte los recursos plblicos. Se podria decir que es la informacidn vital del sujeto
obligado, ya que por medio de la informacién publica de oficio se puede determinar su
naturaleza, sus responsabilidades, obligaciones, presupuesto asignado, listado de
licitaciones y compras, etc. Es por eso que es tan importante que esté disponible y

actualizada en todo momento.

2.4.2 Sujetos obligados
Este concepto se encuentra en la Ley de Acceso a la Informacion Publica (Decreto 57-2008)
y la cual precisa que un sujeto obligado es toda persona individual o juridica, publica o
privada, nacional o internacional de cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado,
organismo, organo, entidad, dependencia, institucion y cualquier otro que maneje,
administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o aclos de la administracion
publica en general, que esta obligado a proporcionar la informacion publica que se le

solicite.

Los sujetos obligados son aquellos que entran dentro de un “Listado global o cnumerativo
de cualquier entidad estatal, organizaciones no gubernamentales, organismos
internacionales de cualquier naturaleza, entidades privadas y todo aquel que maneje, use,
administre o disponga de recursos publicos”. (S. Gramajo, comunicacion personal, correo-e,
Febrero 10, 2009).

En esta misma linea, Villanueva (2006) considera que mientras mas sujetos estén
determinados dentro de una ley de acceso a la informacién, sera mas eficaz sobre todo al

momento de obligarlo a publicar la informacion de oficio.

2.4.3 Sujetos activos
Dentro de la Ley de Acceso a la Informacion Publica aprobada en el pais establece que el
sujeto activo es toda persona individual o juridica, publica o privada, que tiene derecho a
solicitar, tener acceso y obtener la informacién publica que hubiere solicitado conforme lo

establecido en esta ley.
De acuerdo con Gdmez, P. (2008), el sujeto activo es el titular del derecho de acceso a la

informacion publica. Es decir, toda aquella persona, que desee conocer algun tipo de

informacion o incluso lo que de ella se encuentre en archivos estatales.
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De acuerdo con Villanueva (2006), existen legislaciones donde se permite que cualquier
persona sin importar su lugar de residencia pueda ejercer el derecho a solicitar informacion.
También establece que puede presentarse la situacion de que algun extranjero solicite
informacién sobre cuestiones que estan restringidas para ellos desde la Carta Fundamental
del pais en donde pretende requerirla, y que en ese caso se debera respetar la jerarquia de

las leyes y se podra negar el acceso con base en la norma fundamental.

2.4.4 Informacion reservada y confidencial
Dentro del marco del Decreto 57-2008, la Constitucion Politica de la Republica en su articuio
30, limitaba el acceso a la informacion a asuntos militares o diplomaticos de seguridad

nacional, 0 de datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.

En su articulo 21, el Decreto 57-2008 contempla los limites del derecho de acceso a la
informacion y establece que este sera limitado de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; la que por disposicion expresa de una
ley sea considerada confidencial; la informacion clasificada como reservada de conformidad
con esta ley y las que de acuerdo a tratados o convenios internacionales ratificados por el

Estado de Guatemala tengan clausula de reserva.

2.4.4.1Informacién reservada
De acuerdo a la LAIP, la informacién reservada es aquella informacion publica, cuyo acceso
se encuentra temporalmente restringido por disposicion expresa de una ley, o haya sido
clasificada como tal, siguiendo el procedimiento establecido en esta ley. Cabe mencionar
que el periodo de reserva sera de siete afios, con posibilidad de extenderlo a cinco afos

mas, sin que su tiempo total de reserva supere los doce afios.

S considera como reservada aquella informacion que encuadre dentro de estos casos:

+ La informacion relacionada con asuntos militares clasificados como de seguridad

nacional.

+ La informacién relacionada con asuntos diplomaticos, clasificados como de

seguridad nacional.
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» La informacion relacionada con la propiedad intelectual, propiedad industrial,
patentes o marcas en poder de las autoridades; se estara a lo dispueslo por los
convenios o tratados internacionales ratificados por la Republica de Gualemala y

demas leyes de la materia.

» Cuando la informacién gue se difunda pueda causar un serio perjuicio o dario a las
actividades de investigacion, prevencion o persecucion de los delitos, la relacionada

a los procesos de inteligencia del Estado o a la imparticion de justicia.

- Los expedientes judiciales en tanto no hayan causado ejecutoria, de conformidad

con las leyes especiales.

+ La informacién cuya difusion antes de adoptarse la medida, decision o resolucion
pueda dafiar la estabilidad econdmica, financiera o monetaria del pais, asi como
aquella que guarde relacion con aspectos de vigilancia e inspeccion por parte de fa

Superintendencia de Bancos.

* La informacién definida como reservada en la Ley de Proleccién Integral de la

Nifiez y [a Adolescencia.

+ Los analisis proporcionados al Presidente de la Republica orientados a proveer la
defensa y la seguridad de la nacion asi como la conservacion del orden publico. El
derecho a acceder a la informacion publica en que se hubiese basado el analisis

podra ejercerse ante los érganos o entidades que la tengan en su poder.

* La que sea determinada reservada por efecto de otra ley.

Asimismo, establece que esta clasificacion se hara mediante resolucién de la maxima
autoridad del sujeto obligado la que debe ser publicada en el Diario Oficial y debe indicar lo
siguiente: La fuente de la informacidn; el fundamento por el cual se clasifica; las partes de
los documentos que se reservan; el plazo de reserva que no sera mayor de siete afos; v, el
nombre de la autoridad responsable de su conservacién. La informacion dejara de ser

reservada cuando haya transcurrido el plazo de reserva; cuando dejaren de existir las
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razones que fundamentaron su reserva, o bien, por resolucion del érgano jurisdiccional o

autoridad judicial competente.

2.4.4.2Informacién confidencial
La Ley de Acceso a la Informacion Publica (Decreto 57-2008), establece que la informacion
clasificada como confidencial es aquella que esta en poder de los sujetos obligados que por
mandato constitucional, o disposicidn expresa de una ley tiene acceso restringido, o haya
sido entregada por personas individuales bajo garantia de confidenéialidad. De acuerdo a

esta Ley se considera informacion confidencial:

» La expresamente definida en el articulo veinticuatro de la Constituciéon Politica de la

Republica de Guatemala.

- La expresamente definida como confidencial en la Ley de Bancos y Grupos

Financieros.
- La informacién calificada como secreto profesional.
« La que por disposicién expresa de una ley sea considerada como confidencial.

+ Los datos sensibles o personales sensibles, que solo podran ser conocidos por al

titular del derecho.

« La informacion de particulares recibida por el sujeto obligado bajo garantia de

confidencia.

Si alguna persona desea acceder a informacién clasificada confidencial, debera hacer de su
conocimiento y permitiendo el acceso a las partes de la informacion que no fueran

consideradas confidenciales.

En ambos casos se debe hacer valer la Prueba de Dafio, lo que significa que la clasificacion
debe ser fundamentada y demostrar que encuadre legitimamente en alguno de los casos de
excepcion presentados por la ley, o bien que la liberaciéon de la informacion de referencia

pueda amenazar efectivamente el interés protegido por la Ley. Asimismo, porque el perjuicio
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o dafio que pudiera producirse con su liberacion, fuera mayor que el interés publico por

conocer la informacion.

De acuerdo al articulo 29 de la LAIP, la informacién clasificada como confidencial o
reservada, debe ser puesta a disposicion de las autoridades encargadas de la procuracion y

administracion de justicia cuando la soliciten mediante orden judicial.

2.45 Habeas data
El concepto que se ubica en el Decreto 57-2008, es semejante al planteado en el articulo 31
de la Constitucion. Unicamente que ahora se incluye el término “proteccion”, y aclara que los
datos impersonales no identificables, como aquellos de caracter demografico recolectados
para mantener estadisticas, no se sujetan al régimen de habeas data o proteccion de datos

personales de esta nueva ley.

De acuerdo con Villanueva (2003), el derecho de habeas data o también bautizado en
Espafia como “Proteccion de Datos Personales”, es un instrumento para proteger el derecho
a Ja vida privada. Villanueva (2003) citando a Pierini, define al Habeas Data como la
prerrogativa que tiene toda persona para conocer de su inclusién en bancos de datos o

registros.

Asimismo, al derecho de actualizar o corregir en su caso, la informacion que de ella conste
en bancos de datos o registros, conocer el propésito o fines para los que se va a utilizar la
informacion que sobre ella conste; que se garantice la confidencialidad de determinada
informacidn obtenida legalmente para evitar su conocimiento por terceros, y que se
garantice la supresion de informacion sobre la persona con datos sobre su filiacion politica,
gremial, creencias religiosas, vida intima y todo aquello que pudiera de un modo u otro

producir discriminacion.

De acuerdo con el Decreto 57-2008, los sujetos obligados seran responsables de los datos

personales y, en relacion con éstos deberan:

» Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de

acceso y correccion de datos que sean presentados por los titulares de los mismos o
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sus representantes legales, asi como capacitar a los servidores publicos y dar a

conocer informacion sobre sus politicas en relacion con la proteccion de tales datos.

+ Administrar datos personales solo cuando éstos sean adecuados, pertinentes y no

excesivos en relacién con los propositos para los cuales se hayan obtenido.

» Poner a disposicién de la persona individual, a partir del momento en ef cual se
recaben datos personales, el documento en el que se establezcan los propositos

para su tratamiento.

+» Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados.

+ Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad, y en caso
confidencialidad o reserva de los datos personales, evitar la alteracion, pérdida,

transmision y acceso no autorizado.

Los sujetos activos no podran utilizar la informacion obtenida para fines comerciales, salvo
autorizacion expresa del titular de la informacion. De igual manera, los sujetos obligados no
podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los sistemas de
informacion desarrollados en el ejercicio de sus funciones, salvo que hubiese mediado el

consentimiento expreso por escrito de los individuos a que hiciere referencia la informacion.

2.4.6 Datos personales y vida privada
Segun lo establece la LAIP, Decreto 57-2008, es lo relativo a cualquier informacion
concerniente a personas naturales identificadas o identificables, en un sentido mas amplio,
y relativo al tema que se esta tratando sobre la vida privada, Goémez, amplia este concepto y
define estos datos como la informacion concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable, entre otra, la relativa a su origen étnico o racial, o que esté referida a las
caracteristicas fisicas, morales o emocionales, a su vida afectiva y familiar, domicilio,
numero telefénico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias o convicciones
religiosas o filosdficas, los estados de salud fisicos 0 mentales, las preferencias sexuales, u

otras analogas que afecten su intimidad.

De acuerdo con Villanueva (2003) el derecho a la vida privada o a la intimidad personal es
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uno de los limites clasicos del derecho de acceso a la informacién publica, a menos que
existan intereses de orden colectivo que justifiquen legitimamente una intrusion en este

derecho personal.

Este derecho establece que cada persona tiene la capacidad y la potestad para decidir qué
actividades deja fuera del conocimiento publico. Por lo anterior, este derecho se materializa
al momento de proteger del conocimiento ajeno al hogar, expedientes médicos, legales y
personales, conversaciones o reuniones, correspondencia, intimidad sexual, convivencia
familiar o afectiva y todas aquellas conductas que se llevan a efecto en lugares no publicos.
Villanueva (2003).

Respecto a ésto, Mendel, T. (2003), citado por Ackerman y Sandoval, expone los principios
centrales que segun dicho autor, deben guiar la construccion de cualquier ley de acceso a la

informacion son:

» Apertura Maxima: Las leyes de acceso a la informacion deben estar guiadas bajo

los principios de maxima apertura informativa.

 Obligacion de publicar. Las instituciones publicas deben estar bajo la obligacion de

hacer publica periddicamente informacién clave.

* Promocion de gobiernos abiertos: Las instituciones publicas deben auspiciar e

impulsar activamente el funcionamiento de gobiernos abiertos.

« Alcance limitado de las excepciones: Las excepciones deben estar clara vy
estrictamente delimitadas y deben someterse a rigurosas pruebas de "darno social” ¢

“interés publico”.
« Eficiencia en el acceso a la informacion: Las solicitudes de acceso a la informacion
deben ser procesadas de forma expedita, justa y debe haber la posibilidad de una

revision independiente de todas las respuestas negativas.

+ Costos: Los ciudadanos e individuos no deben ser desalentados de exigir la

informacion publica a causa de costos econdmicos excesivos.
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+ Reuniones abiertas: Las reuniones de las instituciones publicas deben tener un

caracter publico y abierto.

* Proteccion para informantes: Los ciudadanos e individuos inleresados en colaborar
con informacién sobre conductas y practicas incorrectas deben gozar de total

proteccion.

2.5 Principios del derecho de acceso a la informacion publica
2.5.1 Principio de publicidad

De acuerdo, en su articulo 30, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
garantiza la publicidad de los actos publicos, asi como el acceso a cualquier informe, copias,
reproducciones y certificaciones de expedientes, salvo cuando se trate de asuntos militares
o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por particulares bajo
garantia de confidencia. El principio de publicidad podria confundirse con la accion de
promocion de servicios o0 bienes por medio de los distintos medios de comunicacion

estatales o privados.

Tambien en el trabajo de Gramajo (2006), se trata de la consagracion del principio
republicano de la publicidad de los actos de gobierno en el marco de un Estado de Derecho
y de la democracia participativa, en donde el ciudadano/a no se limita a ejercer la funcion de
elegir a sus representantes, sino que puede y debe tomar parte activa en todas las
actuaciones y decisiones del Estado. Por lo que la publicidad contribuye a mejorar la

eficacia, es garantia de la rectitud y objetividad de la accién administrativa.

A nivel internacional, este principio puede encontrarse también como Divulgacion Maxima,

dentro de los Principios para legislar el acceso a la informacion (Accion ciudadana, 2007).

Villaverde, |. (1994) citado por Lavalle, D. (s/f) afirma que la publicidad es “aquella esfera de
lo accesible al conocimiento de todos, y también al ambito de todo lo perteneciente a la cosa
publica, y cuyo nucleo lo forman las diversas garantias juridicas de aquel proceso libre de

comunicacién en el que cobra realidad dicha relacion”.

Villanueva (2003), hace la aclaracién de que el deber de publicidad, en el sentido relativo al
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derecho de acceso a la informacion publica, se refiere al hecho de hacer publicos datos
referentes a las entidades publicas y que permitan a las personas buscar, donde
corresponde y con mayor efectividad, la informacion que les interesa. Afirma que esto
reduce el nimero de solicitudes al contar con la informacién disponible, no importando su

temporalidad.

En el articulo 11 especificamente se establece publicar informes anuales de desempeno, en
los cuales debe incluirse el grado de cumplimiento de los objetivos y metas previstas; las
dificultades evidenciadas para el desempefio de sus labores; el monto de los recursos
publicos ejecutados y lo relacionado con contratos de adquisicion de bienes, obras y
prestacién de servicios, con indicacién de su objeto, plazo, valor, identificacion de los
contratistas y nivel de ejecucidon. Podria decirse que la informacion solicitada en el

mencionado informe es la establecida como Informacion Publica de Oficio.

Como ya se menciond, el derecho a la informacion esta considerado como un derecho
humano, por lo que debieran de garantizarse las condiciones para su cumplimiento. De lo
contrario como indica Garzon, E. (2005), sin publicidad en los actos de los gobiernos, no se
cumple con este derecho, el cual de acuerdo con dicho autor, también es una condicion de

la justicia.

Por la vulnerabilidad del acceso a ia informacion, es necesario que existan sistemas de
control que verifiquen su cumplimiento. De acuerdo con Gramajo (2006), es por medio del
control de los actos de la administracion, que se refuerza su legitimidad democrélica y su
configuracion esencialmente servicial. Por lo anterior, el principioc democratico de la
publicidad no solo debe significar una legitimacion en la administracion en su origen vy

fundamento, sino también la exigencia de un control democratico en su gjercicio.

2.5.2 Transparencia
De acuerdo con Gramajo (2006) la transparencia no implica sélo el acto de rendir cuentas a
un destinatario especifico, sino la practica de colocar la informacién en una vitrina publica
para que aquellos interesados puedan revisarla, analizarla y, dado el caso, usarla como

mecanismo para sancionar en caso de que exista anomalia alguna.

Esta idea que le da importancia al ciudadano/a como fiscalizador/a, puede fundamentarse
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aun mas, con la de Vergara, R. (2005), quien afirma que inicialmente fa transparencia
supone sélo el flujo de informacion del gobierno a la sociedad, sin embargo, la sociedad
organizada reaccionard ante la informacion y respondera a las dependencias
gubernamentales con sus observaciones y criticas. Esta comunicacién encamina a esta
sociedad a la gobernanza y supone un gobierno mas abierto y una sociedad mas

participativa en el futuro.

Esta respuesta por parte de la sociedad pudiera suponer que los sujetos obligados
seleccionaran informacién para publicar y asi evitarse inconvenientes. En este sentido,
Oliver, R. (2004), citado por Aguilar, J. (2005), afirma que la transparencia es dejar que la
verdad esté disponible para que otros la vean, pero sin tratar de ocultar u opacar el

significado o alterar los hechos para poner las cosas bajo una mejor luz.

De acuerdo con Aguilar, en los ultimos treinta afios, la transparencia y la democracia, juntas,
se han convertido en una ecuacién caracteristica de la modernidad y la globalizacion,
gracias a la relacion poderosa y armoénica que han desarrollado. Tal es el caso, que en la
actualidad la mayoria de paises democraticos cuentan con una ley de transparencia o
acceso a la informacion pudblica. Sin embargo, la existencia de un instrumento legal en el
tema, no garantiza que la cultura de transparencia se desarrolie en beneficio de la sociedad
gue es la mayor demandante de ésta, para fiscalizar a las autoridades quienes han llegado

al poder gracias al voto ciudadano.

Dada su importancia y su imperante necesidad dentro de una sociedad encaminada a la
democracia, el tema de la transparencia y la rendicion de cuentas se escucha y proclama en
los discursos politicos y electorales. Y esto se puede fundamentar con lo que afirma Nava,
S. (2006), sobre que la transparencia se ha convertido en una parte obligada del discurso

publico y menos en la eficacia del principio juridico de publicidad de actos y normas.

Asimismo, Gramajo, (2006), expresa que en un Estado democratico donde existan estos
controles, se busca también crear condiciones de transparencia en el ejercicio del poder
para establecer una nueva relacién entre ciudadanos/as y gobernantes, aspecto que ya se
establecidé anteriormente al citar los objetivos del derecho de acceso a la informacion
publica. A esto se puede agregar lo que expone Aguilar, citando a Bentham J. (1991), quien

expone que la transparencia cuenta con las funciones especificas de: Evaluar a los
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gobernantes, rendir cuentas, controlar el poder publico, fortalecer a la autoridad politica y la

deteccion y correccion de errores.

En un sentidc mas amplio, Vergara, (2005), afirma que la transparencia, desde la
perspectiva organizacional, tiene un efecto general que es que al hacer publica ia
informacion, se reduce las asimetrias que existen entre los diferentes actores. Es decir, no
solo entre el gobierno y la sociedad, sino también a lo interno de una organizacién publica y
entre dependencias y niveles de gobierno. Dentro de una organizacion, a! reducirse las
asimetrias que existen entre jefes y subordinados/as, se consigue un mejor desempefio, ya
que existe un mayor control y coordinacion y asi se aicanzan los objetivos y metas

establecidos lo cual permitira ganar eficacia y eficiencia.

Finalmente, en la relacion Estado-sociedad, la transparencia permite la evaluacién
ciudadana del desempefio gubernamental tanto en su conjunto como a nivel de cada
dependencia. Esto ayuda a evitar que las dependencias de gobierno sean desviadas de su
objetivos publicos por satisfacer los intereses personales y facilita que los politicos sean
“premiados” o “sancionados” por sus actos. Sin embargo y a pesar de estas ventajas, hay
que tener presente que para que exista una verdadera cultura de fransparencia tiene que
pasar cierto tiempo y se deben invertir recursos. La normativa legal es el primer paso, pero
como en todo cambio organizacional, se necesita paciencia y habilidad para ir por el camino
correcto y deseado, ya que al principio se ira contra ta corriente que por afios ha sido la

burocracia y el secreto en los actos y decisiones del gobierno.

2.5.3 Rendicién de cuentas
Acerca de esto, Aguilar, (2005) citando a Bentham dice que la rendicién de cuentas es el
vinculo entre transparencia y democracia. De-acuerdo con Schedler, A. (2004}, la rendicién
de cuentas es la obligacién de politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones, de

justificarlas en publico y la capacidad de sancionar a politicos y funcionarios.

Este concepto puede enriguecerse con lo que Gramajo (2006) afirma al decir que, ademas
de justificar las decisiones en publico los funcionarios de la administracion publica deben
explicar a la sociedad sus acciones y ademas aceptar la responsabilidad de las mismas.
Aguilar también dice que por medio de la rendicion de cuentas, se le brinda poder a los

ciudadanos/as para sancionar los resultados de la gestion en caso hayan violado sus
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deberes. Ademas, la rendicion de cuentas también permite verificar o denunciar abusos de

autoridad o extralimitacion de funciones.

A continuacién, algunas ventajas de la rendicion de cuentas sugerigas por Gramajo (2006):

» Favorece una mayor responsabilidad entre las partes, mediante la mejora de los
mecanismos de consulta y de didlogo para reformar la legitimidad de las politicas

publicas.

+ Busca transparentar el uso y destino de los recursos publicos y hacer del
conocimiento de la sociedad cuestiones fundamentales sobre concesiones,

permisos, contrataciones, tramites y servicios.

+ Facilita que los individuos puedan conocer la informacion que esta en manos de los

distintos poderes del Estado.

Asimismo, Gramajo (2008), afirma que los principales instrumentos de la rendicion de
cuentas son la provision de informacién sobre las politicas y las acciones de las diferentes
instituciones y organizaciones, asi como la creacion y el estimulo de oportunidades para la
consulta y la participacién activa de los ciudadanos/as en la formacién y elaboracion de las

politicas publicas.

Sin embargo, es importante que a nivel interno, los sujetos obligados de rendir cuentas no
s6lo asuman el compromiso y lo utilicen como discurso politico, sino realmente ese
compromiso se traduzca en acciones tangibles y de beneficio publico por medio de la
garantia de la apertura de la informacién. Ante esto, Merino citado por Aguilar (2005) afirma
gue “también es indispensable, del otro lado, que los ciudadanos/as no solamenie obtengan
el derecho de acceder a la informacion, sino que ademas la utilicen cada vez mas para

fortalecer las vias de participacion y el control democratico del poder”.
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CAPITULO 1l

Marco Metodolégico

3.1 Método o tipo de investigacion

Teoria o Paradigma Funcionalista

Estudia los fenémenos sociales desde el punto de vista de las funciones que cumplen las
instituciones o estructuras sociales. El funcionalismo afirma que el sistema total en una
sociedad esta compuesto de partes que estan interrelacionadas e interdependientes, y que
cada una cumple una funcidn necesaria en la vida de un grupo. Se caracteriza por el
utilitarismo otorgado a las acciones que deben sostener el orden establecido en las
sociedades es una corriente tedrica surgida en Inglaterra en el siglo pasado en la década de
los treintas, en las ciencias sociales, especialmente en sociologia y también de antropologia

social.

3.1.2 Tipo de investigacion

Hay una sola poblacién y no hay una hipotesis comparativa en términos de relaciones de
causalidad. Solo se pretende describir el fenomeno y puede haber una hipotesis que

adelante la descripcion, especificando el cémo, cuando o déonde de los procesos.

Descriptiva: Se pretende analizar la calidad de la informacion proporcionada a través de las
solicitudes generadas en cada una de las Unidades de Acceso a la Informacion de las
instituciones publicas ambientales v se realizarg una descripcion de los resultados que se
obtengan de dicho fendmeno, a través de la verificacion de cada una de las paginas
electronicas de las instituciones pablicas ambientales referente a su contenido dentro sobre
los articulos 10y 11 de [a LAIP.
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3.2 Objetivos

3.2.1 General

Verificar el nivel de cumplimiento del articulo 10 y 11 de la Ley de Aceeso al a Informacién

Publica (LAIP) en instituciones publicas medioambientales del Organismo Ejecutivo durante

el ultimo cuatrimestre del afo 2011.

3.3

3.2.2 Especificos

e Determinar el nivel de cumplimiento de las instituciones en disponer la
informacion de oficio a través de solicitudes de informacién directa, como lo
establece el art. 10y 11 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

o Establecer el cumplimiento de las instituciones en brindar la ihformacién de oficio
dentro de las paginas electrénicas.

e Comprobar el porcentaje de demanda de informacién por parte de la ciudadania

e instituciones que trabajan el tema medioambiental.
Técnica

Consulta Directa: este sistema se consulté directamente las paginas electronicas de
cada una de las instituciones publicas ambientales, utilizando como guia de
cumplimiento los numerales estipulados dentro de la LAIP, en los articulos 10y 11,
respectivamente. Datos que fueron revisados, desde su funcionamienlo de acceso,
como la calidad de su contenido. Esta revision y verificacion tuvo una ponderacion

por cada unos de los numerales, para establecer el nivel y cumplimiento.

Ingreso de solicitudes de informacion: este medio se utilizé en la investigacion de
campo, a través de una relacion directa entre la investigadora y su objeto de estudio,
para evaluar y verificar el nivel y calidad de respuesta por parte de cada una de las
instituciones publicas medicambientales al atender los requerimientos de informacion

de la poblacion.

Entrevista de Sujetos Obligados: este medio se utilizé en la investigacion de

campo, a través de una relacion directa entre la investigadora y los representantes
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de cada Unidad de Acceso a la Informacion Publica, de cada institucion

medioambiental.

e« Entrevista de usuarios de instituciones: este medio se utilizé en la investigacion
de campo, a través de una relacion directa entre la investigadora y las instituciones
medioambientales que utilizan la LAIP, para obtener informacion de oficio dentro de

las instituciones medioambienteles pertenecientes al Organismo Ejecutivo.

3.4 Instrumentos
e Guia de Entrevista Semi-estructurada: este medio se utilizo en la investigacién de
campo a través de una relacion directa. Se establece como semi-estructurada,
debido a que puede tener variantes, de acuerdo a los datos que en ese momento se

obtengan.

3.5 Poblacién
Se consultd la estadistica sobre cuantas instituciones publicas tienen como mandato el tema
medioambiental para realizar acciones, proyectos, coordinaciones y asesorias, para luego

establecer la muestra que fue analizada en esta investigacion.

3.6 Muestra

La muestra es de tipo intencionada, tomandose el organigrama establecidos por la Oficina
Nacional de Servicio Civil (ONSEC) del Organismo Ejecutivo, se enlistaron las instituciones
que pertenecen a este organismo y tienen como mandato atender este tema. Siendo siete

instituciones quienes atienden este tema.

3.7 Analisis Estadistico

e Hipotesis
La aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y su cumplimiento dentro de las
instituciones publicas medioambientales, se ha incrementado por la busqueda de la
transparencia en el gasto publico y por el interés de realizar acciones afirmativas en el

medioambiente para la busqueda de la transparencia en el gasto publico.

o Variable dependiente: aplicacién de la Ley de Acceso a la Informacién Publica



a. Definicion teérica:

El acceso a la informacion publica y la lucha a favor de la transparencia ocupan un lugar
imporante en la agenda nacional, donde el tema ambiental ha sido también enmarcado en
éstas. Donde la coyuntura politica del pais, busca minuciosamente las diferentes acciones
de las instituciones con el fin de conocer tanto el manejo de los fondos publicos destinados a
estas instancias, asi como las adecuadas acciones encuestion de la disminucion de riesgo

de los recursos naturales.

b. Definicién operacional:
Indicadores

- Siete instituciones medioambientales que cumplen con la LAIP dentro de las paginas
electronicas de cada una de éstas a través de las Unidades de Acceso a la

Informacién Publica.

» Variable independiente: calidad de cumplimiento y respuesta de la informacion

contenida en los articulos 10y 11 de la LAIP.

a. Definicion tedrica:

La LAIP, dentro de su contenido establece dos vertientes imporantes de acceso vy flujo de
informacion publica, enmarcandolas dentro de los articulos 10 y 11, respetivamente, dichos
articulos se estipula su acceso a través de las paginas electronicas de cada institucion, asi
como de la realizacion de solicitudes de informacion de forma directa a través de las

Unidades de Acceso a la informacién de cada una de ellas.

Con estas posibilidades de acceso se busca generar un mejor flujo de informacion,
verificacion del gasto publico. También la eficacia y deficiencia de los sujetos obligados en

torno a los principios ya citados que establece y busca la LAIP.

b. Definicién operacional:
Indicadores

- Numero de solicitudes generadas dentro de cada una de las Unidades de Acceso a

la Informacion Publica
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- Nivel de respuesta de las solicitudes ingresadas en cada una de las Unidades de

Acceso a la Informacion Publica

- Nivel de cumplimiento de los plazos establecidos dentro de LAIP.



CAPITULO IV

Analisis, descripcion y discusién de resultados

Esta investigacion analizé el nivel de aplicacién y cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica en lo que compete el art. 10y 11 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica. Para el analisis de este estudio se utilizaron cuatro lineas de verificacion,
enmarcandas en siete instituciones medioambientales que forman parte del Organismo

Ejecutivo, de acuerdo a la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC 2008).

4.1 Solicitud de Informacion

De acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacion Publica toda persona puede requerir
informacion a cualquier institucion sobre el manejo y ejecucion presupueslaria que se esle
realizando. Se busca establecer un canal de informacién directa con la ciudadania, bajo un
marco de gratuidad y facil acceso, es por ello que se establecio en la misima Ley, tres

formas para realizarlas: verbal, escrita o via electronica.

Se baso en uno de los principios de la norma que es la gratuidad. Sobre este aspecto, los
sujetos obligados deben generar los mecanismos y herramientas necesarias para que se
cumpla, en dado caso se incurriera en alguna gasto, el/la solicitante debera cubrir con los

gastos que la solicitud genere.

Otro principio tomado en cuenta es el grado de comprension que la informacion
proporcionada debe de cumplir. En caso el/la usuaria tiene el derecho a solicitar una
rectificacién para que se le sea entregada de una forma correcta. Por otra parte el tiempo
de respuesta no debe superar los diez dias, solo en el caso de que el volumen o ia
extension de la respuesta asi lo justifique, el sujeto obligado podra hacer una prorroga de
hasta diez dias mas, siempre y cuando informe al solicitante respecto de dicho cambio, dos

dias antes de que venza el plazo inicial.
Si en dado caso, el sujeto obligado tuviera una negativa sobre la informacion requerida,

debe entregar por escrito la explicacion gue contenga la inexistencia de la informacion y/o, la

motivacion de la informacion reservada, o confidencial asi como el periodo de reserva.
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4.1.1 Resultados de las solicitudes

4.1.1.1 Solicitudes Escritas

El primer paso fue medir la calidad de la respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacién publica en las instituciones publicas medioambientales del  Organismo
Ejecutivo. A su vez, se buscé determinar si la respuesta fue entregada en el plazo
establecido; verificar la disposicién de ayuda por parte del sujeto obligado y la justificacion
en el caso de una negativa. Ademas, determinar si se efectud cobro alguno al momento de
entregar la respuesta; analizar si el contenido de la informacion recibida es legible,
comprensible y completo, y determinar las razones expresadas ante una negaliva al

entregar la informacion.

Las solicitudes fueron realizadas por la via electronica, a través de los contactos brindados
dentro del espacio especifico de la LAIP dentro de los portales electronicos. Procedimiento
que se podra realizar mediante solicitud verbal, escrita o via electronica, utilizandose un
formato, el cual no sera requisito de procedencia para ejercer el derecho de acceso a la
informacion publica. (Art. 38 LAIP)

Dentro de este marco, parte de esta investigacion se ha planteado medir la calidad de la
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion publica. A su vez, se buscod
determinar si la respuesta fue entregada en el plazo establecido; verificar la disposicion de
ayuda por parte del sujeto obligado v la justificacion en el caso de una negativa. En todas
las Unidades de Acceso a la Informacion Publica, se realizé el requerimiento sobre la misma

informacion, siendo:

a) Nombre de los proyectos ejecutados y/o trabajados por cada ONG, instituciones

medioambientales, centros de investigacion y centros educativos, durante el 2011.
b) Viaticos del afio 2011.
c) POAy los resultados obtenidos, durante 2011.

d) Ejecucién de gastos, durante 2011.
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Para ello, se realizaron solicitudes de acceso en siete Unidades de Informacion. El proceso
del presente estudio se realizé a través de una metodologia mixta que combiné aspectos
cualitativos y cuantitativos. Por el lado cuantitativo se elaboré un cuadro de cotejo en el cual

se establecieron las unidades de analisis siguientes:

a) Tiempo de respuesta

b) Costo

¢) Prérroga y su justificacion

d) Disposicion de ayuda del funcionario publico o representante
e) Contenido: claridad

f) Contenido: extension

g) Negativas

Se califico con un (1) punto el cumplimiento de cada una de éstas, y cero (0) cuando no se
cumplio. Asimismo, a cada unidad de analisis a evaluar, se calificé con un (1) punto,
teniéndose un total de (7). Posteriormente se sumaron los resultados de las soliciludes y se
dividieron entre el nimero de requerimientos planteados (4). El resullado permilié establecer
por medio de una relacion directamente proporcional que a mayor punleo, mayol

cumplimiento, y viceversa.

Para el presente estudio se basa en la técnica de observacion participante que propone
Rosana Guber, para lievar a cabo registros sobre todos los datos del campo de estudio y
facilitar el analisis de resultados. Segun la autora, consiste en observar sistematicamente y
controladamente todo aquello que acontece en torno del investigador/a, se tome parte o no
de las actividades en cualquier grado que sea (Guber, R., 2004). Esto se hace a través de
un diario de experiencias que detalla y sistematiza los acontecimientos, expresa una visiéon
critica y permite la participacion activa del investigador. Los pasos para su elaboracién son:
explorar, describir y significar. De esa manera, los resultados muestran si los organismos
principales del Estado tratan con legalidad los procesos y si realmente cumplen con el
principio de maxima publicidad, el cual rige la ley y da sentido a la misma. Para ello se

establecieron las siguientes ponderaciones:
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Tabla No. 1

Calificacion Seqgun Calidad de Respuesta

Punteo Calidad de respuesta
0 Nula
0.1-3.9 Mala
40-59 Buena
6.0-7.0 Excelente

De esta manera, se procedio a ingresar solicitudes de informacion escrita directamente a
cada una de las instituciones establecidas. Teniéndose como resuitado lo descrito a

continuacion:

s Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

. Disposicién Contenido Negativa |
. . Prérrogay
Solicitud | Tiempo | Costo del de
Justificacion Claridad | Extension
funcionario/a Respuesta
a) 1 1 0 1 o1 0
b) 1 1 0 1 1 1 10
c) 1 1 0 I 1 0
d) 1 1 o | 1 1 1 0
Total 4 4 0 R ) ; 4 0

Fuente: Elaboracion propia, basandose en propuesta de Guber (2004)

Porcentaje: 4.75

Como puede apreciarse, el punteo promedio de calidad de respuesta es bucno. Las
solicitudes realizadas a través de correo electrénico de la persona encargada de la Unidad
fueron resueltas en forma clara porque se obtuvo la informacién requerida, exacta, ordenada

y con buena presentacion.

La primera solicitud fue la causa por la cual se redujo el promedic de calificacion, porque
incumplié una normativa de la informacion de oficio. Se solicitd el nombre de los proyectos
ejecutados y/o trabajados por cada ONG, Instituciones medioambientales, Centros de

Investigacion y Centros Educativos, durante el 2011. La respuesta obtenida fue Unicamente

39



sobre capacitaciones coordinadas con otras instancias, delimitandose !a informacion que se

requiric.

Por otro lado, a pesar de que la calidad de respuesta fue buena, se debe subrayar que la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica, no tiene suficiente conocimiento del quehacer
de cada una de las dependencias que conforman la institucion. Al momento de realizar la
solicitud la persona responsable realizo gestiones internas para verificar que dependencia le
competia resolverla, respondiendo a la informacion referente a: nombre de los proyectos
ejecutados y/o trabajados por cada ONG, instituciones medioambientales, centro de
investigacién y centros educativos, durante el 2011 (a). Esta situacién dificultd el flujo

eficiente y eficaz de la informacion localizada en cada una de éstas.

¢ Instituto Nacional de Bosques -INAB-

) Disposicion Contenido Negativa
Prorrogay
Solicitud | Tiempo | Costo ] del de
Justificacién Claridad | Extensién
funcionario/a Respuesta
a) 0 0 0 0 0 0 0
b) 0 0 0 0 0 0 0
c) 0 0 0 0 0 0 0
d) 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, basandose en propuesta de Guber (2004)

Promedio: 0

El punteo promedio de calidad de respuesta es nulo. Las solicitudes realizadas a través de
correo electronico de la persona encargada de la Unidad no fueron resueltas. EIl contacto
con personeros de la Unidad de Informacion fue dificultoso debido a fa ausencia de la

persona responsable.

La justificacion sobre la tardanza de atencion al momento de contactarlo, fue de una manera
informal sin bases legales, excusandose que debido a reuniones fuera de la inslilucion habia
tenido dificultad en atender y solventar la solicitud, de acuerdo lo estipula la Ley. Se planteo

la solicitud de una prérroga, la cual no se cumpilié a pesar que la informacién no fue remitida.
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« Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-

Disposicion Contenido | Negativa
Préorrogay
Solicitud | Tiempo | Costo del . de
Justificacion Claridad | Extension
funcionario/a Respuesta
a) 0 0 0 0 0 0 0
b) 0 0 0 0 0 0 0
c) 0 0 0 0 0 0 0
d) 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, basandose en propuesta de Guber (2004)

Promedio: 0
El punteo promedio de calidad de respuesta es malo. Las solicitudes realizadas a través de
correo electronico de la persona encargada de la Unidad no fueron resueltas. El contacto

con personeros de la Unidad de Informacion fue dificultoso.
Luego de vencerse el plazo se logro realizar contacto con la persona responsable, quien sin
justificacién expuso que estaria enviando la informacion en cuanto la tuviera recopilada, sin

embargo no fue enviada al momento que se escribid este informe.

o Autoridades para el Manejo Sostenible de la Cuenca y del Lago de Amatitlan -AMSA-

] Disposicion Contenido Negativa
. ) Prérroga y
Solicitud | Tiempo | Costo . del de
Justificacion Claridad | Extensidn
funcionario/a Respuesta
a) 0 0 0 1 0 0 | o0
b) 0 0 0 1 0 0 0
c) 0 0 0 1 0 0 0
d) 0 0 0 1 0 0 0
Total 0 0 0 4 0 0o 0

Fuente: Elaboracion propia, basandose en propuesta de Guber (2004)

Promedio: 1
El punteo promedio de calidad de respuesta es nulo. Las solicitudes realizadas a través do
correo electronico de la persona encargada de la Unidad no fueron resueltas. El conlacto

con el responsable de la Unidad se logré establecer en mediana medida.
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Antes que se venciera el plazo, se requirié por parte de la institucion una justificacion de la
solicitud generada, a pesar que dicha informacion responde claramente al Articulo 10 de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, se realizé la gestion explicandose los fines. Sin
embargo, al finalizar el plazo nuevamente se contact6 a la institucion, oportunidad que se
requirié a la investigadora de una manera verbal, que necesitaban una carta por escrito con
bases legales para darle entonces tramite a la solicitud. Se realizd un acercamiento con el

responsable, sin obtener un resultado positivo.

e Autoridades para el Manejo Sostenible de la cuenca y del Lago de Atitlan -

AMSCLAE-
Disposicién Contenido Negativa
Prérrogay
Solicitud | Tiempo | Costo del de
Justificacion Claridad | Extension
funcionario/a Respuesta

a) 0 0 0 1 0 0 0
b) 0 - 0 0 1 0 0 0
c) 0 0 0 1 0 0 0
d) 0 0 0 1 0 0 0
Total 0 0 0 4 0 0 0

Fuente: Eiaboracidn propia, basandose en propuesta de Guber (2004)

Promedio: 1
Como puede apreciarse, el punteo promedio de calidad de respuesta es bajo. Las
solicitudes realizadas a través de correo electrénico de la persona encargada de la Unidad

no fueron resueltas.

Se realizd contacto directo con la persona encargada, con quien se acordo la fecha para una
visita personal y asi agilizar la entrega de la informacion requerida. Por cuestiones
administrativas por parte de la institucion fue cancelada, exponiendose que no cuentan con
personal que pudiera entregarla, solicitando a través de correo electronico, un dia antes de
lo programado, que se estaria haciendo entrega solo si fuese urgente, sino estaria lista en

los siguientes 10 dias mas del plazo establecido.
Esta comunicacion no fue tomada como prérroga, debido a que no llend los requisitos

establecidos de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, los cuales debido al

volumen y extension de la respuesta asi lo justifique, podré solicitarse siempre y cuando sea
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de una forma formal y en la linea oficial. (Art. 43 LAIP)

e Autoridades para el Manejo Sostenible de la Cuenca y del Lago de |zabal -

AMASURLI-
] Disposicién Contenido | Negativa
Prorrogay -
Solicitud | Tiempo | Costo del de
Justificacion Claridad | Extensién
funcionario/a Respuesta
a) 0 0 0 0 0 0 0
b) 0 0 0 0 0 0o 0o
c) 0 0 0 0 0 0 0
d) 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia, basandose en propuesta de Guber (2004)

Porcentaje: 0

Como puede apreciarse, el punteo promedio de calidad de respuesta es nulo. Las

solicitudes realizadas a través de correo electronico asignado a la institucion. Actualmente

carecen de un contacto especifico para la Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

El sitio donde almacena la informacion, no tiene informacién actualizada donde se pueda

generar algun acercamiento. Al momento de indagar a través del Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales, quienes son el ente rector de ésta, se informd que no tienen un canal

de comunicacion para poder transferir y/o solicitarles informacion.

e Autoridades para el Manejo y Desarrollo Sostenible de la Cuenca del Lago de Peten

Itza -AMPI-
i Disposicién Contenido ) “_'_Negativa
Prérrogay N —
Solicitud | Tiempo | Costo . del de
Justificacion Claridad | Extensidn
funcionario/a Respuesta
a) 0 0 0 0 0 0o 0o
b) 0 0 0 0 0 0 0
c) 0 0 0 0 0 0o 0
d) 0 0 0 o 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, basandose en propuesta de Guber (2004)
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Porcentaje: 0
Como puede apreciarse, el punteo promedio de calidad de respuesta es nulo. Las
solicitudes realizadas a través de correo electrénico asignado a la institucion. Actualmente

carecen de un contacto especifico para la Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

Esta institucidn tiene las mismas deficiencias que la anterior, Unicamente cuenta con una
pagina no actualizada alojada dentro del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Se
realizo, un contacto con personeros de éste, pero de la misma manera se informé que no

cuentan con un canal de comunicacion para poder transferir y/o solicitarles informacion.

¢ Total Instituciones Medioambientales

Debido a que forman parte del Organismo Ejecutivo se hace necesario obtener un promedio
por cada una de las unidades de analisis y luego uno general, para asi evidenciar el nivel de

cumplimiento de esta tematica dentro del quehacer del Estado.

Tabla No. 2

Calificacion Total de Solicitudes de Informacion Escrita

. Disposicion Contenido Negativa
. Prérroga y o e
Tiempo | Costo . del de
Justificacion . . Claridad | Extension
funcionario/a Respuesta
4 4 0 12 3 4 ; 0

Fuente: Elaboracion propia, baséndose en propuesla de Guber (2004)

Promedio: 3.86

Las puntuaciones corresponden a los requisitos que los sujetos obligados o que sus
representantes cumplieron tal y como lo indica la ley; esto se refiere a la buena atencion, la
intencion por brindar la informacién solicitada, el conocimiento de la ley y la clara respuesta.
En el caso opuesto, los puntos que hicieron falta se deben a Ia falta de capacidad por parte
de las autoridades para rendir cuentas a los/as ciudadanas, o una posible poca voluntad
politica en aplicar los principios de la norma, a un sistema ineficiente de resguardo de

informacion y a la poca diligencia en sus obligaciones.

Cabe mencionar que de las instituciones evaluadas (7), no se logré respuesta en 2 de ellas,
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afectandose el promedio general.

Uno de los principales hallazgos que se desprenden es la implementacion y fortalecimiento
de sistemas electrénicos para dar respuesta a las solicitudes. Hasta la fecha el uso
tecnolégico es deficiente, y cierta parte la falta de capacitacion de las personas
responsables afecta al flujo y manejo de informacién. Tal es el caso de Autoridades para el
Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Izabal -AMASURLI- y Autoridades para el
Manejo y Desarrollo Sostenible de la Cuenca del Lago de Petén Itza -AMPI- que no cuentan

con un canal de informacion.

Esta implimentacién y fortalecimiento implicaria mejorar los sistemas electronicos de
informacion y capacitar a los funcionarios publicos en la importancia de atender éstos que,
en algunos casos, ofrecen el contacto entre sujeto activo y sujeto obligado. Los medios
electréonicos son canales ideales para la gratuidad, celeridad y maxima publicidad, sin

embargo, no se les explota en ese sentido.

4.1.1.2 Paginas Electrénicas

Para el presente estudio se basa en la técnica de evaluacion que propone Gabriela Avila
(2010), para una revision dentro de los contenidos de las paginas electronicas. En el caso
de la informacion que no fue publicada porque no corresponde a la naturaleza de I
institucién (N/A), no se le otorgé valor alguno, al finalizar la revision fue restada del total de
informacion constituida en los 91 elementos (T). El punteo que resulid de la suma de la
informacion publicada (S), se dividié dentro del total de informacion publicada pertinente a
cada institucion que de acuerdo a su naturaleza si aplica publicar (A), ya sin incluir la que no
aplicaba (N/A). Teniendo el porcentaje de publicacion (P), se determind el nivel de

cumplimiento (N).

De esta manera, se procedié a revisar el contenido de las paginas electrénicas mediante
una tabla de cotejo en la que se desplegaron de manera vertical los siete sujetos obligados,
y de manera horizontal, los articulos 10 y 11 que constituyeron 91 elementos, mas el botdn
de acceso a la informacién que contiene la pagina (anexo 3). Los resultados obtenidos se

clasificaron en cinco niveles de cumplimiento de acuerdo al punteo, siendo éstos:
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Tabla No. 3

Calificacion de Acuerdo a Niveles de Cumplimiento

Punteo Calidad de respuesta
0-25% Nula
26 — 50% Bajo
51 -75% Mediano
76 —100% Alto

Este ejercicio se realizo entre la cuarta semana de septiembre y la primera de octubre del
afno 2011, tomando en cuenta el principio: que a mayor porcentaje de publicacion, mayor
nivel de cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica, y pol

ende mas transparencia y respeto al derecho de acceso a informacion publica.

Tabla No. 4

Calificacidon Total de Revision en Paginas Electronicas

Institucion del Porcentajede |  Nivelde
Ne- Organismo Ejecutivo Evaluada Puntuacidn Cumplimiento
1 | Ministerio de Ambiente y Recursos 75.8% | Medio
Naturales -MARN-
2 | Instituto Nacional de Bosques -INAB- 5.2% Nulo
3 | Consejo Nacional de Areas Protegidas 70.1% | Medio
-CONAP-
4 | Autoridades para el Manejo Sostenible 7.2% Nulo
de la Cuenca y del Lago de Amatitlan -
AMSA-
5 | Autoridades para el Manejo Sostenible 0% Nulo
de la cuenca y del Lago de Atitlan -
AMSCLAE-
6 | Autoridades para el Manejo Sostenible 4.1% Nulo
de la Cuenca y del Lago de |zabal -
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AMASURLI-

7 | Autoridades para el Manejo y 4.1% Nulo
Desarrollo Sostenible de la Cuenca del
Lago de Petén ltza -AMPI-

Fuente: Elaboracion propia, baséandose en propuesta de Avila (2010)

Los niveles de cumplimiento demuestran que unicamente dos instituciones alcanzaron el

nivel medio de cumplimiento y, cinco de éstas estan dentro de los porcentajes de nulidad.

¢ Medianos Niveles de Cumplimiento
Se establecié en la metodologia de este trabajo, los sujetos que obtuvieran de un 51 a 75%
de informacién publicada, entrarian al rango de mediano cumplimiento del Decreto 57-2008.
Unicamente, dos de las instituciones dentro de esta categoria, alcanzaron este nivel de
cumplimiento, las cuales son: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- con

75.8% y el Consejo Nacional de Areas Protegidas —-CONAP- con 70.1%, respectivamente.

Tal y como lo establecieron Cepeda y Noriega (2004), la entrada en vigencia de una
normativa, permite mayor apertura en el acceso a la informacion publica. Sin embargo, eso
no se generaliza en toda la estructura gubernamental, quiza por la incapacidad técnica de

las Unidades o enlaces, lo que puede desalentar a los ciudadanos/as a ejercer su derecho

de acceso a la informacion.

e Nulos niveles de cumplimiento
Los cinco sujetos obligados que obtuvieron menores puntajes fueron: Instituto Nacional de
Bosques con un 5.2%; la Autoridad para el manejo sustentable de la Cuenca y del Lago de
Amatitlan ~-AMSA-, con un 7.2%; la Autoridad para el manejo sustentable de la Cuenca y del
lago de Atitlan —AMSCLAE-, con un 0%; la Autoridades para el Manejo Sustentable de la
Cuenca y del Lago de lzabal -AMASURLI-, con un 4.1%; y la Autoridades para el Manejo y
Desarrollo Sostenible de la Cuenca del Lago de Petén ltza -AMPI-, con un 4.1%,

respectivamente.
En algunos casos ni siquiera se encontré formato digital para llenar, lo cual coincide con las

conclusiones del estudio titulado “A prueba los sujetos obligados por la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, a un ano de su
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funcionamiento” de Cepeda y Noriega (2004), quienes ante casos similares concluyeron en
que pareciera que no hay un derecho a la informacidn, sino que el Gobierno, al informar
actua haciendo un favor la ciudadania. Asimismo, no se cumplen |os objetos de la Ley que
entre otros dispone garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos

obligados y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacion publica (art. 1).

En esta misma linea, se presentaron casos donde si existia el botdn de transparencia, pero
Unicamente contenia informacion sobre la propia Ley. En el caso de Autoridad para el
manejo sustentable de la Cuenca y del lago de Atitlan —AMSCLAE-, a la fecha la pagina se
encuentra en construccion y las Autoridades para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del
Lago de lzabal -AMASURLI- y Autoridades para el Manejo y Desarrollo Sostenible de la
Cuenca del Lago de Petén Itza -AMPI-, cuentan unicamente con un sitio alojado dentro de la
pagina electronica de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales --MARN-, con poca y

desactualizada informacién.

Se logro establecer qué informacion no fue publicada, y durante la revision de las paginas
electronicas se determind que los aspectos que en repetidas ocasiones no estaban
publicados por los sujetos obligados son los relacionados a la ejecucidon presupuestaria,
realizacién de viajes, el inventario de bienes, contrataciones, entre otros (numerales 7 al 28,
art. 10). El articulo 11 contenido dentro de LAIP, no figura dentro de las péaginas, a pesar

que debe ser atendido por ser instituciones que conforman el Organismo Ejecutivo.

4.1.1.3 Demanda de informacién por parte de la ciudadania e instituciones

Uno de los objetivos especificos de esta investigacion era establecer el porcentaje de
solicitudes recibidas dentro de las distintas Unidades, con el fin de poder determinar cuanta
participacion ha tenido, hasta la fecha, la poblacion en general a través de la Ley y el
ejercicio del derecho constitucion de cara a la fiscalizacién y vigilancia del gasto publico,

para la mejor toma de decisiones.

De acuerdo con Gramajo (2009) es necesario facilitar a la ciudadania el acceso a la
informacion publica, ya que como se ha establecido, es un derecho humano; en especial en
un pais como Guatemala en donde existe muy poco acceso a la tecnologia, altos indices de
analfabetismo y poca cultura para exigir informacién publica. (S. Gramajo, comunicacién

personal, Diciembre 21, 2009).
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Villanueva (2006) insiste en que cuando la ciudadania toma una decisién, lo hace de
acuerdo a la informacion con la que se cuenta, por lo que un ciudadano/a informado podra
tomar mejores decisiones tanto en el dmbito publico, como privado. El derecho a la
informacion esta considerado como un derecho humano, por lo que debieran de
garantizarse las condiciones para su cumplimiento. De lo contrario, como indica Garzon, E.
(2005), sin publicidad en los actos de los gobiernos no se cumple con este derecho, el cual

de acuerdo con dicho autor, es una condicidn de la justicia.

Antes de que entrara en vigencia la Ley, existia una gran expectaliva sobre los niveles do
solicitudes que recibirian y el impacto que tendria en la sociedad guatemaiteca. Sin
embargo, sucedié lo contrario, José Luis Velasquez, asesor de la Vicepresidencia considera
que los niveles de analfabetismo y escasa participacién ciudadana en los procesos de la
cosa publica, han sido una dificultad para avanzar cualitativa y cuantitativamente en el tema,
ante lo cual es necesario generar mayores esfuerzos de difusion de la importancia de esta

ley para el desarrolio del Estado de Derecho y de la sociedad en su conjunto. (Avila 2010)

De aqui que no sea suficiente para contar con una sociedad con pleno derecho a la
informacion que los sujetos obligados publiquen la informacion de oficio en sus paginas
electrénicas y la tengan disponible en cada una de las instituciones. Depende en gran parte
de la educacion de la ciudadania, para que puedan actuar como sujetos auténomos e
informados y por ende con sentido critico y como verdaderos sujetos de una sociedad

democratica. (Rodriguez 2004).

Como expone Gramajo (2006), el derecho de acceso a la informacion publica, se desarrolla
a partir de que la informacion en poder de la autoridad estatal es un bien publico, cuya
titularidad reside en la sociedad. Esto porque, las autoridades y funcionarios publicos
participan en el proceso de la formulacién, produccion, procesamiento y administracion de la
informacién, pero de ninguna manera es de su propiedad. De acuerdo con Gustavo
Berganza, analista politico, citado por Contreras (2009), sera hasta dentro de 10 6 15 afios
que la ciudadania habra comprendido la importancia de pedir cuentas a las instituciones

publicas.
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Actualmente se cuenta con un numero representativo de solicitudes generadas en respuesta
al ejercicio del derecho de informacién por parte de la ciudadania. Entre éstas se encuentra
la generada por parte de Osiris Chavez de la Corporacion Ambiental, S.A., dirigida al
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, oportunidad que solicitd resoluciones de
expedientes que contienen tramites administrativos y financieros especificamente sobre
proyectos a nivel local. Segun lo expresado por Chavez, la Ley es una herramienta para el

facil acceso a la informacion, donde el sujeto obligado no podra negarse a responder.

Por su parte, Oscar Conde del Colectivo Madreselva, manifiesta que ha sido de mucha
utilidad esta Ley, en la fiscalizacion y conocimiento del gasto publico administrado por las
instituciones, gobierno local y nacional. Anteriormente, este tipo de informacién era ocultada
o reservada bajo una serie de procedimientos burocraticos. Asimismo, aun existen cierto
tipo de dificultades al momento de solicitar informacion, requiriéndosele documento
debidamente respaldado por el representante legal y sellado por la institucion que

representa.

De acuerdo con Vergara (2005), la transparencia supone el flujo de informacion del gobierno
a la sociedad, sin embargo, la sociedad organizada reaccionard ante la informacion vy
respondera a las dependencias gubernamentales con sus observaciones y criticas. Esta
comunicacién encamina a esta sociedad a la gobernanza y supone un gobierno mas abierto
y una sociedad mas participativa en el futuro. De alli la importancia de que ademas de
publicar la informacion, los sujetos obligados generen espacios de informacion y educacion
dirigidos a la ciudadania para que conozcan la existencia del Decreto 57-2008, Ley de

Acceso a la Informacién Publica y sus implicaciones.

Ahora le toca a las instituciones informar a sus usuarios/as de que hay una ley que los
respalda, que existe un derecho de acceder a informacion publica y que es gralis, y de esta
manera generar esta demanda, aprovechando el hecho de que nunca anles se habia
contado con estos niveles de informacion, tanto en cantidad como en calidad, gracias a la
entrada en vigencia de la Ley. Pero de nada servira contar con ella, si no es utilizada por la

ciudadania haciendo valer su derecho de acceder a ella y como sujeto fiscalizador.
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4.2 Factores determinantes para su cumplimiento

Desde el 2008 se celebran en Guatemala por iniciativa de la Vicepresidencia, el Dia
Internacional del Combate a la Corrupcion y el Dia Nacional de la Transparencia, en los que
se impulsa el Premio a la Transparencia, el cual es entregado por sus méritos y lrabajo
transparente a empresas y entidades del Organismo Ejecutivo (Unicamente ministerios y
secretarias). Asimismo, el Vicepresidente, Rafael Espada, se ha convertido en el funcionario
publico mas involucrado en el tema de la transparencia y el combate a la corrupcion.
Generandose espacios de intercambio y discusion a nivel interno de las instituciones,
creandose un gabinete de transparencia con representantes de las distintas Unidades a
nivel nacional con mejores estandares de respuesta, para fortalecer y mejorar el sistema de
respuesta y cumplimiento de LAIP, a las demas Unidades que aun cuenta con obstaculos y

deficiencias en este tema.

De igual forma vale la pena tomar en cuenta el trabajo que se realizo en la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Seguridad (CNS). De acuerdo con Gramajo (2010), esta
Secretaria plante6 un proyecto con la finalidad de acompafiar en el proceso de
implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, a las dependencias que
integran el Consejo Nacional de Seguridad (MINGOB, MINDEF, MINEX, SIE y la SAAS).
Entre ofros proyectos se trabajé en un documento enfocado a los criterios necesarios para
reservar informacion cumpliendo a cabalidad con el articulo 26 de la ley (prueba de dafo),
es decir, fundamentar la clasificacion. Asimismo, plantea todo lo referido a las causas que
generan la clasificacion de reserva y todos aquellos elementos que la doctrina y la
experiencia comparada han generado en cada una de las causales mas conocidas como

seguridad interna, seguridad exterior, inteligencia, entre otras.

Al momento de realizar el trabajo de campo se recabd la estadistica sobre cuantas
solicitudes habian sido ingresadas por parte de usuarios/as a las distintas Unidades. El
detalie se encuentra a continuacion:

Tabla No. 5

Solicitudes recibidas v resueltas por las Instituciones

N Institucion del Solicitudes Solicitudes
o.
Organismo Ejecutivo Evaluada Recibidas Resueltas

1 | Ministerio de Ambiente y Recursos 1,158 1,145
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Naturales -MARN-

2 | Instituto Nacional de Bosques -INAB- 50 S/D

3 | Consejo Nacional de Areas Protegidas 123 115
-CONAP-

4 | Autoridades para‘el Manejo Sostenible 8 6

de la Cuenca y del Lago de Amatitlan -
AMSA-

5 | Autoridades para el Manejo Sostenible 1*

de la cuenca y del Lago de Atitlan -

AMSCLAE-
6 | Autoridades para el Manejo Sostenible S/D
de la Cuenca'y del Lago de Izabal -
AMASURLI-
7 | Autoridades para el Manejo y S/D I

Desarrollo Sostenible de la Cuenca del
Lago de Petén [tza -AMPI-

Fuente: Elaboracion propia, basandose informacion brindada por las insliluciones en estudio
*En el casc de AMSCLAE, la solicitud de informacion registrada hasta la fecha. es la que esla invesligacion realizo, 1a cual no

fue resuelta.

A pesar de que se cuenta con un numero considerable de solicitudes resuellas de forma
favorable, al momento de ser entrevistadas las personas responsables de las distintas
Unidades de Informacién, se encontraron cinco aspectos que vienen a dificultar la labor para

el cumplimiento de la LAIP, los cuales son:

a) Poco personal y presupuesto asignado a las Unidades de Informacion Publica

Sobre este aspecto, al momento de entrar en vigencia la LAIP y lo establecido dentro de
ésta la creacion de las unidades no generaria modificaciones adicionales al presupuesto de
ingresos y egresos del Estado, sino que deberan integrarse con los funcionarios publicos
existentes, salvo casos debidamente justificados, a solicitud del sujeto obligado que forme
parte del Estado dentro de la administracion publica (Art. 70). Dentro de esta limitante,
muchas de las instituciones consultadas, Unicamente reasignaron las funciones que la

Unidad demanda sobre personal ya existente, ampliandoseles las que con anterioridad
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desempefaban. La mayoria de Unidades hasta la fecha cuenta con una persona quién se

encarga de la atencién, manejo, archivo y resolucion de solicitudes de informacion.

Tal es el caso de Saul Garcia, responsable de la Unidad del Consejo Nacional de Areas
Protegidas -CONAP-, quien manifestd que ya ocupaba un cargo dentro de la instituciéon
como analista juridico y encargado de una unidad técnica, pero que al momento de entrar en
vigencia la Ley de Acceso a la Informacion Publica sus funciones fueron ampliadas como
responsable de fa Unidad. Actualmente la Uridad se encuentra bajo el control jerarquico de

la Direccion Administrativa.

Por otra parte, al establecerse las Unidades no se les asigno presupuesto especifico para la
compra de recusos, insumos y suministros. Estas vienen a sostenerse con lo programado
dentro del Plan Operativo Anual ~POA-, adminisirado de forma conjunta por la Direccion de
Planificacién, Evaluacion y Monitoreo; y la Direccion Financiera de la dependencia donde se
encuentren asignadas, tal es el caso de las Autoridades para el Manejo Sostenible de la
Cuenca y del Lago de Amatitlan -AMSA-, donde el responsable Pablo Méndez, debe
administrar los recursos asignados al Departamento de Comunicacion Social para el
sostenimiento de la Unidad, respectivamente. Delimitandose aun mas la cuestion de

inversion tecnoldgica y fisica de ambas dependencias.
b) Sistema de control, manejo y flujo de solicitudes de forma electrénica

Dentro de las iniciativas generadas por parte de la Vicepresidencia de la Republica, se cre6
Open Wolf, el cual es sistema de manejo, control y flujo de las solicitudes ingresadas a las
Unidades, socializado gratuitamente a las Unidades que estén interesadas en utilizarlo.
Dicho sistema tiene como objetivo facilitar el ordenamiento de datos, estados y
notificaciones de la informacién y solicitudes ingresadas. Asimismo, facilitar a los/as
responsables la elaboracién del informe anual que deben entregar a la Procuraduria de
Derechos Humanos sobre solicitudes, tiempos de respuesta, cantidad pendientes,
ampliacion de plazos, solicitudes desechadas, informacién reservada o confidencia, ¢

impugnaciones. (Art. 48)

A pesar de esta opcidn, las Unidades estan utilizando sistemas de informacion electrénicos

deficientes o carecen de éstos, tal es el caso del Instituto Nacional de Boscques -INAB-,



institucion que a la fecha no cuenta con uno, careciendo de informacion clara sobre cuantas
solicitudes han ingresado, los plazos y nivel de respuesta de las mismas, segun lo manifesto
Mario Cifuentes, encargado de la Unidad. Asimismo, en el Consejo Nacional de Areas
Protegidas -CONAP-, el que utilizan presenta deficiencias en el control de plazos, teniendo
un traslape en dias inhabiles, asuetos y feriados, repercutiendo en los plazos reales y el

nivel de cumplimiento/respuesta de las solicitudes.
¢) Responsabilidad de actualizacion de informacion en Pagina Elecirénicas

Como lo estipula la LAIP, los sujetos obligados estableceran como via de acceso a la
informacion publica, entre otros, sistemas de informacion electrénicos, para facilitar el flujo y
acceso de la misma, quedando bajo responsabilidad de la autoridad maxima quien garantice
que sea fidedigna y legitima (art. 39). Asimismo, dentro de esta investigacion se evaluo el
nivel de cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Pudblica, especificamente en las

Paginas Web, comprobandose que se encuentran: dos en nivel medio y cinco en nulo.

Situacion que fue abordada directamente con los/as responsables de las Unidades,
teniéndose como resultado que éstas no son responsables directamente de la actualizacion
de la informacién, quedando asignada la misma, a las dependencias que la generan quienes

no se encuentran a nivel central, sino en regionales con pocos recursos y servicios.

Otro aspecto determinante, de acuerdo lo manifestado por Marilis Marroquin, responsable
de la Unidad de Informacion del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, es el
apoyo por parte del personal de informatica, donde debido a la carga de trabajo el proceso
de actualizacién, modificacion y ampliacion de los espacios asignados para la Unidad tarda

mas de lo que deberia, incumpliendo la ampliacién de los plazos.
d) Capacitacion y actualizacién sobre la Ley de Acceso a la Informacion

Respondiendo a lo establecido por la Ley de Acceso a la Informacion Publica, los sujetos
obligados deberan establecer programas de actualizacion permanente a sus servidores
publicos en materia del derecho de acceso a la informacién publica y sobre el derecho a la
proteccidon de los datos personales de los particulares, mediante cursos, talleres, seminarios

y toda estrategia pedagdgica que se considere pertinente. (Art. 51)
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En respuesta a esta normativa, Unicamente el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
—~MARN- de acuerdo a lo informado por parte de Marilis Marroquin, ha recibido tanto dentro
de la Unidad, como para el personal de enlace en la institucion, cubriéendose también a las
regionales. El resto de instituciones uUnicamente se les asigné la responsabilidad al
momento de entrada de vigencia a través de una breve induccion y/o copia de la Ley, sin
ningun tipo de induccion pertinente. Los espacios de discusion y analisis promovidos por
parte de la Vicrepresidencia y la Procuraduria de Derechos Humanos, han sido de forma

irregular.

Situacion que ha venido a repercutir en la atencidén, manejo y cumplimiento de la LAIP,
segun lo hizo ver Elizabeth Chiyal, responsable de la Unidad de las Autoridades para el

Manejo Sostenible de la cuenca y del Lago de Atitlan -AMSCLAE-.

e) Manejo de archivos por parte de cada una de las dependencias que conforman la
institucion (art. 36 y 37)

Una de las funciones que tiene cada una de las Unidades de Informacion, se encuentra
salvaguardar documentos, informacion y expedientes que formen parte de los archivos
administrativos, con el objetivo de un facil acceso y sea localizable dentro de las
dependencias de la institucion al momento de ser requerida por algun usuario/a. (art. 36 y
37).

Por parte de las instituciones investigadas, Unicamente el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales ~-MARN-, esta realizando esta tarea de ordenamiento y digitalizacién de los
documentos, segun lo expresado por Marroquin. Proceso que se encuentra aun sin concluir
debido a la canlidad de documentacién que se maneja dentro de esta inslitucion. Esla
iniciativa ha sido reforzada con capacitaciones a nivel interno, promovidas por la propin
Unidad, sobre el uso, manejo y conservacién de documentos con el fin de crear un sistema

unico y eficiente para éstos.
Contrario al resto, los cuales manifestaron que debido a la complejidad y descentralizacion

de la organizacién cada dependencia ha creado sus propios sistemas, sin tener un

ordenamiento unificado y de facil acceso, delegandose tal tarea Unicamente al personal
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secretarial que en ese momento ocupe la plaza. Situacion que dificulta el flujo de
informacién y el inventario real de los expedientes y documentos, tal como ha sucedido

dentro del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-, al momento de requerirla.

Cabe mencionar, la importancia y papel que juegan los/as responsables de las Unidades de
Acceso a la Informacion Puablica de estas instituciones, debido a que se ha demostrado que
a pesar de los obstaculos y limitantes, de cierta manera buscan el cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, situacion que se facilitaria con la asignacion de mas
personal, mejoras de condiciones, y voluntad politica por parte de las autoridades y enlaces
a nivel central y local. Sumado al interés en la formacién y capacitacién, a este tema y la
cultura de transparencia, linea base que da origen a la Ley de Acceso a la Informacion
Puablica y que actualmente el pais debe generar de cara a las mejoras en la calidad del

gasto publico dentro de todas sus acciones como Estado.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos trazados para la investigacion, se presentan las siguientes

conclusiones:

« De acuerdo con la investigacion realizada, el apoyo institucional y la voluntad politica
son dos aspectos fundamentales para que el sujeto obligado cumpla con su
obligacion como tal. De tal manera que las instituciones asignen un presupuesto,
mediante una planificacion especifica y la asignacion de recurso humano con las

condiciones necesarias para responder a las demandas realizadas por la poblacion.

« Hay algunos avances en el tema de acceso a la informacion publica a nivel
institucional, ya que las instituciones hacen esfuerzos para impulsar el cumplimiento
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y el combate a la corrupcion. Sin
embargo, hace falta la promocion de esta Ley a nivel nacional, asi como programas

de capacitacién para el conocimiento y comprension de la misma.

« Existe una falta de institucionalizacion, lo que no permite que se afiance la cultura de
transparencia en la institucion. Debido al incumplimiento al no publicar y alender las

demandas de informacion dentro de los plazos que establece la Ley.

¢ Al no estar disponible la informacion, por parte de las instituciones sobre las
gestiones y administracién financiera, presupuesto y sus modificaciones, ejecucion
presupuestaria, el Plan Operativo Anual y las contrataciones que se realizan a traves
de los procesos de cotizacion vy licitacion, no se logré conocer dicha informacion de

acuerdo a lo que se pretendia en este estudio.

« Los aspectos recurrentes durante la investigacion fueron: informacion desactualizada
y/o unicamente enlistada sin contener ningun tipo de informacién en ella dentro de
las paginas electrénicas, ademas del desconocimiento que el/la encagada de la
Unidad tenia sobre las dependencias de la institucion y viabilizar la recopilacién de

informacion que solicita la ciudadania.
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El nivel de cumplimiento de las solicitudes de informacion escritas ingresadas a las
instituciones fue en el rango de 1 a 7 de 3.86 (Tabla No.2). Por lo tanto la calidad de

respuesta sobre éstas esta en un nivel malo de cumplimiento.

El promedio de cumplimiento en los requerimientos de informacion en paginas
electronicas de las instituciones fue de 23.79%, lo que de acuerdo al rango manejado
durante la investigacion (Tabla No. 3), estipula un bajo nivel de cumplimiento. Cabe
mencionar que Unicamente dos de las instituciones alcazaron un nivel medio debido
a que si contaban con la informacion dentro de las paginas electronicas a pesar que

se encontraba desactualizada, el resto se encuentran nulas.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones presentadas, se presentan las siguientes recomendaciones:

a) Ala Procuraduria de Derechos Humanos (PDH):

Fortalecer la Procuraduria de Derechos Humanos como ente rector
nombrado dentro de la Ley, para un mejor control de cumplimiento y

fiscalizacion de los sujetos obligados.

Fomentar la demanda de informacion, asi como informar a la poblacion por
medio de una campafa masiva de comunicacion sobre la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (Decreto 57-2008) para que se conozca el derecho vy se
haga valer. No basta con tener la informacion en la pagina electrénica ni en

los archivos de las instituciones a disposicién de la ciudadania.

Ademas de capacitar sobre |a Ley, brindar un seguimiento integral a cada una
de las Unidades de Informacion, ya que muchas recibieron una induccion
sobre ésta. Unicamente para instalar las Unidades, segun se evidencid en

esta investigacién.

Que los sujetos obligados deben atender tanto el articulo 10, como el 11 al

cual también estan suscritos.

Iniciar la discusion para establecer la necesidad de establecer sanciones
especificas dentro del Decreto 57-2008, para instituciones que no cumplan

con la Ley.

Iniciar la discusién sobre una normative de Archivos, que incluya los aspectos

de resguardo, clasificacién y ordenacion de informacion.

b) A las Instituciones del Sector Publico Medioambientales:

Brindar mas atencién al recurso humano y tecnolégico ya que el reto de

facilitar el acceso a la informacién publica y cumplir con este derecho y la Ley
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implica un trabajo en equipo para que sea un éxito.
Generar una cultura de sistematizacion de la informacion para que los

sistemas de archivo se encuentren en orden y actualizados, y asi facilitar la

ubicacion de documentos e informacion en general.
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Anexo 1
Entrevista Semi estructurada
Modelo de la entrevista semi estructurada que se les efectud a los/as encargados/as de la

Unidad de Informacidn de los sujetos obligados.
1. ¢ Hace cuanto tiempo fue nombrado/a para ser encargado/a de la Unidad de Informacion?

¢ Fue contratado/a especificamente para el puesto o ya desempefaba algun cargo en la

institucion con anterioridad?

2. ¢Recibié algun tipo de induccién para el puesto de encargado/a de la Unidad de
Informacién de la institucion? ;De que tipo y duracion? ;jHa vuelto a recibir alguna

capacitacién posterior?

3. ¢ Cuantas personas forman la Unidad de Informacion?

4. ;Qué sistema de recopilacién utiliza para tener disponible en el portal elecironico la

informacién publica de oficio, como lo establece el Decreto 57-20087

5. Al efectuar una revisién dentro del portal electronico de su institucidon se encontro que su
nivel de cumplimiento es de un %. ¢Qué dificultades ha encontrado para publicar la

informacién publica de oficio en el portal electrénico?
6. ¢/ Considera entonces que esos son las principales razones por las que no ha publicado
toda la informacion?

7. Al efecturse una consulta, cuantos dias se tardan para dar respuesta al solicilante?

67

I3



Anexo 2

Entrevista Semi estructurada

Modelo de la entrevista semi estructurada que se les efectud a usuarios de instituciones
medicambientales que utilizaron la LAIP, para obtener informacion de oficio, dentro de

instituciones medioambientales pertenecientes al Organismo Ejecutivo.

1. ¢ Qué tipo de informacidn solicitd? Y por qué utilizé la LAIP?

2. iSe cumplié con el plazo establecido en la LAIP?

3. ¢Qué tipo de requerimientos tuve que llenar para solicitar informacion?

4., ; Cémo e fue entregada la informacion? ¢ Tuvo algun costo?

5. ;De qué manera le ha ayudado a la institucion la utilizcion de la LAIP, dentro de su

guehacer?

6. ¢Ha tenido alguna negacion en la entrega de alguna informacion? ;De qué se trataba?

7. ¢Qué recomendaciones haria a las instituciones que todavia hoy no cuentan con un
sistema efectivo para la sistematizacion y actualizacion de la informacion publica de oficio
(art. 10 y 11 del Decreto 57-2008)?
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