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Resumen

El perfil del estudiante de primer semestre de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Sayra Lucia Ajiatas Gonzalez.
Universidad de San Carlos de Guatemala.
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

¢ccuales son las caracteristicas del perfil del
estudiante de primer ingreso en las carreras
técnicas de: publicidad, periodismo y locucién, que
se imparten en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, 2012?

fichas bibliograficas, de resumen y cuestionario
estructurado.

para alcanzar los objetivos del presente trabajo,

se realizO una recopilacion bibliografica y
documental acerca del tema. Ademas, se encuesto
a estudiantes de primer semestre de las diferentes
carreras técnicas que se imparten en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de
San Carlos.

Con relacién al perfil socio demogréfico: la edad promedio de la poblacion esta entre
16 y 20 afos, con predominio del género masculino (55%). Sin embargo, el género
femenino es superior en la carrera de publicidad (19 %).

En cuanto al perfil académico: aventaja la poblacion graduada de bachiller
(56%), en sus distintas especialidades, Son mas los alumnos que provienen de
instituciones  privadas (78%); mientras que, el resto proviene de instituciones
publicas e institutos por cooperativa.



El 79 % de la poblacion aprobd el examen vocacional la primera vez que se
evaluo, contrario sucedié con el examen de conocimientos basicos, ya que sélo el 44
% obtuvo un resultado satisfactorio en la primera oportunidad. Con respecto al
examen especifico para ingresar en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, el
42 % lo realizd una vez, y el otro 58 % dos veces 0 mas.

La carrera con mayor demanda por parte de la poblacion es publicidad, pues,
de los 255 estudiantes encuestados, 120 estan inscritos en esta carrera.

Por otro lado, el perfil motivacional de la poblacion indica que el 94% de las
personas entrevistadas considera que la carrera realmente le atrae.



Introduccién

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se ofrecen las carreras técnicas de Publicidad, Periodismo y Locucion.
Ademas, la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, cuyo objeto es formar
profesionales capaces de investigar e intervenir en los procesos de cambio del pais.
Este fin esta intrinsecamente ligado a la informacion que se le brinde a la sociedad.

La carreras de comunicacion exigen de los estudiantes: facilidad de expresién oral,
escrita y gestual; capacidad de sintesis y analisis; y, buenas relaciones
interpersonales. Asimismo, poseer conocimientos acerca de las nuevas tecnologias
de comunicacion y la informacion. También es un imperativo tener espiritu de

investigacion, constancia e iniciativa para desarrollarse en el ambito comunicacional.

La intencion, en esta casa de estudios, es proporcionar a las y los estudiantes:
conocimientos tedricos y practicos, que desarrollen e incrementen las habilidades

gue requiere el desarrollo profesional.

Esta tesis se realizo para indagar a cerca de los rasgos caracteristicos de las y los
estudiantes de primer ingreso en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en el
afio 2012. También para investigar. ¢de qué carrera se graduaron?, ¢;en donde
viven?, ¢ de donde proceden?, ¢ si son solteros o casados?, y otros datos importantes
para docentes y autoridades de la Escuela, quienes habran de tomar decisiones, con

respecto a los examenes especificos.



En esta tesis se presenta una investigacion que permitié recopilar y analizar datos,
gue sirvieron para evaluar a las y los estudiantes que se inscribieron en la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion en el afio 2012. Lo que evidencié las caracteristicas
del perfil de ingreso. Igualmente se corrobor6 el nivel de preparacion académica,
respecto de los estdndares de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Segun se indica en el normativo de tesis vigente, en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, este trabajo se

estructuré en marcos.

En el Marco Conceptual se incluyen: los Antecedentes del tema, la Justificacion, el
Planteamiento del Problema por resolver y los Alcances y Limites del trabajo de
tesis. De igual manera, en el Marco Tedrico se cita la definicion del perfil de ingreso;
mientras que, en el Marco Metodologico se describe el tipo de investigacion
efectuada, los objetivos, la técnica, los instrumentos, la poblacion, la muestra y el

procedimiento empleado.

Finalmente, en el capitulo cuatro se detallan los resultados de la investigacion.
También se refieren las conclusiones, las recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO 1
Marco Conceptual
1.1. Titulo del Tema

El perfil de estudiante de primer semestre de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion

1.2. Antecedentes

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala se han elaborado diversos trabajos de tesis. Documentos en los que se
abordan temas acerca de los retos del comunicador social, el plan de estudios y los
perfiles de las multiples carreras técnicas, que se imparten en la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion: Publicidad, Periodismo y Locucion.

Actualmente, existen trece tesis relacionadas con el tema de estudio: En la
escuela de Ciencias de la comunicacion, posteriormente, en 1996, Thelma Azucena
Hernandez Catalan, quien se graduo de psicéloga en la Universidad de San Carlos
en 1976, realizd un estudio para el Departamento de Orientacion vocacional,
Division de Bienestar Estudiantil, Seccion de Orientacion Vocacional. El trabajo de
investigacion fue titulado como  Los Perfiles de Estudiantes de la Diversas
Facultades de la Universidad de San Carlos. En este texto se sugiere a los
estudiantes una bibliografia de mucha utilidad para el proceso de investigacion.
También, se describen las habilidades generales y especificas que deben tener los
estudiantes de primer Ingreso: habilidad verbal, habilidad numérica, habilidad

abstracta; cultura general y exactitud académica.

En 1995, Ana Ligia Segura presentd la tesis Expectativas laborales de los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de las diferentes Universidades

del pais. Estudio en el que realiz6 un diagnostico general de los pensum de estudio

Pagina 1
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de la carrera de Comunicacion, de las diferentes Universidades que hay en
Guatemala. Llegé a la conclusion de que las expectativas laborales de los
estudiantes son: trabajar en una oficina de relaciones publicas, de medios de

comunicacion social y ocupar puestos de directores o jefes de estas areas.

Mientras que, en 1998, Edelmira Martinez, describe en la tesis La Validez
Externa Curricular de los Egresados de la Licenciatura algunas deficiencias que
no les permiten a las y los estudiantes responder a las demandas sociales y
laborales de un comunicador social. Ademas, menciona que el egresado de Ciencias
de la Comunicacion que no logro el desarrollo de las habilidades y las destrezas

enfrentara problemas en el desempeiio profesional.

En 1998, Lucy Marlene Pellecer Barraza realizé una investigacion que se titula
Propuesta del Perfil Profesional del Comunicador Organizacional Externo para
el Sector Publico. Se comprobd, en la investigacion, que los comunicadores no
pueden conocer Yy saber de todo, pero si es su responsabilidad saber como localizar

la informacién pertinente.

En 1999, Soraida Lorena Guzman Ixtupe. Presento la tesis ElI Perfil del
Publicista Profesional que Egresa de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y sus

Posibilidades de Desempefio en una Agencia de Publicidad en Guatemala.

En dicha investigacion se enumeran las habilidades que un publicista debe
poseer para poder trabajar en una agencia de publicidad. Dentro de sus objetivos
generales ella se planted, conocer el perfil del publicista que egresa de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion y el perfil del publicista, que es requerido por las

agencias de publicidad que operan en el pais.

Péagina 2
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Asimismo, ella sefiala que son varias las necesidades del estudiante: la
implementacion del contenido curricular, la actualizacion del curriculo, la capacitacion
de los docentes y la creacién de laboratorios para llevar a la practica los

conocimientos adquiridos en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

En 2003, Pablo Alberto Pacheco, en la tesis Los Retos del Comunicador ante
La Globalizacion, indica los principales retos el estudiante de Comunicacién ante: la
globalizacion, las nuevas tecnologias y la profesionalizacion. A la vez expone el
desafio del uso propio de idioma; la comprensién de su misibn como agente de
cambio; vy, el desafio ético, personal, social. Por otra parte, Pacheco, destaca la
importancia de la creatividad en los comunicadores, la cual debe ser acorde con las

exigencias de los nuevos tiempos.

En 2001, Glenda Odette Barillas Rolda, presento la tesis El perfil del
Periodista Profesional en los Medios de Comunicacion Escritos. La autora
aborda dicho perfil desde el punto de vista de los empleadores, en donde se
mencionan aspectos practicos y tedricos que deben manejar los profesionales del

periodismo.

En 2006, Wendy Nohemi Gamez Colindres, presento la tesis Las Demandas
Profesionales y Mercado Ocupacional de los Egresados de publicidad de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. La investigacion se enfocd en los conocimientos adquiridos por los
profesionales de la Publicidad, los cuales les permitirdn optar a un puesto de trabajo
en las agencias de publicidad que pertenecen a la Asociacidon de Agencias de
Publicidad de Guatemala (UGAP).

Gamez Colindes, realiz6 el analisis del contenido de los cursos que se reciben

en la Carrera Técnica de Publicidad, en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Pagina 3
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Después del estudio la autora descubrié que el perfil del estudiante de publicidad no
se encuentra definido y, que, en consecuencia, la formacién de las y los estudiantes

no esta relacionada con las necesidades y los requerimientos de las empresas.

En 2007 Carlos Saban entreg6 la tesis EI Rendimiento Estudiantil de la
Escuela de Vacaciones de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en el
Periodo 2000-2004. En el estudio citado se incluye el tema de la reestructuracion
curricular de las carreras que se imparten en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion. Por consiguiente, el andlisis esta dirigido a conocer las principales

caracteristicas del perfil del estudiante que ingresa a estudiar en la escuela.

Después, en 2008, Fredy Hermogenes Garcia, presentd la tesis Perfil
Ocupacional del Locutor Deportivo en las Radios Deportivas de la Ciudad de
Guatemala. En la tesis, Hermogenes Garcia, sefala que el estudiante que opte por
la locucion deportiva, tendra la desventaja de que en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion no se imparte ningun curso relacionado con el area de deportes.

Mientras que en 2009, Ingris Marisol Torres Garcia, presento la investigacion El
Plan de Estudios de la Carrera de Locutor Profesional, de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala y
su Relaciéon con las Necesidades Actuales de los Estudiantes y Egresados. En
esta investigacion Torres describe la relacion que deben de tener el contenido

curricular con las necesidades de los futuros empleadores.

En el afio 2009. Por iniciativa de la actual administracién rectoral, el Licenciado
Carlos Estuardo Galvez Barrios. La Universidad de San Carlos de G uatemala,
realiza por tercera vez un censo estudiantil universitario, con el objetivo fundamental
de brindar un diagnéstico de la situacion social, demografica, econdémica y

académica de toda esta poblacion que forma parte de la casa de estudios.

Pagina 4
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En este marco y con el apoyo de la comisibn nombrada, se planificé y ejecuto el
trabajo de recopilacion de datos durante el segundo semestre del afio 2009,
mediante un formato electréonico -via Internet- y el ingreso al link: http:
/lusac.edu.gt/censo, a donde cada estudiante —mediante un codigo personal- accedio
para realizar el llenado de la boleta censal. En este instrumento se incluyeron los
siguientes datos que posteriormente se clasificarian asi.

Datos generales de identificacion

Estudios realizados

Informacién familiar

Auto adscripcion étnica

Informacion socioecondémica

Informacion laboral

Informacion académica

Informacion sobre salud integral, deporte y recreacion, arte y cultura

Informacion civico ciudadana y religiosa

Finalmente, en 2011, Roxana Aracely Herrera Marin, presentd la tesis, Estudio
Introspectivo del Imaginario Profesional en Estudiantes del Noveno Semestre
de Comunicacion. La autora trata temas introspeccion, imaginario profesional cuyos
términos, son importantes para los estudiantes proximos a cerrar la carrera de

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

En la investigacion se detallan las destrezas, los conocimientos y las
habilidades que debe de poseer un comunicador social al graduarse de la carrera
indicada. Herrera Marin destaca que el profesional debe ser creativo e innovador,
dominar los lenguajes, las nuevas tecnologias, las teorias y las metodologias de la

Comunicacion y la Comunicacion Organizacional.

Pagina 5
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En el 2012 Leslie Fabiola Hernandez Pineda presentd su tesis, Perfil de
Egreso del Comunicador Social de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad de San Carlos de Guatemala y las Expectativas Laborales, al
realizar dicha investigacion consulto a los empleadores acerca de cuales son los
requisitos que un comunicador necesita llenar para poder trabajar en dichas

empresas.

Se determiné el perfil de egreso del licenciado en Comunicacion Social de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tomando en cuenta la opinibn de egresados de esta institucion

educativa, asi como de empleadores en Comunicacion.

1.3. Justificacion

La educaciéon, desde la Escuela y el Estado, es una ensefianza que permite el
desarrollo intelectual y moral. Es un espacio de socializacion y aprendizaje que
ocupa buena parte de la vida de toda persona. Las ensefianzas que se imparten en
la Escuela de Ciencias de Comunicacion deben de estar acordes al ritmo progresivo
de las ciencias, de la comunicacion; un campo bastante extenso, pero que debe de

ser conocido para poderse desempenfar en cualquier ambito de trabajo.

Por ello resulta importante la realizacion de un estudio que permita analizar el
contraste entre el perfil de ingreso que poseen los estudiantes que ingresan por
primera vez a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, respecto a los

conocimientos destrezas y habilidades que deberian poseer.

Entonces, un estudio como el propuesto, es significativo, ya que ayudaria a que
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, se pueda llevar a cabo una

evaluacion de la formacion académica; los conocimientos, las habilidades y las

Pagina 6
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destrezas que posee el estudiante de primer ingreso, para adecuarlos a las
demandas del curriculo de la Escuela.

1.4. Planteamiento del problema

En la Universidad de San Carlos de Guatemala y en las diferentes facultades y
escuelas se cuenta con un perfil de ingreso. En este se mencionan las habilidades,
las destrezas, los conocimientos y las aptitudes que debe poseer el aspirante a
inscribirse en cualquiera de las carreras. Entre las que se indican: habilidad cognitiva:
para conceptualizar, caracterizar, clasificar, diferenciar y participar en los procesos
de aprendizaje; habilidad de analisis y sintesis y para aplicar el conocimiento en

situaciones reales.

La descripcion de las caracteristicas y competencias llevan por el camino en el
gue se debe demostrar a los graduados y titulados de la carrera que en el término de
su proceso de aprendizaje que sus conocimientos, experiencias y habilidades han
ido en constante crecimiento. Se espera que esta descripcidbn se construya en
términos de competencias y se revise de una manera permanente, para considerar

las demandas de la sociedad.

Todo profesional sabe que debe incorporarse al ambito laboral, por lo tanto, es
necesario, analizar el rol de un comunicador en la sociedad. Identificar los cambios
gue sufre al entrar en determinada institucion, en este caso la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, y analizar si éstos le seran Utiles en el transcurso de su vida

profesional.

Ahora bien, se debe analizar con acuciosidad la preparacion académica de los
estudiantes que ingresan en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. De ahi la
importancia de esta investigacion, ya que conocer el perfil de las y los estudiantes

sera de utilidad para los docentes. Esto permitira verificar las areas que deben de ser

Pagina 7
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reforzadas y desarrolladas dentro del curriculo de las carreras que se imparten en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

En cuanto a las autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
éstas tendran la percepcion del producto final de las instituciones educativas, puesto
gue conoceran las caracteristicas que posee un estudiante de ingreso, todo esto
servira para planificar mejor el contenido de los cursos, incluso de ser necesaria, una

adecuacion curricular.

Por supuesto que, una adecuacion curricular exige mejor preparacion de los
docentes para poder impartir cursos actualizados, acordes a la realidad guatemalteca

y a las exigencias del campo laboral de un Comunicador Social.

En conclusion, es de suma importancia determinar ¢cuéles son las
caracteristicas del perfil del estudiante de primer ingreso en las carreras técnicas de:
Publicidad, Periodismo y Locucion, que se imparten en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 20127

1.5. Alcances y Limites del Tema

1.5.1. Sujeto de Estudio

Los estudiantes de primer semestre de la Escuela en Ciencias de la Comunicacion,
pertenecientes a las carreras técnicas de Periodismo, Locucion y Publicidad, de la

jornada vespertina, nocturna y plan de autoformacion a distancia-PAD-.
1.5.2. Alcance Geografico

Esta investigacidon se desarrolla dentro de las instalaciones de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad

Universitaria, zona 12, en los edificios de Bienestar Estudiantil y M2.

Pagina 8
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1.5.3. Alcance Poblacional

Los estudiantes regulares de primer ingreso, del ciclo 2012, de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.5.4. Alcance Temporal

Febrero-mayo de 2012. Este estudio se elaboro de febrero a mayo de 2012.

1.5.5. Alcances

Para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, esta investigacion servira para
identificar las caracteristicas del perfil de las y los estudiantes de primer ingreso para
compararlo con el perfil requerido para el desarrollo de las habilidades, las destrezas,

con base en los conocimientos del alumno.

Para las y los alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, este

estudio servira como referencia para investigaciones posteriores

1.5.6. Limites

En esta investigacion, se tomara como muestra Unicamente a las y los alumnos de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO
2.1. Los Inicios de la Educacion Superior en Guatemala

El fundador de la Universidad de San Carlos de Guatemala fue el primer obispo que
hubo en Guatemala, el licenciado Francisco Marroquin, quien realizé las gestiones
necesarias ante el monarca espafol Carlos Il. Esto se comprueba en la carta de
fecha primero de agosto de 1548, en la cual el prelado solicit6 la autorizacion para
fundar una Universidad en la ciudad de Guatemala, actual Antigua Guatemala.

El ayuntamiento de la Ciudad de Santiago de Guatemala, la Real Audiencia y
varias de las oOrdenes religiosas también enviaron similares; la necesidad de una
institucion de educacion superior era evidente. Entre la solicitud y la fundacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se establecieron Colegios de Artes,
Teologia y Filosofia. (Reinhardt, 2003)

El primer Colegio es producto de la ultima voluntad del obispo Marroquin, quien
al fallecer en 1563, en su testamento dejé varios bienes para que se fundara un
Colegio de Artes, Teologia y otras ciencias, lo que se logré en 1620 al establecerse
el Colegio de Santo Tomas de Aquino. Luego, la Orden de la Compafia de Jesus y a

estas instituciones le sigui6 el Colegio de Santo Domingo y el Tridentito.

Las primeras autorizaciones para otorgar grados universitarios se concedieron a
estos colegios, en vista de la ausencia de una Universidad. Existen abundantes
datos historicos de las solicitudes del Colegio de San Lucas ante la autoridad Real

para convertirse en Universidad. (Reinhardt, 2003)
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Varias donaciones se hicieron para apoyar la fundacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, entre ellas destacan la del Capitan Pedro Crespo Suarez,
Correo Mayor del Reino, quien don6 alrededor de 40.000 reales, en 1646, para que
el Colegio de Santo Tomas de Aquino se convirtiera en Universidad. Esta donacién
fue tomada en cuenta en la Real Cédula de fundacion, asi como la de don Sancho de
Barahona y su esposa dofia Isabel de Loaiza.

En 1659 el obispo Payo Enriquez de Rivera envié a su Majestad Carlos Il un
informe, en donde manifestaba la necesidad de contar con una institucion de
educacion superior. En esos momentos ya estaban fundadas las Universidades

siguientes:

La primera fue la imperial y pontificia Universidad de Santo Tomas de Aquino,
creada por el Rey Carlos V y confirmada por el Papa Paulo Il en 1538 en la ciudad
de Santo Domingo, capital de la isla espafiola, hoy Republica Dominicana. La
segunda Universidad, fundada en 1553 por Real Cédula del Rey Felipe Il, fue la Real
y Pontificia Universidad de México y la tercera, fundada a los pocos meses, fue la

Universidad de San Marcos en Lima, Peru. (Reinhardt, 2003)

El 5 de julio de 1673 se recibid la Real Cédula que ordenaba que se hiciese una
junta en la ciudad de Santiago de Guatemala, formada por el presidente de la Real
Audiencia, el oidor mas antiguo, y fiscal de ella, y el obispo, para que analizaran las

ventajas y las desventajas de la fundacion de una Universidad.

Dicha junta informé sobre la necesidad de contar con una institucion
universitaria, por lo que se fundo la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el

orden de fundacioén, la cuarta del continente americano.
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La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada mediante la Real
Cédula de Carlos Il, de fecha 31 de enero de 1676. La Universidad abrio por primera

vez sus puertas el 7 de enero de 1681, con mas de sesenta estudiantes inscritos.

Las primeras cétedras de la Universidad de San Carlos fueron: 1. Teologia
Escolastica, 2. Teologia Moral, 3. Canones, 4. Leyes, 5. Medicina, 6. Y dos cursos
de lenguas. (Reinhardt, 2003)

Ese mismo afio (1676), se realizd la primera protesta estudiantil por los
primeros alumnos de Leyes y Derecho Canénico, porque los profesores nombrados
en forma interina no iniciaban clases y el 3 de febrero de 1681 pidieron a las
autoridades universitarias el nombramiento del licenciado Antonio Davila Quifidonez

para la catedra de Leyes, lo cual fue autorizado el 10 de febrero de ese afio.

La constitucion universitaria garantizaba la libertad de catedra, asimismo
obligaba a que las leyes de doctrinas filoséficas motivaran la dialéctica y la discusion
de ideas. (Reinhardt, 2003)

2.2. Universidad de San Carlos de Guatemala

Es una de las mas antiguas de América Latina. En su inicio tuvo una influencia
predominante religiosa y no fue, sino hasta las ultimas décadas del siglo XVIII,
cuando se llevo a cabo un cambio radical de los estudios universitarios, como

producto de la filosofia de la ilustracion. (Reinhardt, 2003)

Desde 1832, con el arreglo general de la instruccion publica, en donde se le
concede a la Universidad un caracter napoleénico que se refiere a una institucion
educativa, cuyos principales rasgos son el profesionalismo, la descentralizacion de la

enseflanza, 0 sea, su organizacion en centros de estudios superiores gque no son
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necesariamente Universidades, la erradicacion de la teologia y la introduccién a

nuevas instituciones juridicas del capitalismo.

No obstante, la Universidad de San Carlos de Guatemala permanece sin
ningln cambio importante en cuanto a estructura general y métodos de ensefianza
en los que prevalece la catedra magistral, sobre didacticas con aplicaciones
tecnologicas. (Reinhardt, 2003)

En 1875, durante el gobierno del General Barrios se emitio la ley de
ensefianza superior, disposiciéon por medio de la cual se suprimi6 la antigua
Universidad y se dio vida a las Modernas Escuelas Facultativas. Esta forma de
organizacion de la educacion superior se subsidio por mas de 40 afos, dio frutos en

la capital y en Quetzaltenango. (Reinhardt. 2003)

En la época del militarismo del régimen ubiquista, en 1932, la Universidad,
aunque no llegé a ser militarizada, estuvo sujeta a ciertas restricciones en su
funcionamiento, lo que impidid el desenvolvimiento cultural y la ampliacién de su
accion como ente educativo. Las reformas a la Constitucion de la Republica de 1935,
establecia que la Asamblea era la encargada de organizar la Universidad, pero el

Ejecutivo mantenia la suprema inspeccion sobre ella. (Reinhardt, 2003)

Con la Revolucion de 1944, la Universidad obtuvo su Autonomia, por medio
del Decreto 17, de la Junta Revolucionaria de Gobierno, la cual quedé plasmada en
la Constituciéon de 1945, y ha sido respetada y aun se encuentra vigente. La
situacion de la Universidad, con anterioridad a la Revolucion de octubre, acusaba un
gran atraso con respecto a otros paises americanos. En la década de 1960 se da un
tiempo de relativa calma, misma que se resistié durante las décadas de 1970 y 1980

cuando hubo represién para estudiantes y catedraticos. (Reinhardt, 2003)

Con la firma de los Acuerdos de Paz, el 29 de diciembre de 1996, se afianz6 el

rol de la Universidad de San Carlos de Guatemala, convirtiéndose en un elemento
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clave para el crecimiento econdémico, la equidad social, la difusion de la cultura y, por
ende, el incremento del acervo cultural y tecnolégico de la nacion. La Universidad se
constituye en el ente rector, organizador y de desarrollo de la Educacion Superior del
Estado. (Reinhardt, 2003)

2.3. Legislacion de la Educacion Superior

La Educacion Superior se define en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Seccion quinta. En el Articulo 82, se define la Autonomia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Y puesto que es la Unica Universidad
estatal, “le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacién

superior del Estado”.

Mientras que en el Articulo 85, puntualiza lo concerniente a las Universidades
privadas. Por otra parte, en el articulo 86, se refiere el Consejo de la Ensefianza
Superior, que tiene como una de sus funciones, autorizar la creacion de nuevas

Universidades.

En la Ley Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala

aparecen los siguientes articulos que la describen.

Articulo 1. La Universidad de San Carlos de Guatemala es una institucion autbnoma,
con personalidad juridica, regida por esta Ley y sus estatutos cuya sede central

ordinaria es la ciudad de Guatemala.

Articulo 2. Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la

Republica, conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico.

Articulo 3. Contribuira a la realizacion de la unién de Centro América, y para tal fin,
procurard el intercambio de maestros y estudiantes y todo cuanto tienda a la

vinculacion espiritual de los pueblos de Istmo.
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Articulo 4. Cuando lo estime conveniente, o0 sea requerida para ello, colaborar en el
estudio de los problemas nacionales, sin perder por eso su caracter de centro

autébnomo de investigacion y cultura.

Articulo 5. La Universidad solicitara la cooperacion del Estado y éste debe darsela en
la medida de las posibilidades, para el mejoramiento de su personal docente, cuando
sea indispensable traer profesores del extranjero.

2.4. Modelo de Acceso ala Educacion Superior

En Guatemala, el modelo de acceso que se practica es el de élites, pues ingresan
aquellos aspirantes que resultan exitosos en procesos de seleccion, rigurosos,
determinados por la orientacion de formacion de profesionales aptos para el mercado
de trabajo. (Garcia Guadilla, 1996)

Agrega ademas que, en las décadas de los cincuenta y sesenta, las tasas de
escolarizacion para todas las regiones del mundo aumentaron significativamente

como no habia ocurrido antes en la historia.

La gran expansion de la educacion superior trajo como consecuencia que el
fendmeno del acceso limitado a ésta pasara a tener una relevancia destacable, en la
agenda de discusion de los problemas de este nivel educativo. Si bien en 1950 sélo
dos de cada cien jovenes, de edades entre 18 y 24 afios, se encontraban cursando
estudios superiores, al comienzo de la década de los noventa, representan casi el
20%. (Garcia Guadilla, 1996)
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Cuadro 1

Tasas brutas de escolarizacion de la educacion superior en Guatemala 1950-1994

Pais Afo Porcentaje
Guatemala 1950 0,8%
Guatemala 1975 4,3%
Guatemala 1994 12,3%

Fuente (Garcia Guadilla, 1996)

En este sentido, se puede afirmar que en la década de los ochenta el
promedio de tasa de escolarizacion de la educacion superior para entrar en el
modelo de élites, era la edad entre 18 y 24 afos, en el que so6lo una pequefa porcion

del grupo se incorporaba al nivel de educacién superior.

Debido a las nuevas demandas de acceso, de quienes cada afo solicitaban
ingresar a la educaciéon superior, fue necesario implantar requisitos de seleccion de
diferente naturaleza. El requisito mas usual ha sido el examen de admisién, segun lo

consideren pertinente las propias instituciones.

2.5. Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Para que fuese posible la creacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, se
necesitd la separacion de las carreras del area de comunicacion, de la Facultad de
Humanidades. En consecuencia, el 26 de noviembre de 1975, el Consejo Superior
Universitario acordd la creacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

conforme a las leyes universitarias.

Los objetivos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion son:

* Formar profesionales de la Comunicacion, capaces de intervenir humana,

técnica y cientificamente en el proceso de transformacion del pais.
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+ Formar profesionales capaces de investigar, analizar e informar sobre diversos
hechos sociales, quienes por medio de una dinamica y eficiente coadyuven

en la resolucion de la problemética nacional.

« Establecer y fomentar la adecuacion del estudiante de Ciencias de la
Comunicacion al medio guatemalteco, proporcionandole los conocimientos
tedricos y practicos, que le permitan la interpretaciéon de los fenbmenos
socioeconémicos del pais y de la funcion que el profesional de las ciencias de

la comunicacién desempefia.

 Promover la dinamica entre estudiantes y profesores, en los procesos
tendientes a formar una conciencia critica en torno a los problemas del
subdesarrollo y proyectar su accion, con miras a incorporar a la mayoria de la
poblacién en la busqueda de soluciones que permitan la transformacion de

Guatemala.

* Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente su papel
de comunicadores y enlazadores entre los fendbmenos sociales y la opinién

publica. (www.comunicacionusac.org)

2.6. Estudiante

Articulo 10. Se considera estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
la persona que cumpla con las prescripciones reglamentarias acordadas por la
Facultad respectiva para su inscripcion y que satisfaga sus obligaciones minimas de

trabajo, conforme a los reglamentos del caso.

Articulo 11. Para elegir y ser electo, en calidad de estudiante, se necesita haber

aprobado el primer afio de estudios.
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2.7. Carreras que se imparten en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Cuadro 2

Carrera Estudios y Requisitos de Graduacién

Publicidad Aprobar 32 cursos.

Realizar Ejercicio Profesional Supervisado EPS o Examen
Técnico Privado de Publicista.

Locucién Aprobar 32 cursos.

Ejercicio Profesional Supervisado EPS o Examen Técnico
Privado de Publicista.

Periodismo Aprobar 30 cursos

Ejercicio Profesional Supervisado EPS o Examen Técnico
Privado de Publicista.

Licenciatura Aprobar 18 cursos.

Después de haber aprobado la carrera técnica de tres afos el
estudiante debe de aprobar dos afios de estudios que
equivalen a cuatro semestres mas para obtener el grado de
licenciatura.

Doce niveles aprobados de cualquier idioma nacional o
extranjero, en el Centro Aprendizaje de Lenguas de la

Universidad de Carlos de Guatemala.

Elaborar una Tesis de grado o el Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura.

Fuente www.comunicacionusac.org
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2.8.1. Pensum de estudios de Publicidad Profesional, (carrera intermedia)
Cuadro 3

Primer semestre

Segundo semestre

090. Vida Universitaria

105. Teoria de las Comunicaciones Masivas

100. Elementos de la Linglistica Espafiola

106. Redaccion

101. Introduccion a la Semiologia 107. Formacion Social Guatemalteca Il
102. Formacion Social Guatemalteca | 108. Géneros Periodisticos Il

103. Geéneros Periodisticos 109. Filosofia Il

104. Filosofia 072. Publicidad Il

070. Publicidad |

Tercer semestre

Cuarto semestre

135. Principios de Derecho y Organizacion
del Estado

159. Unidad Integradora: Dependencia

Econdmica y Cultural

136. Métodos y Técnicas de Investigacién

Social |

075. Unidad Integrada: Comunicacion y

Cambio Social

013. Problemas Econdmicos de Guatemala

123. Expresion Grafica y Diagramacion

065. Fotografia |

066. Fotografia Il

072. Publicidad Il

073. Publicidad 1V

Quinto semestre

Sexto semestre

139.Literatura Hispanoamericana

179. Etica Profesional

121. Psicologia de la Comunicacion |

180. Redaccion Publicitaria

076. Administracion de Empresas

181. Mercadotecnia

077. Relaciones Publicas

182. Publicidad VI

074. Publicidad V

Fuente www.comunicacionusac.org
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2.8.2. Pensum de estudios de Periodismo Profesional (carrera intermedia)

Cuadro 4
Primer semestre Segundo semestre
090. Vida Universitaria 107. Formacion Social Guatemalteca Il
315. Redaccion 108. Géneros Periodisticos I
102. Formacion Social Guatemalteca | | 316. Filosofia de la Comunicacién
103. Géneros Periodisticos | 317. Redaccion Il
314. Filosofia General 318. Teoria de las Comunicacién
Tercer semestre Cuarto semestre
320. Semiologia 118. Practicas Periodistica
321. Géneros Periodisticos |l 324. Fotografia
322. Linguistica 325. Periodismo Radiofénico
323. Psicologia de la Comunicacién 326. Métodos y Técnicas de

Investigacion Social

319. Expresion Grafica y Diagramacion | 327. Estadistica Basica

Periodistica

Quinto semestre Sexto semestre

328. Periodismo Especializado 117. Hemerocritica

329. Periodismo Televisivo 140. Practicas Periodisticas Il
330. Periodismo Investigativo 333. Administracion de Medios

331. Organizacion del Estado Yy | 334. Periodismo Multimedia

Principios de Derecho

332. Estadistica Aplicada 335. Economia

Fuente: Www.comunicacionusac.org
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2.8.3. Pensum de estudios de Locucién Profesional (carrera intermedia)

Cuadro 5

Primer semestre

Segundo semestre

090. Vida universitaria

105. Teoria de las Comunicaciones Masivas

100. Elementos de la linguistica

espafola

106. Redaccioén

101. Introduccion a la semiologia

107. Formacién Social Guatemalteca Il

102. Formacion social guatemalteca |

109. Filosofia Il

103. Géneros periodisticos |

061. Locucioén i

104. Filosofia |

108. Géneros Periodisticos Il

060. Locucion |

Tercer semestre

Cuarto semestre

135. Principios de Derecho vy |159. Unidad Integradora: Dependencia
Organizacion del Estado Econdmica y Cultural
113. Métodos y Técnicas de |075. Unidad Integrada: Comunicacién y

Investigacion Social |

Cambio Social

173. Redaccion Radiofonica |

077. Periodismo Radiofénico

062. Locucion Il

070. Publicidad |

073. Locucion IV

Quinto semestre

Sexto semestre

139. Literatura Hispanoamericana

174. Redaccion Radiofénica Il

121. Psicologia de la Comunicacion |

179. Etica Profesional

076. Administracion de Empresas

175. Literatura Guatemalteca

077. Relaciones Publicas

176. Problemas Etnocultural de Guatemala

0.64. Locucion V

178. Locucion VI

Fuente: Www.comunicacionusac.org
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2.8.4. Pensum de estudios de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Cuadro 6

Séptimo semestre

Octavo semestre

128. Linguistica General

146. Planificacion de las

Comunicaciones Sociales

158. Psicologia de la Comunicacion I

147. Antropologia Guatemalteca

143. Métodos y Técnicas de
Investigacion Social

148. Semiologia de la Imagen

144. Introduccion a la Estadistica

130. Semiologia del Discurso

Persuasivo

145. Teoria del conocimiento

149. Taller VI: Propaganda y Publicidad

Noveno semestre

Decimo semestre

151. Taller Integrado I: Salud y

Ecologia

133. Semiologia del Mensaje Estético

152. Teoria Politica y Social

154. Andlisis Comparativo de las
Sociedades Capitalistas y Socialistas

134. Las Comunicaciones

Interpersonales

155. Taller Integrado II: Tecnologia

Agropecuaria

153. Seminario |: Sobre Problemas de
las Comunicacion en Guatemala, area

urbana

169. Seminario |l: Sobre Problemas de
las Comunidades en Guatemala, area

rural

Fuente: Www.comunicacionusac.org
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2.9 Perfil

Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo. El perfil del alumno
de primer ingreso es la descripcion de las caracteristicas psicoldgicas y académicas
gue deben tener los alumnos que empiezan sus estudios en el programa; sirve para
dar a los alumnos el mayor nimero de posibilidades de concluir sus estudios con

éxito. (http://buscon.rae.es/drael)

Es el conjunto de capacidades que un estudiante debe desarrollar para
desempeiar determinados roles profesionales en una sociedad precisa. (Gamboa,
1993) Un perfil se puede definir como “el conjunto de caracteristicas que describen
a un individuo o a un grupo de ellos, estas caracteristicas suelen ser: la personalidad,
sexo, edad, nivel econdmico-social, 0 sus actitudes hacia ciertos problemas, entre
otros”. (Benito 1991, p. 205)

Existen cuatro tipos de perfiles entre los cuales estan: el de personalidad, el
ocupacional, el prospectivo y el profesional ahora. (Guedez, 1992). Interesa analizar
el perfil de ingreso. Otro concepto del perfil profesional indica que es una
especificacion de habilidades, rasgos y disposiciones que practican los miembros de

determinada profesion. (Lafourcade, 1983)

(Chiavenato, 2007) denomina el perfii como el conjunto de capacidades y
competencias que identifican la formacién de unas personas para asumir en
condiciones Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y
tareas de una determinada profesion. Los perfiles profesionales evolucionan y
cambian segun la demanda ocupacional y el mercado de trabajo, por tanto son
dindmicos. Deben considerar la demanda social; es decir, las necesidades sociales

de los grupos que son objeto de la intervencion.
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En educacion el perfil cobra importancia debido a que todo el proceso formativo,
tiene como ultimo fin incorporar en el individuo experiencias bésicas que puedan ser
significativas al llevarse a la practica, que impriman en €l lo que se denomina un
perfil de egreso, que es el sello particular propio de la identidad institucional y del
programa de estudios. (Lafourcade, 1983)

Los perfiles evolucionan y cambian segun la demanda ocupacional y el mercado
de trabajo. Deben considerar la demanda social; es decir, las necesidades sociales
de los grupos que son objeto de la intervencion, para llevar a cabo la creacion de
dichos perfiles.

Los perfiles son analiticos, ya que posibilitan, orientan y promueven el
comportamiento futuro. Es mas, identifican espacios y condiciones disponibles para
desarrollar las estrategias y las acciones requeridas. Incluso, se rigen con la
racionalidad disefiada por el curriculo del plan de estudio. La expresion de estas

capacidades se ha dado en funcion del conjunto de "saberes".

En educacion, el perfil cobra importancia debido a que todo el proceso formativo
tiene como ultimo fin incorporar en el individuo una complejidad de experiencias
significativas. El perfil diferencia a los de primer ingreso, de un programa, de otros

egresados y profesionales formados en el mismo campo del saber.

El establecimiento del perfil permite a un individuo presentarse con
fundamento en sus diversas puntuaciones y establecer su tipo de perfil en funcion,
de acuerdo con las aptitudes y los rasgos de la personalidad a la que se adapte. Tal
perfil muestra los campos en los que la persona esta encima o debajo del promedio,

representado por un grupo de comparaciéon. (Ruch, 1971)

Pagina 24



\Q‘g\u de /,0
X
&y
C O

7 usas

&

Universidad de San Carlos de Guatemala

289)unes®

Q‘\o\a de

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Suele redactarse en términos de objetivos, los cuales deben formularse con un
criterio de continuidad, ya que el periodo de estudio para obtener un titulo termina,
pero no asi la formacion profesional que debe ser permanente. (Gamboa, 1993)
Perfiles

Cuadro 7

Perfil de personalidad Refiere las caracteristicas y los modos de comportarse de un

individuo, como resultado de un proceso de formacion.

Perfil ocupacional Orienta los conocimientos, que deben incluirse en el perfil
profesional y se definen como los conceptos, hechos y
criterios para la toma de decisiones. Asimismo, orienta las
habilidades que se constituyen en los pasos requeridos para la

ejecucion de una responsabilidad.

Perfil prospectivo Constituye aquello a lo que se aspira, determina la
capacitacion que le permitira al individuo enfrentar

exitosamente las tareas por hacer.

Perfil profesional Es el conjunto de capacidades y competencias que identifican
la formaciébn de una persona para asumir en condiciones
Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de

funciones y tareas de una profesion especifica.

Perfil ocupacional real Determina el puesto que desempefia el profesional de un

campo laboral.

Perfil profesional real Se refiere propiamente a lo que debe ensefarse a los futuros
profesionales. Ademas, comprueba el perfil de la y el alumno
de nuevo ingreso, en términos de: conocimientos, habilidades

y aptitudes.

Perfil profesional ideal Descripcion de las caracteristicas deseables en la y el alumno
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de nuevo ingreso, en términos de: conocimientos, habilidades
y aptitudes para cursar y terminar, con mayor probabilidad de

éxito, los estudios que inicia.

Perfil de lay el alumno Jévenes talentosos, emprendedores, con iniciativa y
creatividad, que buscan obtener una formacién académica
sélida, que les brinde las principales herramientas para

entender el mundo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Gamboa (1993 p.90) y Chiavenato (2007)

2.10 Perfil de Ingreso

Cuando se describe el perfil de ingreso se ha reconocido el cumulo de
conocimientos y experiencias indispensables para ser admitido en el programa. Este
detecta el sector de educandos potenciales o el ndcleo de usuarios para una

propuesta educativa. (Gil, 1994)

Antecedentes

En la revista EI Emisor, del 2005, p. 31, M Sc. Miguel Angel Juarez Ruiz, realiz6 una
investigacion acerca del perfil comparativo de los estudiantes de primer ingreso en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion en donde se identifican las caracteristicas
del estudiante del primer ingreso (2004 -2005), éste se analiz6 mediante tres
situaciones hipotéticas: experiencias de vida del estudiante, el conocimiento de los

sucesos en su ambiente y la habilidad de redaccion.

Los principales resultados de la investigacion se dividen en tres partes: la
primera se refiere al conocimiento del ingreso mensual del estudiante, en su primer

trabajo, un mil trecientos quetzales. La segunda, a la dependencia del estudiante, de
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sus padres. La tercera, al poco conocimiento del discente, de los fendmenos que lo
rodean y la poca habilidad de redaccién.

2.10. 1. Requisitos para Ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala
Pruebas de orientacion vocacional

Son la primera parte del proceso de ingreso a la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Se usan para medir aspectos relacionados con la inteligencia, el
razonamiento abstracto, las habilidades numérica y verbal.

El proceso de orientacion vocacional consta de dos fases:

Fase | (Evaluacion psicométrica): consiste en la aplicacion de las pruebas de
orientacion vocacional e intereses profesionales de estudio, para las cuales los
estudiantes deben presentarse en buenas condiciones fisicas y emocionales. La
actividad tiene una duracion de 2 horas. Después se les entrega una contrasefia para
asistir a la Fase Il (8 dias después) y una guia de informacion por carrera, para

investigar.

Fase Il: consiste en la entrega del analisis y la interpretacion de los resultados. Esta

actividad dura 2 horas. (http://nuevos.usac.edu.gt

Las pruebas de conocimientos basicos

Son las evaluaciones que realiza el Sistema de Ubicacion y Nivelacion (SUN) como
parte del proceso que tienen que completar los aspirantes a ingresar a cualquiera de
las carreras que se imparten en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Los
instrumentos de evaluacién son del tipo de seleccibn mdltiple y se aplican en las
siguientes asignaturas: lenguaje, matematica, biologia, quimica y fisica, dependiendo

de la carrera seleccionada.
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A las pruebas de conocimientos basicos deben someterse los aspirantes a ingresar
en la Universidad (http://nuevos.usac.edu.gt)

Las pruebas especificas

Son el tercer paso que se debe realizar para ingresar en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, permiten evaluar las aptitudes y las capacidades del
estudiante.

La prueba especifica que se efectia en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion mide habilidades que comprenden el razonamiento abstracto, la

aptitud espacial, el razonamiento verbal y la aptitud numeérica.

Aptitud Espacial: es la habilidad de imaginarse los movimientos de las figuras en el

espacio al girarlas o encajarlas.

Aptitud Numérica: es la aptitud que se manifiesta en la rapidez y la exactitud para el
calculo mental, el dominio de conceptos matematicos, el razonamiento aritmético y la

resolucién de problemas matematicos.

Razonamiento Abstracto: se refiere a la capacidad para resolver problemas Iégicos

0 abstractos, descubrir y seguir secuencias logicas.

Aptitud Verbal: es la capacidad para comprender y razonar ideas y conceptos
expresados con palabras. Se relaciona también con la riqueza del vocabulario.

(www.comunicacionusac.orq)
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Capitulo 3
Marco Metodoldgico
3.1. Método

En cuanto al método, se optd por el funcionalista, el cual indica que las actividades
parciales de los elementos contribuyen a la actividad total del sistema del que forman
parte. Es por ello que en esta investigacion se identificaron las caracteristicas del
estudiante de primer ingreso, las carencias en cuanto a habilidades, destrezas y
conocimientos que debe poseer un estudiante de primer ingreso en la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.
3.2. Tipo de Investigacion

Con respecto al tipo de investigacion, ésta es de caracter descriptivo, cuyo disefio
facilita la investigacion de campo. El fendbmeno estudiado esta constituido por:
caracteristicas del estudiante de primer ingreso y los conocimientos del educando,

respecto de la carrera.

3.3. Objetivos

3.3.1. General

Determinar los aspectos que caracterizan el perfil de estudiante de primer ingreso en
las carreras técnicas de: Locucion, Periodismo y Publicidad, que se imparten en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, en 2012.
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3.3.2. Especificos
& Detallar los aspectos socio-demograficos del estudiante de primer ingreso en
las carreras técnicas de: Periodismo, Publicidad y Locucion.

v, ldentificar las caracteristicas académicas de los estudiantes de primer ingreso

en las carreras técnicas de: Periodismo, Publicidad y Locucién.

#; Establecer los factores que motivaron al estudiante de primer ingreso en la

seleccion de la carrera.

7, |dentificar la percepcion del estudiante de primer ingreso, en cuanto a su
vocacion y competencia para estudiar las carreras técnicas de: Periodismo,

Publicidad y Locucion.

» Averiguar la opinion y el conocimiento que el estudiante tiene acerca de la

utilidad de la carrera seleccionada.

3.4. Técnica

Recopilacion bibliografica documental, en Internet y la encuesta.

3.5. Instrumentos

- Fichas bibliograficas.

- Cuestionario.

3.6. Poblacién

Las y los estudiantes de primer ingreso en las carreras de carreras técnicas de:
Periodismo, Publicidad y Locucion, en 2012. Segun cifras aportadas por el
Departamento de Control académico de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

son 700 estudiantes.
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3.7. Muestra

Cabe destacar que del total (900) s6lo se consideré a los 275 alumnos que se
encontraban presentes en el momento de aplicar la encuesta, El encuestado debia
de cumplir con los siguientes requisitos:

& Ser estudiante de primer ingreso.

& Estar inscrito como estudiante regular en el afio 2012, en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion.

!
Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz0 la siguiente formula:

_n
HI
2 1+ AJ
Siendo que: LY
2
& la varianza de la poblacién respecto a determinadas variables.

2 . , . L
5 es la varianza de la muestra, la cual podra determinarse en términos de

2 _
probabilidad como ¢ = pll-p)

Z€ es el error estandar que estd dado por la diferencia entre (p —x) la media

poblacional y la media maestral.

. , 2 2
[Sej' es el error estandar al cuadrado, que sirve para determinar & |, por lo que &

_(se) es la varianza poblacional.

Pagina 31



c\as de .
& 2
S f‘g
[}

e Lr)
% «®
usae

\J

2089 e

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

La formula se aplicoé de la siguiente manera tomado los valores que se muestran a
continuacion, esto con el fin de que la muestra posea validez estadistica.
N = 700

S€ = 0.015 = 90% Confiabilidad

o 2
c? = [se) = (0.015)? = 0.000225
o2

= p(l-p) = 0.9(1-0.9) = 0.09
2 2

nt = &7/¢7 = 0.09/0.000225 = 400
M= i

B 14+ %,r n=_400 254.54 total muestra, segun la formula

1+ (400/700)

La muestra de personas para ser encuestadas fue de 255 personas.

3.8. Procedimiento

La informacion obtenida se proces6 manual y electronicamente. El analisis de los
datos se hizo con base en valores absolutos y porcentuales. La informacién

recopilada se presenté en cuadros y graficos, con la interpretacion respectiva.
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Capitulo 4
4.1 Analisis y descripcion de resultados
Datos Demogréficos
Estudiantes encuestados
Cuadro 1
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Jornada Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Vespertina 39 39 15%
Nocturna 29 36 45 110 43%
PAD 45 25 36 106 42%
*Sub total 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 1l
A2% H Vepertina
B Nocturna
PAD

Del total de estudiantes de primer semestre, de las carreras técnicas: Periodismo, Locucion y
Publicidad, que fueron encuestados el 15% estudia en la jornada vespertina, el 43%, en
jornada nocturna y el 42%, en la jornada sabatina, Plan de Autoformacion a Distancia (PAD).
Los porcentajes representan a las 255 personas encuestadas.
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Género de las y los estudiantes encuestados

Cuadro 2
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Femenino 40 26 50 116 45%
Masculino | 34 35 70 139 55%
*Sub Total | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 2

mF
=M

De las 255 personas encuestadas, el 55% son de género masculino. Esto es un indicador
de que en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién estudian mas hombres que mujeres, o
gue la taza de desercion se ve reflejada mas en mujeres que en hombres, se podria realiza
una investigacion del anterior supuesto.
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Edad de las y los estudiantes encuestados
Cuadro 3
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
16-20 afios | 30 27 63 120 47%
21-25 afios | 31 29 41 101 40%
26-30 afios | 7 4 9 20 8%
30 + afos 6 1 7 14 5%
*Sub Total | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 3
m 16-20
m21-25
m26-30
30+

El 87% de las
personas encuestadas estan entre las edades de 16-25 afos, esto da como resultado que la
carrera de Comunicacion es preferida por personas jovenes; también optan por la carrera de
Comunicacion. Mientras que el 13% estdn en el rango de las edades entre 26 afios en
adelante. En esta investigacion se utilizo como rangos etarios sefialados en la Politica
Nacional de Juventud 2010-2015, de 13 a 30 afios; y el de la Convencién Iberoamericana de
Derechos de los Jévenes, desde los 15 a los 24 afios, consultado en el Informe Nacional de
Desarrollo Humano 2011-2012, PUND. Ver anexo # 2
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¢, Qué titulo obtuvo en diversificado?
Cuadro 4
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas Periodismo | Locucion Publicidad | TOTAL Porcentajes
Secretaria 13 5 8 26 10%
Bachiller 40 41 63 144 56%
Perito en 7 1 23 31 12%
Mercadotecnia
y Publicidad
Perito Contador |7 6 10 23 9%
Maestro (a) 3 6 5 14 5%
Bachiller en 0 0 2 2 1%
Comunicacion
Otros 4 1 10 15 6%
Sub Total * 74* 60* 121* 255 100%
Gréfica 4

M Secretaria

m Bachiller

m Perito en Mercadontenia y
Publicidad

m Perito Contador

m Maestro (a)

Bachiller en Comunicacién

Otros

Las y los estudiantes que ingresan en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se
graduaron de diferentes carreras de diversificado: el 56% obtuvieron el titulo de Bachillerato
es distintas especialidades, el 12% obtuvieron el titulo de perito en Mercadotecnia y

Publicidad y el 10% el titulo de Secretaria.
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¢En qué afio se gradu6 de diversificado?
Cuadro 5
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
2008-2011 | 30 27 63 120 47%
2004-2007 |31 29 41 101 40%
2000-2003 |7 4 9 20 8%
Antes 6 1 7 14 5%
de 1999
Sub- Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Gréfica 5
® 2008-2011
® 2004-2007
= 2000-2003
-1999

Los estudiantes que ingresan a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se graduaron en
un 47% entre los afios de 2008-2011 esto refleja que se graduaron y al siguiente afio
entraron a la Universidad. Mientras que el 40% se graduaron entre los afios de 2004-2007 y

el 13% restante se gradud entre los afios de 2003-1999
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¢En qué tipo de institucion se gradud de nivel diversificado?
Cuadro 6
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Publica 16 12 18 46 18%
Privada 52 48 100 200 78%
Cooperativa | 6 1 2 9 4%
Sub Total * | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 6
B Publica
B Privada
Cooperativa

El 78% de las y los estudiantes encuestados, se graduaron en una institucién educativa
privada, el 18% no tuvo acceso a dichos beneficios y se gradud en una institucién publica y
el 4% de una institucion educativa por cooperativa. Ademas, los resultados dan a conocer
gue las y los encuestados que se graduaron en una institucion privada tenian mas recursos

gue aquéllos que estudiaron en un centro educativo publico.
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SActualmente trabaja? (Si su respuesta es afirmativa indique en qué tipo de empresa

labora. Sino trabaja, apunte si esta en busqueda, si no le interesa encontrar trabajo, o0 si no

lo necesita).

Cuadro 7

Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)

Respuestas Periodismo | Locucion Publicidad | TOTAL Porcentajes

Publica 5 5 14 24 9%

Privada 40 32 39 111 44%

ONG 3 3 4 10 4%

Transnacional | 2 2 7 11 4%

En busqueda 22 17 36 75 29%

No le interesa | O 1 9 10 4%

No lo necesita | 1 2 11 15 6%

Sub Total* 73* 62* 120* 255 100%
Gréfica7

El 61% de la poblaciéon
encuestada si trabaja, en
diferentes tipos de empresa:
Privada 44%, Publica 9%, ONG

= Publica 4% vy Trasnacional  4%.

M Privada , .
Ademds, el 39% no trabaja:
mONG

. esta en busqueda 29%, No le
m Trasnacional

¥ En bisqueda interesa al 4%, no lo necesita el
Noleinteresa | 6%. Y aunque la tasa del
Nolonecesita | qesempleo en Guatemala es
muy alta, existen algunas

personas encuestas a las que

no le interesa conseguir un

empleo o no lo necesitan.
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¢En qué afo realizo, por primera vez, el examen vocacional?
Cuadro 8
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL | Porcentajes
2009-2011 46 45 89 180 71%
2006-2008 16 10 22 48 19%
2003-2005 7 5 5 17 7%
Antes 5 1 4 10 4%
de 2002
Sub Total* 74* 61* 120* 255 100%
Gréfica 8

m 2009-2011

= 2006-2008

= 20032005
-2002

El proceso de primer ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala comienza con la
asignacion del examen vocacional; miden aspectos relacionados con la inteligencia,
razonamiento abstracto, aptitud numérica, habilidad verbal entre otras. El 71% de las
personas encuestadas sefialan que realizaron el examen vocacional entre 2009-2011, en
los afios entre 2006-2008 el 19%, entre los afios de 2003-2005 el 7% y antes del 2002 el 4%.
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¢, Cuantas veces realizd el examen de conocimientos basicos?

Cuadro 9
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL Porcentaje
Una 58 45 99 202 79%
Dos 14 10 15 39 15%
Tresomas |2 6 6 14 5%
Total 74 61 120 255 100%
Gréfica 9
®mUna
= Dos
Tres o mas

El 79% logré obtener un resultado satisfactorio la primera vez que se realiz6 el examen de
conocimientos basicos, mientras que el 15% debid hacer el examen mas de una vez y el 5%
tres o mas veces. El segundo paso para entrar a la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es la asignacion y realizacion de los exdmenes de conocimientos basicos estas
son evaluaciones que realiza el Sistema de Ubicacién y Nivelacion (SUN).
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¢En qué oportunidad logré ingresar en la Universidad de San Carlos de Guatemala?

Cuadro 10
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Primera 39 26 46 111 44%
Segunda 17 17 41 75 29%
Tercera 15 14 29 58 23%
Cuarta 3 4 4 11 4%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%

Grafica 10

m Primera
m Segunda
mTercera

Cuarta

N y

. 0 4

La inscripcién a las Pruebas de
Conocimientos Basicos se realiza en las oficinas del Sistema de Ubicacién y Nivelacién. El
44% de las y los estudiantes encuestados logréd ingresar en la primera oportunidad que da la
Universidad de San Carlos de Guatemala durante el afio, mientras que el 29% ingreso en la
segunda oportunidad, el 23% en la tercera y el 4% restante entrd en la cuarta oportunidad,
aunque hay algunas personas que se vieron en la necesidad de asignarse las pruebas

cuantas veces le fue necesario para obtener un resultado satisfactorio.
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¢, Cuantas veces se realizd el examen especifico de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion? Cuadro 11
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Una 25 24 58 107 42%
Dos 36 25 45 106 42%
Tres o més | 13 12 17 42 16%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Gréfica 11

m Una
m Dos

Tres o mas

El 42% de las y los estudiantes encuestados obtuvieron un resultado satisfactorio la primera
vez que realizaron el examen especifico de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
mientras que el 42% se vio obligado a repetir dicho el examen y el 16% lo realizo tres 0 mas

Vveces.

Las pruebas de especificas son el tercer paso para entrar a cualquier Facultad o Escuela de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, Estas pruebas deben de realizarse Unicamente
en la Unidad Académica en donde se quiere estudiar de lo contrario, los resultados no
tendrian validez en otra. Dentro del examen que realiza la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion la prueba mide el razonamiento abstracto y verbal aptitud espacial y

numérica.
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¢Intentd ingresar en otra Facultad o Escuela antes que en la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion? Si su respuesta es afirmativa, indique en si ¢.cual?

Cuadro 12
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
No 50 44 84 178 70%
Arquitectura 6 4 9 19 7%
Ingenieria 6 4 7 17 7%
Administracion | 1 4 5 10 4%
Psicologia 0 0 2 2 1%
Derecho 2 2 5 4%
Humanidades 2 1 2 5 2%
Otras 7 2 6 15 6%
Sub Total* 74* 61* 120* 255 100%

Gréfica 12

El 70% respondi6 que no,
mientras que el 30% contesto
que si. Al desglosar el ultimo

de los porcentajes, se

= No

B Arquitectura descubrié que las facultades de
W Ingenieria

Ingenieria 7% y de Arquitectura

= Administracion

# Psicologia 7% fueron a las que mas se

= Derecho

_ intent6 ingresar. Con relacion a
Humanidades

m Otros las otras facultades: el 4%
Administracion, el 4% a

Derecho, el 2% Humanidades y

el 1% Psicologia, mientras que

el 6% se divide en otras facultades como, Medicina, Quimica y Farmacia, Centro de Estudios

de Mar y Acuacultura, Agronomia entre otras.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢De qué Facultad o Escuela se trasladdo a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?

Cuadro 13
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuesta Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL Porcentaje
No 62 59 111 232 91%
Arquitectura 2 0 0 2 1%
Ingenieria 4 0 0 4 2%
Administracién de | 0 0 1 1 0%
Empresas
Psicologia 0 0 1 1 0%
Derecho 0 0 2 2 1%
Humanidades 3 1 0 4 2%
Otras 3 1 5 9 4%
Sub Total* 74* 61* 120* 255 100%

Gréfica 13

El 91% de los estudiantes
encuestados no se
trasladaron de otra Unidad

Académica a la Escuela de

= No

u Arquitectura Ciencias de la Comunicacion,
B Ingenieria

« ndministracion | €N tanto que el 9% si: el 2%
icologi . .
" Pleoloss de Ingenieria, 2%

u Derecho

Humanidades Humanidades, 1%
o Arquitectura, 1% Derecho y el
4% para otras unidades
académicas. Dentro de la

Universidad de San Carlos de

Guatemala existe la opcion de cambiarse de Facultada o Escuela, si asi lo desea el
estudiante, esto con el fin de evitar la repitencia excesiva dentro de las diferente unidades
académicas, el proceso se hace a través de Registro y Estadistica para luego el expediente

sea enviado a donde corresponda.
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¢ Estudia carreras simultdneas? Si su respuesta es afirmativa, indique ¢ cual?

Cuadro 14

Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)

Respuestas Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL | Porcentajes
No estudia 64 57 115 236 93%
Arquitectura 2 1 1 4 2%
Ingenieria 7 0 0 7 3%
Administraciéon de 0 1 1 0%
empresas
Disefio 1 0 1 2 1%
Humanidades 0 1 0 1 0%
Derecho 0 0 1 1 0%
Otras 0 2 1 3 1%
Sub Total* 74* 61* 120* 255 100%

Grafica 14

B No

m Arquitectura

H Ingenieria

B Administracion

m Disefio

® Humanidades
Derecho

Otras

El 7% cursa carreras simultaneas en diferentes unidades académicas: el 3% Ingenieria, el
2% Arquitectura, el 1% Disefio y otro 1% se sub divide en otras unidades académicas.
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¢En qué afo ingreso en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
Cuadro 15
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
2010-2012 | 56 53 103 212 83%
2005-2009 | 16 7 13 36 14%
2001-2004 |1 1 1 3 1%
1995-2000 |1 0 3 4 2%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Gréfica 15
¥ 2010-2012
® 2005-2009
= 2001-2004
1995-2000

El 83% de las y los estudiantes encuestados entraron en la Universidad entre los afios 2010-
2012, lo cual significa que son estudiantes, sin embargo esto contrasta con el 14% de los
otros estudiantes, a quienes aun les falta mucho para terminar la carrera, pese a que llevan

entre 4 y 5 afos de estudiar en esta Unidad Académica.
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¢ Por qué estudia en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Cuadro 16
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL | Porcentajes
Le gusta 69 60 110 239 94%
Resultado prueba |0 0 2 2 1%
vocacional
Por decision de los | 0 0 1 1 0%
padres
No entr6 en otra| 2 1 3 6 2%
escuela o facultad
Por seguir a los |0 0 2 2 1%
amigos
Por falta de dinero | 1 0 1 2 1%
Por el horario del | 2 0 1 3 1%
trabajo
Sub Total* 74* 61* 120* 255 100%
Gréfica 16

El 94% de las personas
encuestadas contestd que
estudia Comunicacion
u Le gusta porque le gusta y o
apasiona. Mientras que el
6% restante tiene diferentes

B Resultado prueba vocacional

= Por decisin de los padres razones, entre las cuales se
= No entrd en otra escuelao mencionan: que no Iogré
facultad entrar a la Facultad o
= Por seguiralos amigos Escuela que deseaba, por
Por falta de dinero falta de tiempo, por el

horario del trabajo, por
seguir a los amigos, o
porque ya no pudo pagar
sus estudios en una
Universidad privada.

Por el horario del trabajo

Pagina 48



<\as e y?
\.‘ 90

&
usae

Universidad de San Carlos de Guatemala

&,

29)une®

Q‘O‘l g

<

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢Conoce el pensum de estudios de las diferentes carreras técnicas (Periodismo,
Locucién y Publicidad) y de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?

Cuadro 17
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL Porcentaje
Si 40 39 78 157 62%
No 34 22 42 98 38%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 17
mSi
" No

A las y los estudiantes encuestados se les preguntd si conocian el pensum de estudios de
las carreras técnicas y de licenciatura, a lo cual el 62% contesto si; sin embargo, el 38% de
los encuestados respondié que no. Aunque, se debe mencionar que en la pagina web de la
Escuela: http://www.comunicacionusac.org/, estan publicados los diferentes pensum, su
vigencia e incluso la equivalencia de los cursos.
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Durante el Ultimo semestre, ¢ cuantos libros referentes a comunicacion ha leido?

Cuadro 18
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Cero 1 0 2 3 1%
Uno 6 5 32 43 17%
Dos 39 22 a7 108 42%
Tres 6 13 10 29 11%
Cuatro 2 4 7 13 5%
Cinco 20 17 22 59 23%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 18
Durante el primer

1%
semestre de las carreras

técnicas en la Escuela de
Ciencias de la

Comunicacion, se le

m Cero solicita al estudiante que
= Uno lea algunos libros
H Dos

referentes a los cursos que
m Tres

recibpe. Ademas, en los
Cuatro

Cinco programas de los cursos el
docente tiene la obligacion

de recomendar bibliografia

— que puede ser consultada

por las y los estudiantes, a pesar de todos estos esfuerzos para que el estudiante lea: la
grafica muestra que el 42% de las y los estudiantes so6lo ha leido 2 libros durante el
semestre, mientras que el 23% has leido cinco o mas libros, el 17% solo uno, mientras que
el 11% ha leido 3 libros, y el 5% ha leido 4 libros. Cabe destacar que solo el 1% de los

encuestados no ha leido ningun libro.
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¢ Sabe cudl es el nombre del rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala?

Cuadro 19
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 21 29 63 113 44%
No 53 32 57 142 56%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 19
LY
= No

Dentro de los estandares de la cultura general, toda persona esta obligada a conocer el
nombre de las autoridades. Por esta razoén, las y los estudiantes deben saber que el rector
de la Universidad de San Carlos de Guatemala se llama Estuardo Galvez. Sin embargo, el
56% de los encuestados no saben cual es el nombre del rector, mientras que 44% si lo sabe,

esto demuestra el poco interés que prestan los encuestados y encuestadas en conocer a sus
autoridades y lo que estas realizan.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢ Sabe cudl es el nombre del director de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon?

Cuadro 20
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 36 34 97 167 65%
No 38 27 23 88 35%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 20
mSi
= No

En 2011, el director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion era el M. A. Gustavo
Bracamontes, pero en las elecciones para director, efectuadas en ese mismo afio, fue electo
el licenciado Julio Estuardo Sebastian Chilin, quien tomé posesién en febrero de 2012. Pero
s6lo el 65% de las y los estudiantes encuestados conocen el nombre de actual director de la

Escuela, en donde la que han estudiado, a la fecha, por lo menos seis meses.
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢ Sabe cuando es el aniversario de la Universidad de San Carlos de Guatemala?

Cuadro 21
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 12 23 24 59 23%
No 62 38 96 196 7%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 21
S
= No

El 77% de las y los estudiantes encuestados no saben cuando es el aniversario de la
Universidad y tampoco, cuantos afios cumplié recientemente, (336), la Tricentenaria
Universidad de San Carlos de Guatemala mientras que el 23% conoce la fecha. Siendo
ademas la Unica estatal y autonoma. Fundada el 31 de enero de 1676 por Real Cédula de
Carlos Il es la cuarta Universidad fundada en América; fue en la época de la revolucion

guatemalteca que se establecio su total autonomia, llegando a nivel constitucional.
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¢ Sabe cuando es el aniversario de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Cuadro 22
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 0 0 0 0 0%
No 74 61 120 255 100%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 22
0%
| Si
= No

Ninguno de los encuestados conoce la fecha de aniversario de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién. El origen de la actual Escuela de Ciencias de la Comunicacién tiene una
significativa relevancia para el desarrollo histérico de este ambito disciplinario, tanto en el
ambito nacional como regional. En efecto, la fundacién de su antecedente institucional
inmediato, la Escuela Centroamericana de Periodismo, represento el inicio de la ensefianza
universitaria de la Comunicacién Social en Guatemala y en los demas paises América
Central. Con fecha 26 de noviembre de 1975 por resolucion del Consejo Superior
Universitario acta No. 29-75 punto 4.1, fue creada la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.
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¢ Sabe quién fue Miguel Angel Asturias?

Cuadro 23
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 56 53 93 202 79%
No 18 8 27 53 21%
Sub Total* 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 23

mSi

= No

El 79% de las y los estudiantes encuestados si saben quien fue Miguel Angel Asturias,
aunque el 21% no tiene conocimiento de que el fue un escritor, periodista y diplomatico
guatemalteco. Asturias contribuyé al desarrollo de la literatura latinoamericana y su influencia
sobre la cultura occidental, y al mismo tiempo llamé la atencién sobre la importancia de las
culturas indigenas, especialmente en Guatemala. Recibié el Premio Nobel de Literatura en

1967. EI desconocimiento de quién fue Asturias demuestra la poca cultura general de
algunos (as) estudiantes encuestados (as).
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¢ Sabe quién escribio el libro titulado El Sefior Presidente?
Cuatro 24

Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)

Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes

Si 41 44 61 146 57%

No 33 17 59 109 43%

Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%

Grafica 24

mSi

= No

57% de las y los estudiantes encuestados saben por quien fue el escritor del libro El Sefior
Presidente, aunque hay que resaltar que el 43% no lo sabe, es la novelas mas famosa, de
Miguel Angel Asturias el describe la vida bajo una dictadura despiadada.
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Cuadro 25
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 8 21 33 62 24%
No 66 40 87 193 76%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 25
mSi
= No

El 76% de las y los estudiantes encuestados no saben cuantas piezas tiene un ajedrez, pero
el 24% si sabe por lo que se puede asumir que ellos si conocen como se juega el ajedrez,
este es un juego con estrategia ganadora. El ajedrez ayuda a formar caracter control de la
impulsividad, responsabilidad sobre los propios actos, acostumbrarse a como piensa el otro y
no solo uno mismo, la importancia de tener un plan o un objetivo, ejercitar la atencion y

resistencia, concentracion, ayuda a las personas con problemas de toma de decisiones.
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¢ Sabe qué una estrategia?
Cuadro 26
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuesta | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 21 24 50 95 37%
No 53 37 70 160 63%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 26

mSi

= No

El 63% de las y los estudiantes no saben qué es una estrategia, mientras que el 37% tiene la
idea de que es una convocatoria de medios, una técnica o un método que se utiliza para
informar.

Unificando las ideas que tienen los y las encuestadas que respondieron positivamente, se
puede definir como un conjunto de actividades, fines y recursos que se analizan, organizan y
plantean de tal manera que cumplan con los objetivos que la organizacién determino en
cierto tiempo.
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Cuadro 27
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 41 33 42 116 45%
No 33 28 78 139 55%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 27

mSi

= No

El 55% de las y los estudiantes encuestados desconocen a qué se dedica un Comunicador
Social, mientras que el 45% tiene la idea vaga de lo que hace una persona que se dedica a
la Comunicacion Social.

"El Licenciado en Comunicacién Social es un profesional que conoce y maneja las
herramientas teéricas, metodoldgicas y técnicas de las comunicacion, de manera creativa,
critica y reflexiva. Para ello, posee una amplia y sélida formacién social y cultural que lo
compromete con su mundo y con su historia. Su formacién le permite abstraer la realidad
para el diagnostico de necesidades o situaciones-problema de la comunicacién en sus
distintos &mbitos y niveles, con el objeto de disefar, planificar e intervenir en la aplicacion de
soluciones a las probleméticas detectadas. (Benassini 1997 p. 19)
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¢ Es una persona a quien le gusta leer?
Cuadro 28
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 61 a7 76 184 72%
No 13 14 44 71 28%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 28
uSi
© No

El 28% no tienen gusto por la lectura, lo cual es un porcentaje considerable, es importante
gue el alumno tenga gusto por la lectura ya que esto le ayudar4 a mejorar la capacidad
lingliistica. Ademas, este habito le dara otros conocimientos a cerca de proceso de
globalizacion que afecta a las diferentes empresas, y tener informacion del entorno ayuda a

ser mas competitivos y en el rendimiento laboral.
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¢ Es una persona ?
Cuadro 29
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL | Porcentajes
Curiosa No 1 0 2 3 1%
Innovadora | No 5 3 5 13 5%
Creativa No 10 7 8 25 10%
Sub Total* 74* 61* 120* 255
Grafica 29
El 99% de los estudiantes
encuestados afirman ser
personas curiosas, lo cual
indica la disposicion de las y los
estudiantes por la
investigacion, y el aprendizaje
B Curiosa
minnovadora | E| 95% de las y los estudiantes
m Creativa .
encuestados respondieron que
si les gusta estimular su
creatividad, mediante el
planteamiento de ideas
84%

innovadoras. Las y los alumnos

deben de poseer iniciativa y

creatividad, es decir la actitud para emprender actividades, para dirigir acciones, promover y

desarrollar ideas. La creatividad la poseen todo ser humano con la Unica diferencia que

algunos la desarrollan mejor que otros.

El 90% de las y los estudiantes encuestados contesto que si se consideran personas

creativo, las personas creativas manifiestan que tienen una visién diferente de la realidad y

por ende buscaran el cambio para hacer mejoras. Una persona creativa siente curiosidad por

el acontecer diario, tiene una perspectiva de la vida lo suficientemente amplia para lograr

captar, la vida y expresarla de diferentes formas.
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¢ Siente interés por la redacciéon?
Cuadro 30
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 53 43 59 155 61%
No 21 18 61 100 39%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 30
| Si
" No

El 61% de las y los estudiantes encuestados siente interés por la redaccién mientras que el
39% de los y las encuestadas no sienten interés por la redaccién, aunque en cualquier
carrera que se desee cursar, se debe de ser capaz de entender, para posteriormente
procesar y en Ultimo lugar, expresar correctamente las ideas adquiridas. Es por ello que el

alumno debe tener la capacidad de compresion y expresion linguistica escrita.
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¢Usted se expresa con facilidad al hablar en publico?

Cuadro 31

Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)

Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes

Si 48 51 79 178 70%

No 26 10 41 77 30%

Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 31

mSi

= No

El 70% de las y los estudiantes encuestados si tiene la facilidad para expresarse en publico,
mientras que el 30% restante no, Un comunicador debe aprender a expresarse en publico ya

gue su carrera asi lo requiere, esto hace que las relaciones interpersonales se mantenga en
el ambito social.
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¢Usted toma la iniciativa cuando se realiza alguna actividad en grupo? ¢ Usted
trabaja en equipo?

Cuadro 32

Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)

Respuesta

Periodismo

Locucion

Publicidad

TOTAL | Porcentajes

Toma la
iniciativa

No

26

15

44

85 33%

Trabaja en
equipo

No

15 6%

Sub Total*

74*

61*

120*

255 100%

Gréfica 33

61%

B Toma la iniciativa

¥ Trabaja en equipo

5l

El 33% respondié que él
no toma la iniciativa para
realizar actividades en
grupo, por lo que la y el
estudiante  debe de
prepararse para lo que el
campo laboral le solicite,
debe poseer iniciativa es
decir la actitud para
emprender actividades,
para dirigir acciones,
promover y desarrollar
ideas, porque en el futuro
estar a cargo la

conduccién de eventos, coordinacién de personal, capacitaciones etc.

El 94% de los y las estudiantes encuestados respondié en forma afirmativa cuando se les

pregunto si trabajaban en grupo.

Esto significa que cuentan con la disposicion para

mantener buenas relaciones interpersonales, asi como a prepararse para la exigencia en el

mercado laboral, el comunicador debe contar con la capacidad para trabajar en grupo,

distribuyendo de manera equitativa el trabajo y asi aprovechar los recursos de la mejor

manera obteniendo los resultados esperados.
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¢ Utiliza Internet para realizar sus tareas?

Cuadro 33
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 74 61 120 255 100%
No 0 0 0 0 0%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 33

mSi

El 100% de las personas encuestadas utilizan Internet para realizar sus tareas., las
actividades que comunmente realizan son: leer correos, buscar informacion, chatear,
consultar o pagar servicios bancarios, entretenimiento, comprar y pagar productos, entre
otros. La evolucion de las nuevas tecnologias y las ventajas que aporta su uso en las
empresas, hacen que sea necesario conocer el funcionamiento del ordenador, el uso de
ciertos programas informaticos funcionamiento de programas informéticos, asi como el uso
de Internet.
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¢, Recientemente ha escrito algliin poema o cuento que le gustaria compartir?

Cuadro 34
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 45 37 56 138 54%
No 29 24 64 117 46%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 34
m Si
m No

El 54% de las y los alumnos encuestados escriben textos literarios, periodistas 21%,
publicistas 15% vy locutores 18%. Mientras que el 46% no siente gusto por la redaccion,
cabe recalcar que los versos y expresiones poéticas son propios de la carrera de
comunicacion, ademas del uso de las figuras literarias.
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¢Le gusta hacer investigaciones a cerca de un tema que le interese a usted?

Cuadro 35
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 71 48 106 225 88%
No 3 13 14 30 12%
Sub Total* 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 35
mSi
 No

El 88% de las y los estudiantes encuestados si realizan investigaciones sobre temas que les
manifiesta la acuciosidad del
12%

investigaciones de ningun tipo. La acelerada evolucion de las nuevas tecnologias, su

resultan interesantes, la disposicidbn para investigar

comunicador por obtener informacién, contrastado con el que no realiza

implicacion directa en el mundo de la empresa y las exigencias del mercado laboral hacen

necesaria cada vez una mayor carga en el ambito de la investigacion.
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¢ Usted es una persona espontanea y extrovertida?
Cuadro 36
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas Periodismo Locucion Publicidad TOTAL | Porcentajes
Si 66 51 102 219 86%
No 8 10 18 36 14%
Sub Total* 74* 61* 120 255 100%
Grafica 36
mSi
= No

El 86% de las y los estudiantes encuestados si se consideran personas espontaneas y
extrovertidas, a diferencia del 14% que no, la participacion en actividades sociales y politicas
ayuda a mantener las relaciones humanas en Optimas condiciones y asi refuerza la
capacidad de liderar la sociedad.

Pagina 68




\0““’ e /'

[

Universidad de San Carlos de Guatemala ; e '%
: 0
Escuela de Ciencias de la Comunicacién 2’:, &
sac
¢ Comenta con otros a cerca de un nuevo anuncio de television?
Cuadro 37
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 65 50 103 218 78%
No 17 14 29 60 22%
Sub Total * | 82* 64* 132* 278 100%
Gréfica 37

mSi

= No

El 78% de las y los estudiantes encuestados estan pendientes de la comunicacion que se
transmite en Guatemala, mientras que el 22% no presta atencion. Por tal motivo el realizar
actividades como estas incrementan el analisis critico de los y las estudiantes.
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¢ Cuando lee los diarios realiza una sintesis de las noticias que leyo?

Cuadro 38
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuesta | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 47 41 64 152 60%
No 27 25 51 103 40%
Sub Total* | 74* 66* 115* 255 100%
Grafica 38

mSi

= No

Sélo el 60% de las y los alumnos encuestados realizan sintesis de las noticias leidas, el 40%

restante no lo hace, esto refleja que mas de la mitad pone en practica su habilidad de
andalisis y sintesis.
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En ocasiones, ¢usted se sorprende por su critica del tono de voz y la expresion de
los locutores?

Cuadro 39
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 60 51 85 196 7%
No 14 10 35 59 23%
Sub Total* | 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 39
LY
= No

El 77% de las y los alumnos encuestados si prestan atencién al tono de voz y a la expresion
de los locutores, y solo el 23% no lo hace, este interés en los medios de comunicacion unido
al gusto por la investigacion hace que la facilidad de expresion llegue con una actitud positiva
a las personas y se tenga la capacidad de provocar sorpresa, esta y otras capacidades
analiticas y criticas son a las que debe de responder el comunicador social.
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¢ Usted puede recordar un numero telefonico por méas de 20 minutos?

Cuadro 40
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Si 66 50 86 202 79%
No 8 11 34 53 21%
Sub Total* 74* 61* 120* 255 100%
Grafica 40

mSi

" No

El 79% de las y los alumnos encuestados puede recordar un numero telefénico por mas de
20 minutos, mientras que el 21% restante no, dato curioso porgque las matematicas son
muchas veces consideradas una simple herramienta de célculo, pero su aplicacion en las
Ciencias Sociales es mucho mayor, ya que se utilizan el lenguaje y los métodos matematicos

para el andlisis de los problemas, toma de decisiones y la construccién de modelos.
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¢ Usted lee la informacion que encuentra en algun sitio web o sélo copia?
Cuadro 41

Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)

Respuestas Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL Porcentajes

Si 23 25 59 107 42%

No 51 36 61 148 58%

Sub Total* 74* 61* 120* 255 100%

Gréfica 41

mSi

= No

El 58% de las y los alumnos encuestados no leen la informacién que encuentran en algun
sitio web, antes de copiarla, mientras que el 42% si lo hace. Los y las encuestadas

compartieron que casi nunca leian lo que copiaban de alguna parte de las paginas web.
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Verbal, audiovisual, escrita, auditiva, ¢cudl de estas técnicas divulgativas domina?

Cuadro 42
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Verbal 36 32 44 112 28%
Audio- 37 33 78 148 37%
visual
Escrita 28 19 34 81 20%
Auditiva 7 30 24 61 15%
Sub Total* | 108* 114* 180* 402 100%
Grafica 42
El 37% de los y las
encuestadas utilizan mas
la técnica audio-visual, el
28% la técnica verbal, el
20% la técnica escrita y el
-V 15% la técnica auditiva,
erbal

esto muestra, la evolucion
de la comunicacion y las
necesidades de dominar
otras técnicas de
comunicacion para poder
comunicar e informar lo
que se desea.

B Audio-visual
m Escrita

Auditiva

— La técnica surge de la

necesidad del comunicador social de modificar el medio y se caracteriza por ser transmisible,
aunque no siempre es consciente o reflexiva. Cada individuo generalmente la aprende de
otros (a veces la inventa) y eventualmente la modifica, la persona que estudia comunicacion
debe de ser dinamica dentro de los campos ético, politico, social, religioso, sociologico y
humano, es decir, un individuo responsable, autbnomo, porque dentro de sus funciones debe

de dominar ciertas técnicas que le ayudaran en el transcurso de su carrera.

Pagina 74



Universidad de San Carlos de Guatemala

&,

\“g\is de lp

[

0‘0\3 g
h2
G
89 yne®

Escuela de Ciencias de la Comunicacién ? g

¢, Qué aparatos técnicos de comunicacion sabe utilizar?
Cuadro 43
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Céamara analoga 32 29 54 115 6%
Cémara de video 60 58 114 232 12%
Proyector multimedia 25 25 44 94 5%
Computadora 74 61 119 254 14%
Memoria USB 74 61 119 254 14%
Céamara digital 71 58 115 244 13%
Cémara de video 19 13 27 59 3%
profesional
Cafionera 50 43 68 161 9%
Grabadora 63 50 96 209 11%
Micréfono 66 53 100 219 12%
Pizarrén electronico 5 5 12 22 1%
Sub Total* 539* 456* 868* 1863 100%

Grafica 43

W Camara andloga
m Camara de video
m Proyector multimedia
® Computadora
m Memoria USB
B Camara digital
B Camara de video profesional
= Cafionera
Grabadora
Micréfono

Pizarron electronico

Pagina 75




qoas de g,
. . 8! )
Universidad de San Carlos de Guatemala

"‘0\! g e,
7}
29)une®

N

Escuela de Ciencias de la Comunicacion osae &
SA

<

El 14% de las y los alumnos encuestados saben utilizar computadora, el 13%, cAmara digital,
el 12% de video digital, datos importantes ya que el estudiante sera profesionalmente
idoneo en Instituciones gubernamentales, empresas publicas y privadas, centros de
educacién tecnoldgica y Universidades, asi como en agencias de publicidad, de
comunicacion y de relaciones publicas, por ello es de suma importancia que aprende el
manejo de aparatos que le facilitaran resultados y trabajar en un determinado tiempo.

¢, Qué software relacionado con el campo de la comunicacion maneja?

Cuadro 44
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL | Porcentajes
Excel 71 60 117 248 8%
Word 72 61 120 253 8%
Power Point 70 60 117 247 8%
Acrobat 67 20 42 129 4%
llustrador 55 15 59 129 4%
Freehand 54 19 60 133 4%
Photoshop 42 33 91 166 5%
Adobe Flash 43 22 53 118 4%
Page Maker 7 5 11 23 1%
Adobe Premier 24 14 22 60 2%
Adobe After Effects | 9 5 24 38 2%
Internet 65 59 117 241 8%
Correo electrénico 65 61 120 246 8%
Outlook 52 44 64 160 5%
Messenger 69 58 100 227 7%
Skype 44 56 77 177 6%
Blog 24 22 26 72 5%
Dream Weber 4 7 24 35 1%
Redes sociales 73 62 114 249 8%
Sub Total* 514* 314* 716* 1544 100%
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Gréfica 44

m Excel

m \Word

® Power Point

m Acrobat

o llustrador

m Freehand

®m Photoshop

B Adobe Flash

M Page Maker

m Adobe
Pramier

m Adobe After
Effects

® Internet

= Correo
electrdnico

m Outlook
Messenger

Skype

Blog

Dream Weber

Redes sociales

El 8% de las y los alumnos encuestados tienen conocimientos de los programas de Microsoft
Office e internet, ademas de programas de disefio en un 4%, y de programas de edicién en
un 1%. El area de la comunicacién es muy compleja, la actualizacion es una constante y las
tecnologias son herramientas facilitadoras del aprendizaje, por lo que se debe de manejar
ciertos programas bases y manejar cierto software que ayudaran en el desarrollo de la

carrera de Comunicacion.
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¢ Qué redes sociales emplea?

Cuadro 45
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas | Periodismo | Locucién | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Facebook 69 59 117 245 48%
Google 30 14 27 71 14%
Plus
Twitter 42 23 77 142 28%
Myspace 23 11 15 49 10%
Sub Total* | 164* 107* 236* 507 100%

Grafica 45

B Facebook
m Google Plus
m Twitter

Myspace

EL 48% de los y las estudiantes encuestados emplean la red social facebook, mientras que
el 28% emplea twitter, el 14% google plus y solamente el 10% emplea myspace. En el
camino de la evolucion de la Comunicacion las redes sociales juegan un papel bastante
importante, para el desarrollo de las empresas y la tecnologia de la informacién por ende las

y los estudiantes deben manejarlas de manera adecuada.
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¢,Cual de los cursos que recibio le gusté mas en este semestre?
Cuadro 46
Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)
Respuestas Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL | Porcentajes
Elementos de la 7 24 26 57 10%
Linglistica Espafiola
Introduccién ala 6 17 44 67 11%
Semiologia General
Formacion Social 24 17 36 77 13%
Guatemalteca |
Locucion | 0 44 0 44 7%
Redaccioén 23 0 0 23 4%
Géneros Periodisticos | 43 40 26 109 18%
Filosofia | 24 17 35 76 13%
Vida Universitaria 25 26 18 69 12%
Publicidad | 0 0 76 76 13%
Sub Total* 152* 185* 261* 598 100%

Gréfica 46

H Elementos de la Linglistica
Espafiola

m Introduccion a la Semiologia
General

® Formacion Social
Guatemalteca |

B Locucion |

m Redaccion

B Géneros Periodisticos

Filosofia |

Vida Universitaria

Publicidad |
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Al 18% de las y los alumnos encuestados les gusté Géneros periodisticos, al 13% Formacion
Social Guatemalteca I, al 13% Filosofia I, al 13% Publicidad, al 12% Vida Universitaria, al

11%, Introduccién a la Semiologia General, siendo esta una de las ciencias mas utilizadas,

dentro del campo de la comunicacién, al 10% Elementos de la Linguistica Espafiola, 7%

Locucion |y 4% Redaccion.

¢, Qué fue lo que aprendi6 durante este semestre?

Cuadro 47

Carrera de las y los estudiantes encuestados (as)

Respuestas Periodismo | Locucion | Publicidad | TOTAL Porcentajes
Planear y orientar el 40 46 78 164 14%
trabajo hacia resultados

Tomar decisiones 41 49 85 175 15%
Aplicar creativa y 57 48 92 197 17%
criticamente los

conocimientos adquiridos

Utilizar la tecnologia para 47 35 65 147 13%
realizar sus tareas

Trabajo en equipo 59 40 87 186 16%
Redactar noticias 55 36 63 154 13%
Ecualizar la voz 34 49 58 141 12%
Sub Total* 333* 303* 528* 1164 100%
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Gréfica 47

® Planear y orientar el trabajo
hacia resultados

B Tomar decisiones

m Aplicar creativa y criticamente
los conocimientos adquiridos

m Utilizar |a tecnologia para
realizar sus tareas
® Trabajo en equipo

Redactar noticias

Ecualizar la voz

Durante el semestre, el 17% de las y los estudiantes encuestados aprendi6 a aplicar creativa
y criticamente los conocimientos adquiridos, el 16% a trabajar en equipo, el 15% a tomar
decisiones, el 14% a planear y orientar el trabajo hacia resultados, el 13% a utilizar la
tecnologia para realizar sus tareas, el 13% a redactar noticias, 12% a ecualizar la voz.
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4.2 Hallazgos de la Investigacion

Perfil

Cuando se describe el perfil de
ingreso se ha reconocido el camulo de
conocimientos y experiencias
indispensables para ser admitido en
un programa determinado, este
detecta el sector de educandos
potenciales o el nucleo de usuarios
para una propuesta educativa. (Gil,
1994). Al ingresar a cualquier carrera
técnica de la Escuela de
Comunicacion es importante que el
aspirante este interesado en el
conocimiento de la realidad nacional,
debe poseer gusto por la lectura,
escritura y manejo de los lenguajes
audiovisuales, ser un apasionado de
las nuevas tecnologias, el cine, la
television y las artes. Estar abierto a

los constantes cambios, ser reflexivo, analitico y

creativo.

Datos Generales
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Figura# 1 DATOS GENERALES

Censo 2009 total de estudiantes inscritos en la
Universidad de San Carlos de Guatemala
146,741

Total mujeres 50.12%
Total hombres 49.88%
Afio 2012 total de estudiantes inscritos en la ECC. 4,
800
Total mujeres 54%
Total hombre 46%
Afio 2012 total de estudiantes de primer ingreso de
todas las carreras y jornadas de la ECC

700
Afo 2012 total de estudiantes encuestados dentro de
las aulas y que aceptaron realizar dicha encuesta

255
POR LO TANTO LA MUESTRA ES DE 255

Fuente: Elaboracién propia con informacion
de Control Académico de ECC y Registro y
Estadistica USAC

El censo para esta investigacion se realizo a las y los estudiantes de primer ingreso
gue se encontraban presentes en el momento en que este se llevo a cabo de manera
voluntaria contestado dicha boleta y devolviéndola. La encuesta fue realizada del 28
de abril al 5 de mayo de 2012. Se aprecia que las y los estudiantes de primer
ingreso censados son en su mayoria de género masculino de edades entre 16 y 25
afios de edad, dato que comparado con el censo realizado en el 2009, no concuerda
con la edad promedio de 21 a 25 afios que se inscriben en la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Es posible que exista mayor desercion de mujeres o que

FIGURA # 2

prefirieron no participar
en dicho censo.

El 87% de las personas encuestadas son jovenes de 16-25 afios.
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FIGURA #3 Es necesario mencionar que en el plan diario
El 61% de la poblacion encuestada si el 54% de la poblacion es joven, mientras
trabaja, en diferentes tipos de qgue en el PAD solo el 33%, mostrando que la
empresa: Privada 44%, Publica 9%, lacién iantil | E |

ONG 4% y Trasnacional 4%. Ademas, pgb ac_: 0 estudiantil - de ? fcue a de
el 39% no trabaja: esta en busqueda Ciencias de la Comunicacion es
29%, No le interesa al 4%, no lo relativamente muy joven. La delimitacién

ita el 6%. i i i i
necesita el 6% etaria de juventud varia entre paises vy

culturas, pero hay algunos instrumentos
internacionales y nacionales que han definido rangos especificos.

La mayor parte de las y los censados si trabaja, en empresas privadas, los
pocos que no trabajan podria ser por el apoyo econémico que reciben de la familia,
y debido a esto no necesiten un empleo o no les interese.

Hay que recordar que el profesional en comunicacion debe ser capaz de
analizar y seleccionar la informacion, aplicando las teorias, técnicas y nuevas
tecnologias de la comunicacion como una herramienta para la solucion de problemas
sociales, (organi zacionales) o econdémicos. Se encarga también de generar
propuestas e investigacion que apoyen el desarrollo social, educativo e informativo
de la region.

Desde la perspectiva de esta investigacion se entiende por perfil al conjunto de
caracteristicas que reune un ser humano y determina su caracter, sus actitudes, sus
aptitudes y determina sus comportamientos frente a una situacién en particular. A
partir de concretar lo anterior en el trabajo de campo se indagan tres grupos de
caracteristicas de las y los estudiantes de primer ingreso 2012, de la carrera de
publicidad, periodismo y locucion, en jornada vespertina, nocturna y sabatina. En
ausencia de un perfil de ingreso formalmente acentuado y técnicamente estructurado
se plantean aqui tres elementos que conforman el perfil para los efectos de este
estudio y con base preliminar para contribuir a la formulacion de un perfil de ingreso.

& Condiciones de ingreso
& Caracteristicas de aprendizaje
& Aptitudes
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4.2.1. Condiciones de ingreso
Las y los encuestados poseen en su mayoria ¢Qué titulo obtuvo en diversificado? ¢En que tipo de institucion se gradu6 de nivel
) ) b T ”
la carrera de bachillerato en sus diferentes . . SV e
. de instiie d ti Jas y los estudiantes que ingresan se graduaron de
ramas, provienen de INSUCICNES diferentes carreras de diversificado: teniendo mayor El 78% de las y los estudiantes encuestados, se
privadas, No dejaron pasar tantos afios para porcentaje la carrera de Bachillerato en sus diferentes graduaron en una institucién educativa privada.
Seguir una carrera universitaria se graduaron [ clasificaciones con el 56%.
ntre el 2 2011. - . . s .
Slfieis | ANV o ¢En qué afio se gradud de diversificado?
f
Realizaron su examen de orientacion Los y las estudiantes de primer ingreso de los afios 2012
vocacional entre los afios de 2008 y 2011, su se graduaron en un 47% entre los afios de 2008-2011
r(_asu“ado dela p_rueba paswa, la primera vez ¢En qué afo realizd, por primeravez, el examen
dio resultado satisfactorio. Aunque es vocacional?
necesario mencionar que casi el 10% de las
. . 0 fi ; 4 iz6
y los encuestados si estuvieron en otra L El 71% de las personas encuestadas sefialan que ¢Cuantas veces r'ee_lllzo el examen de
( realizaron el examen vocacional entre 2009-2011. conocimientos basicos?
escuela o facultad y se trasladaron.
¢En qué oportunidad logré ingresar en la Universid El 79% logro obtener un resultado satisfactorio la
de San Carlos de Guatemala? primera vez que se realizé el examen de
( conocimientos basicos, mientras que el 15% debio
Otros en cambio llevan carreras simultaneas El 44% de las y los estudiantes encuestados logré hacer el examen mas de una vez y el 5% tres o mas
BRI0 estan inscritos en el PAD. para ingresar en la primera oportunidad que da la Universidad veces.
P ) P de San Carlos de Guatemala durante el afio.
dedicarse a la otra carrera entre semana, en ¢Cuéntas veces se realiz6 el examen especifico de
su mayoria son de Ingenieria, Arquitectura, ¢Intenté ingresar en otra Facultad o Escuela antes la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
Disefio entre otras. gue en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion? Si
su respuesta es afirmativa, indique en si ¢cuél? El 42% de las y los estudiantes encuestados
obtuvieron un resultado satisfactorio la primera vez
1 que realizaron el examen especifico de la Escuela de

El 70% respondi6 que no, mientras que el 30% contesto
gue si. Al desglosar el dltimo de los porcentajes, se
descubri6 que las facultades de Ingenieria 7% y de
Arquitectura 7% fueron a las que mas se intent6 ingresar.

Ciencias de la Comunicacion, mientras que el 42% se
vio obligado a repetir dicho examen y el 16% lo realizo
tres 0 mas veces

¢Estudia carreras simultaneas? Si su respuesta es ‘e qué Facultad o Escuela se trasladoé ala

afirmativa, indique ¢cual? \ /uela de Ciencias de la Comunicacion?

El 93% de las y los estudiantes encuestados no estudian 191% de los estudiantes encuestados no se

carreras simultaneas; mientras que soélo el 7% cursa trasladaron de otra Unidad Académica a la Escuela de
carreras simultaneas en la Escuela de Ciencias de la Ciencias de la Comunicacion, en tanto que el 9% si.

Comunicacion y en diferentes unidades académicas.

¢ Por qué estudia en la Escuela de Ciencias de la ¢En qué afio ingres6 en la Escuela de Ciencias de
Comunicacion? la Comunicacion?

— EI83% de las y los estudiantes encuestados entraron
El 94% de las personas encuestadas contesté que estudia en la Universidad entre los afios 2010-2012.

Comunicacion porque le gusta y lo apasiona.
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4.2.2. Caracteristicas de aprendizaje

Entrada de
informacién

Procesode
(Input)

Informacion
(Process)

Salida de

Informacién
(Output)
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Entrada de informacion
Este es el proceso mediante el cual el ser humano absorbe la informacion tomando los datos que requiere para procesar la
informacién, este puede ser manual o automético, extraidas del entorno en el que se desarrolla.

Capacidad de compresion lectora ¢Es unapersonaaquien le gustaleer? El 72% de Durante su primer semestre, ¢cuéntos libros
las y los estudiantes encuestados gusta de la lectura. referentes a comunicacion ha leido?
" sin embargo, el 28% no tienen gusto por la lectura.
| El 42% de las y los estudiantes s6lo ha leido 2 libros
¢ Sabe quién escribi6 el libro titulado El Sefior T durante el semestre, mientras que el 23% has leido
Presidente? cinco o mas libros, el 17% solo uno, mientras que el
El 79% de las y los estudiantes encuestados si saben 11% ha lefdo 3 libros, y el 5% ha leido 4 libros. Cabe
quien fue Miguel Angel Asturias, aunque el 21% no destacar que solo el 1% de los encuestados no ha leido
tiene conocimiento de que él fue un escritor, periodista ningun libro.

y diploméatico guatemalteco.
¢Sabe quién fue Miguel Angel Asturias?
57% de las y los estudiantes encuestados saben por
quién fue el escrito del libro El Sefior Presidente,
aunque hay que resaltar que el 43% no lo sabe.

Capacidad de interpretacién y relacion ¢Sabe qué es una estrategia? ‘ ¢Usted puede recordar un nimero telefénico por
de signos y simbolos de la realidad. El 63% de las y los estudiantes no saben qué €s UN cummy mas de 20 minutos?
/ estrategia, mientras que el 37% tiene la idea de que es El 79% de las y los alumnos encuestados puede
a— una convocatoria de medios, una técnica o un método recordar un nimero telefénico por mas de 20 minutos,
que se utiliza para informar. mientras que el 21% restante no,
Manejo adecuado de procesador de ¢Usted lee Ia'mformgmén gue encuentra en algut ¢Qué aparatos técnicos de comunicacion sabe
textos, hojas de célculo, internet y sitio web o0 sélo copia? /utilizar?
otros El 58% de las y los alumnos encuestados no leen la El 14% de las y los alumnos encuestados saben utilizar
informacién que encuentran en algun sitio web, antes computadora, el 13%, camara digital, el 12% de video
de copiarla, mientras que el 42% si lo hace. digital,
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Proceso de Informacién

Es la capacidad que tiene el ser humano para realizar las operaciones o funciones suministradas por el sistema nervioso esto
puede realizarse con datos adquiridos recientemente o datos almacenados permitiendo asi la transformacién de los datos o el
cambio que desea realizar entre ellos, creando asi un mensaje con base en los conocimientos previamente adquiridos.

Aptitud para la Observacion e
investigacion.

)

Capacidad de interpretacion y relacion

de signos y simbolos de la realidad.

Manejo adecuado de procesador de
textos, hojas de célculo, internet y
otros

)

),

¢Le gusta hacer investigaciones sobre un tema
que le interese a usted? f

El 88% de las y los estudiantes encuestados si
realizan investigaciones sobre temas que les resultan
interesantes, la disposicidn para investigar manifiesta
la acuciosidad del comunicador por obtener
informacién, contrastado con el 12% que no realiza
investigaciones de ningun tipo.

¢Usted lee lainformacion que encuentra en algar
sitio web o s6lo copia?

El 58% de las y los alumnos encuestados no leen la
informacién que encuentran en algun sitio web, antes
de copiarla, mientras que el 42% si lo hace.

¢ Qué aparatos técnicos de comunicacion sabe
utilizar?

El 14% de las y los alumnos encuestados saben
utilizar computadora, el 13%, camara digital, el 12% de
video digital,

En ocasiones, ¢usted se sorprende por su critica
del tono de voz y la expresion de los locutores?
El 77% de las y los alumnos encuestados si prestan
atencion al tono de voz y a la expresion de los
locutores, y solo el 23% no lo hace.

¢Usted puede recordar un namero telefénico por
mas de 20 minutos?

El 79% de las y los alumnos encuestados puede
recordar un nimero telefénico por mas de 20 minutos,
mientras que el 21% restante no,

¢Sabe cuantas piezas tiene el ajedrez?

El 76% de las y los estudiantes encuestados no saben
cuantas piezas tiene un ajedrez, pero el 24% si sabe
por lo que se puede asumir que ellos si conocen como
se juega el ajedrez, este es un juego con estrategia
ganadora.

¢Utiliza Internet para realizar sus tareas?

El 100% de las personas encuestadas utilizan Internet
para realizar sus tareas., las actividades que
comunmente realizan son: leer correos, buscar
informacion, chatear, consultar o pagar servicios
bancarios, entretenimiento, comprar y pagar productos,
entre otros.
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Salida de Informacion
Este proceso es donde el ser humano tiene la capacidad de sacar la informacion que ingreso y luego fue procesada, esta
funcion se lleva con éxito por los periféricos de salida, y de almacenamiento segun lo que requiera el usuario.

¢Usted se expresa con facilidad al hablar en
publico?

El 70% de las y los estudiantes encuestados si tiene la
facilidad para expresarse en publico, mientras que el
30% restante no.

Expresion oral

|

Capacidad de andlisis y sintesis o ) ; ]
¢Cuando lee los diarios realiza una sintesis de las

noticias que ley6?

Solo el 60% de las y los alumnos encuestados realizan
sintesis de las noticias leidas, el 40% restante no lo
hace, esto refleja que mas de la mitad pone en practica
su habilidad de andlisis y sintesis.

||

En ocasiones, ¢usted se sorprende por su critica
del tono de voz y la expresion de los locutores?
El 77% de las y los alumnos encuestados si prestan
atencion al tono de voz y a la expresion de los
locutores, y solo el 23% no lo hace.

Espiritu Critico

| |

< PO Verbal, audiovisual, escrita, auditiva, ¢cual de ‘ , .
Interés y gusto por Iatecnolo'gla digital e t’écnicas divuigativas,domina’; & ey ¢ Qué software relacionado con el campo de la
para la produccién de mensajes sobre : comunicacion maneja?

. f L2 El 37% de los y las encuestadas utilizan mas la técnica .
IEEeaia de la informacion. audio-visual, eBI/28% la técnica verbal, el 20% la técnica El 8%.d97 las y los alumnoi encuestadosanenen
escrita y el 15% la técnica auditiva, copommlentos de Word, 8% de Excel, 8% de Power

Poin, 4% Acrobat, 4% llustrador, 4% Freehand, 5%
Photoshop, 4% Adobe Flash, 1% Page Maker, 2%
Adobe Premier, 2% Adobe After Effects 8% Internet,
8% Correo electronico, 5% Outlook, 7% Messenger,
6%Skype, 5% Blog, 1% Dream Weber, 8% Redes
sociales.

¢ Qué redes sociales emplea?

EL 48% de los y las estudiantes encuestados emplean
la red social facebook, mientras que el 28% emplea
twitter, el 14% google plus y solamente el 10% emplea
myspace.

Il |
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Se conoce como aptitud a aquella capacidad y la buena disposicion que una persona ostenta para desempefarse 0 ejercer
determinada tarea, empleo o funcion, la aptitud no solo implica la capacidad de una persona para realizar correctamente una
tarea que se le encomienda, sino que ademas refiere a aquellas capacidades cognitivas, caracteristicas emocionales y de
personalidad que todos los seres humanos rednen.

9

Curiosidad ¢Es una persona curiosa?
{ El 99% de los estudiantes encuestados afirman ser
personas curiosas, mientras que solo el 1% no

considera tener esa aptitud.

¢Le gusta proponer ideas innovadoras?
Innovacién

El 95% de las y los estudiantes encuestados
respondieron que si les gusta estimular su creatividad,
mediante el planteamiento de ideas innovadoras,
mientras que solo al 5% no le gusta proponerlas.
Creatividad ¢Usted es una persona creativa?

El 90% de las y los estudiantes encuestados si se

consideran personas creativas, mientras que el 10%
no.

¢Usted toma la iniciativa cuando se realiza alguna

Dindmico y emprendedor ante el
( actividad en grupo?

manejo de grupos

Ny un

El 67% de las y los alumnos encuestados si toman la
iniciativa para realizar actividades en grupo, mientras
gue el 33% afirma que el no.

¢Usted trabaja en equipo?

/
El 94% de los y las estudiantes encuestados si trabaja
en equipo, mientras que el 6% opta por el trabajo
individual.

Disposicion para las relaciones
humanas y el trabajo en equipo

| |

¢Usted es una persona espontanea y extrovertida?
El 86% de las y los estudiantes encuestados si se
consideran personas espontaneas y extrovertidas, a Pagina 89
diferencia del 14% que no.
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¢Sabe cudl es el nombre del rector de la
Universidad de San Carlos de Guatemala?

El 56% de los encuestados no saben cual es el
nombre del rector, mientras que 44% si lo sabe, esto
demuestra el poco interés que prestan los encuestados
y encuestadas en conocer a sus autoridades y lo que
estas realizan.

¢ Sabe cuando es el aniversario de la Universidad
de San Carlos de Guatemala?

El 77% de las y los estudiantes encuestados no saben
cuando es el aniversario de la Universidad y tampoco,
cuantos afios cumplié recientemente, (336)

y

¢, Sabe a qué se dedica un Comunicador Social?
El 55% de las y los estudiantes encuestados
desconocen a qué se dedica un Comunicador Social,
mientras que el 45% tiene la idea vaga de lo que hace
una persona que se dedica a la Comunicacion Social.

Actualmente la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion cuenta con la pagina de internet
Www.comunicacionusac.org en donde se publica
contenido de importancia para los estudiantes alli se
encuentra el pensum de estudios de todas las carreras
gue se imparte.

Durante el primer semestre de la carrera las y los
estudiantes reciben casi los mismos cursos, varian
solamente los propios de las diferentes
especialidades. Pero cabe recalcar que la el curso de
semiologia general es uno de los pilares de la carrera.

La manera de formular criterios, explicar situaciones
determinadas o buscar soluciones a problemas son
estimulados por el aprendizaje, queda pues a criterio
de los docente el colocar la semilla para que esta sea
germinada por las y los estudiantes que deben de
convertirse en buenos profesionales

L]

| S |

| |

¢;Sabe cual es el nombre del director de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién?

El 65% de las y los estudiantes encuestados conocen el
nombre de actual director de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion.

¢;Sabe cuando es el aniversario de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion?

Ninguno de los encuestados conoce la fecha de
aniversario de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

¢Conoce el pensum de estudios de las diferentes
carreras técnicas (Periodismo, Locucién y
Publicidad) y de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion?

El 62% contesto si; sin embargo, el 38% de los
encuestados respondié que no.

En este semestre, ¢cudl de los cursos que recibio le
gusté mas en este semestre?

Al 18% de las y los alumnos encuestados les gusté
Géneros periodisticos, al 13% Formacion Social
Guatemalteca I, al 13% Filosofia |, al 13% Publicidad, al
12% Vida Universitaria, al 11%, Introduccién a la
Semiologia General, al 10% Elementos de la Linguistica
Espafiola, 7% Locucion | y 4% Redaccion

¢ Qué fue lo que aprendi6 durante este Semestre?

El 17% de las y los estudiantes encuestados aprendio a
aplicar creativa y criticamente los conocimientos
adquiridos, el 16% a trabajar en equipo, el 15% a tomar
decisiones, el 14% a planear y orientar el trabajo hacia
resultados, el 13% a utilizar la tecnologia para realizar


http://www.comunicacionusac.org/

Q“\as tey,

. " Ny &
Universidad de San Carlos de Guatemala S e %
H&'9)
e L)V &
Escuela de Ciencias de la Comunicacion %, &
7 usne ¥

Perfil estudiantes de Periodismo

Perfil de la personalidad

Refiere las caracteristicas
y los modos de
comportarse de un
individuo, como resultado
de un proceso de
formacion.

Mayor presencia de poblacion femenina
Rangos de edad de 16-25 afios
Espectador pasivo

Acritico

Apético

De situacién econémica variada
Amantes de la Tecnologias
Individualista

Influenciable

Indisciplinado

Perfil Ocupacional

Se definen como los
conceptos, hechos y
criterios para la toma de
decisiones. Asimismo,
orienta las habilidades que
se constituyen en los
pasos requeridos para la
ejecucion de una
responsabilidad

Facilidad de palabra para expresarse frente a un publico
Incapacidad para conectar tematicas

Indiferencia a actividades numéricas

No lee lo que copia del internet

Pésima ortografia

Lectura obligatoria en algun curso

No le atrae la Investigacion

No poseen interés por la economia, cuestiones sociales y politicas
No existe el habito de lectura sobre el @ambito de comunicacion
Poco desarrollo de la capacidad de analisis y sintesis

Mas de la mitad trabaja en entidades Privadas

Poco desarrollo de su capacidad de liderazgo

Los estudiantes de PAD sienten gusto por la redaccion mientras que los de
plan diario muy poco.

No lee los periédicos

Perfil Profesional

Es el conjunto de
capacidades y
competencias que
identifican la formacion de
una persona para asumir
en condiciones 6ptimas las
responsabilidades propias
del desarrollo de funciones
y tareas de una profesion
especifica

Sensibilidad para abstraer fenémenos socioculturales de la realidad.

Uso adecuado de la computacion

Utilizacion de recursos externos

Utiliza como principal técnica divulgativa la escrita

Pocas habilidades técnicas, con respecto a programas de diagramacién de
medios

Tienen poca cultura general

No posee lenguaje adecuado para producir noticias de interés

Escaso manejo de la tecnologia de la informacién

Poco o nulo conocimiento de nuevos lenguajes y la habilidad de manejar
nuevas herramientas tecnoldgicas.

Poco conocimiento del funcionamiento de los medios de comunicacion
No posee madurez ni sentido comun

No ha desarrollado la capacidad para tomar decisiones

Poca capacidad de adaptacién

Escases de compresion y expresion linglistica oral y escrita

Perfil de lay del Alumno

Descripcion de las
caracteristicas deseables
en lay el alumno de nuevo
ingreso, en términos de:
conocimientos, habilidades
y aptitudes para cursar y
terminar, con mayor
probabilidad de éxito, los
estudios que inicia

Mayoria estudia en PAD

Carrera Predominante bachillerato en distintas especialidades
Mayoria egresado de Institucion Privada

Mayoria graduados en el 2004-2007

Ingreso a la Universidad en la primera oportunidad

Aprob6 examen vocacional entre el 2009-2011

Aprobo el examen basico la primera oportunidad que se lo realizo
Ingreso a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en la segunda
oportunidad de Examenes Especificos

Ingreso a la escuela en los afios de 2010-2012

Estudia Comunicacion por que le gusta

En un semestre leen solo 2 libros o ninguno

La mayoria conocen sus pensum de estudios

No conocen el nombre de sus autoridades

No se identifican con la institucion en donde estudian

Prefieren los géneros periodisticos a la redaccion
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Perfil estudiantes de Locucion

Perfil de la personalidad

Refiere las caracteristicas
y los modos de
comportarse de un
individuo, como resultado
de un proceso de
formacion

Mayor presencia de poblacion femenina
Rangos de edad de 16-25 afios

De situacion econdmica variada.
Amantes de la Tecnologias

Es un agente activo

Critico

Disciplinado

Sigue instrucciones

Individualista

Perfil Ocupacional

Se definen como los
conceptos, hechos y
criterios para la toma de
decisiones. Asimismo,
orienta las habilidades que
se constituyen en los
pasos requeridos para la
ejecucion de una
responsabilidad

Facilidad de palabra para expresarse frente a un publico
Conocimiento de nuevos lenguajes

Uso adecuado de la computacion

Lectura obligatoria en algun curso

No le gustan las matematicas.

Capacidad para conectar tematicas.

No lee lo que copia del internet

No existe el habito de lectura sobre el ambito de comunicacion

Poco desarrollo de la capacidad de analisis y sintesis

No tienen dominio del lenguaje

Mas de la mitad trabaja en entidades Privadas

Uso inadecuado del equipo para producir en radio

Escaso manejo de la tecnologia de la informacion

Escaso uso de su voz para desarrollarse en el ambito de la comunicacion
Poco conocimiento del funcionamiento de los medios de comunicacién

Perfil Profesional

Es el conjunto de
capacidades y
competencias que
identifican la formacion de
una persona para asumir
en condiciones Gptimas las
responsabilidades propias
del desarrollo de funciones
y tareas de una profesion
especifica

Buena capacidad para trabajar en grupo

Buena capacidad de adaptacion

Buena expresion linglistica oral

Incorpora nuevas tecnologias.

Utiliza como principal técnica divulgativa la verbal

Capacidad de Liderazgo y toma de decisiones

Pocas habilidades técnicas, con respecto a programas de edicién.
Tienen poca cultura General

A los estudiantes de PAD les gusta més hablar en publico que a los de plan
diario

No posee madurez ni sentido comun

No ha desarrollado la capacidad para tomar decisiones

No posee el habito de lectura

No poseen percepcion de la realidad.

Necesita trabajar en su relacion interpersonal

No utiliza recursos externos

Perfil de lay del Alumno
Descripcion de las
caracteristicas deseables
en lay el alumno de nuevo
ingreso, en términos de:
conocimientos, habilidades
y aptitudes para cursar y
terminar, con mayor
probabilidad de éxito, los
estudios que inicia

Mayoria estudia en PAD

Carrera Predominante bachillerato en distintas especialidades
Mayoria graduados en el 2004-2007

Mayoria egresado de Institucién Privada

Aprob6 examen vocacional entre el 2009-2011

Aprobd el examen basico la primera vez

Ingreso a la Universidad en la primera oportunidad

Ingreso a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en la segunda
oportunidad de Exadmenes Especificos

Ingreso a la escuela en los afios de 2010-2012

Estudia Comunicacion por que le gusta

En un semestre leen solo 2 libros o ninguno

La mayoria conocen sus pensum de estudios

No conocen el nombre de sus autoridades

No se identifican con la institucion

Prefieren los géneros periodisticos a la redaccion
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Perfil estudiantes de Publicidad

Perfil de la personalidad
Refiere las caracteristicas
y los modos de
comportarse de un
individuo, como resultado
de un proceso de
formacion.

Mayor presencia de poblacion femenina
Rangos de edad de 16-25 afios

De situacién econémica variada
Amantes de la Tecnologias

Apético

Indisciplinado

Indiferente

Perfil Ocupacional

Se definen como los
conceptos, hechos y
criterios para la toma de
decisiones. Asimismo,
orienta las habilidades que
se constituyen en los
pasos requeridos para la
ejecucion de una
responsabilidad

No le gustan las matematicas.

Pésima ortografia.

Lectura obligatoria en algun curso

No conceptualizan sus ideas

No poseen interés por la economia, la empresa, cuestiones sociales y
politicas

Poco desarrollo de la capacidad de analisis y sintesis
Mas de la mitad trabaja en entidades privadas

No se expresa en publico

No se informa del acontecer nacional

No lee lo que copia del internet

Perfil Profesional

Es el conjunto de
capacidades y
competencias que
identifican la formacion de
una persona para asumir
en condiciones 6ptimas las
responsabilidades propias
del desarrollo de funciones
y tareas de una profesion
especifica

Interés por comprender manifestaciones y expresiones creativas en lenguaje
escrito, produccion audiovisual y artes plasticas.

Uso adecuado de la computacion

Utiliza como principal técnica divulgativa la Audiovisual

Habilidades técnicas, con respecto a programas de disefio en especial
photoshop Tienen poca cultura general

Escaso manejo de la tecnologia de la informacién

Poco o nulo conocimiento de nuevos lenguajes y la habilidad de manejar
nuevas herramientas tecnoldgicas.

Poco conocimiento del funcionamiento de los medios de comunicacion
No posee madurez ni sentido comun

No ha desarrollado la capacidad para tomar decisiones

Poca capacidad de adaptacién

Escases de compresion y expresion linglistica oral y escrita

Perfil de lay del Alumno

Descripcion de las
caracteristicas deseables
en lay el alumno de nuevo
ingreso, en términos de:
conocimientos, habilidades
y aptitudes para cursar y
terminar, con mayor
probabilidad de éxito, los
estudios que inicia

Mayoria estudia en PAD

Carrera Predominante bachillerato en distintas especialidades
Mayoria graduados en el 2004-2007

Mayoria egresado de Institucion Privada

Aprob6 examen vocacional entre el 2009-2011

Aprobo el examen basico la primera vez

Ingreso a la Universidad en la primera oportunidad

Ingreso a la Escuela de Ciencias de la Comunicacién en la segunda
oportunidad de Exadmenes Especificos

Ingreso a la escuela en los afios de 2010-2012

Estudia Comunicacion por que le gusta

En un semestre leen solo 2 libros o ningiin

La mayoria conocen sus pensum de estudios

No conocen el nombre de sus autoridades

No se identifican con la institucion en donde estudian
Prefieren los géneros periodisticos a la redaccion
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Conclusiones

Al hacer el analisis descriptivo de las caracteristicas generales del perfil de las y los
estudiantes de primer ingreso en las carreras técnicas de: Publicidad, Locucion y
Periodismo, que se imparten en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, se

concluye:

1. Con relacion al perfil socio demogréafico: la edad promedio de la poblacién
esta entre 16 y 20 afos, con predominio del género masculino (55%); sin
embargo, el género femenino predomina en la carrera de publicidad (19%).

2. En cuanto al perfil académico: domina la poblacion graduada de bachiller
(56%), en sus distintas especialidades. Por otra parte, son mas las y los
alumnos que provienen de instituciones privadas (78%), mientras que el resto

procede de instituciones publicas e institutos por cooperativa.

3. EI 79 % de la poblacion realizo el examen vocacional una sola vez, mientas
gue el examen de conocimientos basicos, sOlo el 44 %, lo aprobo en la
primera oportunidad. Con respecto al examen especifico, para ingresar en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, el 42 % lo efectué una vez y otro 42

% dos veces.

4. La carrera con mas demanda de la poblacion es Publicidad, pues, de las y

los estudiantes encuestados, 120 personas pertenecen a ésta.

5. En lo referente al perfil motivacional: el 94% de la poblacién considera que

la carrera realmente les gusta.

6. Las y los alumnos poseen cierta facilidad de expresioén oral, escrita y
gestual, asi como buenas relaciones interpersonales. Ademas, la mayoria,
toma la iniciativa para realizar alguna actividad publica o grupal y trabaja en

equipo.
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7. EI 100% de las y los alumnos utilizan el internet para realizar tareas.

8. Las y los alumnos, que ingresan en la escuela, saben utilizar las
tecnologias de la comunicacién y la informacion.

9. Las y los alumnos poseen habito de lectura, ya que leen libros, pero es muy
poco lo que se lee, de comunicacién

10. Las y los alumnos no son autodidactas: tienen dificultad para aplicar
conocimientos nuevos y adaptarse a situaciones en las que tengas que tomar
iniciativa propia.

11. Las y los alumnos tienen una formacion profesional limitada, lo cual se
manifiesta en la poca cultura general.
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Recomendaciones

Con base en las conclusiones, se anotan las siguientes recomendaciones:

1.

Estudiar y optimizar las condiciones de aceptacion de las y los estudiantes que
desean ingresar en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Se ha de
procurar el analisis cualitativo de su perfil real, con el fin de permitir el ingreso

de estudiantes mas motivados, para que desarrollen su inclinacién vocacional.

Estimular al estudiante mediante la implementacion de programas o talleres de
orientacion personal, que consoliden la formacion de la carrera para la cual se
estan formando. Ello, a través de la asesoria e induccion necesaria en las
instituciones de educacion media, con el fin de que elaboren y apliquen

pruebas vocacionales en la poblacion de estudiantes proximos a graduarse.

Realizar estudios de seguimiento del rendimiento académico del estudiante de
nuevo ingreso, como una forma de obtener indicadores valiosos para la
planificacion curricular; todo ello, aunado a un arreglo de las pruebas de
admision, de la Universidad de San Carlos y de las diversas facultades o

escuelas.

Disefar estrategias para evitar que las y los estudiantes utilicen a la Escuela
de Ciencias de la Comunicacibn como un medio para ingresar en la
Universidad, para luego trasladarse a estudiar las carreras que son de su

interés.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se debe estructurar un examen
gue mida el nivel de preparacién que el nuevo estudiante posee, para que
éste refuerce aquéllas areas en las que su nivel académico es bajo.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacién se deben buscar los medios,

propicios para que las y los estudiantes obtengan diferentes concepciones de
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la comunicacion y de la sociedad. Esto permitiria  desarrollar los
conocimientos, destrezas y habilidades que las y los estudiantes poseen.

7. El estudiante debe poseer interés por la economia, la empresa, los aspectos
sociales y la politica, ya que esta tendencia le ayudara en el desarrollo de las

clases y se sentird motivado por aprender mas.

8. La y el alumno debe desarrollar el hébito de la lectura, con énfasis en lo
relacionado con la comunicacion, ya que el proceso de globalizacién que vive
la sociedad guatemalteca, demanda profesionales con alta formacién

académica, que se acopien de la informacion.

9. Las y los estudiantes deben ser autodidactas, pues, asi lo requieren los
conocimientos, las destrezas y las habilidades que un comunicador social

debe poseer cuando egrese.

10.Las y los estudiantes deben recibir cursos particulares, por iniciativa propia,
con el fin de enriquecer sus conocimientos y tener un desenvolvimiento

profesional exitoso.

11. La Escuela de Ciencias de la Comunicacion debe implementar un curso
Propedéutico de ingreso, tomando en cuenta aspectos como investigacion y

redaccion entre otros.
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Anexos
Anexo 1 Cuestionario

Encuesta a estudiantes de primer ingreso en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
para la investigacion: El perfil de ingreso de los estudiantes de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion.

Instrucciones: a continuacion se le presenta una serie de preguntas de respuesta cerrada y
de respuesta abierta, para responder anote una “X” en el espacio correspondiente. En las
preguntas de respuesta abierta responda breve y claramente.

Datos demogréaficos

16-20 ()

1. Jornada Vespertina () 2. Genero 3. Edad 20-25 (7

Nocturna [} M(JrF () 26-30 )
Sabatina () 300+ ()

4. ¢ Qué titulo obtuvo en diversificado?

Secretaria D Perito Contador D
Bachiller () Maestro (a) O
Perito en Mercadotecnia y Publicidad D Bachiller en Ciencias de la ComuniDﬁn
Otro

5. ¢En qué afo se gradué de diversificado? [ ]

6. ¢En qué tipo de institucion se gradud de nivel diversificado?

Publica D Privada D Por cooperativa D

7. ¢Actualmente trabaja?

siC) Mo (O
Si su respuesta es afirmativa indique en qué tipo de empresa labora.

Publica D Privada D ONG D Organizacion Internacional D
Otro

Si no trabaja, anote

Esta en busca de empleo D No le interesa D No lo necesita D
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8. ¢En qué afio realizd, por primera vez, el examen vocacional?

9. ¢ Cuantas veces realizd el examen de conocimientos basicos?

Una (0] Dos ) Tresomas [

10. ¢En qué oportunidad logré ingresar en la Universidad de San Carlos de Guatemala?

Primera () Segunda ()  Tercera () Cuarta ()

11. ¢ Cuantas veces se realizo el examen especifico de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacién?

Una D Dos D Tres o mas D

12. ¢Intentd ingresar en otra facultad o escuela antes que en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion? Si su respuesta es afirmativa, indique en si ¢,cual?

SiD NOD

R:

13. ¢De qué facultad o escuela se trasladd a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion? Si
su respuesta es afirmativa, indique en si ¢ cual?

si () No ()

R:

14. ¢ Estudia carreras simultaneas? Si su respuesta es afirmativa, indique ¢ cual?

Sl’D NOD

R:

15. ¢ En qué afo ingresé en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

1995-2000 () 2001-2005 () 2005-2010 (] 2010-2012 ()
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16. ¢ Por qué estudia en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?

Le gusta O

Resultado de la prueba vocacional O
Gustos de sus padres D
No logro ingresar a otra faculta o escuela O

Otro

17. ¢Conoce el pensum de estudios de las diferentes carreras técnicas (Periodismo,

Locucion y Publicidad) y de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion?

Si No () O

18. Durante el Gltimo semestre, ¢,cuantos libros referentes a comunicacion ha leido?

Uno D Dos D Tres D Cuatro D Cinco D Mas de cinco D

19. ¢ Sabe cual es el nombre del rector de la Universidad de San Carlos de
Guatemala? R:

si Jno

20. ;Sabe cual es el nombre del director de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion? R: .
si () No

21. ;Sabe cuando es el aniversario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala? R: Si D No

22. ¢Sabe cuando es el aniversario de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién? R:

Si DNO

23. ¢ Sabe quién fue Miguel Angel Asturias?

R: si [ no

24. ; Sabe quién escribié el libro titulado El Sefior Presidente?

R: Si D No

0 0 O 0O DO
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25. ¢ Sabe cuantas piezas tiene el ajedrez?

R: si (Jno O
26. ¢ Sabe que es una estrategia?

R: Si O No O
27. ¢ Sabe a qué se dedica un comunicador social?

Explique Si O No O

A continuacion encontrara una serie de interrogantes, si su respuesta es si debe de
responder lo que se le pide.

28. ¢ Es una persona a quien le gusta leer? Si No
29. ¢ Es una persona curiosa? Si No
30. ¢, Siente mucho interés por la redaccion? Si No
31. ¢Le gusta proponer ideas innovadoras? Si No
32. ¢ Usted es una persona creativa? Si No
33. ¢ Usted se expresa con facilidad al hablar en publico? Si No
34. ¢ Usted toma la iniciativa cuando se realiza alguna actividad en grupo? Si No
35. ¢ Usted trabaja en equipo? Si No
36. ¢ Utiliza el Internet para realizar sus tareas? Si No

37. ¢Recientemente ha escrito algin poema o cuento que le gustaria

compartir? Si No

38. ¢Le gusta hacer investigaciones sobre un tema que le interese a

usted? Si No

39. ¢ Usted es una persona espontanea y extrovertida? Si No

40. ¢La mayoria de veces comenta con otros a cerca de un nuevo

anuncio de television? Si No

41. ¢ Cuando lee los diarios realiza una sintesis de las noticias que ley6? Si No

0 OO0 O OOO0O0O0000Oo
0 0O 0O00 000000000
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42. En ocasiones, ¢usted se sorprende por su critica del tono de voz y la
expresion de los locutores?

SI'DNOD

43. ¢ Usted puede recordar un numero telefénico por mas de 20 minutos?  gj o

D
44. ;Usted lee la informacion que encuentra en algun sitio web o sélo D

copia? Si D No D

45. Verbal, audiovisual, escrita, auditiva, ¢ cual de estas técnicas divulgativas domina?

Verbal (]  Audio-visual ) Escrita ) Auditiva ()

46. ¢ Qué aparatos técnicos de comunicacion sabe utilizar?

Céamara analoga Camara digital

Cémara de video Camara de video profesional

00000

Proyectores multimedia Carfioneras
Computadoras Grabadoras
Memorias USB Micréfonos

Pizarrones Electronicos

000000

Otros

47. ¢ Qué software relacionado con el campo de la comunicacién maneja?

Excel O Adobe after Effects O
Word O Internet O
Power Point D Correo electronico D
Acrobat O Outlook D
llustrador D Messenger D
Freehand D Skype D
Photoshop O Blog O

O O
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Adobe Flash Dream Weber
Page Maker O Redes Sociales O
Adobe Premier O
Otros

48. ¢ Qué redes sociales emplea?

Facebook O Twitter O

Google Plus D My space D

49. En este semestre, ¢ cudl de los cursos que recibi6 le gustd mas en este semestre?

Elementos de la Linguistica Espafiola D Géneros Periodisticos | D
Introduccién a la Semiologia General D Filosofia | D
Formacion Social Guatemalteca | D Vida Universitaria D
Locucioén | O Publicidad | O
Redaccion D

Explique

50. ¢ Qué fue lo que aprendié durante este semestre?

Planear y organizar su trabajo hacia resultados

Tomar decisiones

Aplicar creativa y criticamente los conocimientos adquiridos
Utilizar la tecnologia para realizar sus tareas

Trabajo en equipo

Redaccion de noticias

Ecualizar la voz

Todas las anteriores

00000000
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Tabla 1.1 /Rangos etarios de adolescencia, adultez joven y juventud en instrumentos nacionales e internacionales
Adolescendia Adultez joven | Juventud Otras categorias
Intrumentos nacionales
Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y la Adolescencia (2003) 13 hasta cumplir 18 - -
« Iniciativa de Ley Nacional de Juventudb» (iniciativa 3896) 13y menores de 18 Mayoresde 18y | 13 a menores | Juventud en situacién especial
menoresde 30 | de30
Politica de Salud para la Adolescencia y la Juventud 2003-2012 Adolescencia temprana: Adolescencia y juventud: 10a 24
10a13;
media: 14a 16;
tardia: 17219
Politica Nacional de Juventud 2010-2015(2010) 13230 Javenes con necesidades especiales
Encuesta nacional materno infantil (2008/2009) 15a19 20a24
Primera encuesta nacional de juventud 2011 15a29
Instrumentos intemacionales
Convencién Iberoamericana de Derechos de los Jovenes - - 15224
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