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RESUMEN

Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala

Unidad Académica: Escuela d Ciencias de la Comunicacion.

Ano: 2012

Autor: Erin Jazmin Aguilar Santos

Titulo: “El comunicador social y la oferta laboral publicada en un medio escrito”

Problema: ;Cuantas ofertas de trabajo para los comunicadores sociales

aparecen en los clasificados de empleo de un medio escrito?

Objetivo: Describir la oferta laboral que aparece en los clasificados de Prensa

Libre dirigido a comunicadores sociales.

Muestra: La investigacion se desarrolld tomando en cuenta seccion de
clasificados de un medio escrito los dias lunes y jueves. Los criterios de los
anuncios revisados unicamente se refieren aquellos que tengan una medida
mayor a 3cm de tamano de ancho y alto denominados por el medio
como clasificado especial. Y que sean dirigidos a comunicadores sociales.

Resultados: se obtuvo como resultado que e las publicaciones de oferta laboral a
las que puede optar un comunicador, son escasas en comparacion del resto de
publicaciones dirigidas a otras carreras.
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INTRODUCCION

Los recursos humanos son el conjunto de los empleados o colaboradores de una
organizacion. Estas tareas las puede desempenar una persona o departamento en
concreto —los profesionales en cada carrera— junto a los directivos de la

organizacion.

Generalmente las empresas establecen un procedimiento de reclutamiento y
seleccion, contratacién, capacitacién, administracibn o gestion del personal
durante la permanencia en la empresa. Dependiendo de la empresa o institucion
donde se opere. En el caso de los medios de informacion, la expectativa de la
demanda laboral va mas alla de un estudiante, solicitan profesionales en areas
especificas, para que desempeiien distintas responsabilidades que pueden tener

gue ver con aspectos propios de su profesion.

Este estudio, 10 que determina es la cantidad de plazas laborales publicadas en un
medio escrito de distribucion nacional, dirigidas a profesionales de la
comunicacion, asi como la descripcion de los requisitos solicitados por las
empresas que pretenden reclutar personal, bajo un perfil establecido por ellos

mismos.







1. Marco conceptual

1.1 Titulo del Tema

El comunicador social y la oferta laboral publicada en un
medio escrito

1.2 Antecedentes

Al revisar los trabajos de tesis que abordan el tema se puede mencionar que:

Segun la Tesis Expectativas Laborales de los Estudiantes de Ciencias de la
Comunicaciéon de la Diferentes Universidades (1995) de Ana Ligia Segura, “es
importante comprender cuales son los campos de accion del comunicador, donde
se puede desenvolver y a su vez, conocer la preparacion universitaria que ha

obtenido en los cinco afios de estudio.”

Segqun el trabajo de Tesis El Perfil Profesional del Comunicador Encargado de la
Comunicacion Organizacional de un Entidad Publica (1998) de Lucy Pellecer,
detalla una propuesta general de un comunicador, sus obligaciones y atribuciones

del cargo.

Por otra parte, los factores y cualidades que deben llenar para que los
profesionales en el campo de la comunicacion se integren en las filas de un medio
ya sea radio, television y prensa, asi como oficinas de comunicacion. Al definir el
concepto Factor se entiende como: Elementos necesarios para la produccién de
cualquier bien o servicio. Rosemberg (1989 p. 184), o “cada uno de los elementos,
circunstancias e influencias que contribuyen a producir un resuitado con causa”
Menéndez (1964 p. 775). En el caso de los periodistas, Mauricio Flores concluye a

través de su investigacion Factores que influyen en la contratacién de periodistas
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en los medios de comunicacion escrita (2006: p. 39-43) que los principales

factores que influyen son:

Referencias personales

Experiencia laboral

Manejo de idioma inglés y programas de computacion
Buena redaccion y ortografia

Formacidn universitaria, no indispensable que sea ciencias de la
comunicacion

Poseer conocimientos de cultura general

Etica comprobable

Pruebas psicométricas que llenen el perfil requerido
Experiencia de investigacion

No mayor de 35 anos.

Segun este estudio, los requisitos que enlistan para contratar involucran a

persona con y sin titulo que pueden ubicarse en cualquier cargo dentro de la

empresa. Los requisitos mas comunes son (Flores: 2006):

Que tengan la vocacion

Estudios universitarios en Ciencias de la Comunicacién, en algunos casos
en otras areas

Experiencia

Preparacion profesional y tedrica

Buena redaccion y ortografia

Excelente cultura general

Intuicién periodistica (si buscan a un periodista)

No mayor de 35 afos

Manejo de paguetes como Photoshop, Free hand, llustrador, entre otros.
Conocimientos de edicién de video y audio

Creatividad (junto a las 2 anteriores si es publicista)

voz




» Conocimientos de actuacién (junto a la anterior si es locutor)
= Entre otros.
1.3 Justificacion

Al hablar de las carreras que ofrece la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos, Publicidad, Locucién, Periodismo y Licenciatura,
estas ofrecen un pensum de estudio estipuiado para un punto en la historia de la
comunicacion. Sin embargo, el mismo ritmo de vida y la evolucion de la
comunicacién exigen un nivel de conocimiento tanto teérico como practico.

Esta razdn es la que motivd al presente tema de estudio, surgiendo la inquietud
de saber si la oferta laboral publicada, dirigida a comunicadores, en los medios de

circulacion nacional existe de acuerdo a su profesion y no a similares.

Igualmente, la investigacion es necesaria para formarse una idea de Ia oferta y
demanda profesional, que se tiene para las empresas que buscan en los
profesionales egresados en aspectos laborales, responsabilidad y conocimiento

académico.

Ademas, en Guatemala los comunicadores han adquirido respeto, admiracion y
aprecio por parte del publico que los conoce, de manera superficial, a través de los
medios por su labor. Con el tiempo han desarrollado todo un gremio necesario
para la sociedad porque por medio de ellos la difusion, ampliacion y creatividad
de los sucesos no permanece en el silencio y olvido. (Pacheco: 2003: pp. 65)
Pero, las oportunidades de desarrollarse laboralmente de acuerdo a las
cualidades académicas y profesionales que les proporciona la carrera han

quedado limitadas por las mismas empresas que los contratan.




1.4 Planteamiento del problema

Es un hecho que en Guatemala, los medios de comunicacidn son a la fecha los
canales mas importantes para transmitir todo tipo de informacién nacional y
extranjera. Por lo que el periodista, locutor y publicista actual exige y requiere
mayores conocimientos en un aula universitaria y con la experiencia del ejercicio
profesional. Sin embargo, muchos de los profesionales que laboran en las salas
de redaccién, en la calle, en una cabina, una agencia de publicidad o en un canal
realizan actividades fundamentales en juicios de acuerdo al momento de la

historia que se esta viviendo.

Por tal razén, el presente trabajo se situa en este contexto y tiene como objeto de
estudio, responder la siguiente interrogante: ; Qué ofertas de trabajo figuran para

los comunicadores en los clasificados de empleo de un medio escrito?
1.5 Alcances y Limites

1.5.1 Demografico
La investigacidon se realizd en un medio escrito de circulacién, nacional que
cuenta con la seccidn de clasificados de empleo, donde se efectudé una revision

de las ofertas de trabajo para comunicadores.

1.5.2 Ambito Espacial
La investigacion se desarrollé tomando en cuenta la seccidn de clasificados de un
medio escrito los dias lunes y jueves. Los criterios de los anuncios revisados
unicamente se refieren aquellos que tengan una medida mayor a 3cm de tamarfio

de ancho y alto denominados por el medio como clasificado especial.

1.5.3 Ambito Temporal
El tiempo que se utilizd para el trabajo esta comprendido del 1de enero al 30 de

abril de 2012.







2. Marco teorico

2.1 Medio de comunicacion

2.1.1 Definicidon

Segun el sitio Web http: //lwww.umce.cl, el término medio de comunicacién, se
utiliza para hacer referencia a los medios de comunicaciéon masivos MCM, medios
de comunicacidn de masas o mass media. Tradicionalmente se refiere a la radio,
la televisidn y la prensa, que en la actualidad, son los mas poderosos instrumentos

para informar, formar opinidn e impulsar el consumo.

Ademas, los medios de informacidén, son instrumentos en constante evolucion.
Probablemente, la primera forma de comunicarse entre humanos fue la de los
signos y sefiales empleados en la prehistoria, cuyo reflejo son las distintas
manifestaciones del arte prehistérico. E! origen de la escritura se toma como el
inicio de la historia de los medios. A partir de ese momento, los cambios
economicos y sociales fueron impulsando el nacimiento y desarrollo de distintos
medios de comunicacion, desde los vinculados a la escritura y su mecanizacion
como la imprenta en el siglo XV, hasta los medios audiovisuales ligados a la era
de la electricidad, en la primera mitad del siglo XX y a la revolucién de la
informatica y las telecomunicaciones que dan vida a la revolucion cientifico-técnica
o tercera revolucién industrial desde la segunda mitad del siglo XX, cada uno de

ellos esenciales para las distintas fases del denominado proceso de giobalizacién.

De acuerdo con el articulo en linea “Medio de comunicacién” de Marc Raboy
Marcelo Solervincens, el propdsito principal de ios medios de comunicacién es,

precisamente, comunicar, pero segun su tipo de ideologia los medios de




comunicacion son utilizados para: Transmitir, informar, educar, entretener, formar

opinidn, controlar, persuadir y promocionar.

Por la complejidad de los medios de comunicacion, Harry Pross en 1972 separé
estos en tres categorias, a partir de su grado técnico. Y en 1997 Manfred Fabler

contribuyd con una nueva categoria. La clasificacion es:

* Medios primarios (medios propios). estan ligados al cuerpo humano. No
necesitan el empleo de técnica alguna para la comunicacion, que a su vez

es sincronica. Ejemplos: narrador, teatro.

* Medios secundarios (maquinas): Necesitan el empleo de técnicas, como
la tecnologia, del lado del productor de contenidos. Para que el receptor de
la informacibn, no necesite ningun dispositivo para decodificar la

informacién. Ejemplos: periddico, revistas, etc.

» Medios terciarios (medios electrdnicos): Necesitan el empleo de técnicas
de tecnologia del lado del productor de contenidos y del receptor. Ejemplos:

telegrafia, television, discos de musica, radio, etc.

» Medios cuaternarios (medios digitales). Permiten tanto la comunicacion
sincrénica como asincronica, o sea interaccion. Necesitan el empleo de
tecnologia del lado del productor de contenidos y del receptor. La division
de estos ultimos (productor y receptor) tiende a desaparecer, asi como el
tiempo y la distancia. Los medios cuartenarios o medios digitales son parte
de los Nuevos Medios de Comunicacion que a pesar de la distancia la

comunicacién sucede en tiempo real.

Para propésitos de la investigacion se definiran los principales medios de

comunicacion, que en Guatemala tienen mayor impacto y aceptacion.




2.1.2 Prensa escrita

La definicion de prensa escrita se refiere a las publicaciones impresas que se
diferencian en funcién de su periodicidad. Esta periodicidad puede ser diaria
conocida usualmente como periddico, semanal 0 semanario, revista mensual, en
el caso de revistas especializadas 0 anual conocido como anuario.

La prensa existe desde la aparicién de la imprenta, fue el primer medio de
informacion de masas y vehiculo original del periodismo. Aunque la informacién
sea su funcibn mas destacada, la prensa posee, como todo medio de
comunicacién, las funciones de informar, persuadir, promover, formar opinion,

educar y entretener.

Especificamente, el periddico es la publicacién periédica que presenta noticias
crénicas, reportajes y articulos de opinién o literarios. Ademas, suele proporcionar
informacién diversa a sus lectores: meteoroldgica, de ocio o cultural como
programacién de cine y teatro, de servicios publicos como farmacias, horarios y
lineas de transporte o cuestiones similares, y a veces incluye tiras comicas y
diversos tipos de pasatiempos.

En Guatemala, como lo indica Catalina Barrios y Barrios en “Estudio histérico del
periodismo guatemalteco’(1996), la prensa escrita tuvo su origen con La Gaceta
de Guatemala que tuvo las caracteristicas de la gaceta madrilefia. Transcribia su
informacién muy a menudo, pero la influencia del medio fue dandole, poco a poco,
una fisonomia diferente y se hizo criolla por su interés local.

Aungue en el pais no existe una colecciéon completa de la Gazeta de Goatemala,
en su primera etapa, si contamos con la referencia que hizo, de este periédico, el
novelista guatemalteco José Milla, en la Gazeta de Guatemala de 1857. Es
posible que se encuentren algunos numeros en Chile, porque los llevara periodista
chileno don Toribio Medina, o acaso en bibliotecas de otros paises.
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Por referencias de José Milla, se sabe que la Gazeta de Goatemala se inicié el
uno de noviembre de 1729, impresa por Sebastian de Arévalo. Se publicaba cada
mes, contenia de tres a cuatro paginas, de muy corta dimensién. Esta Gazeta
divulgo cronicas de festividades religiosas, algunas noticias de sucesos propios de
las provincias del Reyno, datos estadisticos sobre el comercio, la poblacion, la
administracion publica y otros; se describian las fiestas civicas. Siguiendo con la
descripcidn de Catalina Barrios, es indudable que en la Gazeta se encierran datos
importantes relacionados con la vida en Guatemala durante el siglo XVIII. Se
publicé en una época muy dificil por las severas censuras que ejercian las

autoridades, y sus redactores posiblemente fueron sacerdotes.

A lo largo de la historia del periodismo guatemalteco han desfilado una serie de
impresos que reflejaban el acontecer de la época a favor o contra del gobierno en
turno, entre estos impresos sobresalientes se encuentran (Barrios: 1996):

» Durante la época colonial: El Editor Constitucional, EI Amigo de la Patria, La
Gaceta del Gobierno de Guatemala, La Tribuna y La Gaceta del Gobierno

Supremo de Guatemala.

= En la época de la Federacion: El Liberal, EI Guatemalteco, Diario de
Guatemala, Tijereta, Ei Servil, La oposicion, La Verdad, entre una larga

lista de periddicos impresos.

En el periodo de la Republica de Guatemala: El Fiscal, La Semana, Biblioteca de

Centroamérica, El Noticioso, por citar algunos.




2.1.2.1 Prensa Libre

Es un periédico de Guatemala. Con un tiraje de 130 000 ejemplares, este es uno

de los primeros periodicos en el pais.

Segun el sitio Web www.prensalibre.com fue fundada el 20 de agosto de 1951 por
Pedro Julio Garcia, Alvaro Contreras Vélez, Salvador Giron Collier, Mario
Sandoval Figueroa e lIsidoro Zarco Alfasa. Desde entonces se ha basado y
consolidado como peridédico y marca con una premisa sencilla pero ambiciosa:
Trabajar por un "periodismo independiente, honrado y digno”, como lo dice su

eslogan.

Esta premisa promulga una linea de periodismo para cualquier actividad de este
tipo en Guatemala, y es un principio atemporal que guia los esfuerzos de la

empresa desde su fundacion.

El habito de lectura por las ediciones vespertinas de los 50°s y 60°s, cambié al
habito de lectura matutina; y el formato de pagina larga (estandar) evolucioné al
formato compacto actual (tabloide). Cada nueva féormula para diarios universales o
ligeros en las ultimas décadas, ha incursionado en el mercado con ediciones

matutinas y en formato tabloide.

La historia de Prensa Libre esta estrechamente ligada a los sucesos y desarrollo
de la historia contemporanea del pais segun lo detalla el sitio en Internet del diario.
Recientemente, Prensa Libre ha buscado a través de sus contenidos y su difusiéon
nacional, colaborar con el desarrollo del pais a través de proyectos educativos,
espacios comunitarios y apoyo a actividades deportivas y culturales que extienden

las oportunidades de desarrollo a todos los guatemaltecos.

En poco mas de medio siglo, es el diario de referencia de Guatemala, con una

edicion matutina diaria de 130,000 ejemplares. La circulacion y su efecto en




lectoria en la totalidad de la poblacién del pais, es medido por los casi 600,00

lectores diarios.

Posee una serie de productos que divulgan informaciéon de diversa indole. Estos
son:;

= RevistaD

= Amiga

=  Mundo Motor

= Don Balén

= Aula20

= Chicos

= The New York Times (Segmento para America Latina)

= Espacio Inmobiliario

= GuiaTV

= Revista Mujer

» Casa Propia

* Via Libre

= WeekEnd

=  Formalibros

= Sociedad

* Viaje a Guatemala.com

2.1.2.2 Clasificados

El documento en linea Normas de servicio de los clasificados describe que es un
suplemento comercial que se utiliza para la busqueda de oportunidades de
negocio.( ervicios.prensalibre.com/pl/.../02 NORMAS DE SERVICIO.pdf)

La seccion de clasificados de Prensa Libre es reconocida por los guatemaltecos
de todos los niveles socioeconomicos. Constantemente Prensa Libre apoya y
promueve la consulta de la seccidn, lo que potencializa la efectividad de uso y




contratacion. Cualquier persona puede ofertar sus productos O servicios por

medio de clasifcados por palabra o desplegados.

2.1.2.2.1 Clasificados por palabra

El anuncio mas economico. Su presentacién consta unicamente de texto en forma
lineal,priorizando la primera palabra, solicitindose para su mayor efectividad que
esta sea la identificacion directa del producto o servicio que se oferta. Se
comercializa sobre un formato de 10X14 mddulos T13.5M10X14. (140 médulos
por clasificados).

2.1.2.2.2 Clasificado especial

El anuncio cuya presentacion es de forma enmarcada dentro de los clasificados
por palabra, permite la creatividad del anunciante, con el uso de diferentes
logotipos, fondos, tipos de letra e imagenes, permitiendo una mayor flexibilidad en
la diagramacion de la publicacion. Se comercializa sobre un formato de 10X14
médulos T13.5M10X14. (140 modulos por clasificados).

Anuncios sin recargo: |

Los Clasificados
oa Prensa Libre
son efectivos,
todos los digs.

Degrade base

Fond rilla
ondo ama arrerllo 30%

{procesc) 30%

50% negro, fondo
amarillo {proceso)
30%

: } ] lavertido negro, Logos o fotos
¥ 50% negro, ool toxte amarilo Los con fondo
X foudo blanco, Lhasificados de A% Clasificados d blanco
i B ; Prerisz Libre s S de
“§textoofotesen " . Frensa Libre R

Lo Blance son efectivos, son afactivos, son etoctives los g

e tordos fos dias, digs, Los el | Chacaconde
Los PRENSALIBRE Cosicacas ve [ 19008 105 o, i amdimdpa
. o5 ofy ghech
§  Prensa Libre | 2on efectivos, i e todos kg dias,
: son efectves, Invertide blanco | tades los dias.; porcentaj tados los dias, ] m Lsget
5 - ' nitajes de .
1 todos las dias. ’ ¥ L amarfio PernsaLsre Inve;tédni;exto R
g Jogos, totes o Hlegos, lotos ¢
A PRENSALIGRE textos gan olo N NIE cor
B % dn aernclin H bl:rami 7y

Fig. 1Fuente; Documento digital: Modalidades de Clasificados
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Fig. 2

~“Tarifas = Clasificados por Palabra
Palabras | Total

10 Q. 75.00
15 Q. 90.00
20 Q. 105.00
30 Q. 160.00
40 Q. 210.00
50 Q.260.00
60 Q.310.00
70 Q. 360.00
80 Q.410.00
90 Q. 460.00
1G0 Q. 510.00

Incluye IVA e impuesto de timbre.

Fuente: Documento digital: Modalidades de Clasificados
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Fig. 3

| Tarifas = Secciones 'CIasiﬁcados |

Tarifa US$
Médulo de Clasificado | Q.155.00 US$ 22.00

US$ {tipo de cambio del dia}

Clasi Autos Q.155.00
Clasi Casas Q.198.00
Belleza Actual Q.175.00
Viajes y Diversion Q.198.00
1 Guia Profesional .154.00

’-'.Esquelas Q.120.00

Fuente: Documento digital: Modalidades de Clasificados




2.1.2.3 Empleo

El empleo es Ja concrecién de una serie de tareas a cambio de una retribucion
denominada salario. En la sociedad actual, los trabajadores comercian sus
habilidades en el denominado mercado laboral, que estd regulado por las
potestades del Estado para evitar conflictos. La empresa es, donde las facultades

de los distintos trabajadores interactuan con la finalidad de percibir una ganancia.

Este orden en la produccién de bienes y servicios esta intimamente vinculado con
el apogeo del capitalismo. En cambio, en los albores de la humanidad, el trabajo
de las sociedades mas prominentes era realizado principaimente a partir del uso
de esclavos que no disponian de sus vidas y que estaban sujetos al trafico
comercial. En la edad media, por otra parte, el trabajo era realizado por los
denominados siervos, que ofrecian parte de lo que producian al llamado “sefior
feudal”, que era el duefio de las tierras. Con el desarrolio de la burguesia, las
relaciones sociales fueron cambiando, suprimiéndose el régimen feudal, pero
manteniéndose la esclavitud. Con la llegada del siglo XIX, el trabajo se, aleja de
esta situacibn ominosa y se acerca a la concepcion menos compleja y de mas

intercambio.

La llamada Revolucion Industrial derivd indirectamente en muchas de las
protecciones que salvaguardan al trabajador. El reemplazo de la mano de obra por
maquinaria tuvo en un primer momento perniciosas consecuencias en la sociedad,
en tanto y en cuenta abaratdé la mano de obra hasta llevar a la mas profunda
miseria a gran numero de trabajadores. No obstante, esta posicion desvalida del
trabajador llevd al establecimiento de sindicatos que velaban por defender sus

intereses.

En la actualidad el empleo es una circunstancia dificit de garantizar para toda la
poblacién activa. Esto hace que los estados redoblen sus esfuerzos para reducir el
numero de desempleados al minimo, y por ende paliar las consecuencias

negativas que derivarian de esta situacion.
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2.1.2.3.1 Oferta y Demanda laboral

Segun el sitio en web http://www.deloitte.com/view, define que la demanda de
trabajo esta compuesta por las empresas 0 empleadores, que compran servicios.
La oferta de trabajo se compone por los trabajadores, quienes venden su servicio.
La interaccién de ambas determina los salarios en el mercado laboral, aquél

donde los individuos intercambian servicios.

Podemos clasificar el mercado en trabajo primario, donde los salarios son altos y
la rotacion es baja; y en trabajo secundario, donde los salarios son bajos y la
rotacion es alta. Para garantizar el funcionamiento del mercado primario se
acostumbra mantener salarios altos; sin embargo, ia buena paga puede mantener,

mas no asegura, la eficiencia y motivacién constante de los trabajadores.

Hoy, ia oferta y demanda de trabajo se puede comparar con ia compra y venta de
productos, ya que a medida que la oferta aumenta, la demanda baja su precio, en
este caso el salario y viceversa. Los trabajadores prefieren trabajar cuando el
salario es alto y las organizaciones prefieren contratar cuando el salario es bajo,

pero a su vez exigiendo altas competencias.

La formacion profesional es un factor primordial tomado en cuenta por las
empresas para la contratacion de personal, junto con las habilidades necesarias,

exigen [a experiencia en el campo de trabajo.




2.1.4 Importancia de los Medios de Informacion como Fuente de
Trabajo

En Guatemala, la integracion a los medios de informacién de corte tradicional
siendo estos la Radio, Television, Periddicos y en ultimos afnos las Agencias de
Publicidad, es fundamental para el desarrollo profesional de los egresados de la
carrera de comunicacién ya sea de nivel técnico y de la licenciatura. En la
actualidad, las posibilidades laborales en los medios son condicionadas por

requisitos especificos por cada empresa.

Sin embargo, los medios de informacion que requieren contratar los servicios
profesionales de un grupo de profesionales comunicadores para que desarrollen
su labor técnica a través de diversos programas de radio, television de caracter
informativos, de opinidon y deportivos de amplia aceptacién, para que divulguen
mensajes publicitarios e institucionales, realicen comentarios y entrevistas que
permiten el posicionamiento de la marca y el lema institucional, la publicidad y
promocién de productos y servicios y la divulgacion de los programas,
condicionan de tal manera que es imposible entrar en ellos en el puesto ideal para
la profesion debido principalmente por la inexperiencia, segun lo relata el informe

de Francisco Paniagua de la Universidad Rafael Landivar.(2007).

La importancia de los medios de comunicacion radica en que son el campo de
ejercicio de la profesion, experiencia y adquisicion de conocimientos, en la
realidad esta afirmacién es cuestionable. Por tal razon, se pretende que con este
estudio describe las oportunidades laborales, las atribuciones del los cargos que
aparecen en los clasificados de empleo de un medio escrito.
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2.2 La mercadotecnia
2.2 .1 Definicion

Segun Olivia Lopez en el libro Introduccién al estudio de la mercadotecnia. (1995),
la mercadotecnia o marketing consiste en un conjunto de principios y practicas que
se llevan a cabo con el objetivo de aumentar el comercio, en especial la demanda.
El concepto también hace referencia al estudio de los procedimientos y recursos

que persiguen dicho fin.

La mercadotecnia implica el andlisis de la gestién comercial de las empresas. Su
intencién es retener y fidelizar a los clientes actuales que tiene una organizacion,

mientras que intenta sumar nuevos compradores.

Las técnicas y metodologias de la mercadotecnia intentan aportar las
herramientas necesarias para conquistar un mercado. Para eso deben atender a
las cuestiones conocidas como las Cuatro P: producto, precio, piaza (referido a la

distribucién) y publicidad (o promocién).

La mercadotecnia pretende posicionar un producto o una marca en la mente de
los consumidores. Para eso, parte de las necesidades del cliente para disefar,

ejecutar y controlar las actividades de comercializacion de una empresa.

Las campaiias de marketing suponen una inversién en la relacion de la empresa
con sus clientes, proveedores y hasta con sus propios empleados. También
pueden incluir publicidades en los medios de comunicacion. Por lo tanto, las
acciones de mercadotecnia pueden ser consideradas desde un punto de vista de

la rentabilidad a corto o a largo plazo.

Los especialistas afirman que la mercadotecnia puede tener distintas
orientaciones: al mercado (para adaptar las necesidades de un producto a los

requerimientos del consumidor), a las ventas (su intencion es aumentar la




participacion de la empresa en el mercado) o al producto (en los casos en que la
empresa ya monopoliza el mercado y su atencion sélo se centra en la mejora del

proceso productivo).

En conclusién, la mercadotecnia es el conjunto de actividades que desarrolla Ia
empresa y que estan enfocadas a satisfacer a los clientes, para lograr los

objetivos de ia organizacion.( Stanton: 2004)

La mercadotecnia consiste en la satisfaccion de:

e Los clientes. Es obvio que los productos o servicios buscan satisfacer
alguna necesidad de la gente, y esta estara dispuesta a pagar por esa
satisfaccidén. Sin clientes no hay empresa. Sin un producto que satisfaga
una necesidad no hay empresa.

e Las personas que trabajan en la empresa. La mayoria de las empresas
olvidan que mercadotecnia es también satisfacer las necesidades de la
gente que trabaja dentro de ellas. Buscar la satisfaccidon del personal es
también fundamental.

e Los accionistas. Obviamente, quienes toman el riesgo deben ver
recompensados sus esfuerzos. Una buena estrategia de mercadotecnia
debe lograr que la empresa genere utilidades para sus accionistas.

e La sociedad. Una empresa debe ser benéfica para la sociedad.

Los esfuerzos de mercadotecnia de una empresa deben enfocarse a satisfacer las
necesidades de estos 4 grupos de gentes. S6lo entonces se podra decir que se

tiene una buena estrategia de mercado.

2.2.3 El mercadologo
Es la persona que se especializa y ejecuta el mercadeo. Generalmente posee las

siguientes caracteristicas:

e Ganas de aprender, a definir, evaluar y liderar estrategias de mercadeo.

o Facilidad para entabiar relaciones interpersonales y trabajo en grupo.




Disposicidn para el manejo de recursos econdémicos, materiales y humanos.
Aceptacién para la discusién y aceptacion de propuestas diversas.
Disposicion para asumir riesgos y responsabilidades.

Capacidad de crear, innovar, desarrollar ideas, conceptos u objetos.
Facilidad de relacién y comunicacion con los demas en forma oral y escrita.
Balance entre el potencial creativo, de iniciativa, de comunicacion y de
trabajo.

Potencial de desarrolio en habilidades de liderazgo.

Iniciativa para identificar y resolver problemas.

Gusto por la originalidad y el dinamismo en cualquier area.

Observador.

Facilidad en el uso de herramienta como la computadora.

Con visidn empresarial y sin titubear frente a altas presiones.

Capacidad para descifrar las necesidades del mercado, como base para
dar resultados soélidos.

Pensamiento estratégico para detectar oportunidades en el mercado, y
aprovecharlas en proyectos financieramente exitosos.

Habilidad para desarrollar planes estratégicos de marketing que generen
valor, crecimiento y utilidades.

Creatividad e instinto para desarrollar productos y/o servicios que tengan
amplias posibilidades de éxito comercial.

Destreza para utilizar la promocién y la publicidad para comunicar
diferencias estratégicas y atraer consumidores.

Sagacidad para la investigacion de mercados, encontrar e integrar
informacién que fundamente la toma de decisiones.

Formacién empresarial con espiritu emprendedor.

Desarrollara estrategias en el disefio de productos, establecimiento de
politicas de precios, eleccidn de canales de distribucion y logistica, que
lleven al logro de los objetivos organizacionales.




2.3 Administracion de Empresas
2.3.1 Definicion

Segun Agustin Gordillo,en su sitio web www.gordillo.com/pdf tomo4/capitulo2.pdf

define a la administracion de empresas como  una actividad destinada a
organizar los recursos empresariales, humanos y materiales, en vistas a la
consecucion de sus objetivos. Para ello se elabora un plan estratégico con miras
a la misién o fin a largo plazo que la organizacion se propone. Para planificar se
deben tomar en cuenta las fortalezas y debilidades del emprendimiento, y su
relacién con otras empresas, en cuanto a su posicionamiento relativo, para lo que
se requiere una investigacion del mercado del que se trate.

Quien se ocupa de administrar la empresa debe producir con el minimo costo el
maximo beneficio, siendo sus claves de accion, la eficiencia, la eficacia, la
organizacion, la investigacion, las ideas innovadoras y la toma de decisiones.
Modernamente el ambiente cambiante y altamente competitivo en que las
empresas desarrollan su existencia, obliga para subsistir y crecer, que los
administradores de empresas estén permanentemente informados de las nuevas
necesidades de los usuarios o consumidores, de las normas legales vigentes, de
los avances tecnoldgicos, de los cambios en la competencia, para ir organizando y
reorganizando sus propios recursos, a través de la estructura empresarial y de las
estrategias 0 caminos escogidos para alcanzar sus fines.

Una vez hecha la planificacion y puesta en marcha de la accion empresarial, debe
ejercerse el proceso de control, que consiste en comparar el rendimiento real con
el esperado, no solo en cuanto a las ventas y créditos obtenidos, sino también en
cuanto al desempefio del personal o a la calidad de lo producido. De ser
necesario, deben realizarse actividades correctivas.
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2.3.2 El administrador
De acuerdo al sitio web www.angelfire.com/vt/sudamericana/funciones.htm

describe que un administrador de empresas es una persona con vision, capaz de
aplicar y desarrollar los conocimientos de la planeacion, organizacion, direccién y
control empresarial, a fin de lograr los propésitos de la Institucion en la cual presta

SUS SEervicios.

Esta carrera forma profesionales para tomar decisiones que orienten
efectivamente a las empresas y los recursos de gque disponen hacia objetivos
estratégicos como la innovacién, la competitividad y la generacién de valor

econdmico y social.

2.3.2.1 Cargos y atribuciones

Las atribuciones del administrador comprenden: la elaboracién de las politicas de
la organizacién, la eficaz utilizacibn de los recursos tanto humanos como
materiales, la orientacion y el control de las actividades de la organizacion,
conforme a los planes establecidos y el mantenimiento en las mejores condiciones
posibles de una estructura administrativa, que responda en forma adecuada a las

necesidades del cambio.

El administrador de empresas se puede desarroliar en las siguientes areas:
organizacion y métodos, produccion, planeamiento, finanzas, mercadeo,

supervision, ventas, capacitacion y seleccion de personal.

Ademas, puede desarrollarse como administrador financiero y contable,
administrador de operaciones, administrador de recursos humanos, administrador
de compras y ventas, administrador publico, docencia universitaria, auditoria

gerencia, consultoria empresarial, entre otros.




2.5 Ciencias de la comunicacion

2.5.1 Definicion

El diccionario virtual www.comicaciondigital.com.ch describe que Las ciencias de
la comunicacion son aquellas disciplinas de las ciencias sociales que se encargan
de estudiar la esencia de los procesos de comunicacion como fenémenos en si
mismos, los medios que se emplean y el conjunto semidtico que construyen,
generando sus propios métodos de estudio y herramientas analiticas.

Esta joven rama disciplinaria parie de la sociologia, la cual le aporta las bases
metodolégicas para los primeros estudios llevados a cabo de forma sistematica. A
principios del siglo XX, nace como consecuencia de las inquietudes
epistemolégicas que generaron el surgimiento de los medios de comunicacién
masivos (primeros periédicos y radiodifusoras, el primer medio masivo electrénico

de comunicacion).

Las ciencias de la comunicacién son en dia una herramienta basica para
comprender la naturaleza de las sociedades, asi como la comunicacion diaria
entre personas o0 grupo de personas, sea en su dimension institucional o

comunitaria.

Las ciencias de la comunicacién abarcan una gran variedad de especialidades,
entre las que destacan: comunicacion social, periodismo, relaciones publicas,
comunicacién institucional, redes vy telecomunicaciones, entre oftras.
Etimolégicamente, la palabra comunicacién deriva del latin "communicare", que
puede traducirse como "poner en comun, compartir algo". Se considera una
categoria polisémica en tanto su utilizacion no es exclusiva de una ciencia social

en particular, teniendo connotaciones propias de la ciencia social de que se trate.

Al preguntarse como puede el ser humano desarrollarse correctamente en este

mundo tenemos una sola respuesta: mediante la comunicacién; los individuos



necesitan sociabilizar y compartir experiencias para alcanzar una completa
satisfaccion tanto personal como espiritual. Pero para entender el
desenvolvimiento de las personas en una sociedad y bajo un contexto histérico es

necesario recurrir a la definicién de comunicacién y a todo lo que ella implica.

2.5.2 El comunicador social

Segun lo describe Lucy Pellecer en su trabajo de tesis titulado Propuesta de! perfil
profesional del comunicador organizacional externo para el sector publico El
Comunicador Social en tiene como funcién elaborar material destinado a instruir,
infformar, recrear e influenciar a la colectividad. Redacta para
los medios de comunicacion sociales trabajos como: articulos, noticias, resefas y
reportajes que se obtienen de ruedas de prensa, entrevistas y encuestas de los
acontecimientos que constituyen la noticia. Redacta y corrige reportajes sobre
noticias generales, escribe crénicas deportivas, politicas, financieras y sociales.

En el campo de la publicidad y relaciones publicas, cumple con la funcién de
realizar estudios para la creacion y ampliacion de condiciones favorables en la
publicidad de manera original, eficaz y persuasiva, planifica, organiza vy

coordina programa de relaciones publicas en empresas e instituciones.

Ademas de asesoramiento de clientes y empresas en el disefio de campafas de

publicidad y relaciones publicas

2.4.2 Caracteristicas del comunicador
Un comunicador tiene |la habilidad de desenvolverse en muchos campos laborales,
cuando se desenvuelve en su campo posee ciertas caracteristicas. (Pellecer:2006)
o Capaces de analizar y sintetizar en forma objetiva la realidad politica, social
y cultural de una sociedad.
o Capacidad lingliistica para comunicar, percibir y evaluar los alcances
y funciones de la Comunicacion masiva en las areas del que hacer social
para difundirlos a través delos medios de comunicaciénde masa,

prensa, radio, cine y televisién, entre otros.



Profesional de instrumentos y técnicas operacionales de la publicidad y las
relaciones publicas, para influir en las actitudes y comportamiento de una
sociedad.

Poseedor de practica cientifica y técnica que le permita desempenarse
efectivamente en las distintas areas inherentes al quehacer del
comunicador, dando asi un real aporte a su relevante labor social.
Sensibles y conscientes de los roles sociales que le demanda una sociedad
libre y democratica, no sélo como sistema politico, sino como sistema de
vida.

Idéneos de vivir y actuar conforme a los principios éticos y profesionales,
que le permitan tener una visién clara de la realidad social, econémica y
politica del pais, para solidarizarse con las necesidades de la sociedad en
general.

Eticamente responsables, abiertos a la critica constructiva, leales a la
verdad, amplios de criterio, libres de prejuicios e investigadores incansables
de su area profesional.

Trabaja elaboracién de proyectos y labores profesionales multiples, en la
que se dé una retroalimentacién continua, partiendo del hecho que la
comunicaciéon dentro del contexto social es un fenémeno dinamico,

funcional e irremisiblemente cambiante.

2.4.3 cargos y atribuciones

Actividades laborales que puede realizar

Elaborar mensajes publicos noticiosos o de opinién, para transmitirlos a
través de los medios de Comunicacién masiva

Manejar y procesarinformaciéon en periédicos, diarios, revistas,
publicaciones, al igual que en radio, cine y televisién

Desempefiarse como reportero, diagramador, disefiador, fotografo
y gerente de informacién y redaccion en el medio impreso y audiovisual
Laborar en oficinas publicas y privadas, como relacionista publico y gerente

de comunicacion




Procesar textos en editoriales

Planificar, producir y .Oelaborar mensajes de caracter informativo y de
opinién

Planificar, programar, desarrollar e
implementar estrategias comunicacionales que le permitan influir en
la opinién publica y aceptacién masiva de las ideas que genera.

Planificacion y ejecucién de proyectos de Marketing y Publicidad.

Cargos que puede desemperiar

Desempefiar el cargo de RRPP en colegios, institutos y universidades.
Desempefiar cargos de Director, o Jefe de Departamento u Oficina de
Comunicacion en instituciones de diferente tipo.

Desempefiar el cargo de Director o Coordinador de medios y programas de
comunicacién masiva o institucional o como asesor y realizador de medios
y programas de comunicacién.

Desempefiarse como consultor, asesor e investigador
en procesos comunicativos, en una perspectiva interdisciplinaria
principalmente atendida a necesidades de gestion, capacitacién, educacién,
divulgacién, integracioén y opinion.

Asesorar instituciones econémicas, sociales, politicas, culturales, religiosas,
solidarias, como empresas, partidos politicos, cooperativas,
sindicatos, cuentas de accién basicas, clubes y otras, en la creacion,
implementacién, desarrollo y evaluacion de procesos
y sistemas decomunicacién, intra o extra-institucionales, que permitan el
desenvolvimiento, la armonizacién y la coordinacion de la comunicacion en

ellos.

2.4 Economia

2.4.1 Definicion

El estudio de la economia se basa en la organizacidn, interpretaciéon y

generalizacion de los hechos que suceden en la realidad. La microeconomia, una




de las dos ramas en las que se divide la economia, realiza el estudio de unidades
econdémicas (las personas, las empresas, los trabajadores, los propietarios de
tierras, los consumidores, los productores, etc.); es decir, estudia cualquier
individuo o entidad que se relacione de alguna forma con el funcionamiento de la

economia de forma individual, no en conjunto.

Para su estudio, la economia utiliza herramientas como las matematicas y la
estadistica aplicadas en la econometria, la cual se usa ampliamente en el
desarrollo y prueba de modelos econémicos. Un modelo econdmico es una
conceptualizacion mediante la cual se pretende representar matematicamente y
de forma simplificada la realidad, para, de esta forma, poder establecer y

cuantificar las relaciones entre las variables econdémicas que se analizan.

La economia es estudiada por los economistas. “Los economistas formulan
principios econdémicos utiles en la formulacion de politicas disefiadas para la

soluciéon de problemas econdmicos”.

De esta manera, la economia puede dar alguna explicaciéon a hechos ocurridos en
el pasado y realizar pronoésticos sobre el comportamiento econémico en el futuro.
Lo anterior facilita el disefio y la implementacién de politicas econédmicas en un
pais o una regién por parte de las autoridades econémicas, las cuales, a través de
estas politicas, dirigen la economia de dicho pais o regién con el objetivo
primordial de beneficiar a sus habitantes y, por ende, a la economia en general,

gracias a la satisfaccién de sus necesidades.

2.4.2 El profesional economista

El conocimiento que debe posee es amplio sobre la realidad actual en todas sus
dimensiones: social, cultural, religiosa, politica, manejo gerencial, esto implica que
esté en la capacidad de tomar decisiones administrativas eficaces y eficientes.
Manejo técnico de diversas variables que pueden interactuar en un problema.

Amplia vision del problema humano y de conocimiento del mismo. Dominio en



otras materias, como la administracién, contabilidad, informatica, y el manejo del
idioma inglés,

2.4.3 Medio ambiente de trabajo

Los economistas usualmente trabajan como tomador de decisiones. Son
planificadores de empresas, analistas de crédito, gerentes financieros, analistas
de organismos gubernamentales, etc. A menudo trabajan a solas, la redaccién de
informes, preparacion de cuadros estadisticos y el uso de computadoras, pero

también puede ser una parte integrante de un equipo de investigacion.

2.4.4 Cargos y atribuciones

Los economistas trabajan en muchos campos, incluyendo la academia, el
gobierno y en el sector privado, donde utilizan los conocimientos y herramientas
de analisis para aplicar en las decisiones de inversién financiera, en la
optimizacion de recursos en funcion del bienestar individual, empresarial o social
utiliza los datos del estudio y las estadisticas con el fin de detectar las tendencias

de la actividad econémica, los niveles de confianza econdémica, y las actitudes de

los consumidores.

Evaltan esta informacion utilizando métodos de analisis estadistico, matematicas,
programacion de computadoras y hacen recomendaciones sobre como mejorar la
eficiencia de un sistema o aprovecharse de las tendencias que empiezan. La
economia como carrera base, con especializaciones aplicadas a nivel de
postgrado puede ser la mejor férmula segun el ambito de accién que el profesional

prefiera abordar.

En el ambito empresarial, el economista es competente en comprender a la
empresa en el contexto, politico, social, econémico y ambiental donde ésta se
desenvuelva. Es capaz de interpretar los fenomenos econdmicos que pueden
afectar a los mercados y a la empresa en si. Pero también el economista a nivel

técnico es capaz de analizar y tomar la mejor decision en cuanto a la optimizacién




de los recursos, ya sea de una empresa, de su propia familia, de una comunidad,
de un pais 0 una regién. El economista esta capacitado para comprender como
funciona este sistema. Puede explicar como son las interacciones y relaciones
entre los consumidores y productores, conoce la funcién de la moneda tanto a lo
interno de una economia como en las relaciones comerciales internacionales, el
valor del dinero en el tiempo y las politicas que afectan el crecimiento econémico.

2.5 Diseiio grafico

2.5.1 Definicién

Seguln Susana Constante el trabajo de tesis titulado Biblioteca del disefio grafico (1994)
disefio grafico, es una profesion cuya actividad es la accién de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones Vvisuales, producidas en general por
medios industriales y destinados a transmitir mensajes especificos a grupos
sociales determinados. Esta es la actividad que posibilita comunicar
graficamente ideas, hechos y valores procesados y sintetizados en términos
de forma y comunicacion,

factores sociales, culturales, economicos, estéticos‘y tecnoldgicos. También se
conoce con el nombre de disefio en comunicacién visual, debido a que algunos
asocian la palabra grafico inicamente a la industria gréfica, y entienden que los

mensajes visuales se canalizan a través de muchos medios de comunicacién, y no

sélo los impresos.

2.5.2 El disefiador grafico

2.5.2.1 Desempeiio laboral y habilidades

Para Andy Rodriguez en el trabajo de tesis titulado Disefadores graficos en el
2006 (2006), la capacidad de disefiar no es innata, sino que se adquiere mediante

la practica y la reflexiéon. Aun asi, sigue siendo una facultad, una cosa en potencia.

Para explotar esa potencia es necesaria la educaciéon permanente y la practica, ya




que es muy dificil adquirirla por la intuicion. La creatividad, lainnovaciony
el pensamiento lateral son habilidades clave para el desempefio laboral del

disefiador grafico.

La creatividad en el disefio existe dentro de marcos de referencias establecidos,
pero mas que nada, es una habilidad cuitivable, para encontrar soluciones
insospechadas para problemas aparentemente insolubles. Esto se traduce en
trabajos de disefio de altisimo nivel y calidad. El acto creativo es el nucleo gestor
del proceso de disefio pero la creatividad en si no consiste en un acto de disefio.
Sin embargo, la creatividad no es exclusiva en el desempefio del disefio grafico y
de ninguna profesiéon, aunque si es absolutamente necesaria para el buen

desempefio del trabajo de disefio.

El rol que cumple el disefiador grafico en el proceso de comunicacion es el de
codificador o intérprete del mensaje. Trabaja en la interpretacién, ordenamiento y
presentaciéon de los mensajes visuales. Su sensibilidad para la forma debe ser
paralela a su sensibilidad para el contenido. Este trabajo tiene que ver con la
planificacion y estructuracién de las comunicaciones, con su produccién y
evaluacién. El trabajo de disefio parte siempre de una demanda del cliente,
demanda que acaba por establecerse lingliisticamente, ya sea de manera oral o

escrita. Es decir que el disefio grafico transforma un mensaje linglistico en una

manifestacién grafica.

El profesional del disefo grafico rara vez trabaja con mensajes no verbales. En
algunas oportunidades la palabra aparece brevemente, y en otras aparece en

forma de textos complejos. El redactor es en muchos casos un miembro esencial

del equipo de comunicacion.

La actividad de disefio requiere frecuentemente, la participacion de un equipo de
profesionales, como fotégrafos, ilustradores,dibujantes técnicos; -incluso de otros

profesionales menos afines al mensaje visual. El disefador es a menudo un




coordinador de varias disciplinas que contribuyen a la produccién del mensaje
visual. Asi, coordina su investigacion, concepcion y realizacién, haciendo uso de

informacién o de especialistas de acuerdo con los requerimientos de los diferentes

proyectos.

El disefio grafico es interdisciplinario y por ello el disefiador necesita tener
conocimientos de otras actividades tales como la fotografia, el dibujo a mano
alzada, el dibujo técnico, la geometria descriptiva, la psicologia de la percepcion,
la psicologia de la Gestalt, lasemiologia, la tipografia, la tecnologia y Ila

comunicacion.
2,28 Expectativas Laborales

2.2.8.1 Mercado laboral del comunicador social

Segun la Tesis “Expectativas Laborales de los Estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Diferentes Universidades” (1995) de Ana Ligia Segura, “es
importante comprender cuales son los campos de accién del comunicador, donde
se puede desenvolver y a su vez, conocer la preparacion universitaria que ha

obtenido en los cinco afios de estudio.”
2.2.8.1.1 El espacio profesional

Se reconocen tres espacios profesionales dentro de una misma sociedad. El
decadente, el dominante y el emergente. Estos se definen segun el pais y su
desarrollo histérico, por lo que un espacio profesional decadente se podria

convertir en un espacio profesional eterno, estos se transforman conforme a los

cambios sociales.



Los espacios decadentes son aquellos que perdieron vigencia, sin embargo no

significa que podrian retomar vigencia en un futuro convirtiéndose en dominantes

de nuevo.

Los espacios emergentes son los que se encuentran es proceso de consolidacion,
sea para refuncionalizar la practica o para constituirse en nuevos espacios

ocupacionales.

Y los espacios dominantes son aquellos que reflejan la mayor demanda

ocupacional en un momento determinado. (Chavarri 1982)

Para ejemplificar cada uno de estos espacios profesionales se detallan los cinco

espacios profesionales con sus diferentes posibilidades:

1. Los medios de difusién colectiva: medios impresos, radiales y
televisivos.

2. El Estado: sus instancias de comunicacion institucional como las
oficinas de difusiéon, de comunicacién, de relaciones publicas, y
externa como toda la gama de mensajes impresos, radiales,
audiovisuales, las relaciones con otras instituciones y diferentes
sectores de la sociedad.

3. Empresas privadas: sus instancias de comunicacion institucional
internas y externas al igual que del Estado.

4. Organizaciones no Gubernamentales: sus instancias de
comunicacién interna cono las secretarias de difusion, momentos y
espacios comunicacionales de circulacién de informacién , memoria
de la organizacion y concentracién del poder comunicacional y
externa como los medios impresos, radiales y audiovisuales en
general asi como la comunicacion con otras organizaciones e

instituciones.



5. La sociedad misma: la forma de expresarse es a través de las
distintas organizaciones, sin embargo hay demandas que provienen

directamente de la gente. (Prieto 1988:33)

2.2.8.2.1 El Espacio profesional en Guatemala

Segun lo indica “El proyecto de Nuevo Disefio Curricular de la Escuela de Ciencias
de la Comunicaciéon de la Universidad de San Carlos” (1991:16) citado por Ana

Ligia Segura en el pais existen los siguientes espacios profesionales:

1. Medios de Difusiéon Colectiva: como los medios impresos, radio, video y
television.

2. Publicidad: en esta practica es posible percibir dos usos sociales: uno de
indole comercial con la promocidn de bienes y servicios, y el otro educativo
con campafas educativas en el area de salud, educacién, medio ambiente
nifiez, entre otros.

3. Instituciones Sociales: Organismos de Estado, organismos no
gubernamentales e instituciones privadas.

4. Organizaciones Internacionales.

5. La Comunidad Misma.

2.2.8.3 La identidad profesional

Prieto Castillo expone en su documento “Construir la Identidad Profesional”, que la
comunicaciéon es una ciencia joven que inicié su actividad en la década de los

sesenta y auin no ha cesado de construir sus propias raices.

Este mismo documento dice: “tenemos y tendremos por largos afios problemas de
identidad, simplemente porque estamos en un riquisimo proceso de construccion

de nuestro espacio profesional.”(1990)



Por lo que Prieto aporta las siguientes recomendaciones para construir el camino

de la identidad profesional:

» Evitar por todos los medios la desprofesionalizacién. Es decir, existe una

pobre apropiacion del aporte de otras especializaciones desde la nuestra.

= Revisar cuidadosamente los planes y programas de estudio a fin de evaluar

la presencia comunicacional.

= |nvolucrar a otras ciencias en el que hacer del comunicador sin dejar de

ejercer la profesién.

= Desempeniar el rol comunicativo en el campo de su profesién.

= Desempeiiar el papel pedagdgico en los mensajes creados.






3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Método

Segun Reynerio Vasquez en “Métodos de Investigacion Social” (2000) define al
método como: “Un procedimiento para alcanzar un objetivo, es decir como un

procedimiento que permite ordenar una actividad determinada.”

3.1.1 Método Descriptivo

El método descriptivo se utilizd para enumerar las plazas de trabajo que se
encuentren publicadas, identificar los requisitos que solicitan cada anuncio
publicado. Para describir como esta la oferta laboral dirigida a comunicadores

sociales.

3.2 Técnica

3.2.1.1 Bibliografica Documental

La consulta bibliografica y documental se utilizé6 para la construccion de los
antecedentes del problema, la conformacién de los fundamentos tebricos,
establecer las relaciones existentes con el tema, determinar los andlisis y

hallazgos de esta tesis.

3.2.1.2 observacién general
Se realiz6 en los momentos de revisidn de los periddicos del mes de Prensa
Libre y de esa manera elegir el tipo de clasificado que seran objeto de muestra.




3.2.1.3 trabajo de Campo
Ya seleccionados los clasificados que tenian los indicadores que establecian las

plazas para comunicadores sociales se procedio a marcar y cuantificar la plazas.

3.3 Instrumentos

Para realizar este proyecto se utilizaran los siguientes instrumentos para obtener

la informacion:

e Fichas de:

o Seccidn de Clasificados de Prensa Libre

3.4 Procedimiento

Elegidos las publicaciones de clasificados se procedi®é a examinar las
publicaciones, marcando las plazas que tuvieran los indicadores que fueran
dirigidos a comunicadores sociales, para luego cuantificar tanto las plazas como

los requisitos de los clasificados.
3.5 Poblacion
Son las publicaciones de los clasificados de los meses seleccionados.

3.5.1 Muestra
Las publicaciones del 2-1-12 al 30-4-12 de los dias lunes y jueves




3.4 Objetivos

3.4.1 General

Describir la oferta laboral que aparece en los clasificados de Prensa Libre dirigido

a comunicadores.

3.4.2 Especificos

3.4.2.1 Identificar la cantidad de plazas dirigidas a comunicadores sociales que

aparecen en los clasificados.

3.4.2.2 Enumerar los requisitos que solicitan en los clasificados.

3.4.2.3 Identificar las principales funciones que deben desempefar los

comunicadores sociales, segun los clasificados.






4. Analisis de resultados

De un total de 35 ejemplares consultados en las fechas de 2 de enero al 30 de
abril de 2012 de los dias lunes y jueves, se identificaron un total de 550 plazas, de
los cuales se despliega posteriormente el niumero de anuncios encontrados,
segun la fecha del ejemplar, los requisitos y las plazas publicadas. Asimismo, se
establece la tabla de frecuencia que determina el porcentaje general por el nimero
de ejemplares consultados.

Dando como resultado:




S

Mes fecha dia  anuncios Mes fecha dia anuncios
enero 2 lunes 20 febrero. 2 jueves >
enero 5 jueves 13 febrero 6 lunes 22
enero 9 lunes 18 febrero 9 jueves 18
enero 12 jueves 5 febrero 13 lunes 20
enero 16 lunes 22 febrero 16 jueves 19
enero 19 jueves 25 febrero 20 lunes 15
enera 23 lunes 20 febrero 23 jueves 10
Z:z::g gg {3&;\::5 ig febrero 27 lunes 17
total 156 total . 126

Mes fecha dia anuncios
marzo 1 jueves 16 abril ' 2 lunes 17
marzo 5 lunes 20 abril 5 jueves 18
marzo 8 jueves 15 abril 9 lunes 15
marzo 12 lunes 18 abril 12 jueves 16
marzo 15 jueves 11 abril 16 lunes 15
marzo 19 funes 10 abril 19 jueves 13
marzo 22 jueves 12 abril 23 lunes 13
o hwes w2 2 s 1%
:;at:o 29 jueves 13212 total 136
F
Total: 550 PLAZAS [
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Plazas

La publicaciéon de empleos consultados establecid el siguiente registro de plazas
promovidas para egresados de comunicacion, ya que los requisitos solicitados se
encuentran dentro de los conocimientos, habilidades, aptitudes y principios que

posee un comunicador.

Se utiliz6 la siguiente férmula, que establece la frecuencia a partir de la sumatoria
del elemento encontrado multiplicado el cien porciento y esto dividido en el
numero de anuncios localizados. Dando como resultado, la cantidad porcentual y

relativa de la distribucion de los atributos o factores encontrados.

Fr= sumatoria de la plaza encontrado_ X 100

Numero de anuncios

Fuente: Person,Ron, 1990. En | mundo de la Estadistica.- México, Macrobit




H

Nombre del cargo aparece
Comunicador publicista 8 1,45 %
Asesor de Cuentas 4 0,73 %
Asesor de ventas 50091 %
Asesor de ventas de telecomunicaciones 12 2,18 %
Asistente de Gerenciade mercadeo 6 1,09 %
Asistente de Gerencia, depto. internacional 2 0,36 %
Asistente de medios de comunicacion
internacional 2 0,36 %
Asistente de mercadeo vy publicidad 9 1,64 %
Asistente ejecutivo, director del pais 9 1,64 %
Comunicador especialista en RRPP 5091 %
Comunicador social 9 1,64 %
Comunicador y fotégrafo 5091 %
Coordinador de comisidon de turismo 10,18 %
Coordinador de medios digitales 1018 %
Coordinador de produccion 5091 %
Coordinador de proyectos 12 2,18 %
Coordinador de trafico de anuncios y
logistica 2 0,36 %
Creativo 16 2,91 %
Director de cuentas 10 1,82 %

Docente en el area de mercadeoy
publicidad 3 0,55 %




CLASIF

Nombre del cargo aparece  Fr
Editor de noticias 30,55 %
Ejecutiva de servicio al diente 13 2,36 %
Ejecutivo de cuentas 18 3,27 %
Ejecutivo de telemercadeo 7127 %
Ejecutivo de ventas 25 4,55 %
Ejecutivo de ventas de publicidad 6 1,09 %
Fotdgrafo profesional 5091 %
Gerente Divisional de ventas 6 1,09 %
Gerente comercial 15 2,73 %
Gerente de Agencia 19 345 %
Gerente de area 9 1,64 %
Gerente de marca 11 2,00 %
Gerente de mercadeo 43 7,82 %
Gerente de producto 6 1,09 %
Gerente de publicidad 6 1,09 %
Gerente de servicio al cliente 9164 %
Gerente de tienda 6 1,09 %
Jefe de mercadeo 7 1,27 %
Jefe de premio 10,18 %
Jefe de televentas 3055 %
Licenciado en Diseno Grafico 13 2,36 %
Licenciado en mercadotecnia y publicidad 6 1,09 %
Locutor 3055 %
Mercadologo 43 782 %
Montaje de eventos 9 164 %

Operador de centro de operadones 3055 %




[

Nombre del cargo

Periodista 3055 %
Planificador Estratégico 305 %
Presentador Productor 7127 %
Presentador de Television 4 0,73 %
Productor 6 1,09 %
Productor Creativo 2036 %
Promotor de eventos 9164 %
Promotor de publicidad 6 1,09 %
Promotor de ventas/ unidad movil 91,64 %
Radio Operador 3055 %
Relacionista Publico 7 1,27 %
Representante de ventas 71,27 %
Recepdionista con estudios de mercadeo 9 1,64 %
Secretariade mercadeo 30,5 %
Subgerente de ventas 5091 %
Supervisor de merchandising 11 2,00 %
Supervisor de ventas 20 3,64 %
Vendedores 15 2,73 %

Total plazas enconiradas
550




Interpretacién

Los cargos a los gque un comunicador tiene la oportunidad de demostrar todos

los conocimientos adquiridos durante los afos de estudios,
escasos.

son relativamente
iPor que relativamente? La palabra se usa porgue durante los

semestres se recibe varias materias que permiten incursionar en otras areas, que
de alguna manera no se profundizan, este es el caso de mercadotecnia, no se

posee una especializacién, pero se adquieren aspectos generales que con la
practica se pueden mejorar.

Ademas, en algun momento se establece una igualdad entre un comunicador con
un vendedor, al encontrar este tipo de ofertas los requisitos que se detallan van
de acuerdo al perfil de este. Sin embargo, en la anterior enumeracién de cargos
encontrados en los clasificados hay una variedad que van desde gerentes,
asistentes, ejecutivos, representantes, coordinadores, asi como promotores,

docentes, relacionistas publicos, presentadores, redactores y algo peculiar
vendedores.

¢



Requisitos

Al consultar la seccidén de clasificados del medio escrito, se logré determinar el
siguiente detalle de requisitos solicitados por la empresas, instituciones o
personas que publican las ofertas de trabajo. A partir de la aplicacion de la férmula

de frecuencia se establecieron los siguientes resultados:

Se utilizé la siguiente formula, que establece la frecuencia a partir de la sumatoria
del elemento encontrado multiplicado el cien porciento y esto dividido en el
numero de requisitos encontrado. Dando como resultado, la cantidad porcentual y

relativa de la distribucién de los atributos o factores encontrados.

Fr= sumatoria del requisito encontrado X 100

Numero de plazas

Fuente: Person,Ron, 1990. En | mundo de la Estadistica.- México, Macrobit




No especifica
Titulo a Nivel Medio
Pensum Cerrado
Estudiante Universitario
Profesional Graduado
Mercadotecnia
Administracién de empresas
Economia
Psicologia
Antropologia
Ciencias de la Comunicacidn
Disefio Grafico
Relaciones Publicas
Publiddad
Ingenieria
Arquitectura
Carrera Afin
Maestria
Experiencia no indispensable
No especifica experiencia
Experiencia Laboral{mas de 2 afios)
Experiencia Laboral{mas de 5 afios)

# aparece frecuencia

50
30
150
94
226
207
24
20

10
30
15
18
12
21
19
69
15
137
149
197
67

9,09
5,45
27,27
17,09
41,09
37,64
4,36
3,64
0,91
1,82
5,45
2,73
3,27
2,18
3,82
3,45
12,55
2,73
24,91
27,09
35,82
12,18

%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%




# aparece frecuencia

Edad 18-40 373 67,82 %
No especifica 75 13,64 %
Mayor de 30 afios 9 164 %
No mayor de 35 afios 50 9,09 %
No mayor de 28 afios 43 782 %
Genero Indistinto 263 47,82 %
Femenino 75 13,64 %
Masculino 29 16,18 %
No especifica 123 22,36 %
Compromisos Familiares 9 164 %
Estado Civil Soltero 20 364 %
No espedifica 521 94,73 %
Licencia para Conducir 31 564 %
Vehiculo Propio 170 30,91 %
Conocimiento de manejo de Radio y
camaras 20 3,64 %
Conocimiento Comprobable 75 13,64 %
Conocimiento de Paquetes de Windows 103 18,73 %
Conocimiento de Publicidad y Medios 97 17,64 %
Conocimiento de Telecomunicaciones 40 7,27 %
conocimiento de ventas y publicdad 30 545 %

Conocimiento y experiencia en produccidn
de Radioy TV. 20 3,64 %




CLASIF

Requisito # aparece frecuencia

Conocimientas de Hustrator, Photoshop e

Indesing 70 12,73 %
Conocimientos de mercadeo 215 39,09 %
Conocimientos en instrumentos musicales 10 1,82 %
Conocimientos en Moviemaker 3 0,55 %
Conocimientos en sistema Operativo MAC 10 1,82 %
Fotografia Profesional 15 2,73 %
Idioma Ingles 273 49,64 %
Creacion de Campafias 90 16,36 %
Creatividad 63 1145 %
Disefio de estrategias 109 19,82 %
Redes sociales 17 3,09 %
Excelencia académica 16 291 %
Experiencia de Reportero Redactor 8 1,45 %
Experiencia en circuito cerrado de Tv 6 1,09 %
Experiencia en consumo masivo 9 164 %
experiencia en coordinacién y

calendarizacion 47 8,55 %
Experiencia en manejo de personal 119 21,64 %
Experiencia en Medios 73 13,27 %
experiencia en procesos fha 4 0,73 %
Experiencia en Promociones y Unidades

Moviles 95 17,27 %
experiencia en publicidad y/o BTL 41 7,45 %
Experiencia en Ventas 192 34,91 %

Experiencia Gerencial 29 527 %




S

# aparece frecuencia

Manejo de efectivo 23 4,18 %
Manejo de fuentes 4 0,73 %
Manejo de inventario y Planificacién 91 16,55 %
Manejo de mantenimiento de carterade

clientes 40 7,27 %
Manejo de tablas dindmicas 17 3,09 %
Disponibilidad de Horario 239 43,45 %
Disponibilidad para viajar 142 25,82 %
Disponibilidad inmediata 37 6,73 %
Criterio Noticioso 8 1,45 %
Trabajo bajo presion 315 57,27 %
Trabajo En Equipo 139 25,27 %
Horario Completoy fines de semana 221 40,18 %
Buena Diccion 3 1,45 %
Buena Ortografia 8 1,45 %
Buena Redaccién 8 1,45 %
Buenas Relaciones Interpersonales 173 3145 %
Ejecucion de planes de marketing 231 42,00 %
Elaboracion de cotizaciones y propuestas 129 2345 %
Elaboracion de reportes diario/semanal 78 14,18 %
Habilidad de los Clientes 231 42,00 %
habilidad de procesos de informacién 153 2782 %

Habilidad para diseiar 73 13,27 %
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CLASIFICA

ST

frecuencia

Honesto 40 7.27 %
Liderazgo 37 6,73 %
Organizado 53 9,64 %
Prindpios éticosy morales 13 2,36 %
Responsable 48 8,73 %
Participacion en eventos de mercadeo 29 5,27 %
Poseer amplio conodmiento de Cultura

General 32 582 %
Poseer Dipiomados en Gestion de Ventas 179 3255 %
Presencia Escénica 41 745 %
Presentacion e imagen 293 53,27 %
Referencias Laborales 20 3,64 %
Relaciones Publicas como aptitud 96 1745 %
Residir en el lugar requerido 12 2,18 %
Sin compromisos de estudios 29 5,27 %
sin requisitos 4 0,73 %
Deseos de superacion econémica 10 1,82 %

Egresado de Bachillerato del Liceo Javier 1 0,18 %




Interpretacioén

En el aspecto académico, los porcentajes mas aitos se encuentra en pensum
cerrado y profesional graduado, en seguida se despliégala lista de carreras afines
al rol que puede desempenar un comunicador y que presentan los empleos

publicados en los clasificados consultados.

De las carreras enlistadas Mercadotecnia es el requisito mas encontrado vy
Ciencias de la Comunicacién, siendo el objeto principal de estudio, marca una
considerable diferencia, sin embargo destaca el hecho que no solicitan una en

especifico, sino que enlistan mas de una agregando: Carrera Afin” de acuerdo al

puesto ofrecido.




Interpretaciones grupales

No especifica 50 9,09 %
Titulo a Nivel Medio 30 545 %
Pensum Cerrado 150 27,27 %
Estudiante Universitario 94 17,09 %
Profesional Graduado 226 41,09 %
Mercadotecnia 207 37,64 %
Administracion de empresas 24 4,36 %

Economia 20 3,64 %

Psicologia 5 0,91 %
Antropologia 10 1,82 %

Ciencias de !a Comunicacion 30 5,45 %

Disefio Grafico 15 2,73 %
Relaciones Publicas 18 3,27 %
Publicidad 12 2,18 %
Ingenieria 21 3,82 %
Arquitectura 19 3,45 %

Carrera Afin 69 12,55 %

Maestria 15 2,73 %

La experiencia, la solicitud de esta, varia de acuerdo al empleo. De los requisitos

encontrados en base a experiencia van desde haber laborado anteriormente en un




puesto similar hasta la experiencia en manejo de ventas, personal, promociones y
unidades mdviles asi como medios, siendo estas las de mayor nimero de veces

encontrados en los publicaciones de empleos.

Experiencia no indispensable 137 24,91|%

No especifica experiencia 149 27,09 %
Experiencia Laboral(mas de 2 afios) 197 35,82 %
Experiencia Laboral(mas de 5 afos) 67 12,18 %
Excelencia académica 16 2,91 %
Experiencia de Reportero Redactor 8 1,45 %
Experiencia en circuito cerrado de Tv 6 1,09 %
Experiencia en consumo masivo 9 1,64 %

Experiencia en coordinacion y

calendarizacion 47 8,55 %
Experiencia en manejo de personal 119 21,64 %
Experiencia en Medios 73 13,27 %
experiencia en procesos fha 4 0,73 %

Experiencia en Promociones y Unidades

Moviles 95 17,27 %
experiencia en publicidad y/o BTL -4 7,45 %
Experiencia en Ventas 192 34,91 %
Experiencia Gerencial 29 5,27 %

Referencias Laborales 20 3,64 %




En lo personal, la edad juega un papel importante, ya que la edad
econdmicamente activa en la actualidad no sobrepasa los 40 afios y son escasas
la ocasiones en las que no especifica o0 en la que se requiere mayor edad. Durante
el estudio se determino la edad promedio solicitada es de de 18 a 40 afos, que
existen restricciones de edad en algunos empleos como en organismos
internacionales y muy rara vez no se especifica.

En cuanto al género, la cantidad de empleos consultados en los que se determina
es inferior a comparacién a los que no lo establecen marcandolo como indistinto y

en muy poco valor los que no lo determinan.

Son pocos los empleos en los que establecen el estado civil de quien pretende
solicitar el cargo, si embargo si hay empresas que lo requieren. Ademas de poseer

un vehiculo en el cual movilizarse.

Al mismo tiempo, por el numero de veces que aparece, la presentacioén e imagen

es de peso dentro de lo requisitos exigidos.

Edad 18-40 373 67,82 %
No especifica 75 13,64 %
Mayor de 30 afios 9 1,64 %
No mayor de 35 anos 50 9,09 %
No mayor de 28 ahos 43 7,82 %
Genero Indistinto 263 47,82 %
Femenino 75 13,64 %
Masculino 89 16,18 %
No especifica 123 22,36 %
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Compromisos Familiares 9 1,64 %
Estado Civil Soltero 20 3,64 %

No especifica 521 94,73 %
Licencia para Conducir 31 5,64 %
Vehiculo Propio 170 30,91 %
Presentacion e Imagen 293 53,27 %
Presencia Escénica 41 7,45 %

Los conocimientos son basicos para ejecutar cualquier actividad laboral, de los
solicitados en los empleos publicados los conocimientos de mercadeo, paquetes
de Windows, disefios de estrategias, idioma inglés, publicidad, medios y creacién
de campafas son propuestos por las empresas que requieren este personal.
Durante los afos de estudios, los comunicadores, reciben la teoria en la mayoria
de estos aspectos solicitados, sin embargo dependiendo del area técnica asi sera

el énfasis que reciban.

Conocimiento de manejo de Radio y

camaras 20 3,64 %
Conocimiento Comprobable 75 13,64 %
Conocimiento de Paquetes de Windows 103 18,73 %
Conocimiento de Publicidad y Medios 97 17,64 %
Conocimiento de Telecomunicaciones 40 7,27 %
conocimiento de ventas y publicidad 30 5,45 %
Conocimiento y experiencia en produccion

de Radioy TV. 20 3,64 %




Conocimientos de llustrator, Photoshop e

Indesing 70 12,73 %
Conocimientos de mercadeo 215 39,09 %
Conocimientos en instrumentos musicales 10 1,82 %
Conocimientos en Moviemaker 3 0,55 %
Conocimientos en sistema Operativo MAC 10 1,82 %
Fotografia Profesional 15 2,73 %
ldioma Ingles 273 49,64 %
Creaciéon de Campanfas 90 16,36 %
Creatividad 63 11,45 %
Diseno de estrategias 109 19,82 %
Redes sociales 17 3,09 %

Las habilidades de cada persona son variadas, pero los comunicadores deben

poseer unas muy especificas, por el mismo impacto que exige su profesion. Las
carreras técnicas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion tienen la

caracteristica que el ejercicio de su profesion mas alla de una empresa, son

expuestas al publico en los diferentes medios de informacidon. Las mas

consideradas que encontraron son: buenas relaciones interpersonales, la habilidad

con los clientes, ejecucion de estrategias, procesar la informacion y manejo de

fuentes.

Buena Diccion 8 1,45 %
Buena Ortografia 8 1,45 %
Buena Redaccidn 8 1,45 %
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Buenas Relaciones Interpersonales 173 31,45 %
Ejecucion de planes de marketing 231 42,00 %
Elaboracion de cotizaciones y propuestas 129 23,45 %
Elaboracién de reportes diario/semanal 78 14,18 %
Habilidad de los Clientes 231 42,00 %
habilidad de procesos de informacion 153 27,82 %
Habilidad para disefiar 73 13,27 %
Honesto 40 7,27 %
Liderazgo 37 6,73 %
Organizado 53 9,64 %
Principios éticos y morales 13 2,36 %
Responsable 438 8,73 %
Manejo de efectivo 23 4,18 %
Manejo de fuentes 4 0,73 %
Manejo de inventario y Planificacion 91 16,55 %
Manejo de mantenimiento de cartera de

clientes 40 7,27 %
Manejo de tablas dinamicas 17 3,09 %

Optar a los empleos consultados ademas de lo anterior se debe contar
disponibilidad principalmente en el horario, un estilo de trabajo exigente asi como

tener la capacidad de trabajar con otras personas en la misma area.

Disponibilidad de Horario 239 43,45 %

Disponibilidad para viajar 142 25,82 %




Disponibilidad inmediata 37 6,73 %
Trabajo bajo presion 315 57,27 %
Trabajo En Equipo 139 25,27 %
Horario Completo y fines de semana 221 40,18 %

Y entre otros requisitos que se determinaron la participacion en diplomados,
cultura general, manejo de reiaciones publicas, asi como uno muy peculiar el ser

egresado de un colegio privado especifico.

Participacion en eventos de mercadeo 29 527 %
Poseer amplio conocimiento de Cultura

General 32 582 %
Poseer Diplomados en Gestion de Ventas 179 32,55 %
Relaciones Publicas como aptitud 96 17,45 %
Residir en el lugar requerido 12 2,18 %
Sin compromisos de estudios 29 527 %
sin requisitos 4 0,73 %
Deseos de superacidn econdmica 10 1,82 %
Egresado de Bachillerato del Liceo Javier 1 0,18 %




Conclusiones

Después de revisar la seccidn de clasificados y enumerar la cantidad de
plazas dirigidas a los egresados de las carreras se concluye que son: 550

anuncios.

Considerando que el numero de paginas de clasificados que se presentan,
la cantidad d plazas dirigidas a profesionales de ciencias de la
comunicacion son escasas, comparadas a plazas dirigidas a otros

profesionales.

Al revisar cada uno de los requisitos que aparecen publicados en los
clasificados también se concluyé que estan dirigidas a carreras afines
especificamente mercadotecnia, sin embargo existe cierta compatibilidad
que beneficia a la escuela de Ciencias de la Comunicacidn, en el area de
Publicidad.

El perfil concuerda, de alguna manera, con el pemsa de estudios que se

ejecuta en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Otro de los requisitos, que toma relevancia, para laborar en el area de
Comunicacioén es el de haber cerrado pensum 0 mejor aun ser profesional

graduado.

Las exigencias de las empresas que publican dentro de las seccion de
clasificados, plantean un perfil que de una u otra forma va acorde a los
contenidos recibidos dentro de ios afos de estudio o especializacion
tedrica, sin embargo existen muchos vacios que indispensablemente

necesitan llenarse con la actualizacion de los contenidos.
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Recomendaciones

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacidén, para que se realice una
constante revisién de los clasificados, para establecer los requerimientos
que solicitan las empresas que necesitan los servicios de profesionales en

comunicacidn y asi fortalecer cada una de las carreras.

Que se establezca capacitacién constante para los catedraticos y de esa
manera, actualizar los contenidos de los cursos que se imparten, siempre

dandole un seguimiento.

A los estudiantes, que refuercen las areas donde encuentren debilidades a

través de diplomados, cursos, talleres, seminarios y otros.

El profesional debe darle importancia al idioma inglés, ya que es uno de los

requisitos mas solicitado por las empresas.
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Anexos

Ficha de control de clasificados

No. fecha medio pagina tipo de plaza # veces total

clasificado que

aparece
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