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ABSTRACT

Como requisito previo a la graduacion de licenciatura en Ciencias de la Comunicacién en la ECC de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se designa a cada estudiante a realizar 800 horas de
practica en una institucion no lucrativa. A confinuacidén se presenta la estrategia comunicacional del
Instituto de Cooperacion para la Agricuitura -HHICA- que inicid con el planteamiento del diagnostico,
resultado del analisis de los procesos comunicativos. Se establecid que el principal problema es la
inexistencia de actividades de comunicacion organizacional externa, debido a la carencia de un
departamento de comunicacién con funciones y actividades definidas de acuerdo a la naturaleza de la
misma, lo que ocasiona un descuido de las actividades relativas a la comunicacion y relaciones
publicas de la Institucién, para lo que se establecié una estrategia consistente en la propuesta para la
creacion de la unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas con un conjunto de actividades pre-
establecidas que incluyeron originalmente el apoyo profesional en giras de campo y la implementacion
de acciones de indole comunicacional que se ejecutaron en torno a la estrategia avalada por el ICA y
por la ECC, con el fin de elevar el perfil comunicacional de la entidad y realizar acciones que
informaran al publico objetivo sobre las lineas de accidn de la organizacion. Por motivos de
limitaciones econdmicas y temporales fue imposible cumplir el 100% de las propuestas, sin embargo
los logros obtenidos son considerables; se espera que la continuidad sobre los procesos iniciados
tendra como resultado el incremento de la visibilizacion y posicionamiento del IICA como un ente de

gran importancia en el desarrollo del sector agricola nacional
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1. INTRODUCCION

A continuacién se presenta la estrategia comunicacional formulada para el Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura IICA, como parte de las actividades del
Ejercicio profesional Supervisado EPS, previo a obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias

de la Comunicacion.

El ICA es un organismo internacional especializado en agricultura y en el bienestar rural del
sistema interamericano que dirige sus esfuerzos hacia el logro de una agricultura competitiva
y sustentable para las Américas, y es en esta institucién en donde se implementd, a partir de

un diagndstico comunicacional, una estrategia de visibilizacion y posicionamiento.

Durante el periodo de practica en el lICA se procedié a establecer el problema comunicacional
que consiste en la inexistencia de procesos de comunicacién externa, asi como la falta de
personal asignado especificamente para el area de comunicacion, por lo que se propuso,
como estrategia comunicacional, la creacion de la Unidad de Relaciones Publicas vy
Comunicaciéon Social, para que realice las funciones inherentes a la comunicacién, de forma
prioritaria, delimitada y ordenada con el fin de fortalecer la imagen institucional y la presencia

del lICA, sede Guatemala.



2. JUSTIFICACION

Para la realizacién de sus actividades, el [ICA requiere de colaboracién directa e indirecta de
diversas personas e instituciones como lo son: la Oficina Central, las sedes IICA en América,
los Cooperantes (ONG, embajadas, etc.), Organismos Internacionales, Entidades
Gubernamentales, Instituciones Educativas, Beneficiarios, Medios de Comunicacion, etc. Por
lo que es de vital importancia establecer y mantener [os canales de comunicacion idéneos que

faciliten los flujos de informacion desde y hacia el lICA.

El proyecto de creacion de la Unidad incluye la propuesta de un grupo de actividades
comunicacionales, establecidas bajo criterios profesionales, en cuanto a su presentacién,
contenido y forma, cuyo fin es la promocidn de actividades, presentacion de productos y el

posicionamiento de la imagen institucional.

Con el establecimiento de la Unidad de Comunicacién, las labores comunicacionales de la
institucion estaran cubiertas de manera eficaz y eficiente sin comprometer los horarios, y las
diversas actividades de las personas que actualimente las llevan a cabo. Ademas con la
realizacién de esta practica supervisada se logré adquirir experiencia en el campo de las

comunicaciones; particularmente de la comunicacién estratégica.



3. DIAGNOSTICO

3.1 Institucién (liICA, 2010)

El Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura [ICA. Es una organizacion no
gubernamental sin fines de lucro que esta bajo el mando de la Asamblea General de la

Organizacion de los Estados Americanos -OEA-.

3.1.1 Ubicacion Geogréafica

Las oficinas centrales del ICA sede Guatemala se encuentran ubicadas en la 72 Avenida 14-
44 zona 9, edificio La Galeria, 4to. Nivel, oficina 402, Guatemala, Centro América, mientras

gue la sede principal se encuentra en la ciudad de San José, Costa Rica.

Las areas de cobertura del Instituto son, principalmente las comunidades rurales del interior

del pais, ubicadas en las ocho regiones geograficas en que se divide Guatemala.

3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas (Canel, 2012)

La entidad posee actualmente dos programas en funcionamiento, los cuales son:
El Programa Cooperativo Regional para el Desarrollo Tecnolégico y Modernizacién de la
Caficuttura PROMECAFE. Dicho programa funciona con los aportes tecnoldgicos de:

o EINCA

e El Centro Agrondmico Tropical de Investigacién y Ensefianza -CATIE-y

e EIl Instituto de Investigacion Agricola para el Desarrolio -CIRAD- (por sus siglas en

frances)

Ademas PROMECAFE es subsidiado con apoyo financiero de Organismos Internacionales
tales como:

s La Organizacion Internacional del Café -OIC-

e La Union Europea -UE-

e El Fondo Regional de Tecnologia Agropecuaria -FONTAGRO-



e El Banco Interamericano de Desarrolio -BID-y

e |a Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo -AECID-

Por otra parte funciona con los aportes directos de las asociaciones nacionales del café de los
paises miembros:

e Guatemala: Asociacién Nacional del Café -ANACAFE-

e El Salvador: Fundacién Salvadorefia para las Investigaciones del Café

Consejo Salvadorefio del Café -CSC-

e Honduras: Instituto Hondurero del Café -IHCAFE-
e (Costa Rica: Instituto del Café de Costa Rica -ICAFE-
e Panama: Ministerio de Desarrollo Agropecuario -MIDA-

e Rep. Dominicana: Consejo Dominicano del Café -CODOCAFE-

e Jamaica: Coffee Industry Board -CIB-

El Segundo Programa que actualmente ejecuta el l1ICA es el de “Compras para el Progreso”
P2P (por sus siglas en inglés), dicho proyecto trabaja basicamente, en los componentes de
asistencia técnica para la produccién, cosecha y capacitacion agricola de agricultores de las

ocho regiones en que se encuentra dividida la republica de Guatemala.

EL programa P2P esta subsidiado por el Programa Mundial de Alimentos —WPF- (por sus
siglas en inglés). Sus principales alianzas son con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

alimentacién —MAGA- y el Instituto de Comercializaciéon y Tecnologia Agricola —ICTA-

3.1.3 Origen e Historia (lICA, 2010)

Durante los afios criticos de la Il Guerra Mundial. Europa habia perdido su hegemonia sobre
grandes zonas tropicales de Asia y otras se veian seriamente amenazadas. Frente a este
escenario, era necesario recomponer la produccion de cultivos estratégicos, como el hule
(caucho), algunas fibras, plantas medicinales, arroz, té, oleaginosas tropicales y plantas para

producir insecticidas, como la rotenona.



Era el momento de dar vida a un suefio que se venia gestando desde 1910. América se
presentaba como la alternativa valida para impulsar los cultivos y la ganaderia tropical, para lo
cual se debian estabiecer sistemas de investigacion y ensefianza acordes con las

necesidades regionales.

En 1942 Henry Wallace, entonces Secretario de Agricultura de los EEUU y Ernesto Molestina,
Director General de Agricultura de Ecuador, se fundo el Instituto Interamericano de Ciencias

Agricolas (IICA), en Turrialba Costa Rica, una zona estratégica entre Norte y Suramérica.

La primera Oficina de Campo del IICA (posteriormente pasoé a ser el Centro de Ensefianza e
Investigacion) se inaugurd oficialmente en 1943. La excelencia en el desarrollo cientifico y
académico constituyd la sélida base para la posterior expansion del ICA. En 1944, se firmé la
Primera Convencién Multilateral del IICA, con la cual se logré su reconocimiento juridico por

parte de diferentes gobiernos americanos.

Con la creacion de la OEA en 1948, el lIICA se convirtid en el organismo especializado en
agricultura del Sistema Interamericano y consolidd su labor al proyectar su accion en todos y

cada uno de los paises del hemisferio (esto se lograria en la década de los noventa, con el

ingreso de Bahamas).

La nueva Convenciéon del IICA, de 1979, redefinid los propédsitos del Instituto, ajustd sus
acciones de cooperacion con los paises miembros y cred la Junta Interamericana de
Agricultura (JIA), como su nuevo drgano directivo. Este hecho implicd también la vigencia de
un nuevo nombre para la organizacion: Instituto Interamericano de Cooperacidén para la

Agricultura. Para entonces, la membresia se habia ampliado a 29 paises.

En la década de los ochenta, el Instituto coordind el proceso de elaboracion de un plan de
alcance hemisférico orientado a la reactivacion del sector agropecuario. Fue asi como nacid
el PLANALC, Plan de Accién Conjunta para la Reactivacion Agropecuaria en América Latina y
el Caribe. Esta propuesta se basé en la modernizacidén de la agricultura. Durante esta etapa

el Instituto puso en ejecucidn 38 proyectos multinacionales dirigidos a dinamizar el comercio



agricola intra y extraregional. También, establecié y consolidé acuerdos de cooperacién con
paises donantes y organismos internacionales interesados en solucionar los problemas

agropecuarios encarados por la region de Ameérica Latina y el Caribe.

Desde la creacion del IICA, la agricultura de las Américas se ha fortalecido mediante la
cooperacion hemisférica. Hoy 34 oficinas se encuentran distribuidas a lo largo de todo el
hemisferio y responden a las necesidades de los paises en areas como:. Comercio y
Desarrollo de los Agronegocios; Desarrollo Rural Sostenible, Sanidad Agropecuaria e
Inocuidad de Alimentos, Tecnologia e Innovacién, Educacion y Capacitacion e Informacion y

Comunicacion.

En los inicios del Siglo XXI, el lICA renueva el compromiso con sus Estados Miembros de
apoyarlos en el desarrollo sostenible de la agricultura, en buscar la seguridad alimentaria del

hemisferio y lograr la prosperidad en las comunidades rurales de las Américas.

3.1.4 Departamentos o Dependencias de la Institucion (Canel, 2012)

La institucién esta compuesta por las siguientes areas:

e Area Técnica: Es la encargada de las asesorias y visitas técnicas a los distintos
beneficiarios de los programas del IICA. Son los encargados de la investigacion
agricola, realizacion de talleres, plenarias, asesorias. Asi como también la redaccion
de informes, presentacion de resultados, etc. esta compuesto por las siguientes
personas:

Ing. Abelardo Viana
Ing. Hugo Vargas
Ing. Claudia Calderdn
Ing. Rodolfo Teruel y

Nancy Paéz, secretaria.



e Area Administrativa: Encargada de todas las actividades de direccién, procesos
administrativos y financieros de la Institucion, estad conformada por las siguientes
personas:

Dr. Keith Andrews, Representante

Jennifer Canel, Secretaria Principal

Dr. Armando Garcia, Secretario Ejecutivo de PROMECAFE
Licda. Johana Lam, Contadora del programa PROMECAFE
Dulce Obin, Asistente Administrativa Técnica PROMECAFE
Melody Matias, Secretaria Administrativa PROMECAFE
Abanindra Palma, Oficial de Proyectos PROMECAFE

Lic. Frank Alonzo, Administrador

Armando Aquino, Contador General

Nineth Gonzalez, Caja y Bancos

Idalia Barrios, Servicio de Limpieza y Cafeteria

Misael Ortiz, Encargado de Informatica

3.1.5 Mision (lICA, 2010)

El lICA es la institucion del Sistema Interamericano que provee cooperacion técnica,
innovacion y conocimiento especializado para el desarrollo competitivo y sustentabie de la
agricultura de las Américas y el mejoramiento de la vida de los habitantes del campo en los

paises miembros.

3.1.6 Vision (lICA, 2010)

Ser una institucion lider, innovadora de la cooperacidn técnica para la agricultura, reconocida
por sus contribuciones para alcanzar la competitividad del sistema agroalimentario, el
desarrolio sustentable de la agricultura, la seguridad alimentaria, la reduccién de la pobreza y

el mejoramiento de las condiciones de vida en los territorios rurales de las Américas, con base



en su fortaleza técnica y su capacidad para dar respuesta a los nuevos desafios que

enfrentan sus paises miembros en estos temas.

3.1.7 Objetivos Institucionales (Canel, 2012)

El objetivo institucional del programa PROMECAFE es el de mejorar y modernizar caficultura
de los paises centroamericanos y del Caribe, asi como enfocar sus acciones a la erradicacion

de la broca del fruto y roya de la hoja de la planta del café.

El principal objetivo del programa de “Compras para el Progreso” es el de dar, a los
agricultores nuevas opciones para comercializar sus productos a mejores precios y en
contribucién del objetivo principal de la iniciativa P4P que es la de acercar a los pequefios

productores al mercado.

3.1.8 Publico Objetivo (Canel, 2012)

El publico objetivo del Instituto se compone de dos grupos principales, por un lado todos los
agricultores beneficiarios de los programas a nivel nacional, por otro lado las diferentes

Instituciones que brindan su apoyo al desarrollo agricola de la nacion.

3.2 Objetivos del Diagndstico

3.2.1 Objetivo General del Diagnéstico

Determinar, después de un proceso de observacion y analisis cuantitativo y cualitativo de las
actividades comunicacionales de la Institucion, los problemas de comunicacién que afectan
las relaciones publicas entre ésta y su publico objetivo, con el fin de plantear una estrategia a

corto plazo para la solucion de dichos problemas comunicacionales.



3.2.2 Objetivos especificos del Diagnoéstico

Conocer a fondo las actividades de la institucion para entender los procesos
comunicacionales inmersos en éstas.

Identificar el estado actual de los procesos comunicacionales en el [ICA.

Establecer el tipo de percepcion del publico objetivo sobre las diferentes actividades del
HCA.

3.3 Técnicas de Recoleccion

Las principales técnicas de recoleccion de datos a utilizarse en la determinacién del problema

comunicacional de la Institucion son los siguientes:

Investigacion bibliografica: se efectud en los primeros dias de la practica y consistio
en la lectura de informacidn institucional relacionada con el lICA, asi como la redaccién
de extractos importantes sobre las lecturas, para proceder a un analisis posterior y asi
tener una idea mas clara de las actividades del Organismo. Entre los documentos
consultados se encuentran las memorias de labores, boletines informativos,

estrategias, informes, paginas web, redes sociales, material audiovisual, etc.

Entrevistas a profundidad: se procedi6 luego a la seleccion de cinco personas clave
para la formulacién de un conjunto de preguntas que amplien y a la vez refuercen los
temas ya investigados. Por otra parte las entrevistas fueron fuentes de informacién de
gran importancia ya que brindaron informacién que no estaba dispuesta de forma
bibliografica. La importancia de estas fue vital ya que permitio la obtencion de

diferentes puntos de vista y la triangulacion de dicha informacion.

Grupos focales: Se realizaron dos grupos focales con el fin primordial de establecer,
por medio de un dialogo simultaneo entre varios actores, las diferentes opiniones

sobre diversos aspectos comunicacionales de la Organizacion.
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e Encuestas: Se levantaron dos tipos de encuesta, una de ella dirigida hacia el publico
objetivo del Instituto, comprendido por los agricultores y beneficiarios de los programas,
y los actores institucionales involucrados en el sector agricola guatemalteco. Estas se

hicieron con el fin de captar la percepcidn del publico objetivo sobre la Institucion.

La segunda encuesta fue dirigida hacia las diferentes sedes del IICA a nivel

internacional, con el fin de establecer la situacidon comunicacional de cada una de ellas.

3.3.1 Observacion

Durante esta fase se hicieron las siguientes observaciones:

El ambiente de la oficina es cordial, la mayor parte de los empleados se comportan de manera
educada y amable, entre ellos hay bastante armonia se afirma que existen buenas relaciones
horizontales. En cuanto a las relaciones verticales, el representante mantiene excelente

relacion con todos los subalternos.

Se observo una fuerte carga laboral para varias personas en la Organizacion, principalmente
los técnicos y directivos. Existen varias actividades que deben atender como lo son la
asistencia a reuniones de trabajo, conferencias, talleres, congresos, cursos, charlas, etc. Por

otra parte se observa bastantes actividades de rendicion de cuentas e informes a la Oficina

Central.

ASPECTOS COMUNICACIONALES

e Realizacion y Organizacion de eventos
En la realizacion de uno de los eventos programados se pudo observar que cada uno
de los empleados de la institucidn tiene que involucrarse en actividades ajenas a las

suyas, asi se pudo observar a una de las secretarias tomando fotografias del evento, el
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encargado de informatica manejando el equipo de proyeccidon y a la vez trasladando el

microfono a los invitados, etc.

Elaboracién de material grafico
Se contrata a personas ajenas a la oficina para que se encarguen de la redaccion,
diagramaciéon y correccion de los productos informativos, resultado de los diferentes

proyectos llevados a cabo en la organizacion.

El ICA es protagonista de grandes aportes que merecen ser documentados y
publicados por diversos medios de comunicaciéon y asi estar disponibles para las
comunidades agricolas, cooperativas y académicas de Guatemala, esta actividad no se

hace actualmente.

Pagina web

La pagina web del IICA es administrada basicamente por la secretaria principal. Dicha
pagina presenta diversas inconsistencias como la carencia de noticias, informacién y
publicacién de documentacion importante, ademas esta desactualizada y no cumple

con los requisitos minimos establecidos por la oficina matriz de Costa Rica.

Boletin electréonico
A pesar que cerca del 77% de las sedes del IICA poseen un boletin electronico de
novedades o bien el despliegue de sus principales actividades en la pagina web, la

sede Guatemala no cuenta con ningun vinculo informativo con su publico objetivo.

Redes Sociales

Las redes sociales no estan siendo explotadas de manera debida. A pesar de contar
con cuenta de Facebook, esta no presenta mayor movimiento ni actualizaciones. No
se cuenta con una cuenta de Twitter ni con un canal de videos de You Tube. Todo esto
por motivo de que no hay una persona que tenga estas funciones definidas. La
importancia de estos medios radica en que cumplen una funcion informativa sin costo

alguno para la institucion, ademas su impacto, sobre el publico objetivo, es directo.
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Lugar fisico y equipamiento
Se carece de oficina y equipamiento propio, adecuado para las tareas
comunicacionales por ejemplo camara fotografica, de video, grabadora de audio,

computadora, programas de edicién, canonera, etc.

Relacién con los medios

Debido a la carencia de personal especifico para el area de comunicacion, no se tiene
ningun vinculo directo con los medios de comunicacion. No se cuenta con una base de
datos actualizada que provea un listado de medios de comunicacidn con sus

respectivos contactos y numeros telefonicos.

3.3.2 Documentacion

A continuaciéon se presentan diversas obras, de reconocidos autores, las que conforman el

sustento tedrico del presente diagnéstico y su respectiva estrategia.

Existen varios tipos de organizaciones, entre las que se encuentran:

(-]

Las que estan orientadas a fines politicos: aquellas organizaciones destinadas a
distribuir poder o control en la sociedad (partidos politicos, asociaciones, etc.).

Las que se orientan hacia la produccion econdmica: organizaciones que producen
productos o prestan servicios.

Las orientadas a metas de integracién: aquellas que se encargan de resolver las
disputas o discordias entre los grupos y los individuos de la sociedad.

Las que orientan sus funciones hacia metas de mantenimiento de los modelos:

promover el desarrollo cultural, social y econémico. (Entre estas se incluye el lICA)

“Todas estas organizaciones tienen como punto en comun la comunicacion. Hay muchos tipos

de comunicacion, pero la que nos interesa es aquella que permite trasladar la imagen y el

funcionamiento de la empresa, asi como la que permite dar a conocer a los individuos que

trabajan en la empresa qué es lo que se estd haciendo. Esta es la COMUNICACION
INSTITUCIONAL”. (Parsons, 1956)
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El autor Parsons resalta la importancia del proceso comunicativo en la Instituciéon, aunque no
toda informacion concerniente al IICA le interesara a todo el publico objetivo, es
imprescindible delimitar y establecer el tipo, cantidad y calidad de informacion a transmitir por

la unidad de Comunicacion y RR.PP.

“Se llama relaciones publicas -RR.PP- a la rama de la comunicacion que se encarga de crear,
modificar y/o mantener la imagen positiva ya sea de una empresa, organizacion, ente publico
o privado, o persona; y fortalecer los vinculos con todos sus publicos (Internos, externos o
indirectos), utilizando diferentes estrategias, técnicas e instrumentos, su misidon es generar un
vinculo entre la organizacién, la comunicacion y [os publicos relacionados, ademas de
convencer e integrar de manera positiva. Es una disciplina en desarrollo que emplea métodos
y teorias de la publicidad, marketing, disefio, comunicacion, politica, psicologia, sociologia,
periodismo, entre otras ramas y profesiones. El departamento encargado de las RR.PP debe
de tener acceso a todo tipo de informacién, ya que "mientras mas informacién se posea, mas

acertadas seran las acciones y decisiones”. (Wilcox, 2008)

Segun Fernando Martin Martin, en su obra Comunicacion Empresarial e Institucional,
distingue la comunicacion empresarial (corporativa) por un lado, que incluiria la relativa tanto a
las empresas privadas y publicas con animo de lucro, y comunicacién institucional, por el otro,

referente a la generada por las instituciones publicas y privadas sin animo de lucro.

“El Departamento de Comunicacion o Direccion de Comunicacion (DIRCOM) es esencial para
cualquier Institucion seria y moderna que se aprecie, pues de la difusion de su imagen y de la
comunicacion con sus empleados y con los publicos de interés depende su futuro vy

prosperidad”. (Martin, 2010)

Actualmente el lICA carece del departamento o unidad de comunicacion, carencia que se

traduce en un bajo nivel de visibilidad y una pobre imagen institucional.

“Hoy dia se puede apreciar el auge que han tomado las adquisiciones y fusiones por parte de

las empresas a nivel mundial, como una forma para afrontar la globalizacién y lograr una
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mayor competitividad. Estos procesos de cambio implican una variacion en la vida de las
organizaciones, es decir, en la forma de hacer y pensar tanto a nivel formal como informal
dentro de ella. Se presenta de igual modo el cambio del recurso humano, el cual suele
implicar el cambio de actitudes y comportamiento de los miembros de la organizacién por
medio de los procesos de comunicacion, toma de decisiones y solucion de problemas
buscando que los individuos trabajen juntos de la manera mas eficaz posible. (Vargas H. |

2011)

“La organizacion formal se considera como la estructura intencional de papeles en una
empresa formalmente organizada. Esta organizacién descrita como formal no implica una
inflexibilidad inherente, por el contrario debe ser flexible para aprovechar los talentos creativos

y reconocer las preferencias y capacidades individuales”. (Kreps, 2009)

3.3.3 Entrevistas a profundidad

Las personas entrevistadas a profundidad fueron las siguientes:
Dr. Keith Andrews, Director General

Jennifer Canel, Secretaria Principal

Nancy Paéz, Secretaria del Area Técnica

Ing. Abelardo Viana, Técnico

Jessica Paola Alvarez, Epesista 2011

e Principales necesidades detectadas
La carencia de fondos fue la principal necesidad identificada por todas las personas
entrevistadas, ademas todos estan conscientes del descuido de las actividades

comunicacionales, debido a la falta de una persona encargada exclusivamente para

realizarlas.

Por parte del area administrativa se carece de un presupuesto para la adquisicién de

equipo e impiementos profesionales como camara fotografica, de video, computadoras,

software, etc.
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“Se carece de un presupuesto fijo para la contratacion de una persona que efectie las
actividades comunicacionales de forma especifica, los productos comunicacionales de
cada proyecto son considerados en su respectivo presupuesto, y se contrata a una
persona ajena a la oficina para que los realice. De esta manera no se compromete el
presupuesto de funcionamiento de la Institucion, sino que se toman fondos
directamente de la disponibilidad de cada proyecto a ejecutar por la oficina. (Canel,
2012)

“El equipo con que se cuenta (computadoras, camara de video y fotografica) esta
obsoleto, actualmente no se dispone de fondos para la modernizacion del equipo”.
(Canel, 2012)

El area técnica es una de las mas afectadas por la falta de una Unidad de
Comunicacion, ya que ellos son los que necesitan mas apoyo en el area

comunicacional.

“Muchas de las actividades del area técnica deben ser socializadas, ya sea en forma de
talleres de presentacidon de resultados, capacitaciones, etc., o por medio de la
publicacion de documentos (generalmente guias), y es alli donde se hace necesaria la

colaboracion de una persona que las realice de una forma eficiente.” (Alvarez J. P.,
2012)

“Para capacitaciones y presentaciones con grupos de productores se carece de medios
audiovisuales y equipo de proyeccion que fomenten la participacion y el interés de los

asistentes al evento”. (Viana, 2012)
“Se carece de material impreso”. (Viana, 2012)

“Solamente se cuenta con un rotafolios, con él se debe de sacar adelante todas las

conferencias y talleres” (Viana, 2012)
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“Constantemente se realizan actividades con importantes personajes del medio
agricola nacional, por ejemplo el dia 26 de abril vendran los deiegados de la “Comision
Presidencial para la Mancha de Asfalto”, en estas reuniones se exponen temas de gran
importancia que merecerian ser documentados y transmitidos como conocimientos e

informacién general’. (Paez, 2012)

“En cada uno de los eventos se cuenta con cerca del 60% de los asistentes esperados,
necesitamos elevar ese porcentaje para lograr una mayor cobertura de nuestros
programas, eso solo se lograra con una mayor promocion de las actividades”. (Vianag,
2012)

“Las condiciones climaticas son las principales causantes de la inasistencia a las

actividades del Instituto”. (Vargas, 2012)

Las declaraciones del personal del area técnica coinciden en su mayoria en la carencia
de materiales y equipo para llevar a cabo su labor. Como se puede observar, esta area
es la mas urgida de apoyo comunicacional, tanto para la organizacion, promocion vy
conduccion de eventos, asi como para la generacion de productos informativos que

realcen la labor efectuada por la institucion.

3.3.4 Grupos focales

Se realizaron dos grupos focales, uno con personal administrativo y otro con personal del area

técnica, entre los principales logros obtenidos se mencionan los siguientes:

Personal administrativo

Todas las asistentes estuvieron de acuerdo que varias veces se recargan de trabajo
debido a la necesidad de colaborar con actividades que no les corresponden.

Ademas estan conscientes de que por el momento se carece de presupuesto para la
contratacién de personal y adquisicion de equipo para la Unidad de Comunicacion,

debido al recorte de los programas que se venian implementando por el lICA.
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“A pesar que se necesitan los servicios comunicacionales, se prefiere hacer las
contrataciones de tipo outsourcing (a lo que se designa “X’ cantidad de presupuesto de
cada programa), para no afectar el presupuesto de funcionamiento mensual del
Instituto” (Canel, 2012).

En este grupo focal se repitieron varias de las ideas principales que surgieron de las
entrevistas. Los procesos de validacion de las herramientas arrojan casi los mismos
resultados por tratarse de un universo pequerio, en el que es mas facil compartir las

mismas opiniones y puntos de vista.

Personal técnico
Todos los participantes concordaron que el area técnica es la mas afectada por los

problemas comunicacionales de la Institucion.

“Es dificil lograr la atencién de las personas al 100%, en las actividades que realizamos
necesitamos material con mayor vivacidad para despertar el interés del publico”.
(Viana, 2012)

“Se necesita un proceso comunicativo antes de efectuar los talleres, capacitaciones,
plenarias, etc. con el fin de despertar un interés previo en las personas de nuestro

grupo objetivo”. (Viana, 2012)

“La asistencia a los eventos organizados por el lICA no alcanza la totalidad esperada
es necesaria una mayor propaganda para mejorar los niveles de asistencia’. (Paez,
2012)

En el grupo focal del area técnica se reforzaron los resultados obtenidos de las
entrevistas, los problemas son claramente evidentes, la asistencia a los eventos y la

falta de material audiovisual.

Triangulacion de resultados
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La mayor parte de la informacion provista por las encuestas, entrevistas a profundidad
y grupos focales coincidié después del proceso de triangulacion, las necesidades y
carencias comunicacionales del [ICA son evidentes para todos los miembros de la

organizacion.

Solamente hubo discrepancias en lo que se refiere al porcentaje de asistencia a los

eventos del lICA y las causas de la inasistencia.

La mayor parte de personas coincidieron que la asistencia a las actividades es de un
60%, mientras que otras mencionaron el 50%, 80% y 90%.

En cuanto a las causas de inasistencia la mayoria estuvo de acuerdo en que la
principal causa es la falta de promocion de las actividades, otras personas afirmaron
que se debe a las condiciones climaticas imperantes en las diversas regiones vy

estaciones del ano.

3.3.5 Encuestas

Como parte esencial del proceso cuantitativo se llevd a cabo el levantado de dos tipos de
encuestas, una de ellas versd sobre la Visibilizacién del IICA ante una muestra de 40
personas pertenecientes al publico objetivo de la Institucion, conformado por los beneficiarios
de los programas y representantes institucionales de las organizaciones miembros del sector
agricola del pais, que estan relacionados directamente con el IICA, siendo estos

principalmente:

- Personal del Ministerio de Agricultura, ganaderia y alimentacién -MAGA- y sus
diferentes dependencias.

- El Instituto de Ciencia y Tecnologias Agricola -ICTA-.

- La Universidad de San Carlos de Guatemala.

- Organismos [nternacionales, asi como dependencias gubernamentales de gobiernos
extranjeros.

- Personal del lICA provenientes de otras sedes a nivel internacional.
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Ambas encuestas trataron los puntos sobre la asistencia y calidad de los eventos organizados
por el HICA, Ia visibilidad del Instituto, la cantidad y calidad de sus productos. El 100% de las
personas entrevistadas han asistido a eventos organizados por la institucion. El 90%,
correspondiente a 36 personas, consideraron “buena” la organizacion del evento. Un 80% del
publico (32 personas), consideraron que no se debe de mejorar ningun aspecto en estos
eventos, mientras que el 13% (5 personas), opinaron que se debe de mejorar el material

audiovisual y un 7% (3 personas), opinaron que se debe mejorar el contenido de los eventos.

En lo que respecta a la pagina web, solamente el 53% (21 personas) de la muestra, ha tenido
acceso a ella, de éstos el 62% (13%), afirmaron que la pagina web esta incompleta o carente

de informacion; el restante 38% (8 personas) indicaron estar de acuerdo con el contenido de

ésta.

El 63% (25 personas) de los entrevistados, afirman no haber recibido ningun material escrito
por parte del lICA, del 37% restante (15 personas), indicaron que si ha recibido el material
correspondiente a cada evento, todos estos estan conscientes que dicho material le ha sido

atil.

El 78% (31 personas) de la muestra, consideran el boletin tanto fisico como electrénico, como
el medio de comunicacion mas efectivo para la promocion de las actividades del Instituto asi
como la divulgacion de temas de interés para el sector agricola del pais. Por ultimo, el 100%
(40 personas) de la muestra, no ha escuchado ni visto ninguna noticia del IICA en los medios

de comunicaciéon nacionales.

La segunda encuesta realizada fue dirigida hacia las diferentes sedes de la institucion a nivel
continental. Dicha encuesta verso sobre la forma en que cada sede provee a su publico
objetivo de informacién relacionada a sus actividades y otras noticias relativas al sector
agricola de su pais. Los resultados fueron los siguientes: De una poblacion de 34 sedes, el
38.24% de las sedes (13 paises), cuentan con la difusidn de un boletin, ya sea electrdnico,
fisico o ambos. Otro 38.24% (13 paises), utilizan el sistema de publicacion de sus actividades

y otras noticias en su respectiva pagina web. Solamente el restante 23.53% correspondiente
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a ocho paises (entre los que se incluye la sede de Guatemala), no utilizan ninguno de los dos

medios mencionados anteriormente, para la difusion de sus principales actividades.

3.4 Problema comunicacional

E! principal problema comunicacional detectado es la inexistencia de procesos de
comunicacion organizacional externa, debido a la carencia de una Unidad de Comunicacion
con funciones y actividades definidas especificamente de acuerdo a la naturaleza de la

misma, lo que ocasiona un descuido de las actividades comunicativas de ia Organizacion.

3.5 Indicadores

Con la implementacion de la estrategia comunicacional HICA 2012 se pretende alcanzar los

siguientes logros:

e 80% del publico objetivo tendra una mejor percepcion sobre las actividades del IICA en
Guatemala.

e El publico objetivo de la institucidon obtendra materiales impresos y audiovisuales de
mejor calidad, producto de las actividades del lICA.

e 90% de las sedes pais del lICA conoceran las principales actividades que se realizan
en el lICA Guatemala.

e 1,000 personas, actores del sector agricola del pais recibiran el boletin del IICA que
promovera las principales actividades de la Institucion y ademas brindara breves

resenas de los principales acontecimientos del sector.

3.6 FODA

A continuacion se presenta el analisis FODA de la estrategia “Creacion de la Unidad de

Comunicacion Social y Relaciones Publicas del ICA Guatemala —-COMUNIICA GT .-
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El FODA esta basado en el andlisis de las condiciones internas y externas que afectan de

manera positiva o0 negativa la implementacion de la Estrategia.

FORTALEZAS
El 90% de los encuestados
pertenecientes al publico objetivo de la
Institucion considera muy utiles los
conocimientos adquiridos en las
actividades del ICA.
Se cuenta con personal capacitado
para realizar sus funciones.
Existe capacitaciéon permanente para
el personal, tanto a nivel nacional
como internacional.
La importancia e interés nacional
sobre los proyectos ejecutados.
El 100% de los encuestados estan de
acuerdo en la importancia de la
realizacién de las actividades

comunicacionales en la Institucién.

OPORTUNIDADES
El sector agricola es de vital
importancia para la economia del pais,
ocupa a un 29% aprox. de la PEA.
El apoyo incondicional recibido por
parte de otros Organismos
Internacionales como el BID, USDA,
AECID, WPF, etc. para integrar a mas
grupos de la sociedad en la cobertura
de los proyectos.
Existencia de instituciones nacionales
e internacionales dispuestas a
colaborar con el sector productivo mas
importante del pais.
Mas del 60% del pablico objetivo
muestra interés sobre la publicacién
de las actividades del Instituto e

informacion relevante.
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- DEBILIDADES ' » AMENAZAS

100% de los empleados estan
conscientes de la carencia de
presupuesto para las actividades
comunicacionales de la Institucion.
40% de los empleados coincide en
que el aspecto comunicacional mas
débil es la relacién con los medios de
comunicacion.

El 77% de las sedes internacionales
del lICA cuentan con un boletin
electrénico y/o despliegue de las
principales actividades en su pagina
web. Solamente 8 de 34 paises
(incluido Guatemala) no posee ningun
vinculo de comunicacion con su
publico objetivo.

El lICA no cuenta con una unidad de
Comunicacion y Relaciones Publicas
debido al escaso presupuesto para la
ejecucién de proyectos.

Bajo impacto de los programas debido
a la carencia de fondos para la
impresion de productos finales y
realizacién de material audiovisual
para el enriquecimiento de los
eventos.

Escasa cobertura geografica de los
programas Yy proyectos de la
institucion.

Las condiciones climaticas en los
meses de mayo a agosto y sus efectos
en las actividades programadas.
Analfabetismo (17.46%) y bajo nivel
educativo (3.5 afos de estudio
promedio) de los productores y
productoras a beneficiarse de los
programas y proyectos.

Reduccion del 50% de los programas
y proyectos de la Institucion, debido a
la carencia de financiamiento.

Baja asistencia (60%) a los eventos
organizados por el lICA.

50% de pérdida de la atencién por
carencia de material audiovisual de

alto impacto
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3.7 Aspectos que viabilizaran la estrategia

Disponibilidad de espacio fisico para la ubicacion de la unidad de Comunicaciéon con
servicio de internet y equipo de impresion.

Asistencia a una diversidad de eventos con el fin de preparar notas informativas y
transmitirlas hacia el publico objetivo.

Realizacién de giras de trabajo conjuntamente con el area técnica, con el fin de
establecer los procedimientos para mejorar la asistencia en las actividades de la
Institucidn por medio de la promocion y propaganda de dichas actividades. Para esto
se contara con la informacion y altemativas propuestas por los integrantes del area
técnica del IICA.

Apoyo financiero de la Institucidn en lo referente a los gastos de viaje y adquisicion de
materiales de trabajo.

Asistencia a la capacitacidon “Curso de Comunicacion: Elaboracion de Boletines
Electrénicos en lenguaje HTML, y Fotografia Profesional” la semana del 11 al 15 de
junio 2012.

Disponibilidad de informacién bibliogréfica, electronica y otras concerniente a la
Institucion.

Debido a la carencia de fondos para la promocidn de las actividades del lICA se cuenta
con el apoyo de medios de comunicacién alternativa como lo son: TV USAC, Radio
Universidad, Revista Realidad Nacional (IPNUSAC), Chimpmail, etc.

Apoyo institucional con un equipo de personal capacitado para la soluciéon de la

problematica detectada.

3.8 Aspectos que podrian limitar los resultados

Entre los principales aspectos que podrian limitar los resultados esperados luego de la

implementacion de la Estrategia se encuentran los financieros.

Carencia de equipo de cdmputo, camara profesional de fotografias, camara de video,

software de diagramacion de texto, edicion de fotografias y programacion web.
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e Para el desarrollo de Ia estrategia se planted la necesidad de asistir a las giras técnicas
organizadas por la institucion, por lo que se espera contar con los recursos financieros
para el concepto de viaticos, transporte y adquisicion de materiales para la promocion
de las actividades a realizar en las giras. Se ha establecido una opcion alternativa que
consiste en el financiamiento propia de los gastos anteriormente mencionados, en caso
de que se presente una carencia de fondos por parte de la Institucion.

e Por otra parte se espera que las giras técnicas se realicen en los meses de mayo y
junio, época de lluvia, lo que puede mermar la asistencia a las distintas actividades a
programar por el [ICA.

e Otro aspecto que podria limitar los resultados consiste en la poca o ninguna

colaboracion del personal de la Institucion por motivos de “celos profesionales”.

4 PROYECTO A DESARROLLAR

Creacion de la Unidad de Relaciones Publicas y Comunicacion Social del Instituto

Interamericano de Cooperacion para la Agricultura HHCA, sede Guatemala.

4.1 Descripcién técnica de la estrategia del proyecto

En base a los resultados obtenidos de la realizacion del diagnéstico en el HICA, en el que se
detectaron los principales problemas comunicacionales de la Institucion, se propuso la
creacion de la Unidad de Relaciones Publicas y Comunicacion Social del lICA que pretende la
centralizacion y ejecucion de las actividades comunicacionales de forma prioritaria y ordenada
por parte de personal calificado para la realizacion de estas, sin afectar el cumplimiento de

otras labores administrativas de la institucion.

Con la implementacion de la estrategia se pretende realizar actividades en las siguientes

areas:
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Relaciones Publicas: cobertura de eventos importantes del agrosector guatemalteco; asi como
fa promocion de las principales actividades del ICA en los diferentes medios de

comunicacion del pais.

Imagen Institucional: elaboracion, disefio y redaccion de diversos tipos de material impreso,
acorde al publico objetivo, y materiales multimedia que promuevan los principales resultados,

noticias e informacion general sobre la Institucion.

4.2 Objetivo general de la estrategia

Crear la Unidad de Comunicacion del HICA con el fin de disponer de un ente que se encargue
de las actividades comunicacionales de la Institucion de forma prioritaria, ordenada vy

profesional.

4.3 Objetivos especificos de la estrategia

e Promover las actividades del Instituto y principales noticias importantes para el sector
agropecuario nacional.

e Divulgar las principales actividades de la Institucion y su 70 aniversario en los
principales medios de comunicacion, tanto de caracter comercial como alternativos.

e Establecer contacto con los principales medios de comunicacion nacional con €l fin de

disponer de una base de datos actualizada para la promocion de noticias importantes.

4.4 Actividades que operativizan la estrategia

Material impreso

e Redaccion, revision y diagramacion de productos institucionales.

o Creacion y disefio de material institucional
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Relaciones piblicas

Cobertura y redaccion de notas informativas de los siguientes eventos:

Presentacidn de resultados Proyecto “Los 2 Saberes”, Hotel Barceld, marzo 2012.
Taller de Presentacion de Resultados del Proyecto Mesoamericano de Fruticultura -
PROMEFRUT- y Dialogo con Cooperantes. Antigua Guatemala, mayo 2012

Tercer Taller Nacional de Mancha de Asfalto “Acciones Generales para Contrarrestar el
Efecto de la Mancha de Asfalto en el Pais. UGIVER USAC, junio 2012

Dia de campo de presentacion de los rendimientos en produccion de semilla en campo
y beneficio del maiz hibrido HRQ 596 de Alta Calidad de Proteina QPM vy resistente a
mancha de asfalto. Sanarate, El Progreso, junio 2012

Taller Nacional de Revisiéon y Validacion Técnica de Metodologia e Informacion de
Proyecto ICA-MAGA-AGEXPORT. AGEXPORT, junio 2012.

Preparacion de material institucional para su futura difusién en diversos medios de
comunicacion alternativa, tales como:

TV USAC

Radio Universidad

Diario de Centro América

Revista Realidad Nacional (IPNUSAC).

Establecer los contactos necesarios con la mayor cantidad de medios de comunicacion
y creacién de una base de datos con los nombres del contacto, teléfonos y correo
electronico de los siguientes medios:

Prensa Libre

Siglo XXI

El Periédico

TV USAC

Radio Universidad

Revista Realidad Nacional (IPNUSAC)

Productos multimedia

Creacidon de una presentacion multimedia profesional con informaciéon completa sobre

las actividades del Instituto.
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e Creacion, redaccién y diagramacion de boletines con informacién pertinente sobre las
diversas actividades del Instituto, asi como su difusién pertinente al publico obijetivo,
por medio de correo electronico.

e Creacién de una base de datos del publico objetivo de la Institucion, con teléfonos,

direcciones y correos electrénicos.

4.5 Financiamiento

FINANCIAMIENTO
INSTITUCION

ACTIVIDAD PRODUCTO

Redaccion, revision y | Libro los Dos Saberes Q50,000.00
diagramacion de los 500 Guias Practicas para la Produccion de Maiz Q15,000.00
productos

institucionales 500 Guias Practicas para la Produccion de Frijol Q15,000.00
500 Carpetas Q2,500.00

Creacion y disefio de 200 Invitaciones a actividades Q200.00
material institucional | 100 Carétulas y portadas de cd’s Q500.00
500 Trifoliares informativos Q5,000.00

Presentacion de resuitados Proyecto “Los 2 Saberes”, Hotel
Barcel6 Q200.00
Taller de Presentacion de Resultados del Proyecto
Mesoamericano de Fruticultura -PROMEFRUT- y Dialogo
con Cooperantes. Antigua Guatemala Q200.00

Cobertura y redaccién

3er. Taller Nacional de Mancha de Asfalto “Acciones
de notas informativas
Generales para Contrarrestar el Efecto de la Mancha de
Asfalto en el Pais. UGIVER USAC Q50.00

Dia de campo de presentacion de los rendimientos en

de los eventos

produccion de semilla en campo y beneficio del maiz hibrido
HRQ 596 de alta QPM y resistente a mancha de asfalto.
Sanarate, El Progreso. Q300.00




ACTIVIDAD

Cobertura y redaccién de

notas informativas de los

PRODUCTO

Taller Nacional de Revision y Validacibn Técnica de
Metodologia e Informacion de Proyecto HCA-MAGA-
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FINANCIAMIENTO
INSTITUCION
Q50.00

TOTAL

eventos AGEXPORT. AGEXPORT
Difusion de la Institucion | TV USAC Q00.00
en medios de com.
alternativa Radio Universidad Q00.00
Revista Realidad Nacional (IPNUSAC) Q00.00
Prensa Libre Q50.00
Establecer contactos con
medios de com. y creacion | Siglo XX Q50.00
de base de datos
El Peri6dico Q50.00
Creacion de una presentacidn multimedia profesional con Q100.00
informacién completa sobre las actividades del Instituto.
Creacioén, redaccién y diagramacion de boletines con Q1,000.00
Creacion de los siguientes informacion pertinente sobre las diversas actividades del
productos multimedia Instituto, asi como su difusion pertinente al pablico objetivo,
por medio de correo electrénico.
Creacién de una base de datos del publico objetivo de la Q100.00
Instituciébn, con teléfonos, direcciones y correos
electrénicos
Q90,350




4.6 Presupuesto

PRODUCTO

Libro los Dos Saberes
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QUETZ.

INSTITUCION

EPESISTA

Redaccion, revision, 50,000.00 10,000.00
diagramacion e
impresion de los 500 Guias Practicas para la Produccion de Maiz 15,000.00 3,000.00
productos 500 Guias Practicas para la Produccién de Frijol 15,000.00 |  3,000.00
institucionales
500 Carpetas 2,500.00 500.00
Creacién, disefio, 100 Invitaciones a actividades 200.00 200.00
correccién e impresion
de material institucional | 100 Caratulas y portadas de cd’s 500.00 200.00
500 Trifoliares informativos 5,000.00 1,000.00
Presentacion de resuiltados Proyecto “Los 2 Saberes”, 200.00 500.00
Hotel Barcel6
Taller de Presentacion de Resultados del Proyecto 200.00 500.00
Mesoamericano de Fruticultura -PROMEFRUT- y
Dialogo con Cooperantes. Antigua Guatemala
3er. Taller Nacional de Mancha de Asfalto “Acciones 50.00 500.00
Cobertura y redaccion | Generales para Contrarrestar el Efecto de la Mancha
de notas informativas | 4o Asfalto en el Pais. UGIVER USAC
de los eventos Dia de campo de presentacién de los rendimientos en 300.00 500.00
produccién de semilla en campo y beneficio del maiz
hibrido HRQ 596 de QPM vy resistente a mancha de
asfalto. Sanarate, El Progreso
Taller Nacional de Revision y Validacion Técnica de 50.00 500.00
Metodologia e Informacion de Proyecto {I[CA-MAGA-
AGEXPORT. AGEXPORT
Difusiéon en medios de | TV USAC, Radio Universidad, Revista Realidad 0.00 150.00
com. alternativa Nacional
Contacto con medios | Prensa Libre, Siglo XX!, El Periddico 150.00 150.00
de com. y creacién de
base de datos
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QUETZALES

PRODUCTO .
INSTITUCION EPESISTA

Creacion de una presentacion multimedia

profesional con informacidon completa sobre las
actividades del Instituto.

Creacion, redaccion y diagramacion de boletines 1,000.00 5,000.00
PRODUCTOS con informaciéon pertinente sobre las diversas

MULTIMEDIA actividades del Instituto, asi como su difusion
pertinente al pablico objetivo, por medio de correo
electrénico.

Creacion de una base de datos del publico objetivo 100.00 500.00

de la Institucién, con teléfonos, direcciones y

correos electrénicos
SUBTOTALES 90,350.00 26,700.00
COSTO TOTAL DE LA ESTRATEGIA 117,050.00

4.7 Beneficiarios

El padblico objetivo a quien va dirigida la presente estrategia esta conformado por los
principales actores del sector agricola nacional, compuesto por los sectores publico, privado,
cooperantes internacionales, organizaciones y cooperativas agricolas, productores
individuales, instituciones educativas, estudiantes, etc. Se calcula un promedio de 2,000

beneficiarios con la estrategia.



4.8 Recursos humanos

NOMBRE

Dr. Keith L. Andrews

CARGO

Representante del ICA
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ATRIBUCIONES '

Revision de todo el material y contenidos de la estrategia

Jennifer Canel

Secretaria principal

Facilitacion de informacién necesaria, gestion de recursos,
colaboracion en la redaccion y diagramacion de los
materiales impresos y contenidos electrénicos.

Ing. Hugo Vargas

Especialista en
Proyectos

Preparacion de articulo para presentacion de la Institucién
ante medios de comunicacion.

Ing. Abelardo Viana

Especialista en
Proyectos

Revision y observaciones del contenido de las Guias
Técnicas de Produccién de Malz y Frijol.

Revisidn y observaciones del contenido de las notas
informativas correspondientes a actividades del area técnica.

Ing. Claudia
Calderon

Enlace RED-SICTA

Revision y observaciones del contenido de las notas
informativas correspondientes a actividades del area técnica.

Isaac Urizar

Epesista Comunicador

Redaccion, revision y diagramacién de productos
institucionales

Creacion y disefio de material institucional:

Cobertura y redaccién de notas informativas de diversos
eventos.

Realizacién de los contactos necesarios para la difusion de
la Institucién en medios de comunicacidn aiternativa.
Creacion de una base de datos actualizada de diferentes
medios de comunicacion

Creacion de una presentacion multimedia profesional con
informacién completa sobre las actividades del instituto.
Creacion, redaccion, diagramacion y difusion de boletines
electrénicos.

Creacion de una base de datos del publico objetivo de la

Institucién, con teléfonos, direcciones y correos electrénicos.

Misael Ortiz Encargado de Manejo de fotografias y documentos en linea.
Informatica Apoyo técnico en la creacion de la pagina WEB
Fredy Garnica Conductor Traslado a las diferentes actividades establecidas en la

estrategia.




4.9 Areas geograficas de accién
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La mayor parte de las actividades de la estrategia se llevaron a cabo las oficinas centrales del

[ICA. Se exceptlan: las entrevistas en los programas de TV USAC y Radio Universidad a

realizarse en el Paraninfo Universitario, zona 1.

Los diferentes eventos fueron realizados en el Hotel Barcel6, zona 9; Hotel Camino Real,

Antigua Guatemala;
Semillas, Sanarate, El progreso; AGEXPORT, zona 13.

4.10 Cuadro operativo de la estrategia

Actividad o
Producto

Comunica- =

cional

Objetivo
Especifico

Presupuesto

Recurso
Humano

Area
Geografica
de Impacto

Beneficiarios

UVIGER, Ciudad Universitaria zona 12; Empresa Productora de

Fecha de
Ejecucion

mejoramiento
dela
produccion de
maiz y frijol,
fruto del
proyecto
*Compras Para
el progreso”,
ejecutado por el
lICA.

Libro los Dos | Promocién de Q60,000.00 | Dr. Keith Las ocho | Diversos Mayo 2012
Saberes fos proyectos Andrews regiones productores

realizados por Jennifer administrati- | individuales e

la Institucion Canel vas en que | instituciones

con el fin de Isaac Urizar | se encuentra | involucrados

elevar la dividida la | en el proyecto

percepcién del republica de | “La Sinergia

IICA por parte Guatemala. de los

del publico Saberes”.

objetivo
Guia Practica | Promocién de Q18,000.00 | Ing. Costa sur Pequefios Agosto 2012
para la conocimientos Abelardo guatemalteca | productores
Produccién de | tecnolégicos Viana de la costa
Maiz para el Isaac Urizar sur




Actividad o
Producto
Comunica-
cional

Objetivo
Especifico

Presupuesto

Recurso
Humano

Area
Geografica
de Impacto

Beneficiarios
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Fecha de
Ejecucion

material de alto
impacto visual.

Guia Practica | Promocién de Q18,000.00 | Ing. Costa sur Pequefios Agosto 2012
para la conocimientos Abelardo guatemalteca | productores
Produccién de | tecnoldgicos Viana de la costa
Frijol para el Isaac Urizar sur

mejoramiento

dela

produccion de

maiz y frijol,

fruto del

proyecto

“Compras Para

el progreso’,

ejecutado por el

lICA.

Carpetas Fortalecer la Q3,000.00 | Ing. Claudia | Todo el Asistentes a | Agosto 2012
imagen Calder6n territorio los eventos
institucional del Isaac Urizar | nacional. organizados
lICA por medio por el [ICA.
de la impresioén
de material
institucional de
alto impacto
visual.

Invitaciones a | Fortalecer la Q400.00 | Ing. Claudia | Todo el Invitados de Julio 2012

actividades imagen Calderén territorio los diferentes
institucional del nacional. sectores del
HICA por medio Isaac Urizar pais a los
de la difusion eventos
de invitaciones organizados
a los eventos por el [ICA.
de aito impacto
visual.

Carétulas y Brindar al Q700.00 | Ing. Claudia | Todo el Asistentes de | Junio 2012

portadas de publico la Calderén territorio los diferentes

cd’s informacion Isaac Urizar | nacional. sectores del
expuesta en los pais a los
eventos del eventos
lICA. organizados
Fortalecer la por el lICA.
imagen
institucional por
medio de la
difusion de




Actividad o
Producto
Comunica-
cional

Objetivo
Especifico

Presupuesto

Recurso
Humano

Area
Geografica
de Impacto

Beneficiarios
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Fecha de
Ejecucién

Reedicidn, Presentar al Q6,000.00 | Jennifer Todo el Miembros del | Agosto 2012
actualizacion publico una Canel territorio sector
y sintesis de los isaac Urizar | nacional. agricola del
recuperacion | ejes de paisy
del arte final cooperacion diversas
de Trifoliares | técnica del lICA instituciones
informativos en Guatemala, involucradas
ademas de en el mismo.
fortalecer la
imagen
institucional por
medio de la
difusién de
material de alto
impacto visual.
Cobertura de | Presentar al Q700.00 | Isaac Urizar | Todo el Miembros del | Marzo 2012
evento: publico objetivo territorio sector
Presentacion un material nacional. agricola del
de resultados | visual paisy
Proyecto “Los | armonioso que diversas
2 Saberes” exponga de instituciones
forma resumida involucradas
los objetivos, en el mismo.
contenido y
conclusiones del
evento
Cobertura de | Presentar al Q700.00 | Isaac Urizar | Todo el Miembros del | Mayo 2012
evento: Taller | publico objetivo terntorio sector
de un matenal nacional. agricola del
Presentacion | visual paisy
de Resultados | armonioso que diversas
de exponga de instituciones
PROMEFRUT | forma resumida involucradas
y Dialogo con | los objetivos, en el mismo.
Cooperantes | contenido y
conclusiones del
evento
Cobertura de | Presentar al Q550.00 | Isaac Urizar | Todo el Miembros del | Junio 2012
evento: 3er. publico objetivo territorio sector
Taller Nac. de | un material nacional. agricola del
Mancha de visual paisy
Asfalto armonioso que diversas
exponga de instituciones
forma resumida involucradas
los objetivos, en el mismo.

contenido y
conclusiones del
evento
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Fecha de
Ejecucién

Area Beneficiarios
Geografica

de Impacto

Recurso
Humano

Actividad o Presupuesto
Producto

Comunica-

Objetivo
Especifico

cional

Coberturade | Presentaral Q800.00 | Ing. Claudia | Todo el Miembros de! | Junio 2012
evento: Dia de | publico objetivo Calderon territorio sector
campo de un material nacional. agricola del
presentacion | visual Isaac Urizar pais y
de armonioso que diversas
rendimientos y | exponga de instituciones
beneficio del forma resumida involucradas
hibrido HRQ los objetivos, en el mismo.
596 contenido y
conclusiones del
evento
Coberturade | Presentar al Q550.00 | Isaac Urizar | Todo el Miembros del | Junio 2012
evento :Taller | publico objetivo territorio sector
Nacional de un material nacional. agricola del
Revision y visual pais y
Validacion armonioso que diversas
Técnica de exponga de instituciones
Metodologia e | forma resumida involucradas
Informacién los objetivos, en el mismo.
de Proyecto contenido y
IICA-MAGA- conclusiones del
AGEXPORT evento
Difusion de la | Promocionar las Q50.00 | Dr. Keith Todo el Miembros del | Agosto 2012
Institucion en | acciones del Andrews territorio sector
TV USAC lICA en medios Isaac Urizar | nacional. agricola del
de pais y
comunicacion diversas
alternativos con instituciones
el fin de mejorar involucradas
el en el mismo.
posicionamiento
de la Institucién
a nivel nacional.
Difusién de la | Promocionar las Q50.00 | Dr. Keith Todo el Miembros del | Agosto 2012
Institucion en | acciones del Andrews territorio sector
Radio lICA en medios Isaac Urizar | nacional. agricola del
Universidad de pais y
comunicacion diversas
alternativos con instituciones
el fin de mejorar involucradas
el en el mismo.
posicionamiento
de la Institucion
a nivel nacional.




Actividad o
Producto
Comunica-
cional
Difusion de la

Objetivo
Especifico

Promocionar las

Presupuesto

Q50.00

Recurso
Humano

Ing. Hugo

Area

Geografica
de Impacto

Todo

Beneficiarios

Miembros del
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Fecha de
Ejecucion

Agosto 2012

Institucion en | acciones del Vargas territorio sector
Revista IICA en medios Isaac Urizar | nacional. agricola del
Realidad de pais y
Nacional comunicacion diversas
alternativos con instituciones
el fin de mejorar involucradas
el en el mismo.
posicionamiento
de la Institucion
a nivel nacional.
Contacto Contar con Q300.00 | Isaac Urizar | Todo el Diversos Agosto 2012
directo con informacién territorio medios de
medios de actualizada nacional. comunicacion
comunicacién | sobre los como Prensa
para crear contactos en Libre, Siglo
base de datos | cada medio XXL, El
para establecer Periédico, TV
comunicacion USAC, Radio
de forma rapida Universidad,
y eficiente al Revista
momento de Realidad
necesitar la Nacional.
cobertura de
eventos o
noticias
importantes.
Creacion de Promocién de Q600.00 | Isaac Urizar | El territorio Instituciones, | Agosto 2012
presentacion las actividades nacional y productores y
multimedia del lICA Yy otros paises | otros sectores
profesional principales del mundo. adscritos  al
noticias del agrosector a
sector agricola nivel nacional
e intl.
Creacion, Promocion de Q6,000.00 | Isaac Urizar | El territorio Instituciones, Julio 2012
redaccion y las actividades nacional y productores y
diagramacion | del lICAy otros paises | otros sectores
de boletines principales del mundo. adscritos  al
electrénicos noticias del agrosector a
sector agricola nivel nacional
e intl.
Creacion de Promocion de Q600.00 | isaac Urizar | El area Instituciones, Agosto 2012
una base de las actividades geografica productores y
datos del del ICA 'y de impacto otros sectores
publico principales del proyecto | adscritos al
objetivo de la | noticias del es todo el agrosector a
Institucion, sector agricola territorio nivel nacional
con teléfonos, nacional y eintl.
direcciones y otros paises
correos del mundo.

electrénicos.
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5. INFORME DE EJECUCION

5.1 Nombre de la actividad

Redaccion, revision y diagramacion del Libro los Dos Saberes.

5.1.1 Objetivo de la actividad especifica

romocion de los proyectos realizados por la Institucion con el fin de elevar la percepcion del

IICA por parte del publico objetivo.

5.1.2 Publico objetivo

Diversos productores individuales e instituciones invoiucrados en el proyecto “La Sinergia de

los Saberes”.

5.1.3 Medio utilizado

Se utilizo el medio impreso para {a ejecucion de esta actividad.

5.1.4 Areas geogréficas de impacto

El area geografica de impacto del proyecto incluye las ocho regiones administrativas en que

se encuentra dividida la republica de Guatemala.

5.1.5 Presupuesto invertido en esta accién

El presupuesto utilizado para la realizacion de esta actividad es de Q60,000.00, provenientes

de una donacion de la Embajada de Canada en Guatemala y la colaboracion del epesista.
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5.1.6 Resultados en base a indicadores

La difusion de 500 unidades de este texto contribuyd al mejoramiento de la percepcion de las

actividades del instituto en por lo menos el 80% del publico objetivo.

5.2 Nombre de la actividad

Elaboracién, redaccién y diagramacidon de las Guias Técnicas para la Produccion de Maiz y

Frijol.

5.2.1 Objetivo de [a actividad especifica

Promocidén de conocimientos tecnoldgicos para el mejoramiento de la produccion de maiz y

frijol, fruto del proyecto “Compras para el progreso’, ejecutado por el lICA.

5.2.2 Puablico Objetivo

Pequefos productores individuales de maiz vy frijol de la costa sur guatemalteca.

5.2.3 Medio utilizado

Se utilizo el medio impreso para la ejecucidon de esta actividad.

5.2.4 Areas geograficas de impacto

El area geogréfica de impacto del proyecto es la costa sur guatemalteca.
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5.2.5 Presupuesto invertido en esta accion

El presupuesto utilizado para la realizacion de esta actividad es de Q36,000.00, provenientes

de una donacion del WFP vy la colaboracion del epesista.

5.2.6 Resultados en base a indicadores

Con la difusion de 1,000 unidades de este texto, el publico objetivo obtendra materiales
impresos de mejor calidad en contenido y presentacion, producto de las actividades de la

Institucion.

5.3 Nombre de la actividad

Creacion y diseno de carpetas como material institucional.

5.3.1 Objetivo de la actividad especifica

Fortalecer la imagen institucional del HICA por medio de la impresion de material institucional

de alto impacto visual.

5.3.2 Publico Objetivo

Asistentes a los eventos organizados por el lICA.

5.3.3 Medio utilizado

Se utilizé el medio impreso para la ejecucion de esta actividad.
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5.3.4 Areas Geogréficas de impacto

El area geografica de impacto del proyecto es todo el territorio nacional.

5.3.5 Presupuesto invertido en esta accion

El presupuesto utilizado para la realizacion de esta actividad es de Q3,000.00, provenientes

de fondos de la RED SICTA y la colaboracion del epesista.

5.3.6 Resultados en base a indicadores

Con la difusion de 500 unidades de estas carpetas, se mejorara el posicionamiento del IICA,

debido al realce de la imagen institucional.

5.4 Nombre de ia actividad

Creacion y disefio de Invitaciones a actividades de los eventos organizados por el HCA y la
RED SICTA.

5.4.1 Objetivo de la actividad especifica

Fortalecer la imagen institucional del ICA por medio de la difusidon de invitaciones a los

eventos de alto impacto visual.

5.4.2 Puablico Objetivo

Invitados de los diferentes sectores del pais a los eventos organizados por el [ICA.

5.4.3 Medio utilizado

Se utilizd el medio impreso y electrénico para la ejecucion de esta actividad.
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5.4.4 Areas Geogréficas de impacto

El area geogréfica de impacto del proyecto es todo el territorio nacional.

5.4.5 Presupuesto invertido en esta accion

El presupuesto utilizado para la realizacion de esta actividad es de Q400.00, provenientes de

fondos de la RED SICTA y la colaboracion del epesista.

5.4.6 Resultados en base a indicadores

Con la difusion oportuna, directa y profesional de las invitaciones, se lograra un incremento de

por lo menos el 10% en la asistencia a los eventos organizados por el [ICA.

5.5 Nombre de la actividad

Creacion y disefio de caratulas y portadas de cd’s para la difusion de informacion oportuna

sobre las actividades y eventos organizados por el lICA y la RED SICTA.

5.5.1 Objetivo de la actividad especifica

Brindar al publico la informacion mas importante expuesta en los eventos del lICA, ademas de

fortalecer la imagen institucional por medio de la difusion de material de alto impacto visual.

5.5.2 Publico Objetivo

Asistentes de los diferentes sectores del pais a los eventos organizados por el ICA.
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5.5.3 Medio utilizado

Se utilizé el medio impreso para la ejecucion de esta actividad.

5.5.4 Areas Geograficas de impacto

El area geogréafica de impacto del proyecto es todo el territorio nacional.

5.5.5 Presupuesto invertido en esta accién

El presupuesto utilizado para la realizacidén de esta actividad es de Q700.00, provenientes de

fondos de la RED SICTA y la colaboracion del epesista.

5.5.6 Resultados en base a indicadores

El publico objetivo de la Institucidon obtuvo materiales impresos y audiovisuales de mejor

calidad en contenido y presentacidn, producto de las actividades del lICA.

5.6 Nombre de la actividad

Edicion, correccién y actualizacion de Trifoliares informativos sobre la Estrategia de

Cooperacion Técnica del HCA-Guatemala 2011-2014.

5.6.1 Objetivo de la actividad especifica

Presentar al publico una sintesis de Jos ejes de cooperacion técnica del ICA en Guatemala,
ademas de fortalecer la imagen institucional por medio de la difusion de material de alto

impacto visual.
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5.6.2 Publico Objetivo

Miembros de los diferentes sectores del pais involucrados a las acciones del lICA.

5.6.3 Medio utilizado

Se utilizé el medio impreso para la ejecucion de esta actividad.

5.6.4 Areas Geograficas de impacto

El é&rea geografica de impacto del proyecto es todo el territorio nacional.

5.6.5 Presupuesto invertido en esta accion

El presupuesto utilizado para la realizacion de esta actividad es de Q6,000.00, provenientes

de fondos del lICA y la colaboracién del epesista.

5.6.6 Resultados en base a indicadores

E! publico objetivo de la Institucidn obtuvo materiales impresos y audiovisuales de mejor

calidad en contenido y presentacion, producto de las actividades del [ICA.

5.7 Nombre de la actividad

Cobertura y redaccion de notas informativas en diversos eventos del sector agricola del pais.

5.7.1 Objetivo de la actividad especifica

Presentar al publico objetivo un material visual armonioso que exponga de forma resumida los

objetivos, contenido y conclusiones de los eventos cubiertos.
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5.7.2 Publico Objetivo

Miembros del sector agricola del pais y diversas instituciones involucradas en el mismo.

5.7.3 Medio utilizado

Se utilizé el medio impreso y electrénico para la ejecucion de esta actividad.

5.7.4 Areas geograficas de impacto

E! area geografica de impacto del proyecto es todo el territorio nacional.

5.7.5 Presupuesto invertido en esta acciéon

El presupuesto utilizado para la realizacién de esta actividad es de Q3,300.00, provenientes

de fondos del IICA y colaboracion del epesista.

5.7.6 Resultados en base a indicadores

El 90% de las sedes pais del lICA conocid las principales actividades del Instituto a nivel pais

por medio de la redifusion de las notas de prensa por parte de la Oficina Central.

5.8 Nombre de la actividad

Difusion de la Institucion en diversos medios de comunicacion alternativa, tales como: TV
USAC, Radio Universidad y Revista Realidad Nacional.
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5.8.1 Objetivo de la actividad especifica

Promocionar las acciones del HICA en medios de comunicacion alternativos con el fin de

mejorar el posicionamiento de la Institucion a nivel nacional.

5.8.2 Publico objetivo

Sectores académico y estudiantil, asi como el publico en general.

5.8.3 Medio utilizado

Se utilizd los medios de comunicacidon masivos radio, television y medios impresos vy

electronicos para la ejecucion de esta actividad.

5.8.4 Areas geograficas de impacto

El area geografica de impacto del proyecto es todo el territorio nacional.

5.8.5 Presupuesto invertido en esta accion

El presupuesto utilizado para la realizacion de esta actividad es de Q150.00, provenientes de

fondos del lICA y la colaboracion del epesista.

5.8.6 Resultados en base a indicadores

El publico general tendra la oportunidad de conocer las actividades de la institucion por medio

de la divulgacion de éstas.
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5.9 Nombre de la actividad

Establecer contactos necesarios con medios de comunicaciéon masiva y creacion de una base

de datos de los principales medios.

5.9.1 Objetivo de la actividad especifica

Contar con la informacién actualizada sobre los contactos en cada uno de los medios para
establecer comunicacion de forma rapida y eficiente al momento de necesitar la cobertura de

un evento o una noticia importante.

5.9.2 Publico objetivo

Diversos medios de comunicacién como Prensa Libre, Siglo XXI, El Periddico, TV USAC,

Radio Universidad, Revista Realidad Nacional.

5.9.3 Medio utilizado

Se utilizd los medios de comunicacidn telefénica y/o entrevistas directas con los contactos.

5.9.4 Areas geograficas de impacto

El area geografica de impacto del proyecto es todo el territorio nacional.

5.9.5 Presupuesto invertido en esta accion

El presupuesto utilizado para la realizacién de esta actividad es de Q300.00, provenientes de
fondos del lICA.
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5.9.6 Resultados en base a indicadores

El publico general tendra la oportunidad de conocer las actividades de la institucion por medio

de la divulgacion de éstas.

5.10 Nombre de la actividad

Creacion de una presentacion multimedia profesional con informacién completa sobre las

actividades del Instituto.

Creacidon, redaccion y diagramacion de boletines con informacion pertinente sobre las
diversas actividades del Instituto, asi como su difusion pertinente al publico objetivo, por

medio de correo electrénico.

5.10.1 Objetivo de la actividad especifica

Promocion de las actividades del lICA y principales noticias del sector agricola .

5.10.2 Puablico objetivo

Instituciones, productores y otros sectores adscritos al agrosector a nivel nacional e

internacional.

5.10.3 Medio utilizado

Se utilizé los medios de comunicacion electronicos para la difusidon de estas actividades.
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5.10.4 Areas geograficas de impacto

El area geografica de impacto del proyecto es todo el territorio nacional y otros paises del

mundo.

5.10.5 Presupuesto invertido en esta accion

El presupuesto utilizado para la realizacion de esta actividad es de Q6,600.00, provenientes

de fondos del HICA y la colaboracion del epesista.

5.10.6 Resultados en base a indicadores

80% del publico objetivo tiene una mejor percepcion sobre las actividades del IICA en

Guatemala. 90% de las sedes pais del ICA conocen las actividades que se realizan en

Guatemala.



6. PROGRAMACION Y CALENDARIZACION

Actividades

Documentacién y observacion

Abril Mayo Junio

Julio

45

Agosto

Entrevistas a profundidad, grupos

focales y encuestas

Elaboracién de Diagnéstico y
establecimiento de estrategia

Redaccibn, revision y diagramacion
de Libro los Dos Saberes

Redaccion, revision y diagramacion
de Guias Practicas para la
Produccion de Maiz y Frijol

Creacién y disefio de material
institucional: carpetas,
invitaciones a actividades,
caratulas, portadas de cd’s,

trifoliares informativos

Cobertura y redaccion de notas
informativas de diversos eventos

Difusién de la Institucién en
diversos medios de comunicacion
alternativa

Establecer contactos con medios
de comunicacion, creacién de base
de datos completa y actualizada

10

Creacién de una presentaciéon
multimedia profesional

11

Creacion, redaccion, diagramacion
y difusién de boletines electrénicos

12

Creacion de una base de datos del
publico objetivo de la Institucion
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. CONCLUSIONES

s EIHNICA es una institucion de suma importancia para el desarrollo del sector agricola de
Guatemala debido al apoyo directo a los productores y el apoyo a nivel institucional que

otorga al pais.

e Se establecid que la Comunicacién Organizacional Externa es vital en Organismos

como el lICA, debido a la necesidad del fortalecimiento de la imagen Institucional.

e La carencia de presupuesto para efectuar las principales actividades del Instituto es el

principal obstaculo en el IICA.

e Es importante la documentacién y socializacion de los principales logros de los

proyectos y programas del [nstituto.

e Se considera de vital importancia la promocion de las actividades del lICA y la
divulgacion de las noticias del sector agricola con el fin de satisfacer la demanda de

informacion por parte de los miembros de distintos sectores del pais.

e En la actualidad, el manejo de los medios de comunicacién electronicos como el
internet, especialmente las paginas web, redes sociales y correo electronico es de
caracter relevante para todo tipo de instituciones; por lo tanto se debe explotar este
recurso, que entre muchas ofrece principalmente ventajas como su bajo costo,

efectividad, alcance, etc.
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RECOMENDACIONES

e Es importante mantener los vinculos de comunicacidén entre ia Institucion y su publico

objetivo, debido a la importancia del IICA en el sector agricola de la nacion.

e EIl lICA debe centrar sus esfuerzos para contar con una unidad de Comunicacion y
Relaciones Publicas de forma permanente, para continuar con la labor de

posicionamiento y visibilizacién de la Institucién en el pais.

e Se debe gestionar la inclusion en el POA de las actividades y fondos necesarios para la
creacion, equipamiento y contratacion de personal para el funcionamiento correcto de

la Unidad de Comunicacion.

e Se recomienda continuar con la socializacion de los principales resultados de los

proyectos y programas del [ICA en Guatemala.

e El lICA debe de explotar los medios de comunicacion masivos como el internet y redes
sociales con el fin de promover sus principales actividades y establecer los vinculos

necesarios con su publico objetivo.



9. BIBLIOGRAFIA

Alonzo, F. {20 de Abril de 2012). Gerente Administrativo. (l. urizar, Entrevistador)

Alvarez, J. (2011). Estrategia de Comunizacién Organizacional: Visibilizacién del lICA en Guatemala, con
instituciones publicas y privadas del agro nacional a través del lanzamiento de la Estrategia Pais 2011-2014 .

Guatemala.

Alvarez, J. P. (24 de Abril de 2012). IICA. (E. I. Urizar, Entrevistador)
Calderén, C. (12 de Abril de 2012). Area Técnica. (1. Urizar, Entrevistador)
Canel, J. (9 de Abril de 2012). Secretaria Principal. (. Urizar, Entrevistador)

HCA. (2010). www.iica.int. Recuperado el 18 de Abril de 2012, de www.iica.int:
http://www.iica.int/Esp/infoinstitucional/Documents/Breve%20historia.pdf

Kreps, G. (2009). www.rrppnet.com.ar. Recuperado el 26 de Abril de 2012, de Portal de Relaciones Publicas:
www.rrppnet.com.ar/comorganizacional.htmdfas85756%Srednet

Martin, F. M. (2010). Comunicacion Empresarial e Institucional. Madrid: Universitas.

Paez, N. (24 de Abril de 2012). Secretaria de la Unidad Técnica. (!. Urizar, Entrevistador)

Parsons, T. (1956). Método para el estudio comparativo de Instituciones Sociales . Massachusetts.
Vargas, H. (27 de Abril de 2011). Entrevista a profundidad. (J. P. Alvarez, Entrevistador)

Vargas, I. H. (26 de Abril de 2012). Técnico. (. Urizar, Entrevistador)

Viana, A. (15 de Abril de 2012). Técnico. (l. Urizar, Entrevistador)

Wilcox, D. (2008). Relaciones Publicas. Estrategias y Tdcticas. Madrid: Pearson Educacion.

52



. eimynoiiby ep euesuBuiRIBIL] RlUNE

_ 7<%\,\ 0 2
eueIoiuellO
uoonyjsu| e| ap ewelbiuebip e

‘SOXANV




b. Arbol del Problema

Necesidad de
contratar servicios

Desaprovecha-
miento de las redes

Pdgina WEB
desactualizada

Imagen Institucional

sociales Débil comunicacionales
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co contacto con
medios de

omunicacién

Descuido de
labores
comunicacionales

Sobrecarga de
trabajo para los
emuoleados

A

Inexistencia de
Unidad de
Comunicacion

Carencia de

Presupuesto
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c. Graficas Estadisticas (Principales resultados de las entrevistas)

1. ¢ Considera que la Institucion necesita de una Unidad de Comunicacién que
se encargue de las tareas comunicacionales de forma profesional?

16
14
12

10 -

oON A~ O ®

Si

No Tal vez

2. ¢{Cual considera que es la principal limitante que tiene la Institucion para la
contratacion de una persona encargada de la Comunicacion Social y las
Relaciones Publicas del 1ICA?

16

14 -
12 -

10

O N b O

Falta de Presupuesto  No se necesita Otras

3. ¢ Cual considera que es la principal deficiencia en aspectos
comunicacionales?

O R N WAV

Relacién con Publicidad y
medios de Com. promocién de
eventos

La pagina WEB Otras
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4. ; Considera (til la utilizacién de las redes sociales como medios para
promover las acciones del IICA?

Si No Tal vez

5. ¢Segun usted cual es la principal deficiencia del area técnica en lo referente
a los problemas comunicacionales?

14
12
10
8 —
6
4
2
0 T !
La falta de Otra Ninguna No sabe
material
audivisual

6. Qué porcentaje de asistencia tienen los eventos del lICA en el interior del
Pais?

12
10

S N B B 0

50% 60% 70% 80%



d. Cronograma de ejecucion

A Clal

Redaccion, revisién y diagramacién
de Libro los Dos Saberes

57

Redaccion, revision y diagramacion
de las Guias Practicas para la
Produccién de Maiz y Frijol

Creacion y disefio de matenal
institucional Carpetas

Creacion y disefio de matenal
institucional Invitaciones a
actividades

Creacion y disefio de material
institucional Caratulas y portadas de
cd’s

Creacién y disefio de matenal
institucional Trfoliares Informativos

Cobertura de evento Presentacion
de resultados Proyecto “Los 2
Saberes

Cobertura de evento Taller de
Presentacion de Resuitados del
Proyecto Mesoamericano de
Fruticultura -PROMEFRUT- y
Dialogo con Cooperantes

Cobertura de evento Tercer Taller
Nacional de Mancha de Asfaito
“Acciones Generales para
Contrarrestar el Efecto de la Mancha
de Asfalto en el Pais

Cobertura de evento Dia de campo
de presentacion de los rendimientos
del maiz hibrido HRQ 596

Cobertura de eventto Taller Nacional
de Revisién y Validacién Técnica de
Metodologia e Informacién de
Proyecto |ICA-MAGA-AGEXPORT

Difusion de la Institucién en diversos
medios de comunicacién alternativa

Establecer los contactos necesarios
con la mayor cantidad de medios de
comunicacién y creacién de una
base de datos

Creacion de una presentacion
muliimedia profesional

Creacién, redaccién y diagramacion
de boletines electrénicos

Creacion de una base de datos del
publico objetivo
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e. Fotografias
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 Reuniones de la Comisién Nacional de Mancha
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g. Ejemplos de materiales ejecutados en el proyecto: trifoliares, mantas,
logotipos, revistas, manuales, etc.

Prograna
Hundial de
Alimentos

41K
Almgntes

~ Carpetas Institucionales
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