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Resumen

El presente trabajo constituye un analisis de la forma en que la comunicacion
puede generar procesos de cambio y como el rol de un comunicador social

puede ser un aporte en el campo de la “Seguridad alimentaria y nutricional”.

Guatemala sigue siendo uno de los paises latinoamericanos donde el 49.8 %
de la poblacion, especialmente el sector infantil, padece de desnutricion
cronica. La desnutricibn merma las capacidades intelectuales, potenciales y
competitivas. En Guatemala, mantiene el circulo vicioso de la pobreza que
minimiza el desarrollo y las oportunidades para los guatemaltecos.
Paralelamente, en ciertos sectores, comienzan a darse las llamadas
“enfermedades de estilo de vida”, las cuales expresan situaciones de
malnutricidon causantes de obesidad, diabetes, hipertension y afecciones

cardiovasculares.

En Guatemala, se encuentran los ocho municipios con mayores indices de
desnutricion cronica del mundo. La sociedad guatemalteca no ha logrado
reducir significativamente estos indices debido a que sus causas son
multiples, por lo que es imprescindible comprender los factores que han
tenido sumida a la poblacion en esta situacidbn e impulsar medidas que
contribuyan a garantizar la “Seguridad alimentaria y nutricional” y al

mejoramiento de la calidad de vida de las familias vulnerables.

Ante esto, prevalece la necesidad de que los profesionales de la

comunicaciéon social conozcan Yy sepan utilizar efectivamente las

herramientas de comunicacion, con un énfasis especifico, como agentes de

cambio que impulsen métodos efectivos, que promuevan la implementacién

de politicas integrales que agrupen a todos los sectores y favorezcan los
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cambios de patrones alimentarios perjudiciales hacia habitos alimentarios
saludables.

En esta necesidad de incidir en un a&mbito tan intimo y tan complejo como el
de la “Seguridad alimentaria y nutricional”, es vital que el comunicador social,
esté consciente de los procesos importantes que llevan estas acciones, por
lo que, con base en la experiencia, esta tesis fue elaborada como un apoyo,
para una labor cuya urgencia nacional es primordial considerando que al
erradicar la desnutricion cronica, se lograra transformar al pais en una nacién
gue operara al cien por ciento de su potencial, se rompera el circulo de la
pobreza y se mejoraran las condiciones productivas, competitivas y de
desarrollo de la sociedad guatemalteca.



Capitulo 1

Anotaciones preliminares

1.1 Introduccion

Para avanzar en el crecimiento econémico, reducir la pobreza y encontrar la
formula de la estabilidad politica en el pais, es imprescindible garantizar la
“Seguridad alimentaria y nutricional” a toda la poblacion.

La presente monografia explica la dinamica de la comunicacion social que
busca los avances formales en el terreno institucional, con el objeto de tener
un impacto en el imaginario social dentro de las prioridades nacionales de
Guatemala, para reducir la brecha existente en la realizacion progresiva del

derecho a la “Seguridad alimentaria y nutricional”.

Para lograr el objetivo antes descrito, se presentan, en este documento, los
conceptos basicos que se relacionan con el desarrollo de un proyecto de
comunicacién, para incidir en la “Seguridad alimentaria y nutricional”,
considerando los marcos politicos nacionales e internacionales que
sostienen la Ley del Sistema de “Seguridad alimentaria y nutricional” y la
Politica Nacional de “Seguridad alimentaria y nutricional”.

Incidir es el resultado de una comunicacién asertiva que, mas alla de
comunicar, permite llevar la informacion al inconsciente y logra
convencimiento pleno, compromiso social, acciones concretas y
apropiacion del tema en la cotidianidad de las personas, considerando como

base un conocimiento profundo del contexto y los retos.



Para lograr incidir, se requiere que el comunicador realice los procedimientos
bésicos, que van desde la planificacion hasta la ejecucion de acciones y
estrategias especificas, que provoquen cambios mentales y actitudinales
en el sujeto. Por lo que se incluye una panoramica de la preparaciéon usual
del comunicador social en las aulas, que capacitan al profesional para las
acciones cotidianas en proceso de incidencia como lo son construccién de
alianzas, movilizacidon social, sensibilizacion, educacion, informacion,

divulgacion, andlisis de actores, etc.

De esta manera, en el presente documento, se visualizan los aportes de
diversos actores y la perspectiva de la autora, quien plantea su experiencia
constituida a través de los retos diarios que la formaron para asumir este

desafio.

Uno de los objetivos de este aporte es colaborar con los comunicadores
sociales para que realicen su trabajo de la mejor manera posible sin limitar
su labor. Cuando se logra incidir con una comunicacion adecuada, se puede
decir que un comunicador social ha traspasado los limites del ejercicio
tedrico, y que con su trabajo puede llegar a convertir a los esfuerzos
comunicacionales en movimientos que por si mismos consigan resultados

concretos.

1.2 Antecedentes

En 1996, se realiz6 la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion, por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, -
FAO-, en la que se elabor6 la declaracion de Roma sobre la Seguridad
Alimentaria Mundial y el Plan de Accion de la Cumbre Mundial sobre la

Alimentacion.



En esta declaracion, los jefes de estado afirmaron lo siguiente:

Nosotros, Jefes de Estado y de Gobierno, o nuestros representantes,
reunidos en la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion por invitacion de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién, reafirmamos el derecho de toda persona a tener acceso
a alimentos sanos y nutritivos, en consonancia con el derecho a una
alimentacion apropiada y con el derecho fundamental de toda persona
a no padecer hambre.

Prometemos consagrar nuestra voluntad politica y nuestra dedicacion
comun y nacional a conseguir la seguridad alimentaria para todos y a
realizar un esfuerzo constante para erradicar el hambre de todos los
paises, con el objetivo inmediato de reducir el nimero de personas

desnutridas a la mitad de su nivel actual no mas tarde del afo 2015.

Esta afirmacidén reconoce la “Seguridad alimentaria y nutricional” como un
compromiso de estado y como una obligaciéon adquirida en esos momentos
por los firmantes. Todo esto dentro de los esfuerzos para terminar con el
hambre en el mundo, compromiso incluido en los llamados “Compromisos de
Desarrollo del Milenio”, acordados en Copenhague el 8 de septiembre de

2000 (Cooperacion Internacional. Voluntariado. 2007).

En Guatemala en el 2005, se aprob6 el Decreto 32-2005 Ley de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, iniciando acciones para el impulso del
cumplimiento del Derecho a la “Seguridad Alimentaria y Nutricional” por lo
que varias instancias de cooperacion internacional; asociaciones civiles y
organizaciones no gubernamentales se involucraron en procesos de

comunicacién para incidir en la misma. Entre estas se puede mencionar:



¢ El Grupo Interinstitucional de Informacion en “Seguridad Alimentaria y
Nutricional” —GIISAN-, desarroll6 en el 2005 acciones concretas para
incidir en la reduccion de la "Seguridad alimentaria y nutricional” -
INSAN-, a través de reuniones que integraban instituciones de
diversas indoles para levantar informacion de la situacion de

|”

“Seguridad alimentaria y nutricional” y convertir estos datos en
informacion atil que permitiera asesorar las decisiones en un espacio
interinstitucional y que, al mismo tiempo, se divulgara a través de
boletines bimensuales, técnicos especializados, dirigidos a los

tomadores de decision y a los formadores de opinion.

¢ En 2007, inici6 el proyecto de Promocion y Capacitacion para la
Implementacion Progresiva del Derecho a la Alimentacion, -
PROCADA- en el seno de FAO Guatemala, que incluia dentro de sus
objetivos el fortalecimiento de las capacidades de los garantes,
sujetos y observadores del “Derecho a la Alimentacion”, para su
inclusion en las politicas publicas. Considerando que el
reconocimiento y proteccion de los derechos humanos en general, y
del Derecho de Alimentacibn en particular, puede ayudar a la
sociedad civil y al Gobierno a encontrar caminos compartidos para
lograr metas tan importantes como la erradicacion del hambre.
Para ello, el proyecto se orienta a fortalecer las capacidades de
entidades gubernativas y de sociedad civil, para la insercion del
DA/SAN en las politicas y agendas publicas (Herrera y Monterroso,

2007, www.fao.org).

¢ En 2009, inici6 el Proyecto Observatorio del Derecho a la Seguridad
Alimentaria y Nutricional, un proyecto financiado por la Union Europea
el cual buscaba incidir en la realizacion del Derecho a la “Seguridad

alimentaria y nutricional”, por medio de acciones que motiven al



Estado a utilizar maneras efectivas en la lucha contra el hambre
(ODSAN, 2009)

0 “La propuesta se configura como una accion-piloto, ya que tiene la
pretension de generar un enlace nuevo entre los actores no estatales y los
organos oficiales. Por ello, se establecera un Observatorio del Derecho a la
Seguridad Alimentaria Nutricional, que fungira de espacio de incidencia
autbonomo donde se difunda una informacién técnicamente confiable y
fundamentada, y a la vez se promuevan a nivel nacional estrategias de
desarrollo incluyentes y sostenibles, respondiendo de manera concreta a las
prioridades nacionales en el tema de inseguridad alimentaria por medio de
la aplicacion efectiva de la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria
Nutricional.” (ODSAN, 2009)

De la misma forma, se han sumado diversos proyectos que realizan
acciones de comunicacion para incidir en la “Seguridad alimentaria nutricional”,
a través de instancias como. Unién Europea, Plataforma Agraria, La Red
Nacional por la Defensa de la Soberania Alimentaria en Guatemala,
Campafia Guatemala sin Hambre, FIAN Internacional, Accion contra el
Hambre, Agencia de los Estados Unidos por el desarrollo internacional,

USAID, Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, Christian Aid y otros.

Ademas, se han escrito las siguientes iniciativas que resaltan la importancia
de la creacion de capacidades en los comunicadores sociales y el
involucramiento de los mismos en el desarrollo de estos procesos, de los

cuales se mencionan los siguientes:

¢ La Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion - FAO - (2010), presenta La Comunicacion para el
Desarrollo ante los desafios del Cambio Climatico, Manejo de

Recursos Naturales, Gestion del Riesgo y Seguridad Alimentaria en
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donde se menciona, principalmente, que la comunicacion es
herramienta clave para que las instituciones, las comunidades rurales
y los grupos vulnerables puedan enfrentar los nuevos desafios del
desarrollo, y encuentren mecanismos que permitan su inclusion,

participacion y concertacion.

El Centro de Implementacién de Politicas Publicas — CIPPEC - y otros
(2007), exponen en el informe final del taller de “Desarrollo de las
capacidades para la incidencia”, sobre el peso de las habilidades
personales, organizativas, los recursos, los factores contextuales, las

relaciones y los procesos regionales en los procesos de incidencia.

La Oficina de América Latina en Washington - WOLA - (2009), en el
manual Construyendo una estrategia de medios para la incidencia,
hace referencia a las condiciones que favorecen la opinion publica y el
cdmo convertir las mismas en propuestas concretas de cambio en
politicas publicas y, en consecuencia, en acciones concretas a favor

de las propuestas de grupos de ciudadanos.



1.3 Justificaciéon del tema

En este mundo globalizado, la preparacion de los estudiantes de
comunicacion social debe estandarizarse y los profesionales, actualizarse,
con el objeto de capacitarse para enfrentar los desafios que exigen los
nuevos paradigmas de la comunicacion, en especial en un momento en que
esta rama se ha vuelto parte indispensable de la adopcion de culturas y
estructuras mentales que aportan sustancialmente hacia el desarrollo y hacia
el ejercicio de los derechos humanos, como una responsabilidad adjudicada

a nuestra profesion.

En Guatemala, se deteriora cada vez mas la “Seguridad alimentaria y
nutricional”, que es una condicionante para el desarrollo humano, aunque se
pudiera mencionar que en el ambito nacional es un tema que se ha
visualizado recientemente. La ausencia de politicas ha provocado una
situacion de hambre a la poblacién a través de los afios, mermando toda
posibilidad de acceder a una vida digna y de acercamiento al cumplimiento

de los objetivos del milenio.

Cuando se enfrenta el tema del hambre en Guatemala, es facil identificar
actores en todos los ambitos: social, empresarial, gubernamental y de
cooperacién internacional, que representan finalmente las claves para la
solucion adecuada en el mejoramiento de la “Seguridad alimentaria y

nutricional”.

En este sentido, se evidencia la importancia de la existencia de profesionales
en la comunicacion social, especializados en procesos de comunicacion que
puedan incidir en el impulso de la creacion de espacios de interlocucion con
los actores antes mencionados, para dar respuesta a este flagelo a través
de la generacion de conciencia y de acciones puntuales para el abordaje

efectivo de la problematica.



Son relevantes las acciones de incidencia que se pueden realizar con las tres
figuras del Derecho a la Alimentacion; primeramente, motivando al sujeto a
que exija su derecho; al garante, para que cumpla con su obligacion y a las y
los actores, con responsabilidad a observar y dar seguimiento a su

cumplimiento.

Para cumplir esta mision, los comunicadores sociales deben ser dotados de
una preparacion técnica necesaria, la cual, lamentablemente, no se recibe en
las aulas. Se considera que se culmina la carrera sin una serie de variables
indispensables para desarrollar proyectos que logren generar cambios en las
actitudes individuales, grupales e institucionales que contribuyan a disminuir

a erradicar el hambre en los guatemaltecos.

1.4 Descripcion y delimitacion del tema

Esta monografia se ajusta a definir los conceptos que convergen en el
desarrollo de un proceso de comunicacion. También se describe el perfil de
comunicador para que pueda enfrentar las nuevas expectativas y
requerimientos que se exigen para influenciar en todos los ambitos
nacionales e internacionales para la “Seguridad alimentaria y nutricional™
considerando la situacion actual, en donde la rutina y el nivel de vida separan

la atencién de la poblacién para los temas en el ambito social.

1.50bjetivos

1.5.1 Objetivo general

Describir la Comunicacion para Incidir en “Seguridad alimentaria vy

nutricional”.



1.5.2 Objetivos especificos

¢ Relacionar la “Seguridad alimentaria y nutricional” con la
Comunicacion y los procesos de Incidencia.
¢ Relatar un caso de comunicacion para Incidir en “Seguridad

alimentaria y nutricional”



Capitulo 2.
Derecho ala “Seguridad alimentaria y nutricional ”

El concepto de “Seguridad alimentaria y nutricional” surge en la década del
70, basado en la produccion y disponibilidad alimentaria a nivel global y
nacional. En los afios 80, se afiadio la idea del acceso, tanto econémico
como fisico. Mas tarde, ya en la década del 90, se llegé al concepto actual
que incorpora la inocuidad y las preferencias culturales, y se reafirma la

seguridad alimentaria y nutricional como un derecho humano

Desde sus inicios, las Naciones Unidas han establecido el acceso a una

alimentacion adecuada como derecho individual y responsabilidad colectiva.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 en su articulo 45
proclamo que "Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que
le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la

alimentacion..."

Casi 20 afos después, el Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales en 1996 en el Articulo 12, elaboré estos conceptos
haciendo hincapié en "El derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si y su familia, incluso la alimentacion..." especificando: “El
derecho fundamental de toda persona a estar protegida contra el hambre".

Segun el Instituto de Nutricion para Centroamérica y Panama - INCAP — La
“‘Seqguridad alimentaria nutricional” es un estado en el cual todas las
personas gozan, en forma oportuna y permanente, de acceso fisico,
economico y social a los alimentos que necesitan, en cantidad y calidad, para
su adecuado consumo Yy utilizacion biolégica, garantizandoles un estado de

bienestar general que coadyuve al logro de su desarrollo.
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Segun FAO, desde la Cumbre Mundial de la Alimentacion de 1996 (PESA,
2009: Monterroso (2007), la seguridad alimentaria “"a nivel de individuo,
hogar, nacién y global, se consigue cuando todas las personas, en todo
momento, tienen acceso fisico y econdmico a suficiente alimento, seguro y
nutritivo, para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias, con

el objeto de llevar una vida activa y sana.

En esa misma Cumbre, dirigentes de 185 paises y de la Comunidad Europea
reafirmaron, en la Declaracibn de Roma sobre la Seguridad Alimentaria
Mundial: El derecho de toda persona a tener acceso a alimentos sanos y
nutritivos, en consonancia con el derecho a una alimentacion apropiada y

con el derecho fundamental de toda persona a no padecer hambre.

Estos términos tienen en comun la referencia al derecho del ser humano de
gozar de un alimento y una nutricibn adecuada. El derecho a la alimentacion
implica compromiso directo u obligatoriedad de cumplirlo por tratarse de un
derecho humano, por lo que los mecanismos de vigilancia del mismo
posibilitan el demandar el cumplimiento, a través de politicas que faciliten la
accesibilidad, como por ejemplo la posibilidad de autoabastecimiento y la

capacidad econémica de compra (Medina, 2008).

El Programa especial para la seguridad alimentaria —PESA- (2009), explica
que la diferencia entre el derecho a estar protegidos contra el hambre y el
derecho a tener una alimentacion adecuada consiste en que el primero de
estos derechos es fundamental. Significa que el Estado tiene la obligacion de
asegurar, por lo menos, que las personas no mueran de hambre. Como tal,

esta intrinsecamente asociado al derecho a la vida.
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Ademas, no obstante, los estados deberian hacer todo lo posible por
promover un disfrute pleno del derecho de todos a tener alimentos
adecuados en su territorio. En otras palabras, las personas deberian tener
acceso fisico y econdmico en todo momento a los alimentos en cantidad y

calidad adecuadas para llevar una vida saludable y activa.

Para considerar adecuados los alimentos se requiere que ademas sean
culturalmente aceptables y que se produzcan en forma sostenible para el
medio ambiente y la sociedad. Por ultimo, el suministro no debe interferir con
el disfrute de otros derechos humanos, por ejemplo, no debe costar tanto
adquirir suficientes alimentos para tener una alimentacion adecuada, que se
pongan en peligro otros derechos socioecondmicos, o0 satisfacerse en

detrimento de los derechos civiles o politicos.

El Derecho a la Alimentacion en Guatemala, esta reconocido desde 2005. Es
una responsabilidad de los gobiernos cumplir derechos civico-politicos y
socioeconémicos como forma de evitar el hambre y su maxima expresion se
reflej6: en la Ley del Sistema Nacional de “Seguridad Alimentaria y
Nutricional”, Decreto Numero 32-2005 el cual conceptualiza literalmente que
“para los efectos de la presente Ley, la Politica Nacional de “Seguridad
Alimentaria y Nutricional” establece como “Seguridad Alimentaria y
Nutricional” el derecho de toda persona a tener acceso fisico, econémico y
social, oportuna y permanentemente, a una alimentacion adecuada en
cantidad y calidad, con pertinencia cultural, preferiblemente de origen
nacional, asi como a su adecuado aprovechamiento biolégico, para mantener
una vida saludable y activa”. (Decreto 32-2005, Ley del Sistema de
Seguridad Alimentaria y nutricional )
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Para que se pueda decir que realmente existe “seguridad alimentaria y
nutricional” se debe cumplir con cuatro pilares condicionantes, que segun la

Politica de “Seguridad Alimentaria y Nutricional”, son los siguientes:

/ 1. Disponibilidad de alimentos \

Va orientado en facilitar que los alimentos que se
produzcan, importen, procesen y comercialicen
lleguen a toda la poblacién guatemalteca.

o J

Este pilar plantea acciones en mejoramiento de la productividad, la
infraestructura  vial, transporte, comunicaciones, almacenamiento,
procesamiento, transformacion agroindustrial, comercializacion, recursos
técnicos y crediticios, vigilancia epidemiolégica en la produccion
agropecuaria, reformas normativas al acceso y utilizacion racional del agua,
generacion de condiciones de competitividad de inversion, y de manejo

contingentes y donaciones.

/ 2. Acceso de la poblacion a los alimentos \

Se orienta a promover, desarrollar y garantizar
acciones para que la poblacién disponga en el
mercado de los alimentos que requiere, genere los
ingresos para adquirirlos, o los produzca y/o los

Qeciba en forma donada. /

Este pilar propone la generacion de nuevas oportunidades de ingreso,

promocién de proyectos productivos, coordinacion de asistencia alimentaria
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en situaciones de emergencia, almacenamiento y abastecimiento de
alimentos, estabilidad de los precios de alimentos basicos, asi como
fortalecer los sistemas de regulacion y control de pesos, medidas y calidad
de los alimentos que se comercializan en el pais y la proteccion al

consumidor.

/ 3. Consumo de alimentos \

Se orienta a desarrollar y fortalecer la capacidad de la
poblacion para decidir adecuadamente sobre la
seleccion, adquisicion, almacenamiento, preparacion y
distribucién intrafamiliar de los alimentos. /

Este pilar hace énfasis en el establecimiento de procesos sisteméticos de
informacion, educacion y comunicacibn y de promocién en el tema
alimentario nutricional, promocién de la lactancia materna exclusiva durante
los primeros seis meses, del cumplimiento de la legislacién vigente de la
fortificacion de alimentos, del fortalecimiento de las condiciones para el
control de la inocuidad en la produccion, comercializacién de alimentos, y el

conocimiento sobre la seleccién y consumo de los alimentos.
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/ 4. Aprovechamiento biolégico de los alimentos \

Se orienta a promover y facilitar un estado de bienestar fisico y
biologico en la poblacion, que le permita aprovechar
eficientemente las sustancias nutritivas de los alimentos

ingeridos. /

Este pilar se enfoca en programas de educacion que influyan en el
mejoramiento, del estado de salud, la promocion de practicas de higiene en

la produccion, consumo, inocuidad de los alimentos para el consumo
humano, en el desarrollo de fortificacion de alimentos con micronutrientes, la
sistematizacion de la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de
enfermedades relacionadas con nutricion, el monitoreo de la calidad del agua

y saneamiento ambiental.

En Guatemala, el gran problema no es el de la disponibilidad alimentaria. La
dificultad mayor se encuentra en el acceso de los alimentos considerando
que este pilar depende del poder adquisitivo de las familias, las cuales en la
mayoria de los casos no tienen adecuadas condiciones de empleo.
Generalmente, las vias de acceso estan en pésimas condiciones, lo que
genera aislamiento para ciertas comunidades, las cuales no cuentan con
intervenciones que puedan proporcionar una condicion de vida ideal para

alimentarse por si solas.

15



Capitulo 3

Comunicacién

3.1.Comunicacion

Los procesos de incidencia parten directamente de estrategias de
comunicacion pertinentes. En este sentido no se podrian comprender estos

procesos sin antes tener claro el concepto de comunicacion.

La comunicacién es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor

interactian por medio del mensaje enviado por alguno de los canales.

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son
interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que
comparten un mismo repertorio de signosy tienen  unas

reglas semiéticas comunes (Bastardas Boada, 1995).

Ahora bien, la necesidad de comunicacion y de expresién actualmente ha
tenido variantes, debido al avance tecnolégico y la necesidad de socializar

politicamente.

En el marco de las sociedades humanas, la comunicacion es un campo de
estudios interdisciplinarios que investigan la informacion y la expresion, los
medios de difusion masivos y las industrias culturales. Sus conceptos
tedricos provienen primordialmente de la sociologia (Toral Madariaga, Garcia
Ureta, y Murelaga lIbarra, 1996, http://-campus.usal.es)
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Lépez Forero (1994) indica que tanto la comunicacidon animal como la
humana dependen de una estructura biolégica, a través de la cual un
individuo adquiere habitos que implican el uso del lenguaje, por lo que debe
contar con una estructura nerviosa, dado que los sentidos de fonacién
audicion y vision dependen de componentes bioldgicos 6ptimos. Ademas de
estos componentes, el ser humano se debe someter a un largo periodo de
aprendizaje, con el objeto de desarrollar pautas de habitos para responder a
impulsos verbales y gestuales como referentes del acontecimiento del mundo
real, por lo que depende de estas condiciones para poder entablar una

comunicacioén con el exterior.

(Ferrer 2002), aduce tradicionalmente, la comunicacién se ha definido
como el intercambio de sentimientos, opiniones, mediante el habla, la
escritura u otro tipo de sefiales. Todas las formas de comunicacion requieren
un emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no necesita
estar presente ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor
para que el acto de comunicacién se realice. En el proceso comunicativo, la
informacion es incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el
receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el

mensaje y proporciona una respuesta

(Bastardas Boada 1995), sefiala que el funcionamiento de las sociedades
humanas es posible gracias a la comunicacion. Esta consiste en el
intercambio de mensajes entre los individuos. Desde un punto de vista
técnico, se entiende por comunicacion el hecho de que un determinado
mensaje originado en el punto A, llegue a otro punto determinado B, distante

del anterior en el espacio o en el tiempo.

17


http://es.wikipedia.org/wiki/Emisor
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Receptor_(comunicaci%C3%B3n)

La comunicacion implica la transmisién de una determinada informacion que

supone un proceso; los elementos que intervienen son:

e (Cdbdigo. El cddigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos,
que por un lado es arbitrario y por otra parte debe de estar organizado

de antemano.

e Canal. El proceso de comunicacion que emplea ese codigo precisa de
un canal para la transmision de las sefiales. EI Canal es el medio

fisico a través del cual se transmite la comunicacion.

3.2 El proceso de comunicacion

(Lopez Forero 1994) indica que una de las formas de estudiar la
comunicacién, es compararla con la comunicacibn no humana. Esto implica
que otras criaturas ademas del hombre pueden comunicarse entre si.
Ejemplifica su teoria por medio de la relacibn comunicativa entre insectos,

gue viven en colonias, como: hormigas, abejas, termitas y otros.

Dentro de estas formas de vida destaca la organizacion social y una
compleja division del trabajo muy desarrollada en pos de objetivos comunes.
El autor insiste en que estos seres tan diminutos, requieren de algin método
de intercambio interindividual de influencias. Varias clases de insectos
poseen diversos mecanismos, por medio de los cuales son capaces de influir

reciprocamente para preservar la organizacion.

Los seres humanos se han caracterizado, desde sus inicios, por la

necesidad de socializar y comunicarse unos con otros.

Bretones (1997) manifiesta que la historia de la humanidad puede ser

contada de acuerdo con los cambios de la comunicacion humana, la cual
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tiene sus inicios con la utilizacion de signos: el habla, el lenguaje, la
imprenta, la comunicacion de masas y ahora se puede sumar la

comunicacion de la era digital.

Esto indica que de la manera en que ha ido cambiando la forma de
comunicarse, también la sociedad lo ha hecho y como las dinAmicas de la

comunicacién han ido transformandose para dar respuesta a esa sociedad.

Vasquez, citado por Eguizabal Rossi (2010), indica que la comunicacion
como modo especifico en las relaciones humanas, puede consistir en
relaciones de participacion reciproca o de comprension de interaccion
humana con los otros o con el conjunto de formas que puede adoptar la

convivencia.

Esta relacion cuestiona los efectos de los medios de comunicacion y la
medida en que estos han actuado sobre los individuos para inducirlos en las
nuevas ideologias politicas, De Fleur y Ball (1994) y también explica las
teorias contempordneas de la comunicacion masiva: las diferencias

individuales y las categorias sociales.

Si bien la teoria de las diferencias individuales presenta una imagen del
proceso de la comunicacibn mas congruente con los hallazgos de la
psicologia general, la de las categorias sociales armoniza mejor con las
teorias socioldgicas generales sobre la naturaleza de la sociedad de masas,
de las que aparentemente deriva.

19



Teoria de las Diferencias Individuales Teoria de las Categorias Sociales

Propugna que si el individuo no era Trata de establecer de qué modo o formas
dotado por la naturaleza de capacidad de comportamiento |a lectura de peritdica,
automatica para dirigir su conducta la seleccidn de libros, la audicion de radio y
tenia necesariamente que adquirifla a la concurrencia al cine se relacionan con
través de un medio circundante, lo que diversas caracteristicas sencillas que

: o pueden servir de base para agrupar a las
ha dado un insumo a los psicologos personas en agregados.

respecto al proceso del aprendizaje
humano.

Fuente elaboracion propia con lainformacién de DeFleur y Ball (1994)

Lasswel (1948) resumid con precision las anteriores teorias y las variables
situacionales vinculadas con ellas. Asi afirmé que para describir
adecuadamente un acto de comunicacion es necesario responder a ciertos
cuestionamientos los cuales actualmente alun son las bases siguientes para

la transmision de mensajes

Grafica No. 1. MODELO LINEAL DE HAROLD LASSWELL

e Canal
Giien Qé - A guign = Efectos
Ernisor e Mensaje Heceptor

Elaboracién propia con informacién de Laswell, 1974.
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Estas teorias son la base para analizar las formas en que actualmente se
trabaja la comunicacion social. Entre estas, es muy importante mencionar la
comunicacién que revoluciond en primera instancia la forma de comunicar, la

comunicacion de masas 0 comunicacién masiva.

3.3 Funciones de la comunicacion

El termino funcion puede definirse, dentro del campo de la semidtica, como
“el conjunto de elementos y las relaciones entre ellos que son necesarios
para definir su estructura”. De la misma forma, es de suma importancia
profundizar en el desarrollo que las sociedades han alcanzado y el papel que
los medios de comunicacién han jugado. Ambos son indispensables en toda
sociedad desarrollada o en vias del desarrollo inmersos en la globalizacion
como forma de vida y de subsistencia. En el siguiente apartado, se hace
referencia a las diversas funciones de los medios de comunicacion (Lorenc
Valcarce, 2002: pp. 30-32).

¢ Informar

En un sentido amplio, todo lo que aparece en los medios es informacién. Por
su caracter masivo, todas las personas pueden compartir y conocer, en
tiempo real, los hechos que suceden en su entorno y en el mundo

fundamentalmente a través de la radio y television con sus noticiarios.

¢ Entretener

Entretener o entregar diversién también se ha convertido en una funcién
basica de los medios de comunicacion. Fundamentalmente, la television es

hoy en dia la fuente principal de entretencion masiva, pero no es excluyente.

La radio brinda musica para todos los gustos. Las peliculas, los libros y las

revistas de narrativa corta brindan comedia, tragedia, sexo y accion con el
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objeto de divertir. Los periodicos ofrecen diversion en la forma de articulos de

interés humano, crucigramas, historietas comicas y horéscopos.

Actualmente, las personas no se interesan solo en las noticias, que en
Guatemala suelen estar cargadas de malos sucesos y violencia; buscan un

momento de relajamiento para olvidar las presiones del dia.

Frente a las altas exigencias laborales, se encuentra un descanso en las

secciones de chistes de los diarios, teleseries y peliculas de la television.

¢ Educar

La funcion educativa de los medios se remonta a la apariciéon de la imprenta,

la cual impulso la difusion masiva de textos, antes privilegio de muy pocos.

La impresion de textos y libros de corte didactico y educativo se hizo mas
accesible y desde ese momento la cultura se abrié a todos los sectores de la

sociedad.

Esta funcién educativa y de difusién de la cultura en general se mantiene y

amplifica con el paso del tiempo; encuentra apoyo en la tecnologia.

Asimismo, dentro de su funcién educativa, la comunicacion recoge y
transmite los valores culturales de las distintas generaciones, pues esta es
una forma en que la comunidad conozca su cultura, se identifique con su

pasado, valore su identidad y se proyecte al futuro.

En este contexto, es importante la participacién de todos los medios de
comunicaciéon que con su informacion variada invierta en el desarrollo del

pais.
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¢ Persuadir, orientar y formar opinion

Esta funcion es aquella que pretende convencer al receptor sobre un tema o
sobre algo especifico y utiliza la argumentacion como soporte principal y
fundamental para este fin.

Los medios de comunicacion se usan para formar la opinion publica, influir
en los votantes, cambiar actitudes, moderar la conducta, derrumbar mitos,

construir cultura y vender productos.

La funcién de persuasion es mas efectiva cuando se hace sutilmente, ya que

a nadie le gusta la manipulacion.

Esta es una funcion que cada medio de comunicacion adopta segun su linea
editorial y que puede considerar posiciones politicas, religiosas, culturales o
sociales, las que interpreta segun sus intereses y los deseos de la direccion
de cada medio. Esto implica que una noticia puede ser enfocada desde

diferentes prismas, dependiendo del medio en que se emita la informacion.

Por esta razén, sobre todo en television, se dice que lo emitido no representa
— necesariamente— el pensamiento de la entidad comunicativa, aunque si
algo tiene que ver con ella, ya que cada medio adopta sus posturas o0 modos
de ver la realidad y presentarla. Ejemplos: documentales, reportajes de

television, columnas de opinidn insertas en un periédico, entre otros.

Esta intencion de persuadir para formar opiniébn se manifiesta también como
una obligacién de orientar, para que el publico no se quede en la recepcién
de las noticias, sino que obtenga gracias al periodismo desarrollado un

criterio fundamentado acerca de las diversas actividades sociales.

23



¢ Legitimar y fortalecer el sistema

En las sociedades capitalistas, los medios estan involucrados en el servicio al
sistema econdmico, incluso a la subsistencia de los medios mismos, ya que
todos deben obtener ganancias. Lo hacen a través de la informacion sobre
negocios, por medio de la cobertura informativa de tendencia econémica, e

informacion sobre impuestos y productos.

El servicio econdmico mas obvio es la funcién publicitaria, porque relaciona

a vendedores y compradores.

0 Promover

La funcion publicitaria tiene doble objetivo, el ya mencionado de las utilidades
para el medio y para promocionar o difundir productos y servicios necesarios
para los individuos y para la sociedad en general. Aqui se puede mencionar

la propaganda, los avisos comerciales, los spots y anuncios varios.

0 Servir ala sociedad

Esta es una funcion loable de los medios de comunicacion. En tragedias
provocadas por la furia de la naturaleza, son los medios de comunicacion los
gue organizan y concentran la ayuda colectiva para salvar a millares de
damnificados. Aunque reparando en esto, es también una tragedia
considerar que solo en circunstancias extraordinarias y dolorosas el
periodismo debe y puede servir a la sociedad, mientras el resto del tiempo,
para ciertas empresas de comunicaciones, es mas importante obtener el

lucro rapido.
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¢ Fiscalizar la administraciéon publica

El proceso de globalizacion, el fortalecimiento de las teorias de democracia
directa, el mayor compromiso con la transparencia y contra la corrupcion,
impulsado por iniciativas como Transparencia Internacional y la mayor
preocupacion sobre los efectos negativos que la corrupcion tiene sobre el
desarrollo, son temas que cobran mayor importancia diariamente.

(Transparency International, 2011 http:// Transparency.org).

Este es un compromiso de la prensa independiente. De aqui la importancia
de la investigacion periodistica y la actitud del medio de mantenerse solido
en la denuncia sin doblegarse hasta confirmar que se haya hecho justicia.
Dario Klein retoma la singular metafora de que la prensa es el “perro
guardian” del sistema democratico y que esa tarea se ve potenciada cuando
se realiza periodismo de investigacién, la cual como ninguna otra forma de

periodismo cumple esta misién con mas idoneidad.

0 Sesgos y obstaculos en los medios de comunicacién

Los medios de comunicacion masivos han permitido que la gente tenga
cercania con los hechos y con la cultura, derribando fronteras vy

temporalidades. (Word Press, 2011 criminformatic.files.wordpress.com).

Sin embargo, uno de sus inconvenientes es que puede sesgar la
informacion; es decir, puede tender a dirigir la opinién del que accede al
medio, dependiendo de la orientacion que este (el medio) tenga sobre
determinados temas. Es asi como ciertos temas son tocados abiertamente
en algunos, pero en otros simplemente son tabu y no se tratan. A raiz de ello,
aparecen dos elementos importantes que pueden afectar la veracidad de la

informacion:
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0 Lacensura

La censura, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola,
(www.rae.es) es laintervencion que practica el censor en el contenido o en
la forma de una obra atendiendo a razones ideoldgicas, morales o
politicas. En un sentido amplio se considera como supresion de material de
comunicacién que puede ser considerado ofensivo, dafiino o inconveniente
para el gobierno o los medios de comunicacion segun lo determinado por un
censor. La palabra censura proviene de la palabra latina censor, el trabajo
de dos romanos, cuyo deber consistia en supervisar el comportamiento del

publico y la moral, por lo tanto, censuraban la forma de actuar.

La justificacién de la censura es diferente para distintos tipos de informacién
censurada (RWB, 2011):

¢ La censura moral es la eliminacion de materiales que son obscenos o
se consideran moralmente cuestionables. La pornografia, por ejemplo,
es a menudo censurada. En esta logica, en especial la pornografia

infantil, que es ilegal y censurada en muchas jurisdicciones del mundo.

¢ La censura militar es el proceso de mantenimiento de la inteligencia
militar y tacticas de caracter confidencial. Esto se utiliza para
contrarrestar el espionaje, que es el proceso de recopilar informacion
militar. Muy a menudo, los militares también procuran la supresién de
informacién politicamente inconveniente, incluso si esa informacion

carece de inteligencia real o valor de combate tactico.

¢ Lacensura politicase produce cuando los gobiernos ocultan
informacion a sus ciudadanos. Esto se suele hacer para controlar a la
poblacibn e impedir la libre expresion que puedan fomentar
la rebelion. Otra version de la censura es el fenomeno de la
desinformacion que utiliza "pistas falsas" para distraer a la gente de

algunos temas
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¢ Lacensura religiosa es cualquier material considerado ofensivo por
miembros de una secta o religion. Esta practica a menudo implica
dominacion ideologica. Por otra parte, una religion puede rechazar las
obras de otras personas, cuando se considera que el contenido no es

apropiado para su fe.

¢ Lacensura corporativa es el proceso mediante el cual los editores de
medios de comunicacidn corporativos intervienen para interrumpir la
publicacién de informacion que describe su negocio o el de socios

comerciales en una luz negativa.

0 Lacensura politica existe cuando un gobierno trata de ocultar,
distorsionar o falsear la informacion que los ciudadanos reciben, por
exclusion o represion de la politica de prensa, evitando asi que el
publico se informe a través de agencias de noticias. En la ausencia de
informacion opositora y objetiva, la gente tendra menos oportunidad
de disentir con el gobierno o partido politico a cargo.

Es también la supresion de opiniones que son contrarias a las del
gobierno, que a menudo utiliza el poder militar y de la policia, para
reforzar la lealtad de los periodistas con la voluntad del ente
gubernativo y exaltar la historia que el gobierno quiere que la gente
crea. Algunas de sus formas de actuar son a través del soborno, el

encarcelamiento, e incluso el asesinato.

En los ultimos afios, la censura incluso pretende abarcar las nuevas
tecnologias, censurando o limitando de alguna forma lo que circula por los
sitios de internet y las redes sociales. Este tipo de censura a veces se intenta
llevar a cabo en sistemas democraticos, por ejemplo, aduciendo que
determinado tipo de informacién es exagerada u ofensiva, y que contraviene
la ley (Hoffman, 1989).
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¢ Manipulacion de la Informacion

Consiste en cambiar o intervenir la informacién que un medio emite, con la
finalidad de privilegiar una postura ideolégica determinada; esto se realiza
dando otra interpretacion a la informacién, organizando de modo distinto los
hechos, para que el destinatario reciba el contenido de la forma en que la
entidad desea que lo haga.

Los medios de comunicacion operan la construccién de la realidad. Esta se
genera desde un determinado marco, cuya composicién y limites estan

determinados por los grupos dominantes de una sociedad.

Segun recoge Mucchielli (2002), la influencia de una comunicacién depende
del sentido que esa comunicacién tenga para el receptor, y ese sentido
depende del contexto, en que se produce la comunicacion. Asi pues, el
control de ese marco permite el control sobre los sentidos, y de esta forma
se consigue hacer efectiva la influencia, la manipulacion sobre los
receptores. No es necesario recordar que la realidad ultima se autoconstruye
pero en esa negociacion de sentidos la posicidbn personal respecto a los

medios dista mucho de ser equilibrada (Tucho Fernandez, 2003).

3.4 El comunicador social

En términos generales, un comunicador es aquella persona que emite o
comunica algo a través de cualquier canal; el titulo de comunicador social
corresponde a aquellos profesionales que emiten un mensaje a través de los
medios masivos. En el buen sentido de la palabra, un comunicador social es
aguel que debe contribuir a la cultura de su pais, trabajando con objetividad,
eficacia, eficiencia y veracidad, procesar la informacion de manera adecuada
para que la sociedad pueda decodificarla, sin beneficiar a intereses politicos,

econdémicos, personales o de cualquier otro tipo.
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Por lo tanto, el comunicador social, tiene el deber y el compromiso de ser
orientador, formador, instructor, guia y constructores de una nueva sociedad;
tiene en sus manos la oportunidad de asumir el desafio de realmente
“revolucionar” la informacion para que el beneficio de la palabra llegue
verdaderamente a las masas populares, especificamente, ser un agente de

cambio en la ciudadania, trabajando en beneficio de la sociedad.

El comunicador debe tener objetivos claros, suministrar la produccion y la
demostracion de lo que realmente sucede en la sociedad, ya que €l es parte

del problema y de todo lo que afecte a la sociedad.

El comunicador frente a la sociedad tiene que tener dominio de las diferentes
técnicas de divulgacién, para aplicarlas en la difusibn masiva de mensajes y
poseer un amplio nivel de conocimientos que junto a su capacidad perceptiva
de andlisis critica y creatividad, le facilita ser un estratega de las politicas

comunicacionales.
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Capitulo 4
Proceso de incidencia

4.1 Conceptualizacién

El Observatorio del Tercer Sector (OTS, 2004, p.4) define incidencia como “el
proceso de influir en los resultados, incluyendo las politicas, posiciones y
decisiones de las instituciones publicas y privadas”. Entendiendo incidencia
en este sentido, tanto individuos particulares como grupos sociales han
tratado de incidir en los sistemas de poder a lo largo de la historia, aunque

estas actividades no se habian considerado incidencia hasta hace poco.

Otra definicion es la de (Berdegué, Ocampo y Escobar, 2007. http://

www.preval.org) “Incidencia es un proceso deliberado y sistematico que

Implica acciones intencionadas. No se logra el objetivo porque sea justo o
porque sea ambientalmente responsable. Se requiere voluntad de
negociacion y la estructuracion de un plan que permita desarrollar acciones

simultaneas de diverso tipo.”

Ademas puede referirse a las acciones que desarrollan la sociedad civil, o
sectores de esta, a través de sus distintas expresiones, para participar en el
proceso de definicion y formulacién de politicas publicas que respondan de
manera efectiva y eficaz a sus demandas o a metas de desarrollo nacional.
(WOLA, 2002, p.6).

La incidencia se desarrolla a través de la generacién de propuestas de

solucion a los problemas y demandas identificadas, y de acciones de

cabildeo dirigidas hacia las distintas instancias de decision politica, con la

finalidad de que los intereses sociales sean recogidos e incorporados en las
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politicas publicas formuladas por parte de los organismos e instituciones del
Estado.

Galvez (2008:p.1. http:// www.url.edu.gt) menciona que “incidencia en

politica” se refiere a la “actividad del ciudadano consistente en intervenir en
los asuntos publicos con el objeto de causar un efecto en esos asuntos

publicos”.

Sin embargo, es frecuente que la capacidad de incidencia de los sectores
sociales se vea limitada por deficiencias en la identificacion misma del
problema que debe ser objeto de la politica publica, y por una baja capacidad
para la formulaciéon de posibles alternativas de solucion por parte de los
sectores interesados. Factores que usualmente se ven acentuados ante la

carencia de informacion confiable y oportuna.

Por lo que disefar, definir politicas publicas, instrumentos, asi como a
participar en las fases de ejecucién, monitoreo (auditoria social) y
evaluacion de resultados son acciones que se inscriben entre el concepto de

incidencia.

Hay muchas razones para hacer incidencia. Entre ellas, las mas importantes,

desde la perspectiva de la sociedad civil son:

¢ Para resolver problemas especificos a través de cambios

concretos en programas y politicas publicas:

La mayoria de organizaciones de la sociedad civil comprometidas con la
justicia, la democratizacion y el desarrollo sostenible, aspiran a cambiar
alguno o varios aspectos de su realidad social, econdmica, politica o cultural.

A través de la incidencia, enfocan su esfuerzo en problemas especificos
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dentro de estas realidades complejas, asi elaboran planes e implementan

estrategias y acciones para lograr soluciones concretas.

En este esfuerzo, es importante involucrar, desde el principio, a la poblacion
afectada por el problema que se quiere resolver, asegurar que la propuesta
concreta del grupo o coalicion refleja las prioridades mas sentidas de esta
poblacion y garantizar un cambio real en la vida cotidiana de los afectados.

¢ Para fortalecer y empoderar a la sociedad civil:

La incidencia, en la medida que promueve la organizacién social, la
construccion de alianzas, la formacion de lideres y la construccion de nuevas
relaciones a nivel nacional e internacional, promueve el fortalecimiento y
empoderamiento de la sociedad civil en general. En este sentido, planificar y
ejecutar iniciativas de incidencia no solo debe contribuir a solucionar
problemas concretos sino, también, debe fortalecer al grupo o coalicion, en
forma acumulativa, y prepararlo para esfuerzos de mayor envergadura en el

campo de politicas publicas.

¢ Para promover y consolidar la democracia:

La incidencia implica interaccion permanente entre la sociedad civil y el
Estado, y es un ejercicio importante de democracia real. Hacer incidencia es
una forma de fortalecer la participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones sobre politicas publicas y programas, y promover una cultura
politica mas transparente. A medida que la sociedad civil avanza hacia este
objetivo, se transforman las relaciones de poder entre las instituciones del
Estado y la ciudadania, hacia un modelo democrético (Galvez, 2008: p. 12

http:// www.url.edu.gt)
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4.2 Planificacion de laincidencia

La elaboracion de un plan requiere la participacion de un grupo de personas,
convencidas de emplear esta herramienta para apoyar el alcance de su
trabajo (Palacios de Leon, 2007: p. 12).

La construccion de una definicion por el grupo de trabajo, facilita su
adopcion, sentimiento de pertenencia y apropiacion de la misma. De esta
manera, se limitan las acciones del grupo para la construccién de un plan de
incidencia y evitar los desvios a otras acciones. Esto permite focalizar la
energia y los esfuerzos del grupo a un fin comdn. En caso de trabajar con un
grupo muy amplio, como una coalicién de organizaciones de la sociedad civil

o un foro nacional de organizaciones (Palacios De Le6n 2007, p: 17).

Las comunidades tienen sus propias acepciones al respecto y es muy
importante que en el proceso de elaboracion de un Plan de Incidencia se
consideren las visiones comunitarias al respecto, tanto para no imponer un
concepto o definicibn que les resulta lejano, como para facilitar la

comprension plena del temay su apropiacion.
A partir de las definiciones o conceptos, es aconsejable realizar un ejercicio

con los miembros del grupo. Para ello, el facilitador debe tener conocimiento

de los conceptos generales al respecto.
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Segun (Wateraid, 2007, p: 4) los elementos para el disefio de estrategias de

incidencia son:

/

Una guia para la accién \

o Un marco de referencia para organizar las acciones

o Un marco de referencia para organizar los recursos
(humanos, financieros y otros.)

o Una propuesta explicita y conocida por las partes

interesadas

N /

(@]

Una vez definido el trabajo de incidencia, los contextos en los cuales se
puede llevar a cabo y el importante factor de la participacion de la
comunidad, se puede pasar a la siguiente etapa de planificacion del trabajo
de incidencia.

Los principios que rigen la planificacion de programas de incidencia se
asemejan a los de cualquier otro programa, con la consiguiente necesidad de
dejar en claro los objetivos y metas, y por supuesto el seguimiento y
evaluacion de las actividades. Sin embargo, debido a que el trabajo de
incidencia a menudo se realiza en un contexto politico determinado, en
donde partes interesadas y destinatarios tienen su propia agenda e
influencias, este trabajo puede ser complejo.

El ciclo de planificacion del trabajo de incidencia tiene por objeto identificar
los factores que podrian influir en el resultado de dicho trabajo. Asimismo,
prepara a las ONG para tomar en consideracion factores que no han sido

identificados, a medida en que estos van apareciendo.
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Un enfoque de incidencia sistematico y analitico, que investigue debidamente
los temas, identifique a los grupos objetivo y los resultados esperados debe
aclarar los mensajes clave que se desean transmitir, ya que posee todas las

probabilidades de realizarse una estrategia de incidencia dinamica y efectiva.
4.3 Elementos de incidencia
Si bien las técnicas y estrategias especificas de la incidencia varian, los

siguientes elementos constituyen los componentes de una incidencia efectiva
(Sirker, 2002: p. 5 http:// www.scribid.com)

Elementos de la incidencia

Objetivos

Evaluacion investigacion/Datos

Implementacion Comunicacion

Participacion y
estrategias

Coaliciones/Publico

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Sirker, 2002 p:5)
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Al igual que con los elementos de la construccion, no es necesario utilizar

cada uno de ellos para crear una estrategia de incidencia.

Los objetivos principales del proceso de incidencia son los siguientes

(Berdegué, Ocampo y Escobar, 2007: p. 8 http:// www.preval.org)

¢ Se trata de un proceso deliberado y sistematico, es decir, que implica
acciones intencionadas que suponen la voluntad de hacer publica una
propuesta frente a un problema determinado y la estructuracion de un

plan que permita desarrollar acciones simultaneas de distinto tipo.

¢ Lo que se busca es influir en los sujetos que toman las decisiones
politicas, lo que obliga a identificar exactamente a los actores
involucrados (hacedores de politicas, tomadores de decisiones y
actores que influyen en ambos), construyendo estrategias y actuando

con persuasion o presion, segun sea el caso.

¢ Esta dirigida a cambiar politicas (procedimientos, normas, formas de
hacer, institucionalidad, etc.) en temas especificos a partir de
propuestas puntuales, es decir, es una estrategia que se expresa en
una politica publica determinada que puede ser local, regional,
nacional, global o sectorial, que responde a necesidades de la

poblacién o de sectores de esta.

¢ Es un proceso de negociacion de poder, por medio del cual grupos o
sectores de la sociedad civil se involucran en dinamicas politicas para
hacer valer sus intereses o sus formas de “hacer”, volviendo a los
gobiernos mas responsables, efectivos, transparentes y abiertos a la

participacion ciudadana.
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4.4 Comunicacion e incidencia

La incidencia es una combinacion de acciones sociales disefiadas para
conseguir compromiso politico, apoyo a determinadas politicas, aceptacion
social y apoyo sistémico [systemssupport] en favor de un determinado
objetivo o programa. Implica recopilar y estructurar la informacion de forma
persuasiva, comunicar el caso a los poderes de decisibn y a otros
potenciales partidarios, incluyendo al publico (a través de diversos canales
interpersonales y mediaticos), asi como estimular la accion de instituciones
sociales, politicos e interesados en general en apoyo del objetivo o el

programa (Servaes, 1992, p. 2).

En los ultimos afios, la comunicacién se ha convertido en un componente
estratégico y preponderante en el desarrollo de programas y proyectos

dirigidos a diversas audiencias con un objetivo comun.

Relacionar la comunicacion al desarrollo, la coloca como agente de cambio
social que conlleva una implicita necesidad de participacion, le da un
caracter de vehiculo transformador de cultura y por lo tanto deja de ser un

simple conjunto de datos informativos que difundir.
Una estrategia de incidencia y comunicacién social, se caracteriza por tener

un enfoque integrado que combina técnicas de promocién, comunicacion,

participacion social y movilizacion comunitaria.
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Capitulo 5

Comunicacién para incidir en Seguridad alimentaria y nutricional

En el 2008 en el campo de la comunicaciéon y de la Incidencia lo que mas
resonaba en todo lo que se realizaba era la importancia de una estrategia
exitosa, y la autora de esta monografia reconoce que es lo indispensable y
medular para alcanzar los objetivos, por lo que especialmente el

comunicador debe de tener una mente estratégica, para poder incidir.

Asi mismo relata que no olvidara cuando en determinado momento la
persona que le acababa de contratar expres6 “La contraté porque el
proyecto asi lo exige pero no se preocupe estoy consciente de que el tema
del hambre y la Seguridad alimentaria y nutricional va a ser dificil que algun
dia le interese a alguien”; eso constituyé un reto de equipo y una serie de

pasos para lograr que algun dia esa falta de interés cambiara.

El primer paso del reto: observar

La observacion es el primer paso para entender la dimensién de las diversas

situaciones que se presentan diariamente.

Cuando observamos percibimos adecuadamente los elementos que se
deben de tomar en cuenta para la toma de decisiones, lo que aporta a evitar
acciones impulsivas que afecten los procesos de comunicacion que parten
de informacion a medias en donde no se han considerado todos los factores
necesarios.

El planteamiento de un proceso de comunicacion entonces debe de contar
con un examen detenido del entorno fisico, del ambiente, la conducta de las
personas y las condiciones que han generado, la situacion que se requiere

cambiar o fortalecer.
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La complejidad del tema se limitaba en la mayoria de casos a estudios de
expertos técnicos sobre una realidad humana que desgarraba el alma, los
cuales se quedaban en un &mbito limitado, en la mayoria de los casos, nadie
los divulgd y era notoria la intencionalidad del gobierno de turno de esconder
una situacion latente en el pais lo que no permitia que esto trascendiera y
que la poblacion misma tuviera consciencia de que Guatemala padecia de un

gran problema que mermaba el intelecto de la mitad del pais.

Ante este hecho se defini6 que era necesario crear mecanismos de
comunicacién efectivos que mostraran la problematica de Inseguridad
alimentaria y nutricional y su maxima expresion, la desnutricion, y plantear
una estrategia que lograra incidir especificamente, en provocar un cambio
de percepcidbn que impactara para terminar con la apatia de unos y
devolverles la fe a otros que ya conocian la situacion y que desde sus
espacios se esforzaban por contribuir con algunas poblaciones para mejorar

su situacién nutricional.

Fue asi como en compafiia del lider del proyecto, el licenciado Luis Enrique
Monterroso, y otras personas que consideraban vital la comunicacién para
comprender el tema de “Seguridad alimentaria y nutricional”, se
implementaron acciones para dar a conocer en varios ambitos la magnitud
del problema de la desnutricion en Guatemala, y las consecuencias de esta

para el pais en general.

Convertirse en un especialista

Se ha tenido por afos la idea de que un comunicador social por
desarrollarse en varios ambitos no requiere de una especializacion

especifica, pero solo un especialista puede encontrar las aristas que posee

una tematica y la potencialidad de comunicacion de cada una de ellas.
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Este campo de la Seguridad alimentaria y nutricional, era complejo por lo que
se requeria, antes de comunicar, comprender el tema. Fue sorprendente
notar que la desnutricion no era solamente una enfermedad sino era el
resultado de un sistema estructural fallido y que era influido por diversas
causas como la indiferencia, la falta de informacion, conocimiento y la
ausencia de politicas que pudieran favorecer las condiciones de bienestar de

las familias guatemaltecas.

Desde la perspectiva anterior el tema de la “Seguridad Alimentaria y
Nutricional”, ademas de ser un concepto profundo contiene la complejidad de
que para alcanzarla, intervienen una cantidad innumerable de actores y la
integracion de varios elementos e intervenciones que paradodjicamente, la

vuelven sumamente interesante y potencialmente comunicacional.

Bajo esa premisa es indiscutible el hecho de que para poder incidir en otros,
primeramente los comunicadores sociales debieran especializarse en el tema
especifico lo que aportaria al impacto que esperan lograr a través de su

comunicacion.

Esta es una época en gue la demanda global se enfoca en especialistas en
ramas definidas, por lo que este momento es propicio, para responder a esta
tendencia, y definirse como un comunicador social con especializacion
técnica teméatica, como un valor agregado que proporcionara una calificacién

individualizada.

El aprender del tema, y comprenderlo aportd a la realizacion de un proceso
de socializacion que con propiedad y conocimientos se le impregnara un
enfoque personalizado, presentando el mensaje en concordancia con los
intereses de los diversos grupos a quienes se dirigia la comunicacién,
logrando el involucramiento de actores trascendentales en la solucion de la

problematica.
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Planificar y poner en marcha el proyecto

Contando con los elementos de juicio alrededor de lo que se esta abordando
se hace indispensable planificar adecuadamente todos los pasos que se
dardn en corto, mediano y largo plazo para alcanzar los propdsitos

planteados.

La planificacion ayuda a identificar los objetivos, resultados, actividades
necesarias, indicadores y medios de verificacion con los que en el tiempo se

podra medir el impacto de las acciones de incidencia que se realizan.

De otra manera, sera dificil evaluar si lo que se esta implementando esta
funcionando y o hacer correctivos que contribuyan para alcanzar el ideal

deseado.

La planificacion también aporta al conocimiento profundo de las soluciones
con las que se pretende abordar la causalidad de la situacion que se
enfrenta, considerar los imprevistos que puedan ocurrir durante su
implementacion y clarificar las metas alcanzables y objetivas para impactar al

nivel que se espera a través de la intervencién de comunicacion.

En este caso, la implementacién del plan se inici6 con acciones para
promocién del derecho a la “Seguridad alimentaria y nutricional”, haciendo
énfasis en el reconocimiento por parte de las autoridades de su obligaciéon
como garantes de un derecho humano y que la violacion a esta facultad
estaba mermando el potencial intelectual de los nifios y, por ende, el

desarrollo de todo un pais.

Estas acciones incluyeron la formacion de capacidades, con varios sectores,

entre ellos los tomadores de decision del sector gubernamental y en especial
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los que integraban el Consejo de seguridad alimentaria y nutricional,
CONASAN, representantes de los medios de comunicacion y de algunos

sectores importantes en el pais.

Con el desarrollo de este plan, se logré que la situacion de desnutricion
empezara a permear y a despertar el interés y el accionar en algunos en

acciones que favorecieran la seguridad alimentaria y nutricional.

Escrituray redaccion de los mensajes

La comunicacién asertiva no depende solamente de lo que se dice, sino que

también de la forma en que se transcribe.

Los mensajes escritos tienen también una fuerza de recordacion visual, por
lo que es de suma importancia utilizar una escritura enriquecedora con una
redaccion de alta calidad y exactitud considerando que es un factor que da

un valor agregado a la propuesta que se propone.

La redaccién debe plantearse en un tono amigable y comprensible para que
el interlocutor comprenda el mensaje. Se debe aprovechar el poder de la
comunicacién escrita como una herramienta que bien manejada puede

causar un efecto positivo alrededor de la teméatica en el lector.

Después de haber examinado diversas experiencias se dedujo que la
informacion cientifica escrita, que se generaba constantemente, debia
contener el toque humano, que si bien hablaba de cifras y estadisticas debia
implicar lo que representaba en términos del bienestar de las personas.

A través de la escritura, con un lenguaje sencillo y claro, se puede lograr
sensibilizar manteniendo las caracteristicas de implicacién que generan un

sentido de empatia hacia los demas, que sea percibido por el lector.
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Es importante recalcar que la informacion que incluye las ideas principales
que se esperan transmitir, reitera el mensaje; de una manera sencilla,
amigable y con un especifico cuidado de la redaccion y escritura, suscita
una percepcion de fiabilidad de la informacion obteniendo una mejor

respuesta por parte del receptor.

En el caso de la iniciativa que se estaba tratando de llevar a cabo la
respuesta del receptor fue favorable y empezé a tener sentido para muchos
la importancia de atender la desnutricion, los primeros en reaccionar fueron
los medios de comunicaciébn y posteriormente otras instituciones de
renombre que se apoyan a la defensa de los derechos de la poblacién, como
la Procuraduria de los Derechos Humanos, PDH, e instituciones de

cooperacion internacional y educativas.

De esta manera se generd cierto conocimiento y apropiacion del tema, la
cobertura de los medios de comunicacion alrededor de la “Seguridad
alimentaria y nutricional”, incorpor6 un enfoque diferente que ya no se
limitaba a publicar solamente en torno a la muerte por desnutricion, sino
también elementos que abordaban de una manera mas integral los factores

gue condicionaban la mejora de la “Seguridad alimentaria y nutricional”.

La estrategia puesta al servicio de la accién

Pensar estratégicamente es anticiparse a las situaciones, poder definir y
actuar en el presente para construir una situacion futura, lo que se reduce a
percibir intencionadamente todos los efectos que podria causar cualquier
accion que se implemente, y desde esa percepcion tomar las medidas

necesarias para que el resultado al final sea el esperado.
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Toda accion tiene una reaccion. Visualizar las posibles reacciones, antes de
que sucedan, proporciona una optica diferente de la forma de afrontar los
retos que se pretenden desarrollar.

El éxito de un proceso depende de la prevision de los acontecimientos y las
medidas propicias para alcanzarlo. La estrategia siempre indica como se
deben realizar las acciones, considerando que en el cdmo hacer las cosas, la
principal fuente serd el analisis previo y continuo durante el proceso que
permita hacer los correctivos necesarios considerando los aspectos
estructurales, coyunturales, de intereses individuales y sociales. Es tomar en
cuenta que para obtener un resultado se tiene que considerar contar con la
propuesta ideal, en el momento y lugar adecuados, con las personas idoneas

para impulsar un proceso.

En ese caso se habia avanzado en la visualizacion y sensibilizacion del
problema, pero surgio el desafio de afrontar dos realidades tan distintas y

totalmente lejanas: la urbanay la rural.

Se advirti6 que para que la propuesta alcanzara un mejor efecto era
necesario acercar estas dos realidades e impulsar convivencias comunitarias
qgue indujeran la empatia y el conocimiento de la realidad nacional. Para ello,
se integré un pequefo grupo de jévenes que en su mayoria eran estudiantes
de la carrera de Nutricidon incluyendo la participaciéon de dos comunicadores
del medio escrito Prensa Libre, para que pasaran un dia y una noche junto a

familias de condiciones precarias, y conocieran su condicién y cotidianidad.

El ver de cerca el rostro de la gente con hambre, conocer sus limitaciones, la
falta de oportunidades, el aislamiento en que se encontraban y la ausencia
de servicios basicos, mostré a este pequefio grupo por un lado la indignacién
de que compatriotas vivieran bajo esas condiciones y por otro lado la

posibilidad de salvar vidas y el interés de involucrarse en la solucion.
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Asi surgia un numero de profesionales de las diferentes ramas del
conocimiento para que abordaran el problema, no desde un escritorio sino

desde una realidad objetiva.

Los primeros participantes mostraron que era necesario ver la vida con otra
perspectiva. Este grupo no volvio a ser el mismo; en la actualidad la mayoria
de ellos trabaja cerca de las comunidades y en el ejercicio de su profesion
han aportado al tratamiento de casos severos de desnutricion. Asi mismo en
el caso de los participantes por parte de la Prensa Libre la periodista Rosa
Maria Bolafios, recibio un reconocimiento a nivel centroamericano por el
reportaje que fue generado con sus aportes alrededor de esta experiencia,
gue en alguna manera insertd la tematica de la desnutricion desde otra

perspectiva mas amplia.

Estos esfuerzos fueron sumando personas comprometidas con el tema,
simultdneamente se fueron dando otros avances como la integracion de un
grupo de técnicos con mucho compromiso y experiencia en diferentes
especialidades alrededor de la tematica, quienes aportaron
valiosisimamente a la iniciativa a través de andlisis y dictamenes
especializados que causaron un giro notorio en la visibilizacion de la
problematica, considerando que la incidencia incluia el respaldo necesario

para que las acciones fueran efectivas.

Esto contribuy6 a la reflexion de que la incidencia por un lado debia de tener
el contacto con la realidad desde una perspectiva humana y empatica pero
gue a la vez debia respaldarse cientificamente para contar con los elementos
ineludibles que darian la credibilidad oportuna, en diferentes ambitos de la

sociedad.
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La Investigacion como medio para alcanzar el éxito

Investigar, investigar e investigar. Un elemento significativo que proporciona

credibilidad para incidir es contar con informacion precisa, real y comparable.

Como se menciond anteriormente, los procesos de incidencia deben de estar
respaldados con una buena comunicacion e informacién fiable. El
compromiso de otros parte de la verificacion de que lo que pretenden apoyar
tiene bases solidas tanto en la teoria como en la practica y que la

informacion deriva de fuentes auténticas.

Cuando se esta en un espacio en donde se someten diversos criterios,
siempre prevaleceran los que son comprobables, y eso impacta en las
decisiones. Basarse solo en opiniones 0 juicios subjetivos es ponerse en
zona de riesgo estimando que desde esa perspectiva, desde el inicio podria
caerse un proceso por percibirse como un planteamiento débil y sin bases

gue lo sustenten.

Muchas ideas buenas se desgastan en una discusién y mueren en el intento
de implementacion debido, a que no se ha tomado en cuenta de que el
proceso creativo deberia de iniciar con un proceso investigativo que sustente
una idea que ha tomado en cuenta todos los elementos necesarios que

validen a través de la objetividad inicial, el proceso creativo.

De esta cuenta en determinadas ocasiones se ha visto la inversién de sumas
cuantiosas en procesos comunicativos que al final no tuvieron el efecto
esperado, al no partir de los hallazgos que expusieran la situacion inicial y
gue a partir de ellos se construyeran las soluciones comunicacionales que

dieran respuesta a cada uno de ellos.
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Para los comunicadores, esta caracteristica de ser buenos investigadores y
de primar la investigacion en cada uno de sus proyectos es imprescindible,

porque proporciona confianza en lo que se realiza cotidianamente.

Considerando la importancia de la objetividad y del poder de los datos
actualizados y cercanos a la realidad se dio vida junto al grupo de expertos
mencionados anteriormente a un mecanismo de observancia y de auditoria

social.

Este mecanismo plasmado a través de un proyecto llamado Observatorio del
Derecho a la Seguridad alimentaria y nutricional, ODSAN, fue brindando
datos, estadisticas y la evaluacion objetiva de la respuesta del gobierno y de
otros actores desde el ambito de Estado y de cooperacién internacional ante

los factores que pudieran afectar la “Seguridad alimentaria y nutricional”.

Se produjo de esta manera un abordaje amplio de la problematica de
“Seguridad alimentaria y nutricional” en los medios de comunicacion y
espacios de dialogo y andlisis con diferentes instancias y actores de la vida
social, politica y empresarial del pais.

La respuesta no se hizo esperar; se fueron afladiendo muchas personas e
instituciones que también creian que el cambio era posible. Esto contribuy6 a
gue se generaran grupos como el “Frente contra el hambre”, integrado por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, la Procuraduria de los Derechos
Humanos —-PDH-, la Alianza Evangélica y representantes de la Iglesia
Catdlica. La PDH, en particular, inicid la promocion de la garantia del
derecho a la “Seguridad Alimentaria y Nutricional”y se impulsé por primera
vez en Guatemala procesos legales por incumplimiento de funciones para
demandar a los funcionarios publicos, cumplir con las corresponsabilidades

gue les designa la Ley del Sistema de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
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Esto impulsé el seguimiento de instituciones y personas individuales en la
identificacion de casos por desnutricion a nivel nacional, muchos de los
cuales no se quedaron en el anonimato como era lo usual sino que se
divulgaron, incrementando la demanda dirigida a los centros de salud y los
hospitales para que se atendieran de los casos por desnutricion identificados,
lo que favoreci6 a que se salvaran un sinnimero de vidas de nifios que

hubieran muerto en el anonimato a causa de la desnutricién aguda.

Fue visible que de la manera en que se incrementaba la divulgacion del
monitoreo constante de la situacion de “Seguridad alimentaria y nutricional”,
y al diseminarse que los centros de salud debian dar la atencion a este
flagelo, increment6 también el nimero de familias que se acercaban a estos

centros para la atencién de los menores afectados.

Dejar el escritorio

Era esencial que el abordaje y conocimiento de esta situacion no ocurriera
solamente a nivel central, sino que también llegara a los niveles locales,

considerando que el area mas afectada por la desnutricién es el area rural.

Para ello, se necesitd contar con datos, cifras y un panorama claro del
escenario de “Seguridad Alimentaria y Nutricional” que se vivia a en uno de
los lugares considerados icénicos en el tema del hambre, por las pérdidas
humanas vy la situacién de desnutricion que se ha dado reincidentemente en

el departamento de Chiquimula.

Se ejecutd un plan piloto en los municipios de Chiquimula, Jocotan,

Camotan, San Juan Ermita y Olopa.

A través de intervenciones para sensibilizar y brindar conocimiento, algunas

instituciones y personas tomaron conciencia del problema e inclusive
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orientaron acciones de apoyo a la nutricibn en sus municipios, descubriendo
comunidades cercanas a la cabecera de Chiquimula que estaban seriamente
afectadas por el hambre y la desnutricion.

Con este aporte de informacion se llegé a una comunidad llamada las
Tablas, del municipio de Chiquimula del mismo departamento. En este sitio
se identificaron a varios nifios con desnutricion aguda pero en especial a
Nelson N@jera, un pequefio al borde de la muerte por la severidad de su
cuadro clinico, de aproximadamente cuatro afios, con apenas un peso de 14
libras, su madre llamada Elsa expres6é que su hijo aun no caminaba, no
sonreia y no hablaba, se condujo inmediatamente a Elsa y al pequefio

Nelson a hospital de Chiquimula en donde se quedo internado.

Con esta experiencia y escuchando a Elsa sobre la situacion que ellos
padecian, de carencias y falta de oportunidades, se asumia que aunque
Nelson se recuperara de su cuadro clinico de ese momento, volveria
posteriormente a la misma situacion de vida, que lo tenia en ese estado y
tristemente se llegaba a la reflexion de que solo pasaria algun tiempo y
Nelson podria morir en otro episodio de Desnutricion Aguda.

Fue asi como se contacté a Cristina Bonillo una periodista de Prensa Libre,
quien no dudo luego de escuchar la historia de Nelson de que se preparara
un reportaje en conjunto sobre “La comunidad Las Tablas”, enfocado en que
un nifio podia ser atendido después de un episodio de desnutricion aguda,
pero al regresar a su casa, seguia con la misma situacion de hambre y de
vulnerabilidad a la muerte. Este reportaje provocd muchas reacciones y
varias personas expresaron su indignacion. Pero lo que mas asombroé fue
gue muchos expresaran que no se imaginaban la magnitud de que en
Guatemala se vivieran condiciones mas dificiles vinculadas al hambre que en

la misma Africa.
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Este reportaje extendid el brazo de ayuda de muchas personas e
instituciones al punto que la Empresa Cofifio Sthal se volcé con recursos
humanos y financieros en patrocinar esta comunidad. En la actualidad esta
empresa sigue con esta noble labor, Nelson ahora camina, sonrie y ademas
es muy conversador, la realidad de Nelson como la de otros nifios ha
cambiado en las Tablas, gracias a personas que han apostado su corazon
para cambiar esta situacion, ahora Nelson en un icono de que si se puede
incidir en la vida de los demas y ese talvez es el mejor regalo que puede
dejar esta noble profesidn, cuando se decide a dejar el espacio de confort de
un escritorio frio de madera, por la calidez de acercar el trabajo a los que
son realmente el objeto de las intervenciones, se entiende mejor el problema
y su solucién y se puede cambiar realmente hacia la Guatemala que se ansia

tener.

Esta experiencia dio la certeza de que era importantisimo despertar a la
sociedad guatemalteca respecto al letargo que se habia tenido por afios
respecto al tema de la desnutricion partiendo de la premisa que los pocos
guatemaltecos que estaban conscientes de esta situacion tenian esa

disposicion de apoyar.

Actualizarse en los recursos que nos ofrecen las tecnologias de la

informacion, Tics.

El mundo y la opinion publica actualmente giran en torno a las nuevas
tecnologias de comunicacion. Quien no aparece en las redes sociales, para
muchos grupos etarios actuales no existe, razon por la cual no se puede

estar alejados de la tecnologia.
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Es preciso tener la habilidad y el conocimiento para manejar la presencia en
el Internet, herramientas como las redes sociales como el facebook, tweeter,

etc. y contar con informacion precisa y actualizada en el sitio web.

Habia que poner en el escenario de los jovenes el tema de la Seguridad
Alimentaria y Nutricional, esto se podia lograr con la interlocucion en donde
se combinaran adecuadamente las herramientas tecnoldgicas, sin olvidar
que los receptores son humanos y el equilibrio entre el contacto directo con
las personas que estan detras de la computadora para motivarlas a la accion

y el compromiso.

Asi nacié el movimiento #Guatesinhambre, utilizando un hashtag en el
nombre que convocd, a través de las redes sociales, a jovenes para
encender 6,575.00 velas en el Obelisco, para despertar, simbélicamente, la
conciencia de los guatemaltecos, revelando que en el 2010 habia muerto
esa cantidad de personas, en su mayoria nifios, por causas asociadas a la

desnutricion.

También se considerd que este problema habia sido descuidado y olvidado
por politicos y gobernantes por lo que era imprescindible que en una época
de cambio de gobierno, que se estaba suscitando en el pais, se aprovechara
para sensibilizar a los contendientes para que se proyectara con anterioridad
tomar en cuenta el tema de la desnutricion, en miras del inicio de una nueva
gestion, con el acompafiamiento de los jévenes en este movimiento, se logro
gue en esta actividad estuvieran presentes los dos candidatos a la

presidencia y vicepresidencia del pais.

El objetivo de #Guatesinhambre se logroé considerando que, contribuyo junto
a otros movimiento e iniciativas a que no fuera indiferente el tema de la
desnutricién en los nuevos ejes de trabajo del actual gobierno,y que se

incluyera la “Seguridad Alimentaria y Nutricional” a través de la estrategia
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Hambre 0 y el abordaje de los primeros 1,000 dias y, en especial, que la
meta para este gobierno es la disminucion, en un 10%, de la desnutricion,
cifra que, a primera lectura, parecerd poca; pero si se considera que en los
altimos 40 afos no ha habido una disminucion significativa y las cifras se han

mantenido inertes, puede ser significativa.

Propiciar alianzas publico-privadas

En el 2010, Unicef realizé un sondeo para determinar las prioridades de la
poblaciéon en diversos temas. Los datos demostraron que la desnutricion
ocupaba el ultimo lugar, apenas el 0.5 por ciento lo identificaba como un
problema. Partiendo de esta informacion, se considerd6 que mientras la
poblacién no estuviera consciente de que este problema afecta a todo el
pais y que el Estado no actle positivamente, no se tendra la posibilidad de
dar solucion a este flagelo. Solo juntos con el involucramiento de toda la

sociedad, se alcanzara la meta de erradicar la desnutricion.

En ese marco, se impulsé la firma del Pacto Hambre 0, un pacto en donde
todos los actores de la sociedad tendrian la oportunidad de sumarse y de
dejar grabada su firma en un libro que recordara a todos los sectores su
compromiso para contribuir con el avance del tema en el pais, contando con

la disposicion de cambiar la historia de Guatemala.

En febrero 2012 se firmé el Pacto Hambre 0, se eligié estratégicamente el
Municipio de San Juan Atitan, considerando que es el municipio con el indice

mas alto (91.4 %) de prevalencia a la Desnutricion Cronica a nivel mundial.

En esta firma del Pacto Hambre 0, convergieron representantes de gobierno,
sector privado, cooperacion internacional y de la sociedad civil organizada.
Por primera vez, se quedoé latente la participacion de todos los sectores tras

de un mismo objetivo, erradicar la desnutricion.
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Este esfuerzo conjunto ha propiciado el trabajo a través de la articulacion del
plan Hambre 0, que en el marco de la alianza publico-privada, ha involucrado
activamente al voluntariado juvenil para dejar atras la indiferencia acerca del
tema y ha hecho posible el suefio de ver a un buen numero de
guatemaltecos unidos para mejorar la condicién de “Seguridad Alimentaria y

Nutricional” de las familias guatemaltecas.

La generacion de alianzas ha hecho que otros actores que antes en sus
acciones no incluian el tema de desnutricibn ahora hagan latente su
compromiso. Estas alianzas estan ayudando a que la estructura que se
necesita para que las acciones lleguen directamente al beneficiario final, este
casi completada y esto permita que en el siguiente afio se puedan ver
acciones palpables directamente en el campo, que se propiciara con la suma

de esfuerzos de otras personas que comparten el mismo sentir.

Pasion de los involucrados para transformar una sociedad

No hay mejor manera de incidir en los demas como cuando se cree y se
aplica la pasién en lo que se hace, especialmente cuando el propio trabajo
transforma una realidad humana. Un comunicador debe vivir y sentir el
propésito por el que trabaja, para transmitirlo con la energia que genera
cambios. Asi, realmente se valora la importancia del trabajo que
desempeinia.

Con el objeto de transformar esta realidad, se cred una alianza de personas
creyentes en que es posible construir una Guatemala diferente. Asi nacio el
movimiento “Tengo algo que dar”, a través de una unién de esfuerzos entre
la “Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional” liderada por el
Licenciado Luis Enrique Monterroso, y la iniciativa “Despertemos 20127,
liderada por Emilio Mendez, un guatemalteco también comprometido con la

causa. Mas tarde, fueron fusionandose mas de cien organizaciones y de
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ideas para hacer una movilizacién nacional con el propésito de despertar la
participacion de los guatemaltecos y su involucramiento masivo en la

problemética de la desnutricion.

“Tengo algo que dar” inicio para experimentar un proceso transformador
que permitiera sensibilizar a la sociedad, unir sectores que pueden resolver
en conjunto la problematica de la desnutricion y acelerar la implementacion

de herramientas y soluciones.

Esta nueva experiencia se proyect6 para ejecutarla en cuatro fases.

¢ Primera fase “Un viaje sensibilizador al corazon del pais”
Se realizo un viaje para convivir con familias vulnerables a la
desnutricion cronica. En esta experiencia participaron 6,212
guatemaltecos entre ellos, jévenes, funcionarios, empresarios, etc.
Fue un viaje inolvidable, por medio del cual muchos guatemaltecos
regresaran transformados, y muchos de ellos contindan con la labor
pues se han seguido reuniendo y apoyando a algunas de las familias
que visitaron, han encontrado el objeto de servir a los demas y eso
necesariamente suma a que se aceleren las soluciones para esta

problematica.

¢ Segunda fase “Primera Feria Anual de Soluciones Nutricionales”
Al regresar quedaron muchas inquietudes por parte de los
participantes de como seguir apoyando, era el momento ideal por lo
gue con las personas involucradas en el liderazgo del movimiento se
realizd una Feria Anual de Soluciones Nutricionales en donde se
presentd a los voluntarios una gama de opciones para apoyar a las
familias conocidas, durante el viaje sensibilizador. En esta actividad,
se contd6 con mas de 30 instituciones en representacion de

fundaciones, organizaciones de cooperacion internacional y nacional y
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de gobierno, quienes presentaron a los visitantes soluciones que se
impulsan cotidianamente para mejorar la “Seguridad Alimentaria y
Nutricional”. A través de esta actividad también se generd un espacio
de intercambio para la unificacién de esfuerzos de guatemaltecos que
ya han iniciado el camino por la erradicacién de la desnutricion y en

este espacio encontraron complementariedad para sus acciones.

Tercera fase “La coperacha nacional”

En el ambito de poder llevar algunas herramientas de las soluciones
planteadas a traves de la Feria Anual de Soluciones Nutricionales se
realizo La Cooperacha Nacional, con el fin de recaudar fondos para
comprar herramientas y regresar con las familias con alguna solucién
qgue pudiera aportar al mejoramiento de su Seguridad Alimentaria y
Nutricional, esta actividad fue acompafiada con una campafa de
publicidad donada por Wachalal, como un aporte de Pancho Garcia,
representada de manera inusual con el fin de sacudir a la sociedad
para que se percataran de que debiamos terminar con la indiferencia,
y que el primer paso era el aportar econémicamente para la compra
de herramientas que se brindaran a las familias visitadas en la primera

fase.

Cuarta fase “El regreso con las familias visitadas”

Posterior a haber adquirido las herramientas de las cuales se
priorizaron filtros de agua, herramientas de labranza, arboles frutales y
de moringa, y capacitaciones, los jovenes regresaron a las
comunidades con dichas herramientas, ensefiaron a las familias a
utilizarlas y pasaron de nuevo un fin de semana con estas familias.
Fue asombroso visualizar como las familias esperaban con tantas
ansias a los voluntarios que les habian visitado hacia algunos meses y
la conexibn que se habia logrado a través de este nuevo

relacionamiento de guatemaltecos con guatemaltecos en un mismo
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sentir y poder compartir la informaciéon y el valor de mejorar la

situacion de “Seguridad Alimentaria y Nutricional”.

El involucramiento de los medios de comunicacion ha sido vital, en todo este
proceso, considerando que estos no solo abordan una tematica, sino que
escriben y viven la “Seguridad Alimentaria y Nutricional” con el corazén y
con datos asertivos. Han sido los mejores aliados y han dado un paso mas
para no ser solo espectadores, sino que han propiciado los cambios como

parte de su responsabilidad con la sociedad y la nifiez guatemalteca.

Todo este proceso que la autora ha relatado porque ha sido parte del mismo,
ha cambiado la forma de ver la desnutricion, la forma en que nos
involucramos los guatemaltecos para ayudar, y definitivamente es el
comienzo para alcanzar algun dia la reduccion real de la desnutricién en el

pais.

Ahora se puede decir que muchos de los suefios fueron materializados a
través de la implementacién de procesos que se plantearon en varias
estrategias y planes derivados de ideas que se han venido generando desde
hace algunos afios, definitivamente la participacion de cada una de las
personas que han empujado estos procesos ha sido invaluable, el mencionar
cada nombre cada esfuerzo, no alcanzaria el espacio de esta monografia
pues han sido tantos los involucrados que han donado tiempo, energia,
dinero y, ante todo, mucho entusiasmo en incidir en otros para que también

Se unhan.

Es necesario recalcar que en todo este esfuerzo la comunicacién ha estado
presente para lograr que el hambre y la desnutricion ya no sean ajenas. Para
gue todo esto sucediera, se utilizaron diversas herramientas de
comunicacién, como lo son videos, documentales, sistematizacion,

relaciones publicas, conferencias de prensa, presentaciones, capacitaciones,
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cuias radiales, publicaciones, charlas, espacios de convivencia, procesos de

sensibilizacién etc.

Actualmente, un buen porcentaje de nuestro pais esta hablando,
escuchando y participando activamente en torno a solucionar el problema
del hambre. Verdaderamente, no es una tarea facil y habra en el camino
muchos obstaculos pero con la energia y las estrategias necesarias se

lograra salvar una generacion.

Ahora se puede afirmar que la incidencia es utilizar las herramientas de
comunicaciéon adecuadas, y que los comunicadores que participan en ese
proceso aparte de ser profesionales ejemplares sean personas con fe en si
mismas y en quienes les rodean y que se esfuercen al maximo, para
alcanzar un fin coman practicando la profesion con mucho entusiasmo para

cambiar el mundo a través de la comunicacion.
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Conclusiones

1 La comunicacion y la incidencia cada vez cobran méas importancia, en
el trabajo para disminuir los indices de desnutricion, conscientes de la
importancia de garantizar la Seguridad Alimentaria y Nutricional para

el pais.

2 La comunicacion para la incidencia en “Seguridad Alimentaria y
Nutricional” ya es un tema por discutir en la agenda nacional. Durante
los ultimos afios, se ha incrementando el interés en participar en la

solucién acerca del tema, aunque falta mucho por hacer al respecto.

3 La “Seguridad Alimentaria y Nutricional” necesita de una
comunicacién dinamica que involucre a los actores sociales en una
plataforma de diadlogo participativo. La experiencia humana de lo
cotidiano adquiere un peso valorativo importante en la medida que es
la expresion real de los procesos culturales locales, ambito donde
interactian las necesidades y las riquezas de los individuos y las
comunidades. Es una comunicacion que incide en los cambios
sociales sostenibles siendo los propios actores los responsables de
dichos cambios.
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4 La escritura, redaccion, planificacion, observacion, investigacion, la
actualizacion y la especializacion, entre otras, son parte de las
destrezas, habilidades y capacidades necesarias para el desarrollo de
un proceso de incidencia y son utiles en el campo de la “Seguridad
Alimentaria y Nutricional” para el comunicador social. Estas deben
basarse en la experiencia de vida, mas que en las construcciones
tedricas. La sistematizacion de experiencias es importante en este

proceso.
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Recomendaciones

A los comunicadores sociales

0

Fortalecer las habilidades, conocimientos y destrezas necesarias

para la realizacion de acciones de comunicacion e incidencia.

Es necesario sistematizar todas las experiencias en la comunicacion
de Seguridad Alimentaria y Nutricional a fin de poder construir

estrategias factibles.

Implementar estrategias innovadoras que tomen en cuenta todos los

sectores de la sociedad para acelerar el proceso de cambio

A los medios de comunicacion

0

Incluir reportajes referentes al tema de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional para educar y sensibilizar a la poblacién en general sobre

las practicas que pueden mejorar su situacién nutricional.
Continuar sensibilizando a través de su pluma, voz e imagenes acerca

de la importancia de invertir en la “Seguridad Alimentaria y Nutricional”

del pais.
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A los responsables de las politicas de “Seguridad Alimentaria y

Nutricional”
¢ Brindarles la importancia requerida a los procesos de comunicacion e

incidencia que mejoren la situacion de Seguridad Alimentaria,

especialmente la dirigida a las comunidades afectadas.

61



Referencias Bibliogréficas

1. Accion contra el Hambre. 2009. Identificacion y formulacién de
proyectos; una guia practica basada en el Enfoque de Marco Logico.
Accion contra el hambre-Espafia (ACH).Grafismo comunicaciones.

Bogota, Colombia. 100 p.

2. Bastardas | Boada, Albert. 1995. Comunicacion humana y paradigmas
holisticos. Barcelona, Espafia: Universidad Autonoma de Barcelona. 80

p.

3. DeFleur, M. L. y Sandra Ball-Rokeach. 1994. Teorias de la
comunicacion de masas. Barcelona, Espafia: Paidés. 460 p.

4. Eguizabal Rossi, Sarah Stephanie. 2010. “Campafa de comunicacion
social sobre la importancia de un desayuno nutritivo en nifilos de 3-6
afios en la guarderia infantii Casa del Nifio, Zona 5”. Tesis de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Guatemala. Universidad
Rafael Landivar. Facultad de Humanidades. Departamento de ciencias

de la comunicacion. 78 p.

5. Ferrater Mora, José. 1984. Diccionario de Filosofia. Barcelona, Espafia:

Alianza Diccionarios.

6. Ferrer, Francisco. 2002. La educacion comparada actual. Barcelona,

Espafa: Ariel. 221 p.

7. Hoffman, Frank.1989. Intellectual Freedom and Censorship. The

Scarecrow Press, Metuchen, New Jersey.

62


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=295546

10.

11.

12.

13.

Lasswell, Harold. 1974. El estudio de las politicas publicas. México:

Aguilar.

Lépez Forero, Luis. 1994. Introduccion a los medios de comunicacion.

Bogota, Colombia: Editorial Universidad Santo Tomas.

Lépez Romero, Josep P. 2007. El camino de las Hormigas.29+1
consejos para mejorar tu comunicacion escrita, tanto personal como

profesional. Espafia. Alba. 184 p.

Lorenc Valcarce, Federico. 2002. Agenda Politica, Produccion de
Sentido y Conflictos Sociales en la Argentina. El Ultimo Afio del
Gobierno de Menem”, en Levy, Bettina, 2002. Crisis y Conflicto en el
Capitalismo Latinoamericano: Buenos Aires, Argentina: Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales. — CLACSO- pp. 29-56.

Mufioz, Blanca. 1989. Cultura y comunicacién. Barcelona, Espafa:

Barcanova.
OTS. Observatorio del tercer sector. 2004. Andlisis de la situacion de la

incidencia en las organizaciones no lucrativas. Barcelona, Espaia:
OTS. 14 p.

63



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Palacios De Ledn, Amado Antonio. 2007. “Aprovechamiento de los
Sistemas de Comunicacion entre empleados para facilitar las labores de
la ONG. Proyecto Maya de Seguridad Alimentaria —PROMASA-
Savethe Children de Quiché”. Tesis de Licenciatura en Administracion
de Empresas. Universidad Mariano Galvez de Guatemala. Facultad de
Ciencias de la Administracion, Escuela de Administracion de Empresas.
66 p.

Servaes, Jan. 1992: Development Communication in Action: Report of
the Inter-Agency Meeting on Advocacy Strategies for Health and
Development. WHO Conference, Geneva, 9-13 November 1992,
Geneva: WHO, 36 p.

SESAN. 2009. “Seguridad Alimentaria”. 22 ed. Diplomado a Distancia
sobre “Seguridad Alimentaria y Nutricional”, Unidades 1 y 2, Mddulo
3.Secretaria de “Seguridad Alimentaria y Nutricional” (SESAN).
Guatemala. 71 p.p.

Tucho Fernandez, Fernando, 2003. “La Construccion de los Conflictos
Armados”. Revista Comunicar 21. Grupo Comunicar, Huelva, Espafia.
146 pp.

WATERAID. 2007. Libro de consulta sobre incidencia. Inglaterra:
WaterAid. 116 p.

— WOLA- Oficina en Washington para América Latina — WOLA- 2002.
Construyendo una estrategia de medios para la incidencia. El Salvador:
WOLA. 55 p.

2009. Manual para la Facilitacion de Procesos de
Incidencia. Washington DC, Estados Unidos: WOLA. 294 p.

64



e- grafias

1. Berdegué, Julio A., Ada Ocampo y German Escobar. 2007.
Sistematizacion de Experiencias Locales de Desarrollo Rural. Guia
Metodoldégica. Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA).
Santiago de Chile. 50 p . En http://preval.org. Consulta: 2 de febrero de
2012].

Diccionario de la Lengua Espafiola. 2009. 232 ed. Madrid, Espafa: Real
Academia de la Lengua Espafiola. http://.rae.es. Consulta: 5 de febrero
de 2012.

Galvez Juventino. 2008. El Enfoque de Sistemas de Incidencia en el
Proceso de Investigacion del Instituto de Agricultura, Recursos
Naturales y Ambiente (IARN).Guatemala. http://www.url.edu.gt.
Consulta: 3 de julio 2011.

Herrera, Milton Y Luis Enrique Monterroso. 2007. Monitoreo Yy
Seguimiento del Derecho a la Alimentacion: Caso Guatemala.
Procuraduria de Derechos Humanos (PDH). Guatemala. En

www.fao.org. Consulta: 5 de febrero de 2012.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion FAO. 1996. Declaracion de Roma sobre la Seguridad
Alimentaria Mundial. Cumbre Mundial sobre Ila Alimentacion.
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO).Roma. Italia. En. http://www.fao.orrg. Consulta: 3 de
julio 2011

65


http://preval.org/
http://.rae.es/
http://www.fao.org/
http://www.fao.orrg/

Sirker, Karen. 2002. Manual de Incidencia, Comunicacion y Formacion
de Coaliciones Ciudadanas. Publicaciones del Banco Mundial. Santiago
de Chile. En http://www.scribd.com. Consulta el 9 de febrero de 2012

Tapiador, Francisco J. 2004. Wittgenstein y la Geografia Cuantitativa
Contemporanea. En Revista Bibliografica de Geografia y Ciencias
Sociales Vol. 9, N° 529, 20, Agosto de 2004. (Sitio Web).
Serie Documental de Geo- Critica. Universidad de Barcelona. En

http://www.ub.edu/geocrit.com. Consulta: 2 de febrero de 2012

Toral Madariaga, Garcia Ureta, Irene y Murelaga Ibarra, Jon. 1996. La
Preparacion de Comunicadores Resonantes. de las Redes Neuronales
a la Sociedad Red. Il Congreso Internacional de Comunicacién. 3.0.
Libro Nuevos Medios, Nueva Comunicacion, Universidad del Pais
Vasco (UPV-EHU). Leioa, Espafia. En http://campus.usal.es. Consulta:
2 de febrero de 2012

Transperency International. 2011. Corporate Transparency. Old
Problems. New Solutions. Transparency International. Berlin. En

http://transparency.org. Consulta el 5 de febrero de 2012.

66


http://www.scribd.com/
http://www.ub.edu/geocrit.com
http://transparency.org/

Bibliografia consultada

1. Accion contra el Hambre. 2009. Identificacion y formulacion de
proyectos; una guia practica basada en el Enfoque de Marco Logico.
Accién contra el hambre-Espafia (ACH).Grafismo comunicaciones.

Bogota, Colombia. 100 p.

2. Alianza Internacional contra el Hambre. 2007. Estrategia de

Movilizacion. Roma ltalia: AICH. 26p.p.

3. Barrillas Morales, Claudia Patricia. 2003. “Programa de capacitacion
que permite el desarrollo de actitudes, habilidades, destrezas de
liderazgo para los colaboradores de las empresas hoteleras, de
Chiquimula, Santa Rosa”. Tesis de Licenciatura en Administracion de
Empresas. Guatemala. Universidad Mariano Galvez de Guatemala.
Facultad de Ciencias de la Administracion. Escuela de Administracion
de Empresas. 83 p.

4. Bilancio, Guillermo. 2008. Las ideas, el conocimiento y la accion.

México: Pearson Educacion. 265 p.

5. Campo Castro, Sandra Elisabeth. 1994. “Empirismo versus
conocimientos cientificos en la administracion de empresas
guatemaltecas”. Guatemala. Universidad Mariano Galvez de
Guatemala. Facultad de ciencias de la Administracion. Escuela de

Administracion de Empresas. 94 p.

6. Centro de Implementacion de politicas publicas para la equidad y el
crecimiento. 2007. Tejiendo redes globales, Manual para la incidencia.
Buenos Aires, Argentina, CIPPEC. 138 p.

67



7. ------- . 2007. Informe Final, Taller de desarrollo de capacidades para
la incidencia. Centro de Implementacion de politicas publicas para la

equidad y el crecimiento. (CIPPEC). Buenos Aires, Argentina. 220 p.

8. Comision Americana de Remesas al Exterior. 2009. Entrenamiento en
liderazgo para la incidencia social y politica de las mujeres de
Medellin. Atlanta, Estados Unidos. CARE. 115 p.

9. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion. 2004. Directrices Voluntarias; en apoyo a la realizacion
progresiva del Derecho a una Alimentacion Adecuada en el contexto
de la “Seguridad Alimentaria y Nutricional”. Roma. Italia, FAO. 42 p.

10. 2000. El Derecho a la alimentacion en la

practica; aplicacion a nivel nacional. Roma. Italia, FAO. 29 p.

11. 2006. Las directrices sobre el Derecho a los

Alimentos; Documentos informativos y estudios de casos. Roma. Italia,
FAO. 234 p.

12. 2010. Guia para legislar sobre el Derecho a la

Alimentacién. Roma. Italia, FAO. 344 p.

13. 2007. Documento de “Proyecto de Promocion y

Capacitacion para la Implementacion Progresiva del Derecho a la
Alimentacion en Guatemala (PROCADA)”. Guatemala: FAO. 29 p.

68



14. 2007. Aportes centroamericanos al documento

sobre Programas Nacionales (PNSA) y Programas Regionales para la
Seguridad Alimentaria (PRSA). Roma. Italia: FAO. 12 p.

15. 2009. La comunicacioén para el desarrollo ante

los desafios del cambio climatico, manejo de recursos naturales,
gestion del riesgo y seguridad alimentaria, Memorias de una Consulta
Virtual. Roma. Italia: FAO. 114 p.

16.Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. (UNICEF), Union
Europea UE. 2008. Documento de Proyecto Observatorio del Derecho

a la “Seguridad Alimentaria y Nutricional”. Guatemala. 63 p.

17.Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. (UNICEF). 2007.
Desnutricion cronica. El enemigo silencioso. Guatemala: UNICEF. 39

p.

18.Garcia Fajardo, Isabel. 1992. Seguridad alimentaria. Una

aproximacion. Madrid, Espafia: FAO

19.Grupo Interinstitucional de Informacion en “Seguridad Alimentaria y
Nutricional”. 2005. “Boletin GIISAN No. 1”. Guatemala: GIISAN. 7 p.

20.Hidalgo C., Carmen Gloria y Abarca M. Nureya. 1998. Comunicacion

Interpersonal. Programa de entrenamiento en Habilidades Sociales. 32

ed. Guatemala. Alfaomega. 228 p.

69



21.Interiano, Carlos. 2001. Cultura y comunicacibn de masa en

Guatemala. 22 ed. Guatemala. Fénix. 158 p.

22.Madrigal Torres, Berta Ermila. 2009. Habilidades Directivas. México:
McGraw-Hill. 258 p.

23. Mazariegos Caballeros, Manola del Pilar et al. 2002. “Encuesta
Nacional de Seguridad Alimentaria en hogares”. Tesis de Médico y
Cirujano. Guatemala. Universidad San Carlos de Guatemala. Facultad

de Ciencias Médicas. 140 p.

24.Mcentee de Madero, Eileen. 1999. Comunicacién oral: para el
liderazgo en el mundo moderno. México: McGraw-Hill. 751 p.

25.Mérida Gonzalez, Aracelly Krisanda. 2011. Guia para elaborar y

presentar la monografia. Guatemala: Editorial Luna. 75 p.

26.Procurador de los Derechos Humanos. — PDH- 2008. Primer Informe
de Seguimiento a la Politica Nacional de “Seguridad Alimentaria y

Nutricional” del Gobierno de Guatemala. Guatemala: PDH. 158 p.

27.Proyecto Participa. 2003. Manual de incidencia. Lima, Per(: Stampa

Gréfica. 81 p.

28.Red Nicaraguense por la Democracia y el Desarrollo - RNDDL- 2010.
Nicaragua. “La Incidencia en las Politicas Ambientales, la Experiencia
del Centro Humboldt”. Managua, Nicaragua: RNDDL. 60 p.

29.Rivas Monterrosa, Miguel Saul. 2007. “Analisis de capacidades,
destrezas, habilidades, actitudes y valores que proporciona el
70



Programa de Adiestramiento para Formadores (PAF) a sus
participantes, desde la perspectiva de algunos estudiantes”. Tesis de
Maestria en Educacion y Aprendizaje. Guatemala. Universidad Rafael

Landivar. Facultad de Humanidades. 398 p.

30. Scheffler, Israel. 1970. Bases y condiciones del conocimiento. Buenos

Aires. Argentina. Paidos. 148 p.

31.Schroder, Peter. 2004. Estrategias politicas. México: Fundacion

Naumann/Organizacion de Estados Americanos -OEA-. 320 p.

32.Servaes Jan. 1992. “Development Communication in Action: Report of
the Inter-Agency Meeting on Advocacy Strategies for Health and
Development”. WHO Conference, Geneva, 9-13 November 1992,
Geneva: WHO, 36 p.

33.SESAN. 2009. “Seguridad alimentaria”. 22 ed. Diplomado a Distancia
sobre “Seguridad Alimentaria y Nutricional”, Unidades 1y 2, Modulo 1.

Guatemala. 44 p.p.

34.Universidad del Valle de Guatemala- UVG. 2008. “Participacion

Comunitaria e incidencia”. Guatemala: UVG. 39 p.

35. Velasquez Navarro, Sandra Janeth. 2009. “Incidencia de la Mesa de
Género de la Comision Europea en Guatemala, para mejorar la
igualdad de oportunidades en la participacion civico-politica.
Guatemala”. Universidad San Carlos de Guatemala. Escuela de

Ciencia Politica. 83 p.

71



e- grafias consultadas

. Cantarero, Mario Alfredo. 2003. Plano General: Formacion de
comunicadores sociales. Modelos Curriculares, Ostracismo
Académico, Rutas Sociales y Esperanzas. Revista Razén y Palabra

(México)http://www.razonypalabra.org.mx. Consulta: 6 de julio 2011

. Bretones, Maria Trinidad. 1997. Funciones y Efectos de los Medios de
Comunicaciéon de Masas: Los Modelos de Analisis. Tesis de
Doctorado en Ciencias de la Comunicacion. Universidad de Barcelona.

Barcelona. En http://diposit.ub.edu. Consulta: 2 de febrero de 2012

. Caro Silvana, 2009. El Desencuentro Social y los Interlocutores
Ausentes. La comunicacion en la Sociedad del Conocimiento:
desafios para la universidad. Xlll encuentro latinoamericano de
facultades (comunicacion social) Bogota.

http://www.dialogosfelafacs.net. Consulta 6 de julio 2011.

. Centro para el desarrollo y actividades de poblacion CEDPA.
Promocién del liderazgo e incidencia de las mujeres para la accién

contra el SIDA. http://www.cedpa.org. Consulta: 5 de julio 2011

. Cooperacion Internacional Voluntariado. 2007. ¢ Qué son los Objetivos
del Milenio? San José. En http://www.ucm.es . Consulta: 5 de febrero
de 2012

. Dialogo Inter agencial en Colombia DIAL. 2011. Colombia. Estrategias
Institucionales de las Agencias. Colombia. Dialogo Inter agencial en
Colombia (DIAL). Bogota. 35 p. En http://www.calandria.org.
Consulta:5 de julio 2011.

72


http://www.razonypalabra.org.mx/
http://diposit.ub.edu/
http://www.dialogosfelafacs.net/
http://www.cedpa.org/
http://www.ucm.es/
http://www.calandria.org.pe/rec_descarga.php?id_rec=218

7.

10.

11

12.

FAO. 1996. Declaracion de Roma sobre la Seguridad Alimentaria
Mundial. Cumbre Mundial sobre la Alimentacién. Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO).Roma.
Italia. En. http://www.fao.org/wfs/index_es.htm [Consulta: 3 de julio
2011].

Medina, Maria. 2008. “Seguridad Alimentaria y Nutricional” (SAN),
Soberania Alimentaria (SobA) y Derecho a la Alimentacién (DA). En
Sitio Web La Cura Abreviada. 9 de octubre de 2008. Bogota. En
http://mariapax.blogspot.com. Consulta 9 de febrero de 2012.

Monasterio, Carlos Arriola. s.f. Iniciativas de la sociedad civil para
garantizar el Derecho a la Alimentacion. Guatemala. En

http://www.uco.es. Consulta 5 de julio 2011

Morgan Maria de la Luz. 2008. Sistematizacion de la Experiencia de
Incidencia de la Iniciativa contra la Desnutricion Infantil. Informe Final.
San Salvador.http://www.bvsde.ops-oms.org. Consulta: 07 de julio
2011

.PESA. 2009. “Seguridad Alimentaria y Nutricional”. Conceptos

Basicos. Programa Especial para la Seguridad Alimentaria - PESA —
Centroamérica. Guatemala. En http://www.pesacentroamerica.orq
Consulta: 9 de febrero de 2012.

Programa Regional Bioandes. 2008. Material de Sensibilizacion y
capacitacion Incidencia. Bogota. En http://etcandes.com. Consulta:5
de julio 2011.

73


http://www.fao.org/wfs/index_es.htm
http://mariapax.blogspot.com/
http://www.pesacentroamerica.org/
http://etcandes.com/

13.Sprechmann, S. y Pelton, E. 2001. Guias y Herramientas para la
Incidencia. Cooperative for Assistance and Relief Everywhere (CARE).
San José de Costa Rica. En http://www.psicosocial.net/es Consulta el
9 de febrero de 2012.

74


http://www.psicosocial.net/es/centro-de-documentacion/doc_details/150-guias-y-herramientas-para-la-incidencia-politica

75



Proyectos realizados:

GUATE SIN HAMBRE

ngfb

‘HAMBRE

W fqu:

76



UNA MANANA CON VOZ

77



ODSAN

DK de CENTRO AR Nacién

Salud

 Estudio revela que mujeres y niiias son las
mas afectadas con la desnutrlclon cromca T —

Segiin un estudio de UN
fuentes de ingresos son esc n
debido a lo cual las muje A 2 salud y desnutricién crénica.

Efectos
v

78



79

» » »

$IUN NIRO ’ :
NO CUENTA CON LA NUTRICION ADECUADA  [SASe Rttt

DURANTE SUS PRIMEROS 1000 DIAS,
SU DESARROLLO ESTA CONDENADO

PARA SIEMPRE.

f
360DIAs 450DIAS 540 DIAS 630 DIAS

los primeros

1000 dias empiezan a corer
DESDE EL EMBARAZO HASTA LOS 2 ANOS



TENGO ALGO QUE DAR

Deposita

desde Q50 en
BANRURAL

Cuenta ASIES-
A
tengo algo que dar

80



