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462-11
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 14 de septiembre de 2011
Dictamen aprobacién 140-11
Comision de Tesis

Estudiante

Oti Elizabeth Mejia Cruz

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Mejia:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.2 del punto 1 del acta 13-2011 de sesién
celebrada el 14 de septiembre de 2011 que literalmente dice:

1.2 Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Oti Elizabeth Mejia
Cruz, carné 200318225, el proyecto de tesis: EL USO DE LAS REDES SOCIALES
COMO MEDIO EMPRESARIAL. B) Nombrar como asesor(a) a: M.A. Elpidio
Guillen.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

.."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

//

M.A. Ar IIy enda
CoordryZ?dora Comision de Tesis

Copia: Comision de Tesis
AM/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.

~ Teléfonos: (502) 2418-8920
(502) 2443-9500 extension 1478
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacion.usac.edu.gt



Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Guatemala, 09 de julic de 2012

Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 26-2012

Estudiante

Oti Elizabeth Mejia Cruz

Carné 200318225

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria. zona 12.

Estimado(a) estudiante Mejia:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarie que esta comision nombro
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: EL USO DE
LAS REDES SOCIALES COMO MEDIO EMPRESARIAL.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales.

M.A.  Elpidio Guillén, presidente(a).
M.A. David Chacdn, revisor(a)
M.A.  Wangner Diaz, revisor(a).

Atentamente.

ID Y ENSENAD A TODOS

Coordizza;dora Comision de Tesis

Copia: comité revisor. Adjunto 2 fotocopias del informe final de tesis y respectiva boleta de evaluacion.
Larissa
Archivo.

AM/JESCH/Eunice S

. Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora
Guatemala, de 2012

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida

Atentamente informamos a ustedes que el (la) estudiante . Oti Elizabeth Meijia
Cruz

Carné _200318225_. Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo es:

-USO DE LAS REDES SOCIALES COMO MEDIO EMPRESARIAL”

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar con el
tramite correspondiente.

“ID' Y ENSENAD ATODOS"

U/ o RN
M.A. Wangner Diaz-
Revisor

-

P :

e
L ey S il
M.A. Eipidio Giriieh/

Presidente Coshision Revisora



430-12
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 13 de agosto de 2012
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 82-2012

Estudiante

Oti Elizabeth Mejia Cruz

Carné 200318225

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Mejia:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para
que evalle su trabajo de investigacion con el titulo: USO DE LAS REDES SOCIALES
COMO MEDIO EMPRESARIAL, siendo ellos:

M.A. Elpidio Guillén, presidente(a)

M.A.  David Chacon, revisor(a).

M.A.  Wangner Diaz, revisor(a)

Ing.  Sergio Gatica, examinador(a).
Licda. Silvia de Paniagua, examinador(a).
Lic.  Gustavo Moran, suplente.

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que
se le informe de su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica. nos suscribimos.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS el e

ToROE "' oordinadora Comision de Tesis
> 2 i

Opia: Larissa
Archivo
JESCH/AM/IEunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



548-12
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de GugB%rtré%L% v 98
Orden de Impresion/NR

Ref. CT-Akmg- No. 81-2012

Estudiante

Oti Elizabeth Mejia Cruz

Carné 200318225

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Mejia:

Nos complace informarle que con base a la autorizacion de informe final de
tesis por asesor, con el titulo: USO DE LAS REDES SOCIALES COMO MEDIO
COMERCIAL”, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que entregue dos tesis y un cd en formato PDF en la Biblioteca
central de esta universidad. seis tesis y dos cd's en formato PDF, en la Biblioteca Flavio
Herrera y diez tesis en la Secretaria de esta unidad académica ubicada en el 2°. nivel del
Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado(a) de
esta Escuela, que cuenta con todas ias calidades para desenvolverse en cualquier
empresa en beneficio de Guatemala. por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su
vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

Coordinadora Comision de Tesis

Cofia: archivo
pIM/JESCH/Eunice S.

Edificio M2,

R Ciudad Universitaria, zona 12.
' Teléfono: (502) 2418-8920
Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org



Para efectos legales, Unicamente
la autora es la responsable del

contenido de este trabajo.
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“Us o de las redes sociales como medio comercial®

Titulo:

Autor:

Universidad:

Unidad académica:

Problema investigado:

Instrumentos:

Procedimiento:

RESUMEN

“Uso de las redes sociales como medio

comercial” (Facebook)

Oti Elizabeth Mejia Cruz

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencia de la Comunicacion

Actitudes que adoptan los usuarios de
Facebook cuando las paginas de interaccion
social con amigos virtuales se convierten en
un medio para promover y vender productos

0 servicios.

Una encuesta a los sujetos objeto de la

muestra.

Fichas bibliograficas

Cuadros de resumen de respuestas
Diagrama de barras

La recopilacion de informacién se realizo,
consultando bibliotecas importantes del pais,

biblioteca Central de la Universidad de San
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“Us o de las redes sociales como medio comercial®

Resultados obtenidos:

Carlos de Guatemala, biblioteca de Ila
Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Internet, revistas entre otros y como parte

fundamental se encuesto6 al grupo objetivo.

Al concluir el estudio se logré establecer que
las personas que tienen una cuenta en
Facebook y lo utilizan como medio comercial,
realizando la transicion de sus perfiles
personales a perfiles comerciales tienen el
inconveniente que algunos de sus amigos se
les han alejado porque no les parece que se
les utilice como medio para promover
productos o servicios. También tiene grandes
ventajas al trabajarla por medio de un perfil
comercial ya que por medio de esta red se
puede llegar a un mayor grupo de personas y
conocer otros clientes, siendo una plataforma
social creativa y de alto impacto para ampliar

el comercio.

2



“Us o de las redes sociales como medio comercial®

INTRODUCCION

Varios autores plantean que a raiz del desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién se cre6 un nuevo espacio social para las
interrelaciones humanas. El espacio teleméatico, cuyo mejor exponente
actual es la Internet, no es presencial, sino representacional, no es proximal,
sino distal, y no se basa en recintos espaciales con interior, frontera y
exterior, sino que depende de redes electrénicas cuyos nodos de
interaccion pueden estar diseminados por diversos paises. Dichos autores
sefalan que el entorno que crean las TIC (Tecnologias de la informacion y
de la comunicacién), conformaria un nuevo espacio para la interaccion
social, el cual esta siendo empleado de manera progresiva por las redes
sociales. Desde esta perspectiva la creacién de un nuevo espacio para la
comunicacion puede ser visto como una nueva oportunidad para miles de
seres humanos gue necesitan precisamente de la creacion de un nuevo
espacio que les permita estudiar desde su casa, capacitarse desde su lugar

de trabajo y disfrutar de sus espacios de ocio. (Echeverria, 2001)

Actualmente la Internet es un medio masivo por el cual miles de personas
se comunican de forma rapida y efectiva. Las nuevas herramientas y las
nuevas tecnologias ofrecen diversas formas de comunicarse, este es el
caso de las redes sociales en linea, las cuales funcionan como
comunidades en linea de usuarios de la Internet, permiten a las personas
crear facilmente su propia pagina llamada perfil, la cual permite construir y
mostrar una red de contactos en linea llamados amigos con los cuales

pueden comunicarse.

;



“Us o de las redes sociales como medio comercial®

La red social Facebook cuenta con millones de miembros registrados cuyos
perfiles contienen informacion sobre el usuario, ademas de escribir, esta la
opcion de intercambiar fotos, programas, masica, juegos en linea y archivos
de todo tipo; es un medio abundante en cuanto a materia de comunicacion,
por tal motivo se utiliza Facebook como contexto de investigacion con el fin
de determinar si la red social en mencibn ademas de los usos
convencionales funciona también como un medio para realizar actividades

comerciales.

La tesis esta estructurada en cuatro capitulos intimamente relacionados. En
En el primero se incluye lo referente al marco conceptual; el segundo, se
refiere al marco tedrico, es decir, trata de los distintos conceptos y
definiciones que permitieron a la investigadora guiar el proceso total, en el
tercero se incluy6 la metodologia utilizada para la realizacion del estudio. En
el cuarto y altimo, se presenta el andlisis de los resultados, conclusiones, y

las recomendaciones que se derivaron de la investigacion.

'



“Us o de las redes sociales como medio comercial®

CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL



“Us o de las redes sociales como medio comercial®

Capitulo 1
Marco Conceptual
Tema:

USO DE LAS REDES SOCIALES COMO MEDIO COMERCIAL
(Facebook)

1.2 Antecedentes:

Después de una revision de tesis en las bibliotecas de las universidades
mas importantes del pais, no se encontré ningln otro estudio que abordara
el tema de Facebook como medio comercial o documento con informacién
profunda del uso de las redes sociales como medio comercial, centrada en

la red social Facebook.

El objetivo de la investigacion se centra en conocer y describir las actitudes
de los usuarios de Facebook, cuando las paginas de interaccion social con
amigos virtuales se convierten en medios para promover y vender productos

O Sservicios.

6



“Us o de las redes sociales como medio comercial®

1.3 Justificacion:

“La comunicacion es vital para el desarrollo del ser humano, a través de ella
se transmiten los patrones culturales que rigen nuestra conducta. El ser
humano manifiesta siempre su visiébn del mundo, su forma de pensar, de

sentir, de ver la vida, por medio de actos comunicativos”. (Velasquez, 2002)

Se considera que la comunicacion ha jugado un papel fundamental en la
vida de los seres humanos, por lo que siempre ha estado presente en el
progreso de la civilizacion. Si bien es cierto la comunicacion siempre ha
existido; entre los mismos animales existe un sistema primitivo de
comunicacion, aun cuando este se reduzca a unas cuantas sefales y
sonidos. En realidad poco se sabe del elemento mas importante de la
comunicacion (el lenguaje) mismo que distingue al ser humano de los

demas seres vivos sobre la faz de la tierra.

La comunicacion en su doble vertiente oral o escrita es tan vieja como el
hombre mismo. En la prehistoria, obviamente todavia no se conocia la
comunicacion escrita porque aun no se inventaba un alfabeto o la escritura
en si, se comunicaban como podian, con sonidos simples, gritos, gestos y
movimientos corporales, era una forma bastante sencilla de darse a

entender, pero finalmente para eso era.

La comunicacion como proceso humano ha evolucionado y revolucionado
la vida de la sociedad mundial, con el pasar del tiempo el hombre a
buscado diferentes formas de comunicarse, en tal virtud las redes sociales
se han convertido en uno de los medios mas eficaces para interactuar con

otras personas, siendo capaces de generar canales de expresion, zonas de

7
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negocios, espacios de debates y sistemas para el intercambio de
informacién, en donde cualquiera puede convertirse en emisor y producir

sus propios contenidos.

Se consideré de importancia trabajar el tema de las redes sociales por
varias razones; principalmente porque el mismo es de actualidad y en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion aun no se ha trabajado como
herramienta comercial. Con esta investigacion se amplia el radio de
cobertura de la tematica de las redes sociales, al aportar otros datos al
respecto que quizd, puedan orientar futuras investigaciones en este

contexto.

Se reitera que se considerd interesante investigar sobre este tema ya que
actualmente Facebook es una de las plataformas en la Internet mas
utiizadas y una de las redes sociales mas populares. Asi mismo, es
interesante observar cdmo estas redes sociales afectan la forma de convivir

y la interaccién entre las personas.

;
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1.4 Planteamiento del problema:

En la actualidad se podria pensar gque la falta de empleo, el aumento de los
precios en general, tiende a que las personas utilicen las redes sociales
como medio para promover la venta de distintos productos, siendo este un
punto clave que se tomO con referente para la realizacion de la

investigacion.

Facebook se define a si misma como la red social que le da a la gente el
poder de compartir, haciendo al mundo mas abierto y conectado. Millones
de personas utilizan Facebook cada dia para mantenerse en contacto con
sus amigos, subir un namero ilimitado de fotografias, compartir links, videos,
y realizar también actividades comerciales. Resulta comidn que la mayoria
de las personas que tienen acceso a la Internet tengan una relacién
constante en la red social Facebook. Esta red permite una interaccion social
alterna que facilita las relaciones con distintos publicos. Con base en lo

anterior cabe peguntarse:

¢ Qué actitudes adoptan los usuarios de Facebook cuando las péaginas de
interaccion social con amigos virtuales se convierten en medios para

promover y vender productos o servicios?

Es decir, en esencia se trato de encontrar las principales respuestas del por
gué tan importante medio, se han vuelto para los jovenes un atractivo para

vender, ofrecer, adquirir y comprar diversos productos o servicios.

’



“Us o de las redes sociales como medio comercial®

1.5 Delimitacion:

El estudio de campo se realiz6 en dos fechas, el primer grupo de jévenes
de 6 mujeres y 7 hombres fue encuestado el dia viernes 25 de noviembre
de 2,011 a las 20:00 horas, en las instalaciones de iglesia Intimidad con

Dios.

El segundo grupo de 17 mujeres y 37 hombres fueron encuestados el dia
sdbado 10 de diciembre de 2,011, en Iglesia Intimidad con Dios a las 18:30
horas. Haciendo un total de 43 hombres y 23 mujeres, es decir 66 personas,
comprendidos entre las edades 18 a 35 afios, que asisten al grupo de

jovenes profesionales de la Iglesia intimidad con Dios.

Las redes sociales forman parte de millones de personas en todo el mundo,
este tipo de comunicacion es un atractivo mas para el uso masivo de la

tecnologia usando como medio la Internet.

Se ha recopilado un “ranking” de las redes sociales mas populares de estos
altimos afios, entre ellas son: Facebook Youtube,, Twitter, Yahoo
Respuestas, Hi5, MySpace, Menéame, Metroflog, Badoo y la red social
Google Plus. En esta investigacion se delimitara a la red social Facebook

como medio comercial.

0


http://tecnoark.com/tags/redes-sociales/

“Us o de las redes sociales como medio

CAPITULO 2
MARCO TEORICO

comercial®
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Capitulo 2

Marco Teérico

Hoy se tiene acceso a una diversidad de herramientas para desarrollar el
potencial comercial, implementar ideas y crear proyectos a nivel mundial. El
ser humano es adicto a la comunicacion, le gusta estar conectado con otras

personas a través de redes sociales.

2.1 Internet:

Los cientificos y antropologos afirman que el hombre se diferencia de los
animales por su capacidad de evolucionar y de crear, esto puede verse
claramente si se observa cémo el ser humano se desarrollé hasta el dia de

hoy. (www.abcpedia.com)

Cada invento o creacién tiene un aporte tecnoldgico: la televisién, la radio,
la computadora, entre otros, fueron los primeros indicios que mostraban que
la evolucion no sélo es inminente sino que continda. La Internet se asume
como el gran paso hacia el futuro, es que ademas de ser algo novedoso; ni
en los mas reconditos suefios se podia imaginar que todos los medios de
comunicacion eran capaces de fusionarse en un solo artefacto. Pero antes
de ahondar en la importancia de este instrumento virtual, se debe acudir a la

definicién de la Internet y asi comprender un poco mas sobre su utilidad.

La Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que funciona a través de los protocolos TCP/IP que
permiten la transmision de datos entre computadoras. Algunos definen
Internet como "la red de redes", y otros como "la autopista de la

informacién”. Efectivamente, la Internet es una red de redes porque esta

12
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hecha a base de unir muchas redes locales de computadoras, o0 sea de un
grupo de computadoras en un mismo edificio o empresa. Ademas, ésta es
“la red de redes" porque es la mas grande. Practicamente todos los paises
del mundo tienen acceso a la Internet. En algunos paises en vias de
desarrollo sélo acceden las personas con posibilidades econdmicas mas
altas. Por medio de la red Internet circulan constantemente cantidades
increibles de informacion. Por este motivo se le llama también “la autopista
de la Informacién”, hay alrededor de 2,000 millones de "Internautas", es
decir, de personas que "navegan" por la Internet en todo el mundo. Se dice
"navegar" porque es normal el ver informacién que proviene de muchas

partes distintas del mundo en una sola sesion.

Una de las ventajas de la Internet es que posibilita la conexion con todo tipo
de computadoras y diferentes sistemas operativos, desde las personales

hasta las mas grandes que ocupan habitaciones enteras y diferentes

2.1.1 Conceptos basicos de la WEB (www)

La World Wide Web es una coleccion de documentos electrénicos que
estan vinculados entre si, que son accesibles a través de la Internet.
Consiste en un medio de comunicacion en donde se dispone de
documentos de hipertexto (o sea que se incluyen enlaces a otros sitios) con
textos, imagenes, videos, graficos u otros formatos. Para acceder a estos
documentos o paginas web, se requiere de un software o programa capaz
de interpretar de manera gréfica o visible la informacion que se obtiene de la

Internet.

E
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La Web: ha evolucionado hasta ser un medio de publicacion electrénica
global, y, de forma creciente, un medio que sirve de soporte al comercio

electronico.

Web 1.0. Y Web 2.0: La Web 1.0 es unidireccional ya que el contenido lo
crea la industria, se le denominé al momento que la Internet era mas
estatica y era utilizada por personas con conocimientos técnicos. La Web
2.0 es multidireccional ya que el usuario puede crear contenido y se le
denomind asi al momento que la Internet ofrecié servicios y tecnologias

creadas para usuarios finales y surgen las redes sociales.

Direccion de correo electronico: en muchos aspectos, el correo
electronico o e-mail, es similar al correo postal. Al igual que éste se utiliza
para enviar cartas u otra informacién a otras personas. El correo electronico
es un conjunto de palabras que identifican a una persona que puede enviar
y recibir correos. Cada direccion es Unica y pertenece siempre a la misma

persona.

Un ejemplo es cliente@servicio.com, que se lee “cliente arroba servicio
punto com”. EIl signo @ (arroba) siempre esta en cada direccion de correo,
y la divide en dos partes: el nombre de usuario (a la izquierda de la arroba;
en este caso, cliente), y el dominio en el que esta (lo de la derecha de la
arroba; en este caso, servicio.com). El signo arroba también se puede leer
"en”, ya que cliente@servicio.com identifica al usuario cliente que esta en el

servidor servicio.com (indica que hay una relacion de pertenencia).
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Las cuentas de e-mail: suelen ser servicios que ofrecen empresas de
forma gratuita o de pago. Algunos de estos servicios son Gmail de Google,

Yahoo! Mail de Yahoo! y Hotmail de Microsoft. Los servicios mencionados

anteriormente son todos del tipo webmail.

Buscadores: son paginas web que cuentan con una base de datos que
indexa millones de resultados en poco tiempo. En la actualidad el mas
popular de los buscadores es Google, sin embargo existen otras opciones

como: Bing, Yahoo!, Ask y muchas mas.

Navegadores: se denomina asi a los programas disefiados para interpretar
la informacion que contienen las paginas web. En su momento el mas
popular era Internet Explorer, con el tiempo se han sumado otros tales

como: Firefox, Chrome, Safari, Opera y mas.

Hosting: es el servicio de almacenamiento a través de servidores que
utilizan las paginas web para alojar su informacion de forma remota a través
de la web. Existen servicios gratuitos limitados y de pago segun el espacio a

necesitar.

Dominio: es el nombre de la pagina web, existen proveedores de este
servicio y tiene un costo anual entre 8 a 15 dolares segun el proveedor. En
Guatemala quien provee el servicio es la Universidad del Valle de

Guatemala.
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Lenguajes de programacién: son idiomas artificiales creados para ser
interpretados por las maquinas o computadoras. Algunos de estos lenguajes
son: Java Script, PHP, Ajax, Ruby on Rails y mas.

Sistemas operativos: son un conjunto de programas que gestionan los
procesos de un sistema informatico. Todos los dispositivos moviles
funcionan con un sistema operativo base, el mas popular es Windows de
Microsoft pero también existen otros como: Linux, MacOS, Ubuntu y mas.

Sistemas operativos para teléfonos: son los programas que gestionan los
procesos de un sistema informatico pero en los teléfonos inteligentes,
existen opciones como: Symbian, Windows Mobile, Paim OS, Android y

e

mas.

Dispositivos de almacenamiento: se refiere a todo aparato fisico en
donde se puede guardar informacién y por lo regular cuenta con una gran
capacidad de almacenamiento, por ejemplo: disco duro, disco externo,

memorias extraibles USB, CD, DVD y mas.

La nube: nombre que se le da es “Cloud computing” se trata de un servicio
qgue funciona a través de la Internet que permite a los usuarios guardar
informacién de cualquier tipo: masica, videos en general y poder tenerlos
alojados en servidores dedicados, es decir en equipos que siempre

permanecen encendidos las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
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NO es necesario ser un experto para adaptarse a este nuevo servicio, una
vez subidos los archivos se pueden acceder a ellos desde cualquier parte
del mundo y desde cualquier ordenador no importando sistema operativo
gue se utilice. Muchos espacios de la nube son gratuitos.

Geolocalizacion: es una forma de vincular los recursos digitales
(fotografias, videos, mensajes) con una ubicacion fisica (casa, hotel,
restaurante, ciudad). Existe muchas redes sociales que utlizan la
geolocalizacion como: Facebook, Twitter, Foursquare, Google Maps, y

Flicker, este servicio es mas utilizado a través de dispositivos moviles.

Realidad aumentada: es una tecnologia que recoge los datos de la realidad

y los mezcla con elementos virtuales. (www.maestrosdelweb.com).

2.2 Redes Sociales

Se llama a la evolucion de las tradicionales maneras de comunicacién del
ser humano, que han avanzado con el uso de nuevos canales y
herramientas, en la Internet se pueden definir como una pagina web
multifuncional en construccion permanente que involucran a conjuntos de
personas que se identifican con las mismas necesidades y problematicas
organizadas para potenciar sus recursos. Pueden ser sistemas abiertos o
cerrados y su caracteristica principal es el intercambio permanente de
informacion, la inmediatez de este intercambio y las relaciones entre los
usuarios son la base fundamental. El ranking de la categoria de redes
sociales, se detallan las mas populares de los ultimos afios: Facebook,
Youtube, Twitter, Yahoo Respuestas, Hi5, MySpace, Menéame, Metroflog,

Badoo y la red social Google Plus.

v



“Us o de las redes sociales como medio comercial®

2.3 Facebook

Es un sitio web gratuito de redes sociales, originalmente denominado
thefacebook, se cre6 como una version en linea de los "facebooks" de las
universidades americanas. Los "facebooks" son boletines que entregan las
universidades al comienzo del afio académico, que contienen las fotografias
y nombres de todos los estudiantes y tienen como objetivo ayudar a que los
estudiantes se conozcan mutuamente. Facebook llevo esta idea a la
Internet, primero para los estudiantes americanos y abrid sus puertas a

cualquier persona que posee una cuenta de correo electronico.

El proyecto Facebook surgié con la intencién inicial de crear una red de
conexion entre los estudiantes de la Universidad de Harvard. Los servicios
gue ofrecia Facebook consistian fundamentalmente en la posibilidad de
agregar amigos, con los que se podian intercambiar fotos y mensajes, y de
unirse a grupos, una de las utilidades que mas se desarrollaria
posteriormente. Cada usuario que debia estar registrado, disponia de un
wall (muro) que permitia que los amigos escribieran mensajes 0 enviaran
regalos para que éste los viera. El supermuro; una mejora posterior

permitiria incrustar animaciones en formato flash.

Facebook comenzé a permitir que los estudiantes de universidades
agregasen a estudiantes, cuyas escuelas no estaban incluidas en el sitio,

debido a las peticiones de los usuarios.
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En mayo de 2006, la red social Facebook se extendié con éxito en la India,
con apoyo de institutos de tecnologia de aquel pais. En junio de 2006, hubo
un acuerdo con iTunes Store para que iTunes conociera los gustos
musicales de los usuarios y ofrecer asi un enlace de descarga en su propio
sitio. En agosto de 2006, Facebook agregdé a su red universidades en
Alemania e Israel. Desde septiembre de 2006 Facebook se abre a todos los
usuarios de la Internet, a pesar de protestas de gran parte de sus usuarios,

ya que perderia la base estudiantil sobre la cual se habia mantenido.

En julio de 2007, Facebook anunci6é su primera adquisicion, Parakey, Inc. de
Blake Ross y de Joe Hewitt. En agosto del mismo afio se le dedicé la
portada de la prestigiosa revista Newsweek; ademas de una integracion con
YouTube. A fines de octubre de 2007 Facebook vendi6é una parte, el 1,6%, a
Microsoft a cambio de $240 millones de ddlares, con la condicion de que
Facebook se convirtiera en un modelo de negocio para marcas de fabrica en
donde se ofrezcan sus productos y servicios. Esta adquisicién valord
Facebook en quince mil millones de délares, aunque el consenso de los
analistas fuera que esta cifra superaba el valor real de la empresa, para
Microsoft no se trataba s6lo de una inversion financiera, sino también de un

avance estratégico en la Internet.

Facebook solo disponible en inglés en sus comienzos, en 2008 ensanchoé
horizontes y estaba disponible en varios idiomas, entre ellos el francés, el
aleman y el espafiol. La mayor cantidad de usuarios de Iberoamérica,
proviene de Colombia, superando a paises con mayor poblacibn como
México, Brasil y Argentina. Facebook estd prohibido en Iran, Birmania y

Butan.
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En septiembre de 2009 Mark Zuckerberg, fundador de la empresa hizo
publico en Facebook que habia alcanzado mas de 350 millones.
Actualmente, cuenta con mas 900 millones de usuarios, segun se confirmé
en la Developer Conference (Conferencia de Desarrolladores) celebrada el
22 de septiembre de 2011.

Mark Zuckerberg nacido en el seno de una familia judia, su pasion por la
informatica se manifesté muy pronto, y ya a los doce afios de edad comenzd
a programar. Curso estudios en el Ardsley High School y la Phillips Exeter
Academy, y en 2002 ingres6 a la Universidad de Harvard, Massachusetts.
Dos aflos mas tarde, a principios de febrero de 2004, con tan sélo
diecinueve afios y junto a sus comparfieros de habitacion en la universidad
de Harvard (Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz), lanz6 un

nuevo sitio web, la red social Facebook.

Zuckerberg ubica su oficina en Palo Alto, California aunque la primera
intencion del joven universitario era retomar sus estudios en Harvard tras
sus vacaciones, el negocio iba viento en popa y requeria su atencion, por lo

que decidié abandonar Harvard y permanecer en la costa oeste.

Facebook compite por abrirse espacio entre empresas de éxito como Google
y MySpace, por lo que se enfrenta a grandes desafios para lograr crecer y
desarrollarse. Una de las estrategias de Zuckerberg ha sido abrir la
plataforma Facebook a otros desarrolladores, indica quienes construyan algo
sobre Facebook se quedaran con el dinero generado por la publicidad o por

las transacciones. Lo mas importante, es la dimension virtual del sistema:
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"cuando un amigo agrega una aplicacién aparece en su pagina y en su
perfil. Cliquear lleva a la aplicacion y permite compartirlo con sus

contactos”.( www.taringa.net).

Facebook pretende volverse algo como un sistema operativo. El "sistema
operativo social de la Web", segun llegd a declarar Mark Zuckerberg el
fundador del sitio. Haidi Partovi, presidente de iLike (sitio de intercambio de
musica) afirma que "en la historia de la computacion, se cre6 la computadora

personal, luego Windows, luego la Web y ahora la plataforma Facebook".

El 6 de Agosto de 2009, Twitter y Facebook sufrieron problemas con el
servicio causados por ataques de ciberpiratas, lo que llevd a especular una
campafia coordinada contra las redes sociales mas populares en la Internet.
Miembros de Facebook, sufrieron retrasos al conectarse para actualizar sus
perfiles. Los problemas parecieron derivarse de lo que se califica como una
"denegacién de servicio", una técnica en la que los piratas informaticos
sobrecargan los servidores de una pagina con solicitudes de comunicacion.
Mark Elliot Zuckerberg, fue elegido el 15 de diciembre del 2010, "persona del
afo" por la revista Time por haber conectado a mas de 500 millones de
personas en todo el mundo. El fundador de Facebook se ha convertido en
uno de los multimillonarios y filantropos mas prominentes del mundo. Hace
unos meses prometio una donacion de 72 millones de euros, a lo largo de
los proximos cinco afios, para el sistema de escuelas publicas de Newark

(Nueva Jersey). (http:noticierodiario.com.ar/es)

La pelicula basada en la historia de Facebook: The Social Network,
Columbia Pictures, entré en produccién en 2010, esta basada en la historia

de la popular red social Facebook. La pelicula gira en la historia de
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Zuckerberg, desde sus comienzos en Harvard hasta la creacion y la
popularidad de Facebook. Se relata la evolucion de esta plataforma de
relaciones sociales creada en el seno del campus de la Universidad de
Harvard y que en tan solo cinco afios pasdé de ser un programa de uso

privado a un fenbmeno mundial.

2.3.1 Servicios que ofrece Facebook:

a) Lista de amigos: en ella, el usuario puede agregar a cualquier personas
gue conozca Yy esté registrada, siempre que acepte su invitacién. En
Facebook se pueden localizar amigos con quienes se perdié el contacto o
agregar otros nuevos con quienes intercambiar fotos o mensajes. Para ello,
el servidor de Facebook posee herramientas de busqueda y de sugerencia

de amigos.

b) Grupos y paginas: es una de las utilidades de mayor desarrollo reciente.
Se trata de reunir personas con intereses comunes. En los grupos se
pueden afiadir fotos, videos, mensajes, etc. Las paginas, se crean con fines
especificos y a diferencia de los grupos no contienen foros de discusion, ya
gue estan encaminadas hacia marcas o0 personajes especificos y no hacia

ningan tipo de convocatoria.

Ademas, los grupos también tienen su normativa, entre la cual se incluye la
prohibicion de grupos con tematicas discriminatorias o que inciten al odio y
falten al respeto y la honra de las personas. Si bien esto no se cumple en
muchas ocasiones, existe la opcion de denunciar y reportar los grupos que
vayan contra esta regla, por lo cual Facebook incluye un enlace en cada

grupo el cual se dirige hacia un cuadro de reclamos y quejas.

i



“Us o de las redes sociales como medio comercial®

c) Muro: (wall) es un espacio en cada perfil de usuario que permite que los
amigos escriban mensajes para que el usuario los vea. Solo es visible para
usuarios registrados. Permite ingresar imagenes y poner cualquier tipo de
logotipos en tu publicacion. Una mejora llamada supermuro permite incrustar
animaciones flash, etc. En noviembre de 2011, Facebook comenz6 a

implementar un sustituto del muro, el cual llevara por nombre Biografia.

d) Fotos: Facebook permite no solo subir fotos sino también crear albumes,

compartirlos con amigos, etiquetar personas y editar fotos almacenadas.

e) Regalos: los regalos o gifts son pequefios iconos con un mensaje. Los
regalos dados a un usuario aparecen en la pared con el mensaje del
donante, a menos que el donante decida dar el regalo en privado, en cuyo
caso el nombre y el mensaje del donante no se exhibe a otros usuarios. Una
opcién "anonima" esta también disponible, por la cual cualquier persona con
el acceso del perfil puede ver el regalo, pero solamente el destinatario vera
el mensaje. Algunos regalos son gratuitos y el resto cuestan un dodlar, (es

necesario un numero de tarjeta de crédito o cuenta Paypal (Tarjeta

prepago).

f) Aplicaciones: Las aplicaciones de Facebook son programas
desarrollados por terceros que dotan a Facebook de funcionalidades
afadidas que lo hacen mas atractivo. Capturar la atencion de los usuarios es
clave cuando alguien tiene una pagina en Facebook, ya sea para

promaocionar un negocio, un evento o un sitio web.

&


http://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_de_cr%C3%A9dito
http://es.wikipedia.org/wiki/Paypal

“Us o de las redes sociales como medio comercial®

g) Juegos: Facebook ofrece juegos a sus miembros, convirtiéendose en una
plataforma que trasciende el contacto social entre amigos. Algunos juegos
son muy populares y tienen millones de usuarios, como FarmVille o Tower
Bloxx, entre otros, la mayoria de aplicaciones encontradas en Facebook se

relacionan con juegos de rol. (http://es.wikipedia.org/wiki/Facebook)

En sintesis: una red social es en términos generales, un conjunto de
estructuras compuestas de grupos de personas, las cuales estan
conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como la amistad vy el
parentesco, son personas que tienen intereses comunes O comparten
conocimientos, sentimientos o ideas, las cuales deben tener claro la
definicion del concepto, los peligros que lleva implicitos, las ventajas,
desventajas y alcances. Hay que tener presente que la red social Facebook
es una plataforma formada por muchas redes sociales relacionadas que las
personas utilizan para mantenerse en contacto con los demas . Hasta hace
algunos afios las tareas de recopilacion de datos de los consumidores
resultaban tediosas y poco precisas en muchos casos. Con la integracion de
las diversas plataformas que ofrece la red, a los profesionales de marketing
en el comercio online se les abre la posibilidad de recibir una cantidad de

datos referentes a sus clientes inimaginable hasta el momento.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1 Método de investigacion:

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizara el método
inductivo y descriptivo. Las fases principales del proceso seran, entre otras:
1.una etapa de observacion y registro de los hechos. 2. a continuacion se
procedera al andlisis de lo observado, estableciéndose como consecuencia
definiciones claras de cada uno de los conceptos analizados. 3. con
posterioridad, se realizara la clasificacion de los elementos anteriores. 4. y
por ultimo se formularan proposiciones cientificas o enunciados universales,

deducidos del proceso de investigacion que se haya llevado a cabo.

Descriptivo porque el objetivo de la investigacion consiste en determinar los
usos desde el punto de vista empresarial, las situaciones de los usuarios
tales como: costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de
extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento,

para obtener como resultado un diagnostico. (Deobold B. y J. Meyer, 2006)
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3.2 Objetivos
3.2.1 General

Determinar las principales actitudes que adoptan los usuarios de
Facebook cuando las paginas de interaccion social con amigos
virtuales se convierten en un medio para promover y vender

productos o servicios.

3.2.2 Especificos:

1.6.2.1 Establecer las principales ventajas que obtienen las personas
gue tienen una cuenta de perfil personal en Facebook y la aprovechan

como medio comercial.

1.6.2.2 Describir las desventajas de tener una cuenta de perfil en

Facebook y la transicion de ésta a una cuenta comercial.

3.3 Técnica

Entre las principales técnicas a utilizar para recolectar los datos que
servirdn de base en la presente investigacion cabe mencionar: la Internet,

consultas bibliograficas y cuadros de analisis.

3.4 Instrumentos

a. Una encuesta a los sujetos objeto de la muestra.
b. Fichas de observacion

c. Cuadros de resumen de respuestas

d. El diagrama de barras

7
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3.5. Poblacion

La poblacion de estudio en la presente investigacion la conforman jévenes
cristianos de uno y otro sexo, comprendidos entre las edades 18 a 35
afos, que asisten al grupo de jovenes profesionales de la Iglesia Intimidad

con Dios, la cual esta ubicada en la zona nueve de la ciudad capital.

3.6 Técnica de muestreo

En la presente investigacion la técnica utilizada es la denominada no
probabilistica con el muestreo opinatico-intencional, porque los sujetos a
investigar se tomaran a criterio del investigador, procurando que la muestra
sea representativa. En este tipo de muestreo se fij6 un nimero de individuos

gue reunen determinadas condiciones como sexo, edad, ocupacion etc.

3.7 Técnica estadistica

La técnica estadistica que se utilizé para organizar la informacién obtenida a
través de las encuestas fue la estadistica descriptiva. Como medio auxiliar
se utilizo el diagrama de barras. A través de las graficas se presenta la
informacién cuantificada, la cual permitird al lector decodificar de manera

sencilla el mensaje que en las mismas se presenta.
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CAPITULO 4
ANALISIS Y DUSCUSION DE RESULTADOS
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Capitulo 4

Andlisis y Discusiéon de Resultados

Para obtener la informacién de los encuestados se disefié un cuestionario
(modelo en anexo), el cual incluye 15 preguntas. Se procedi6 a realizar la

encuesta en dos grupos.

El primer grupo de jovenes fue encuestado el viernes 25 de noviembre a
las 20:00 horas, en las instalaciones de iglesia Intimidad con Dios. Se

encuestaron en esa fecha a 6 mujeres y 7 hombres.

El sabado 10 de diciembre, se encuesté al segundo grupo, en el lugar antes

mencionado a las 18:30 horas, en total 17 mujeres y 37 hombres.

El total de encuestados de los dos grupos fue de 43 hombres y 23

mujeres, es decir (66) personas.

Posteriormente, se procedid a realizar las graficas y su respectiva
interpretacion, que corresponden a las 14 preguntas de respuestas multiples
y 1 resumen de la pregunta con respuesta directa, haciendo un total de 15

preguntas incluidas en el cuestionario.

Finalmente, se redactaron las conclusiones y las recomendaciones a las

que se arribo.
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Cabe resaltar que por medio de los datos obtenidos se establecié que
Facebook no esta limitado a solo amigos sino que también a los negocios,
partiendo que con el avance de la tecnologia es importante estar
conectados teniendo una cuenta en la red social Facebook, ya que por

medio de esta las personas venden productos o servicios.

La mayoria de los jovenes encuestados si cuentan con amigos que ofrecen
productos o servicios a través de su perfil de Facebook. Ellos consideran
gue es correcto usar facebook para fines comerciales ya que es un medio
masivo, gratuito, creativo, interactivo y facil para contactar a varias

personas, facilitando el comercio para obtener mayores ganancias.

Los Jévenes encuestados piensan de las personas que usan su perfil de
Facebook para vender productos o servicios deben crear un perfil comercial
o Fanpage , debido al gran alcance que tiene Facebook como medio
comercial y sus beneficios. De esta manera utilizar su perfil de Facebook

exclusivamente para sus amigos.
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4.1 Presentacion de resultados

1- Sexo de los encuestados:

Sexo de los encuestados
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Masculino Femenino

En cuanto al sexo de los encuestados seleccionados para esta
investigacion, segun muestra la grafica se distribuy6 en un 65% de hombres
y un 35% de mujeres, lo que corresponde a un 100% que equivale a 66

personas. Los datos indican que el sexo predominante es el masculino.
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2- Edades

Edad de los encuestados
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18-25 26-35 35-mas

Se puede constatar en cuanto a la edad segun muestra la grafica el 68%
pertenece al rango de 18-25 afios. En la segunda barra, aparecen los
jovenes comprendidos entre 26-35 afios que representan el 26%, y en la

tercera, las edades de 35 afios a mas que representa el 6%.

Se puede apreciar que los jévenes de 18-25 afios representan la mayoria
de los encuestados tomando en cuenta que estos jovenes todavia asisten a

la universidad.
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3- ¢ Tienes correo electrénico?

. Tienes correo electronico?

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Si No

Los datos del grafico indican que un 98% de los encuestados tienen una
cuenta de correo electrénico, y el resto, que corresponde a un 2% carecen
de ese servicio. Cabe aclarar que para el uso de Facebook es necesario
conocer si ellos tienen cuenta de correo electronico, los datos evidencian
que efectivamente el 98% si poseen una cuenta de correo y en menor

cantidad con un 2% que aun no tienen cuenta de correo.
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4- ;qué servicio de correo electronico utilizas?

;. Qué servicio de correo
electronico utilizas?
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10%

0%

2 B o

Hotmail Yahoo G-amil Otro

El 64% de los sujetos indica que la cuenta de correo de su preferencia es
Hotmail, un 12% afirmo6 que Yahoo. Asimismo, el 20% sefiala que G-mail y
por ultimo, el 5% respondié que se sirve de otras cuentas de correo

electronico.

El correo electrénico es utilizado por los internautas como objeto de estudio
y el primer enlace para enviar y recibir informacion con otras usuarios

especialmente con sus amigos.
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5- ¢Crees que es importante tener una cuenta en las redes sociales?

.Crees que es importante tener
una cuenta en las redes sociales?

100%

80%

60%

40%

20%
0%

Si No

Las redes sociales estan consideradas como otra forma atractiva de
comunicarse entre millones de personas en todo el mundo, usando como

medio la Internet

Como se observa en la grafica, en relacion a quienes de los encuestados
creen que es importante tener una cuenta en las redes sociales, el 86%
indican que si, ya que es el medio de moda que ofrece informacién variada,
de entretenimiento y llenar espacios de ocio y soledad. Solamente un 14%

sefalan que no es importante.

%
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6-¢ Tienes un perfil en Facebook?

.Tienes un perfil en Facebook?
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40%

20%

L

09”0 T 1
Si No

Para poder crear un perfil en Facebook es necesario poseer una cuenta de

correo electroénico.

Los datos estadisticos evidencian que el 95% si tienen un perfil en
Facebook, mientras que un 5% no cuenta todavia con un perfil en esta red
social por lo que es un dato representativo ya que nuestra muestra si

conoce de esta red social.
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7- ¢, Qué porcentaje de tus amigos cuenta con un perfil en Facebook?

¢{Qué porcentaje de tus amigos
cuenta con un perfil en Facebook?
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Existen diferentes razones por las cuales las personas crean un perfil en
Facebook. Las razones para los entrevistados son dos: para hacer nuevas

amistades y para realizar algan negocio aprovechando a sus contactos.

Como se ha podido captar en las gréaficas, los resultados son evidentes ya
que el 3% de los encuestados indican que el 50% de sus amigos cuentan
con un perfil en Facebook, el 64% sefalan que el 75% de sus amigos
cuentan con un perfil en Facebook y el 33% demuestran que el 100% de

sus amigos cuentan con un perfil en Facebook.
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8-¢,Crees qué es correcto usar Facebook para fines comerciales,

ofreciendo productos o servicios?

.Crees que es correcto usar
Facebook para fines comerciales,
ofreciendo productos o servicios?
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80%
60%
40%
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Si No

Cabe recordar que Facebook ha sido definido como un conjunto de
estructuras compuestas de grupos de personas, conectadas por diferentes
tipos de relaciones con intereses comunes o que comparten diferentes

ideas.

Se puede apreciar en la grafica lo que se menciona anteriormente con
relacion a los intereses de cada persona. El 85% de los encuestados creen
que si es correcto usar Facebook para fines comerciales ofreciendo
productos o servicios y el 15% sefalan que no es correcto usar Facebook
para dichos fines porque para ellos lo importante es la amistad verdadera.
Sefnalan que al utilizar la red social para ofrecer, promover y hasta
presionar a sus amigos vendiendo productos es falta de respeto y por ende,

de mal gusto.
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9- (Qué piensas de las personas que usan su perfil de Facebook para

venden productos u ofrecer servicios?

;Qué piensas de las personas que usan su
perfil de Facebook para verden productos
u ofrecer servicios?
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Deberian de abrir  No deberian No me afecta
un perfil comercial usarlo para esto

Facebook que originalmente fue un programa de uso privado, pasé a ser

un fendmeno mundial el cual ha permitido la evolucion de los negocios.

Los millones de perfiles creados originalmente como personales han sido

atraidos por la publicidad que es aprovechada al maximo.

Por lo tanto se puede observar en los datos estadisticos que el 56% de los
encuestados opinan que las personas que usan su perfil en Facebook para

vender productos o servicios deberian de abrir un perfil comercial.

El 3% sefalan que los usuarios que utilizan su perfil de Facebook para
vender productos o servicios no deberian usarlo para tal efecto, reiterando
gue es una falta de respeto al grupo de amigos. el 41% indican que no les
afecta que las personas usen su perfil de Facebook para vender productos

O Sservicios.
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10- ¢ Tienes contactos en Facebook que utilizan su perfil para vender u

ofrecer productos o servicios?

. Tienes contactos en Facebook
que utilizan su perfil para vender
u ofrecer productos o servicios?

80%
60%

40%

20%
0%

Si No

Segun muestran los datos de la grafica el 77% de los encuestados sefialan
gue si tienen contactos en Facebook que utilizan su perfil para vender u
ofrecer productos o servicios, asimismo el 23% indican que si tienen
contactos en Facebook que utilizan su perfil para vender u ofrecer productos
0 servicios. Esto indica que las personas han aprovechado la creacion y
evolucion de Facebook para dar un nuevo giro y un mayor desarrollo a sus

negocios.
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11- ¢ Tienes contactos en Facebook que iniciaron ofreciendo productos
0 servicios a través de su perfil personal y ahora cuentan con un perfil

comercial o Fanpage?

.Tienes contactos en Facebook que
iniciaron ofreciendo productos o
servicios a través de su perfil
personal y ahora cuentan con un
perfil comercial o Fanpage?
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Si No

En sus inicios Facebook consistia fundamentalmente en agregar amigos,
unirse a grupos con los que se podian intercambiar fotos y mensajes,
debido a las peticiones de los usuarios, Facebook se abre a todos los

cibernautas en la Internet.

Como se observa en la grafica el 65% de los encuestados indican que si
tienen contactos en Facebook que iniciaron ofreciendo productos o servicios
a través de su perfil personal y ahora cuentan con un perfil comercial o
Fanpage, y un 35% restante sefialan que no tienen contactos en

Facebook que hayan realizado ese tipo de actividad.

Lo que lleva a establecer que la oportunidad que ha lanzado Facebook
para los negocios ha sido utilizada de manera inmediata por los usuarios

para promover productos o Servicios.
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12- Productos o servicios se deben ofrecer en Facebook:

Productos o servicios se deben ofrecer en
facebook:
100%
80%
60%
40%
0% - T
A través de un A través de un No se deben
perfil personal: perfil comercial: ofrecer en
Facebook:

Desde la perspectiva usuario o potencial consumidor los encuestados
opinan lo siguiente, un 8% sefialan que los productos o servicios se deben
ofrecer en Facebook a través de un perfil personal, a lo que un 89% de ellos
sugieren que los productos o servicios se deben ofrecer en Facebook a
través de un perfil comercial y por ultimo el 3% sefialan que los productos o

servicios no se deben ofrecer en Facebook.

Se puede evaluar que la mayoria de respuestas coinciden a si un usuario de
Facebook quiere utilizar esta red social para ofrecer productos o servicios,

lo debe realizar creando un perfil exclusivamente para este tipo de actividad.
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13-¢Por qué crees que las personas usan Facebook para vender

productos o servicios?
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La capacidad del ser humano de evolucionar y crear ha hecho que tanto la
tecnologia como las comunicaciones se fusionen y produzcan un efecto
positivo en los negocios. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, abren espacios efectivos para que quienes tengan en sus
manos algo que ofrecer a las masas puedan hacerlo a través de las redes

sociales.

Siendo Facebook un medio publico, efectivo e interactivo, no solo para
hacer amigos, sino también para vender o dar a conocer productos o
servicios. Los encuestados consideran que es una plataforma social
creativa de alto impacto, gratis e interactiva, una herramienta accesible y
muy utilizada en la que se puede segmentar un mercado y asi ampliar el

comercio.
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14-¢Qué productos o servicios te han ofrecido a través de Facebook?

marcar todos los que aplican?

;. Qué productos o servicios te han
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Con el desarrollo del comercio en la red social Facebook, a los encuestados
les han ofrecido en su mayoria ropa y accesorios, y en un segundo plano,
Instrumentos musicales y articulos de belleza, mientras que en un menor

porcentaje comida, carros, bienes raices y otros tipos de servicios.

Se puede constatar que la red social Facebook, posee una amplia gama de
servicios y productos los cuales pueden obtenerse con solamente ponerse

en contacto con el usuario que lo publica.
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15- ¢ Utilizarias Facebook para vender productos o servicios?

¢Utilizarias Facebook para
vender productos o servicios?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% - f

Se puede observar en la grafica anterior, que el 58% de los encuestados si
utilizarian Facebook para vender productos o servicios. Un dato importante
gue hay que tomar en cuenta segun nuestra grafica numero dos, es que el
68% de los encuestados estan cursando sus estudios universitarios lo que
cabe mencionar que todavia no se han iniciado como comerciantes. Lo
anterior permite afirmar que en un futuro las personas estan dispuestas, en
su mayoria en promover el comercio virtual, lo cual ha cambiado la manera

ordinaria de vender.
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Conclusiones

1. Se concluye que entre las principales actitudes que adoptan los usuarios
de Facebook cuando las paginas de interaccion social con amigos virtuales
se convierten en un medio para promover y vender productos, son de

aceptacion, agrado, conveniencia y beneplacito.

2. Los sujetos objeto de estudio, que sefialaron que no estaban de acuerdo
en que se aproveche esa herramienta como medio comercial, recomiendan
a sus amigos que recurren al Facebook como cortina para actividades
comerciales, que se debe crear un perfil comercial o Fanpage para esta
labor y asi mantener su perfil personal exclusivamente para sus amigos,

expresaron gue Fanpage tiene mas ventajas para el efecto.

3. Entre las principales ventajas que los sujetos objeto de estudio identifican
al trabajar una cuenta de Facebook personal como medio comercial
sobresalen: por medio de la red social se pueden llegar a un mayor grupo
de personas, es una plataforma social creativa de alto impacto, gratuita e

interactiva para ampliar el comercio.
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4. Otra de las ventajas es multiplicar las ventas. No se necesita ni siquiera
tener una pagina web, pues ahora por medio de Facebook se venden
diversos articulos que son clasificados de acuerdo a su rubro. Contar con
una propia tienda virtual. La elaboracion de un perfil comercial puede tomar
maximo un par de horas no es nada complejo y no demanda un gran
conocimiento técnico. Cualquier persona que sepa utilizar la computadora
de manera basica y navegar en la Internet puede lograrlo sin mayor
esfuerzo. El idioma tampoco serd un problema porque esta red social

cuenta con varios idiomas, entre ellos el espafiol.

5. Los sujetos encuestados mencionaron como principales desventajas de
tener una cuenta de perfil en Facebook y la transicion de ésta a una cuenta
comercial; es la falta de respeto, el mal gusto y la pérdida de amigos. Se
pudo observar a través de las respuestas que existe cierto inconformismo
por parte de los contactos ya que originalmente una cuenta es creada con
un fin de amistad y posteriormente se convierte en un medio publico para
vender, esto puede llevar a que los usuarios eliminen a los contactos que
realizan actividades comerciales por medio de su cuenta personal en

Facebook.
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Recomendaciones

*Se recomienda a las personas que les agrada vender y promocionar
productos a través Facebook de crear una cuenta de correo electronico y
posteriormente abrir un perfil comercial o Fanpage para crear un propio
grupo y preparar el camino exclusivamente para la venta, esto implica no
solo limitarse a su amigos y contactos, sino a un mayor numero de personas
en el ciberespacio que puedan visitar la pagina y ser posibles

consumidores.

*Se recomienda a todos los jévenes que poseen una cuenta en Facebook
gue tengan cuidado al elegir sus amistades virtuales, para evitar ser
victimas de personas que aprovechan esta herramienta para vender
productos, que muchas veces son de mala calidad y los venden a precios

elevados.

*Se recomienda a padres de familia orientar a sus hijos para que
aprovechen las ventajas que tiene Facebook y los orienten también en torno

a las desventajas de dicho medio.
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Anexos
ANEXO 1: Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de La Comunicacion

Uso de las Redes Sociales Como Medio Comercial

Instrucciones: a continuacion encontrards una serie de preguntas las cuales
agradeceré sean contestadas con veracidad. Las respuestas son estrictamente
confidenciales. Los datos que se recaben seran Unicamente de apoyo para la
elaboracion de mi trabajo de Tesis.

1- Sexo:

Femenino D Masculino D

2- Edad:

1825( | 2635 [ ] 35mas [ |

3- ¢ Tienes correo electrénico?

SiD No D

Si tu respuesta es si continua la pregunta No. 4.

4- ;Qué servicio de correo electronico utilizas?

Hotmall D Yahoo D G-mail D Otro D

5- ¢ Crees qué es importante tener una cuenta en la redes sociales?

Si D NOD
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6- ¢ Tienes un perfil en Facebook?
S0 "0

7- ¢Qué porcentaje de tus amigos cuentan con un perfil en Facebook?

25% C] 50% C] 75% C] 100% C]

8- ¢Crees que es correcto usar Facebook para fines comerciales, como por
ejemplo ofrecer productos o servicios?

Si D NOD

9- ¢ Qué piensas de las personas que usan su perfil de Facebook para vender
productos u ofrecer servicios?

Deberian de abrir un perfil comercial D No deberian usarlo para esto D

No me afecta D

10- ¢ Tienes contactos en Facebook que utilizan su perfil para vender u
ofrecer productos o servicios?

Si D NOD
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11- ¢ Tienes contactos en Facebook que iniciaron ofreciendo productos o
servicios a traveés de su perfil personal y ahora cuentan con un perfil
comercial o Fanpage?

Si D NOD

12- Productos o servicios se deben ofrecer en Facebook :

A través de un perfil personal D A través de un perfil comercial D

No se deben ofrecer en Facebook D

13- ¢Por que crees que las personas usan Facebook para vender productos

0 servicios?
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14- Qué productos o servicios te han ofrecido a través de Facebook?, marca
todos los que aplican:

Ropa y accesorios [:] Articulos de belleza [:] Comida [:]

Carros [:] Bienes raices [:] Instrumentos musicales [:]

Otros [:]

15- ¢ Utilizarias Facebook para vender productos u ofrecer servicios?

Si D No D

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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ANEXO 2. Estudio piloto

Oti Mejia
Amigos buenos dias necesito su ayuda para que puedan responder la
siguiente pregunta, esto es solamente para un proyecto de Universidad...

#Qué piensas si un amigo en facebook utiliza su cuenta o su pagina
personal para lanzar o vender un producto?

El miércoles a las 9:53 - @ - Me gusta - Comentar
] A Jorge Mario Arana le gusta esto.

{ Noemi Castellanos Creo que por eso hay paginas
especificas, y nUestra cuenta no es para ese Uso, Creo gque

como cristianos debemos seguir reglas y esa es una de las
condiciones que pone fh.
El miércoles a las 9:59 - Me gusta

. Otto Pardo Hola... creo que si vas a vender algo ocasional si
' la puedes usar... ahora si es para lanzar o vender ya un
producto como negocio si debes abrir una cuenta para ese
propasito... espero gue esto te ayude, saludos !

El miércoles a las 10:09 - Me gusta

Jorge Mario Arana HOLA ... DEFINITIVAMENTE LO
CORRECTO ES ABRIR UNA PAGINA CON EL MOMEBRE DE LA
EMPRESA Y O EL PRODUCTO A SER COMERCIALIZADO! LO
ROBAS EL VALOR AGRECADO QUE COMLLEVA EL TENMER
FORMALMENTE EL NOMBRE COMERCIAL!N!

El miércoles a las 10:48 - Me gusta

Andre Mejia ke es una forma mas ke puede ser aprovechada,
mientras mas opciones mejor.
El miércoles a las 11:50 - Me gusta

Esli Manuel Gamas de lujo
El miércoles a las 11:51 - Me gusta

Pamela de Leon En lo personal creo que un vez se vale.....
Pero ostigar si esta fuera de lugar.

El miércoles a las 14:15 - Me gusta

Pamela de Leon hostigar..... perdon :0)
El miércoles a las 14:26 - Me gusta

Werner Jegeriehner Pienso que como algo ocasional esta
bien, igual puedes ayudar a tus amigos ofreciendoles cosas
que ellos necesitan. Ahora si tu Home page se va a llenar de
productos innecesarios es bastante molesto.

El miércoles a las 15:22 - Me gusta

DC CH » @

Gabriela Poggio yo pienso que depende el producto si es
algo que vos estas vendiendo vy lo queres promover entre tus
amigos esta bien, pero si ya es algo mds grande y queres
llegar a mds personas seria mejor crear una pagina destinada
solo para eso.

El miércoles a las 20:09 - Me gusta

Miguel Cuyun Altamirano depende el producto y el tiempo
estimado g giera venderlo! si va ser su negocio asi fijo, lo
mejor seria una cuenta propia para est producto!

El miércoles a las 20:23 - Me gusta

'

Escribe un comentario...

facebook

comercial®
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“Us o de las redes sociales como medio comercial?®

ANEXO 3: Noticia sobre Facebook
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