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Abstract

La comunicacion es el nucleo de los procesos administrativos e inherente a las relaciones
interlaborales; la efectividad de la misma crea productividad en las instituciones que la utilizan
de forma efectiva. Desafortunadamente no todas las organizaciones cuentan con un
comunicador encargado de mejorar la productividad mediante la comunicacién. Este es el
caso del Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz, Gnico hogar de ancianos del
Estado a nivel nacional. En este Hogar, se realiz6 un proyecto de comunicacion
organizacional, el cual tiene como objetivo fundamental mejorar el posicionamiento de la
organizacion y optimizar las relaciones interlaborales. En un proceso profesional vy
estrictamente cientifico de investigacion se plantea una estrategia de comunicacion basada en
un diagndstico comunicacional que identifica las deficiencias a ser solventadas por parte del
comunicador representante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. En un despliegue de creatividad y habilidades mdltiples, se
realiza una propuesta de comunicacidbn que abarca como publico objetivo tanto a los
colaboradores de la Institucion como a la poblacién del Departamento de Sacatepéquez. El
proyecto lleva por titulo “Estrategia de Comunicaciéon Organizacional para el Hospital Hogar
de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz, con el fin de fortalecer, divulgar su imagen y mejorar las
relaciones entre sus colaboradores” y cumple efectivamente con los objetivos trazados. 800
horas, seis meses, multiples eventos, muchisimas formas de comunicar.
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1. Introduccion:

El presente proyecto de comunicacion se llevd a cabo en el marco del Ejercicio
Profesional Supervisado —-EPS- de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion —ECC- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC- con el fin de desarrollar una estrategia de
indole comunicacional para el Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz.

El proyecto de comunicacion organizacional consta de tres etapas: Diagnostico,
Estrategia y Ejecucion. EIl proceso de diagndstico consistid en una investigacion cualitativa y
cuantitativa por medio de la cual se pudo determinar la necesidad comunicacional del Hospital
Hogar, sus deficiencias y sus fortalezas para la ejecucién de un proyecto cuyo objetivo fue
mejorar la imagen institucional y optimizar las relaciones interpersonales entre los
colaboradores.

Los problemas comunicacionales fueron encontrados a través de la utilizaciéon de
técnicas de investigacion tales como la observacion, entrevistas, grupos focales y encuestas.
Los datos obtenidos son precisos, comprobables y presentados en el informe de forma gréafica
estadistica en los anexos y su respectivo analisis en el cuerpo de la investigacion. Ademas, se
incluyen declaraciones textuales de las personas participantes durante el proceso
investigativo y de igual manera, informacion documental que amplié el panorama acerca de
las deficiencias comunicacionales encontradas, brindando de esa manera una base
sustentable sobre la cual se pudo elaborar una estrategia de comunicacion funcional pero por
sobre todo efectiva.

Con base en el diagndstico previo, se elaboré una propuesta de comunicacion con el
fin de solventar los problemas comunicacionales encontrados dejando una base sobre la cual
los colaboradores de la Institucion puedan desarrollar sus actividades futuras en pro del
crecimiento y la productividad, tanto en materia de relaciones humanas como en imagen
institucional.

“Fray Rodrigo y Yo” fue una camparfa desarrollada como estrategia de comunicacion,
dicha campafia est4 formada por multiples actividades encaminadas a mejorar la imagen
institucional y las relaciones interpersonales entre colaboradores. Las actividades realizadas
fueron desde el redisefio de la imagen grafica, pasando por capacitaciones de primer nivel a
colaboradores, maestros, y poblacion en general, hasta una caminata masiva en favor del
adulto mayor.

El presente proyecto deja plasmado en su contenido un despliegue de creatividad y
habilidades en las cuales se incluyd de manera activa al personal de la Institucion y a la
poblacion de La Antigua Guatemala. Se evidencian a través del presente, 800 horas de
ejercicio profesional en el unico Hospital del Estado especializado en el cuidado del adulto
mayor a través de un proyecto de comunicacion organizacional exitoso.
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2. Justificacion:

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala como parte del compromiso social hacia el pais, tiene como misién contribuir al
desarrollo de las organizaciones sin fin de lucro mediante la ejecucion de proyectos de
comunicacién que generen un crecimiento productivo en las instituciones que brindan un
beneficio a la poblacién guatemalteca.

A lo largo del Pais existen muchas instituciones que cumplen con una labor social
significativa, pero que desafortunadamente debido a su escasez de recursos no pueden
contar con la presencia de comunicadores, estrategas de comunicacion que desarrollen
proyectos comunicacionales que cambien de manera positiva el rumbo de las mismas.

Un ejemplo de lo anterior es el Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz, el
cual es una instituciéon fundada en 1939, dependencia del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y unico Hogar de caracter oficial especializado en atencién al adulto mayor a
nivel nacional.

El Hospital Hogar cumple una funcién social muy valiosa; El cuidar del adulto mayor de
manera integral, desafortunadamente no cuenta con un comunicador social, por lo que se
hace necesaria la colaboracion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion la Universidad
de San Carlos de Guatemala por medio de un Comunicologo Profesional que contribuya al
fortalecimiento de la imagen institucional y propicie un ambiente 6ptimo para la mejora de las
relaciones interlaborales. De esta manera, se contribuye un vez mas al crecimiento del Pais a
través de la donacion de servicios profesiones de consultoria comunicacional.

Si bien el Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion tiene como requisito 800 horas de practica de comunicacién en una institucion
de caracter no lucrativo, el impulso por contribuir al desarrollo social mejorando la
productividad de las instituciones mediante proyectos de comunicacién es mas fuerte, por lo
qgue el estudiante de Ciencias de la Comunicacion, mas que cumplir con un requisito de
graduacion experimenta una experiencia enriqguecedora, aplica sus conocimientos vy
contribuye al desarrollo sostenible y sustentable de instituciones que realizan una labor social
significativa, estando consciente de que la comunicacion es parte inherente a las relaciones
interpersonales y el nucleo de los procesos administrativos.
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3. Diagnostico:

El Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz es una Institucion Publica
especializada en el cuidado del adulto mayor, es parte de la Red Hospitalaria de
Sacatepéquez, dependencia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS—.
Fue fundada en 1939 en la Ciudad Capital y funciona desde 1961 en La Antigua Guatemala.
Tiene una capacidad de albergue de 135 pacientes y cuenta con servicios abiertos al publico
como la consulta externa.

Como cualquier institucion del Estado existen necesidades a ser cubiertas. En el Hogar
sin ser una necesidad primordial para ellos, es importante resolver los problemas
comunicacionales que hacen, o han hecho que el Hogar no tenga un reconocimiento a nivel
local y departamental.

Para encontrar cuéles son las causas por las que la Institucion no tiene notoriedad, se
procedid a la realizacion de un diagndstico de comunicacion avalado por la Direccion y
Subdireccion del Hogar Fray Rodrigo de la Cruz en el que se utilizaron diferentes técnicas de
recoleccion de datos tanto cualitativas como cuantitativas, a saber:

a. Observacion:

Etapa principal del diagnostico en donde se empiezan a visualizar los problemas
comunicacionales en la Institucion ya sea en las relaciones interpersonales,
administrativas, o de promocién de imagen institucional. ElI proceso comenzé con el
reconocimiento del Hogar, su manera de operar, los departamentos que lo conforman,
las actividades que de manera interna se realizan. También, verificar si existe una
persona encargada de las labores de comunicacion tan necesaria dentro de la
administracion publica.

Luego de conocer la Institucion, se procedi6 buscar los problemas
comunicacionales que limitan su posicionamiento tanto interno como externo. Las
actividades y los problemas encontrados son plasmados en una bitacora personal del
investigador para llevar un registro de las actividades y de esa manera poder
determinar cuéles son los errores y los aciertos en materia de comunicacion de forma
mAas precisa.

b. Documentacion

Etapa en la cual se empieza a abastecer de informacion acera de la institucion,
sus reglamentos, la forma en que esta constituida, su organigrama, su presupuesto,
con el fin de contextualizar el proceso investigativo y conocer exactamente en qué tipo
de Institucion se esta realizando el diagnostico, el cual como proceso de investigacion
toma como plataforma de trabajo los objetivos institucionales asi como el grupo objetivo
a nivel externo.

c. Entrevistas a profundidad
La seleccion de personas clave que puedan brindar informacién valiosa para el
desarrollo del diagnostico y la ejecucién de un proyecto de comunicacion. El objetivo
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principal es determinar cuales son los problemas prioritarios desde el punto de vista de
los entrevistados y contrastarlos con los descubiertos durante la etapa de observacion.

d. Grupos focales:

El objetivo de estos grupos es socializar los problemas de comunicacion dentro
del Hogar, ver cuéales son las necesidades desde perspectivas distintas. Ademas,
‘poner en la mesa” los problemas encontrados durante la etapa de observacion,
debatirlos y sacar conclusiones precisas que guien la ruta del proyecto de
comunicacion.

Durante este proceso se realizaron tres grupos focales, los primeros dos fueron
a nivel institucidon cuyo propésito fue conocer la percepcion que los empleados tienen
acerca de su lugar de trabajo.

El tercero es externo, con parte de la poblacion meta de la Institucién, personas
seleccionadas al azar con el fin de determinar el grado de posicionamiento y
reconocimiento del Hogar de Ancianos.

e. Encuestas

Son la parte cuantificable de la investigacion, aporta datos estadisticos con un
alto margen de precision y muestran de manera tangible cual es la apreciacion de los
grupos objetivos sometidos a investigacion acerca de los distintos eventos
comunicativos que se dan tanto dentro como fuera del Hogar.

Solo a través de las anteriores técnicas y de un largo proceso de investigacion
se pudo llegar a conclusiones serias y objetivas acerca de la probleméatica
comunicacional que afronta el Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz.

3.1. Institucion:

Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz
Fundado en la Ciudad Capital el 8 de noviembre de 1939, es una institucion publica,
dependencia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social que se especializa en el
cuidado del adulto mayor, brindandoles un servicio integral, un hogar, alimentacién, servicios
médicos y recreativos.
Servicio integral: “Al hablar de servicio integral nos estamos refiriendo a
prevenir, curar y rehabilitar la salud fisica y mental, brindar alojamiento,
alimentacion, vestuario recreacion y rehabilitacion con un alto espiritu de
servicio, eficiencia, eficacia, justicia y humanismo en la ejecucion de nuestros
fines sin tomar en cuenta la condicion econdémica, social, racial o religiosa del
individuo.” (Fray Rodrigo de la Cruz, 2006, pag. 60)

Tomando como base el informe consolidado 2011 de gatos proporcionado por el
Departamento de Estadistica del Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz, maneja un
presupuesto anual de Q.8,364,890.92. (ver anexo 1)
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a. Del personal
La institucion estad integrada por un total de 99 trabajadores entre personal
administrativo y operativo, contratados bajo los renglones presupuestarios siguientes:

Renglén 011: El personal permanente o presupuestado de la institucién, el que
presenta inamovilidad excepto en casos de reubicacion o de comisiones.

Renglon 021: pertenecen al rango de personal supernumerario y son contratados por
lapsos de corta duracién, es decir, son contratados como personal adicional a las
necesidades de la Institucion.

Renglon 022: Forman parte del rango de personal por contrato de caracter temporal.

Renglon 029: Pertenecen al rango de servicios técnicos o profesionales prestados sin
ser parte de una dependencia especifica.

Renglén 031: Pertenecen al rango de obreros, peones y operarios que obtienen una
remuneracion por concepto de salarios diarios, que no requieren un nombramiento pero
gue su pago se hace por medio de una planilla.

Renglén 182: Pertenecen al rango de trabajadores que prestan servicios médico-
sanitarios en la Institucidn. (Finanzas Puplicas, 2008)

b. De los servicios
En el Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz se prestan servicios tanto a pacientes
internos permanentes como a pacientes ambulatorios, siendo estos los siguientes:

A pacientes internos permanentes
v' Atencién constante
e Alimentacién
Vestuario
Higiene personal
Salén de belleza
Servicio médico
o Control periddico
o Control preventivo
o Atencion inmediata
e Actividades recreacionales
o Excursiones
o Actividades culturales y sociales
o Actividades deportivas
o Actividades de salon
v' Terapia ocupacional
e Actividades manuales y de autorrealizacion
v' Area religiosa



2 \ﬁda/'a _fJ—f'-ﬁ_'-\—L
=f Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon —USAC- m

2,
2
¥ usae

"ot ayune®

%
E
H

Para pacientes ambulatorios no permanentes
v Servicio médico gratuito
v' Medicina gratuita

c. De lainfraestructura

Cuenta con dos edificaciones, la primera antiguamente el “Hotel Alcazar” en la cual se
alberga a las mujeres y otra edificacion de dos niveles en la cual se alberga a los hombres.
Cada uno de estos edificios cuenta con los servicios necesarios para la higiene personal y la
atencion médica permanente.

El hogar también cuenta con:
Capilla

Area de oficinas administrativas
Area de lavanderia

Area de mantenimiento

Cocina y comedor

Farmacia interna

Garaje

Jardines y corredores

Bodegas y almacenes

AN N N N N NN

d. De la consulta externa:

El 23 de abril de 2008 se inaugurd el servicio de Consulta Externa, con esto se
ampliaron los servicios. Ya no es Unicamente un hogar de ancianos sino que ademas cuenta
con una clinica especializada en brindar atencién medica integral ambulatoria a personas de
la tercera edad.

e. Del comité técnico asistencial

El Hogar Fray Rodrigo de la Cruz ha determinado que la mejor manera de llevar a
cabo las labores administrativas y operativas es a través de consensos, para el efecto se
conformo un Comité Técnico Asistencial en el cual se vela por la correcta gestién
administrativa que ejecute acciones que beneficien a todos los integrantes de la Institucion sin
excepcion alguna. El Comité tiene como funcién primordial velar por el cumplimiento de los
derechos y obligaciones tanto del personal como de los pacientes que integran el Hogar de
Ancianos.

“Atendiendo a la sugerencia de la Oficina de Supervisién de Hospitales para crear el
Comité de Direccion Hospitalaria y el Comité Asistencia Hospitalario en el consejo técnico en
reunion efectuada el dia 10 de mayo de 2006 que textualmente dice: “Primero: Para conocer
la propuesta de la Oficina de Supervision de Hospitales de crear el Comité de Direccién
Hospitalaria y el Comité Asistencial Hospitalario, se somete a discusion las propuestas y se
analiza la convivencia de crear dichos comités a esta Institucién llegando a las siguientes
conclusiones:

a) Debido al escaso numero de personal que labora en esta Institucion y por el limitado
namero de servicios, son las mismas personas las que integran todos los comités.
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b) Integrar dos nuevos comités significa desatender los servicios y pacientes ya que en
forma regular funcionan 5 comités y que se retnen periédicamente.

c) Para resolver la problematica planteada en los incisos a y b y atender la sugerencia
de la Oficina de Supervision de Hospitales se acuerda integrar un solo comité que se
denomina “Comité Técnico Asistencial Hospitalario” el cual se integra por jefes de
servicio a quienes en forma rotativa se les dard la categoria de comisionados para
conocer y resolver la problematica relacionada con:

c.1. Vigilancia epidemioldgica

c2. Gestion de riesgo

c3. Farmacoterapia

c4. Educacion permanente

c5. Disciplina

c.6 Asuntos administrativos (Comité de Direccion Hospitalaria)

A fin de mejorar el funcionamiento integral de la institucién” ( Fray Rodrigo de la
Cruz, 2006)

3.1.1. Ubicacién Geogréfica:

El Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz se encuentra ubicado en el
centro histoérico de La Antigua Guatemala a dos cuadras del Parque Central, especificamente
en la 4 Av. Sur No. 6. y a 45 kildbmetros de la Ciudad Capital. Es considerado Hospital
Especializado, perteneciente a la red hospitalaria del Pais y al area de salud de
Sacatepéquez.

Su incidencia siendo dependencia del MSPAS y a pesar de ser el Gnico centro de
caracter oficial que se especializa en el cuidado y resguardo del adulto mayor es local.

Actualmente el Hogar tiene una capacidad de albergue de 135 ancianos los cuales
provienen de diferentes departamentos del Pais en su mayoria referidos por hospitales e
instituciones diversas de asistencia social.

3.1.2. Integracion y Alianzas Estratégicas:

Debido a su condicion de Institucion Puablica, en el Hogar Fray Rodrigo de la Cruz son
bienvenidas todas las personas que desean colaborar de una u otra forma, no se le limita el
ingreso a nadie ya se nacional o extranjero de organizaciones publicas o privadas.
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3.1.2.1. De laintegracion

Una de las actividades recurrentes en el Hogar de Ancianos es el recibimiento de
profesionales, practicantes de distintas ramas del conocimiento y de distintos niveles
educativos. Estos profesionales a cambio del ejercicio profesional que ahi realizan reciben la
colaboracion total del personal y directivos de la Institucion. Actualmente El hogar Fray
Rodrigo de la Cruz tiene acuerdos con tres instituciones, las cuales le dotan recurso humano
profesional a cambio de la experiencia de servicio.

a. La Escuela de Enfermeria:
La Escuela de Enfermeria aporta estudiantes a la Institucién, siendo de mucha ayuda
en el servicio que se les presta a los pacientes, atendiendo a sus necesidades inmediatas.

b. Universidad Mariano Gélvez:

La Universidad Mariano Galvez aporta a la Institucién estudiantes de Psicologia Clinica,
los y las cuales son importantes en cuanto a la colaboracién referente a los aspectos
emocionales y afectivos de los pacientes. Cumplen una labor sensibilizadora y socializadora.

c. Universidad Rafael Landivar:

Cumple una funcion fundamental dotando a la Institucion de practicantes de
fisioterapia. Estos elementos son de suma importancia debido a que la Institucion cuenta
Unicamente con dos fisioterapeutas profesionales las cuales tienen bajo su responsabilidad la
atencion de 135 pacientes. Los y las estudiantes de fisioterapia se encuentran distribuidos en
dos departamentos, el Departamento de Terapia Fisica y el Departamento de Terapia
Ocupacional.

d. Profesionales independientes:

La Institucibn también cuenta con la ayuda de profesionales independientes que
colaboran de acuerdo a la rama de conocimiento a la que pertenecen.
Actualmente (afio 2012) la Institucion recibe la ayuda de la Licenciada Iracema Lépez que
tiene como compromiso el evaluar las relaciones interlaborales del personal y de los efectos
que pudieran tener en su desempefio. Asiste a la Institucion una vez por semana.

3.1.2.2. Alianzas estratégicas

Serviré:

La Asociacion de Apoyo y Servicio al Adulto Mayor —Serviré—, es una asociacion no
lucrativa integrada por personas que trabajan en forma voluntaria para mejorar las
condiciones de vida de las personas de la tercera edad atendidas en el Hospital Hogar Fray
Rodrigo de la Cruz de La Antigua Guatemala. Esta dirigida por un grupo de sefioras
entusiastas que ven la necesidad de colaborar con causas tan nobles como la de resguardo y
atencion al adulto mayor.

Serviré realiza actividades diversas para recaudar fondos o insumos y los canaliza
exclusivamente en forma coordinada con la Direccion del Hogar Fray Rodrigo de la Cruz para
realizar proyectos de mejoramiento de los servicios que presta el Hospital Hogar a ancianos
huéspedes y consultantes ambulatorios. Serviré se ha convertido en una ayuda muy
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importante, solventando necesidades imprevistas que muchas veces quedan fuera del
presupuesto.

Esta asociacion esta legalmente constituida como ONG vy recibe todo tipo de ayuda,
viveres, ropa y donaciones en efectivo “de las cuales extienden un recibo deducible del
impuesto sobre la renta. Otra forma de colaborar es enterandose de las actividades que
serviré realiza para recaudar  fondos y divulgar dicha informacion.”
(www.asociacionservire.org)

Esta organizacion no le brinda una cantidad especifica de fondos a la institucion, mas
bien cumple la funcion de solventar las necesidades inmediatas de los adultos pertenecientes
al Hogar.

3.1.3. Origen e Historia:

El Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz es una institucién estatal
especializada en el cuidado de ancianos sin discriminacion alguna. Fue fundado el 8 de
noviembre de 1939 bajo la iniciativa del entonces Presidente de la Republica el General Jorge
Ubico.

El Hogar de Ancianos funcioné en la Ciudad Capital por un lapso de 22 afios hasta que
las instalaciones se hicieron inadecuadas e insuficientes para el albergue, seguridad,
comodidad y bienestar de los ancianos que entonces lo conformaban, por lo que el 25 de de
agosto de 1961 el presidente de la época, el General Idigoras Fuentes, cree necesario
trasladar el Asilo a un lugar con espacios mas grandes y comodos para la poblacion de
ancianos. Fue de esa manera como el hasta ese momento llamado “Asilo de Ancianos” fue
trasladado a la ciudad de La Antigua Guatemala en el edificio que ocupaba el rancho
“Nimayaj” mismo en el que funciono por tan sélo seis meses ubicandolo posteriormente en el
Hotel “Alcazar” (Mena, 2005) donde hasta la fecha funciona.

“El Partido Liberal Progresista agasajaba al Presidente Ubico en el dia de su
cumpleafios, fiesta que duraba tres dias. EI 10 de noviembre de 1937, en el agasajo que
tenian preparado el Presidente les dio las gracias y les dijo “¢,no seria lo mejor que lo gastado
en el homenaje en mi honor se convirtiera en obras de beneficio para Guatemala?; Ahi tienen
por ejemplo que el pais carece de un asilo protector para la ancianidad. El mejor homenaje
que el partido pudiere dar es que hoy mismo se hiciese la construcciéon de un asilo de
ancianos, yo por mi parte me suscribo con mil délares” y extendié un cheque por esa cantidad.
El partido apoy6 la idea que pronto se contagioé a todo el pais, el publico fue tan espontaneo
para cooperar en esa obra de beneficencia. El asilo de ancianos nacio con la sencillez que
inspira a la grandeza de servir a la comunidad.

En 1940 el Asilo es un centro de beneficencia destinado para asilar a los ancianos,
cualquiera que sea su sexo, sostenido por el Estado, funciona como una dependencia del
Hospicio Nacional, y tendra como éste el caracter de persona juridica para aceptar y hacer
efectivas las donaciones que se le hagan, el Director del Hospicio Nacional tendra el personal
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gue nombre el poder Ejecutivo, los gastos de viveres, medicinas ropa y demas Uutiles que se
hagan para llenar las necesidades del asilo, seran suministradas por el Hospicio Nacional y su
contabilidad la llevar& el contador del Hospicio. El Asilo de Ancianos funcioné en donde ahora
es el Instituto para Maestras de Educacion para el Hogar.

Entre el 29 de noviembre de 1960 y el 21 de febrero de 1961, el Ministerio de Salud
Publica tramitd ante el Ejecutivo que le fuera entregado el hotel “Nimayaj” en Antigua
Guatemala, para trasladar alla a los ancianos debido a que por haberse liquidado el Asilo de
Mendigos necesitaba alojar mayor nimero de personas en el Asilo y en Guatemala el edificio
ya era inoperante por multiples razones, como la falta de jardines, el trafico de esas calles, la
falta de espacio, el problema del aeropuerto y las edificaciones del Centro de Capacitacion de
Obreros a quienes se les dio todo ese terreno, al mismo tiempo se solucionaba el problema
con el Servicio Cooperativo Interamericano de Salud Publica(SCISP), a quien el estado
adeudaba Q. 650.000.00. Instalandolo en el Asilo de Ancianos, ahorrandose con ello el pago
de alquiler de cuatro casas. En 1961 por instrucciones del Presidente Idigoras se establecié a
los ancianos en Nimayaj por seis meses, y por tener compromiso de fundar la Escuela de “Sor
Encarnacion Rosal” se trasladaron al Hotel Alcazar.

Fue en el libro 03301, acta No. 4-61 de fecha 22 de noviembre de 1961 donde aparece
por primera vez nombrado como Hogar “Fray Rodrigo de la Cruz”, en memoria del hombre
que en 1663 ingresod al servicio religioso renunciando a su nombre original de Rodrigo de
Arias como relata José Milla en su obra “Los Nazarenos”. Actualmente el Hogar es una
dependencia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social considerado dentro de la red
hospitalaria del pais como Institucion especializada en el cuidado del adulto mayor, ubicado
en la 4ta. Avenida No. 6 de La Antigua Guatemala. Brinda atencion de asilo, alimentacion,
vestuario, atencion médica, paramédica y recreacional a una poblacién recluida
permanentemente de 135 pacientes provenientes de todo el pais, priorizando los ingresos a
ancianos sin familiares y de escasos recursos econdémicos sin distincion de razas o religion.

El Hogar funciona en un lugar llamado “La Casa de Chamorro”, ésta casa de dos pisos
del siglo XVII, es conocida como “La Casa de las Sirenas” por las figuras que decoran la
fachada, fue adquirida por Ignacio Chamorro Villavicencio en 1764. Construida hacia 1940
pertenecio a dofia Damiana Iturbide. Debido a que esta casa no sufri6 muchos dafios en los
terremotos de 1773 y fue bien cuidada por sus duefios posteriores, funcioné muchos afios
como el “Hotel Alcazar”, En julio de 1955 bajo el mandato del presidente Castillo Armas fue
cambiando por las fincas de cafia y de café “San Eduardo” y “Santa Cecilia” y pas6 a ser la
casa de protocolo de Antigua. Es una casa con esplendorosos detalles decorativos, en 1963 y
en 1964 se llevaron a cabo renovaciones para asegurar su conservacion. La parte principal de
la “casa de Chamorro” es conocida como la “Casa Internacional” y no esta bajo el dominio del
Hogar.” ( Fray Rodrigo de la Cruz, 2006)
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Al momento de crear el Hogar se establecieron las normas siguientes:

Ser un establecimiento de beneficencia destinado para asilar a los ancianos sin distincién
de sexo, grupo étnico o religion.

v" El Hospicio Nacional tenia a su cargo la direccion y administracion del Asilo de
Ancianos.

v El Asilo recibiria a ancianos en dos categorias, los pensionados y los exonerados de
pago.

v' Todas las propiedades de los ancianos que solicitasen ingreso al asilo pasaban a
formar parte de la Institucion.

v" No le estaba permitido el ingreso a ancianos con problemas fisicos, mentales o mudez.
v' Todos los ancianos al momento de ingresar eran evaluados por el médico para
determinar su condicién y brindarle asi la asistencia médica de ser necesaria.
Normas internas para los asilados al momento de fundar la Institucion
v" Respeto hacia el personal y sus comparieras y comparieros.

v" No eran permitidos los conflictos ni agresiones entre pacientes ya fuera de forma fisica
o verbal.

v Las visitas estaban permitidas Gnicamente los dias jueves, domingos y dias festivos de
10:00 a 12 horas y de 14:00 a 17:00 horas.

v Si una persona era expulsada por falta a las normas de convivencia, todos sus bienes
les eran devueltos.

v Debia haber libertad de culto y religion.

En 1961 los requerimientos de ingreso y disposiciones generales cambiaron con la llegada
del doctor Jorge E. Alvarado. Una de las primeras tareas para el doctor Alvarado fue el
cambio de nombre de la Institucién a Fray Rodrigo de la Cruz, seguidamente establecieron las
normas de ingreso quedando de la siguiente manera:

v' La edad de ingreso era de 70 afios en adelante.

v" Presentar cédula de vecindad o fe de edad

v No recibir ningun tipo de remuneracion del Estado

11
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v' Radiografias de pulmones
v' Examenes de cardiodiplinas
v' Exadmenes de laboratorio
Certificado médico que indique:
v" No ser invalido y valerse por si mismo
v" No ser ciego
v No padecer enfermedades mentales y fisicas
v Informe socioeconémico practicado por la trabajadora social de la Institucion
v' Carecer de familiares responsables (Chavez, 1991, pag. 24)

Al igual que en la administracion actual, esta evaluacion debia pasar por la Direccién para
la aprobacion respectiva.

El doctor Alvarado estuvo a cargo de la Institucion durante 24 afios. Contando con el
apoyo también de monjas de la congregacion de “Purisima”, las cuales le asistian en labores
administrativas, de enfermeria y en terapia ocupacional.

Administracion actual
Al concluir su periodo administrativo el doctor Alvarado fue sustituido en 1985 por el
doctor Jorge Ricardo Roca Samayoa el cual es el Director vigente. El nuevo Director tuvo a su
cargo a parte de de cambiar las disposiciones de ingreso, la reorganizacién y creacion del
Organigrama Institucional. (Ver anexo A.)
Actualmente los requisitos de ingreso son los siguientes:
v' Ser mayor de 65 afios

v' Presentar cédula de vecindad y/o certificacién de la misma autenticada por registrador
civil.

v Carecer de familiares. Si tienen familiares demostrar la razon del por qué no pueden
mantener al adulto mayor.

v Llevarlo a evaluacion médica a la Institucién pidiendo cita previa. Siendo el horario de
consulta de 7:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.

v Someterse a estudio socioeconémico practicado por la trabajadora social de la
Institucién y permitir la visita domiciliaria.

12
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v' Realizar los exadmenes de laboratorio que el médico de Consulta Externa mande.

v' La persona responsable del adulto mayor debe traerlo a la Consulta Externa a la
evaluacion médica y darle seguimiento al tratamiento, traerlo a su cita mensual hasta
gue el paciente ingrese.

v' Para que el candidato adulto mayor de primer ingreso debe pasar a lista de espera
luego de haber llenado dichos requisitos.

v" Solicitar a la oficina de DICABI Finanzas Publicas de Guatemala una constancia de
carencia de bienes.

Normas para la visita de pacientes:
v' Diajueves de 14 a 16 horas
v El horario de visita sabado y domingo es de 9 en la mafianay de 14 a 16
v' Se prohibe el ingreso de bebidas alcohdlicas
v' Se prohibe entrar a las habitaciones

v' Se prohibe aceptar regalos de los pacientes y sacarlos de la Institucion

3.1.4. Departamentos o Dependencias de la Institucién:

El Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz es una Institucion conformada
por distintos departamentos cuyo objetivo final es velar por el bienestar de los pacientes que
ahi se alojan y también por los adultos mayores que visitan de manera externa para obtener
un servicio médico gratuito. A continuacién se detallan:

Direccion:

La Direccién del Hogar de Ancianos esta conformada por un médico, el cual tiene la
responsabilidad de velar por la correcta administracién de los recursos, materiales, humanos y
tecnoldgicos.

Esta integrada por el Director el cual es el funcionario de mayor jerarquia en el Hogar y
tiene como funcion principal operativizar las politicas de atencion de salud y asistencia social
al adulto mayor dentro del Hospital. “El Director y Subdirector del Hospital deben ser médicos
y cirujanos, miembros activos del Colegio Profesional” (Fray Rodrigo de la Cruz, 2006, pag. 7)

Cantidad de funcionarios: 1 persona

13
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Subdireccién:

Integrada por el Subdirector Ejecutivo el cual “tiene competencia en todo el Hospital, es
responsable del buen funcionamiento y desempefio de los servicios meédicos y técnicos de
apoyo al Hospital, desempefiando funciones permanentes y ejerciendo su autoridad sobre las
dependencias, funcionarios y empleados respectivos”. (Fray Rodrigo de la Cruz, 2006, pag. 7)

Cantidad de funcionarios: 1 persona

Gerencia:

Su labor es la de administrar el desempefio del personal y dar soluciones a las distintas
eventualidades que vayan surgiendo, siendo una de su principales atribuciones el supervisar
al personal y dar el visto bueno referente a los distintos gastos en los que puede incurrir la
Institucion dependiendo de las necesidades.

“Tiene competencia sobre los servicios administrativos y técnicos de apoyo al Hospital,
desempeiando funciones permanentes y ejerciendo su autoridad sobre las dependencias,
funcionarios y empleados respectivos”. (Fray Rodrigo de la Cruz, 2006, pag. 8)

Cantidad de funcionarios: 1 persona

Secretaria:

Tienen como funcion cumplir con las labores de escritorio o de oficina, entiéndase
como estas funciones; la toma de llamadas, la recepcion de visitas, la redaccién de
documentos tanto de la Direccion, Subdireccion como de la Gerencia.

Cantidad de funcionarios: 1 persona

Presupuesto:

Departamento cuya funcién es la de llevar el registro de los ingresos y egresos de los
recursos asignados al Hogar de Ancianos, brindando informes mensuales detallados de
cudles fueron los gastos y la forma especifica de cémo fueron efectuados.

Cantidad de funcionarios: 1 persona
Caja chica:

Departamento encargado de los gastos imprevistos. Organiza y administra los gastos
varios.

Cantidad de funcionarios: 1 persona
Compras:

Es el departamento encargado de realizar todas las compras necesarias ya sea en el
abastecimiento de recursos médicos, alimentarios o de articulos diversos como combustible
para el funcionamiento de los vehiculos de la Institucion. Se ejecuta la compra siempre con el
visto bueno de la Gerencia y visto bueno de Direccion.

Cantidad de funcionarios: 1 persona

14



\o‘““""a ﬁ\_
=_-?"§ Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz m
s ¢

o HOSPITAL HDZAR DE ANCUNS
% & “Frar Bownge el Lo
osac

Administracion:
Es el enlace entre gerencia y personal. Es un departamento que vela por el correcto
funcionamiento del aspecto operativo y administrativo.

Cantidad de funcionarios: 1 persona

Intendencia:
Este departamento esta conformado por personal operativo que segun la asignacion de
roles cumplen segun turnos las asignaciones siguientes:
v Porteria
v Limpieza
v" Ayuda con el manejo (traslado y limpieza) de los ancianos y ancianas

Cantidad de funcionarios: 23 personas
Recursos Humanos:
Es el departamento que tiene mas contacto con el pablico externo. Administra las
funciones y operaciones del personal, sus necesidades, asi como mantener el orden
administrativo. Las atribuciones del Departamento de Recursos Humanos son:

Rotacién de roles: Asignacion de turnos matutinos, vespertinos y nocturnos, segun
sea el departamento.

Vacaciones: Recibe solicitud y organiza las fechas en las cuales el personal sale de
vacaciones.

Certificados del IGGS: Extiende los certificados del seguro social para todo aquel
empleado que lo necesite y solicite.

Asensos: Administra y monitorea los ascensos del personal, asi como llevar el control
del tiempo de servicio y de bonos por antigiiedad segun la Ley.

Contrataciones: Recibe las solicitudes de empleo y da a conocer vacantes sean las
necesidades de la Institucion.

Amonestaciones: Se encarga de sancionar de manera verbal o escrita al personal que
no esté cumpliendo con sus obligaciones o que falte a alguna norma interna laboral o
de convivencia.

Horario: Lleva el registro de horario de ingreso y salida del personal, vela por que se
cumpla y amonesta al que no lo cumpla de manera verbal o escrita segun sea el caso.

Practicantes: Coordina la recepcion de practicantes del nivel diversificado que quieran
formar parte de la Institucion.

Cantidad de funcionarios: 2 personas
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Trabajo Social:

Departamento que se encarga de atender, de evaluar los casos sociales de los
pacientes de la Institucion asi como la de hacer el diagnostico y la evaluacion respectiva a
aguellos ancianos o0 ancianas que requieran ingresar al Hogar ya sea de manera voluntaria o
referida por algun hospital o institucion especifica.

Cantidad de funcionarios: 1 persona

Control de Propiedad:

En el Departamento de Control de Propiedad se distribuyen los distintos suministros de
la Institucién, los cuales pueden ser material o equipo para el uso del personal, siendo este el
departamento al que se le devolvera lo otorgado mediante una solicitud.

Cantidad de funcionarios: 1 persona (la misma encargada de Terapia Ocupacional)

Terapia Ocupacional:

Se encarga de planificar y realizar actividades con los pacientes que deseen participar
en la fabricacion de trabajos manuales mediante el uso de materiales sencillos, accesibles. El
objetivo es ofrecerles un espacio en el cual puedan mantenerse ocupados durante una parte
del dia demostrando sus habilidades manuales y creativas.

“‘Objetivo de terapia ocupacional: Mantener al paciente en actividades de la vida

diaria, realizando actividades de recreacion, manualidades, ejercicios de mesa para

desarrollar la actividad psicomotora.” (Fray Rodrigo de la Cruz, 2006)

Otras atribuciones del Departamento de Terapia Ocupacional
v' Coordinar las distintas actividades culturales para entretenimiento y recreacién
de los pacientes.

v" Recibe, coordina y supervisa a las distintas personas que acuden a la Institucion
como voluntarios.

Cantidad de funcionarios: 1 persona (la misma encargada de control de propiedad)
Clinicas:

Se encarga de la atencion médica de los pacientes internos que lo requieran o lo
necesiten. Hay una clinica asignada a las mujeres y otra a los hombres.

Cantidad de funcionarios: 2 personas
Consulta externa:

Departamento encargado de recibir a la poblacion de adultos mayores en general no
perteneciente al Hogar sin discriminacion alguna y que solicite atencion médica. Atiende de
forma gratuita en horarios de 7:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.

Cantidad de funcionarios: 10 personas entre médicos, enfermeras profesionales y
auxiliares de enfermeria.
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Farmacia:

Este departamento se encarga de distribuir la medicina a ser utilizada con los pacientes
mediante la asignacion de dosis diarias. Esta distribucion de medicinas se realiza por medio
del llenado de una boleta respectiva firmada por los médicos de turno o por alguna de las
enfermeras profesionales. El departamento trabaja de lunes a viernes por lo que la medicina a
ser utilizada el fin de semana debe ser solicitada con anterioridad. Es importante sefalar que
absolutamente nadie puede tener acceso a los recursos farmacéuticos sin el consentimiento
de la encargada de farmacia y sin el procedimiento respectivo.

“La farmacia tiene como principal objetivo organizar el abastecimiento de medicamentos y
drogas, y funcionar como centro de formacién sobre accién farmacoldgica, uso terapéutico,
posologia y toxicologia de drogas y otros productos, asi como el control de consumos.”
(Articulo 40, Fray Rodrigo, Reglamento Organico Interno, 2006, pag. 22)

Cantidad de funcionarios: 1 persona

Enfermeria:

Es un departamento que estad conformado por enfermeras y enfermeros profesionales
asi como auxiliares de enfermeria. Tienen como labor permanente el velar por el bienestar
meédico de los pacientes al igual de la higiene de aquellos que no pueden valerse por si
mismos. Trabajan asignados por turnos diurnos y nocturnos y lo hacen de lunes a domingo las
24 horas del dia.

Cantidad de funcionarios: 16 personas

Fisioterapia:

“Objetivo de terapia fisica: Rehabilitar fisicamente al paciente, utilizando técnicas
especificas para cada tratamiento de acuerdo al diagnéstico, logrando una mayor
independencia en sus actividades diarias” (Fray Rodrigo de la Cruz, 2006)

Cantidad de funcionarios: 2
Salén de belleza:

Se encarga del cuidado personal tanto de hombres como de mujeres. En este
departamento se realizan cortes de cabello, pedicura y manicure. Tiene un horario de servicio
de 7:00 a 15:30 horas y atiende de lunes a viernes

Cantidad de funcionarios: 1 persona
Roperia:

Se encarga de la distribucion de la distinta vestimenta que los ancianos van a utilizar
tanto durante el dia como la indumentaria para dormir. Se asegura de que los pacientes
tengan un conjunto de ropa diferente todos los dias.

Cantidad de funcionarios: 3 personas
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Lavanderia:
Su labor principal es la de mantener limpia toda la ropa de los pacientes asi como las
sabanas, cobijas, uniformes y demas textiles utilizados diariamente.

Cantidad de funcionarios: 7 personas

Nutricion:
Se encarga de la preparacion de los alimentos tanto de los pacientes como la del
personal, se dividen en turnos matutinos y vespertinos.

Cantidad de funcionarios: 10 personas

Transporte:

Son los encargados de transportar tanto a pacientes como a personal a distintos
lugares con un fin especifico. En el caso de los pacientes, a actividades de caracter recreativo
o causa diversa y a al personal, a cumplir con ciertas diligencias administrativas.

Cantidad de funcionarios: 2 personas

Mantenimiento:

Tienen como misién fundamental el velar por el correcto funcionamiento del equipo de
trabajo, reparaciones si fuesen necesarias y el mantenimiento a los vehiculos de la Institucion.
“Se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo de las construcciones, aéreas
circundantes, instalaciones, mobiliario y equipo del establecimiento.” (Articulo 28, Fray
Rodrigo, Reglamento Organico Interno, 2006, pag. 19)

Cantidad de funcionarios: 4 personas
Bodega de alimentos:

Administra y distribuye los distintos alimentos para la elaboracion de las distintas
comidas servidas en el dia. Se encarga de llevar el control de los recursos alimenticios, de
hacer el reporte de las necesidades y de los suministros a ser reabastecidos.

Cantidad de funcionarios: 1 persona
Bodega de suministros:

Distribuye y lleva el control de insumos no alimenticios a ser utilizados diariamente y de
hacer el reporte de las necesidades y de los suministros a ser reabastecidos.

Cantidad de funcionarios: 1 persona
Costureria:

Tiene a su cargo la creacion, reparacion y readecuacion de las distintas vestimentas de

los pacientes para que estas sean utilizadas de manera comoda.

Cantidad de funcionarios: 2 personas
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Panaderia:
Elabora el pan a ser consumido por los pacientes tanto en el desayuno como en el
horario de alimentacion vespertino.

Cantidad de funcionarios: 2 personas

3.1.5. Misién Institucional:

Brindar atencion integral al adulto mayor, previniendo, atendiendo y recuperando su
salud, cuidando y satisfaciendo aspectos personales; alojamiento, alimentacion, vestuario,
rehabilitacion y recreacion, con calidad, humanidad, calidez, responsabilidad y paciencia.
(Fray Rodrigo de la Cruz, 2006)

3.1.6. Vision Institucional:

Proporcionar cuidado integral al adulto mayor con calidad total, contando con los
recursos suficientes y adecuados para satisfacer todas las necesidades humanas, apegados a
los avances cientificos y tecnoldgicos actualizados y, buscar su interaccion con la comunidad
mediante la ampliacién de cobertura a adultos mayores ambulatorios. (Fray Rodrigo de la
Cruz, 2006)

3.1.7. Objetivos Institucionales:

Prevenir y curar enfermedades del adulto mayor
a. Inmunizaciones que correspondan por la edad y condicion
b. Atencion al adulto mayor
c. Tratar enfermedades crénicas degenerativas para prevenir el
aparecimiento de complicaciones
d. Saneamiento del medio
e. Educacion en salud
f. Atencién al adulto mayor ambulatorio

Rehabilitar adultos mayores
a. Terapia fisica
b. Recreacién y terapia ocupacional
c. Educacion para recuperar y mantener la salud
d. Seguimiento en consulta externa o en la comunidad

Dignificar al adulto mayor
a. Alojamiento comodo
b. Vestuario personalizado
c. Servicios personales higiénicos
d. Cuidados post morthem y sepelio digno
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Meta Institucional: Disminuir la morbi-mortalidad y asegurar calidad de vida en el adulto
mayor (Fray Rodrigo de la Cruz, 2006)

3.1.8. Publico Objetivo:

Sabiendo que el Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz es la Unica Institucion
Publica dedicada al resguardo de ancianos, su incidencia puede ser considerada nacional
aunque su impacto sea local. “Actualmente el Hogar es una dependencia del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social ... 135 pacientes provenientes de todo el pais priorizando
los ingresos a ancianos sin familiares y de escasos recursos econdmicos sin distincion de
raza o religion.” (Fray Rodrigo de la Cruz, 2006)

Para tener una referencia mas precisa del rango de impacto de la Instituciébn se
procedio a realizar un andlisis basado en dos factores: Hogar de Ancianos y el servicio de
Consulta Externa.

Hogar de Ancianos

Para poder determinar la incidencia y el grupo objetivo de la Instituciébn de manera mas
precisa se acudio al Departamento de Trabajo Social. En este Departamento se archivan los
nombres y el lugar de procedencia de los pacientes huéspedes del Hogar. En Trabajo Social
no hay evidencia de un analisis estadistico de los ancianos por lo que se realiz6 uno propio.
Estos datos quedan clasificados de la siguiente manera:

a) Al Hogar puede ingresar cualquier tipo de persona siempre y cuando cumpla con los
requisitos necesarios, no siendo de obligacién total el poseer documentos de identificacion
que den informacién acerca de la persona albergada. Del total de 135 pacientes, capacidad
total del hogar, el 54.7% esta indocumentado, no ha sido posible obtener documentos que
abalen su informacion personal, lugar de procedencia, edad precisa. Unicamente se cuenta
con la informacion brindada por el propio paciente excepto en los casos donde los pacientes
sufren de demencia senil o algin problema que les imposibilite comunicarse.

De este 54.7% de indocumentados, el 45% de los ancianos y ancianas logran hacer una
descripcion referente a sus lugares de procedencia, quedando de manera informal los datos
siguientes: El Departamento de Guatemala tienen el mayor nimero de menciones, seguido de
Sacatepéquez. Es importante hacer notar que existe también un caso en donde un paciente
afirma proceder de Nicaragua.

b) Los pacientes portadores de documentos conforma el 45.3% del total de huéspedes.
Los lugares de procedencia se establecen por departamentos incluyendo dentro de esta
clasificacion a dos personas con documentos procedentes de El Salvador. Los datos a
continuacion se detallan:

1. Guatemala: 25.80%

2. Sacatepéquez: 22.58%

3. Escuintla: 11.29%

4. Chimaltenango: 8.06%

5. Santa Rosa: 4.83%
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6. Jutiapa: 4.83%

7. El Salvador: 4.83%

8. Huehuetenango: 3.23%
9. Suchitepéquez: 3.23%
10. Chiquimula: 3.23%
11. Totonicapan: 3.23%
12. Baja Verapaz: 3.23%

Consulta Externa

La Consulta Externa es servicio médico gratuito para todos los ciudadanos de la tercera
edad que lo necesiten, lo requieran y lo soliciten. Consulta Externa tienen un rango de impacto
local, el 65% de los pacientes que acuden a dicha consulta provienen de aldeas de La Antigua
Guatemala; San Juan el Obispo, San Pedro las Huertas, Santa Ana, San Felipe de Jesus,
mientras el restante 35% proviene de municipios cercanos al centro de de La Antigua
Guatemala como Ciudad vieja, Jocotenango, San Miguel Duefas, Pastores, es decir,
comunidades que pertenecen al Departamento de Sacatepéquez.

Conclusion:

Tomando como referencia los datos anteriores, se puede concluir que aunque el Hogar de
Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz es la Unica Institucion Oficial dedicada exclusivamente al
cuidado del adulto mayor, el rango de mayor impacto es regional, es decir, su mayor

incidencia se encuentra en la meseta central incluyendo Escuintla. A continuacion se
mencionan:

v Departamento de Guatemala

v' Departamento de Sacatepéquez
v Departamento de Escuintla

v' Departamento de Chimaltenango

Grupo objetivo de la Institucion:

Adultos mayores de la region central de Guatemala: Sacatepéquez, Chimaltenango,
Guatemala, se incluye Escuintla.

Grupo objetivo del diagnostico:

Partiendo del tipo de proyecto a desarrollar y de los resultados del analisis estadistico
del rango de impacto de la Institucion a nivel consulta externa, el publico objetivo queda
dividido en dos segmentos: Publico objetivo interno y externo.

Publico objetivo interno:
Oficinas y Dependencias del Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz.

Publico objetivo externo:

Poblaciébn de Antigua Guatemala y municipios aledafios: Pastores, Ciudad vieja,
Jocotenango, San Miguel duefias.
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3.2 Objetivo del Diagndstico:

Desde una perspectiva externa se puede apreciar que el Hogar Fray Rodrigo de la Cruz
es poco conocido a nivel local, al ingresar se evidencia que la institucion no le ha tomado
importancia al aspecto comunicativo de divulgacion de informacién ni a fomentar la armonia
entre sus colaboradores.

El presente diagnostico se encamind a determinar cuales son las causas de que el
Hogar Fray Rodrigo de la Cruz no goce de la notoriedad que debiera tener por ser el Unico
centro asistencial para adultos mayores del Estado en todo el pais. Se enfocé en ver cuales
son aguellos elementos que hacen que su imagen institucional sea pobre ante la poblacién en
general como entre los propios empleados de la Institucion.

Para obtener la informacién requerida se recurri6é a distintas técnicas de investigacion que
sustenten cientificamente las causas de los problemas encontrados, dichas técnicas son
detalladas en el numeral “3.” del presente informe y son las siguientes:

Observacion
Documentacion
Entrevistas a profundidad
Grupos focales
Encuestas

ASANENENEN

Estas técnicas de investigacion fueron aplicadas a dos grupos objetivos seleccionados y
claramente justificados a partir de la informacion expresa en los numerales “3.1.8” y el “3.3.5”
del presente informe el cual quedé constituido de la siguiente manera.

v' Grupo objetivo interno: compuesto por el personal administrativo y operativo de la
Institucion

v Grupo objetivo externo: compuesto por poblacion del municipio de Antigua
Guatemala como de 5 municipios aledafios

El proceso de diagnéstico tuvo una duracion de dos meses iniciando con la fase de
observacion el 1 de marzo de 2012 y culminando con el proceso de encuestas, y triangulacion
de informacidn la tercera semana de abril del afio ya mencionado.

3.2.1. Objetivo General del Diagnostico:

Determinar los principales problemas comunicacionales mediante la utilizacién de
técnicas y herramientas de investigacion que brinden informacién objetiva como base para la
planificacién y posterior ejecucion de un proyecto comunicacional que fortalezca las relaciones
humanas e imagen institucional del Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo del Cruz.
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3.2.2. Objetivos Especificos del Diagndstico:

v' Encontrar los vacios comunicacionales que a nivel interno debilitan la imagen
institucional del Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz.

v' Determinar el nivel de conocimiento del Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la
Cruz a nivel externo a si como su posicionamiento referente a otros hogares de
ancianos en La Antigua Guatemala

v Calcular el alcance de la Consulta Externa sabiendo de antemano que este servicio es
el enlace entre Institucién y poblacién en general

3.3. Técnicas de Recoleccidn:

En el proceso de diagnostico se recurrié a la utilizacion de diferentes técnicas de
recoleccion de datos tanto cualitativas como cuantitativas, las mismas tienen como objetivo
ser auxiliares en el proceso de investigacion cientifica generando datos veraces para su
posterior analisis e interpretacién. Las técnicas utilizadas son las siguientes: Observacion,
documentacion, entrevistas, grupos focales, encuestas.

3.3.1. Observacion:

Durante el proceso de observacion se pudo determinar que El Hogar de Ancianos Fray
Rodrigo de la Cruz no cuenta con un fondo presupuestario destinado a labores de
comunicacion, lo cual hace que el Hogar sea poco conocido a nivel local, regional y nacional.

De la identificacion institucional

El acceso al Hogar no es complicado, se encuentra asentado en un antiguo Hotel a una
cuadra del Parque Central de La Antigua Guatemala. Desde el ingreso al Hogar no se puede
visibilizar claramente un letrero o sefial que indique que el inmueble es un Hospital Hogar de
Ancianos, de hecho, las personas que frecuentemente pasan enfrente de dicho Hogar
desconocen la labor que ahi dentro se realiza, esto queda evidenciado en el resultado de las
encuestas posteriormente descritas.

Dentro del Hogar se pudo apreciar el logo de la Institucidon colocado en mantas vinilicas
en el que se muestran tres colores que sobresalen, el amarillo, blanco y azul. Esta descripcion
de los colores es importante ya que al interactuar con las personas se crea una confusion
descrita en las entrevistas, numeral 3.3.3.

La Mision y la Vision se encuentran en una impresion vinilica en el corredor central, y
en impresiones tamafo carta en secretaria, comedor y cocina. Se pudo apreciar el intento de
divulgar la filosofia institucional al personal, sin embargo los resultados no son los esperados
como mas adelante se comprueba.
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Se observé también que no existe identidad grafica, por ejemplo, algunos elementos
del personal afirmaron que el escudo de la Institucion es el que se puede apreciar en los
corredores y en la sala de espera de la Consulta Externa, pero éste es un logotipo creado por
estudiantes hace 2 afios (2010), esto dio muestras de que las personas no conocian ni el
escudo de la Institucion en la que muchos han laborado por mas de una década. Este logotipo
en lugar de promocionar y crear identidad, al ha confundido al personal. Hay claros indicios de
que la mayoria no conoce el escudo de su propia Institucion. Quedando evidenciado en la
descripcion de las encuestas al grupo objetivo interno.

Al revisar las hojas membretadas del Hogar, también se pudo apreciar que solo existe
texto y el escudo ni el logotipo no es tomado en cuenta, lo cual es un problema puesto que el
escudo de una organizacion es el corazon, es el que representa de manera grafica a su propio
personal de manera interna y externa. La Unica forma de ver el escudo es en un pabellon que
se encuentra en la Direccion del Hogar, misma a la que la mayoria del personal no tiene
acceso, no porque les sea prohibido el paso sino porque siempre se encuentran en su lugar
de trabajo cumpliendo con sus obligaciones.

Del empoderamiento institucional

En cuanto al conocimiento de fundacion de la Institucién, la mayoria del personal
demostré no conocer esta informacion al igual de desconocer quien fue Fray Rodrigo de la
Cruz, de igual manera, en la descripcion de las encuestas a grupo objetivo interno queda
evidenciado. No se aprecié una publicacion abierta al personal en donde puedan encontrar
toda la informacion acerca de la Institucion en la que han laborado tantos afios, tampoco hubo
evidencias visibles de que alguien se encargue de promover la imagen y la filosofia
institucional con el personal tanto administrativo como operativo.

Del recurso electrénico

Otro problema que se ha observado es el hecho de que la Institucion no cuenta con
una pagina web oficial donde sea ubicada a nivel nacional e internacional, esto es de suma
importancia debido a que los websites son el recurso inmediato para ubicar una institucién o
negocio desde un lugar lejano. El no contar con una pagina web evita y/o limita la apertura a
una mayor cantidad de personas.

Navegando por internet se pudo observar un pequefio intento de crear una pagina web
por un grupo de estudiantes de la Universidad de San Carlos, sin embargo esta no llena los
requisitos necesarios, es decir, no se aprecia informacion especifica acerca del Hogar sino
datos generales como un fragmento de la historia de su fundacion, algunas de las labores que
realiza y la forma de contactarlos, pero, siendo una entidad del Estado deberia de contar con
el dominio adecuado, en este caso el “.gob.gt” en lugar de “org”, es decir una pagina
oficialmente constituida.

De la promocion institucional
La Institucion no hace uso de los medios de comunicacion locales para divulgar la labor
gue dentro del Hogar se realiza, tampoco hubo evidencia de promocionarla por medios
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alternos ya sea de manera impresa o visitando escuelas o instituciones diversas. Esto
obedece a que no existe nadie que se encargue de las labores comunicativas del hogar y cree
ese vinculo tan importante Hogar-poblacién el cual deberia de existir al ser la Unica institucion
de su tipo en todo el pais.

Si no hay nadie que se encargue de las labores comunicativas, es obvio que no existe
una oficina dedicada la comunicacion mucho menos una persona encargada de las labores
comunicativas. Se observo claramente que los conserjes y porteros son los encargados de
brindar toda la informacién necesaria a aquellos que la soliciten siempre y cuando sea sobre
aspectos generales de la Institucion, en cuanto a la solicitud de informacion mas especifica las
personas en su mayoria son referidas a Recursos Humanos y a Secretaria. Se evidencia que
no existe una asignacion especifica a un departamento para que cumpla las labores
comunicativas del Hogar.

Como Institucion Estatal el ingreso no se le limita a nadie, “todos son bienvenidos”
(Palencia, 2012) tanto nacionales como extranjeros pueden ingresar como visitantes y como
voluntarios si asi lo desean. Los voluntarios son muy importantes debido al escaso personal,
desafortunadamente no existe un procedimiento de solicitud o reclutamiento de voluntarios
sino Unicamente quedan a espera de que aparezca alguien solicitando serlo. Para ver que
tantos voluntarios asistian en comparacion de otras instituciones de similares caracteristicas,
se acudié a las Obras Sociales del Hermano Pedro en donde se pudo observar que en
comparacion con Fray Rodrigo de la Cruz hay mucha mas presencia de personas solicitando
ser voluntarias.

Del posicionamiento

Las Obras Sociales del Hermano Pedro son conocidas popularmente con el nombre de
“Fray Guillermo” y se pueden observar diariamente una cantidad importante de visitantes,
tanto a consultas médicas como voluntariado y visitantes comunes.

Se pudo percibir que el Hogar Fray Rodrigo es poco conocido a nivel local a pesar de
ser una Institucion muy grande tanto en cantidad de personal como de pacientes
permanentes. Aparte de este desconocimiento se le suma el hecho de encontrarse ubicado
atrés de las Obras Sociales del Hermano Pedro, esto causa mucha confusién, incluso el
personal afirma que el Hogar es constantemente confundido con las Obras Sociales por la
similitud del inicio del nombre, es decir, los dos son ubicados por el titulo de “Fray”.

También se observo que el Hogar tiene una relacién poblacidn-Institucion a través de la
Consulta Externa, desafortunadamente ésta tampoco es muy conocida. No existe un proceso
de divulgacion de informacion acerca de los servicios que Fray Rodrigo presta, los adultos
mayores que al Hogar asisten lo hacen enterandose del servicio por medio de otras personas.
Aqui se observé que aparece otra vez el problema de confusion ya que se ha podido
comprobar mediante entrevistas informales a pacientes externos, que algunas veces han ido a
apartar lugar a las Obras Sociales del Hermano Pedro creyendo que estan en Fray Rodrigo de
la Cruz.
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La Consulta Externa del Hogar es el mayor aporte de la Institucién hacia al publico
adulto mayor, sin embargo se ha observado que no tiene la notoriedad que la Direccion
desea.

De las obligaciones de ley

En cuanto a la labor administrativa se ha observado que aun no se ha implementa la
Ley de Libre Acceso a la Informacion, Ley que fue publicada en octubre del 2008 y entré en
vigencia en el afio 2009. Tampoco existia la logistica necesaria para su implementacion, lo
cual hace que la Institucion no esté cumpliendo con un mandato de Ley. Durante el proceso
de diagndstico no se observo a algun ciudadano solicitando informacion acerca de la Hogar
de Ancianos y esto obedece al hecho ya comentado, de que éste no es conocido a nivel
nacional y poco conocido a nivel local, el resultado de las encuestas sustentan esta
afirmacion.

Del clima organizacional

En cuanto al clima organizacional se percibi6 que existe el intento de mejorar el
ambiente de trabajo mediante actividades como la celebracion mensual de los cumpleafios del
personal, es decir, un dia de cada mes se celebra el cumpleafios de todos y todas los que
cumplan afios en el mes en curso. La actividad se lleva a cabo en el comedor de la Institucion
en donde se le brinda un desayuno a todo el personal para que pueda compartir un momento
en grupo.

Otra actividad que se realiza es la eleccion del Empleado del Mes, del cual se coloca su
fotografia en el corredor central donde permanecera todo el afio. Sin embargo hay mucha
inconformidad por esta designacion por gran parte del personal operativo debido a que la
eleccion no la realizan entre todo el personal sino queda a cargo del Comité Técnico
Asistencial. De acuerdo a lo expuesto por el personal, otra inconformidad en la eleccion del
empleado del mes es que segun ellos todos realizan su trabajo con esfuerzo y dedicacién y es
ridiculo que solo una persona sea reconocida.

En cuanto las relaciones interlaborales se pudo percibir que la comunicacion necesita
mejorar entre jefe inmediato y personal, se aprecid la inconformidad con el jefe en algunos
departamentos. Se han podido escuchar comentarios en los pasillos acerca de conflictos
interlaborales entre algunos elementos del personal, y a su vez, también escuchar
comentarios acerca de la inconformidad de tener un jefe que no le da el valor que se merece
su personal a cargo.

De las necesidades comunicacionales

Después de lo anterior se puede determinar con base en lo observado que las
necesidades comunicacionales de acuerdo a los integrantes del Hogar se dividen en tres
grupos importantes; las prioritarias para el sector administrativo, que son la implementacion
del Ley de Libre Acceso a la Informacion y la divulgacion al pablico acerca de la existencia de
la Consulta Externa del Hospital Hogar. La prioridad para el personal operativo es la mejora
de las relaciones interlaborales especificamente entre jefe de departamento y personal. Y las
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prioritarias en materia de imagen institucional y grafica. Queda claro que la necesidad
principal es la ejecucion de un proyecto de comunicacion organizacional.

3.3.2. Documentacion:

Uno de los primeros documentos a los que se tuvo acceso es el Reglamento del
Comité Técnico Asistencial del Hogar Fray Rodrigo de la Cruz, este documento fue
proporcionado en calidad de fotocopia por el Departamento de Recursos Humanos a solicitud
del comunicador. Este impreso tiene al inicio una resefia histdrica acerca de la creacion del
Hogar de Ancianos asi como de su proceso de creacion y reglamentacion. En dicho
documento se hace referencia en su primera pagina a la evidencia encontrada acerca de la
primera vez en que el Hogar anteriormente llamado “Asilo Nacional” es llamado Fray Rodrigo
de la Cruz: “En el libro 03301 aparece acta No, 4-61 de fecha 22 de noviembre de 1961 donde
aparece por primera vez nombrado como Hogar “Fray Rodrigo de la Cruz”’, en memoria del
hombre que en 1663 ingresd al servicio religiosos renunciando a su nombre original de
Rodrigo de Arias como relata José Milla en su obra “Los Nazarenos™. (Cruz, Reglamento del
Comité Técnico Asistencial, 2006, pag. 1)

De la documentacion institucional impresa

El segundo documento encontrado fue un trifoliar, el cual es hasta el momento el Gnico
documento abierto al publico distribuido hace 2 afios (2010), éste tenia como fin proporcionar
informacion general acerca de la Institucion. Fue en este documento donde se tuvo el primer
contacto con la Mision y la Vision y en su parte central hace referencia a los servicios que el
Hogar presta a la poblacion, los mismos de forma literal son enumerados de la siguiente
manera:
Atencion integral a personas de la tercera edad Proporcionandoles:

1. Atencién a la salud

2. Asilo con alimentacién vestuario y cuidados permanentes
3. Servicio ambulatorio en consulta externa

4. Rehabilitacion y prevencién de la salud

5. Recreacion

El trifoliar también muestra cuales hasta ese momento parecian ser los colores de la
Institucién siendo estos el azul, amarillo y blanco, sin embargo en el proceso de observacion,
entrevistas y encuestas aparecen otros dos colores como el fucsia y el verde. Ademas, se
muestra el logotipo que gran parte del personal consideré el escudo, pero en realidad, el
escudo era desconocido por la mayoria de los empleados. Este documento también fue
proporcionado por el Departamento de Recursos Humanos.

Un documento mas consultado es el Reglamento Interno del Hospital Hogar de
Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz en el cual aparte de proporcionar mas datos acerca del
origen de la Institucion, otorga datos acerca de las funciones de los distintos departamentos
que la constituyen, asi como las atribuciones que cada uno tiene y los requisitos para ocupar
el cargo de Director, Subdirector y Gerente de esta organizacion publica. Algo que es
importante hacer notar es que en el articulo tres de dicho reglamento se define a la Institucion
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como Hospital Hogar otorgandole la siguiente definicion: “Centro de salud especializado en la
atencion a la poblaciébn adulta mayor, que posee facilidades de internamiento para
proporcionar asilo y/o tratamiento médico a un grupo de adultos mayores seleccionado por
sus condiciones socioecondémicas y atencion por consulta externa a demanda. Se integra con
la red nacional de servicios de salud, con el propdsito de accesar otros servicios a la
poblacién bajo su responsabilidad ademas de proyectarse a la comunidad con acciones
tendientes al fomento, proteccion y atencion de la salud del adulto mayor. Ejerce también
acciones de docencia, promocion de la investigacion y desarrollo de programas preventivos
para las enfermedades que afectan a los adultos mayores”. (Fray Rodrigo de la Cruz, 2006,
pag. 12) Este texto es importante ya que muestra como la Institucion debe y quiere ser
percibida por la poblaciéon, por lo que es necesario tomarlo en cuenta como parte de la
identidad al momento de la ejecucion del proyecto. También éste es el Unico documento en
donde aparecen los Objetivos Institucionales.

Aunque es la Unica institucién publica en su tipo dedicada al cuidado del adulto mayor a
nivel nacional y que su poblacion de pacientes internos esta constituida por personas de
distintos departamentos del pais, su incidencia es local, quedando evidencia en el articulo 148
del reglamento interno el cual literalmente dice: “El objetivo fundamental del Hospital es cuidar
la salud y prevenir las enfermedades en todo el departamento y sus areas de influencia.”
También dicho reglamento muestra la manera en la que segmenta su grupo objetivo “Las
areas de influencia que deben ser cubiertas ... deben hacerse tomando en cuenta la densidad
de la poblacion, vias de comunicacion, extension, accidentes geogréaficos y recursos de la
salud existentes” (Fray Rodrigo de la Cruz, 2006)

De la informacién publica de oficio

También se revis6 la nomina general de personal en la cual se detalla en que
departamento esta asignado cada empleado asi como los distintos renglones presupuestarios
a los que pertenecen de acuerdo al cargo que ocupan. Si bien esta nomina parece ser
irrelevante en un diagndstico comunicacional, si es importante para confirmar que todas las
personas son empleados o funcionarios publicos. Para entender mejor la forma en que son
remunerados estos empleados se consulté el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para
el Sector Publico de Guatemala, esto con el fin de conocer a profundidad como la Institucion
funciona no sélo en el aspecto comunicativo sino en los distintos procesos administrativos.

De los proyectos y tesis anteriores

En cuanto a evidencia de diagnosticos o0 proyectos de comunicacion realizados
anteriormente, la Unica existente segun el doctor Gustavo Palencia Subdirector del Hogar, es
la creacion del logotipo de la Institucién y el trifoliar anteriormente descrito. No existe
evidencia de un documento escrito en el que se exprese cual fue el proceso creativo asi como
el diagnostico hecho para la realizacion de dicho proyecto de identidad grafica. No existe un
manual de identidad gréfica.

Si bien no existen diagnosticos de comunicacion anteriores si se comprob6 que existen

tesis realizadas referente al Hogar de distintas carreas o areas del conocimiento, entre las
mas relevantes se encuentra la tesis de Trabajo Social -USAC- de Yrma Yolanda Aragon del
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afio 1991 de la que se obtuvieron datos no proporcionados por el Hospital Hogar,
especificamente; las disposiciones de la Direccion anterior al afio 1985. También se tuvo a la
mano la tesis de Arquitectura —USAC- de Karen Reneé Siliézar Mena del afio 2005 que
aporta datos importantes en cuanto a la resefia historica de la Institucion.

De los registros presupuestarios

Otro documento al cual se tuvo acceso es el Informe Consolidado de gastos del Hogar
Fray Rodrigo de la Cruz en el cual se detalla el presupuesto asi como los gastos en los que se
incurre en los distintos departamentos. Dicho informe fue otorgado en formato de impresion
como resumen presupuestario por parte del Departamento de Estadistica, especificando la
inversion y el presupuesto del afio 2011. (Ver anexo 1)

De los reglamentos internos

También se tuvieron a la mano los requisitos de ingreso de los pacientes, los cuales se
describen el numeral “3.1.3” otorgado por el Departamento de Trabajo Social. Asi mismo fue
adquirido en dicho lugar la ndmina total de ancianos y ancianas huéspedes, y su lugar de
procedencia. Este documento sirvio para determinar el grupo objetivo y rango de impacto de
la Institucién a nivel Hogar y de su incidencia como Consulta Externa.

Partiendo de otra necesidad evidenciada durante el proceso de observacion la cual es
el mejoramiento de las relaciones y conflictos interpersonales y laborales, se indagé acerca de
la existencia de un manual de resolucion de conflictos, sin embargo se comprob6é que no
existe uno. Lo que si existe, es un Comité de Disciplina el cual se encarga de investigar los
problemas que se dan dentro de la Institucidon, éste en conjunto con el jefe de personal
inmediato elaboran un informe, mismo que es llevado a la Direccién donde se determina cual
es la sancién que amerita la falta disciplinaria.

Segun el reglamento del Comité Técnico Asistencial del Hogar Fray Rodrigo de la Cruz,
entre las funciones de los Comisionados de Disciplina estén las siguientes:

“3. Velar porque las conducta disciplinarias del personal y normas institucionales sean
garantes del respeto a los derechos de los pacientes en forma prioritaria.

10. Conocer y presentar al Comité todos los casos de violacion a la disciplina que ocurran
dentro de la Institucion.

11. Coordinar y participar conjuntamente con la jefatura de Recursos Humanos en la
integracion de comisiones de analisis de los casos de faltas a la disciplina a efecto de elaborar
dictamenes que permitan a la direccion ejecutiva contar con informacion objetiva para la
aplicacion de sanciones” (Articulo 14, Reglamento Comité Técnico Asistencial, 2006)
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De laLey De Libre Acceso la Informacion

Con base en la necesidad de implementar la Ley de Libre Acceso a la Informacion, se
procedio a revisar el decreto 57-2008 Ley de Libre Acceso a la Informacién con el fin de estar
empoderado en informacion acerca de dicho tema y conocer cales son las implicaciones que
tiene el no poner en préctica una Ley de Estado. De acuerdo a dicha Ley la aplicacion de la
misma no es opcional sino obligatoria quedando evidenciado de la siguiente manera: “Sujetos
obligados. Es toda persona individual o juridica, publica o privada, nacional o internacional de
cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo, Organo, entidad,
dependencia, institucion y cualquier otro que maneje, administre 0 ejecute recursos publicos,
bienes del Estado, o actos de la administracion publica general, que esta obligado a
proporcionar la informacion puablica que se le solicite”, (articulo 6, Decreto 57-2008) si bien
este documento se encuentra en digital en la web, éste fue obtenido en la Coordinadora de
Informacién Puablica (CIP) de la Universidad de San Carlos de Guatemala donde se tuvo un
acercamiento con su Directora para conocer el funcionamiento de dicha Institucion y
establecer alianzas en cuanto a aceptar la participacion del Hogar Fray Rodrigo en las
capacitacion referentes a la Ley de Libre Acceso a la Informacion.

También se tuvo a la mano un documento digital otorgado por la Procuraduria de los
Derechos Humanos en el cual se detalla la cantidad de entidades que hasta el momento estan
cumpliendo con la aplicacion de la Ley de Libre Acceso a la Informacion, dicho documento fue
proporcionado y recibido por correo electronico ante una solicitud previa. Se recibio el dia
lunes, 26 de marzo de 2012, 12:12:47 p.m. como la resolucion PDH Ul 62-2012. En estos
datos se concluye que hasta finales de marzo del presente afo (2012), 406 instituciones
publicas, privadas y ONGs estan cumpliendo con la ejecucion de dicha Ley. ElI motivo de
solicitar esta informacion es tener mas claro el contexto sobre el cual se desarrolla el proceso
de implementacién de la Ley a nivel nacional.

De la finalidad de lainformacion documental

Se puede concluir, aclarando que los documentos revisados tuvieron como fin
proporcionar informacion general acerca de la Institucion, asi como informacion relevante que
confirmen las deficiencias comunicativas encontradas durante el proceso de observacion y
tener de esa manera, un panorama mas claro de como proceder durante el proceso de
planeacién y ejecucion del diagndstico y de la estrategia de comunicacion.

3.3.3 Entrevistas a Profundidad:

El objetivo de las entrevistas a profundidad es determinar cuales son las prioridades
comunicacionales, asi como establecer la factibilidad de un proximo proyecto a desarrollar, el
grado de importancia que se le presta al aspecto comunicativo. El proceso de entrevistas fue
realizado a partir del area administrativa culminando con el area operativa.

Las personas entrevistadas fueron las siguientes:
v El doctor Gustavo Palencia: Subdirector de la Institucion con autoridad en todo el

Hogar, comisionado del Hospital Nacional de Antigua y jefe inmediato del profesional
de comunicacion de la ECC USAC.
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v' La Licenciada Berta Silva Zambrano: Trabajadora social. Trabajando en la Institucién
desde 1989, conocedora del desenvolvimiento interno de la institucion.

v' Lesbia Garcia: Departamento de estadistica, asisti6 a la capacitacion para la
implementacion de la Ley de Libre Acceso a la Informacion realizada por el Ministerio
de Salud.

v La sefiora Hilda Silva: personal de intendencia, con més de 10 afios de trabajar en la
institucion y representante del personal operativo.

De lainformacion publica

En cuanto a los aspectos comunicativos prioritarios para la Institucion, se nombraba en
primer lugar a la Ley de Libre Acceso a la Informacién, “Es importante implementar esa Ley,
desafortunadamente no hemos contado con los recursos necesarios para echarla a andar”
(Palencia, 2012). La Ley de Libre Acceso a la Informacién entré en vigencia en el afio 2009.
Hasta marzo de 2012, un total de 403 instituciones estan cumpliendo con la implementacion
de la misma. Otra de las causas por la que ain no se ha implementado la ley en el Hogar Fray
Rodrigo de la Cruz “es precaucion, porque al no tener personal entrenado o capacitado para
dar cierto tipo de informacion, podriamos dar informacion que desoriente en vez de orientar o
que desprestigie en vez de ayudar a la Institucion” (Palencia, 2012) claramente existe
desinformacion acerca de lo que es realmente la Ley de Libre Acceso a la Informacion.
Sabiendo que una institucion que maneja recursos publicos debe estar sujeta a todo tipo de
indagaciéon de informacidon por cualquier persona y si, es evidente que no hay un
procedimiento establecido para la divulgacion de informacion publica.

Ante esta situacion Lesbia Garcia del departamento de estadistica también hacia ver
que la implementacion de dicha Ley era complicada debido a las grandes exigencias que se
les habia impuesto por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social: “Fijese que
nosotros fuimos a una capacitacion el afio pasado (2011) y querian que toda la informacién
estuviera al publico, y que esto, y que el otro, pero ellos lo que querian era que la informacién
se triplicara practicamente porque habia que ingresarla a una pagina que se llamaba
transparencia, una pagina del ministerio y otra si no estoy mal, era de gobernacion, triplicar la
informacion era o es demasiado” (Garcia L. , 2012) lo anterior claramente demuestra que la
no implementacién de la Ley obedecia al gran trabajo que debia realizarse, sin embargo al
cuestionar a la Msc. Leticia Martinez Coordinadora de Informacion Publica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, respondia que no era tanto el implementar gran cantidad de
recursos sino que el correcto funcionamiento de una oficina de informacion publica radica en
“el orden administrativo, no en el software ni en la tecnologia utilizada” (Martinez, 2012)
también es importante sefialar que la no implementacion de dicha Ley en la Institucion tiene
implicaciones econdmicas y a la falta de recursos humanos segun palabras del doctor
Palencia “La limitante practicamente es la falta de recursos econdmicos y la falta de recurso
humano, porque usted ve aqui personas que tienen tres o cuatro funciones”.

“No es posible que a estas alturas exista una institucion que no cuente con una oficina
de informacion publica, si esta en Ley, es obligatorio” (Martinez, 2012)
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De la comunicacion social y promocion institucional

También en el proceso de observacion se pudo evidenciar desde el inicio que la
Institucion no cuenta con una oficina de comunicacion o con un comunicador social, “Es que
no puede haber una institucion publica sin comunicador social” aceptaba el Director Ricardo
Roca, sin embargo no existen evidencias de gestion alguna para obtener un comunicador
social “No me autorizan mas enfermeras mucho menos un comunicador social” (Roca, 2012)
acotaba de nuevo, esta vez respecto al Ministerio de Salud acerca del por qué no tiene
comunicadores sociales en la Institucion. Asi mismo, el Subdirector ante esta situacion se
refiere “Entre priorizar una oficina de comunicacion y tener al dia la contabilidad, las finanzas y
todo lo que requiere la burocracia estatal preferimos hacer eso”. (Palencia 2012) Si bien el
Hogar cuenta con un presupuesto de mas de ocho millones de quetzales anuales, los
administrativos afirman que no es suficiente y que tienen de dejar a un lado ciertos aspectos
que si bien son importantes, no son prioritarios.

El Hogar Fray Rodrigo de la Cruz esta constituido no como asilo de ancianos sino como
un Hospital Especializado, desafortunadamente hasta el momento no existe un método por el
cual transmitan la labor que realizan a la poblacion. Esta no divulgacion de informacion y el no
contar con una persona encargada de los aspectos comunicativos hacen que el Hogar
atraviese dos situaciones que desde el punto de vista profesional es seria para una Institucion
de 73 afios y Unica en su rama: el hecho de ser confundida constantemente con las Obras
Sociales del Hermano Pedro y el no contar con el reconocimiento pleno a nivel local, mucho
menos a nivel departamental. El Subdirector es consciente de esta situacion “Nos confunden
mucho, obviamente las imagenes publicas de ambas instituciones son distintas, las Obras
Sociales del Hermano Pedro dependen mucho de su imagen publica, quiza nosotros por ser
del Estado dependientes nos ha hecho méas pasivos en ese sentido” (Palencia, 2012) Esto
demuestra que al tener un seguro presupuesto anual aunque escaso para solventar todas las
dificultades que el manejo de una institucién grande como el Hogar Fray Rodrigo necesita,
dejan a un lado las labores de promocién institucional debido a que con ella y si ella recibiran
los recursos para seguir subsistiendo.

Pero el no reconocimiento de la Institucibn no es sélo evidente con la poblacion
general, segun el Doctor Roca en las mismas organizaciones del estado no se les da el valor
que merecen; “fijese que cuando empezaba mi administracion nadie sabia exactamente cual
era la funcién de esta Institucion, en el propio Ministerio me decian que esa era un hotel y que
aqui los ancianos sélo venian a descansar sin entender que es un hospital en el cual el
cuidado médico es el primordial”. Si bien en el pasado la Instituciébn era menos reconocida que
ahora en las organizaciones estatales y el propio Ministerio de Salud Publica, alun persisten
esos remanentes de desinformacion, por ejemplo, como ante el Ministerio de Salud Publica el
Hogar de Ancianos esta constituido como Hospital “algunas veces nos piden control de
natalidad, eso es ridiculo, como se supone que les vamos entregar un informe sobre el control
de la natalidad cuando nos dedicamos a la atencion del adulto mayor” (Roca, 2012) esto
demuestra que no se le da el reconocimiento que el Hogar se merece de acuerdo a la labor
social que desempeiia.

El Director de la Institucion hace evidente la necesidad de promocionar al hogar ya que
afirma que el servicio de Consulta Externa no tiene el impacto que ellos desearan “La
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Consulta Externa no tienen la cobertura que esperamos, no nos importa que la consulta se
congestione, para eso estan los dos doctores que la atienden”

Claramente los comentarios muestran una necesidad por la realizacién de un proyecto
de comunicacién organizacional.

De la identidad gréfica institucional

En cuanto a la identidad grafica de la Institucién existe una confusién acerca de cuales
son los colores que la identifican “fijese que los colores del pabellon he visto que es amarillo y
blanco pero en realidad los dos colores que tienen identificados al adulto mayor de esta
institucion es el color fucsia y es un verde tirando como a espiritu casi” (Silva B. , 2012) afirma
la Trabajadora Social Berta Silva, sin embargo, la mayoria del personal cree que los colores
son el amarillo y blanco, esta es muestra clara de la pobre imagen institucional del Hogar en
materia de identidad gréfica a nivel interno. Ademas, se evidencia la poca importancia que se
le presta a algo tan fundamental aunque lo parezca como lo es el sentirse identificado con los
colores, el escudo de la Institucién a la que como empleado se representa; “No me ha
interesado en realidad ver como es el escudo de la Institucién... yo pienso que aqui se han
interesado mas por ver el bien comuan del paciente, que tenga techo, alimento, medicina y
todo lo mas importante que ponerle asunto al escudo” (Silva, 2012), lo cual es comprensible,
sin embargo el resultado de las encuestas demuestra el pobre conocimiento de la Institucion
por parte de los empleados y desde luego el no reconocimiento a nivel externo.

De las relaciones interpersonales

En cuanto al sentir del personal operativo en materia de comunicacion, es clara la
evidencia de mejorar las relaciones interlaborales entre personal y jefe inmediato “La verdad
no existe el respeto a hacia nuestro puesto, el hecho de que seamos encargados de
mantenimiento o0 conserjes no quiere decir que no se nos preste importancia” (Silva H. , 2012)
Las perspectivas son distintas tanto en el area administrativa como en el area operativa, sin
embargo el personal administrativo acepta que existen deficiencias en cuanto al trato del
personal, si bien no es en todos los departamentos, la muestra mas evidente se encuentra en
el Departamento de Intendencia.

Al preguntarle al personal administrativo acerca de las quejas en el proceso
comunicativo entre personal operativo y jefe inmediato, la respuesta global se resume en la
frase de la Licenciada Berta Silva: “Usted debe creer lo que ellos (el personal operativo) le
dicen” esto demuestra que si se es consciente de que existen deficiencias en el trato hacia el
personal por parte de algunos jefes de departamentos. De acuerdo a lo anterior el Subdirector
del Hogar expresa que actualmente reciben la visita de una psicologa que se encarga de
dialogar con el personal para conocer cual es la forma en que perciben desde su particular
punto de vista la situacién; “Ella nos viene apoyar en el desarrollo del personal, en platicas, a
ponerle el ojo critico a lo que nosotros hacemos” (Palencia, 2012)

33



X \ﬁda/'a _fJ—f'-ﬁ_'-\—L
=f Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon —USAC- m

HOSPIFAL NOSAR BE ANCUNIS
Foap Sobcige e ln €5

"ot ayune®

2,
2
¥ usae

%

De las necesidades perceptibles

Las entrevistas sustentan la informacion recopilada durante la fase de observacion y
vuelven a colocar las necesidades de comunicacién en tres grupos como ya se habia
determinado anteriormente: las necesidades perceptibles por la Direccion y el personal
administrativo, la gran necesidad comunicativa del personal operativo y la que como
profesional de comunicacion es evidente: la pobre imagen institucional.

3.3.4 Grupos Focales:

De acuerdo al grupo objetivo y al tipo de diagndstico a realizado, se decidié programar
tres grupos focales, dos de estos con el personal de la Institucién (grupo objetivo interno) y un
grupo focal con personas externas al Hogar.

En cuanto a los grupos focales internos, su principal objetivo era el indagar acerca de la
identidad institucional, relaciones interlaborales y Ley de Libre Acceso a la Informacion,
problemas recurrentes en el proceso de observacidon como en las entrevistas a profundidad
realizadas. Los grupos focales a nivel interno estuvieron conformados de la siguiente manera:

Grupo focal 1 (interno)

Integrantes: 7 personas, con representantes de Lavanderia, Costureria, Roperia Enfermeria y
Terapia fisica

Realizado el dia 29 de marzo de 2012

Grupo focal 2 (interno)
Integrantes: 6 personas, con representantes de intendencia y nutricion
Realizado el dia 30 de marzo de 2012

En objetivo principal del grupo focal externo fue indagar acerca del posicionamiento del
Hogar Fray Rodrigo de la Cruz en la poblacion general y acerca de sus servicios y su grado
de impacto.

Grupo focal 3 (externo)

Integrantes: 7 personas seleccionadas al azar del municipio de Pastores Sacatepéquez, las
cuales sirvieron como muestra en representacion de los demas municipios aledafios a Antigua
Guatemala.

Realizado el dia 3 de abril de 1012

De la imagen institucional externa

Claramente una de las prioridades de la Institucion es darse a conocer a nivel externo y
desde luego fortalecer la imagen interna. Durante el proceso de observacion se pudo
constatar que el personal no esta identificado con los colores ni reconoce el escudo de la
Institucién a la cual representa, de igual manera en cuanto al aspecto externo, el Hogar Fray
Rodrigo de la Cruz es poco conocido y es constantemente confundido con las Obras Sociales
del Hermanos Pedro. “Yo creo que si hay personas que no se han enterado, no se han dado
cuenta que existe este Hogar, tampoco saben que no pagan al ingresar a un paciente”
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(Quintanilla, 2012) A pesar que no se conoce la magnitud a nivel interno del posicionamiento
del Hogar en La Antigua Guatemala y municipios vecinos, los participantes aceptaron que el
Hogar es poco conocido fuera de la Cabecera Departamental.

El personal participante sostuvo que no existe divulgacion en medios de comunicacion
ya sea escritos radiales o televisivos de la labor que dentro del Hogar se realiza asi como de
los servicios que presta; “la comunicacion es solo entre personas ... practicamente es una
cadena” (Toj, 2012) hasta el momento la Unica forma de divulgar informacion de manera
externa es a través de personas que le comunican a otras personas y que
desafortunadamente estas no brindan la informacion precisa y en vez de informar la mayoria
de las veces desinforma.

El personal participante afirmo que la incidencia del Hogar no es la que deberia tener,
no esta posicionado a nivel local, mucho menos a nivel regional y nacional. Los participantes
acotaron que las personas que forman parte de la poblacién de pacientes internos no llegan al
Hogar por conocerlo personalmente, sino por un intermediario “los enfermos son referidos por
trabajadoras sociales, nada méas, pero que sea asi a nivel nacional que haya un gran cartel
que diga, no lo hay, nunca lo ha habido” (Zas, 2012) clara muestra de que no hay promocion
alguna. También fue evidente otra de las situaciones que comiunmente se dan; el confundir a
Fray Rodrigo de la Cruz con las Obras Sociales del Hermano Pedro conocidas cominmente
como Fray Guillermo, “Se conoce mas Fray Guillermo, por los minusvalidos, sale en las
noticias” (Garcia S. , 2012), por supuesto que las Obras Sociales del Hermano Pedro estan
mejor posicionadas que el Hogar Fray Rodrigo de la Cruz, es mas reconocido a nivel local,
regional e incluso nacional.

A pesar de que algunos participantes afirmaron que el Hogar es muy conocido a nivel
nacional , también han aclarado que lo es Unicamente en instituciones de las cuales llegan
referidos los pacientes y aceptaron que a nivel poblacion general se conoce poco; “yo creo
que hasta hace poco fue un hogar, pero ahora con la Consulta Externa se ha ido dando a
conocer” (Celada, 2012) sin embargo, en las entrevistas a directivos era claro que la propia
Consulta Externa no tiene la notoriedad deseada. “No sé€, de lo Unico que se escucha por aqui
son los doctores que llegan con Fray Guillermo” (Romero, 2012) afirma una persona
participante en el grupo focal externo.

Esta claro que las instituciones que cumplen una labor social importante, que tienen
una imagen publica bien constituida, reciben ayuda de organizaciones privadas, publicas y de
la poblacién general, pero debido al poco conocimiento de Fray Rodrigo de la Cruz, las
donaciones a hogares de ancianos son redireccionadas a las Obras Sociales del Hermano
Pedro o a asilos cercanos como Cabecitas de Algodén “ Yo pienso que si hace falta que se dé
a conocer pero no debiera , no sé si esa es la palabra, depender de las personas, puesto que
es una Institucion del Estado, cuando dentro de La Antigua hay otras instituciones que
necesitan todo ese recurso” (Garcia, 2012) un comentario muy atinado, es decir, si el Estado
cumpliera con la obligacion que tienen de abastecer de recursos necesarios a las instituciones
publicas, estas no debieran depender de la ayuda de las personas.
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Si bien el Hogar Fray Rodrigo de la Cruz no depende de las donaciones, éstas si se
constituyen como un elemento vital en la realizacion de actividades culturales, de recreacion
para con los ancianos, ademas, en mas de una ocasion estas donaciones han saciado las
necesidades inmediatas tales como la falta de papel higiénico, papel de oficina, jabodn, lo cual
demuestra que a pesar de contar con un presupuesto “seguro” al afio aun se tienen
necesidades por cubrir. Lo anterior demuestra que a mayor conocimiento de la Institucion,
mas apoyo por parte de la poblacion, he aqui la importancia de la promocion a nivel externo.

Por supuesto que no solo la promocién para obtener un beneficio de la poblacion es
importante, sino la promocion de la labor que dentro de la Institucion desarrolla el personal y
gue nadie conoce, de esta manera al ser el Hogar poco conocido, es poca conocida la labor
de enfermeria y del personal de intendencia encargado de bafiar y cambiar el pafal de los
ancianos, la labor de Nutricion y del esfuerzo de preparar raciones de comida cargadas de
nutrientes, la labor del Departamento de Mantenimiento, Recursos Humanos, etc.

De los medios de comunicacion

En cuanto a la incidencia de los medios de comunicacién en la divulgacion de
informacion respecto al Hogar, las personas afirman que algunas veces han llegado medios a
cubrir eventos internos, sin embargo, al monitorearlos, la nota no aparece en ningun lugar “y
que ahora ya hay participacion a que venga a entrevistar la tele, que vengan los canales a
transmitir alguna actividad que se hace” (Quintanilla, 2012) se refieren a un canal local de
television por cable que como ya se ha mencionado segun el monitoreo del personal de la
Institucién, nunca han visto las imagenes por television, ademas de que no todas las personas
tienen el mismo servicio de television por cable, lo que hace que el alcance sea limitado.

De igual forma las personas externas a la Institucion afirman no haber visto nunca una
nota relacionada a Fray Rodrigo de la Cruz al igual que en radio y en medios impresos. “fijese
que la verdad no, en las radios no se escucha nada, ni se ve en los periédicos, mucho menos
en la tele, se supone que hay un canal que transmite informacion de La Antigua pero quien
sabe en qué cable estard” (Rafael, 2012)

Del posicionamiento a nivel local

De acuerdo a la apreciacion del personal de la Institucién y de las persona externas a
ella, el referente en La Antigua Guatemala como hogar de ancianos es Cabecitas de Algodon,
seguidamente de las Obras Sociales del Hermano Pedro, dejando rezagada la imagen de una
Institucién con tanta historia y con 73 afios de estar funcionando deberia de tener. “Cabecitas
de Algodon verdad muchd” (Reyes, 2012) Cabecitas de Algodon es la respuesta mas comun
gue se escucha cuando se pregunta acerca de algin hogar de ancianos en Antigua
Guatemala, podrian citarse ciertos factores por los cuales ese fendmeno se da, sin embargo
no es el fin del presente proyecto determinarlo aunque las personas participantes en los
grupos focales tienen una teoria propia: “Aqui dependemos del gobierno por lo que nunca
pedimos ayuda en cambio ellos siempre estan pidiendo ayuda” (Toj, 2012). Lo que denota que
la necesidad de recursos es una necesidad de comunicar, sin embargo, el comunicar no es
una necesidad sino una obligacion, sobre todo en una institucién que maneja fondos publicos.
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De la socializacion de informacién e inclusién en procesos administrativos

Referente a esa apertura que el Hogar Fray Rodrigo debiera tener con la poblacion es
el hecho del no estar implementando hasta el momento la Ley de Libre Acceso a la
Informacién. “Aqui nos tienen cruzados de brazos, no es que no queramos participar sino
porque no nos toman en cuenta, no nos informan nada” (Garcia, 2012) lo cual demuestra el
desconocimiento no a la Ley en si, sino al hecho de que el Hogar ya la deberia de estarla
implementando. El personal afirma que no existe nadie encargado de comunicarles referente
a las obligaciones internas y externas con las que debe cumplir la Institucién, aducen que la
informacion se queda en el area administrativa y no llega a oidos de todo el personal “No hay
quien nos dé la informacién” (Toj, 2012), “No nos la dan, no nos la dan, esa informacion la
reciben ellos, a nosotros nos hablan sélo para darnos unas buenas regafiadas” (Garcia,
2012). El personal afirma no ser tomado en cuenta en lo procesos administrativos.

La evidencia en los grupos focales demuestra que no se le informé a todo el personal
respecto a la implementacion de la Ley de Libre Acceso a la Informacion sabiendo que este es
un asunto que le compete a la Institucién de manera completa, es decir, como sujeto obligado,
el Hogar Fray Rodrigo tiene que brindar la informacién que se le solicite asi sea informacion
de sus empleados y estos deben estar conscientes de ese hecho.

De las relaciones interlaborales

En cuanto a relaciones interlaborales las personas participantes en los grupos focales
afirman que son deficientes y en algunos casos pésimas, la mayor queja recae en el
Departamento de Intendencia, el personal afirma que no se les da el valor que se merecen por
el hecho de ser conserjes, porteros y personal de mantenimiento; “ a conserjeria nos tienen
abajo, no tenemos voz ni voto” (Silva L. , 2012). Segun ellos cada vez que solicitan algo a su
jefe inmediato lo Unico que reciben es un gesto despectivo por la posicion que ocupan dentro
de la Institucion, “fijese que necesitamos tal cosa, mmmm, so6lo nos hace, jadiés!, se quedo
en el olvido, pero si llega otra persona con otro poquito mas de taconcitos, tenga no se
preocupe” (Silva, 2012) afirman que el trato varia de acuerdo a la persona, no es el mismo
trato que se le da a una persona del area administrativa que a una del area operativa.

Segun el personal esa es su principal prioridad, estan cansados de trabajar en
condiciones hostiles, por supuesto las condiciones varian de acuerdo al departamento, por
ejemplo, las participantes del Departamento de Lavanderia, Costureria y Roperia no hacen
referencia a la hostilidad de su jefe inmediato como si lo hace el personal de intendencia “en
una ocasion mi jefe me tiro la puerta casi en la cara, doy otro paso y me la tira en la cara”
(Garcia, 2012) Si bien esa es una necesidad, la percepciébn es distinta en el area
administrativa, desde luego “a los administradores no hay quien les haga malas caras, quien
los haga de menos, por eso no entienden que a nosotros nos tratan mal” (Silva, 2012)

Es importante hacer notar que a pesar de que los dos grupos focales internos estaban
encaminados a encontrar las principales deficiencias comunicacionales de la Institucion, el
tema que mas tiempo ocupo es el de la comunicacién entre jefe inmediato y personal, tanto
asi que después de cumplir el horario acordado para la realizacion del grupo focal, las
personas participantes querian seguir opinando y dando testimonio del trato que han recibido
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por parte de su jefe inmediato, pero es necesario aclarar nuevamente; no en todos los
departamentos se da este desequilibrio comunicacional.

De laimagen institucional interna

Regresando al aspecto de imagen institucional pero esta vez de manera interna, se
percibié que el personal de la Institucion no esté identificado con la misma, no siente esa
empatia hacia los colores, su escudo, debido a que la mayoria no los conoce, de igual manera
no sabian acerca de la fecha o historia de fundacion del Hogar ni de la persona de la que
actualmente recibe su nombre, en este caso, Fray Rodrigo de la Cruz; “creo que el escudo es
el que esta en el pabellon del hogar, solo lo vemos una vez al afio cuando se celebra el dia
del abuelito” (Zas, 2012) pero es perceptible que la mayoria de las personas no lo conocen,
por el momento.

De larecurrencia de los descubrimientos

Los mismos problemas son mencionados de manera recurrente, en este caso los
participantes como personal de la Institucibn ven la necesidad de mejorar las relaciones
interlaborales, aparte de confirmar el hecho de que el Hogar es poco conocido a nivel local,
constantemente confundido con las Obras Sociales del Hermano Pedro. Han reconocido que
no estan identificados con los colores, la historia y la filosofia de la Institucion, asi como el
desconocimiento acerca de un tema importante para la Direccion y administracion como lo es
la implementacion de la Ley de Libre Acceso a la Informacion.

Con el transcurrir de la investigacion se hizo cada vez mas evidente la necesidad de
mejorar la imagen institucional que englobe todos los aspectos mencionados tanto por
administrativos como por personal operativo.

3.3.5. Encuestas:

Como recurso para obtener datos cuantitativos que respalden el diagnéstico se
procedio a la realizacion de las encuestas efectuadas con dos grupos obijetivos; el primero a
nivel interno, con el personal administrativo y operativo y el segundo a personas externas a la
Institucion. A continuacion se describe la manera de seleccion del universo, seleccion y
segmentacion de la muestra en base al numeral 3.1.8 en cual se describe el grupo objetivo
del Hogar.

El universo
El universo esta constituido de acuerdo al tipo de grupo objetivo, en este caso externo e
interno basado en el rango de impacto de la Consulta Externa.

Universo grupo objetivo interno:

El grupo objetivo interno estd compuesto por el total del personal del Hogar de
Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz, quedando excluidos de las encuestas los y las
participantes en los dos grupos focales, las personas entrevistadas y el personal que se
encuentra de vacaciones, por lo que el universo esta compuesto por 60 personas divididas en
dos grupos, 10 pertenecientes al &rea administrativa, y 50 pertenecientes al area operativa en

38



c\as de
& e,

s 3 g
s AETe Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz @

s LNJ §
s S
% & HOSPTALHOSARE NGNS
” ‘Q Frar Bobrige be la Cous.
osac

cualquiera de sus distintos departamentos. En vista de la cantidad reducida de personas se
toma como muestra a todo el universo.

Universo grupo objetivo externo
Tomando como base la incidencia de la Consulta Externa y sabiendo que ésta es el
enlace entre Hogar y poblacién general se determiné el universo de la siguiente manera:

Se abarca con 5 municipios aledafios a Antigua Guatemala y a su vez la misma Antigua
Guatemala, dando un total de 6 municipios.

Los municipios tomados en cuenta son los que segun proximidad y rango de impacto es
donde provienen las personas que solicitan el servicio de consulta externa. Los municipios
son los siguientes:

Antigua Guatemala: 45, 993 habitantes

Pastores: 15,054 habitantes

Jocotenango: 20,658 habitantes

San Miguel Dueias: 11, 294 habitantes

Ciudad Vieja: 35,988 habitantes

Sumpango: 37,616 habitantes
Sumpango Sacatepéquez es un municipio con una poblacién mayoritaria de la
etnia Maya kagchikel, se ha decidido incluirlo dentro de la muestra con el fin de
conocer el impacto de la Institucidn en un municipio relativamente alejado de la
zona central de Sacatepéquez, si bien no hay evidencias de adultos mayores de
ese municipio en haber visitado la consulta externa del hogar si es un excelente
recurso para medir el nivel de impacto de la Institucion en los municipios mas
alejados.

ASANENENENEN

En conjunto los seis municipios anteriores suman una poblacion total de 166,003
habitantes.

La muestra

De estos 166,003 habitantes hay que tomar en cuenta que la poblacién a la que fueron
dirigidas las encuestas son personas de 15 afios en adelante las cuales para andlisis
estadistico seran divididas en dos rangos, a saber:

v" Personas de 15 a 30 afios
v" Personas de 31 afios en adelante
Muestra no controlada: 451 personas seleccionadas al azar divididas en 6 municipios.

Partiendo de los datos estadisticos del INE la poblacion menor de 15 afios esta
constituida por el 41.5 % por lo que el total de poblacion habilitada para encuestas es de
97,111.76 pero en vista de que la féormula para determinar la muestra da como resultado de
igual manera 451 personas, se decidi6 dejar como universo la cantidad de 166,003
habitantes, el total de los 6 municipios anteriormente mencionados.
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Segmentacion de la muestra:

Las 451 personas a ser encuestadas estuvieron divididas de acuerdo al rango de
incidencia que tienen la Consulta Externa del Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz y
fue distribuida de manera proporcional de acuerdo a las estadisticas descritas en el numeral
“3.1.8” que describe al grupo objetivo de la Institucidn.

v' Antigua Guatemala: 151 personas a encuestar dividiendo la muestra en 4 aldeas:

e San Ana: 40 personas

e San Juan el Obispo: 40 Personas
e San Pedro las Huerta: 40 personas
e San Felipe de Jesus: 31 Personas

Pastores: 60 personas

San Miguel Dueias: 60 personas
Jocotenango: 60 personas
Ciudad Vieja: 60 personas
Sumpango: 60 personas

ASANENENEN

Grupo objetivo interno

El fin de encuestar al personal es conocer cual es su impresion acerca del
posicionamiento de la Institucion a nivel externo, aparte de conocer su identificaciéon con la
misma mediante el reconocimiento de la imagen gréfica, ademas de determinar su
apreciacion respecto a la comunicacion entre personal y jefe inmediato.

Para el efecto, se dividié el proceso de encuestas en dos ramas, personal operativo
que equivale al 67.6% del total de personal encuestado y el personal administrativo que
equivale al 23.4% del total, aportando los resultados siguientes:

De laidentidad institucional interna y externa

Como primer punto es necesario mencionar que el escudo, el logotipo, los colores de
una Institucion son el corazén, la esencia de la misma, por lo tanto en una institucion
cualquiera que esta sea, la identificacion con los mismos es importante, despierta en la
persona el sentimiento de pertenecia. Ante esto, el personal operativo en un 83% respondi6
gue no conoce el escudo aungue algunos afirman que se encuentra en el pabellon del Hogar.
Misma situacién se evidencié con el personal administrativo el cual en un 71% respondi6é de
igual manera, que no conoce el escudo de la Institucion en la que lleva trabajando varios
anos. Si bien tanto conocer el escudo y saber cuales son los colores que identifican la
Instituciébn no es una prioridad, si despierta el sentimiento de empatia y pertenencia entre
persona-Institucion y entre rol (funcion administrativa)-persona.

En cuanto a los colores que identifican la institucion el 43% del area operativa afirma
gue si sabe cuales son los colores del Hogar haciendo mencion del color amarillo, blanco y
algunos del color azul. Respecto al personal administrativo, el grado de conocimiento es
mayor, el 57% de los encuestados afirmaron conocer los colores que les identifican,
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mencionando al igual que el personal operativo el amarillo y el blanco, sin embargo, algunos
administrativos difieren de esas respuestas argumentando que los colores que identifican al
adulto mayor del Hogar Fray Rodrigo de la Cruz es el fucsia y el verde. Claramente se ve la
necesidad de contar con un manual de identidad grafica que deje claro como debe la
Institucion ser representada de forma visual.

A pesar de que la mayoria de los empleados lleva mas de una década trabajando en el
Hogar de Ancianos, aun no conocen la historia de su fundacion, esto lo evidencian las
encuestas mostrando que un 57% del personal operativo no la conoce al igual que el 43% del
personal administrativo, también queda constancia que tan sélo un 22% del personal
operativo sabe quien fue Fray Rodrigo de la Cruz y Unicamente el 29% perteneciente al
personal administrativo.

En cuanto al reconocimiento y/o posicionamiento externo de la Institucién el personal
operativo en un 44% afirmé que el Hogar no es muy conocido en La Antigua Guatemala ante
un 29% de la administracion.

Si a nivel local no es muy conocido segun la opinién del personal, a nivel departamental
segun la apreciacién de los trabajadores es menor por lo cual el 52% de los operativos
aseguraron que su Institucion no es muy conocida y un 71% de la administracion cree que
aun le falta promocionarse externamente en especial con los servicios que presta,
especificamente la Consulta Externa que es el enlace entre poblacién e Institucion.

De la comunicacion interlaboral

De acuerdo a la etapa de observacion, las entrevistas y los grupos focales, una de las
principales necesidades perceptibles es la de mejorar la comunicacion entre personal y jefe
inmediato a lo cual el 65% del personal operativo afirm6é que la comunicacion necesita
mejorar, a su vez, el personal administrativo acepta que es una necesidad mejorar las
relaciones interpersonales entre personal y algunos jefes de departamento evidenciado en un
71%. Segun la informacion recabada existen frecuentemente conflictos tanto laborales como
personales entre colaboradores. Los operativos manifestaron en un 52 % que los problemas
internos se presentan a veces, de vez en cuando, mientras que el area administrativa se
expreso incluso en un 57% que los conflictos internos se presentan de manera frecuente.

Aungue un 69% de operativos y un 43% de administrativos afirmaron que los conflictos
son resueltos por el jefe inmediato, también el 9% de los empleados operativos aseguraron
gue los conflictos nunca llegan a resolverse, que se investiga de manera superficial y nunca
llegan a la raiz del problema por lo cual es facil reavivarlos.

En una instituciéon con 99 empleados es necesario contar con un manual de resolucion
de conflictos en el cual quede debidamente reglamentado el procedentito a seguir en caso de
presentarse un conflicto interlaboral y asi no actuar de forma arbitraria, desafortunadamente la
Institucién no cuenta con dicho manual, es el jefe inmediato el encargado de pasar un reporte
a la Direccion en donde se dicta la sancion, a pesar de esto, un 17% del personal operativo
afirmo que si existe dicho manual al igual que el 29% del personal administrativo.
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Grupo objetivo externo

Las encuestas se llevaron a cabo en 6 diferentes municipios, el objetivo de estas es
conocer el nivel de conocimiento y posicionamiento que tiene el Hogar en contraparte a otros
hogares de ancianos en La Antigua Guatemala, la representacion estadistica de los
resultados se ha dividido en 4 categorias:

1. personas de 15 a 30 afios en municipios aledafios
2. personas de 15 a 30 afios en el municipio de antigua
A la suma de estos dos numerales se les llamara total del rango

3. personas de 31 afios en adelante en municipios aledafios
4. personas de 31 afos en adelante en el municipio de antigua
A la suma de estos dos numerales se les llamara total del rango

A la suma de estas 4 categorias se les denominara total global.

Para hacer la interpretacion de resultados més fécil, se ha decidido tomar los totales del
rango y los totales globales excepto en donde sea necesario hacer una explicacion mas
detallada.

Para obtener mas detalles acerca de los resultados de la encuesta, ver el Anexo “C” en
donde se representan de manera grafica los resultados por categorias de edades y por
municipios.

Del reconocimiento del Hogar

Una de los aspectos mas importantes fue determinar cual es el grado de conocimiento
del Hogar tanto en la poblacion menor de 30 afios como la poblacidn mayor de 31 afios, en
municipios aledafios como en La Antigua Guatemala.

En cuanto al nivel de conocimiento del Hogar en municipios aledafos en el rango
menor de 30 afios, el 73% de las personas encuestadas afirmé no conocer ni haber
escuchado antes acerca del Hogar, en contraparte al 34% de las personas encuestadas en la
Cabecera Departamental. A nivel global de esta categoria también se pudo comprobar que un
20% confunde la Institucion con las Obras Sociales del Hermano Pedro.

En la categoria de 31 afios en adelante a nivel municipios se pudo apreciar que el 45%
afirmé no conocerlo ni haber escuchado de él mientras que en La Antigua Guatemala tan sélo
el 16% ha afirmado no conocerlo. Lo anterior demuestra que la Institucion es mas conocida
por personas mayores de 30 afios tanto en municipios como en la Cabecera Departamental,
especificando que es mas conocido en el municipio de La Antigua Guatemala que desde
luego es el lugar donde la Institucion esta asentada. Total global: el 45% de la poblacién
encuestada no lo conoce mientras que el 15% lo confunde con las Obras Sociales del
Hermano Pedro.

De la personas que conocen o han escuchado hablar del Hogar que entre todas las
categorias suman un 40% del total, ninguno afirmo haberse enterado de la existencia de la
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Institucion por algin medio de comunicacion ya sea impreso radial o televisivo. De las
personas que lo conocen apenas el 31% sabe de los servicios médicos que el Hogar presta a
la poblacion, evidenciando que la Consulta Externa tal y como lo mencioné el Director del
Hogar, no ha tenido el impacto deseado, desde luego, no ha sido promocionada por medios
de comunicacion sino la informacion se difunde de voz a voz. Ademas de este total global de
personas que conocen o dicen conocer la Institucidon tan sélo el 30% afirmé que el Hogar es
publico mientras el 44% afirmé que es privado y un 26% desconoce la procedencia de sus
fondos. En consecuencia, del gran total de encuestados un 87% desconoce si el Estado tiene
un Institucién especializada en el cuidado del adulto mayor ya sea en La Antigua Guatemala,
Sacatepéquez o a nivel nacional.

Del posicionamiento en la imagen publica

De acuerdo a la interaccion tanto con el personal de la Institucion como con la
poblacion de distintos municipios del Departamento de Sacatepéquez, se pudo establecer que
el Hogar Fray Rodrigo de la Cruz no goza de mucho reconocimiento a nivel local mucho
menos departamental, sin embargo, la poblacién si tiene en mente otras instituciones que
segun los datos, gozan de un posicionamiento mayor, lo cual es comprobado por medio de los
siguientes resultados: En el caso de La Antigua Guatemala el referente como hogares de
ancianos es Cabecitas de Algodon, cualquiera que sean las circunstancias de su gran
popularidad, lo han llevado a ser mencionado en primero lugar en un 64% dejando el restante
porcentaje dividido entre el mismo Fray Rodrigo de la Cruz, las Obras Sociales del Hermano
Pedro y Casa Maria. Ese 64% mencionado tiene que ver Unicamente con el orden en el que
fue mencionado en las encuestas, sin embargo, si se habla de hogares mencionados por la
poblacion, Cabecitas de Algoddn acapar6 el 95% de las menciones totales.

Uno de los aspectos mas importantes a evaluar es el hecho de conocer si la Consulta
Externa del Hogar Fray Rodrigo de la Cruz es conocida, debido a que esta es una de las
principales necesidades de los directivos de la Institucidn, ante esta incognita los resultados
se manifiestan de la siguiente manera: En los municipios del rango de 15 a 30 afios tan sélo el
1% afirmd conocer el servicio de consulta externa del Hogar, en los municipios es mas
conocido el servicio médico de las Obras Sociales del Hermano Pedro, aunque claro esta, en
esa Institucién no se atiende sélo al adulto mayor sino a poblacién en general. En la Cabecera
Departamental del rango de menores de 30 afios el 8% afirmo6 conocer los servicios médicos
de Fray Rodrigo de la Cruz a adultos mayores, lo cual evidencia que la incidencia de la
Consulta Externa del Hogar es local y deficiente.

Aungue en el rango de 31 aflos en adelante en municipios aledafios a La Antigua
Guatemala el conocimiento de los servicios de consulta externa de Fray Rodrigo es muy
pobre, tan sélo de un 3%, en la Cabecera Departamental es de un 15%, confirmando de
nuevo el impacto local de dicho servicio al publico.

En cuanto al posicionamiento de la consulta médica en el rango de 31 afios en
adelante en La Antigua Guatemala, la Consulta Externa del Hogar logré un porcentaje similar
al de las Obras Sociales del Hermano Pedro que le aventajé apenas por un 1%. A pesar de lo
anterior, a nivel global, el 85% de la poblacion encuestada aln no conoce o sabe de la
existencia de un hospital o clinica médica especializada en la atencion del adulto mayor, por lo

43



R \““/"a _f—'_f'_ﬁ_l_\_L
=f Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon —USAC- m

2,
2
¥ usae

"ot ayune®

HOSPIFAL NOSAR BE ANCUNIS
Foap Sobcige e ln €5

%

gue se demuestra la necesidad de promover un servicio que es de gran beneficio a la
poblacidn de adultos mayores que requieran de un servicio médico gratuito y de calidad.

Es oportuno concluir mencionando que el Hogar Fray Rodrigo de la Cruz tiene un
impacto local tanto en la Consulta Externa como en el posicionamiento en la mente de la
poblacion, por lo que se hace necesaria la promocion de sus servicios, de su contribucion a la
sociedad.

3.6 Problema Comunicacional:

El desequilibrio de las relaciones interpersonales y la falta de un Departamento de
Comunicacion que promocione de manera interna y externa al Hospital Hogar de Ancianos
Fray Rodrigo de la Cruz debilitan la imagen institucional generando asi un pobre
posicionamiento de la institucién en la imagen publica de la poblacion local y departamental.

3.7 Indicadores:

v El 80% del personal de la Institucion se encuentra identificado con ella. Reconoce el
escudo, sabe la historia de su fundacion y reconoce los colores que le representan a
nivel institucional.

v El 95% de los colaboradores participan en actividades de resolucién de conflictos,
reconocen la importancia de contar con un manual que de solucién de los mismos.

v El 95 % de los colaboradores conocen acerca de la Ley de Libre Acceso a la
Informacién, de la obligatoriedad de su ejecucion y estan en capacidad de colaborar
con el orden administrativo para una pronta implementacion de la misma.

v" Aumenta en un 25% el nivel de conocimiento del Hogar Fray Rodrigo de la Cruz en la
poblacién de Antigua Guatemala asi como el reconocimiento del servicio de consulta
externa por medio de una campafia educativa que lleve el mensaje de la importancia y
el valor de ser adulto mayor.
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3.8 FODA:

Fortalezas:

Interés del personal operativo

El personal operativo si bien en un 83% afirma no conocer acerca de la
existencia de un manual de resolucion de conflictos, muestra amplio interés en
participar especificamente en actividades y talleres de relaciones interlaborales y de
relaciones humanas.

Interés de directivos

Tanto la Direccion como la Comisionada de Educacion Permanente del Comité
Técnico Asistencial del Hogar ven la necesidad de ejecutar una estrategia de
comunicacién que ayude a fortalecer la imagen de la Institucion de manera externa e
interna, principalmente ven la necesidad e importancia de dar a conocer el servicio de
Consulta externa del Hogar del cual tan soélo el 5% de la poblacion total encuestada
esta consciente de su existencia.

Apoyo de la Direccion

Se cuenta con la promesa de recibir apoyo y colaboracion total por parte de la
Institucién en las distintas actividades a realizar tanto en promocion de la imagen
institucional como en las actividades que fortalezcan la comunicacién en relaciones
interlaborales entre los colaboradores.

Oportunidades:

La labor social de Fray Rodrigo:

Fray Rodrigo de la Cruz es la Unica organizacién del estado encargada del
resguardo del adulto mayor, atiende a 135 pacientes de los cuales el 58% esta
integrado por hombres y el restante 42% por mujeres, brindandoles alimentacion,
servicio médico, recreacion, terapia fisica. Realiza una gran labor a nivel local, regional
y desde luego nacional por lo cual su carta de presentacion son los servicios que presta
a la poblacién que otras instituciones que se dedican al cuidado de ancianos no pueden
brindar.

La Consulta Externa

Un servicio especializado y gratuito abierto a la poblacion en general, dirigido al
adulto mayor de La Antigua Guatemala, Sacatepéquez y a quien lo solicite, tiene cuatro
afios de estar abierta(2008-2012), si bien no es muy conocida, es una de las mayores
contribuciones del Hospital Hogar a la poblacién. Su promocion crea imagen. A pesar
de que el nivel de desconocimiento de este servicio es del 95% tomando como base la
poblacién encuestada, se puede tomar como “carta de presentacion de la Institucion”
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La alianza con Instituciones Educativas

El Hogar cuenta con el apoyo de universidades como Mariano Galvez y la
Universidad Rafael Landivar, aparte de ser eventualmente visitado por estudiantes de
escuelas primarias, esto puede ser de mucha ayuda en una labor de promocion
institucional. El contar con el apoyo tanto de universidades como de establecimientos
publicos del nivel primario, de hecho, es un excelente recurso para una campafa
educativa promocional.

La ubicacion geogréfica

El Hogar tiene una ubicacién envidiable, se encuentra a una cuadra del parque
central de La Antigua Guatemala, el acceso a dicho establecimiento no es complicado
ya sea en vehiculo o a pie.

Serviré

Es una ONG que trabaja exclusivamente con el Hogar, esta Organizacion esta
conformada por un grupo de sefioras que recaudan fondos a través de la venta de
articulos donados que no pueden ser utilizados por la Institucion debido a sus
caracteristicas. Pueden contribuir en el proyecto financiando algunos insumos.

La infraestructura e historia

En una campafia promocional es de gran ayuda contar con el aspecto histérico
del inmueble. También se encuentra ubicado a la par de la Casa Internacional también
llamada “Casa Presidencial” que es el recinto en el que el Presidente de la Republica
se hospeda cuando visita por motivos diplomaticos La Antigua Guatemala. Es un
atractivo para el visitante que puede explotarse.

La disposicién de la poblacion

Las encuestas muestran que un 96% del total de encuestados tanto menores
como mayores de 15 afios estan interesados en conocer acerca del tema del adulto
mayor, lo cual puede ser beneficioso al momento de emprender una campafa de
promocion institucional.

Debilidades:

Los problemas interlaborales

Las diferencias entre distintos elementos del personal pueden entorpecer la
realizacion del proyecto a nivel interno, es oportuno mencionar que el 35% del personal
operativo y el 57% del personal administrativo afirmaron que en la Institucion se
presentan conflictos interlaborales de manera frecuente.
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Apatia administrativa

Es evidente que la Institucion no realiza las actividades que a su parecer le
resultan muy complicadas, claro ejemplo de esto es la no implementacion de la Ley de
Libre Acceso a la Informacion argumentando que es muy dificil implementarla debido a
la gran cantidad de trabajo que esta requiere.

Laincertidumbre que causa un practicante

La Subdireccion cree que la mayoria de los estudiantes que realizan sus
practicas en el Hogar, llevan proyectos propios que no se ajustan a sus necesidades y
qgue la Uunica manera de darle continuidad a uno, es tener una persona propia que se
encargue de ello.

La falta de recursos
Reiteradamente se ha mencionado que la Instituciébn no cuenta con los recursos
econdémicos para la realizacion de un proyecto de comunicacion.

Amenazas:

La falta de recursos
La escasez de insumos econdmicos puede ser un factor que limite el éxito del
proyecto de comunicacion.

Perder la continuidad del proyecto

El proyecto de comunicacion puede perder la continuidad si queda a cargo de
una persona que no le dé el valor que se merece, de la necesidad de implementarlo y
no esté consciente de los beneficios que trae consigo.

Algunos elementos del personal no colaboran

Algunos elementos tanto del personal administrativo y operativo no toman en
serio la labor de los practicantes debido a que nunca les han elaborado un proyecto
gue continte luego de la partida del estudiante.

Medios de comunicacion apéaticos
La poca participacién desinteresada de los medios de comunicacion locales al
promover actividades de forma gratuita.

Imagen preconcebida respecto a los hogares de ancianos

La imagen que Cabecitas de Algoddén ha dejado en la poblacion; que cada vez
gue hace apariciones publicas es para solicitar recursos de la poblacion.
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3.9 Aspectos que Viabilizaran la Estrategia:

v

Profesional en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos con
entusiasmo, dedicacion, creatividad y capacidad.

Practicantes y/o voluntarios de instituciones publicas o privadas incluso extranjeros,
como valioso recurso para la promocion institucional.

Ancianos y ancianas del Hogar que cumplan una labor educadora en la poblacién
adulta y joven por medio del compartir experiencias, testimonios de lo que realmente
significa ser adulto mayor.

Participacion activa de la Comision de Educacion del Comité Técnico Asistencial cuya
promesa fue apoyo total en el aspecto humano y logistico.

Transporte para cumplir con las actividades promocionales donde se incluya la
participacion de ancianas y ancianos.

Alimentacion para las personas participantes en el proyecto.

Ubicacién geografica e infraestructura, envidiable, accesible y atractiva para las
personas que quieran colaborar con el Hogar.

3.10 Aspectos que podrian limitar los resultados:

v

La escasez de presupuesto de la institucion en materia de comunicacion y la no
promesa de contar con él.

La pobre participacion de instituciones publicas y privadas en materia de labor social.
La apatia de muchos empleados publicos hacia su propia Institucion.

Las diferencias entre personal operativo y administrativo y la inconformidad de algunos
colaboradores con la Subdireccion.

Las constantes campafias de Cabecitas de Algodon de recaudaciéon de fondos podrian
hacer pensar a la poblacién que el Hogar Fray Rodrigo de la Cruz pretende lo mismo,
cuando lo Unico que se quiere es informar y educar.

La poca participacion de los medios de comunicacion tanto radiales, impresos y
televisivos cuando no reciben un beneficio econémico a cambio.
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4. Proyecto a Desarrollar:

Estrategia de Comunicacion Organizacional para el Hospital Hogar de Ancianos Fray
Rodrigo de la Cruz, con el fin de fortalecer, divulgar su imagen y mejorar las relaciones entre
sus colaboradores.

4.1. Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto:

Con base en base al diagndstico realizado se puede concluir que El Hospital Hogar de
Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz muestra una pobre imagen institucional la cual se evidencia
en del desequilibrio de las relaciones interpersonales y el pobre posicionamiento de la
Institucion en la imagen publica.

Partiendo de lo anterior se determiné que la estrategia de comunicacion a seguir debe
resolver o disminuir de manera considerable los problemas comunicacionales que aquejan a
la Institucion.

Antes de realizar una campafia de promocion institucional que fortalezca la imagen de
la Organizacién a nivel externo fue necesario sentar las bases internas de como se quiere ser
apreciado en la imagen publica, partiendo de esto, se procedi6 al redisefio total de la imagen
gréfica institucional, con el fin de divulgar de manera interna la esencia de la Institucion, asi
como su historia, su origen y hacer que de esta manera los colaboradores de la misma se
encuentren mas empoderados.

El redisefio de la identidad grafica constituy6 la institucionalizacién de los colores, el
escudo, el logotipo, la papeleria, el ceremonial escrito, la tipografia que identifiquen al Hospital
Hogar y a todos los que le integran. Este redisefio total se convirtio en el “banderazo de
salida” para una campafia publica que refuerce la imagen institucional y genere un
posicionamiento en la mente del grupo objetivo externo.

Aprovechando el hecho de que en la Institucion se celebra el dia del adulto mayor con
una serie de actividades durante una semana. Una caminata masiva que promocione el valor
y la belleza de la tercera edad debia ser el inicio de una serie de actividades Unicas en el pais.
Para lograr un impacto y de esa manera dar a conocer a la Institucion a mas personas, dicha
caminata fue realizada dia domingo con el objetivo de obtener mas participantes y en
consecuencia mas audiencia. Una vez establecida la logistica de la actividad fue necesario
hacer una convocatoria a los medios de comunicacion locales y capitalinos para que dieran
cobertura al evento y que el nombre del Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz
llegara mas lejos.

En cuanto al mejoramiento de las relaciones interpersonales se planificaron una serie
de capacitaciones divididas en dos fases, la primera abordando el tema de Comunicacion
Organizacional y de la lucha en busqueda de la comunicacion efectiva que disminuya los
conflictos interpersonales y propicie la productividad dentro de la Institucion, y la segunda, se
centr6 en la comunicacion interpersonal, un taller constituido por una serie de ejercicios
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practicos encargados de mejorar de manera sustancial la forma en que los colaboradores de
la Institucion interactian entre si. Estas dos fases se realizaron en tres meses dividiendo al
personal en dos grupos, los cuales participaron en dias diferentes durante un lapso de dos
horas.

Es evidente que la Unica manera de recibir es dar. Se propuso realizar una campafa
educativa a nivel departamental que genere un impacto mas duradero y de frutos verdaderos.
Si bien una campafia de promocion a través de los medios de comunicacion es efectiva, se
decidi6 ir més all4, trascender. Se solicitd la a la Direccion Departamental de Educacion la
presencia en de todos los directores y directoras del nivel primario tanto del sector publico
como privado del Departamento de Sacatepéquez en una serie de capacitaciones cuyo tema
central fue el adulto mayor, capacitaciones celebradas en las instalaciones del Hogar y de
esta manera se colaboré educando y sensibilizando a la poblaciéon asi como divulgando de
manera efectiva la participacion social del Hospital Hogar.

En cuanto a la Ley de Libre Acceso a la Informacion, se elaboré la logistica de la
implementacion de la misma y se presenté de manera publica a todos los colaboradores de la
Institucién sin excepcion alguna. ElI cumplimiento con dicha ley genera imagen a nivel
instituciones publicas y promueve la transparencia administrativa.

Redisefio y promocién de la imagen gréfica institucional a nivel interno, logistica y
presentacion publica de la Ley de Libre Acceso a la Informacién, campafia educativa que
promueva la Institucion a nivel externo, mejora de las relaciones interlaborales a nivel interno
para aumentar la productividad y optimizar el clima organizacional, caminata masiva a favor
del adulto mayor que integre a la poblacion al tema de la tercera edad. Cuatro ideas, cuatro
eventos, cuatro formas distintas de comunicar que se multiplican en actividades alternas y/o
complementarias.

4.2. Objetivo General de la Estrategia:

v Fortalecer y divulgar la imagen del Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz
a través de actividades de promocion interna y externa y del mejoramiento de las
relaciones interlaborales.

4.3. Objetivos Especificos de la Estrategia:

v' Promover, mejorar y reforzar el posicionamiento de la Institucion mediante la
realizacién de actividades que eduquen y sensibilicen a la poblacion acerca del tema
del adulto mayor.

v" Empoderar a los colaboradores del la Institucién a través de la institucionalizacion del

Manual de Identidad Gréfica Institucional y de la promocién interna de la esencia y
origenes del Hospital Hogar.
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v' Mejorar las relaciones interpersonales mediante actividades que fortalezcan las
relaciones humanas y propicien un agradable clima organizacional.

v Capacitar a los colaboradores de la Institucién respecto a la implementacion de la Ley
de Libre Acceso a La Informacion, de sus implicaciones y de sus responsabilidades
como servidores publicos.

4.4. Actividades que Operativizan la Estrategia:

4.4.1. Fray Rodrigo y Yo

“Fray Rodrigo y Yo" es una estrategia de comunicacion compuesta de una serie de
eventos encaminados a promover y fortalecer la imagen institucional a través de mdltiples
actividades que mejoren las condiciones comunicativas dentro de la Institucién, tanto en
aspectos de identidad gréafica, como en relaciones interlaborales e imagen institucional.

a) Rediseno de Identidad Grafica Institucional (ver anexo 2)
Se redisefia la identidad grafica de la Institucion existente con el fin de actualizarla y
adecuarla a los origines de la Institucion.

De los colores:
Se modifican los colores institucionales en tono, quedando constituidos los colores que

representan a la Institucién en orden de incidencia:

v' El amarillo

v' El blanco

v' Elazul

v' Elrojo

Dichos colores tienen sus especificaciones en la escala Phantone y CMYK en el Manual
de Identidad Grafica Institucional. Se seleccionan estos colores de acuerdo a la ubicacion
geografica del Hospital Hogar, es decir, hacer que coincidan con los colores en tonalidad ocre,
satinados, caracteristicos de La Antigua Guatemala.

La Institucién necesita una combinacion de colores que le represente dentro y fuera de la
misma por lo que se determina que la combinacién oficial de colores a utilizar son el azul y el
amarillo institucional.

Del escudo:

Se modifican de manera sutil los distintos elementos que le conforman, tomando como
base los principios del disefio y la heraldica. Se trata de mantener una imagen clasica pero a
la vez actual y sobria. Se modifican los colores, creando de esta manera balance y un impacto
visual agradable. Se extrae el color magenta y verde que constituian el centro del escudo
sustituyéndolos por el azul y el rojo institucional, de esta manera, se identifican, se sefialan y
se enmarcan los colores que deberan representar a la Institucion.
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Del Logotipo:

Se modifican los rasgos Yy el color del Logotipo que identifica a la Institucion de manera
externa e interna. Los colores del logotipo ahora son congruentes con los colores
representados en el Escudo. Se cambia la direccion del logotipo de la apariencia inestable
vertical a una horizontal. Se agrega la palabra “Hospital” al nombre de la Institucion con el fin
de empezar el proceso de transformacion de imagen de un Hogar de Ancianos a un Hospital
Hogar de Ancianos.

b) Manual de Identidad Gréafica Institucional (ver anexo 3)

Se crea un Manual de Identidad Institucional en el cual se encuentran las normas que
rigen la utilizacion de los distintos elementos de identificacion con los que la Institucion cuenta.
Este manual tiene como objetivo fundamental a parte del normar;, mostrarle a los
colaboradores todo los aspectos en materia de imagen y de esta manera lograr una
identificacion plena.

El manual consta de los elementos siguientes:
Informacién, reglas o normas de utilizacion del:
Escudo

Colores institucionales

Combinaciones de colores permitidos
Logotipo

Combinaciones de forma permitidas
Combinaciones de colores permitidos
Tipografia

Papeleria

Ceremonial escrito

Uniformes

Sefalizaciéon

N N N N N N

No se deja ni un detalle olvidado de manera que la Institucion de un uso correcto a los
elementos graficos que le representan tanto de manera interna como externa.

A demas se presenta el Manual de Identidad Institucional al Comité Técnico Asistencial
Hospitalario capacitdndolos en la forma adecuada de administrar dicho documento.

c) Divulgacion de laimagen institucional a nivel interno

Para poder llegar a todos los colaboradores de la Instituciébn se coloca la Mision y
Vision en lugares estratégicos, visibles, de manera que todas las personas puedan tener
acceso a esa informacion. El logotipo y el escudo también son colocados de manera publica
con el fin de que todos los visualicen y paulatinamente lo puedan identificar a simple vista
como la esencia de la Institucion.

Tanto el escudo, el logotipo, la Misién y la Vision, son colocados en cuadros de madera

de tamafio no superior a un metro. Estos cuadros deben de estar acordes al tipo de
arquitectura del inmueble, que en este caso es una casa con detalles decorativos
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maravillosos. Se promociona la institucion de manera interna al mismo tiempo que se
ornamenta.

d) Relaciones interpersonales (ver anexo 4)

En busca de mejorar las relaciones entre los colaboradores de la Institucién, se
elaboran dos talleres. El primero se encamina a sentar la base de lo que es la Comunicacion
Organizacional, de su implicacion en la productividad de las instituciones y de la importancia
de mantener buenas relaciones laborales para un desempefio 6ptimo.

El segundo consta de una serie de ejercicios practicos a ser utilizados dentro del
quehacer cotidiano. Estos ejercicios de relaciones interpersonales tienen el objetivo de
disminuir los conflictos interpersonales y optimizar las relaciones humanas dentro del Hospital
Hogar.

Estas capacitaciones son impartidas en un lapso de tres meses dividiendo al personal
en dos grupos de trabajo, los cuales estan conformados por directivos y personal operativo.
La totalidad de colaboradores de la Institucion participan activamente en las dos
capacitaciones de dos horas.

e) Promocidn imagen institucional a nivel externo

Caminata Fray Rodrigo y Yo (ver anexo 5)

En busqueda de acercar a la poblacién al tema del adulto mayor se realiza una
caminata masiva a favor del adulto mayor en la cual se divulga el mensaje de la tercera edad
al mismo tiempo que se promociona la Institucion.

La caminata recorre las calles de La Antigua Guatemala pasando por el Parque Central
y terminando enfrente del Hospital Hogar 4ta avenida sur No. 6. Como se espera una gran
afluencia de personas por ser la caminata dia domingo, es imposible brindarle un refrigerio a
los participantes por lo cual se decide cerrar la avenida completa y brindarle como
agradeciendo al publico un concierto musical al aire libre.

Se efecttan 30 pautas en radio promoviendo la caminata y se giran boletines de
prensa a distintos medios de comunicacion para que cubran el evento.

El Adulto Mayor y Yo (ver anexo 5)

Es el corazén del proyecto de comunicacién, estd compuesto por una serie de 5
capacitaciones realizadas en una semana completa con un horario de 8:00 a 12:00 en las
instalaciones del Hospital Hogar.

Las personas invitadas son todos los directores y directoras del nivel primario tanto del
sector oficial como privado del Departamento de Sacatepéquez. En conjunto hacen un
aproximado de 300 personas capacitadas acerca del tema del la tercera edad al mismo
tiempo que se les brinda informacién acerca de los servicios que la Institucion presta, su
historia y de su contribucion a la sociedad.
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f) Logistica de Libre Acceso ala Informacion
Creacion del Manual de Procedimientos referente a la implementacion de la Ley de
Libre Acceso a la Informacion. (ver anexo 3)

Dicho manual es presentado a todos los colaboradores de la institucion en
capacitaciones de dos dias dividiendo al personal en dos grupos de trabajo. (ver anexo 4)

Productos utilizados durante la implementacién de la estrategia

a) Capacitaciones/ talleres para promover:
v' Relaciones interpersonales
v" Promocion institucional a nivel externo
v' Ley Libre Acceso a la Informacién
v Uso correcto del manual de identidad gréfica institucional

b) Cufias radiales para promover la caminata Fray Rodrigo y Yo

¢) Productos impresos para develar:
v" Manual de Procedimientos Libre Accesos a la Informacion
v Identidad grafica institucional

v Manual de Identidad Gréfica Institucional

d) Elaboracion de un video institucional a ser utilizado durante las capacitaciones a docentes y
estudiantes. (ver anexo 6)
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4 5. Financiamiento:

Las fuentes de financiamiento del proyecto de comunicacion “Fray Rodrigo y Yo’ se
dividen en tres categorias, a saber:

a) Profesional en Ciencias de la Comunicacién

Servicios profesionales en estrategia de comunicacion, disefio grafico, edicion de audio
y video, relaciones publicas y facilitador-capacitador de talleres de manera gratuita por un
profesional de la Escuela de Ciencias de Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

b) Gestién, donacion, colaboracion y coordinacién de medios
Insumos o servicios obtenidos de manera gratuita por medio de gestiones y del
resultado de la coordinacion de medios de comunicacion.

c) Fray Rodrigo de la Cruz

Gasto en capacidad de absorber el Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la
Cruz.
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Financiamiento

Producto Fuente-Financiamiento-Recursos
1. | REDISENO IMAGEN GRAFICA INSTITUCIONAL
L e . Profesional Ciencias de la Comunicacién
Disefiador grafico profesional ECC-USAC

A) ELABORACION MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA INSTITUCIONAL
2.
B) ELABORACION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS LIBRE ACCESO LA INFORMACION

Dibujo digital - Disefio grafico - : . L
JO digt; : grafi Profesional Ciencias de la Comunicacion
Maguetacion -Diagramacion —
S e ECC-USAC
Investigacion-Redaccion

3. | CAMINATA “FRAY RODRIGO Y YO”

Estratega-Logistica-Relaciones Publicas Profesional Ciencias de la Comunicacion
-Coordinacion de medios- ECC-USAC
Alimentacién
Invitaciones
Transporte de los pacientes
Hospital Hogar Fray Rodrigo de la Cruz

Transporte del grupo musical
Diplomas de reconocimiento y
agradecimiento
Banderines conmemorativos

Grupo “Latinos Musical” mas equipo de

audio
Serigrafia -playeras organizadores del
evento- Gestion-donacién-colaboracion
Coordinacion de medios

Cufas Radiales-promocién del evento-
Entrevista radial-5 minutos de aire-
Publicacion en periddico

Agua pura-unidades en bolsa-
Banda Departamental
Bandas escolares ITE-INSOL
Equipo de atencion e hidratacion a los
pacientes

Colaboracion-Voluntarios
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Producto

o

HOSPITAL HOGAR D
Frar Babrige b la €

Fuente-Financiamiento-Recursos

Facilitador

Alimentacion

A. CAPACITACIONES RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
B. CAPACITACIONES LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

100 PERSONAS -50 POR CAPACITACION-

Constancias de participacion

Profesional Ciencias de la Comunicacion

Uso de proyector

ECC-USAC

Alquiler equipo de audio

Hospital Hogar Fray Rodrigo de la Cruz
Técnico -Manejo de equipo de audio y video-
5.

PROMOCION IMAGEN INSTITUCIONAL INTERNA

Gestion-donacion-colaboracion
Voluntaria

integrado

Cuadros de madrera de 1m.x1m. con vidrio

Mision, Vision

Impresiones vinilicas de: Escudo, logotipo,

Tamarfos de 1m.x1m.
6.

CREACION VIDEO INSTITUCIONAL

Tomas de video, edicion.

Gestion-donacion-colaboracion

CAPACITACIONES DE ALTO NIVEL
“EL ADULTO MAYORY YO”

Profesional Ciencias de la Comunicacion

ECC-USAC

Facilitador-investigacion, material electrénico-

Alimentacion

Alguiler de equipo de audio

Uso de proyector

Profesional Ciencias de la Comunicacion

ECC-USAC

Diplomas de participacién
Técnico -Manejo de equipo de audio y video-
Depreciacion de equipo personal-facilitador-

Hospital Hogar Fray Rodrigo de la Cruz

Gestion-donacion-colaboracion
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4.6. Presupuesto:

: Precio Precio Costo
Pr t nti o o
oducto Cantidad Unitario Total Actividad
REDISENO IMAGEN GRAFICA INSTITUCIONAL
Disefiador grafico profesional \ 1 | Q.3,000.00 | Q.3,000.00 | Q3,000.00
A) ELABORACION MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA INSTITUCIONAL
B) ELABORACION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS LIBRE ACCESO LA INFORMACION
Dibujo digital - Disefio grafico - Maquetacion - 2 Q.6,000.00 | Q.12,000.00 | Q12,000.00
Diagramacioén — Investigacién-Redaccion
CAMINATA “FRAY RODRIGO Y YO”
Estratega-Logistica-Relaciones Publicas
-Coordinacién de medios- ! Q. 5,000.00 Q. 5,000.00
Alimentacién 500 Q. 4.00 Q.2,000.00
Invitaciones 50 Q.2.00 Q.100.00
Grupo “Latinos Musical” mas equipo de audio 1 Q.4,000.00 Q.4,000.00
Serigrafia -playeras organizadores del evento- 50 Q.15.00 Q.750.00
Diplomas de reconocimiento y agradecimiento 20 Q.2.00 Q.40.00
Cufas Radiales-promocion del evento- 30 Q.200.00 Q.6,000.00
T te de | ient 3 .300.00 .900.00
ransporte de los paC|en.es Q Q Q37,640.00
Transporte del grupo musical 2 Q.300.00 Q.600.00
Banda Departamental 1 Q.800.00 Q.800.00
Bandas escolares ITE-INSOL 2 Q.400.00 Q800.00
Equipo de atenmo_n e hidratacion a los 50 0.75.00 0.3,750.00
pacientes personas
Banderines conmemorativos 100 Q.3.00 Q.300.00
Agua pura-unidades en bolsa- 200 Q.0.50 Q.100.00
Entrevista radial-5 minutos de aire- 5 minutos Q.1,500.00 Q.7,500.00
Publicacién en periédico 1 nota Q.5,000.00 Q.5,000.00
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Producto

Cantidad

Costo
Unitario

Costo
Total

Total
Actividad

100 PERSONAS -50 POR CAPACITACION-

A. CAPACITACIONES RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL

B. CAPACITACIONES LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

Facilitador 6 X2 horas | Q.1,500.00 Q.9,000.00
Alimentacién 300 Q.7.00 Q2,100.00
Alquil ipod di 6 di . 250.00 1,500.00
quiler equipo de audio |,as Q Q 0.15,000.00
Uso de proyector 6 dias Q. 250.00 Q1,500.00
Constancias de participacion 300 Q1.00 Q.300.00
Técnico -Manejo de equipo de audio y video- 6 Q.100.00 Q.600.00
PROMOCION IMAGEN INSTITUCIONAL INTERNA
Cuadros de madrera de 1m.x1m. con vidrio 12 0.75.00 Q.900.00
integrado
Impresiones vinilicas de: Escudo, logotipo, Q.1,800.00
Mision, Vision 12 Q.75.00 Q.900.00
Tamarios de 1m.x1m.
CREACION VIDEO INSTITUCIONAL
Tomas de video, edicion. 1 ‘ Q10,000.00 ‘ Q10,000.00 Q10,000.00
CAPACITACIONES DE ALTO NIVEL
“EL ADULTO MAYORY YO”
Facilitador-investigacion, material electrénico- 5x4 horas Q3,000.00 Q.15,000.00
Alimentacion 800 Q.3.00 Q.900.00
personas
Alquiler de equipo de audio 5 dias Q.250.00 Q.1,250.00
Uso de proyector 5 dias Q.250.00 | Q.1,250.00 | Q-20.000.00
Técnico -Manejo de equipo de audio y video- 5 dias Q.150.00 Q.750.00
Diplomas de participacion 300 Q.2.00 Q.600.00
Depreciacion de equipo personal-facilitador- 5 dias Q.50.00 Q.250.00
COSTO TOTAL DEL PROYECTO DE COMUNICACION Q.99,440.00
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4.7. Beneficiarios:

a) En cuanto al grupo objetivo interno

El personal completo del Hospital conformado por 99 personas gozara de los beneficios
del proyecto de comunicacion

v" Todos conocedores acerca de la Ley de Libre Acceso a la Informacién

v" Todos empoderados con informacién acerca de su Institucion

v' La mayoria identificada con la Institucién a la que representan

v" Todos capacitados en las charlas y talleres de relaciones interlaborales.

b) En cuanto al grupo objetivo externo

A nivel local, la poblacién de La Antigua Guatemala, la cual tendra la informacion
acerca del servicio de consulta externa gratuito a los adultos mayores y de esa manera, en
consecuencia seran beneficiados los adultos mayores de las aldeas vecinas.

A nivel departamental, 237 Instituciones Educativas representadas por sus directores
en las capacitaciones “El Adulto Mayor y Yo”. Los docentes participantes tendran la
responsabilidad de multiplicar la valiosa informacién recibida en sus respectivas instituciones
tanto del sector publico como del privado. Al multiplicarse esta informacién, seran un
aproximado de 2,000 maestros los empoderados con informacién acerca del adulto mayor,
acerca del Hospital Fray Rodrigo de la Cruz y acerca de los servicios de Consulta Externa.

c) El Hospital Hogar Fray Rodrigo de la Cruz

La suma de estos dos grupos objeticos tiene como consecuencia un beneficio a nivel
institucional, mejorara de la imagen, aumento del posicionamiento y una incidencia social real.
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4.8. Recursos Humanos:

“Frar Bowrige b n Cous

No. Actividad Asighacion Recurso humano
1 Aprobacion de la estrategia Comité Técnico Asistencial Hospitalario
Dibujo digital José Manuel Carcuz Romero
2 Redisefio de identidad grafica Profesional en Ciencias de la Comunicacién
disefio gréafico ECC USAC
Dibujo digital
Elaboracion Manual de Identidad
Gréfica Institucional Disefio gréafico José Manuel Carcuz Romero
3 Elaboracién de manual de Maquetacion y Profesional en Ciencias de la Comunicacién
oo ; . L ECC USAC
procedimientos libre acceso la diagramacion
informacion
Redaccion
Coordinacion de medios
José Manuel Carcuz Romero
Grupo musical Profesional en Ciencias de la Comunicacién
ECC USAC
Equipo de audio
Solicitar voluntarios
Departamento de enfermeria
Alimentacion
Logistica
Patrocinadores Departamento de enfermeria
Invitaciones José Mar)uel Carcuz Romero N
Profesional en Ciencias de la Comunicacién
o ECC USAC
Orden y organizacion el
dia del evento
4 Caminata Fray Rodrigo y Yo
Atencion a los pacientes Voluntarias del INSOL Antigua Guatemala
durante el recorrido
Transporte Departamento de Transporte Fray Rodrigo de
la Cruz
Seguridad Policia Nacional Civil, Policia Municipal
Banda musical departamental
Ambientacion Banda escolar INSOL
Banda Escolar ITE
Mensa!e de la Institucion Director de Fray Rodrigo de la Cruz
al final del evento
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El Adulto Mayor y Yo

No. Actividad Asignacion Recurso humano
Facilitador José Manuel Carcuz Romero
Profesional en Ciencias de la Comunicacién
Equipo de audio ECC USAC
Alimentacién
Comision Educaciéon Permanente Fray
Proyector Rodrigo de la Cruz
__ Capacitaciones Relacn_)nes_' Comision Educaciéon Permanente Fray
5 interpersonales y comunicacion Logistica Rodriao de la Cruz
organizacional 9 9
S . Constancias de José Manuel Carcuz Romero
Capacitaciones Libre Acceso ala L . = L
Informacion participacion Profesional en Ciencias de la Comunicacién
ECC USAC
Participantes Personal Fray Rodrigo de la Cruz
Voluntaria .
. ; . Sara Patricia Romero
Manejo equipo de audio Fisioterapia Universidad Rafael Landivar
y video
6 Promocién imagen institucional Gestion, abastecimiento Profesi(;]r?;Iee’\:acr}gﬁ::i(;?ggzlaRgg]niL%icacién
interna de recursos, ejecucion ECC USAC
Julio Vasquez
Creacién video institucional Tomas devideo José Manuel Carcuz Romero
7 ECC USAC
Edicion José Manuel Carcuz Romero
ECC USAC
Facilitador
Elaboracion constancias
de participacion
L . José Manuel Carcuz Romero
Material informativo . = L
Profesional en Ciencias de la Comunicacién
Gestién Direccion ECC USAC
Departamental de
Educacion
Manejo de equipo de
8 Capacitaciones audio y video

Equipo de audio y video

Comision Educacién Permanente Fray

Alimentacion Rodrigo de la Cruz
Comision Educacion Permanente Fray
Rodrigo de la Cruz
Logistica José Manuel Carcuz Romero

Profesional en Ciencias de la Comunicacién
ECC USAC
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4.9. Areas Geograficas de Accién:

De acuerdo al accionar de la estrategia, ésta tiene dos escenarios, el primero son las
instalaciones del Hospital Hogar ubicado en la 4ta avenida sur No. 6 de La Antigua
Guatemala.

Dentro de estas instalaciones se lleva a cabo la elaboracion del Manual de Identidad
Gréfica, Manual de Procedimientos de Libre Acceso a la Informacion, promocion interna
institucional, asi como las celebraciones de los distintos eventos de capacitaciones realizadas,
tanto las enfocadas al grupo objetivo interno como al grupo objetivo externo. Dentro de las
instalaciones se realiza toda la logistica necesaria para el cumplimiento efectivo de la
estrategia de comunicacion.

El segundo escenario es el centro historico de La Antigua Guatemala donde se lleva a
cabo la Caminata “Fray Rodrigo y Yo” a favor del adulto mayor y de promocion de imagen
institucional.

Si bien el centro de ejecucion de la estrategia es a nivel local, de acuerdo al tipo de
actividades la incidencia fue departamental.
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4.10. Cuadro Operativo de la Estrategia:

- Obijetivo Recurso Areg_ L Fecha de
Actividad e Presupuesto Geogréfica | Beneficiarios | . .
espeC|f|co Humano de impacto ejecucion
José Manuel
Crear identidad Carcuz Romero Hospital Hogar Institucion y
o institucional a Profesional en . Colaboradores
. Re(_jlseno (,j(.a través de Q.3,000.00 Ciencias de la de Anma_nos Hospital Hogar de Mayo
identidad grafica recursos Comunicacién Fray Rodrigo de Ancianos Fra 2012
g la Cruz - y
graficos ECC USAC Rodrigo de la Cruz
Promover,
Elaboracién regular la José Manuel
Manual de utilizacion de la Carcuz Romero . Institucion y
Identidad imagen grafica Profesional en Hgs%&\’ﬂi:ﬁgsr Colaboradores M ayo
Grafica institucional Q.6,000.00 Ciencias de la Frav Rodrido de Hospital Hogar de
Institucional como parte Comunicacion yla Crug Ancianos Fray 2012
principal del ECC USAC Rodrigo de la Cruz
reconocimiento
institucional
Dotar a la
institucién de un José Manuel
Elaboracion de instrumento por Carcuz Romero . Institucion y :
Manual de medio del cual Profesional en Hgs%&\’ﬂi:ﬁgsr Colaboradores Julio-
Procedimientos se empiece a Q.6,000.00 Ciencias de la Erav Rodrido de Hospital Hogar de Agosto
Libre Acceso la poner en Comunicacién yla Crug Ancianos Fray 2012
Informacion préctica la Ley ECC USAC Rodrigo de la Cruz
de Libre Acceso
al Informacion
Empoderar a
Promocion Corggg;goosres C‘;(r);JézNIIQ%nmUZIro Institucion y :
. imag_en dﬁ: Hospital Profesional en Hgs;ztaI.Hogar Colaboradores Junio-
institucional ogar en Q.1,800.00 Ciencias de la € Ancianos Hospital Hogar de Agosto
interna aspectos Comunicacien | '@y Rodrigo de Ancianos Fra
basicos pero la Cruz . Y 2012
ook ECC USAC Rodrigo de la Cruz
significativos
acerca de la
Institucion
José Manuel
Carcuz Romero
Profesional en
Ciencias de la
Comunicacién
ECC USAC
Comision
Capacitaciones, Promover la Educacion
Talleres cqnywegua Permanente Hospital Institucién y
~ Relaciones %rn}or:lca_ entro Fray Rodrigo de gsﬂta ‘rogar Colaboradores
interpersonales e la Institucion 10,000.00 la Cruz € Anclanos Hospital Hogar de | Julio 2012
y comunicacién propiciando asi FrayIRodrlgo de Ancianos Fray
organizacional admigirgtfgtivo y Salr?a:)rl?qitrrci)cia aCruz Rodrigo de la Cruz
productividad. Fisioterapia
Universidad

Rafael Landivar

Personal Fray
Rodrigo de la
Cruz
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Departamento
de enfermeria
José Manuel
Carcuz Romero
Profesional en Institucion y
Ciencias de la Colaboradores
Promocionar a Comunicacién Hospital Hogar Hospital Hogar de
la Institucién de ECC USAC de Ancianos Ancianos Fray
Caminata Fray manera externa Erav Rodrido de Rodrigo de la Cruz .
Rodrigo y Yo través de la Q37,640.00 Voluntarios yla Crug Julio 2012
difusion del Poblacion Local
mensaje del Colaboradores La Antiqua
valor del adulto Guaten?ala Adultos mayores de
mayor Medios de Antigua Guatemala
comunicacion y lugares aledafios.
Poblacion
general
José Manuel
Carcuz Romero
Profesional en
ET%Odelrar a Ciencias de la
0dos l0s Comunicacién
colaboradores ECC USAC .
acerca de las Institucion y
Capacitaciones implicaciones de L Hospital Hogar Colaboradores
Libre Accesoa | . la 5,000.00 Comision de Ancianos Hospital Hogar de AgOStO
la Informacion implementacion e Educacion Fray Rodrigo de Ancianos Fray 2012
de la Ley de Permanente la Cruz Rodrigo de la Cruz
Libre Acceso a Fray Rodrigo de
la Informacién la Cruz
para una pronta
ejecucion.
Personal Fray
Rodrigo de la
Cruz
Dotar a la
Institucion de José Manuel
una herramienta . Institucion y :
Creacion video audiovisual con %?gﬁ:éisr?:?gno Hgs%%:r?gsr Colaboradores Julio-
institucional Izr:gzln?:re:?; Q.10,000.00 Ciencia_s de_Ja Fray Rodrigo de H'c;srﬁslit::]ggg?;;e agosto
poblacién su Comunicacion la Cruz Rodrigo de la Cruz 2012
desempefio y su ECC USAC
labor social
José Manuel
Carcuz Romero Institucion y
5 _ | I(D:rofes_londal eln Colaboradores
romocionar a iencias de la . Hospital Hogar de
Hospital Hogar Comunicacion H(?:‘Xfcli:r?g:r An‘::ianos I%ray
Capacitaciones por medio de ECC USAC Erav Rodrigo d Rodrigo de la Cruz
El Adulto Mayor | una incidencia y gode Agosto
. Q.20,000.00 la Cruz
y Yo social real EcdomiSiQ,” - . Maestros, 2012
. ucacion epartamento de Estudiantes,
Creaerdlumcigien y Permanente Sacatepéquez Adultos Mayores,
Fray Rodrigo de Poblacién de
la Cruz Sacatepéquez
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5. Informe de Ejecucion

El informe de ejecucidbn da a conocer las actividades realizadas como parte del

de Ancianos Fray Rodrigo de la
Cruz. Dichas actividades estuvieron encaminadas a fortalecer la imagen institucional y a

proyecto de comunicacion efectuado en el Hospital Hogar

mejorar las relaciones interpersonales.

Las actividades son diversas y van de acuerdo a un grupo objetivo determinado.

El lapso de ejecucion fue de tres meses durante los cuales, las distintas actividades se
fueron realizando con la participacion activa del personal de la Institucion y en consenso con

los directivos de la misma.

5.1. Redisefio imagen gréfica institucional

Objetivo especifico

Actualizar, redisefiar y crear la identidad grafica institucional readecuandola a la historia y filosofia
organizacional del Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz.

o v"Institucionalizacion de los colores oficiales
Actividades v Redisefio del logotipo institucional
v" Creacién del escudo institucional
v Creacion del concepto “Fray Rodrigo y Yo”
v
. .. v itucio
Pablico Objetivo Personal de la Institucion

Medio utilizado

Electrénicos:

v' Programas de dibujo digital y disefio grafico
v' Impresiones digitales

Areas Geogréficas de impacto

Instalaciones del Hospital Hogar, 4ta. Avenida Sur No. 6
La Antigua Guatemala.

Presupuesto de la accion Q. 3,000.00

Resultados en base a indicadores

filosofia e identidad grafica.

Se empodera al personal de la Institucion con informacién esencial acerca de su organizacion,
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5.2. Elaboracion Manual de Identidad Grafica Institucional

Objetivo especifico

Dotar a la Institucion de un documento que norme y regule la utilizacién de los distintos elementos
gréficos instituciones al mismo tiempo de promoverlo de manera publica para empoderar a los
colaboradores acerca de aspectos inherentes a su identidad institucional.

Actividades

AN N N N N N N N NN

Elaboracion del Manual de Identidad Grafica
Institucional

Informacién, reglas o normas de utilizacion
Escudo
Colores institucionales
Combinaciones de colores permitidos
Logotipo
Combinaciones de forma permitidas
Combinaciones de colores permitidos
Tipografia
Papeleria
Ceremonial escrito
Uniformes
Sefializacién

Pablico Objetivo

v" Personal de la Institucion

Medio utilizado

Electrénicos:
v" Programas de dibujo digital y disefio grafico y
diagramacion.

Areas Geogréficas de impacto

Instalaciones del Hospital Hogar, 4ta. Avenida Sur No. 6

La Antigua Guatemala.

Presupuesto de la accidn

Q. 6,000.00

Resultados en base a indicadores

El personal en su totalidad conoce y reconoce los distintos elementos graficos que componen su
identidad institucional, se sienten mas identificados con su organizacion.
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5.3. Elaboracion de manual de procedimientos Libre Acceso la Informacion

Objetivo especifico

Implementar la Ley de Libre Acceso a la Informacién a partir de la creacién de un manual de
procedimientos que dictamine la forma mas efectiva y ordenada de distribuir la informacién puablica a
quien lo solicite.

Elaboracion del Manual de Procedimientos “Libre Acceso a

Actividades la Informacion”

. _ v itucio
Pablico Objetivo Personal de la Institucion

Electrénicos:

Medio utilizado v Programas de dibujo digital, disefio gréafico y
diagramacion.

v"Impresiones digitales

Instalaciones del Hospital Hogar, 4ta. Avenida Sur No. 6
La Antigua Guatemala.

Areas Geogréficas de impacto
Al momento de su implementacion el impacto sera a nivel
nacional.

Presupuesto de la accion Q. 6,000.00

Resultados en base a indicadores

Se publica el Manual de Procedimientos de Libre Acceso a la Informacion con la firme idea de que el
personal en su totalidad esté consciente y enterado de los lineamientos y de las implicaciones de la
implementacién de una ley obligatoria para una institucion que maneje fondos publicos.
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5.4. Caminata “Fray Rodrigo y Yo”

Objetivo especifico

Promover al Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz mediante una incidencia social en
la cual se divulgue el valor del adulto mayo y sea incluida la poblacién local y regional.

Actividades

Caminata masiva a favor del adulto mayor
Estrategia-Logistica-Relaciones Publicas-

Coordinacion de medios
Invitacién a medios de comunicacion
Gestion de espacio en radio.

Invitacién a poblacion
Establecimientos educativos
Poblacién en general

Gestion, abastecimiento de recursos.
Alimentacion
Concierto Grupo musical

Disefio grafico, elaboracion del concepto “Fray Rodrigo y
Yo’

Pablico Objetivo

Interno: Personal de Fray Rodrigo de la Cruz
Externo: Poblacion de La Antigua Guatemala y
Municipios aledafos.

Medio utilizado

v"  Radiales: 30 cufias radiales
v'  Electrénicos: Correos, Facebook

Areas Geogréficas de impacto

La Antigua Guatemala y aldeas aledafas.

Presupuesto de la accidn

Q37,640.00

Resultados en base aindicadores

Aumento del nivel de conocimiento y posicionamiento del Hogar Fray Rodrigo de la Cruz asi como la
disminucién de la confusién con las Obras Sociales del Hermano Pedro.
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5.5. Capacitaciones Relaciones Interpersonales y Comunicacién Organizacional

Mejorar las relaciones interlaborales por medio de capacitaciones en las cuales el personal pueda
interactuar entre si y dar a conocer sus inquietudes y experiencias referente al tema tratado.

Objetivo especifico

Actividades

Capacitacion “Comunicacion interpersonal”
Logistica
Investigacion

Elaboracion de presentacion interactiva

Facilitador

Pablico Objetivo

v Personal de la Instituciéon

Medio utilizado

Electrénicos:
v" Programas de dibujo digital, disefio grafico y
creador de presentaciones interactivas.

Areas Geogréficas de impacto

Instalaciones del Hospital Hogar, 4ta. Avenida Sur No. 6
La Antigua Guatemala.

Presupuesto de la accidn

Q. 10,000.00

Resultados en base a indicadores

El personal de la Institucion en su totalidad participa de las actividades de resolucion de conflicto con
la promesa de realizar los esfuerzos necesarios para mejorar las relaciones interpersonales. Se
sobrepasan los indicadores haciendo de esta actividad exitosa.
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5.6. Capacitaciones “Libre Acceso a la Informacion”

Objetivo especifico

Incluir a todos los colaboradores de la Institucion en los distintos procesos administrativos con el fin
de promover la inclusién y la no discriminacion entre puestos laborales.

Actividades

Capacitacion “Libre Accesos a la Informacion”
Logistica

Investigacion

Elaboracion de presentacion interactiva

Facilitador

Pablico Objetivo

v" Personal de la Institucion

Medio utilizado

Electrénicos:
v" Programas de dibujo digital y disefio grafico
v"Impresiones digitales

Areas Geogréficas de impacto

Instalaciones del Hospital Hogar, 4ta. Avenida Sur No. 6
La Antigua Guatemala.

Presupuesto de la accidn

Q. 5,000.00

Resultados en base a indicadores

El 100% de los colaboradores conoce y sabe acerca de la Ley de Libre Acceso a la Informacién y de
cémo es el procedimiento de implementacion de la misma en sus Institucién.
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5.7. Promocion imagen institucional interna

Objetivo especifico
Reforzar y empoderar al personal acerca de la identidad gréfica y filosofia institucional del Hospital

Hogar.

[v)

\"“‘s“/"o
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Actividades

Disefio de la identidad gréafica
Presentacion y/o divulgacién publica de la imagen grafica

institucional.

Pablico Objetivo

v" Personal de la Institucion

Medio utilizado

Electrénicos:
v" Programas de dibujo digital y disefio grafico
v"Impresiones digitales

Areas Geogréficas de impacto

Instalaciones del Hospital Hogar, 4ta. Avenida Sur No. 6
La Antigua Guatemala.

Presupuesto de la accion

Q. 1,800.00

Resultados en base aindicadores

Se refuerza el empoderamiento de la imagen institucional a nivel interno mediante la exhibicién y
recordatorio del logotipo, escudo, Mision y Visoén Institucional.
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5.8. Creacion video institucional

H ﬁo-g Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz

Objetivo especifico

Promover la Institucién de manera audiovisual tanto de forma interna como externa.

Actividades

Elaboracion del primer video institucional
Grabacién de tomas
Edicion de video

Pablico Objetivo

v Personal de la Instituciéon

Medio utilizado

Digitales
Programas de edicién de video y audio.

Areas Geogréficas de impacto

Instalaciones del Hospital Hogar, 4ta. Avenida Sur No. 6
La Antigua Guatemala.

Presupuesto de la accién

Q. 10,000.00

Resultados en base a indicadores

Se promueve la Institucién a nivel interno y externo por medio del recurso tecnoldgico en este caso
con un video institucional en el cual quede evidenciado el arduo trabajo de los colaboradores.
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5.9. Capacitaciones “El Adulto Mayor y Yo”

Objetivo especifico

Promover la Institucion, educar al a poblacion y trascender a nivel departamental llevando a los
establecimientos educativos el mensaje del adulto mayor.

Actividades

Capacitacion el “Adulto Mayor y Yo~
Logistica

Investigacion

Elaboracion de presentacién interactiva

Facilitador

Pablico Objetivo

v" Poblacién general de Sacatepéquez

Medio utilizado

Electrénicos.
v' Correos

v" Programas de disefio y de elaboracion de
presentaciones

Areas Geogréficas de impacto

Instalaciones del Hospital Hogar, 4ta. Avenida Sur No. 6
La Antigua Guatemala.

Poblacion general de Sacatepéquez

Presupuesto de la accion

Q. 20,000.00

Resultados en base a indicadores

Se sobre pasan las expectativas abarcando mas personal al finalizar el evento. La capacitacion
estaba planificada para 300 personas y se abarcé un total de 400 personas entre maestros y
estudiantes de magisterio. Con lo anterior el nivel de posicionamiento de la institucion aumenté en
un 25% de acuerdo a la meta propuesta y de la ayuda de actividades diversas como la caminata
masiva en favor del adulto mayor.
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7. Conclusiones

v

Se determiné que los principales problemas comunicacionales del Hospital Hogar Fray
Rodrigo de la Cruz radican en la deficiente imagen institucional a nivel interno y
externo, lo cual afecta su posicionamiento en contraposicion con otros hogares de
ancianos en Sacatepéquez. A pesar de ser el Unico Hospital Hogar del Estado en su
tipo, su nivel de conocimiento es minimo y es constantemente confundido con la Obras
Sociales del Hermano Pedro.

A pesar de entrar en vigencia en el afio 2009, la Ley de Libre Acceso a la Informacion
no ha sido implementada debido a carencias de personal y una logistica adecuada para
el manejo de informacién publica.

Antes de la intervencion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion existian
deficiencias significativas en cuanto a las relaciones interpersonales entre
colaboradores debido a la no implementacién de un manual de resolucion de conflictos
y a su vez la no utilizacibn de herramientas comunicativas valiosas como
capacitaciones en las cuales el personal en su totalidad pueda relacionarse con sus
comparferos de trabajo, promover el trabajo en equipo y adquirir conocimientos que
puedan favorecer a la mejora de las relaciones interlaborales.

La imagen del Hospital Hogar Fray Rodrigo de la Cruz es fortalecida mediante la
realizacion de actividades internas y externas parte de la campana “Fray Rodrigo y Yo”
en la cual se incluyé de manera activa al personal de la Institucién y a la poblacion
general de Sacatepéquez.

A través de la campafa educativa “El Adulto Mayor y Yo’ y la caminata masiva “Fray
Rodrigo y Yo” se promociona, mejora y refuerza el posicionamiento de la Institucion con
una incidencia social, llegando a todo el Departamento de Sacatepéquez por medio de
maestros de la educacién publica asi como la participacion activa de estudiantes de
magisterio. 200 maestros se comprometen a llevar a los salones de clase el tema del
adulto mayor y 300 estudiantes de magisterio se sensibilizan acerca del tema ya
mencionado y se comprometen a mejorar las condiciones de vida de los adultos
mayores que se encuentran a su alrededor.

El 95% de los colaboradores se identifican con su Institucion mediante la participacion
en capacitaciones y talleres de sociabilizacion de informacion como el de Libre Acceso
a la Informacion, relaciones interpersonales e imagen institucional, promoviendo de
esta manera la integracion y la inclusion en los procesos de toma de decisiones.

Se cumple con los indicadores en un 95% haciendo del proyecto de comunicacion un

éxito tanto en materia de relaciones interpersonales como de mejoramiento de la
imagen institucional.
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8. Recomendaciones

v

El Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz debe contar con un
comunicador social que se encargue de fortalecer las relaciones interpersonales y crear
estrategias internas y externas que mejoren su imagen y su posicionamiento. En el
caso de no poder costear los gastos que uno de estos profesionales requiere, es
necesario solicitar a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, la colaboracion de un profesional en Comunicacion Social.

Se debe implementar en un lapso de de tres meses a partir de la entrega del manual de
procedimientos, la Ley de Libre Acceso a la Informacion ya que ésta es obligatoria
para toda Institucion que maneja fondos publicos.

Es importante contar con capacitaciones periddicas trimestrales con el personal de la
Institucién con el fin de fortalecer los lazos de compafierismo y promover el trabajo en
equipo ademas de que los participantes pueden adquirir conocimientos Utiles para el
desemperio de las actividades cotidianas.

La integracion es la base del éptimo trabajo en equipo por lo cual es recomendable y
necesario que tanto directivos como personal operativo mantengan una comunicacién
fluida y todos sean incluidos en los procesos de toma de decisiones que de una u otra
forma cambiaran el rumbo de la Institucion.

Es importante tomar la iniciativa en proyectos de desarrollo institucional por lo que se le
recomienda al Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz, no esperar a que
profesionales de distintas ramas del conocimiento lleguen a realizar sus proyectos sino
impulsar los propios mediante los estudiantes interesados en realizar sus practicas en
dicha Institucion.

Para un cambio del modelo de comunicacién a corto plazo, es de suma importancia
continuar con la campafia “Fray Rodrigo y Yo” la cual tiene como fin fundamental
empoderar a los colaboradores en cuanto a identidad, fortalecer la imagen institucional
a nivel interno y externo y mejorar la productividad mediante un proceso de
comunicacién efectivo y de esa manera optimizar el orden administrativo.

Es importante que la Escuela de Ciencias de la Comunicacién realice visitas periddicas
a los profesionales de la comunicacion distribuidos en distintas instituciones alrededor
del pais para de esta manera, poder constatar que el trabajo que se esta realizando es
profesional y de primer nivel, de lo contrario se pueden hacer reportes con informacion
carente de veracidad e incurrir en errores, desaciertos que bien pueden ser encubiertos
por los estudiantes debido a que no hay ninguna persona que regularmente les
supervise y verifique el trabajo realizado.
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Anexos

A. Organigrama Fray Rodrigo de la Cruz.

B. Arbol del Problema.

C. Cuestionarios matriz para entrevistas y grupos focales.
Encuesta Matiz para grupo objetivo externo e interno.
Encuestas: Graficas estadisticas.

D. Fotografias de actividades.

E. Calendario general de actividades.

1. Presupuesto 2011 Fray Rodrigo de la Cruz.

2. Redisefio Imagen Institucional.

3. Manuales de Procedimientos.

4. Planificaciones e imagenes de capacitaciones.
5. Caminata “Fray Rodrigo y Yo’

6. Video Institucional.
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ANEXO A
Organigrama del Hospital Hogar de Ancianos

Fray Rodrigo de la Cruz
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ANEXO B

ARBOL DEL PROBLEMA

HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS FRAY
RODRIGO DE LA CRUZ

w5

Mejorar las relaciones

Promocién de la consulta interlaborales mediante
externa como servicio social actividades educativas que
hacia la comunidad en general promuevan la armonia

Creaciéon de un manual de
resolucién de conflictos

Creacién un manual de
identidad grafica

~

Promocién del Hogar mediante
campafas educativas en donde
participen los ancianos de la
institucién y despertar asi el
sentimiento de empatia en la

Promocién del Hogar
mediante la utilizaciéon de
medios alternos de

comunicacion poblacion
TG -1 71 5
DEFICIENTE IMAGEN INSTITUCIONAL
L T
Pobre posicionamiento a Poca coberturay divulgacion
nivel externo de la consulta externa
No reconocimiento a nivel
departamental, regional y nacional
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[ Pobre identificaciéon del

No importancia al aspecto
comunicativo

DRSNS I

Inexistencia de un manual
de resoluciéon de conflictos

personal con su institucion
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[ Conflictos interlaborales
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[ Pasividad administrativa ]
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CUESTIONARIO MATRIZ PARA ENTREVISTAS A DIRECTIVOS Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO

1. ;Como define la comunicacion a nivel general en la institucion?

2. {Como define la comunicacion entre administrativos?

3. ;Cémo percibe las relaciones interpersonales entre personal operativo y administrativo?

4. ; Existen problemas de comunicacion en el Hogar?
:Qué tipos de problemas?

5. ;Cuil es el problema principal a ser resuelto desde su punto de vista?
i Por qué?

6. ;Como ve el posicionamiento de su institucion en la mente del pablico externo?
. Es conocido, desconocido, ¢s confundido, cual es su apreciacion?

7. ;Como ve el posicionamiento de su institucion en la mente de los colaboradores de la
misma?

L El personal esta identificado?
8. ;Ha habido diagndsticos de comunicacion anteriores a este?

O proyectos de comunicacion, qué han hecho, quiénes lo han hecho, cuales han
sido los resultados?

9. ;Cree que es posible mejorar el desenvolvimiento de una institucion con un proyecto de
comunicacion desde su punto de vista?

10. ; Estaria dispuesto a brindar su colaboracion en un proyecto de comunicacion?
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CUESTIONARIO MATRIZ PARA ENTREVISTA A REPRESENTANTE DE
PERSONAL OPERATIVO

1. ;Coémo define la comunicacion a nivel general en la institucion?
2. ;Como define la comunicacion entre personal operativo?
3. ;Como percibe las relaciones interpersonales entre personal operativo y administrativo?
4. A parte de la comunicacion interpersonal, (Existen otros problemas de comunicacion en
el Hogar?
Qué tipos de problemas?
5. (Cudl ¢s ¢l problema principal a ser resuclto desde su punto de vista?
i Por qué?
6. ;Como ve ¢l posicionamiento de su institucién en la mente del pablico extemo?

. Es conocido, desconocido, es confundido, cual es su apreciacion?

7. (Como ve ¢l posicionamiento de su institucion en la mente de los colaboradores de la
misma?

JEl personal estd identificado?
8. ;Ha habido diagnésticos de comunicacion anteriores a este?

O proyectos de comunicacion, qué han hecho, quiénes lo han hecho, cudles han
sido los resultados?

9. ;Cree que es posible mejorar el desenvolvimiento de una institucion con un proyecto de
comunicacion desde su punto de vista?

10. ; Estaria dispuesto a brindar su colaboracion en un proyecto de comunicacion?
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Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz

CUESTIONARIO MATRIZ PARA GRUPOS FOCALES INTERNO

1. ;Coémo define la comunicacion a nivel general en la institucion?
2. ;Como percibe las relaciones interpersonales entre personal operativo y administrativo?
3. ;Quién es el encargado o encargada de mejorar estas de relaciones?
4. A parte de la comunicacion interpersonal, ;Existen otros problemas de comunicacion en
el Hogar?
Qué tipos de problemas?
5. (Cuil ¢s ¢l problema principal a ser resuelto desde su punto de vista?
i Por qué?
6. ;Como ve el posicionamiento de su institucion en la mente del pablico externo?
4 Es conocido, desconocido, es confundido, cual es su apreciacion?

7. ;Como ve el posicionamiento de su institucion en la mente de los colaboradores de la
misma?

LEl personal estd identificado?
. Conocen los colores de su institucion?
iConocen el escudo del hogar?
8. ;Ha habido diagnosticos de comunicacion anteriores a este?

O proyectos de comunicacion, qué han hecho, quiénes lo han hecho. cudles han
sido los resultados?

9. ;Cree que es posible mejorar el desenvolvimiento de una institucion con un proyecto de
comunicacion desde su punto de vista?

10. ;Saben que es la ley de libre acceso a la informacion, les han hablado de eso?

(Conoce la obligatoriedad de su implementacion en el hogar?
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CUESTIONARIO MATRIZ PARA GRUPO FOCAL EXTERNO

1. ;Conocen o han escuchado hablar del Hogar Fray Rodrigo de la cruz?
£Qué es?
Qué funciones cumple?
Qué servicios presta?

( Como se han enterado de su existencia?

2. ;Saben si el estado tiene alguna institucion especializada en ancianos?

3. ;Qué asilos de ancianos existen en Antigua Guatemala?

iLos conocen?

. Como se enteraron de ellos?

4. ;Existe en Antigua Guatemala alguna clinica médica dedicada exclusivamente a atender
a ancianos?

5. (Han visto o escuchado informacion sobre al algin asilo de ancianos en Antigua
Guatemala en algin medio de comunicacion?




ENCUESTA A GRUPO OBJETIVO EXTERNO

2,
K * ?‘ Universidad de San Carlos de Guatemala
- $ g E] Escuela de Ciencias de la Cc icacion
o
s

Diagnéstico de Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado 2012

La siguiente encuesta tiene como fin recopilar informacién para un diagnéstico comunicacional acerca de la percepcion de la
poblacion referente a hogares de ancianos en Sacatepéquez.

De antemano, gracias por su colaboracion

Instrucciones: R da las sigui pre de acuerdo a su apreciacion.

Hombre |:] Mujer D Edad

1. ¢ Conoce o ha escuchado hablar del Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz?
si [] No[__]
a. Sabe donde esta ubicado?

Si[__] Mencione No[__|

b. ; Cémo se enterd usted de que el hogar existe?
Por otras personas[j En algiin medio de comunicacion |:] Por cuenta Propia D

c. ¢ Sabe cudles son los servicios que presta a aparte del cuidado de ancianos?

sil_| ¢Cusles? No [

d. ;Sabe si el financiamiento del hogar viene de fondos privados o publicos?

\ Publicos |:| privados D No sabe|:]

2. ;Sabe usted si el estado tiene En Antigua Guatemala alguna instituciéon dedicada al cuidado de ancianos?

si[_ ]  cCuar No [

3. ¢ Sabe usted si existen asilos u hogares de ancianos en Antigua Guatemala?

Si D Mencione uno No l:l

4. ;Sabe usted cual es la labor del personal que trabaja en hogares de ancianos?

Si |:| Mencione No I:]

5. ¢Ha colaborado con algun lugar de ancianos alguna vez?

Si l:l ¢en cual? No :]

6. ¢ Conoce usted a una persona que esté en un asilo de ancianos?

si[__] ¢encuar No []

7. ¢ Cual cree usted quesea la causa de que las personas sean llevadas a un asilo de ancianos?

Mencione

8. ; Sabe usted si en Antigua existe algin hospital o clinica médica dedicada a la atencién personalizada de ancianos?

Si \:] Mencione No El

9. ¢ Alguna vez ha visto alguna noticia o informacioén sobre hogares de ancianos en Antigua o algin lugar de Sacatepéquez en algin

medio de comunicacion?
Impreso [:l Radial I:] Televisivo [:] Nol:]

10. ¢ Le gustaria conocer cudl es el trabajo que realizan los hogares de ancianos?

si[] No [ ]




1. CONOCE O HA ESCUCHADO HABLAR DEL HOGAR DE ANCIANOS FRAY RODRIGO DE LA CRUZ

Del rango de 15 a 30 afios

D. A.
B. 10.1 11.7

11.7

%

D. A.
6.3% 8.1%

lOtrosmunicipiosl i Antigua l l Total del rango L

a. Si lo conocen
b. Lo confunden
c. No lo conocen
d. Sélo han escuchado de él

El nivel de conocimiento de la Institucion en la Cabecera Departamental es mayor que en los municipios
aledafios, especificamente en el rango de edades de 15 a 30 afios. Conforme mas se alejan las personas del
municipio de Antigua Guatemala mayor se hace el desconocimiento hacia el Hogar Fray Rodrigo

Del rango de 31 afios en adelante

B
S 122

%
{Otrosmunicipiosl { Antigua l { Total del rango l

a. Si lo conocen
b. Lo confunden
c. No lo conocen
d. Sélo han escuchado de él

El mismo fenémeno sucede en la poblacién mayor de 31 afios, es mas conocido el Hogar en el municipio
de Antigua, demostrando asi su pobre posicionamiento a nivel departamental.



Total Global

a. Si lo conocen 22.5%
b. Lo confunden 15.4%
c. No lo conocen 44.8%

d. Sélo han escuchado de él  17.4%

Las estadisticas lo confirman, la mayoria de la poblaciéon encuestada en seis municipios no conoce o
ha escuchado del Hogar demostrando asi su pobre posicionamiento en la imagen publica de la

poblacion local y departamental.

1.1. DE LAS PERSONAS QUE LO CONOCEN O HAN ESCUCHADO DE LA INSTITUCION

Del rango de 15 a 30 afios

l Otros municipios l

|

Antigua

a. Se han enterado de de su existencia por otras personas
b. Se han enterado de su existencia por cuenta propia

c. Se han enterado de su existencia por algiin medio de comunicacion

i Total del rango l

Ni una sola persona ha escuchado o visto informacion de Fray Rodrigo de la Cruz en algin medio de
comunicacion, la manera mas comun ha sido el conocerlo por medio de otras personas. De voz a voz.



Del rango de 31 afios en adelante

C.
0.0%

B.
16%

{ Otros municipios l { Antigua l { Total del rango }

a. Se han enterado de de su existencia por otras personas
b. Se han enterado de su existencia por cuenta propia
c. Se han enterado de su existencia por algin medio de comunicacién

En ambos rangos de edad y tanto en municipios aledafios como en Antigua Guatemala la mayor parte
de los encuestados sefialan que se han enterado del Hogar por medio de otras personas, dejando una
nula participacion a los medios de comunicacién masivos y alternos.

Total global

C. 0%
a. Se han enterado de de su existencia por otras personas 75.4%
b. Se han enterado de su existencia por cuenta propia 24.6%
c. Se han enterado de su existencia por algiin medio de comunicacion 0%

Tomando como referencia el total de los encuestados se evidencia que la participacion de la
comunidad en la divulgacion de informacion es esencial debido a la pobre incidencia de los medios de

comunicacién en promover los servicios abiertos al publico como de igual forma la labor social que el
Hogar realiza.



1.2. DE LAS PERSONAS QUE LO CONOCEN O HAN ESCUCHADO DE LA INSTITUCION
Del rango de 15 a 30 afios

A
18.8
%

B.
0.0%

B
0.0%

0.0%
‘[ Otros municipios ]‘ ‘[ Antigua }’

‘[ Total del rango ]‘
a. Saben de los servicios médicos al publico

b. Saben de otros servicios prestados de manera interna
c. No saben acerca de sus servicios

La tendencia de los resultados sigue sefialando que la incidencia del Hogar es a nivel Antigua

Guatemala aunque desde luego es conocido en menor manera en los municipios vecinos. El impacto
de su pobre posicionamiento afecta el servicio de Consulta Externa.

Del rango de 31 afios en adelante

\B.

- 2.9%

‘[ Otros municipios ]‘ ‘[ Antigua ]‘

a. Saben de los servicios médicos al publico

b. Saben de otros servicios prestados de manera interna
c. No saben acerca de sus servicios

‘[ Total del rango ]‘

Claramente no existe un impacto amplio ni la difusion esperada por los directivos de la Institucion
respecto a la Consulta Externa que es la carta de presentacion del Hogar al publico en general.



Total global

a. Saben de los servicios médicos al publico 30.6%
b. Saben de otros servicios prestados de manera interna 2.3%
c. No saben acerca de sus servicios 67.1%

El 67% del total de encuestados no conoce de los servicios abiertos al publico de Fray Rodrigo de la Cruz y
a pesar de que el 30% afirma conocerlos, también est4d comprobado que es sélo a nivel local. El impacto de
los servicios al nivel departamental y regional es muy deficiente.

1.3. DE LAS PERSONAS QUE LO CONOCEN O HAN ESCUCHADO DE LA INSTITUCION

Del rango de 15 a 30 afios

‘[ Otros municipios ]‘ ‘[ Antigua ]‘ ‘[ Total del rango ]‘

%

a. Afirma que es institucion privada
b. Afirma que es institucién publica
c. Afirma no saber

Muchas personas aun desconocen la gratuidad de los servicios del Hogar es por ello que gran parte de las
personas que afirman conocer al Hogar creen que es una entidad privada.



Del rango de 31 afios en adelante

—[ Otros municipios ]— —[ Antigua ]— -[ Total del rango ]—

a. Afirma que es institucion privada
b. Afirma que es institucién publica
c. Afirma no saber

Es evidente el desconocimiento de la poblacion acerca de los servicios, sin embargo el mismo fenémeno se
repite. El Hogar es mas conocido en Antigua Guatemala especificamente por poblacion de 31 afios en
adelante. De las personas que conocen o dicen conocer la institucién el 50% afirma que los servicios de Fray
Rodrigo tienen un costo por lo cual no lo visitan.

Total global

a. Afirma que es institucion privada 26.2%
b. Afirma que es institucién publica 29.7%
c. Afirma no saber 44%

A pesar de ser una Institucién del Estado su poca divulgacion a nivel local ha influido en crear una confusion
acerca de la gratuidad de sus servicios. Algunos encuestados afirmaron que la Institucién es privada y que so6lo
ingresan presionas con familias de gran poder adquisitivo. No estd en la mente de las personas posicionada
como entidad estatal y un 95% de los encuestados desconoce el hecho de que la Instituciébn es una
dependencia del Ministerio de Salud Publica.



2. SABE S| EL ESTADO TIENE ALGUNA INSTITUCION DEDICADA AL CUIDADO

DE ANCIANOS
Total global
A.13.3%
'B.86.7%
a. Si sabe o afirma que si 13.3%

b. No sabe o afirma que no 86.7%

Aunque esta pregunta parece repetitiva a la formulada referente al caracter publico o privado de la Institucién,
sirve de refuerzo para constatar de manera mas precisa su grado de impacto.

Contrastando los datos de esta gréfica con los datos del numeral 1.3 el 86% de la poblacién encuestada afirma

desconocer si el Estado tiene una Institucion dedicada al cuidado de ancianos a pesar de vivir en las cercanias
del Unico establecimiento publico con ese objetivo.

3. SABE SI EXISTEN ASILOS U HOGARES DE ANCIANOS EN ANTIGUA GUATEMALA (PARA LOS QUE
CONOCEN FRAY RODRIGO, APARTE DE ESTE)

Del rango de 15 a 30 afios de edad

A. C. D.
6.2% 13.4 6.0%
%

_[ Otros municipios ]’ _[ Antigua ]’ ‘[ Total del rango ]’

a. Casa Maria

b. Cabecitas de algodoén

c. Obras sociales del Hermano Pedro
d. No sabe, no conoce

Cabecitas de Algodén es una institucion que esta muy bien posicionada en la mente de los jovenes aun asi no
la hayan visitado ni sepan su ubicacion en Antigua Guatemala. Cabecitas de Algodon fue mencionada casi en
todas las encuestas, sin embargo para referencia estadistica se tomé en cuenta a la primera en ser nombrada,
a pesar de eso la diferencia en conocimiento es muy grande comparada con otros asilos de ancianos.




Del rango de 31 afios en adelante

—[Otrosmunicipios]_ -[ Antigua ]_ _[ Total del rango ]_

a. Casa Maria

b. Cabecitas de algodén

c. Obras sociales del Hermano Pedro
d. No sabe, no conoce

En un municipio relativamente alejado de la Cabecera Departamental de Sacatepéquez, como lo es
Sumpango, siempre Cabecitas de Algodon encabezaba las menciones. Su popularidad es evidente tanto en
publico joven como en adulto.

Total global
A.10.6%
a. Casa Maria 10.6%
b. Cabecitas de Algodon 64.5%
c. Obras sociales del Hermano Pedro  7.8%
d. No sabe, no conoce 17.1%

La incidencia en los medios de comunicacion radiales, televisivos, impresos y electrénicos a dado a Cabecitas
de Algoddn un posicionamiento mucho mayor a los demas hogares de ancianos en Antigua Guatemala. De
hecho, el posicionadito del Cabecitas de Algodén trasciende mas alla del departamento de Sacatepéquez.



4. SABE CUAL ES LA LABOR DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN HOGARES DE ANCIANOS

Total global

a. Labores de cuidado y atencion 39.5%
b. Labores que coayuden a la autorrealizacién y recreacion 21.1%
c. No sabe 39.5%

El fin de esta grafica es conocer si las personas conocen que actividades se realizan en los hogares de ancianos
ademas del cuidado médico y asistencial que requieren, todo debido a que en el Hogar Fray Rodrigo de la Cruz
se realizan actividades culturales, deportivas y ocupacionales con los ancianos, realizando de esta manera una
atencion integral. El bajo conocimiento de estas actividades, hace que se pierda la labor que el Hogar Fray
Rodrigo realiza, actividades que el publico en general deberia de conocer, desafortunadamente al no ser muy
conocido el Hogar su labor social tampoco lo es.

5. HA COLABORADO CON ALGUN LUGAR DE ANCIANOS ALGUNA VEZ

Total Global
B. 3.3%
C.4.9%
D.1.8%
" E.0.2%
F.70.6% v

a. En Cabecitas de algodén 19.1%

b. En Casa Maria 3.3%

c. En Obras sociales del Hermano Pedro 4.9%

d. En Fray Rodrigo de la Cruz 1.8%

e. Otros 0.2%

f. No ha colaborado 70.6%

Las colaboraciones van mas a quienes solicitan colaboracion de manera publica desde luego, aunque la gran
mayoria de los encuestados respondié que nunca ha colaborado con un hogar de ancianos, Cabecitas de
Algodon es el que demuestra tener mas ayuda de parte de la poblacion tanto de jovenes como de adultos.



6. CONOCE A UNA PERSONA QUE ESTE EN UN ASILO DE ANCIANOS

Total global
A.2.4% B.1.6%
C. 3.0%
a0’ 3.9%
E.0.0%
F.89.1%
a. En Cabecitas de algodon 2.4%
b. En Casa Maria 1.6%
c. En Obras sociales del Hermano Pedro 3%
d. En Fray Rodrigo de la Cruz 3.9%
e. Otros 0%
f. No ha colaborado 89.1%

Una pregunta realizada con el fin de conocer cual es el grado de interaccién que la poblacién tiene no sélo
con un hogar de ancianos sino con las personas que ahi residen. En este caso Fray Rodrigo de la Cruz
tiene el porcentaje mas alto por el hecho de que los ancianos ahi hospedaos se les da la oportunidad de
salir una vez por semana por su propia cuenta para que puedan interactuar en un ambiente abierto.

7. CAUSA QUE CREE QUE LAS PERSONAS SEAN LLEVADAS A UN ASILO DE ANCIANOS

Total global

F. 28.7%

E. 8.0%
D.7.5%

a. Falta de afecto, amor 29.2%
b. No cuentan con familia, son abandonados 12.8%
c. Irresponsabilidad familiar 13.9%
d. Carga o estorbo para los familiares 7.5%
e. Falta de recursos econébmicos 8%
f. Otros 28.7%

Esta pregunta se realizo con el fin de conocer el grado de apreciacion de la poblacidon acerca del porque un
anciano es internado en un hogar. En una campafia educativa los ancianos pueden transmitir sus propias
experiencias y vivencias a la poblacién. Segun la grafica la mayoria coincide en la falta de amor hacia una
persona y si se conjuga el inciso “b, ¢, d” en una sola, la respuesta parece ser precisa.



8. SABE SI EN ANTIGUA EXISTE ALGUN HOSPITAL O CLINICA MEDICA DEDICADA A LA ATENCION
PERSONALIZADA DE ANCIANOS

Del rango de 15 a 30 afios

A. B A. A.
6.2%0.9% 6.0% B. 6.1% B.

/

7.5%

{Otrosmunicipios]» { Antigua ]» { Total del rango ]»

a. Obras Sociales del Hermano Pedro
b. Fray Rodrigo de la Cruz
c. No Sabe

Una de las estadisticas mas importantes segun las necesidades del Hogar desde el punto de vista directivo, el
conocer la incidencia de la consulta externa en la poblacién. Desafortunadamente en la poblacion menor a los
30 afios la mayoria no esta enterada del servicio médico especializado al adulto mayor en algin lugar de

Antigua.

Del rango de 31 afios en adelante

A.
10.2 B

o .
% 2.7%

/

—[OtrosmunicipiosT —[ Antigua T —[ Total del rango T

a. Obras Sociales del Hermano Pedro
b. Fray Rodrigo de la Cruz
c. No Sabe

Como en los resultados anteriormente expresos, la incidencia del Hogar es més clara en el propio municipios
de Antigua Guatemala con un grupo de personas mayores de 31 afios, no asi en los municipios aledafios, sin
embargo la mayoria aun desconoce el servicio de consulta externa que como ya se ha mencionado varias
veces es que deberia ser el enlace entre poblacion y Hogar.




Total global

a. Obras Sociales del Hermano Pedro 9.5%
b. Fray Rodrigo de la Cruz 5.1%
c. No Sabe 85.3%

Esta pregunta se realiz6 de dos formas distintas para determinar el impacto del servicio médico de la

Institucion. Los resultados son similares: el impacto de los servicios médicos abiertos al publico es muy pobre
a nivel local y departamental.

9. HA VISTO ALGUNA NOTICIA O INFORMACION EN PRENSA, RADIO, TELEVISION U OTRO MEDIO,
ACERCA DE HOGARES DE ANCIANOS EN ALGUN LUGAR DE ANTIGUA O SACATEPEQUEZ

Del rango de 15 a 30 afios

A. C.
6.2% 3.5%

{Otrosmunicipiosl { Antigua ]» { Total del rango ]»

a. Medio impreso
b. Medio radial

¢. Medio televisivo
d. No

Si bien algunas personas contestaron que si han visto anuncios en algin medio de comunicacion, al
interrogarlos cuales eran esos asilos a los que hacen referencia la respuesta en el 100% de los encuestados
fue que no sabian por lo que su respuesta carece de validez.



Del rango de 31 afios en adelante

A. A.
11.8 1%'% 14.4
% % B.
B 1.8%

/ 0.0%

{Otrosmunicipios} { Antigua } { Total del rango ]~

a. Medio impreso
b. Medio radial

c. Medio televisivo
d. No

En la poblacién mayor a los 31 afios se obtuvieron méas respuestas acerca de ver anuncios o informacién
acerca de hogares de ancianos en Antigua, la mayor parte de esas respuestas sefialan a los medios
impresos. Al cuestionarles acerca de cudl era el hogar del que habian visto informacion algunos
mencionaron unos volantes de Cabecitas de Algoddn y la mayoria afirmaba no recordar.

Total global

a. Medio impreso 12.2%
b. Medio radial 1.6%
¢. Medio televisivo 2.4%
d. No 83.8%

La incidencia de los medios de comunicacion en la promocién de actividades de hogares de ancianos en el
Departamento de Sacatepéquez es deficiente, de hecho mas del 80% de los encuestados afirma nunca
haber visto una sola mencién en medios locales acerca de asilos de ancianos.

También es importante hacer notar que las pocas veces que las personas aseguran recordar el contenido de
los anuncios, sefialan que trataban acerca de recaudacion de fondos o solicitud de ayuda. Lo cual denota
gue la necesidad de recursos genera una necesidad por comunicar.



10. LE GUSTARIA CONOCER CUAL ES EL TRABAJO Q REALIZAN LOS HOGARES DE ANCIANOS

Total global

B. 4.0%
a.Si 96%
b.No 4%

La gran mayoria de la poblacién afirmo estar abierto a conocer la labor que se realiza en los hogares de
ancianos, tomando como base esta respuesta de la poblacion, se puede utilizar esa ventaja de apertura
para la promocién del Hogar Fray Rodrigo de la Cruz.



ENCUESTA A GRUPO OBJETIVO INTERNO
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La siguiente encuesta tiene como fin recopilar informacién para un diagnéstico icacional acerca del p de la institucion
referente a la identidad grafica e institucional y r i inter| les entre sus colaboradores.
De gracias por su colab
Instr i las siguit pr de asu apl )

IDENTIDAD GRAFICA E INSTITUCIONAL INTERNA Y EXTERNA

1. ¢Conoce o ha visto el escudo del Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz?
si[__] Describalo Nno [

Los elementos que lo conforman

2. ;Sabe cudles son los colores que identifican la institucion?

Sil:] Mencione NO |:]

3. ¢Conoce la historia de fundacién del Hogar?

a. La conoce por medio de otra persona I:
b. La leyé en algun documento impreso E]

c. No la conoce I:l

4. ;Sabe quien fue Fray Rodrigo de la Cruz?

Si I:] Explique NO |:I

5. ¢ Cree usted que el Hogar Fray Rodrigo es conocido en Antigua Guatemala?

a. Muy conocido D
b. Poco conocido l:l
c. No es conocido |:]

6. ¢Cree usted que el Hogar Fray Rodrigo es conocido en todo el depar de péquez?

a. Muy conocido I:l
b. Poco conocido El
c. No es conocido |:|

COMUNICACION INTERLABORAL

7. ¢Coémo define la comunicacién entre personal y jefe de personal?
a. Buena D
b. Necesita mejorar |:|

c. Mala I:]

8. ¢ Qué tan a menudo se presentan conflictos laborales o personales entre personal?
a. Frecuentemente (seguido) l:]

b. Algunas veces (de vez en cuando) D

c. Rara vez |:I

9. Cuando un conflicto entre personal se presenta ¢quién es el encargado de resolverlo?

a. El jefe inmediato I:]
b. La Gerencia I:l
c. La direccion |:|

d. Ninguno de los anteriores |:,

10. ¢ Sabe si existe un manual de resolucion de conflictos dentro de la institucion?

si[] no [ ]




1. CONOCE O HA VISTO EL ESCUDO DEL HOGAR DE ANCIANOS FRAY RODRIGO DE
LA CRUZ

Personal Operativo Personal
P Administrativo
Tanto el personal operativo como administrativo en su mayoria asegura desconocer el escudo de la Institucion, la

mayoria afirma que este se encuentra en el pabellon del Hogar, sin embargo les es imposible recordarlo y
describirlo.

2. SABE CUALES SON LOS COLORES QUE IDENTIFICAN LA INSTITUCION

. h (
Personal Operativo J Personal
L Administrativo

Aunque la mayoria de los que conocen los colores de la institucién afirman que es el amarillo y el blanco otros
empleados sostienen que es el fucsia y el verde, la confusién es permanente debido a que no existe identidad
grafica de la Institucion.




3. CONOCE LA HISTORIA DE FUNDACION DEL HOGAR

. ) (
4‘ Personal Operativo J Personal
L Administrativo

a. La conoce por medio de otra persona
b. La ley6 en algin documento impreso
c. No la conoce

La historia de fundacidn de la institucion como lo demuestra la representacion grafica no es conocida incluso por
personal que tiene mas de una década de laborar en dicho hogar lo que evidencia poca identificacién y falta de
promocion interna.

4. SABE QUIEN FUE FRAY RODRIGO DE LA CRUZ

3 (
Personal Operativo J Personal
Administrativo

Algunos de los que dicen saber quien fue Fray Rodrigo de la Cruz, afirman que fue el fundador del Hogar sin
embargo, Fray Rodrigo fue un personaje que vivié en la misma época que el Hermano Pedro de Betancourt y
sirvieron en la orden de los betlemitas. El desconocimiento es evidente.




5. CREE QUE EL HOGAR FRAY RODRIGO ES CONOCIDO EN ANTIGUA GUATEMALA

0%

—[ Personal Operativo Personal
Administrativo

a. Muy conocido
b. Poco conocido
c. No es conocido

—

La mayoria de personal tanto operativo como administrativo acepta que el Hogar es poco conaocido a nivel local y
departamental, creen que ese fenémeno obedece a la constante confusion que se da entre el Hogar y las Obras
Sociales del Hermano Pedro

6. CREE QUE EL HOGAR FRAY RODRIGO ES CONOCIDO EN TODO EL
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

0%

4[ Personal Operativo ]7 Personal
Administrativo

a. Muy conocido
b. Poco conocido
c. No es conocido

Si a nivel local su conocimiento es pobre a nivel departamental lo es mas afirma el personal de la institucién. Las
encuestas a grupo objetivo externo sustentan esta afirmacion.



7. DEFINE LA COMUNICACION ENTRE PERSONAL Y JEFE DE PERSONAL

0%

B
B

W 71%

; Personal 'i
Personal Operativo 7 .
L P J Administrativo
a. Buena

b. Necesita mejorar
c. Mala

Aunque la mayoria coincide en que la comunicacion entre personal y jefe de personal necesita mejorar, el
personal de intendencia en su mayoria afirma que la comunicacion entre ambas partes es mala a tal punto de
que no se les toma en cuenta en los procesos administrativos.

8. RECURRENCIA DE CONFLICTOS LABORALES O PERSONALES ENTRE PERSONAL

0%

B

‘w
Personal Operativo Personal
Administrativo

a. Frecuentemente (seguido)
b. Algunas veces (de vez en cuando)
c. Rara vez

Los conflictos interlaborales se presentan de manera frecuente, tanto el area operativa y administrativa esta de
acuerdo. Sin embargo no existe evidencia de intentar mejorar las relaciones entre trabajadores por medio de
actividades conciliadoras.



9. EL ENCARGADO DE RESOLVER CONFLICTOS INTERLABORALES SEGUN EL
PERSONAL

Personal Operativo ] Personal
Administrativo

a. El jefe inmediato

b. La Gerencia

c. La direccién

d. Ninguno de los anteriores

Aunque el personal asegura que es el jefe inmediato el que se encarga de resolver los conflictos, también parte
del personal expresa que los conflictos entre colaboradores no son resueltos y, si se resuelven, se evidencia
sanciones injustas.

10. SABE DE LA EXISTENCIA DE UN MANUAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
DENTRO DE LA INSTITUCION

NO NO

: ) Personal
Personal Operativo J Administrativo

No existe un manual de resolucidon de conflictos dentro de la Institucion. Cuando se comete una falta, el jefe
inmediato elabora un informe que luego pasa por el Comité de Disciplina y posteriormente a la Direccion. A pesar
de lo anterior parte del personal afirma que el manual existe.

)




ANEXO D

Colaborando con el manejo de ancianos Colaborando con el departamento de
en actividades culturales terapia ocupacional en la realizacion de
actividades, en este caso un viacrucis

-
%o Fray Rodrigo y Yo|

. Compartiendo con el personal en la
Hermosa postal, sin duda elaboracién de la alfombra del Hogar un
Fray Rodrigo y Yo sabado por la noche

¢Alguien mas quiere jugar loteria Un grupo Focal cargado de muchas
conmigo? emociones, este fue maravilloso

El doctor Gustavo Palenciay Yo luego de
una entrevista

Latrabajadora social y Yo luego de la
realizacién de un grupo focal



El doctor Jorge Roca, Director de la institucion San Pedro la Huertas Antigua Guatemala,
luego de exponerle los resultados del diagnéstico un bonito lugar para encuestar

y de consensuar la ruta del proyecto
1N\
#Ee
- N -\

De paseo por Sumpango, aunque el diagndstico no lo exigia,
fue decision personal encuestar en un municipio alejado de
la cabecera municipal para medir el impacto del hogar

En Jocotenango completando las encuestas
pendientes del dia anterior

En la fototeca CIRMA luego de adquirir los Eraimposible realizar las encuesta de manera
derechos de 3 fotos histéricas a utilizar en el solitaria asi que se conté con el apoyo de
proyecto de comunicaciéon estos dos voluntarios, se les exigié mucho.

En terapia ocupacional con el equipo de
fisioterapia

Gestién en CIP Universidad de San Carlos Digitalizando y redisefiando el escudo de la
Alianza estratégica Fray Rodrigo-CIP institucion



ANEXO E
Calendario de Actividades EPS 2012
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ANEXO 1










ANEXOQO 2
EL LOGOTIPO
El Nuevo logotipo. El principal y la combinacién de colores permitida.

Logotipo Oficial
Fondo amatrillo con azul
institucional.
HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS
Logotipo Combinacion alterna
Fondo azul con amatrillo
institucional.

FFrap Rodrigo de la Crus
HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS
Frap Rodrigo de [a Crus

i}

Logotipo Combinacion alterna
Fondo amarillo con rojo
institucional.

HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS HOSPITAL HOGAR DE ANGIANOS
Frap Rodrigo de la Crus Frap Rodrigo de la Crus

Escala de grises

—

>

Logotipo Combinacién alterna
Fondo rojo con amarillo
institucional.

HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS

FFrap Bodrigo de [a Crus




El logotipo con transparencias en colores institucionales

o

Rojo institucional

HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS
FFrap Rodrigo de la Crus

S N

HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS
L G
Azul institucional Negro

Amatrillo institucional



El ESCUDO
El nuevo escudo con y sin banda conmemorativa

Escudo Oficial
Con bisel y relieve

Escala de grises



El escudo con transparencias y en colores institucionales

Azul institucional

& )

Q’II" A\
SHigua Guatem®
25 de Q‘L‘Io‘l:rlxl:aht 196}

Amatrillo institucional

Rojo institucional

Y S "/ e
@nﬁ \G
~Higy e
23 be' Hgosto ne 19}



Los nuevos banderines conmemorativos
En morado cuaresmay en amarillo institucional

Morado Cuaresma

Amarillo Institucional




ANEXO 3

Manual de Identidad Gréafica Institucional
(Extracto)

Colores Institucionales Escudo plano Escudo

CMYK: 25,3100, V.10, K.30

CMYK: CA% M0 Y1, K0 VK €0, M1, K0

Con banca conmemorativa

‘W

e Kot et et o arated vt
Wospt Hoger e Ancae Py gt b Gt HonpalHoger e Ay Ao o
Escudo con bisel y relieve Escudo escala de grises Escudo a una tinta

2

!m_m

[T ESp—

Nogro sl 50,
(CAYK: C-100, M-100, Y100 K100

[

0 ocuerto 8 1o cokores metotcionaos. stas son
uncas varacenes o cokros parmtiin 3 una tola tria

e Manal T — Maral de Mirtatod inthucions
ooyt Monpesi Hogar e Ancisnca fray Rodngo de s Crue kgt Fagar s e Py i e s o
Hosplet Hoger de A Pty Ao e b ot togar oarge

Escudo a una tinta Tipografia del Escudo Logotipo combinacion color

. v ca s vk

JJ )e\p JJ )V‘j")
LU

% ig %‘jg Bosptal Dogar de Ancianos e

Frav Bodrigo de la Eruy
.‘m CHMLYLKD

(2] B
o o,
j )

o
ABCOEFGHUKLMNIOPORSTUVINXYZ
Tssserar S
Hospital Hogar de Ancianos
Fray Rodrigo de la Cruz

MY €25, 34100, ¥10 K30

2 = B2

s Queds frohesds

Mo o et Insthrsonsl [P — ‘Wl B Wdntelod lostucions
Momil Hogar da Anciancn Fray Rodes el Gt Hospial Hogar de nciancs Fray Rodigo el i Monpts Hogar de Anciance Fray Rucrigo de s Crt




Logotipo Tipografia

Escudo minima reduccion

III)SPITHIUHH DEANCIANOS

Frap Rodrigo de la Crus

On Expan Te
ABCDE SORITELANNOPORSTUVINDZ
e ——
[y

Pars v e s, e s vt o e

Marsual de ideriatad instauconal
Hosptal Hogar de Arciancs Fray Rodigo de a Criz

Mo o Santrsa et
Monpts Hogar to Ancarca Fray Rocrgo e b Crat

Logotipo

COVK: COMILYALKD  CMYK: 48, MSL VLK

‘Marus do kentodas insteuconal
Hosptal Hogar de Anciancs Fray Rodigo de s Cruz

Logotipo a una tinta

)

ﬁ

PSP A NS I AL 1S
for Bores el Cve S Haogs bl €
e c-m.uun 100, K100 K AR KD

2

O

Ao acn
=] i

K €34 M1 Vo YK CA ML YLK

o o e ttueons
Mosoes o dn Ao Py R e s Cost

Papeleria

Papeleria

Papeleria

T
Mossas Hogr o Aecarc Froy Moo de G

Papeleria

Ceremonial escrito

Diploma

I T

[T T—
Mosoa e se Arcanc Fray Rongo de s Crat

T
g g e Anca F oy R o Crus




Ceremonial escrito

cupilla de lo propia Hosptal el dis 25 de julis de 2013 de 800 a 12:00
o

Events  realizarse on colaboraciin de la Escwela de Cionclas de Ja
Commmicuciin de a Universidn de San Corlon de Gasemola

Marca do entidad Insttcsonal
Hossital Hogar de Ancianos Fray Rodigo de a Cruz

Senalizacion

Manwai de Kientad Insttcions
Hosptal Hogar de Ancinos Fray Rodigo de la Crz

Senalizacion

‘Manualde ertitad Instucions
Hospaal Mogar de Ancincs Fry Rodigo de  Cnsz

Senalizacion

‘Marusa 00 IGorticad Insstucsonal
Hosoaal Hogar de Ancianos Fray Roxkngo de ' Gruz

Senalizacion

Martsl e e nsthucons
Moapéat Mogar de Anciancs Fray Rodrgo de la Crut

Senalizacion

Marnal de Igentutod Inastuconal
Hosptal Hogar ds Anciancs Fray Rodrgo de la Cruz

3,

Manual de Ientidad Insttuconal
Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodngo de la Cruz

Manual de kgentcad insttuconal
Hospial Hogar de Ancianos Fray Rodngo de la Craz

Manual de Idendad Insteuconai
Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodago de la Crz




Manual de procedimientos Libre Acceso ala informacion

Portada

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

Contraportada



ANEXO 4
Planificacién de las distintas capacitaciones realizadas

\as g
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA o Y,

. & 2,

COMUNICACION EN S AETL

] COLABORACION CON EL 3 ‘.;g $
HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS % &

FRAY RODRIGO DE LA CRUZ usae

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y RELACIONES INTERLABORALES

Facilitador José Manuel Carcuz Romero, Profesional en Ciencias de la Comunicacion
Hora De 9:00 a 11:00
Dias 5y 6 de julio de 2012
Lugar Capilla Fray Rodrigo de la Cruz

Organizaciones

Participantes Hospital Hogar Fray Rodrigo de la Cruz

Promover las buenas relaciones humanas mediante la divulgacion de la

Objetivo ; . e @ :
importancia de la comunicacién en los procesos administrativos.
Comunicacion Organizacional
Tipos de comunicacién (dentro de las instituciones)
Formal
Informal
Temas Medios de comunicacién (dentro de las instituciones)

Comunicacién Pasiva

Comunicacién Agresiva
Comunicacion Asertiva
Comunicacion Efectiva

Charla expositiva
Actividades Presentacion interactiva audio-visual.
Socializacién de informacion y experiencias

Humanos:
- Colaboradores de Fray Rodrigo de la Cruz
-Profesional en Ciencias de la Comunicacién
-Estudiante de fisioterapia, asistiendo el equipo electrénico.
Regdrsos Materiales:

-Equipo electrénico digital.
- Insumos alimenticios
- Papeleria

Fray Rodrigo y Yo




c\as e Y
“\.‘ 0‘.

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION EN s 72
] COLABORACION CON EL s ‘*’ 5
: HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS % &

FRAY RODRIGO DE LA CRUZ usac

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y RELACIONES INTERLABORALES

Facilitador José Manuel Carcuz Romero, Profesional en Ciencias de la Comunicacion
Hora De 10:00 a 12:00
Dia 21 de agosto de 2012
Lugar Instalaciones Colectivo Amigos Contra el Sida ~-CAS—

Organizaciones Colectivo Amigos contra el Sida
9 OTRANS

Participantes | oo | egal de ONUSIDA

Promover las buenas relaciones humanas e interaccion entre organizaciones con
Objetivo fin en comun, mediante la divulgacion de la importancia de la comunicacién en los
procesos administrativos.

Comunicacion Organizacional

Tipos de comunicacion (dentro de las instituciones)
Formal
Informal

Temas Medios de comunicacion (dentro de las instituciones)

Comunicacion Pasiva

Comunicacién Agresiva

Comunicacion Asertiva

Comunicacion Efectiva

Charla expositiva
Actividades Presentacion interactiva audio-visual.
Socializacién de informacién y experiencias

Humanos:
-Profesional en Ciencias de la Comunicacion
-Profesionales en comunicacién de CAS, OTRANS y Red legal de
ONUSIDA
Recursos Materiales:

-Equipo electrénico digital.
- Insumos alimenticios
- Papeleria

Fray Rodrigo y Yo




< °,
COMUNICACION EN S A2
I COLABORACION CON EL 2 ‘_,! 5
. HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS %,., &
HSHTALOGLR O ACIRNGS FRAY RODRIGO DE LA CRUZ usae

\as g
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA \‘“ I‘o

Frap Rodrigo b la €1

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Facilitador José Manuel Carcuz Romero, Profesional en Ciencias de la Comunicacion
Hora De 9:00 a 11:00
Dias 23, 24 de agosto de 2012
Lugar Capilla Fray Rodrigo de la Cruz

Organizaciones
Participantes

Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz

Objetivo

Dotar al Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz de ejercicios practicos
utilizables en la resolucion de conflictos internos de manera imparcial y equitativa.

Temas

Relaciones Interlaborales
Conflictos Interlaborales
Resolucion de conflictos

Comunicacion Asertiva
Comunicacion efectiva
Orden administrativo

Actividades

Charla expositiva

Presentacion interactiva audio-visual.
Socializacion de informacion y experiencias
Ejercicios de sociabilizacion

Recursos

Humanos:
- Colaboradores de Fray Rodrigo de la Cruz
-Profesional en Ciencias de la Comunicacién
Materiales:
-Equipo electrénico digital.
- Insumos alimenticios
- Papeleria

Fray Rodrigo y Yo




.‘g\“ te,

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA & e,
COMUNICACION EN s 2
| COLABORACION CON EL 2 g
: HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS '9,’ &
FRAY RODRIGO DE LA CRUZ usne
LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
Facilitador José Manuel Carcuz Romero, Profesional en Ciencias de la Comunicacion
Hora De 9:00 a 11:00
Lugar Capilla Fray Rodrigo de la Cruz
Organizaciones : ;
Participantes Hospital Hogar Fray Rodrigo de la Cruz
Objetivo Informar y capacitar a todo los colaboradores de la Institucion acerca de la

implementacion de la Ley de Libre Acceso a la Informacion.

Libre Accesos a la Informacion
Informacion publica de oficio
Informacion reservada
Trasparencia administrativa

Temas

Charla expositiva
Actividades Presentacion interactiva audio-visual.
Socializacién de informacién y experiencias

Humanos:
- Colaboradores de Fray Rodrigo de la Cruz
-Profesional en Ciencias de la Comunicacién
-Asistente en el equipo electrénico
Recursos p
Materiales:

-Equipo electrénico digital.
- Insumos alimenticios
- Papeleria

Fray Rodrigo y Yo
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ESCUELA DE CIENCIAS DE LA & e,
COMUNICACION EN s % 2
3, s

ﬂ COLABORACION CON EL
/ HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS
usac

FRAY RODRIGO DE LA CRUZ

EL ADULTO MAYOR Y YO
Facilitador José Manuel Carcuz Romero, Profesional en Ciencias de la Comunicacion
Hora De 8:00 a 12:00
Dias Del 13 al 17 de agosto de 2012
Lugar Capilla Fray Rodrigo de la Cruz

Organizaciones S— .
Participantes Maestros de la Educacion Publica de Sacatepéquez

Obietivo Sensibilizar a la poblacion respecto el tema del adulto mayor, el valor de la tercera
I edad y de las consecuencias del abandono y exclusion del anciano.

Fray Rodrigo de la Cruz
Origenes

Tipo de institucion
Contribucién Social

Tomps El adulto mayor y Yo
El adulto mayor en Guatemala

El abandono

La violencia
Exclusion social e inclusiéon

Charla expositiva
Presentacion interactiva audio-visual.

Actividades
Socializacion de informacion y experiencias

Humanos:
- Maestros de la Educacion Publica del nivel primario
-Profesional en Ciencias de la Comunicacion

Materiales:
-Equipo electrénico digital.
- Insumos alimenticios
- Papeleria

Recursos

Fray Rodrigo y Yo




ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION EN
I COLABORACION CON EL

I

. HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS

FRAY RODRIGO DE LA CRUZ
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EL ADULTO MAYORYY YO (a nivel externo)

Facilitador José Manuel Carcuz Romero, Profesional en Ciencias de la Comunicacion
Hora A solicitud de la Instituciéon que invita
Dia A solicitud de la Institucién que invita
Lugar El lugar que la Institucion que invita asigne

Organizaciones
Participantes

Las que soliciten las capacitaciones y talleres

Objetivo

Sensibilizar a la poblacion respecto el tema del adulto mayor, el valor de la tercera
edad y de las consecuencias del abandono y exclusion del anciano.

Temas

Fray Rodrigo de la Cruz (pequefia introduccién y resefia)

El adulto mayor y Yo
El adulto mayor en Guatemala
El abandono
La violencia
Exclusion social e inclusion

Actividades

Charla expositiva
Presentacion interactiva audio-visual.
Socializacion de informacion y experiencias

Recursos

Humanos:
- Participantes de la Institucion que invita
-Profesional en Ciencias de la Comunicacion
-Asistente en el equipo electrénico
Materiales:
-Equipo electrénico digital.
- Papeleria
-Transporte

Fray Rodrigo y Yo




IMAGENES CAPACITACIONES

Comunicacion interpersonal vy libre
acceso a la informacion

El adulto mayor y Yo, con docentes de
distintos distritos educativos

El adulto mayor y Yo fuera del
departamento esta vez en
Chimaltenango

Comunicacion interpersonal vy libre
acceso a la informacion

El adulto mayor y Yo con abuelitos y
abuelitas

El adulto mayor y Yo con méas de 200
estudiantes magisterio



e -
08721/2012

Socializaciéon de informacion, Comunicacion organizacional en
Comunicacion Organizacional Colectivo Amigos contra el Sida

El adulto mayor y Yo, Sacatepéquez

Comunicacion interpersonal Il
representado por docentes

El adulto mayor y Yo, con mas El adulto mayor y Yo, multiples

maestros de distintas escuelas del actividades en Fray Rodrigo de la
nivel primario Cruz



ANEXO 5
Caminata “Fray Rodrigo y Yo” Plan de actividades e imagenes del evento.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL

HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS
FRAY RODRIGO DE LA CRUZ

RESUMEN DEL PLAN DE ACTIVIDADES
PARA LA CELEBRACION
DEL DIA DEL ADULTO MAYOR
DEL 22 AL 26 DE JULIO

COMITE TECNICO ASISTENCIAL
HOSPITALARIO

ANTIGUA GUATEMALA, JULIO DE 2012

El presente plan contiene el programa de actividades a realizar en conmemoracion
anual dol diadel Adulto Mayor Fray Rodrigo de la Cruz que inicia el dia domingo 22 de
- julio culminando ias actividades ol 26 del mismo mes.

ice

de Ancianos Fray 3 que pr
sus servicios de atencion y cuidado del adulto mayor intemo, asi como a los que asisten 8
1a consulta externa geriatrica.

Tiene el compromiso de brindarie a los ancianos y ancianas huéspedes atencion de
caiidad tanto en los aspecios médicos, alimentarios, recreativos y de ¥

Como parte de esa obligacisn para con la sockedad, el Hospital Hogar pretende flevar el

mensaje dol valor del adufio mayor a la poblacion local y del Departamento de

Sacatepéquez, por medio de actividades de interés general que sensibiicen a la poblacion
o o3 la lamada

ill

64 i6n, eleccién, i Abuela 2012-2013. 2
6.5. Dia del "
66.El yYo I
7. Recursos. 14
Programa  ger o 15




1. Perfil de la organizacion

1.1. Nombre:

4% Avenida Sur Nomero 6, La Antigua Guatemala.

1.5. Quienes somos.

Una institucion que se dedica @ la proteccion, wmm.mmy
recuperando la salud, salistaciendo aspecios personales del adulto mayor,
humana, responsabilidad y paciencia.

1.6. Mision

Somos una instituciin que brinda atencion integral al adulto mayor, previniendo,
atendiendo y recuperando su salud, cuidando y satisfaciendo
-Wb,mmmm fecreacion, con calidad, humanidad,
¥ paciencia.

1.7. Vision

Proporcionar cuidado integral al adulto mayor con calidad total, contando con los

recursos suficientes y adecuados para satisfacer todas sus necesidades humanas,
=t . » .

9a ¥

amphiacin

1.7. Cartera de servicios

1- Atencion a la salud.

2- vestuar

3- Servicio ambulatorio en consulta externa.
4- Rehabilitacion y prevencion de Ia salud.
5 Recreacion.

2. Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz
Segun datos historicos, en 1940, el Asilo ya era un establecimiento de beneficencia

Hospicio. EI Asilo de ancianos funciond donde es ahora el Instituto para Maestras de.
enlazona 13 3

Entre el 29 de noviembre de 1960 y el 21 de febrero de 1961, el Ministerio de Salud
entregado el

indar la escuela de "Sor Encamacion Rosal’, se trasladaron al hotel

Actuaimente se le conoce como Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la
Cruz.y funcions en una paris mada "La Case de Chsmono” i cass do dos pisos del
sigio XVIl, es conocida como ‘La Casa de las Sirenas” por las figuras que decoran
mmuuuawsmmcmmwmmmnum
hacia 1740 y perteneci a dofia Damiana turbide.

m-qmmmwwmmmﬂmmbmh'ﬂ! y fue

cuidada por sus duefios posteriores sirvid durante muchos afios como hotel “El
unmmhunmupumurmcm fuo

y pasé a ser la Casa
de Protocolo de Antigua.

En 1963 y 1964 se llevaron a cabo
La parte principal de la “Casa de Chamorro”, es conocida como *La Casa Intemacional” y
o ésta bajo ol dominio del Hospital Hogar,

3. El dia del Adulto Mayor

Sogin of Or. Juko Coser Chévez Quinandl. s culeraciin del i def adulto mayor
se inicid en el aio de 1986 en conmemoracion al 25 aniversario de fundacin del
Hogar de ancianos Fray Rodrigo de la Cruz. e coabracion ncional i oo o6 1o
8sign como dia especifico el 26 de julio, un dias después de las celebraciones de La
Ciudad de Antigua Guatemala en honor a Santiago Apostol.

Conel los afios la ¥ se ha ido integrando
més a todo el personal, a los pacientes, casas comerciales, autoridades de la Antigua
Guatemala, para darle mas reaice a las celebraciones, pero por sobre todo se busca afio
mmnwauw.mwm-mepﬂnmﬂl-lu

valor

4. Justificacion
Enbmmma-d-mrr-ymmu--&uu‘-m mision primordial
u-mwm ‘mayor, realiza umﬁuummoeom

mmumm—mnwmummmumm

EI Hosptal creo quo la Alencién Inlogral plasmada en la Misicn y cumpida
por todos los institucion vida digna y

mm-mmum{n—y.-p—umum dicha labor causa,

56 es consciente que os posible hacer més, trascender, ser la voz de los adultos mayores y

mnmmwmummmhmmmm-unm
de experiencia acumuiada durante

1 scuto meyor sbergado en ol Hospdal Hogar, ha skdo on s mayoria de kon casos

por sus famikiares, familia que no lo puede cuidar o se rehusa a hacerio, son
ngentes aKgunos, Gesvakdos 1odos, raaen por I8 cus st necesiados de amor y caro,
sioco brindado 8 irvbe do dherentse toos de elencidn y cikdados por pare de bodce s

Debido a lo anterior se hace necesario reakizar un evento que brinde al adulto mayor
mmnmeﬂhde ¥ recreacion a Mdeumcamwlurﬂwelend
dealmy-mna-hm vida conocida como

mayor.

5. Objetivo general
Llevar el mensaje del valor de la tercera edad a la poblacion por medio de la
Mmmmmmmmmmdmmlmthmwmu
cruz mediante actividades culturales y educativas que involucren a la poblacién general.
5. 1. Objetivo especificos

a. Promaver la participacién activa de los colaboradores de la institucion tanto dentro
como fuera de la misma, incitandolos a trabajar n equipo y fortalecor do esta manera la

b. Estimular la participacién del adulto mayor por medio de actividades culturales y

. Incluir a Ia poblacion general en las distintas actividades programadas con el fin de
incentivar el acercamiento a los adultos mayores de la institucion como a su vez
medients la valor

6. Actividades

6.1. Antorcha- caminata

Dia: domingo 22 de julo.
Hora: de 9:00 en adelante

Lugar: Parque San Sebastian. Caminata por las principales calles de La Antigua
Gustonela oata cukmingr con Un Concleio an 18.4°. Avenida st Rureed
: Subdireccion de enfermeria.

6.1.1. Procedimientos de organizacion
a. Permiso a

por el Director, d istencial, croquis del
mm.muwmamumaumhmulmmm
conocimiento.

b. Nota a la Coordinadora del Comité Técnico Asistencial para nombrar a un
relacionista del evento.

c. Solicitud tran

d. Sofictud a los bomberos municipales y voluntarios para cubrir cualquier
rgencia.

emer
o. Solcitud a propor Banda

para amenizar el recorido de ka Antorcha.

1. Solicitud al Instituto Técnico Er rial X la ., para

‘amenizar el recorrido de la Antorcha.

a empresas para que proporcionen unidades moviles para promocionar
ffeossemliyarents

h. Invitacién al Procurador de los Derechos Humanos para su participacion en todas
Ias actividades durante el evento,

i. Invitacién al Alcalde Municipal de la Antigua Guatemala, para su participacion en
todo el evento.

J+ Invitacién a
k. Invitacion al presidente de la Sociedad Civil para su participacion durante el
evento,

1. Invitacién al pr Consejo de Desarrolio Centro Historico
de la Antigua Guatemala.

m. Invitacién a medios de comunicacion.

n

f. Se envia nota al akalde municipal de la Antigua Guatemala, para solicitar of
gormino do crar e cale 41 Averida ur ke 6. y % Gebe, gle ser o purko
de finalizacion del




©. Se realiza tramite para la adquisicion de una tarima que sera colocada frente al
Hogar.

P. Se realiza tramites para la adquisicn de rofrigerio para los pacientes durante ol
recorrido.

g. Se realza trémite ante Departamento de T la_prestacion
vehiculo, que servira para el trasiado de los pacientes durante el recorrido de la
Antorcha.

. Se envia nota al departamento de roperia del Hogar para la adquisicion de gorras,
‘pants, zapaios 5

5. Se solicita a mantenimiento el pedestal que lievara la antorcha.

t Se elabora gafetes para identificacién de los pacientes durante el recorrido de la
Antorcha.

u. Busqueda de voluntarios para que ayuden a mantener el orden durante la
reaizacion de la actividad

V. Gestion para poder contar x ol evento.

6.1.2. Desarrollo de la actividad
a. Se inicia con el ordenamiento de los pacientes y su clasificacion segin su
capacidad de movilidad.

b. Paci Vasldados

€. Se organiza a las iciando asi el orden ol
recorrido.

d. final,

e. Se cuida de la integridad de los y las abuelitas, se les hidrata durante todo el
recorrido.

. Culming la antorcha-caminata en las afueras de la institucion
9. Se da un espacio para que las personalidades nvitadas puedan comparti un

ray Rodrigo de

.54 cioin i y
‘medios participantes.

Representacion grafica del recorrido

Programa general de la Antorcha-caminata
“Fray Rodrigo y Yo"

Hora | Lugar Actividad Mc";‘m esponsables
i paraue son Sebestin |
Pargue San Artgua Gustersaa
La Antigua Organzacin ds os
‘wtcoanies
Insttuto Tecrico
=3 Emprosaral. cogios
'y sacueias do
Camnsa sotve Actgua y muricics
vecios
Catt San Sebasiian
o, Avenida Nore wrbo sl wur, | ECCUSAC
‘Subdrecoon de
4t Cate porventa rumbo o | Banda Deganamental entemeia
arque contal o012 colaboracien do.
Autoridacesy | la Escusla de Cienciss
Ceno persorudaces
Hatirco de 4 Avenca vaadas 8 Univeescad do San
s Arigun ‘Carios oo Guaterala
Guatomae | 4 Avete Sur o 6o do | Plcalacert it
¥ Whmcion
oot Hogac
nmh-yw-- Borees
1030
Represertarte Fray
o, Rodigo de s Cz

dea Cruz

Dancavos Fray Roargo.

Por contimar

Everto muscal
s

Departamentos de Lavanderia, Costureria y Roperia.

6.21. Procedimientos de organizacion

a. Se licita permiso al Conseo para La Proteccion de a Antigua Guatemala, para
llovar a mmﬂuamaumnmhm

b. Se tramita la adquisicion de pifatas y dulces para la actividad.
. Solicitud de insumos alimenticios para la realizacion del evento.

6.22. Desarrolio

a. Se e ientes y

b. Se lleva en transporte a los pacientes a la Ruinas de la Recoleccion ef dia del

evento.

c. Se hacen grupos de compafieros mas estudiantes de fisioterapia para realizar
fopocs 4 .

d. Se brinda alimentacion a las personas participantes.

6.3. Desfile do carrosas.

: Guatemala
Responsables: Servicios integrados formado por Administracion del Hogar. Trabajo
Social, Recursos Humanos, Fisioferapia, Transporte, Terapia Ocupacional.

6.3.1. Procedimientos de organizacion

a. Solicitud a Gobemacion Departamental para el permiso del recomido de las
Reynay Rey

b. Notas a casas comerciales para patrocinar las carmozas que llevaran a las
candidatas abuelas.

c. Carta de solicitud para adquisicion de las carmozas que llevaran a las candidatas.
abuelas.
d. Nota a policia nacional civil para conocimiento, seguridad y resguardo durante la
actividad.

Nota trénsito durante la actividad.

1. Nota a los cualq




& Lae canchdatas recorerdn ee cales de e Arfgus Gusiemats, 3 wanww
Toconmo. Durante e feconido los vecinos anigOenos
colorido y actividad Gnica.
5. Elonden an qie veniss candidsts es e suients
1-Reyna abuela y rey abuelo salientes.
Carroza 2- Candidata de servicios i
cms-mmmmmm
¥ roperia.

Carroza 5- candidata del departamento de cocina.

as-mhwwn-ml-mus-‘m al final de la Calzada
Santa Lucia, para dar refrigerio y descanso.

d. Finaliza el recorrido Hogar y Rodrigo de la Cruz.

6.4. Presentacion, eleccion, coronacion de la Reyna Abuela 2012-2013

Dia: Miércoles 25 de julio

Hora: 14:00
mew«mswm@ahm
Responsables: Departamento de intendencia.

6.4.1. Procedimientos de organizacion

a. Solicitud a todos los departamentos de la institucion a que seleccionen una
candidata que les represente.

b. Gestion de un maestro de ceremonias

. Solicitud a personalidades destacadas que funjan como jurado calficador durante
1a realizacion del evento,

d. sudio y grupo
e. Invitacion a personalidades y poblacion en general para que presencien tan
hermoso evento.

1. Promocion en medios de comunicacion.

h. Gestion de la

6.4.2. Desarrollo
a. Seleccionar a la candidata por departamentos.
b. Actos protocolarios
e . peinado etc.
d. Presentacion do las candidatas.

0. Eleccion de las candidatas.

9. Coronacion de os reyes abuelos.

6.5. Dia del Adulto Mayor Fray Rodrigo de la Cruz.

Dia: Martes 26 de
Hora: de 7:00 2 17.00

Responsables: Subdireccion de enfermeria, Departamento de trabajo social,
Departamento do Nutrcion.

65.1. Actividades
6511 mnmm
Hora: 7:00 a
..Aclvwd'hsmmnﬂm
b. Se envia solicitud a responsable de los mariachis.
. Se coordina Ia hora del evento.
d.

6.5.1.2. Misa en honor al adulto mayor
Hora: 10:00
Lugar: Capilia de la Institucion

Se solicita

6.5.1.3. Almuerzo
Hora: 12:00

6.5.1.4. Tarde Danzante
Hora: 14:00

Se solicita una
bailar y disfrutar de un momento de sano entretenimiento.
6.6. EI Adulto Mayor y Yo

Dia: dol 13 al 24 de Agosto
Hora: de 800 a 1200

Lugar:
Responsables: Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC, Hospital Hogar de
Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz.

3

“El Adulto Mayor y Yo" es una contribucion social del Hospital Hogar de Ancianos
Fray Rodrigo de la Cruz en colaboracién conjunta con la Escuela de Ciencias del la

Tiene como fin primordial el el mensaje del adulto mayor a la poblacién de
wmmam-ﬁrlwmwuﬂp en Cioncias de la

wmmamh‘m— ‘establecimientos pUblicos y privados.

nivel primario como a estudiantes de la universidad
uw,a-nummnas-ucm-ummumm-m
Ia poblacion, representantes religiosos. funcionarios pablicos.

El objetivo de estos talleres es que los participantes multipiquen ta informacion
anmmamnmmm ‘sensibiizando a la

poblacién da esta manera acerca de un toma tan olvidado como o es el de oforgarie el
e ova 6 marscon s porsonas o s arcrs .
Los temas

o Rodngo de a Cuz

+ El Adulto mayor

(ammmm
Temas abordados de una manera creativa, divertida, amena y con la participacion
y Cruz.

7. Recursos

Ancianas y Ancianos

Personal de la Institucion
o

Mmlouuym-

mmmmmm
R-Mm.d.nlﬂuhm

R Y

%

Papsleria
Insumos tecnokbgicos y electrinicos

R R
&,

Insumos alimenticios
Mabiliario y equipo
Omamentacion

Programa general de actividades
Las distintas actividades son planificadas, organizadas. y evaluadas por el Comite.
conformada por 3 dicho

Técnico el Director, Sub Director, Coordinadora de
Comité, y los jefes de servicio.
[FECHA [WORA | ACTIVIOAD | PARTICIPANTES | RESPONSABLES |
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wsttucsn
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Polcia Naciona civl y
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municpmles y
Vokinancs
Poblacksn en general
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comunicacitn
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Recoleccin Costureria
Rona sbosl soberis
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Condidotes.
Eocoon R Ere——
250 | 1400 | Coronacitn doreina sbusla | Actos, cantanies rorriies
periodo 2012 2013
260 [7:00 900 | Serenata 2 os paciertes Manachis e |
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1213 | Almuerzo para os pacentes | Ancianos personal | Cocina, Comis
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pobicion en general,




Boletin de presa
Girado a medios de comunicacion impresos, radiales y televisivos.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA A.S.
4*. AVENIDA SUR NO. 6 ANTIGUA GUATEMALA
PBX: 7932 1414
GUATEMALA C. A.
hancianosfrc@gmail.com

HOSPITAL HOGAR DE ANCIANOS
Frap Rodrigo de la Crus

Boletin de prensa: 19 de julio de 2012

“Fray Rodrigo y Yo”

El Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz es una dependencia del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social especializado en el cuidado de ancianos sin discriminacion alguna. Fue fundado el 8 de noviembre de 1939
bajo la iniciativa del entonces presidente de la Republica, General Jorge Ubico.

El Hospital Hogar de Ancianos funcioné en la ciudad capital por un lapso de 22 afios hasta que las instalaciones se
hicieron inadecuadas e insuficientes, por lo que el 25 de de agosto de 1961 el presidente de esa época , el General Idigoras
Fuentes, cree necesario trasladar el asilo a un lugar con espacios mas grandes y comodos, fue de esa manera como el
entonces llamado “Asilo de Ancianos”, fue trasladado a la ciudad de La Antigua Guatemala en el edificio que ocupaba el
rancho “Nimayaj”, mismo en el que funcion6 el hogar por tan sélo seis meses ubicandolo posteriormente en el Hotel “Alcazar”,
una casa con esplendorosos detalles decorativos donde hasta la fecha funciona.

El 26 de julio de 1986 en conmemoracion del 25 aniversario de fundacion del Hospital Hogar de Ancianos Fray
Rodrigo de la Cruz, se dio inicio a la conmemoracion del “Dia del adulto Mayor Fray Rodrigo”, un evento con el cual se
pretendia llevarle a todos los pacientes del Hospital Hogar un momento de esparcimiento en el que pudieran celebrar esa
etapa tan bella en la cual se encontraban.

Con el paso de los afios la celebracion del Dia del Adulto Mayor Fray Rodrigo fue creciendo hasta convertirse en un
hermoso evento institucional, Gnico en el pais.

Fray Rodrigo y Yo, es una campaiia en favor del adulto mayor, conformada por una serie de actividades culturales
como la eleccion de la “Reina Abuelita”, a demas de actividades recreativas y educativas. Da inicio con una caminata por las
hermosas calles y avenidas de La Antigua Guatemala en donde los ancianos y ancianas, portaran durante el recorrido la
antorcha representativa de la tercera edad con el unico objetivo de transmitirles a los vecinos y visitantes, la belleza de esa
etapa y del valor de los adultos mayores.

Fray Rodrigo de la Cruz agradeceria de gran manera contar con la cobertura de su prestigioso medio de
comunicacion, por lo que se le hace la invitacion formal a que participe y colabore compartiendo los momentos de una
caminata sin igual, que sea la voz de nuestros ancianas y ancianos, que nos ayude a transmitirle a la poblacién el mensaje
que nuestros abuelitos y abuelitas tienen en sus labios y que sélo por medio de su colaboracion sera posible divulgarlo, le
invitamos a que comparta con nosotros el entusiasmo de compartir.

CAMINATA “FRAY RODRIGO Y YO”
Fecha: Domingo 22 de julio de 2012
Hora: 9:00 a 11:45 horas.
Lugar: La Antigua Guatemala. El recorrido inicia en el Parque San Sebastian y culmina en la 4ta. Av. Sur No. 6.
Caminata sobre la Sexta Avenida Norte cruzando hacia el Parque Central en la 4ta. Calle Poniente para culminar con un
concierto musical enfrente del Hospital Hogar en la 4ta. Avenida Sur No. 6
Finaliza con un mensaje de personalidades participantes y un concierto de agradecimiento a cargo de la agrupacion juvenil
“Latinos Musical”.

La cuadra completa estara cerrada sélo para ustedes

jComparta con nosotros el entusiasmo de compartir!

Mas informacion:

Hospital Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz
José Manuel — Comunicacién Social y Relaciones Publicas
Tel.: 5657-3398




Caminata Fray Rodrigo y Yo
Evento masivo por las calles de La Antigua Guatemala
cargado de alegria y color
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ANEXO 6
Video institucional
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Secuencia de apertura: Bienvenidos a Fray
Rodrigo de la Cruz
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Fray Rodrigo de la Cruz por las calles de La Fray Rodrigo de la Cruz: La razén de ser.
Antigua Guatemala
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Fray Rodrigo y Yo: Caminata masiva en favor Todos somos Fray Rodrigo
del adulto mayor



