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ABSTRACT

La comunicacion en cualquier ambito es fundamental para que las cosas funcionen
bien y a la vez constituye una herramienta de inclusiébn y la promocion de las
politicas sociales contribuyendo asi al fortalecimiento institucional y ciudadano. Por
ello previo a optar al titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion se realizo
el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) en el Colectivo Amigos Contra el Sida,-
CAS- que consistio en coordinar el proyecto “Estrategia de Comunicacion para la
visibilizacion del Colectivo Amigos Contra el Sida”. El proceso se realizd6 en las
siguientes etapas: propedeéutico, diagndstico, el cual permitié verificar la existencia
del problema comunicacional del proyecto, debido a que en los resultados arrojados
por las encuestas realizadas en la primera fase indican que estan interesados en que
se les informe sobre las actividades que se realizan, la estrategia dirigié y ejecuto la
estrategia de comunicacion organizacional encaminada al proyecto, en la cual se
realizaron diferentes actividades como talleres, disefio de manta vinilica, un video
institucional, realizacion de foro en la Universidad de San Carlos de Guatemala, y un
manual de convocatoria de medios de comunicacién, con los cuales se pretende que
se le de visibilidad al CAS y que en los anexos se presentan.
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Introduccion

La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, ha instituido el Ejercicio Profesional Supervisado
—EPS- como una forma de evaluacion final para los estudiantes previo a optar
al titulo de Licenciados en Ciencias de la Comunicacion, en donde se ponen

en préctica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

El presente informe pretende dar a conocer los resultados obtenidos tras la
realizacion de una investigacion cuantitativa y cualitativa en el Colectivo
Amigos Contra el Sida —CAS-, la cual demuestra tener la necesidad de la
implementacion de una estrategia de comunicacion que favorezca la visibilidad
del mismo, que ayude a fortalecer la comunicacion interna, asi como la

imagen.

Esta investigacion establece las medidas necesarias para fomentar y
promover dicha estrategia, asi como concientizar a la poblacion acerca de la
prevencibn de VIH en forma primaria por medio de estrategias de
comunicacion que realcen el trabajo del Colectivo Amigos Contra el Sida. El
informe contiene datos que fueron recabados durante el transcurso de seis
meses, a través de una investigacion cuantitativa, para lo cual se planteo el
disefio y elaboracion de un cuestionario o encuesta. También se usé la técnica
cualitativa en la que se utilizaron herramientas tales como la observacion, las

entrevistas a profundidad, los grupos focales entre otros.

Con el presente trabajo también se pretende crear un acercamiento con los
estudiantes de las carreras técnicas de locucion periodismo, publicidad asi
como de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala para que éstos utilicen de forma pertinente los

términos relacionados al VIH en sus trabajos.



Asi también sirve de apoyo para las organizaciones que trabajan en la
disminucion del alto indice de estigma y discriminacién que aun existe dentro
de la poblacion y promover un mayor acercamiento a la realidad y
necesidades de las personas que viven con VIH y VIH avanzado.



Justificacion

La realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
desarrollé en el Colectivo Amigos Contra el Sida —CAS-, siendo esta una
organizaciobn no gubernamental de servicio social, humanitario, de
investigacion y desarrollo integral, no lucrativa, apolitica y no religiosa,

predominantemente gay. ( Estatutos Colectivo Amigos Contra el Sida, 2005).

La diversidad sexual es un tema polémico y universal y no existen reglas ni
normas absolutas que condicionen las expresiones sexuales. Calificar como
bueno o malo determinado comportamiento estaria en funcién de lo que cada

sociedad asume como adecuado o natural. (Mater, 2006)

El nivel de tolerancia, respeto y aceptacion de las diferentes formas en que los
individuos expresan su sexualidad, son distintos en cada cultura y sociedad.
La oportunidad de hombres y mujeres independientemente de su orientacion
sexual, de participar sin discriminacién alguna en los cambios sociales, en la
construccion de una sociedad mejor, exenta de miradas cuestionadoras,

facilitaria un ambiente social mas saludable.

En el marco del fortalecimiento de la comunicacion interna e imagen
institucional del CAS y con el fin de dar a conocer los beneficios que presta a
Su publico objetivo se vio la necesidad de una intervencién de indole
comunicacional y se cred una  “Estrategia de comunicacion para la

visibilizacién del Colectivo Amigos Contra el Sida” . Para promover una
comunicacion mas fluida y beneficiar al personal y jovenes de la diversidad

sexual que hacen uso de las instalaciones del CAS.



3.

Diagnostico :

3.1

Institucion :
Colectivo Amigos Contra el Sida —CAS-

3.1.1 Ubicacién Geogréfica:

El Colectivo Amigos Contra el Sida se encuentra ubicado en la
52 Avenida 10-68 Zona 1 Edificio La Helvetia Oficina 511, Ciudad
de Guatemala y en el centro regional, esta ubicado en la 4ta.
Calle 16-54 zona 1 Calle Real del Calvario Quetzaltenango.
Tiene presencia en los departamentos de Retalhuleu,

Suchitepéquez y San Marcos.

3.1.2 Integracion y Alianzas Estratégicas:

Las alianzas estratégicas que han apoyado al Colectivo Amigos
Contra el Sida —CAS- son las organizaciones que trabajan en la
tematica del Virus de Inmunodeficiencia Humana -VIH- y
diversidad sexual. La Procuraduria de Derechos Humanos,
especificamente la Unidad de VIH, ha dado acompafamiento en
casos de violacion de derechos a miembros de la comunidad.
Existen también alianzas con los grupos de base en los lugares
de intervencion del CAS, Red Legal y su Observatorio de
Derechos Humanos, VIH y Poblacibn en mas Alto Riesgo. —
PEMAR-.

El Fondo Mundial es uno de los principales donantes para la
tematica de VIH. UNFPA, ONUSIDA, HIVOS, PASCA entre otros
son donantes que apoyan el trabajo de la sociedad civil para
mejorar el entorno de las poblaciones mas expuestas al VIH.
(Gomez, 2012)



3.1.3

3.14

Origen e Historia :

Es una entidad privada, de servicio social, humanitaria de
investigacion y desarrollo integral no lucrativa, apolitica y no
religiosa, predominantemente gay. El domicilio de la asociacion
es en el Departamento de Guatemala con sede en el Municipio
del mismo nombre podra fundar o establecer sub-sedes, oficinas,
delegaciones, corresponsalias, proyectos y prestar servicios en
otros departamentos, municipios, aldeas, caserios, fincas de la
Republica y en el extranjero, en forma independiente o
conjuntamente con cualquier clase de establecimiento u
organizacion que persiga los mismos o analogos fines, si se
estima necesario.( Estatutos Colectivo Amigos Contra el Sida,
2005)

Departamentos o Dependencias de la Institu  cion:

El Colectivo Amigos Contra el Sida en la sede central, es dirigido
por una Coordinadora General y un Coordinador Técnico,

contando con las siguientes unidades:

> Asistente de coordinacion General
> Asistente de Coordinacion Técnica
> Contabilidad

> Educador de Talleres

> Educador de Cine Foro.



b)

d)

Coordinadora General:

Actualmente esta unidad es dirigida por la Licenciada
Telma Sanchez, responsable de velar por el
funcionamiento dentro del Colectivo Amigos Contra el
Sida, de la prevencién del VIH y sida en diversidad sexual
la promocion y defensa de los derechos humanos en las
personas de la diversidad sexual entiéndase personas
gay, homosexuales, transexuales y lesbianas. (Sanchez,
2012.

Coordinador técnico:

Esta dependencia esta a cargo del Dr. Victor Hugo Lopez,
quien vela por todo el aspecto técnico del Colectivo
Amigos Contra el Sida, y verifica todo el proceso de las

actividades que el colectivo realiza.
Asistente de Coordinacién General:

A cargo de Luis GoOmez asistente de Coordinacion
General quien es el enlace en ausencia de la Licda. Telma
Sanchez coordina la agenda de actividades, actualiza la

pagina web, facebook y control de caja chica.
Asistente de Coordinacion técnica:

Actualmente a cargo de Williams Cruz, quien tiene a su
cargo los educadores que trabajan en los departamentos
de Suchitepéquez, San Marcos, Quetzaltenango vy

Retalhuleu.



3.1.5

3.1.6

e) Contabilidad:

Esta a cargo de Gabriela Ravanales, quien controla el
accionar monetario de donadores como proveedores, los
insumos, combustibles, viaticos, sueldos, servicios, entre
otros, son responsabilidad de este departamento.

f) Educador de Talleres:

José Mérida estd a cargo de la seccion encargada de
educar a las personas sobre la prevencién de Infecciones
de Transmisién Sexual (ITS) VIH y sida, sobre habitos y

costumbres que se deben adaptar para una vida mejor
s)] Educador de Cine Foro:

El cine foro esta a cargo de Marlon Mazariegos quien es la
persona encargada de convocar a las personas para que
asistan a esta actividad ademas de llevar el control de
asistencia.

Mision:

Trabajar en la prevencion del VIH y sida en grupos vulnerables a
la epidemia del VIH. Asegurando simultdneamente los derechos
humanos basicos de aquellas poblaciones que han sido mas
afectadas por la epidemia y los derechos de la diversidad sexual.

( Estatutos Colectivo Amigos Contra el Sida, 2005)
Vision:

Desarrollar acciones de beneficio para la poblacion mas
vulnerable a la epidemia del VIH, entre ellas Trans,
homosexuales, bisexuales y hombres que tienen sexo con

hombres, entre otros grupos. Defendiendo permanentemente a

7



3.1.7

estas poblaciones de cualquier abuso o violacion de sus
derechos humanos. ( Estatutos Colectivo Amigos Contra el Sida,
2005.

Objetivos Institucionales:

El Colectivo Amigos Contra el sida es una organizacion

predominantemente gay sus fines y objetivos son:

a) Promover acciones tendientes a disminuir el riesgo de
infeccion del VIH en grupos vulnerables a esta
enfermedad y a otras ITS.

b) Realizar campafas de educacién a personas que viven
con el VIH.

C) Promover acciones a nivel social para disminuir el
estigma y la discriminacion contra las personas que viven
con VIH y /o que tienen estilos de vida u orientacion sexual
diferente.

d) Desarrollar acciones educativas para la promocién de
comportamientos saludables frente a las ITS y el VIH y
sida en poblacion masculina, hombres que tienen sexo
con hombres y otros grupos vulnerables que nos
encaminen a la busqueda de estilos de vida saludables y a
la prevencion de la re infeccion y adquisicion de otras ITS.

e) Promover los derechos humanos de los hombres que
tienen sexo con hombres y otros grupos masculinos
especialmente el derecho humano a la salud.

f) Desarrollar programas de investigacion, educacion
formal e informal, publicaciones educativas, capacitacion,
coordinacion interinstitucional, cualquier otro inherente a la

naturaleza de la organizacion a fin de alcanzar los



objetivos mencionados. ( Estatutos Colectivo Amigos
Contra el Sida, 2005)

3.1.8 Publico Objetivo:

Como se ha dicho el Colectivo Amigos Contra el sida —CAS- es
una organizacion predominantemente homosexual, el publico
objetivo de la Organizacion son las personas de la diversidad
sexual (Trans, homosexuales, bisexuales y hombres que tienen
sexo con hombres, bisexuales y lesbianas) y personas de la
diversidad sexual que viven con VIH con quienes el CAS tiene
gran relacion. ( Estatutos Colectivo Amigos Contra el Sida,
2005)

Con esta estrategia de comunicacion, se considera que gran
parte de la poblacion de la diversidad sexual sera alcanzada con
la informacion, ya que ese es el objetivo principal del presente
trabajo.

3.2 Objetivos del Diagnéstico
3.2.1 Objetivo General del Diagnostico:

» Determinar los factores que limitan al Colectivo Amigos
Contra el Sida para implementar una estrategia de

comunicacion organizacional.
3.2.2 Objetivos especificos del Diagnostico:
Comunicacion externa:

» Determinar qué herramientas utilizan las organizaciones para

dar a conocer su trabajo ante su grupo objetivo.



3.3

> Establecer qué capacidades posee el representante de cada
organizacion ante la convocatoria de medios y relaciones

publicas para dar a conocer su trabajo.
Comunicacion interna:

» Comprobar si existe material visual que facilite informacion a

las personas que asisten al Colectivo Amigos Contra el Sida.

» Comprobar si la pagina Web de la institucion contiene
informacion actualizada tanto para el publico externo como

interno.

» Determinar la relacion que tienen los miembros de la

institucion con los jovenes de la diversidad sexual.

Técnicas de Recoleccion

Para obtener informacion y datos del Diagndstico de Comunicacion, se

puntualizaron técnicas de recoleccion:

» Cualitativas

Observacion, documentacion, entrevistas a profundidad, grupos focales.
» Cuantitativas

Se realizaron encuestas a los usuarios que visitan el CAS (34 personas)
tanto a visitantes nuevos asi como los activos, todos fueron tomados en

esta fase del diagnostico.

10



3.3.1 Observacion:

Definicion de observacion:

Establecemos que la observacion parte en primer lugar de la
reunion de datos sensoriales brutos y, a continuacién, de su
contenido, es decir: o que uno ha visto, oido, entendido, sentido,
etc. Observar es considerar con una atencién sostenida lo que
acontece en una situacion concreta, es hacer un examen

minucioso y reflexionado de esta situacion.

La observacion constituye un proceso activo que tiene un
sentido, un fin propio. (Aniorte, 2011)

Ubicacion e Instalaciones del Colectivo Amigos Cont ra el
Sida

Una de las técnicas de recolectar informacién sobre la Institucion
y asi poder llevar a cabo el diagnéstico es la observacion, la cual
forma parte importante dentro del presente estudio, debido a que
se obtienen datos sobre comunicacién, comportamiento y sus
relaciones interpersonales dentro de los trabajadores del
Colectivo Amigos Contra el Sida, asi como también se pudo
observar el trato y servicio que se presta a las personas que
vienen a la institucién, a continuacion se detallan los puntos

observados:

El Colectivo Amigos Contra el Sida se encuentra ubicado en la
zona 1 de la ciudad de Guatemala, se encuentra en un lugar
accesible, sus instalaciones son amplias y se encuentran en
buen estado, al entrar se puede observar el escritorio del
Asistente de Coordinacion General y una sala de espera que a

pesar que no llena los requisitos de una oficina, esto no impide

11



brindar la atencion debida a las personas que los visitan, también
hay un salén de reuniones el cual también es usado por los
grupos de la diversidad sexual para realizar diferentes

actividades.,

Ademas cuenta con 2 oficinas de las cuales la primera es
compartida por la Coordinadora General, Coordinador Técnico y
Encargado de Monitoreo, la segunda es usada por Contabilidad,
Educador de Talleres y un espacio para consultores o personal
temporal, (actualmente utilizado por la epesista). También existe
un salon pequefio en el cual se realizan las reuniones con el

personal y en ocasiones sirve de comedor.

También cuenta con 2 sanitarios uno para damas y caballeros
respectivamente, asi como una pequefia cocina donde se
preparan las refacciones de los asistentes al cine foro que se

realizan los dias jueves de 4 de la tarde en adelante.

Servicios que presta el Colectivo Amigos Contra el Sida

Cabe mencionar que algunos de los trabajadores no llegan todos
los dias a la oficina ya que realizan visitas de campo, que
consiste en: monitorear que los educadores realicen sus
abordajes, aborden a la poblacion meta establecida. La
Coordinadora General o el Coordinador de Proyectos realizan
visitas también al centro de Quetzaltenango, asi como a todas las
ciudades de intervencion y se hacen coordinaciones

interinstitucionales. (Gomez, 2012)

El horario de almuerzo lo hace cada quien por su lado dentro de
su circulo de oficina, puesto que no hay un espacio especifico

gue se utilice para comedor debido a que la demanda de
12



3.3.2

visitantes para trabajar sus proyectos es grande y en ocasiones
no hay espacio suficiente para todos, en respuesta a esta

problematica se hace un cronograma de actividades.

Personas que visitan o utilizan las Instalaciones d el

Colectivo Amigos Contra el Sida

Ademas se observo que no existe armonia entre los grupos de la
diversidad sexual, tampoco existe material informativo (afiches,
trifoliares, banners) que los visitantes puedan leer para conocer

mas del Colectivo Amigos Contra el Sida.

Dificultades que impiden hacer una buena observac  ion.

Varios factores pueden modificar las observaciones, y por

consiguiente las interpretaciones:

» La falta de disponibilidad: espiritu no muy libre que esta
preocupado por problemas internos (enfermedad, baja auto-
estima, etc.).

> ldeas preconcebidas: etiquetas, que hace que nosotros no
veamos lo que es, sino |0 que nosotros creemos ver.

> Interpretacion: antes de describir.

» Falta de curiosidad, de interés, de deseo de profundizar.

» Medio ambiente: ruido, temperatura, luz desfavorable, etc.
(Aniorte, 2011)

Documentacion:

Para llevar a cabo la realizacién del presente proyecto fue
necesaria la utilizacion de diferentes fuentes bibliogréficas entre
las cuales estan las leyes de VIH y sida en Guatemala y en base

13



a éstas se escribe lo que mejor se apega al trabajo que realiza el

Colectivo Amigos Contra el Sida.

Reglamento de la ley de VIH y sida en Guatemala A cuerdo
Gubernativo Numero 317-2002

En ejercicio de la funcion que le confiere el articulo 183 inciso e)
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y con
fundamento en el dispuesto por los articulos 93, 94 y 95 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y 59 del

Decreto numero 27-2000 del Congreso de la Republica acuerda:

Capitulo 1l

Articulo 21 . No discriminacion.

Se prohibe exigir pruebas para detectar el VIH/SIDA como
requisito obligatorio, salvo lo dispuesto en la Ley. Ningun
trabajador de la salud del sector privado o publico, puede negar
atencion médica integral o de internacion a una persona VIH

positiva o enferma de SIDA.

Capitulo V

Articulo 29. Derecho de orientacion y de consejo.

A las personas que se presenten a un establecimiento publico o
privado, organizacion, clinica particular o centro asistencial,
solicitando informacion sobre la deteccion o tratamiento del
ITS/VIH/SIDA se les proporcionara, juntamente con la
informacion, el consejo adecuado y la explicacion que la prueba
serologica es voluntaria, asi como la confidencialidad que

establece la Ley.
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Articulo 30. Practica de la prueba.

Quien desee someterse a la prueba de deteccion de VIH/SIDA
hara su declaracion voluntaria en formulario especifico disefiado
y proporcionado por el PROGRAMA NACIONAL DEL SIDA, en el
gue indicara su declaracion expresa y voluntaria de efectuarse la
prueba proporcionando la informacion que alli se les pide.
(Republica, 2002)

Siglas y Acrénimos:

ALF Agente Local del Fondo

ARVs Antirretrovirales

CCC Comunicacién para el cambio de comportamiento
FM Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA,

Tuberculosis y Malaria
HGSJD Hospital General San Juan de Dios

HSH Hombres que tienen sexo con hombres

HR Hospital Roosevelt

IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
I0s Infecciones oportunistas

ITS Infecciones de transmision sexual

JRS Jévenes en riesgo social

LB Linea de base

LM Linea media

MCP-G Mecanismo Coordinador de Pais de Guatemala
ME Mujeres embarazadas

M&E Monitoreo y evaluacion

MSP Ministerio de Salud Puablica

MTS Mujeres trabajadoras sexuales

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONG Organizacion no gubernamental

OPS Organizacion Panamericana de la Salud
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PAHO Pan-American Health Organization

PDH Oficina del Procurador de los Derechos Humanos

PEN Plan Estratégico Nacional

PNS Programa Nacional de Prevencion y Control de ITS,
VIH y Sida.

POA Plan Operativo Anual

PPL Personas privadas de libertad

PT Personas que viven con tuberculosis

PVVS Personas que viven con VIH/SIDA

RP Receptor principal de los proyectos del FM

Sida Sindrome de inmunodeficiencia adquirida

SIGSA Sistema de informacion gerencial de salud

TV Transmision vertical

TVC Tamizaje voluntario con consejeria

UAI Unidades de atencion integral

UES Unidades ejecutoras de los proyectos financiados
por el FM

VIH Virus de Inmunodeficiencia Humana

WHO World Health Organization (Leon, 2007, pag. 5)

Comunicaciéon Organizacional

Parte del trabajo realizado consisti6 en comunicacion

organizacional para lo cual se utilizo la siguiente bibliografia:
¢, Qué es comunicacion organizacional?

La comunicacion organizacional consiste el proceso de emision y
recepcion de mensajes dentro de una organizacion compleja.

Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones
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dentro de la organizacién, o externo (por ejemplo, entre

organizaciones).

Si la organizacion es una empresa, la comunicacion distingue

tres sistemas:

> Operacionales, se refiere a tareas u operaciones.
> Reglamentarios, érdenes e instrucciones.

> Mantenimiento, relaciones publicas, captacion y publicidad.

La comunicacion organizacional también puede ser entendida
como el proceso de produccion, circulacion y consumo de

significados entre una organizacion y sus publicos.

La comunicacion dentro de una empresa adquiere un caracter
jerarquico, basado en 6rdenes y mandatos, aceptacion de
politicas, etc. Es por ello que hay que destacar la importancia de
la relacion individual frente a las relaciones colectivas y la
cooperacion entre directivos o altos mandos y trabajadores. La
efectividad y buen rendimiento de una empresa depende
plenamente de una buena comunicacién organizacional.
(Wikipedia, 2012)

Diversos tipos de comunicacion organizacional

Debemos considerar respecto a esto que la comunicacion
organizacional es una actividad propia de todas las
organizaciones, es una forma de gestion para el conocimiento y
correccion de acciones que podria transgredir los sistemas
productivos interviniendo directamente en interaccion de la

estructura organizacional.
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La naturaleza de la comunicacion en la organizacién, como
dimension deontologica se expresa en su esencia misma, es
decir, la organizacion humana. Entendida como acto de ser de la
comunicacion social. Lo que conlleva necesariamente a la puesta
en comun de propasitos, objetivos, métodos, procesos, acciones
y resultados del ente colectivo. Por su parte, la finalidad de la
comunicacion organizacional, como dimension teleoldgica es el
logro de la corporatividad, como unidad de la identidad colectiva,
concebida como un sistema auténomo relacionado con el

entorno propio de su dimension (Wikipedia, 2012)

Bibliografia proporcionada en el Colectivo Amigos C ontra el
Sida.

Dentro de los documentos consultados para conocer la
institucion, encontramos material impreso, asi también

documentos electronicos relacionados al proyecto:

El libro “Caligrafia de la memoria”, refleja las historias de las
personas homosexuales, bisexuales, trans y HSH de las
diferentes regiones del pais, quienes cuentan sus experiencias
para que las mismas sirvan como testimonio del dafio irreparable
gue una sociedad homéfoba y discriminatoria puede ocasionar.

(Colectivo Amigos Contra el Sida).

Fragmento del documento Crimenes de Odio en Guatemala: (...)
Esta noche, por orden del capitdn Vasco Nufiez de Balboa, los
perros clavaran sus dientes en la carne desnuda de cincuenta
indios de Panama. Destriparan y devoraran a cincuenta
culpables del nefando pecado de la sodomia, que para ser
mujeres sOlo les faltan tetas y parir. El espectaculo tendra
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3.3.3

lugar en este claro del monte, entre los arboles que el vendaval
de hace unos dias arranco de cuajo. Los soldados disputan los

mejores lugares a la luz de las antorchas...

Con esta investigacion El Colectivo Amigos Contra el Sida
pretende establecer un mapeo de la situacion. Intentando
conocer la posicion de las autoridades de la Policia Nacional
Civil, el Ministerio Puablico y la Instancia del Procurador de los
Derechos Humanos acerca de este tema. Y acerca al lector a la
realidad que viven las personas de la diversidad sexual y quienes
no son escuchados por estas instancias. Este ejercicio presenta
las dificultades que podrian enfrentarse en el momento de
realizar una investigacion exhaustiva sobre el tema. También reta
a otras instancias investigadoras a indagar mas sobre algunos

crimenes mencionados. (Colectivo Amigos Contra el Sida)

www.amigoscontraelsida.net Sitio web para consultar acerca de

las actividades que realiza el Colectivo Amigos Contra el Sida,
asi como algunos documentos de este sitio tratan sobre
investigaciones que ha realizado el CAS. (Colectivo Amigos
Contra el Sida)

Entrevistas a Profundidad

Esta ponencia resalta la importancia de la entrevista en
profundidad, sus modalidades, las situaciones que la hacen
adecuada en el marco de la investigacion y su aplicacion en los
estudios sobre la entrevista es una conversacion entre dos
personas, dirigida y registrada por el entrevistador con el
proposito de favorecer la produccion de un discurso
conversacional, continuo y con una linea argumental del
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entrevistado sobre un tema definido en el marco de una
investigacion. El discurso que se propicia no es fragmentado ni
cerrado por un cuestionario previo y riguroso. La entrevista es
entonces una narracion conversacional, creada por el
entrevistador y el entrevistado, que contiene un conjunto
interrelacionado de estructuras que la definen como objeto de
estudio. (Grele, cit. pos. Alonso: 1999, 228)

Las entrevistas se elaboraron siguiendo una guia de entrevista.
Las charlas que se tornaron muy agradables e interesantes
tuvieron en promedio una duracion de 2-3 horas y fueron
grabadas en cinta de audio. Una vez concluida la entrevista se
levantdé el diario de campo correspondiente para afadir otras

informaciones y detalles al respecto.
Trabajo y cobertura del Colectivo Amigos Contra el Sida

Una de las técnicas utilizadas para la elaboracion de este
proyecto son las entrevistas a profundidad fueron realizadas dos,

a continuacion lo mas relevante de éstas.

La primera a Telma Sanchez Coordinadora General del Colectivo
Amigos Contra el Sida, detallando el trabajo que realiza el
Colectivo Amigos Contra el Sida “Es una organizacion de base
comunitaria Gay, que inici6 en el afio 2005 practicamente los
ejes que trabajamos la prevencion de VIH y sida en diversidad
sexual y la promocion y defensa de los derechos humanos de las
personas de la diversidad sexual, entiéndase personas gay,
bisexuales, transexuales y lesbianas trabajamos en 4
departamentos Suchitepéquez, San Marcos, Quetzaltenango,
Retalhuleu y también trabajamos en la ciudad capital que
funciona como sede. Tenemos un centro comunitario en

Quetzaltenango. En la sede como en Quetzaltenango, el espacio
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es libre para que los jovenes se retnan es un area libre de
estigma y discriminacion donde no haya sexo no haya drogas y
gue ellos puedan tener ese espacio para hacer actividades que
ellos desean hacer como comunidad o hacia la sociedad”

Por otra parte coment6 sobre la capacitacion para la prevencion
del VIH que tienen, a lo que indico “La mayoria de capacitaciones
va orientada a la prevencion del VIH y sida especialmente en la

diversidad sexual”.

Colectivo Amigos Contra el Sida y su relacion con M edios de
Comunicacion

La finalidad de la investigacion era indagar sobre conocimiento
de comunicacién y VIH. Inicialmente estos factores fueron
sugeridos por las observaciones y las conversaciones informales
con un grupo experimental de visitantes del CAS. Desde este
momento, la investigacion se centrd en la realizacion de
entrevistas y observacion cualitativa para indagar a fondo en los
temas antes mencionados.

En lo que respecta a comunicacion, se preguntd ¢Qué medios
utilizan para darse a conocer como organizacion? “Aqui quiza
hemos fallado un poco, tenemos una pagina web que no esta
actualizada del todo, tenemos el facebook que es el que més se
esta utilizando tal vez en este momento para promocionar
actividades como el cine foro y el facebook que esta en
Quetzaltenango, son las dos plataformas que mas utilizamos,
eventualmente usamos correos masivos para informar a la

poblacion pero muy poco”

A la pregunta ¢tienen algin medio que cubra las notas del
Colectivo Amigos Contra el Sida? “Ha habido algunas instancias

gue se han acercado por ejemplo TV Azteca, TV Maya, la radio
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de la Iglesia Episcopal que también nos han abierto las puertas
para pronunciarnos y que de alguna manera ellos han venido y
han tocado la puerta... igual que Canal de Antigua pero no es
gue haya una relacion constante con estos medios si no que
quieren cubrir algin tema en especifico por el dia mundial del
sida o el dia mundial contra la homofobia o por tocar otro tipo de

tema que sabemos que es un tema tabd”

Y por ultimo ¢Qué limitaciones han encontrado para dar a
conocer a la organizacion a nivel comunicacional? “Uno porque
no tenemos una persona que se especialice en ello, de hecho
cuando hemos hecho talleres dirigidos a medios de
comunicacion para sensibilizar en la tematica del VIH y sida y
como usar la terminologia, muy pocos medios han llegado y es
porque no tenemos como llamar la atencién de este sector”
(Sanchez, 2012)

Proyectos del Colectivo Amigos Contra el Sida

Se solicitaron varias entrevistas a través de correo electrénico a
la sede de Quetzaltenango pero no se obtuvo respuesta. La
segunda entrevista le fue realizada a Luis Gomez asistente de

coordinacién General.

Como organizacion ¢qué tipo de programa o proyecto tiene en
relacion a los prejuicios sobre determinadas conductas sexuales
y estilos de vida? “Amigos contra el Sida ha procurado
acercamientos con otros actores de la sociedad que no estan
involucrados en la tematica de VIH y diversidad sexual, tales
como Bomberos Voluntarios, Policia Nacional Civil, proveedores
de salud, Consejo Ecuménico entre otros. Esto porque hemos

considerado necesario sensibilizar a la poblacién en general con
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3.34

el fin de disminuir el estigma, discriminacion y violacion de

derechos humanos de las personas de diversidad sexual.”

¢ Tienen programas para mejorar la calidad de vida de las
personas que viven con VIH o sida? “Nos encantaria, pero por el
momento estamos enfocados en el tema de prevencion primaria,
sensibilizacion y promocion de los derechos de los grupos

vulnerable como la diversidad sexual”

¢, Qué medios utilizan para darse a conocer? “Nuestra pagina

web www.amigoscontraelsida.net y nuestro facebook CAS

Guatemala”

¢, Qué limitaciones ha encontrado para dar a conocer a la

organizaciéon?

Creo que nos hemos limitado a darla a conocer con los usuarios,
personas de la diversidad, poblacién meta en los abordajes que

realizamos sobre prevencion.

Afortunadamente hemos tenido comunicacion de otros paises,
gue han encontrado nuestro contacto telefénico o de e-mail en la

pagina web. (Gomez, 2012)
Grupos Focales:

En el proceso de elaboracion de este proyecto la participacion
de los jovenes que visitan el Colectivo Amigos Contra el Sida fue
esencial y se contemplo la conveniencia de realizar diversos
grupos focales con los siguientes objetivos: lograr una
informacion asociada a conocimientos, actitudes, sentimientos,
creencias y experiencias acerca del tema de VIH vy

Comunicacion.
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Unicamente se lograron realizar dos grupos focales, ambos en
las instalaciones del Colectivo Amigos Contra el Sida en el mes
de abril del presente afio. Los participantes a los grupos, fueron
jovenes de la diversidad sexual que asisten periédicamente a las

instalaciones del CAS y conocen bien la tematica de VIH.

VIH y Diversidad Sexual

Al ser cuestionados acerca del VIH, a los jévenes no les resulta
facil hablar debido a la constante discriminacibn que como
sociedad hemos ocasionado ¢Qué tema les resulta facil hablar y
cudles prefieren evitar? “Desde mi perspectiva todo lo que es
concerniente a educaciéon primaria es super facil darlo, eso creo
gue no tiene ningln inconveniente a excepcion de los contextos
culturales porque obviamente no es lo mismo hablar del VIH que
esta dentro del entorno de educacion sexual acé en la ciudad
capital, que irlo a hablar a algunas comunidades, esa dinamica es
donde tal vez se vuelve un poquito problematico para hablar de
educacion primaria ... mas que tratar el diagnostico es como una

persona acepta esta parte y decide o no hacerlo publico” .

“una de las probleméaticas es que se siga estigmatizando que el
grupo con mayor incidencia del VIH sigue siendo el de la
diversidad sexual o en este caso los hombres que tienen sexo
con hombres cuando realmente si empezamos a ver datos
estadisticos ya estamos al uno por uno tanto gente de la
diversidad como amas de casa, en Guatemala el programa
nacional de sida sigue estigmatizando a estos grupos, nos siguen
resaltando como uno de los grupos con mayor incidencia de

casos pero no quiere visualizar otras dindmicas”
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En otro grupo realizado y al hacer la misma pregunta éstos
respondieron “mas que facil hablar de este tema o de ciertos
temas es necesario hablar de temas por ejemplo como la
educacion que esta por los suelos realmente... en todos los
sentidos la educacion en general estd muy baja y deja mucho
gue desear, desde ahi parte la mayoria de los problemas de tipo
social, econdmico, el inicio de todos los problemas es la falta de

educacion.
Principales preocupaciones acerca de VIH

Algo que preocupa no solo a los jovenes de la diversidad sexual
sino también a las autoridades salubristas es el poco
conocimiento que se tiene de la enfermedad ¢ Cuales son las
inquietudes 0 preocupaciones acerca del VIH? “las
preocupaciones en si tal vez la falta de conocimiento de muchas

personas o mas de los jovenes que son de la diversidad sexual”

Las estadisticas van en aumento “En Guatemala el mayor
namero de casos o incidencia sigue siendo entre los 15 y los 30

afios seguimos siendo poblacion joven”

¢,Como les gustaria informar a la poblacién acerca del trabajo
gue se realiza acerca de la prevencion de VIH? “Va a depender
de las poblaciones tendrdn que verse edades, géneros
diversidad tanto cultural como sexual”

“de formas creativas que ya se dejen esas cosas cuadradas de
gue siempre es tu trifoliar un volante de eso pues al final ya no

impacta”

Como podemos darnos cuenta, a unos les interesa que sea
acorde a las edades mientras que otros prefieren formas

creativas.
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Colectivo Amigos Contra el Sida y su relaciéon con | oS

grupos de base

Como anteriormente se dijo, el CAS apoya a grupos de base en
uso de instalaciones para que trabajen y en ocasiones
econdémicamente, sin embargo algunos grupos poco conocen de
la labor que éste realiza ¢Conoce el trabajo que realiza el
Colectivo Amigos Contra el Sida? "Yo sé que trabajan en el
interior del pais, no sé que realizan, que actividades hacen, lo
Unico que sé es la que he participado aqui en Guatemala que

son las peliculas”

“hace 2 6 3 meses que conoci a esta organizacion CAS y no se
mucho, si sé que hace actividades, si sé que hace incidencia en
diferentes aéreas del pais pero no realmente se que se realiza”
“en mi caso conozco desde sus principios el trabajo de CAS que
mucho es educacion primaria para la prevencion de diversos

espacios”

Al obtener estas respuestas nos damos cuenta que es necesario
gue el CAS dé a conocer de una mejor manera los proyectos que

realiza.

¢,Como considera que se puede dar a conocer esta
organizacion? “por medios televisivos o medios radiales yo creo
que tal vez con publicidad en el area de prevencion o

dependiendo a que comunidades o poblaciones quiera llegar”

“incidir mas fuertemente de alguna manera diferente a la que ya
se da a la que hacen todas las organizaciones, falta mucho mas
visualizarse” “va a depender de la poblacién a la que le quieran
llegar definitivamente... con cada poblacién las estrategias son

distintas y qué tipo de trabajo quieran hacer”
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3.3.5

“para los que tenemos acceso a internet, el CAS cuenta con
espacio muy pequefio pero lo tiene... y luego Unicamente lo
conoces si en algiin momento has participado en algun tipo de
actividades”

¢, Como conocieron la organizacién? “Fue una charla que dieron
en Boca del Monte me informé como estaba y alli fue como

decidi y me afilié ”

“Justo cuando se empieza a formar el grupo Odasa soy invitado
a formar parte de su grupo y es entonces cuando conozco luego
al CAS”

¢Qué medios de comunicacion son los que utilizan mas?

“Televisién y redes sociales” “Internet”

¢Por qué medios les gustaria recibir informacion? Creo que en

este caso seria mas a través de television y radio.

“por internet aunque no sea algo hecho en Guatemala tiene
mucho mas acceso a poder ver que estd pasando en otros
lugares o0 que se estd haciendo en relacion a los colectivos de
diversidad, desde esa parte es mas facil ver. En Guatemala
visualizar un espacio de radio o television especifico para la
comunidad sexual, para la moral guatemalteca no sé si esté lejos

0 esté cerca, pero eso seria bastante bueno”
Encuestas:

En el presente diagnéstico, se tomO una muestra no
probabilistica, el por qué de la seleccion, es que fue tomada de
un sub-grupo de la diversidad sexual, (una parte) debido a que

el proyecto se estd realizando en una institucion
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predominantemente gay. La muestra estd comprendida entre

jovenes gays y las edades de 15 afios en adelante.

Para seguir con la encuesta y poder recabar datos que sean de
relevancia para este diagnéstico se inici6 empezamos con las
preguntas claves para despejar dudas y especificar el problema

comunicacional.
Andlisis de las encuestas
Edad de los encuestados:

La primera pregunta de la encuesta realizada a los visitantes del
Colectivo amigos Contra el Sida fue que definieran su edad y de
los 33 jovenes que respondieron el 21% comprende las edades
de 15 a 17 afios, el 31% comprende de 18 a 20 afios, el 18% de
21 a 23 afios, el 15% de 24 a 26 afios el 6% de 27 a 29 afos, el
3% de 30 o mas y el 6% no contestd dejandonos ver que la

mayoria de visitantes son jovenes de 18 a 20 afios.

¢,Hace cuanto tiempo conoces al Colectivo Amigos Con  tra el
Sida?

La respuesta de los encuestados a esta interrogante fue la
siguiente: menos de un afio 55%, un afo 21%, dos afios 0%, 3
afos 12%, cuatro afios 0 mas 12%. El mayor porcentaje de los
visitantes son relativamente nuevos ya que tienen menos de un

afio de conocer el Colectivo Amigos Contra el Sida.

¢, Con qué frecuencia visitas al Colectivo Amigos Con tra el
Sida?

El promedio de visitas en su gran mayoria es una vez por

semana esto nos indica que encuentran algo interesante de él.
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Primera vez 24%, una vez por semana 37%, una vez al mes 6%,

dos veces al mes 0%, tres o mas veces al mes 33%.

¢, Por qué medio conociste al Colectivo Amigos Contr a el
Sida?

La informacién de esta encuesta nos indica que la mayoria de los
visitantes conocio al Colectivo Amigos Contra el Sida por medio
de amigos ya que el 82% respondi6 esto, seguido por el 3% que

dijo facebook, otros 3% y ninguno por pagina web.

¢Cual de las actividades que realiza el Colectivo A migos

Contra el Sida te gusta mas?

En esta grafica se refleja que los usuarios del Colectivo Amigos
Contra el Sida en su mayoria gusta del cine foro ya que el 73%
respondid positivamente a esta pregunta, mientras el 9%
coincidié que gustan de encuentros y todas las actividades, y el

3% no respondio.
¢, Por qué te gusta mas esa actividad?

El 37% respondio que gusta de todas las actividades que realiza
el Colectivo amigos Contra el sida siendo estas aceptadas en el
siguiente porcentaje el 24% respondié que brinda motivacion a
los jovenes, el 18% que tiene libertad de expresion, el 12% que
aprendié técnicas de prevencion y el 9% que ayudan a la

comunidad.
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¢, Conoces la Mision del Colectivo Amigos Contrael S ida?

Una de las preguntas con porcentaje alto de respuesta positiva
es esta, ya que el 64% contesté que si conoce la mision mientras

gue el 36% indicé que no.

¢,Conoces cudl es la Vision del Colectivo Amigos Con  tra el
Sida?

La respuesta a esta interrogante fue la siguiente el 52% contesto
que si conoce la vision de esta organizacion mientras el 48%

indic6 que no.

¢ Has visitado la pagina web del Colectivo Amigos Co  ntra el
Sida?

El 58% de los encuestados ha visitado la pagina del CAS el 39%

no la ha visitado y tan solo el 3% no respondio.
¢, Si tu respuesta es si que te llamoé mas la atencion ~ ?

A pesar que la mayoria de los encuestados contestd que si ha
visitado la pagina web del colectivo amigos contra el Sida, el
52% no contestd a esta interrogante mientras que el 33%
respondié que la informacién, un 6% coincidieron que el disefio,

el 3% indico que las fotos.
¢, Qué informacion te gustaria que se publicara?
24% calendario de actividades, 21% videos, 9% talleres y

capacitaciones, 3% encuentros regionales, 3% no contesté y
40% indicO que todas las actividades.
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¢Eres amigo del Colectivo Amigos Contra el Sida en

Facebook?

Siendo la mayoria jévenes los usuarios del CAS era de
esperarse que a esta interrogante su respuesta fuera positiva y
se reflejo en los siguientes porcentajes: 55% de los encuestados
indicé que si es amigo del Colectivo Amigos Contra el Sida en
Facebook mientras que el 42% indicO que no y el 3% no

contesto.
¢ Por qué?

A pesar de que la mayoria de visitantes indic6 ser amigo del
Colectivo Amigos Contra el Sida en facebook, el 43% no
respondié por qué es amigo, seguido del 24% quien dijo que le
gusta la informacion que se publica en el muro, el 9% indic6 que
no sabia con que nombre buscarlo, en el 6% coincidieron las
respuestas: que no tienen facebook, que no sabian que habia
una fanpage del Colectivo y que para informase de actividades y
por ultimo tambien coincidieron con un 3% las respuestas, vision

gue tiene y que no gusta la pagina.

¢Sabes si existe un trifoliar que contenga informac ion

acerca del Colectivo Amigos Contra el Sida?

El 79% de los encuestados indicé que no, mientras que el 21%
indicoé que si, lo que nos da a entender que ultimamente no hay

informacion por escrito acerca de lo que realiza el CAS.

¢Has leido alguna investigacion que realizé el Cole ctivo

Amigos Contra el Sida?

A pesar que el Colectivo Amigos Contra el Sida ha realizado

varias investigaciones y aportado en otras, los usuarios indicaron
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en un 85% que no han leido nada, el 12% indicé que si y tan solo
el 3% no contesto.

¢, Qué tipo de informacion te gustaria saber del Cole ctivo

Amigos Contra el Sida?

Las personas que respondieron a esta pregunta indicaron en un
28% que les gustaria saber de los servicios que presta, el 27%
de las actividades que realiza, el 12% sobre prevencion de ITS o
VIH, un porcentaje del 12 no contesto6, el 3% dijo que horario de

atencion y el 18% dijo que todas las anteriores.

¢, Qué opinidn tienes sobre el Colectivo Amigos Contr a el
Sida?

La respuesta obtenida a esta pregunta arroja los siguientes
porcentajes, el 25% indicO que es una organizacidon muy buena,
el 18% no dio opinién, el 12% indico que da buena informacion
sobre prevencion de VIH, también el 12% dijo que motivan y
apoyan a la juventud, en el 9% coincidieron las respuestas de
gue tiene buen espacio, se identifican con la organizacion y que
se puede hablar libremente, y por dltimo el 6% opind que da

buen servicio.

3.4 Problema Comunicacional:

Ausencia de planificacion estratégica de comunicaciéon para la

visibilizacién del Colectivo Amigos Contra el Sida
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3.5

3.6

Indicadores:

> 50% de las convocatorias a medios de comunicacion son
mejoradas.

» 60% mejorado el clima organizacional y las relaciones humanas
como base para la transmision efectiva de informacion a jovenes.

» 80 % de los visitantes conoce al CAS, vy las actividades que realiza
por medio de las comunicaciones virtuales y escritas.

FODA:

FORTALEZAS

» Siendo las redes sociales lo que mas se utiliza actualmente, segun
pregunta No. 8 grafica 12 el 55% de los visitantes del Colectivo
indic6 que es amigo del CAS en Facebook, esta es una valiosa
herramienta de comunicacion ya que por este medio se realizan
invitaciones para las diferentes actividades que este realiza.

» Cuenta con instalaciones para que puedan ser utilizadas por
diferentes grupos para realizar sus actividades.

» Posee equipo de computo tanto para ser utilizado por los grupos de
diversidad que visitan las instalaciones.

» Organizaciones como el Fondo Mundial son de los principales
donantes en esta organizacion.

» Conavhi capacita al personal 2 6 3 veces al afios en materia de
prevencion de ITS y VIH.

» Realizan Cine foro para que jovenes de la diversidad sexual tengan

entretenimiento asi como discusion acerca del tema tratado en la

pelicula.
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OPORTUNIDADES

>

Segun pregunta No. 6 gréfica 9 el 58% de los encuestados ha
visitado la pagina web del CAS esta es una oportunidad para dar a

conocer el trabajo y actividades que realizan.

Otra oportunidad que tiene el CAS es que segun grafica 17 pregunta
No.12 25% indicé que le parece que tienen una organizacibn muy

buena .que motivan y apoyan a la juventud.

Fortalecer los recursos para apoyo de capacitaciones a jévenes de
la diversidad ya que segun grafica 11 el 9% indicO que esta

interesado en ver capacitaciones que realiza el CAS.

Capacitar a los educadores del interior de la republica para mejorar

la atencion de las personas que se acercan a pedir informacion.

El 24% de los encuestados estan interesados en conocer calendario

de actividades. Ver gréfica 11 pregunta 24.

DEBILIDADES

>

No utilizan ningin medio para difundir informacion de cualquier

indole.

El 82% de los visitantes conocié al Colectivo Amigos Contra el Sida

por medio de amigos segun pregunta No. 2 gréfica 4.

El 79% de los visitantes indicé que no existe un trifoliar que
contenga informacién acerca del Colectivo Amigos Contra el Sida

ver grafica 14 pregunta No.9
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3.7

No existen manuales de induccién y/o capacitacion para los

empleados.

Un 9% de los visitantes no conoce el nombre con el cual aparece el

CAS en facebook gréfica 13.

AMENAZAS

» A pesar que el Colectivo Amigos Contra el Sida ha realizado varias

investigaciones y aportado en otras, los usuarios indicaron en un

85% que no han leido ninguna. Gréfica 15 pregunta No. 10

Los canales de comunicaciéon son débiles hacia los visitantes del

Colectivo Amigos Contra el Sida.

Las personas de grupos focales y encuestados desconocen las
actividades que realiza el CAS, indicando Unicamente conocer el

cine foro. Ver grafica 5 pregunta No.3

El Colectivo amigos Contra el Sida como dice su nombre, trabaja en
prevencion de VIH, sin embargo los jovenes que visitan y asisten al
mismo no estan interesados en obtener informacién acerca de

prevencion de ITS y VIH. Ver gréfica 16, pregunta No. 11

Aspectos que Viabilizaran la Estrategia:

Los recursos con los que cuenta el Colectivo Amigos Contra el Sida

son.

La disposicién que se tiene por parte del personal administrativo a
cualquier cambio que beneficie a la institucion, asi como las relaciones

interpersonales que se encuentran en un nivel satisfactorio.

35



En cuanto a los insumos que se me han facilitado estan: computadora
(en ocasiones cuando no llevo la mia) hojas, fotocopias, impresiones,
viaticos para movilizarme de la sede en la zona 1 a la sede en
Quetzaltenango para asistir a capacitaciones sobre la temética de VIH,
también viaticos de transporte y comida cuando hay una actividad fuera

de la organizacion.
El poder de convocatoria para los grupos focales como para las

encuestas por parte de lideres y colaboradores es satisfactoria,
ademas del apoyo para la realizacion del proyecto.

3.8 Aspectos que podrian limitar los resultados:

Los aspectos que podrian limitar los resultados de esta estrategia

serian:
» Que los medios de comunicacion no se presenten a la convocatoria.
» Falta de fondos para la realizacion de la estrategia.

» Poca o nada de aceptacion de la sociedad por ser grupos de
diversidad.

4.  Proyecto a Desarrollar:

Estrategia de comunicacion para la visibilizacion del Colectivo Amigos Contra
el Sida

4.1 Descripcion Técnica de la Estrategia del Proy  ecto:

Para definir la estrategia de comunicacion, fue necesaria la elaboracion
de un diagndstico institucional, donde se recabd informacion a traves de
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4.2

entrevistas, encuestas, grupos focales, platicas informales con algunas
personas del CAS y andlisis de datos, lograndose determinar las
barreras de comunicacion del Colectivo Amigos Contra el Sida y sus

visitantes.

La estrategia se disefi6 luego del diagnoéstico realizado en el periodo del
15 de marzo al 02 de Mayo de 2012, por lo anterior se propone disefio,
mejoramiento y ejecucion de materiales y actividades que aportan a las
relaciones laborales entre los colaboradores y visitantes del Colectivo
Amigos Contra el Sida, una de las actividades consiste en la ejecucion
de talleres de capacitacion para prevencion de VIH e ITS a los jévenes

que visitan las instalaciones del CAS.

Otra de las estrategias es mejorar las relaciones humanas del equipo
de trabajo del CAS a través de una capacitacion de comunicacion
organizacional, asi como la formacion de personal especifico para la
elaboracion de boletin, articulo de prensa y convocatoria de prensa asi

como conferencia.

Tomando en cuenta también a los alumnos de las carreras de
periodismo, locucion, publicidad y licenciatura de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala se
realizé un foro Titulado abordaje de la Tematica de VIH y VIH avanzado

en los medios de comunicacion.

Objetivo General de la Estrategia:

Coordinar y ejecutar una estrategia de comunicacién organizacional

encaminada a la visibilizacion del Colectivo Amigos Contra el Sida.
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4.3

Objetivos Especificos de la Estrategia:

Comunicacién Externa:

>

Dar a conocer a la poblacién el trabajo que realiza el Colectivo
Amigos Contra el Sida para informar del trabajo que realiza la red de
instituciones que manejan la temética de la prevencion de VIH y sida
en Guatemala.

Crear herramientas que mejoren en los directores y al personal
administrativo del Colectivo Amigos Contra el Sida, las capacidades
para la convocatoria de medios y relaciones publicas para dar a

conocer su trabajo e informar sobre el tema VIH y sida.

Empoderar a los estudiantes de 6to Semestre de Periodismo de la
Universidad de San Carlos de Guatemala sobre el abordaje

adecuado del tema del VIH y sida.

Comunicacion Interna:

>

Mejorar la comunicacion entre el personal del CAS y los grupos de

base de la comunidad de la diversidad sexual.
Contribuir a construir la identidad corporativa a través de la
implementacion de herramientas comunicacionales que empoderen

al personal del CAS con la organizacion.

Promover el conocimiento Comunicacion Organizacional al personal
del CAS.
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4.4

Actividades que Operativizan la Estrategia:

Trifoliares informativos

El Trifoliar esta dirigido al publico interno y externo del Colectivo Amigos
Contra el Sida que no tienen acceso a internet, para que conozcan los
antecedentes, vision, mision, objetivos, pagina web y direccion de las
oficinas en la Capital y en Quetzaltenango. (Nota: No se pudo ejecutar debido a

que no se llegd a ningn acuerdo con autoridades del CAS.)

Mantas Vinilicas :
Elaborar el disefio de mantas que se pueden utilizar para actividades
que realiza el Colectivo Amigos Contra el Sida en su interés de apoyar

a la comunidad de la diversidad sexual en su lucha contra homofobia.

(Ver anexo i, pagina 72).

Productos de Video

Realizacion de un video que proyecte al Colectivo Amigos Contra el
Sida, asi como el reconocimiento y la identificacion, fomentar la
participacion, ademas de lograr que la comunidad de la diversidad
sexual conozca la institucion y los beneficios que ésta aporta. Se
pretende que este material sea suba a la pagina web oficial para que su
publico objetivo conozca que es el CAS, que hace y beneficios que

ofrece. (Ver anexo k, pagina 74)

Manual de Convocatoria:

Con la realizacion de este manual se capacitara a una o varias
personas para realizar correctamente un boletin, un articulo y una
convocatoria a medios de comunicacion. (Ver Anexo j, pagina 73)
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Realizacion de Foro:

Dirigido a Estudiantes del 6to. Semestre de las carreras técnicas de
periodismo, locucion, publicidad y licenciatura en ciencias de la

comunicacion. (Ver anexos ey f, paginas 68 y 69)

Talleres y Capacitaciones
Capacitaciones:

Se propone dar capacitaciones al personal para mejorar el nivel de

comunicacion y de relaciones interpersonales.

» Capacitacion de prevencion de VIH e ITs a los visitantes del CAS

por expertos en la tematica. (anexo d, pagina 66)

» Capacitacion de Comunicacion organizacional impartida por

epesistas de Comunicacion. (Ver anexos gy h, paginas 70y 71)
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4.5 Financiamiento:

No. Descripcion del Producto Cantidad Precio Unitario Precio Total
1. Trifoliares Informativos 1,500 Q. 0.60 Q. 900.00
2. Elaboracién de mantas Vinilicas 2 de 3*3 Q. 135.00 Q. 270.00
3. Productos de Video 1 Q. 250.00 Q. 250.00
5. Manual de Convocatoria 1

6. Realizacién de Foro 1 Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
7. Capacitaciones 2

8. Salén para capacitaciones 2

9. Comida para capacitaciones 60 Q. 25.00 Q. 1,500.00
10.  Viticos Q. 40.00 Q. 120.00

TOTAL Q. 4,040.00
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4.6 Presupuesto:

No. Descripcion del Producto Cantidad Precio Unitario Precio Total
1. Trifoliares Informativos 1,500 Q 0.60 Q. 900.00
2. Elaboraciéon de Mantas Vinilicas 2 de 3*3 Q. 135.00 Q. 270.00
3. Productos de Video 1 Q. 4,000.00 Q. 4,000.00
4, Productos Multimedia 1 Q. 100.00 Q. 100.00
5. Manual de Convocatoria 2 Q 60.00 Q. 120.00

Realizacion de Foro

Montaje de Evento
6. Salén 1 Q. 2,500.00 Q. 2,500.00
7. Equipo de Audio 1 Q. 2,000.00 Q. 2,000.00
8. Kit de micréfonos inaldmbricos 2 Q. 200.00 Q. 400.00
9. Alquiler de Cafionera 1 Q. 100.00 Q. 100.00
10. Alquiler de Pantalla 1 Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
11. Alquiler de Banderas 1 Q. 100.00 Q. 200.00
12. Mesas para escenario 2 Q. 250.00 Q. 500.00
13. Manteles 7 Q. 30.00 Q. 210.00
14. Mesas Plasticas 2 Q. 150.00 Q. 300.00
15. Acrilicos 5 Q. 30.00 Q. 210.00
16. Camara Fotografica 1 Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
17. Camara de Video con Tripode 1 Q. 2,500.00 Q. 2,500.00
18. Alquiler de Laptop 1 Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
19. Cassette Mini DV para camara de video 1 Q. 50.00 Q 50.00
20. Agua Pura para Facilitadores 5 Q. 5.00 Q 25.00
21. Facilitadores 5 Q. 1,950.00 Q. 9,750.00

Material Impreso y Oficina
22. Afiches 5 Q. 20.00 Q. 100.00
23. Banner con Porta Banner 2 Q. 350.00 Q. 700.00
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24. Invitaciones 25 Q 4.00 Q. 100.00
25. Programa de Evento 120 Q 5.00 Q. 600.00
26. Comunicados 15 Q 5.00 Q. 75.00
27. Diplomas 6 Q 7.50 Q. 45.00
28. Listado de Asistentes 22 Q 5.00 Q. 110.00
29. Material Informativo 300 Q 5.00 Q. 1,500.00
30. Sobres Manila Media Carta 300 Q 1.00 Q. 300.00
31. Resma de Papel Tamafio Carta 2 Q 40.00 Q. 80.00
32. Volantes de organizacion 300 Q. 1,200.00 Q. 1,200.00
33. Reglas de Organizacion 300 Q 5.00 Q. 1,500.00
34. Lapiceros 4 Q 2.00 Q. 8.00
35. Sellador 5 Q 5.00 Q. 25.00
36. Discos Imprimible 300 Q 1.65 Q. 495.00
37. Sobres para Discos (caja 25 sobres) 12 Q 21.66 Q. 129.96
38. Capacitaciones 3 Q. 2,000.00 Q. 6,000.00
39. Salén para capacitaciones 2 Q. 1,000.00 Q. 2,000.00
40. Comida para capacitaciones 60 Q 25.00 Q. 1,500.00
41. Viaticos Q 40.00 Q. 120.00
TOTAL Q. 44,162.96
Taller de Comunicacion Organizacional
Descripcién del producto Cantidad Precio Unitario Precio Total
Montaje del Evento
Salén 1 Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
Equipo de Audio 1 Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
Alquiler de Cafionera Q. 100.00 Q. 100.00
Alquiler de Pantalla Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
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Sillas Plasticas 30 Q 10.00 Q. 300.00
Cémara Fotogréfica 1 Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
Alquiler de Laptop 1 Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
Facilitadores 4 Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
Agua pura p/facilitadores 4 Q 5.00 Q. 25.00
Refaccion 30 Q 10.00 Q. 300.00
Almuerzo 30 Q 20.00 Q. 600.00
Sub Total Q.10,825.00
Material Impreso y de Oficina
Invitaciones 5 Q. 4.00 Q. 20.00
Programa de Evento 30 Q. 5.00 Q. 150.00
Diplomas 30 Q. 7.50 Q. 225.00
Lista de Asistentes 1 Q. 5.00 Q. 5.00
Libretas 30 Q. 5.00 Q. 150.00
Resma de papel t/carta 1 Q. 40.00 Q. 40.00
Lapiceros 30 Q. 5.00 Q. 150.00
Sub Total Q. 740.00
Total Presupuesto Q.11,565.00

4.7 Beneficiarios :

Los jovenes de la diversidad sexual que visitan de manera periddica el
Colectivo Amigos Contra el Sida y personal del CAS. Ellos se
mantendran informados de la labor de la institucion a través de los

materiales y actividades planificados para esta estrategia.
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48 Recursos Humanos:

Nombre Puesto Actividad
Licda. Directora Aprobar estrategia de
Telma Sanchez Colectivo Amigos Contra el Sida comunicacion
dotacion del presupuesto para
la estrategia.
Autorizar el permiso al personal
de la institucion para la
realizacion de los talleres.
Luis Asistente  de Subir informacion a la web y
Goémez Direccion facebook
Expositores Sonia Reyes, Olga Torres, Ruth Charlas de comunicacion
invitados Amézquita, José Manuel Epesistas de organizacional,

comunicacion

Fotografo Invitado Marysol Reyes, Epesista de
comunicacion

Sandra Garcia Epesista comunicacion

Realizaran contacto con los
invitados

Dar las directrices para los
presentes en las reuniones a
realizar

Realizacién de Foro

Realizar las fotos que se
utilizaron para la elaboracién
de los materiales impresos.

Elaboracién y coordinacion de
materiales y estrategia de
comunicacion.

4.9 Areas Geogréficas de Accion:

El area de o espacio a trabajar la estrategia comunicacional planificada

en el Colectivo Amigos Contra el Sida es 5ta. Av. 10-68 zona 1 5to.

Nivel of. 511
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4.10 Cuadro Operativo de la Estrategia:

Actividad o Producto Objetivo Presupuesto Recurso Area Beneficiarios Fecha de
Comunicacional Especifico Humano Geogréfica de Ejecucion
Impacto
Foro dirigido a Que los futuros Q32,651.31 Epesis- tas Escuela de Estudiantes del 31 de julio
Estudiantes  del 6to  comunica-dores de las Ciencias de la 6to semestre de de 2012
SEIMZENRE _ de utiicen de una organizaci  Comuni-cacion periodismo,
perlc')d.lsmo, . Iocgmc’m, forma adecqada ones que locucion,
publicidad y licenciatura los términos . ..
en ciencias de la relaciona dos a trabajan ol y
eEmEREn VIH preven- licenciatura en
cion de ciencias de la
VIH comunica cion
Trifoliares informativos Que los 1,500 trifoliares Epesista Instala-ciones ~ personas que Del 9 al 23
visitantes sepan  fyll color a Ciencias Colectivo visitan las de agosto
el origen la 5 900.00 de la Amigos Contra instalacio nes del 2012
m's'zr.] t!a V'S:;)nl Comuni el Sida del Colectivo
}éAg s e cacion Amigos Contra
el Sida
Productos de Video Dar a conocer Q.4,000.00 Epesista y Intala ciones Usuarios de la Del 16 de
los servicios que colabo Colectivo web y facebook  agosto al 31
ArEsE el radores Amigos Contra de agosto
Colectivo el Sida 2012
Amigos Contra
el Sida
Productos Multimedia Una presenta- Q. 100.00 Epesista Instala-ciones  Usuarios de Del 6 al 10
cion para los de Comu Colectivo facebook y la de agosto
visitantes el nicacion Amigos Contra web de 2012
facebook y web el Sida v
visitantes  del
facebook
Talleres y  Que los trabaja Q. 2,000.00 Epesis-tas Instalacio -nes Trabaja dores 2  talleres
capacitaciones dores  tengan de de Colectivo del Colectivo los dias 17
Umey - el Ciencias Amigos Amigos Contra y 23 de
ZL‘lenadzxiZ?; de la Contra el el Sida y agosto de
mejores C_omq S!dg y jé\{enes que 2012
EREEREs nicacion Visitantes del  asisten al cine
Facebook foro

humanas y los
asistentes  de
los cine foro
aprendan
técnicas de
prevenciéon
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5.

Informe de Ejecucion

5.1

5.2

Mantas Vinilicas
Objetivo: Concientizar a la poblacion en general acerca de la

homofobia.

Publico Objetivo: toda la poblacion que presencid la marcha contra la

homofobia.
Medio utilizado: pickup donde se instalaron las mantas.

Areas Geograficas de impacto: Avenida Reforma, zona 10, zona 4 y

zona 1 de la Ciudad capital

Presupuesto invertido en esta accion Q.270.00

Trifoliares Informativos
Objetivo: dar a conocer a los visitantes del CAS las actividades que éste

realiza.

Publico Objetivo: jovenes que utilizan o visitan las instalaciones del
CAS.

Medio utilizado: medio impreso
Areas Geogréficas de impacto: zona 1 de la Ciudad de Guatemala.

Presupuesto: Q.900.00.
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5.3

5.4

5.5

Productos de Video
Objetivo: Dar a conocer por medio de un video institucional las
actividades que realiza el CAS asi como las direcciones de las redes

sociales y telefonicas.

Publico Objetivo: Toda la poblacion que esté suscrita a alguna red

social.

Medio utilizado: Internet

Areas Geograficas de impacto: Todo el pais
Presupuesto invertido en esta accion: Q.250.00

Manual de Convocatoria
Objetivo: Establecer un manual de convocatoria de medios al personal

del Colectivo Amigos Contra el Sida.

Publico Objetivo: Personal del Colectivo Amigos Contra el Sida.
Medio utilizado: Material impreso.

Areas Geograficas de impacto: Colectivo Amigos Contra el Sida
Presupuesto invertido en esta accion: Q.100.00

Foro
Objetivo: Empoderar a los estudiantes de 6to Semestre de Periodismo
de la Universidad de San Carlos de Guatemala sobre el abordaje

adecuado del tema del VIH y sida.
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5.6

Publico Objetivo: Estudiantes del 6to. Semestre y Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Medio utilizado: Material impreso

Areas Geograficas de impacto: Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Presupuesto invertido en esta accion: Q.29,152.96

Capacitaciones
Objetivo: mejorar el nivel de comunicacion y de relaciones

interpersonales en el Colectivo Amigos Contra el Sida.

Publico Objetivo: Colaboradores del Colectivo Amigos Contra el Sida,

Red Legal y Otrans.
Medio utilizado: Cafonera, Audio y Material Impreso.
Areas Geograficas de impacto: Colectivo Amigos Contra el Sida

Presupuesto invertido en esta accion: Q.1,500.00
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6. Programacion y Calendarizacion

Actividad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Curso

Propedéutico

Fase de

diagndstico

Observacién

Entrevistas

Grupos
Focales

Fase de

Estrategia

Tabulacion

Andlisis de

datos

Creacion de

Estrategia

Ejecucion
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7. Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada en el Colectivo Amigos Contra el Sida y
después de elaborar la estrategia de comunicacion se deja a consideracion las

siguientes conclusiones:

> Se descubrié que es una organizacion que trabaja en la prevencion del VIH y

sida en grupos vulnerables a la epidemia.

> Aseguran simultdneamente los derechos humanos béasicos de aquellas
poblaciones que han sido mas afectadas por la epidemia y los derechos de la

diversidad sexual.

> Se observé que no existe armonia entre los grupos de la diversidad sexual.

> Una de las probleméticas es que se siga estigmatizando al grupo de la

diversidad sexual como los mayores portadores del VIH.

> La utilizacion de la comunicacion virtual favorece al publico objetivo ya que no
es lo mismo presentar informacion escrita a ver invitaciones verbales por

medio de video.

> El fortalecimiento institucional por medio de capacitaciones de comunicacion
organizacional fue aprovechado por el CAS quien mostré interés y apoyo al

trabajo que realizo la epesista.

> Ahora que el tiempo ha transcurrido la organizacion ve necesario el
seguimiento de trabajos de comunicacion para el manejo de la informacion de

forma adecuada.
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Recomendaciones

» Se sugiere al Colectivo Amigos contra el Sida incluir en sus planes la
comunicacion estratégica como parte de sus actividades.

» Es necesario preparar a personal dedicado y especializado en el manejo

de la comunicacion interna y externa de la organizacion.

» Se recomienda crear un departamento que esté capacitado para manejar
la comunicacién de la organizacion, pero si esto no es posible se debe
preparar a personal de las diferentes areas para garantizar que la

comunicacion estratégica fluya correctamente.

» Utilizar las redes sociales como facebook, twitter, ademéas del correo
electronico parar seguir fortaleciendo la imagen de la organizacion y asi

dar a conocer su labor frente al VIH en Guatemala.

» Se recomienda a La Escuela de Ciencias de la Comunicacion fortalecer a
las organizaciones que trabajan en prevencion de VIH, ya que tienen poca
0 nada de presencia en el tema de comunicacion, ademas seguir de cerca
las actividades que realizan los epesistas y mantener constante
comunicacion con las organizaciones donde se realiza el Ejercicio
Profesional Supervisado ya que sin informacion puede existir
inconformidad.
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b. Arbol del problema:

ﬂ'? Con la estrategia de comunicacion se
podra realizar material de la organizacion
para mantener contacto con el personal
interno y publico fuera de la organizacion.

/'

Falta de comunicacion provoca que
algunos visitantes ylo usuarios
desconozcan las actividades que realiza
el Colectivo Amigos Contra el Sida

Pagina web no actualizada, los usuarios
ylo visitantes no saben con que nombre
buscar al CAS en facebook.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA
LA VISIBILIZACION DEL COLECTIVO [3
l

AMIGOS CONTRA EL SIDA } i
5 f ,

Las personas de grupos focales indican
no saber exactamente cudl es el trabajo

ue realiza el Colectivo Amigos Contra el Falta de utiizacion de medios de Las personas encuestadas
g'da 9 comunicacion para dar a conocer sus indicaron que no saben si hay

ida. o -
actividades. un trifoliar que contenga

ﬁ) informacioén del CAS
/bl..._ i
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c. Gréficas estadisticas:

Las encuestas fueron realizadas en la sede central del Colectivo Amigos
Contra el Sida a jovenes que visitan peribdicamente las instalaciones,
comprendidos en edades de 15 afios en adelante.

Edad

300 mas Nocontesto
3% 6%

27-28
6%

Gréfica No. 1

De los 33 jovenes que respondieron el 21% comprende las edades de 15
a 17 afios, el 31% de 18 a 20 afios, el 18% de 21 a 23 afios, el 15% de 24
a 26 afios el 6% de 27 a 29 afos, el 3% de 30 o mas y el 6% no contestd
dejandonos ver que la mayoria de visitantes son jévenes de 18 a 20 afios.
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1. ¢ Hace cuanto tiempo conoces al Colectivo
Amigos Contra el Sida?

4 afioso mas
12%

3 afios
12%

Dos arfos

0%

Gréfica No. 2

La respuesta de los encuestados a esta interrogante fue menos de un
afio 55%, un afio 21%, dos afios 0%, 3 afios 12%, cuatro afios 0 mas
12%. El mayor porcentaje de los visitantes son relativamente nuevos.

¢Con qué frecuencia visitas el Colectivo Amigos
Contrael Sida?

Dosvecesal
mes
0%

Unavezal mes
6%

Gréfica No. 3

Primera vez 24%, una vez por semana 37%, una vez al mes 6%, dos veces
al mes 0%, tres o més veces al mes 33%.

57



2. ;Por qué medio conociste al Colectivo
Amigos Contra el Sida?

3% No contesto

Pagina\Web
0%

Gréfica No. 4

Esta encuesta nos indica que la mayoria de los visitantes conoci6 al
Colectivo Amigos Contra el Sida por medio de amigos ya que el 82%
respondié esto, seguido por el 3% que dijo facebook, otros 3% y
ninguno por pagina web.

3. Cual de las actividades que realiza el
Colectivo Amigos Contra el Sida te gusta
mas?
Todas las Otros Mo contestd
anteriores 6% 3%
9%
Capacitaciones
0%
Encuentros
9%

Gréfica No. 5

La mayoria gusta del cine foro ya que el 73% respondié positivamente
a esta pregunta, mientras el 9% coincidié que gustan de encuentros y
todas las actividades y el 3% no respondid.



. - .. Aprond otz

¢ Por qué te gustamas esa actividad? e

prevencion
12%

Tienes ibertad
de exprasicn
18%

Ayucer ala
com 1 dad
9%

Gréfica No. 6

El 37% respondié que gusta de todas las actividades que realiza el
Colectivo Amigos Contra el Sida,el 24% respondié que brinda motivacion
a los jévenes, el 18% que tiene libertad de expresion, el 12% que
aprendio técnicas de prevencion y el 9% que ayudan a la comunidad.

4., i Conoces la mision del Colectivo Amigos Contra el
Sida?

Gréfica No. 7

El 64% contest6 que si conoce la mision mientras que el 36% indic6 que no.



5. ¢ Conoce la vision del Colectivo Amigos Contra el
Sida?

Gréfica No.8

La respuesta a esta interrogante fue la siguiente el 52% contesté que

si conoce la visién de esta organizacion mientras el 48% indic6é que no.

6. ¢ Has visitado la pagina Web del Colectivo Amigos
Contra el Sida?

No contesto
3%

Gréfica No. 9

El 58% de los encuestados ha visitado la pagina del CAS el 39% no la
ha visitado y tan solo el 3% no respondid.
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Si tu respuesta es si ;Qué te llamé mas la atencién?

Gréfica No. 10

El disefno
0
Las fotos 6%
3%

A pesar que la mayoria de los encuestados contesté que si ha visitado la
pagina web del colectivo amigos contra el Sida el 52% no contest a esta
interrogante mientras que el 33% respondi6 que la informacion, con un 6%
coincidieron que el disefio y otra y solamente el 3% indic6 que las fotos.

“o coests
3%
Sobre sncuertros
recioEes
3%

Talleres v
capacizacionss
4ch

Yidecs da a3
actividades quo
realizan

“1h

7. ¢ Qué informacion te gustaria que se publicara en la
paginaweb?

Gréfica No. 11

El 24% indic6 que calendario de actividades, el 21% videos de las
actividades que realiza, el 9% talleres y capacitaciones el 3% dijo sobre
encuentros regionales también un 3% no contesté y la mayoria con 40%
indicé que todas las actividades.
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8. ¢ Eres amigo del Colectivo Amigos Contra el Sida
enfacebook?

No contesto
3%

Gréfica No. 12

El 55% de los encuestados indico que si es amigo del Colectivo Amigos
Contra el Sida en Facebook mientras que el 42% indic6 que no y el 3% no

contesto.

¢ Por qué?

Mo tiene cuenta
en facebook
6%

Mo
gustala
DAGIE
3%
querabi Nosebo
g con que
unarp‘njngma nompre B ) Informarse de
N encontraro Yision que tiene actividacles
9% 3% G

Gréfica No.13

El 43% no respondié a la pregunta por qué es amigo, el 24% quien dijo que
le gusta la informacion que se publica en el muro, el 9% indic6 que no sabia
con que nombre buscarlo, en el 6% dijo que no tienen facebook, no sabian
gue habia una fanpage del CAS y un 3% las respuestas, vision que tiene y

gue no gusta la pagina.
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9. ¢ Sabes si existe un trifoliar que contenga
informacion acerca del Colectivo Amigos Contra el
Sida?

Gréfica No. 14

El 79% de los encuestados indicé que no mientras que el 21% indicé que
si lo que nos da a entender que Ultimamente no hay informacion por escrito
acerca de lo que realiza el CAS.

10. ¢ Has leido alguna investigacion que realizo el
Colectivo Amigos Contra el Sida?

Ne contesto
3%

Gréfica No. 15

A pesar que el Colectivo Amigos Contra el Sida ha realizado varias investigaciones
y aportado en otras los usuarios indicaron en un 85% que no han leido nada, el 12%
indicé que si y tan solo el 3% no contesto.
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11. ; Qué tipo de informacion te gustaria saber del
Colectivo Amigos Contra el Sida?

P contestd
129

Todas lzs
arteriores
16%

Haorar a2 do
atencion
3%

S5007e prevencion
de "5 o vIH
124

Gréfica No 16

Las personas que respondieron a esta pregunta indicaron en un 28% que les
gustaria saber de los servicios que presta, el 27% de las actividades que
realiza, el 12% sobre prevencion de ITS o VIH, un porcentaje del 12 no
contestd, el 3% dijo que horario de atencion y el 18% dijo que todas las
anteriores.

12. & Qué opinién tienes sobre el Colectivo Amigos
Contrael Sida?

Por el espacio
G

fotivan v povan
g lajdventLd
12%

Ma hilena
informecion
sobre
preve 12icn
12%

Se puads hablar
librements
9% BLer semvicio
5%

Gréfica No. 17

El 25% indicé que es una organizacion muy buena, el 18% no di6 opinion, el

12% indic6 que da buena informacion sobre prevencion de VIH, también

el 12% dijo que motivan y apoyan a la juventud, en el 9% dijo que tiene buen
espacio, se identifican con la organizacién y que se puede hablar libremente,
y por ultimo el 6% opind que da buen servicio.
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d. Fotografias:

Jévenes de la diversidad que realizaron sesion fotografica con ropa tipica
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Capacitacion para hacer abordajes

Logotipo del Colectivo Amigos Conta el Sida hechos con piezas de
rompecabezas.
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Encuentro en Zoologico La Aurora

12.

i
Entrevista en Radio TGW a epesistas

11.

Participante del Encuentro en Zoologico La Aurora

13.

h

07/30/2012

Olga Lépez de Onusida, Sandra, Olgui, Sonia
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e. Cronograma de Foro

FECHA HORA ACTIVIDAD

Del 11 al Horario Busqueda de articulos relacionados a los errores recurrentes por

12/07/2012 completo  parte de periodistas. Punto de reunion, Asociacién Vida.

12/07/2012 15:00 Presentacién formal de solicitud a Director de la Escuela de
Ciencias de la comunicacion, Lic. Julio Moreno.

16/07/2012 08:00 Se socializa informacién con compafieras epesistas y se inicia
presentacién en power point de introduccién. Punto de reunion,
Asociacion Vida.

19/07/2012 09:00 Reunién con Olga Lopez de ONUSIDA, en sal6n de reuniones de
Asociacion Vida.

19/07/2012 17:30 Difundir foro con docentes y alumnos en Edificio M2 y Bienestar
Estudiantil.

20/07/2012 09:00 Reunién con expositores en Asociacion Vida. Se les informa
sobre generalidades del foro y fechas de recepcion de curriculum
y presentaciones en power point.

Del 23 al Completo Recopilacion de curriculum resumido y presentaciones en power

27/07/2012 point.

27/07/2012 Completo Reunién con comparfieras epesistas para ultimar detalles sobre la
organizacion.

27/07/2012 18:00 a Entrevista en TGW, a epesistas, programa “Una hora con la

19:00 ONU”, a cargo de Olga Lépez de Onusida
31/07/2012 17:30 a Foro "Abordaje Pertinente de términos relacionados al VIH y VIH
19:30 avanzado en los Medios de Comunicacion”.

68



f. Foro Universidad de San Carlos de Guatemal

/20012]

a
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g. Cronograma de Taller

FECHA HORA ACTIVIDAD

Del 09 al Horario Busqueda de Salén para el desarrollo de la actividad. Elaboracion

13/08/2012 completo de plantilla para invitaciones, diplomas y libretas.

11/08/2012 07:00 a Reunion con equipo de trabajo, para aportes en cuanto a disefio y
12:00 contenido de invitaciones y diplomas.

13 al 07:00 a Se socializan a través del correo electronico con equipo de

17/08/2012 12:00 trabajo, las plantillas y contenido para invitaciones y diplomas.

14/08/2012 07:00 a Se creay propone fondo para libretas y se socializa a través del
12:00 correo.

16/08/2012 Horario Reunién con equipo de trabajo, se llevan impresas las invitaciones
completo y se complementa la cuota para apoyo al foro que es de Q100.00

cada una.

17/08/2012 07:00 a Se cotizan en varias librerias y se procede a la compra de
12:00 lapiceros.

20/08/2012 Horario Ultimar detalles sobre foro
Completo

21/08/2012 Horario Realizacién de Taller de Comunicacion Organizacional.
Completo
Completo
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h. Taller Comunicacién Organizacional en Colec

08/21/2012

tivo Amigos Contra el Sida

08/21/2012
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Disefio mantas

iMientras respiremos
tendremos e§peranza!

r SN N )
¥ Porque el cambio esta pre&entq :

no seas parte del pasado!
- - -
ven y unete) r

iDi no a la homofobia!
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i

Manual de Convocatoria
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k. Productos de Video ( Storyboard Video Institucional)

‘Clzicﬁm

migos

contra el SiAa
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