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ABSTRACT

La presente investigacion se basa en datos recabados de la observacion
realizada en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Edificio S-4, lugar donde se tuvo acercamientos con Directores y
Directoras de las distintas carreras de dicha Facultad, aportes de los
estudiantes de primer ingreso quienes fueron entrevistados y encuestados
extrayendo informacién que arrojaba que existia poca informacion sobre las
distintas carreras.- Fue evidente que se tenia que implementar una Estrategia
de Comunicacidon a nivel externa sobre las distintas carreras de FAHUSAC,
utilizando e implementando material comunicacional impreso como lo son:
afiches y bifoliares, la pauta de una cufia radial en radio Universidad y charlas
informativas las cuales fueron impartidas en Colegios de la avenida Petapa,
reforzando la misma con un video institucional. Para reforzar la falta de
informacion con la que contaba el estudiante de FAHUSAC se apoyd en
actividades como INFOUSAC vy actualizacion en redes sociales dando a
conocer las diferentes actividades que realiza la Facultad de Humanidades a
través del Departamento de Relaciones Publicas. Obtener el material
comunicacional llevé un proceso de disefio y elaboracién de guiones los cuales
fueron desarrollados por la Epesista Erika Herrera, con el apoyo de la Epesista
Julieta Guerra, locutor Charly Beat de la productora y disefnadora del
Departamento de Relaciones Publicas. Es por ello que se ejecuto la estrategia
“Fortalecimiento y difusién de las carreras: Bibliotecologia, Filosofia, Letras y
Pedagogia a nivel externo de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala” obteniendo gran aceptacion por parte de los
estudiantes de ultimo afio de diversificado y de los catedraticos presentes.
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1. Introduccion:

El Presente informe contiene los datos recabados de la observaciéon que se
realizé en la Facultad de Humanidades -FAHUSAC- de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, el cual demuestra la necesidad de dar continuidad al
fortalecimiento y divulgacion externa de las diferentes carreras.

Los datos son representados de manera sencilla y breve, con lo que se
pretende dar una idea clara de lo que se empled para solucionar los problemas
de comunicacion que se detectaron.

Los datos se recabaron mediante el acercamiento a Directores(as) de las
distintas carreras de la Facultad de Humanidades, de las cuales se extrajo la
informacion necesaria.

Dentro de la informacion también hay aportes muy importante de los
estudiantes de primer ingreso, quienes fueron entrevistados y encuestados,
obteniéndose resultados que aportaran a la resolucién del problema de la poca
informacion que reciben los estudiantes.

Este documento servira como punto de partida para proponer estrategias que
fortalezcan las diferentes unidades con las que cuenta la Facultad de
Humanidades y que sea un vinculo entre estudiante y su unidad académica.



2. Justificacion:

Para la elaboracién del presente diagndstico de comunicacion que se realizé en
la Facultad de Humanidades FAHUSAC, en el Departamento de Relaciones
Publicas, se utilizaron diversas técnicas de recoleccion para la recopilacion de
datos, determinando con ello que existen diversos problemas de indole
comunicacional.

Dentro de estos problemas se puede mencionar que el estudiante de primer
ingreso no cuenta con la informacion necesaria al momento de optar por alguna
de las carreras con las que cuenta la FAHUSAC, lo que produce que muchos
de ellos no tengan la firmeza al elegir la carrera que van a estudiar.

Se pudo notar que el estudiante de primer ingreso y de otros semestres no
tiene un Departamento que le pueda dar informacién en relaciéon a tramites de
cursos, en muchas ocasiones se avocan al Departamento de Relaciones
Publicas a pedir trifoliares y a que les indiquen los procedimientos a seguir.

La poblacion estudiantil indica que no cuenta con los medios para poderse
informar de acontecimientos importantes que se dan dentro de la Facultad de
Humanidades, asi como charlas o talleres que motiven a seguirse
desarrollando dentro de la misma.

Los Directivos de las diferentes unidades académicas indican contar con poca
afluencia de estudiantes en las carreras PEM, y que necesitan que se
fortalezca la divulgacion en distintos medios para que el estudiante de primer
ingreso pueda optar a cualquier carrera sin desconocimiento y que llene sus
expectativas.

Lo anterior nos indica que el estudiante a pesar de contar con redes sociales y
pagina web aun no considera que estas llenen sus expectativas o que le
puedan ayudar en el desempefo de su carrera.

Los estudiantes tienen poco conocimiento relacionado a la Imagen Institucional
y desconocen la misién, visiéon y valores de FAHUSAC.

El Departamento de Relaciones Publicas, cuenta con el equipo para poder
cubrir parte de las actividades que realizan las unidades académicas, pero a
pesar de ello por poco presupuesto no se da abasto para colaborar con las
sedes de FAHUSAC. Asi mismo es la unica que tiene la Misién, Vision vy
valores en un banner a la vista de los estudiantes y de cada visitante que llega
al lugar. Es por ello que debe fortalecerse en cuanto a visibilidad e imagen por
medio de una estrategia de comunicacion externa eficaz, que le permita seguir
sobresaliendo en la preparacion de profesionales.



3. Diagnostico:

En la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
se cuenta con diversidad de estudiantes en las distintas jornadas, quienes
utilizan como medio para comunicarse: carteleras informativas, afiches, y
trifoliares.

FAHUSAC tiene diferentes departamentos quienes a su vez tienen bajo su
mando distintas carreras de Profesorado en Ensefianza Media, las cuales
tienen debilidad en la forma en que utilizan para difundir la informacién a la
poblacion estudiantil.

Tienen el apoyo del Departamento de Relaciones Publicas, siendo este un
pilar fundamental en el logro de esa difusién, pero por el poco presupuesto no
logran cubrir y difundir las carreras a nivel nacional como quisieran.

Teniendo esta premisa y basados en la percepcién del reconocimiento del area
se plantean dos hipdtesis o focos de problemas de comunicacién
organizacional. Primero: de acuerdo a lo observado la Facultad de
Humanidades no cuenta con Imagen Institucional que identifique al estudiante
con su unidad académica.

Segundo: de acuerdo a un diagndstico verbal con los Directores (as) de las
distintas carreras se puede percibir que existe poca difusion a nivel externo
para todos aquellos estudiantes de primer ingreso, la poblacion estudiantil de
FAHUSAC por medio de grupos focales y entrevistas, piden ser informado por
todos los medios posibles. Sugieren que el estudiante de primer ingreso reciba
charlas en sus lugares de estudio y hacen saber la necesidad de que se les
tome en cuenta en las actividades que se realizan dentro de la Facultad.

3.1 Institucioén:

Facultad de Humanidades y Departamento de Relaciones Publicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, ( FAHUSAC).

3.1.1 Ubicacion Geogréafica:

El Departamento de Relaciones Publicas se encuentra ubicado en el primer
nivel del edificio S-4, a un costado del Aula Magna “José Rdlz Bennet” en la
Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC), Ciudad Universitaria, Zona 12.

El Departamento de Relaciones Publicas tiene como propdsito servir de enlace
entre las oficinas centrales y demas dependencias de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, oficinas gubernamentales y entidades afines a las de
esta unidad académica con el fin de establecer los mecanismos que permitan
obtener, el apoyo necesario para dar a conocer el trabajo de la Facultad al

publico en general. (Catalogo de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, seccion: Depto. Relaciones Publicas, parrafo segundo, 2008)



3.1.2 Integracion y Alianzas estratégicas:

La Facultad de Humanidades no ha establecido alguna alianza de tipo
permanente con una organizacion para apoyarse financieramente, sino que
recibe algunas donaciones o apoyo de distintas organizaciones, como el Banco

Centroamericano de Integracion Econdmica, pero sélo en casos especiales.
(Monzdn, Integracion y alianzas estratégicas de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, 2012)

Por otro lado, mantiene una relacién por medio de una carta de entendimiento

interinstitucional con la Comision Presidencial, Coordinador de la politica del
Ejecutivo en materia de Derechos Humanos (COPREDE), con el objetivo de la
formacion educativa y la capacitacién en Derechos Humanos por medio de un

diplomado denominado “Formador de Formadores”. (Revista "Humanidades" No.2 ,
2009)

3.1.3 Origen e Historia

Fundacion de la FAHUSAC

Lograr la creacion de una Facultad de Humanidades no ha sido tarea facil. A
pesar de que la Carolina fue creada sobre el molde humanista de Salamancay
Alcala de Henares; el espiritu liberal, primero, y positivista, después, hicieron
que la universalidad desapareciera de la Universidad, apareciendo en su lugar
“‘escuelas facultativas”, al influjo de la creacion del Ministerio de Instruccién
Publica en 1872, y de la ley Organica de Ensefanza Superior de 1875,
mediante la cual los gobiernos de la Reforma Liberal suprimieron la autonomia
de la Universidad, la colocaron bajo la jurisdiccion del citado Ministerio, y
limitaron las carreras universitarias a cuatro profesiones liberales y positivistas:
Medicina, Derecho, Farmacia e Ingenieria.

Muchos afos debieron pasar para que los amantes de las disciplinas
especulativas, los preocupados por situar al hombre en el centro de los
estudios del hombre; los interesados por buscar en la filosofia el origen vy
esencia de las ciencias; lograran que se creara una escuela que, vertebrara,
armonizara, y diera universalidad a la Universidad la cual paraddjicamente
carecia de ello. Es de justicia reconocer, que algunos esfuerzos se habian
hecho antes de 1945 por crear una Facultad de Humanidades, pero todos ellos
quedaron sin fructificar. Asi, por ejemplo, en 1879 dentro del marco de la Ley
de Instruccion Publica, se considero la creacidon de una Escuela de Filosofia y
Literatura pero nunca llegé a funcionar. En 1918 el gobierno emitié un decreto
por el cual se creaba la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias Especulativas;
pero tampoco llegé a funcionar. En 1928 la administracién de don Lazaro
Chacén, emitid una nueva Ley Organica para la Universidad, que incluia a la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion; pero dicha ley fue
sustituida por otra diferente en 1932, la cual suprimié lo relativo a las
Humanidades. En 1934 y 1936 se hicieron nuevas tentativas en el mismo
sentido, pero sin obtener el resultado apetecido.



El 19 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno, emitié el
decreto No. 12, por medio del cual se otorgaba autonomia a la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Entré en vigencia el 1 de diciembre del mismo afio e
indicaba, en el Articulo 30. La integracion de la Universidad por siete
facultades, entre ellas la Facultad de Humanidades. El 17 de septiembre de
1945, mediante el acta No. 78, punto decimosexto, el Consejo Superior
Universitario funda la Facultad de Humanidades. (Fundacion de la FAHUSAC, 2012)

Instalaciones de FAHUSAC

Las instalaciones de la Facultad de Humanidades en la Sede Central, consta de un
Edificio de dos niveles; que entre sus caracteristicas cuenta con Aula Magna en
donde se desarrollan actividades culturales, educativas y sociales de interés para
los estudiantes de la Facultad.

3.1.4 Departamentos o Dependencias de la Facultad de Humanidades:

La Facultad de Humanidades esta conformada por departamentos, escuelas y
secciones.

Departamento de Arte:

El Departamento de Arte forma profesionales que promuevan y fomenten la
practica y ensefianza del arte, asi como la conservacion y preservacion del
patrimonio artistico cultural guatemalteco. (Departamentos-Escuelas, 2012)

Departamento de Pedagogia:

Inicio actividades de preparacion profesional en 1945. ElI Departamento de
Pedagogia, ofrece Plan Diario, Plan Fin de Semana (sabado y domingo)
jornada matutina, intermedia y nocturna. . (Departamentos-Escuelas, 2012)

Departamento de Letras:

El Departamento de Letras, tiene como objetivo general el estudio sistematico
de la lengua castellana y de la literatura en sus mas universales
manifestaciones. ((Departamentos-Escuelas, 2012)

Departamento de Filosofia:

Se pretende formar en el estudiante, un pensamiento critico profundo que le
permita abordar los problemas de la realidad de manera objetiva y analitica,
estableciendo los fundamentos ultimos sobre los que se sostiene dicha realidad

y que son, en definitiva, los que posibilitan emitir juicios de valor. (Departamentos-
Escuelas, 2012



Departamento de Postgrado:

El Departamento de Postgrado, ofrece a los profesionales que hayan obtenido
el grado académico de licenciatura, las carreras de Maestria en Docencia
Universitaria y Maestria en Investigacion y otras mas. (Departamentos-Escuelas, 2012)

Escuela de Bibliotecologia:
La Escuela de Bibliotecologia desarrolla sus actividades en la jornada nocturna
y plan sabatino, formando Técnicos y Profesionales en las carreras de

Bibliotecario General y Licenciatura en Bibliotecologia. (Departamentos-Escuelas,
2012)

Seccién de Idiomas:

El objetivo de esta carrera es la preparacion de Profesores de Inglés para el
Nivel Medio Educativo. Por lo tanto, el aspirante debe demostrar que entiende,
habla, lee y escribe el idioma. (Departamentos-Escuelas, 2012)

Instituto de Investigaciones Humanisticas:

“El instituto fue creado para “Promover la investigacion cientifica, artistica,
bibliotecologica, filoséfica, literaria, linguistica, pedagdgica, histérica,
Psicolégica o de cualquier otra especialidad que se cree en la Facultad de
Humanidades, mediante los elementos mas adecuados y los procedimientos
mas eficaces. (Tobar, 2011)

Instituto de Estudios de la Literatura Nacional —INESLIN

La idea de crear este Instituto nace cuando, en 1977 se designa al Doctor
Francisco Albizurez Palma y a la licenciada Catalina Barrios y Barrios para que
elaboren la Historia de la Literatura Guatemalteca.

Posteriormente, junto con el Doctor Dante Liano, deciden hacer de ese
proyecto, el nucleo de un instituto que se dedique al estudio y divulgacion de la
literatura nacional.

El INESLIN es fundado, el 28 de febrero de 1980, por acuerdo de Junta
Directiva de la Facultad de Humanidades, Acta No. 7-80, punto primero. En
1981 ingreso al INESLIN la licenciada Maria del Carmen Meléndez de Alonzo,
como investigadora, al partir el Doctor Liano para ltalia, donde se ha radicado.

Durante la gestion del Dr. Albizirez Palma se destaca la edicion de los tres
volumenes de la Historia de la Literatura Guatemalteca, a cargo de él mismo y
de la Licda. Catalina Barrios y Barrios.



En 1990 se retira el doctor Albiziurez Palma y asume el cargo la Licda.
Meléndez de Alonzo, hasta junio de 2003, cuando se jubila. Desde julio de
2003 fue nombrada directora la Doctora Gladys Tobar Aguilar de Ponciano
quien continua en el cargo a la fecha. (Tobar, 2011)

Departamento de Extension:

El Departamento de Extension fue creado por la Junta Directiva de la Facultad
de Humanidades, tiene como base legal el Acta No. 48, Puntos dos y tres, de
fecha cinco de diciembre de 1949 y Acuerdo N. 8. (Tobar, 2011)

Surgié de la necesidad sentida por las autoridades de la Universidad de San
Carlos de proyectarse a la poblacion guatemalteca mas necesitada a través de
sus diversas Facultades. En el caso concreto de Humanidades, la proyeccion
se hace a través de su Departamento de Extension, mediante eventos de
cultura que incluyen teatro, danza, exposiciones, bibliotecas, alfabetizacion, asi
como diversas practicas educativas. Este departamento fue creado posterior a
la ya existente Escuela de Verano, misma que paso6 a formar parte de dicho
departamento. La citada Escuela de Verano surgié como otra unidad de la
Facultad de Humanidades y data de 1947. Dej6é de funcionar la direccion del
Departamento de Extension algunos afios, no asi la Escuela de Vacaciones.

Tiene como mision el “Ser ente de expansidn cultural y educativo hacia los
lugares mas lejanos de la capital y a las personas de escasos recursos que no
pueden participar en una educacion sistematica.”

Departamento de Relaciones Publicas:

El Departamento de Relaciones Publicas inicio labores el 1 de febrero de 2007,
por acuerdo de Junta Directiva de la Facultad de Humanidades, Punto
Vigésimo Quinto, Acta 01-2007 de fecha 23 de enero del mismo afio.

Su proposito es servir de enlace entre las oficinas centrales y demas
dependencias de la Universidad de San Carlos de Guatemala, oficinas
gubernamentales, entidades afines a las de esta unidad académica, con el fin
de establecer los mecanismos que permitan obtener el apoyo necesario para
dar a conocer la Facultad al publico en general.

La mision del departamento es ser un “ente encargado de contribuir, fortalecer
y consolidar las relaciones intra e interinstitucionales de la Facultad de
Humanidades, mediante una acertada proyeccién del quehacer académico a
sus usuarios y a la sociedad guatemalteca.” (Tobar, 2011)



Servicios del Departamento de Relaciones Publicas:

Auditoria de Imagen:

Para medir la situacion de la Facultad de Humanidades y posteriormente
elaborar las estrategias con respecto a la imagen, la publicidad, la
comunicaciones Yy las relaciones interinstitucionales. (Tobar, 2011)

Disefio, edicién y elaboracién de materiales:

Impresos:

"1 Diplomas.

1 Afiches.

] Mantas.

") Documentos.

"1 Programas.

| Letreros

"1 Invitaciones.

1 Trifoliares.

1 Fotografias.

1 Tarjetas, varios motivos.

] Libros, manuales, fasciculos, etc.
1 Gafetes y carné de identificacion, etc.

Audiovisuales:

] Cufias radiales.

1 Spot de Television.
'] Edicion de Videos.

Comunicacion Interna:
'] Revista.

1 Carteleras fijas.

"1 Medios electronicos.
] Boletines.

Comunicacion Externa:
1 Monitoreo de prensa.
'] Medios escritos. (Tobar, 2011)



3.1.5 Mision:

Unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especializada en la formacion de profesionales con la excelencia académica en
las distintas areas de las humanidades, que incidan en la solucién de los
problemas de la realidad nacional. (Tobar, 2011)

3.1.6 Vision:

Ser la entidad rectora de la formacién de profesionales humanistas, con base
cientifica y tecnoldgica de acuerdo con el momento socioecondmico, cultural,
geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo nacional,
regional e internacional. (Tobar, 2011)

3.1.7 Objetivos Institucionales:

La pagina oficial de la Facultad de Humanidades, publica los objetivos que se
leen a continuacion:

1. Integrar el pensamiento universitario, mediante una vision conjunta y
universal de los problemas del hombre y el mundo.

2. Investigar en los campos de las disciplinas filoséficas, historicas,
literarias, pedagogicas, psicoldgicas, linguisticas, y en los que con ellas
guardan afinidad y analogia.

Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado
universitario, a fin de articular la funcion de la Universidad y de sus estudiantes
y egresados con las altas finalidades de la colectividad. (FAHUSAC, 2012)

3.1.8 Publico Objetivo:

El publico al cual se dirige la investigacion y el proyecto de comunicacion a
desarrollar se direcciona en tres vertientes; en primer lugar, estudiantes de
primer ingreso, en segundo lugar las autoridades y directores de carreras PEM
y en tercer lugar a los estudiantes de otros semestres, debido que éstos tres
entes conforman la Facultad de Humanidades.

3.2 Objetivos del diagndstico:

Con el presente diagnostico se pretende verificar si existe difusion de las
carreras PEM de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, tomando para ello como sujetos de estudio a los Directores (as)
de las distintas carreras, estudiantes de primer semestre y de otros semestres
del edificio S-4, el cual se llevé a cabo en el mes de Marzo y Abril del afio 2,012
utilizando entrevistas a profundidad con los Directores(as) de las carreras de la
Facultad de Humanidades, matriz de encuestas con grupos focales y
encuestas con estudiantes de primer ingreso y otros semestres de las jornadas:
matutina, vespertina, nocturna y sabado del edificio S-4.
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3.2.1 Objetivo General del diagnéstico

Investigar y conocer si existe difusion externa para los alumnos de primer
ingreso y estudiantes que ya estudian las diferentes carreras PEM de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala

3.2.2 Objetivos Especificos del diagndstico

Identificar los principales factores que intervienen en que no exista difusion de
las diferentes carreras de la Facultad de Humanidades.

Sistematizar la informacion en lineamientos que puedan sugerir una directriz
para el fortalecimiento y difusion de las carreras de la Facultad de
Humanidades.

Identificar a través de las entrevistas con los Directores de las diferentes
carreras si cuentan con las herramientas o el apoyo necesario para poder
divulgar y fortalecer las diferentes unidades de estudio.

Conocer con los grupos focales la situacion externa de las diferentes carreras
PEM de la Facultad de Humanidades.

Identificar por medio de las encuestas las formas de difusion y proyeccidén con
las que cuenta y con las que les gustaria informarse a los estudiantes de primer
ingreso y de otros semestres, sobre las distintas carreras existentes dentro de
la Facultad.

3.3 Técnicas de recolecciodn:

Las siguientes técnicas de investigacion fueron empleadas segun la necesidad
y el tipo de datos que se deseaban obtener, debido a las tres vertientes a tomar
en cuenta: Directores de carreras PEM, estudiantes de primer ingreso y
estudiantes de la Facultad de Humanidades.

v Entrevistas a profundidad
v" Grupos focales
v" Encuestas

3.3.1 Observacién

La actual administracion de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos, tiene el siguiente slogan: “Educacién superior, Incluyente y
Proyectiva” y trata de ponerlo de manifiesto en todos los ambitos de la
Facultad.
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Al buscar la inclusién de todas las personas pertenecientes a FAHUSAC, es
necesario hacer un gran esfuerzo que busque no solo la identificacion de sus
integrantes, sino también el accionar de los mismos.

La FAHUSAC, carece de un departamento que se dedique directamente a dar
informacion general de la Facultad, que incluya carreras, horarios y jornadas.

La Facultad de Humanidades lleva un proceso de transformacién que inicia
desde lo interno (la Administracién) hasta en su aspecto fisico, debido que sus
instalaciones han ido acomodandose a las necesidades de cada grupo, al igual
que en los aspectos académicos que se necesita en la actualidad.

En cuanto a los servicios que ofrece a los alumnos se encuentran la biblioteca,
audiovisuales, salones para impartir clases y actividades especiales, carteleras
informativas.

La Facultad de Humanidades se divide en departamentos y secciones, los
cuales son dirigidos los primeros por directores y los segundos por jefes. Ellos
cuentan con lugares especificos donde ejercen su labor de direccion, sala de
reuniones y secretarias para su mejor eficiencia.

La Facultad de Humanidades no cuenta con la implementacién de Vision y
Misién en areas Directivas, ni visibles para los estudiantes del S-4.

Cuentan con el Departamento de Relaciones Publicas, que es de mucho apoyo
en la elaboracién de material para que puedan difundir actividades que realizan
dentro de la Facultad de Humanidades, asi como cobertura grafico digital,
cobertura de medios, siendo un eslabdén importante para que se puedan
proyectar externamente.

3.3.2 Documentacioén

Uno de los documentos principales para realizar ésta investigacion es el
catalogo de funciones de la Facultad de Humanidades, en su Uultima
actualizacion que hay disponible, que es la del afo 2008, asi como los
estatutos de estudios y reglamentos de FAHUSAC de 1962.

Otros documentos consultados son los estudios previos a esta investigacion,
los cuales realizaron estudiantes de l|la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, en este caso seria el IFEPS de Jerdnima Alvarez Tobar
FAHUSAC en el ano 2011.

Entre los documentos comunicacionales se encontré también la revista que
publica la Facultad de Humanidades semestralmente, la cual se llama “ Revista
Humanidades”, hasta el momento han publicado cuatro ediciones, esta revista
empezO a circular en el afno 2009. También podemos mencionar el trifoliar
producido por el departamento de relaciones publicas. Dichos documentos
fueron fundamentales para conocer a la Facultad de Humanidades.
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3.3.3 Entrevistas a profundidad

El instrumento de entrevista se utilizd con la finalidad de poder recolectar
mayor informacion sobre visibilidad del departamento y las formas en que
fomentan y es divulgada la carrera que tienen bajo su cargo los Directores (as)
de las diferentes unidades de la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Necesidades detectadas:

“Necesitan divulgar mas las carreras del PEM, no hay sistema bibliotecario
escolar ni publico, ni la ley de servicio civil en donde figure el bibliotecario,
razon por la que el estudiante de primer ingreso pierde interés en estudiar
Bibliotecologia”. Expreso, Licda. Amelia Yoc Smith, Directora del Departamento
de Bibliotecologia.

“Es imprescindible fortalecer la divulgacion de todas las carreras, tenemos una
sociedad muy convulsa por falta de conocimiento de si mismo y de proyectos
de vida que nuestra ciudadania tiene. Necesitamos apoyo de toda la estructura
universitaria, de la Facultad deberiamos de recibirlo aun mas”. Expreso, M.A.
Ninette Grosjean Landa, Directora del Departamento de Filosofia.

“Podria ser, no necesariamente con una induccién, es bueno que sepan los
estudiantes de primer ingreso que hay una institucion que podria guiarlos”.
Expreso, M.A. Elsa Nuila Paredes, Directora Departamento de Letras.

“Es conveniente que los estudiantes de la Facultad de Humanidades reciban
informacion, asi miran si llena sus expectativas. Hay que fortalecer la
divulgacidon de las carreras porque es la unica manera que llegue a
conocimiento de los interesados”. Expreso, Lic. Everardo Godoy, Director del
Departamento de Pedagogia.

3.3.4 Grupos focales

Los asistentes a esta actividad fueron:ocho estudiantes de diferentes
semestres de las carreras de la Facultad de Humanidades, Edificio S-4.- Los
problemas expuestos por los asistentes es que nunca han visto publicidad
externa de las carreras que estudian, indicando que la facultad no utiliza
herramientas para motivar a los alumnos de primer ingreso a inscribirse en las
distintas carreras.

Consideran necesario que se fortalezca la difusion de las mismas, ya que no
escuchan, ni ven en algun medio informacion sobre las diversas carreras con
que cuenta la FAHUSAC. Asi mismo exponen que la poca publicidad que ven
es muy pobre y no llama la atencion, les gustaria ser informados por los
siguientes medios: Internet, redes sociales, radio, informativa, televisiva,
charlas llamativas, mensajes a celulares, vallas publicitarias o mailing.
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3.3.5 Encuestas

Se utilizé la técnica de la encuesta con los estudiantes de FAHUSAC, para ello
se tomo6 una muestra de tipo intencionada no probabilistica, debido a que el
enfoque que se buscaba era la riqueza en la informacion obtenida.

La encuesta se dirigio a estudiantes de primer ingreso que se encuentran en la
sede central de FAHUSAC, Edificio S-4 y que esta conformada por las
jornadas: matutina, vespertina, nocturna y sabatina.- Segun indica la Direccién
General de Estadistica se cuenta con un universo de 23,073 estudiantes,
siendo la muestra a utilizar de 378 encuestas, repartidas proporcionalmente al
tamafio de cada jornada, distribuidas de la siguiente manera: matutina 94,
vespertina 94, nocturna 95 y sabatina 95.

En los hallazgos obtenidos, se refleja que la mayor parte de estudiantes
encuestados, 56% dijo que no sabe con cuantas carreras cuenta la Facultad de
Humanidades y 44% dijo conocerlas lo que significa que es necesario reforzar
la difusion de las mismas, pero al indagar si conocen la visidn y mision de
FAHUSAC, 51% respondié que no, mientras que un 49% dijo que si, dejando
en evidencia que la misma necesita fortalecer la imagen Institucional.

Al ser consultados si conocen los valores de FAHUSAC, 54% dijo que no,
mientras que un 46% dijo que si, situacion que ha mejorado ya que el IFEPS
realizado por Jerénima Alvarez en el afio 2011, el 94% no respondid la
cuestionante.

Los estudiantes de primer ingreso y de otros semestres manifestaron que se
informaron de las carreras de FAHUSAC de la siguiente forma: 18% por
paginas Web, 16% por diferentes medios de comunicacién, 17% directo en la
Facultad, 18% por amigos, 16% por familiares y 15% por docentes de la
Facultad.

Al indagar si consideraba que recibié la informacién suficiente de parte de la
Facultad de Humanidades para decidirse a estudiar en esa unidad Académica,
51% respondié que no y 49% que si.

En los factores que influyeron para estudiar en esta unidad Académica, 21%
respondié que por factor académico, 15% por factor econémico, 16% por factor
social, 16% por factor cultural, 17% por otros y 15% no respondié.

Cuando se les cuestiond si consideraban que existe difusion y divulgacién de
las carreras da FAHUSAC, 52% respondié que no y 48% que si.

En relacion a la cuestionante si tenian conocimiento de las carreras que se
imparten en fin de semana, 53% respondié que no y 47% que si, dato que
mejoré al resultado obtenido en el afio 2011, ya que 58% habian dicho que no
y un 42% que si.
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Ellos proponen diferentes medios por los que se deberia divulgar la informacion
de las carreras de la Facultad de Humanidades a los estudiantes de primer
ingreso, 19% respondié que por Internet, 16% en los establecimientos de
estudio, 17% medios de comunicacién, 16% no respondid, 15% stand en la
Facultad y 17% otros.

En cuanto a los temas que hubieran querido conocer ampliamente antes de
ingresar a FAHUSAC, 16% respondié que les hubiera gustado conocer las
clases de carreras que hay, 12% Administracion Educativa, 10% pensum
sistema de becas, 10% matematica, 10% funcion especifica de la Facultad,
10% sobre otros departamentos, 10% vision y misién, 11% biologia y
metodologia y 11% no respondi6. Quedando en evidencia que el estudiante
necesita informarse.

3.4 Problemas detectados

Uno de los mayores problemas es que el estudiante de primer ingreso y
poblacion estudiantil pertenecientes a la Facultad de Humanidades no cuentan
con la suficiente informacién de las diferentes carreras y jornadas, esto
conlleva a la falta de identidad con la Unidad Académica

3.5 Indicadores

70% de los alumnos de los colegios e institutos de la avenida Petapa seran
informados sobre las carreras con las que cuenta la FAHUSAC por medio de
difusién en medios impresos, spot de radio y redes sociales.

70% de estudiantes conocera la vision y mision de la Facultad de Humanidades
utilizando para ello bifoliares que fortaleceran la Imagen Institucional.

80% de alumnos de los colegios e institutos de la avenida Petapa y de otros
semestres se informaran sobre las carreras de la FAHUSAC a través de
medios impresos, charlas, redes sociales, video Institucional y spot radio.

70% de los alumnos aspirantes a estudiar en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala recibiran informacion pertinente a la
misma para que logren encontrar alternativas de estudio y optar por una
carrera social humanistica.

80% de estudiantes de los colegios e institutos de la avenida Petapa seran
atraidos a estudiar en la FAHUSAC por medio de medios impresos, redes
sociales y spot de radio.
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FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con un Departamento de Relaciones
Pudblicas, el cual sirve de enlace con las
dependencias de la Facultad y con
instituciones externas. Este departamento
tiene también un equipo de grabacién y
fotografico, asi como un plotter para
impresiones a gran escala.

Posee también, un Departamento de Disefio y
Reproducciones de material impreso; cabe
destacar las fotocopiadoras en blanco y negro
y a color, que sirven de gran ayuda en la
reproduccion de trifoliares, afiches
invitaciones, etc.

A nivel administrativo, tiene una buena
organizacion y las jerarquias establecidas,
contribuyen en gran manera al desarrollo de

las actividades y disposiciones que las
autoridades de FAHUSAC requieran.

Tienen mecanismos internos para las
impresiones de materiales a los distintos
departamentos lo que facilita los procesos.
Existen ademas, carteleras en puntos

estratégicos en el edificio S-4, que es la sede
central de FAHUSAC.

La falta de informacién a nivel interno en la
FAHUSAC, entre las autoridades, docentes y
estudiantes, por no contar con medios como:
pagina web, cuentas en las redes sociales;
etc.

El desconocimiento de las actividades y de
quienes realizan las mismas, hacen perder la
identidad de la unidad académica a la cual
pertenecen.

El estar desactualizados en cuanto a los
medios tecnoldgicos de como hacer llegar la
informacion eficazmente.

El departamento de Relaciones Publicas se
recarga de trabajo, porque no cuenta con el
lugar y el niumero adecuado de personal para
atender a las 11 dependencias que
componen la FAHUSAC.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La FAHUSAC, mantiene relacion con
entidades que esporadicamente, la apoyan
financieramente, como es el caso del Banco
Centroamericano de Integracion

Econdmica.

Cuenta con la Revista Humanidades, que es
de gran ayuda para dar a conocer las
distintas actividades semestrales y que se
distribuye a las entidades gubernamentales,
como los organismos del Estado, también a
organizaciones internacionales como las
embajadas.

Las cartas de entendimiento establece con
otras unidades académicas para capacitarse
y actualizarse académicamente y mismo
tiempo sirven para divulgar el trabajo que la
Facultad de Humanidades realiza.

El desconocimiento y la poca visualizacion del
trabajo de las distintas dependencias de la
Facultad de Humanidades, detienen el apoyo
financiero que se puede agenciar por parte de
Instituciones Gubernamentales e
Internacionales, y a la vez pierde credibilidad,
de la poblacion estudiantil y docente, si no se
conoce el trabajo que las autoridades realizan
y en la forma de administrar y dirigir esta
unidad académica.

La poca informacion que reciben estudiantes
de nivel medio de las carreras que recién se
han abierto los fines de semana, podria
provocar poco interés en las mismas por
desconocimiento.
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3.7 Aspectos que viabilizaran la estrategia

Se cuenta con el apoyo del Departamento de Relaciones Publicas para la
impresion de aquel material que se difundira externamente en charlas a
estudiantes de primer ingreso.

El Departamento de Relaciones Publicas cuenta con redes sociales que seran
utilizadas para informar al estudiante regular de las diferentes jornadas sobre
actividades y cursos de interés.

Se cuenta con medios de comunicacion que ayudaran a fortalecer la difusion
de las distintas carreras.

Existe equipo que proporciona el Departamento de Relaciones Publicas para
fotografia y disefio.

3.8 Aspectos que podrian limitar los resultados

Econdmicos: que la Facultad de Humanidades no cuente con los recursos para
reproducir el material o el pago de las cuias radiales y material para television
que se propondran.

Ideoldgicos: que el material que se proponga no les parezca y que no le den
continuidad.

Comunicacional: Que la Facultad de Humanidades no dé a conocer el material
a los estudiantes.

4. Proyecto a Desarrollar:

“Fortalecimiento y Difusion de las carreras: Bibliotecologia, Filosofia, Letras y
Pedagogia a nivel externo de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala”.

4.1 Descripcién Técnica de la Estrategia del Proyecto:

La estrategia a implementar busca fortalecer la divulgacion de las carreras
PEM a los estudiantes de primer ingreso, actualizaciéon e informacion para la
poblacion estudiantii de FAHUSAC mediante las redes sociales con las que
cuenta la facultad, se implementaran mecanismos comunicacionales los cuales
contendran las actividades de FAHUSAC, dando espacio a estudiantes,
docentes y autoridades de FAHUSAC, para que estos se entrelacen.

El cuidado en la calidad del material que se produzca por parte de FAHUSAC,
sera relevante para crear una mejor imagen institucional de la unidad
académica.
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El estar pendiente de la informacién relevante en la cual FAHUSAC participe o
tenga un papel protagénico, sera importante dar respuestas adecuadas a la
coyuntura y fines de la misma.

4.2 Objetivo General:

Fortalecer la Difusion de las carreras: Bibliotecologia, Filosofia, Letras y
Pedagogia a nivel externo de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, a través del Departamento de Relaciones Publicas.

4.3 Objetivos Especificos:

Dar a conocer las carreras nuevas y recién implementadas en las diferentes
jornadas de la Facultad de Humanidades, a estudiantes de primer ingreso vy
profesionales.

Informar al Decanato, las publicaciones relacionadas y/o referentes con la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Visualizar las actividades programadas por las distintas dependencias de
FAHUSAC, para la comunidad que integra la Facultad de Humanidades.

Asesorar al departamento de Relaciones Publicas, en la utilizacién y
produccion del material comunicacional, impreso o audiovisual a utilizar en las
diversas actividades.

4.4 Actividades que Operativizan la Estrategia:

Monitorear medio radial: Radio Universidad, medio que fue utilizado para
difundir cuhas radiales de las carreras PEM de la Facultad de Humanidades de
la Universidad de San Carlos, proporcionando dicho monitoreo radial al
Departamento de Relaciones Publicas de FAHUSAC.

Asesoramiento en el cuidado de la reproduccion del material impreso y
audiovisual para las diferentes actividades programadas, con el fin de mejorar
la calidad del mismo y asi fortalecer la imagen externa Institucional de la
Facultad de Humanidades. También se compartié los cuidados en el manejo y
uso del equipo que sirve para producir el material comunicacional.
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Lanzamiento de la estrategia, donde se emplearon afiches y bifoliares, en los
que también se impulsa la utilizacion del logotipo de FAHUSAC, que para
muchos es desconocido.

Productos Impresos, afiches, bifoliares y otros:

Revista Humanidades, es producida y disefiada por el departamento de
Relaciones Publicas, la que se reforz6 con disefio y diagramacion, para su
mejoramiento.

Productos de audio:

Cufia radial, con la que se motivo tanto a estudiantes de primer ingreso asi
como a profesionales, a formarse y profesionalizarse en FAHUSAC. La cufa
fue trasmitida en Radio Universidad.

Productos de video:

Utilizar resefia histérica ya existente, sobre como surgié la Facultad de
Humanidades y el logotipo que la identifica. EI departamento de Relaciones
Publicas, tendra el control de las publicaciones con el fin de garantizar el buen
manejo de la imagen institucional de FAHUSAC.

Productos Multimedia:

Se actualizé el blog y redes sociales ya existentes, donde se daran a conocer
las distintas actividades oficiales de los distintos departamentos, asi como de
los catedraticos y estudiantes.

Actividades comunitarias

Campana informativa, dirigida a estudiantes de primer ingreso que estén
interesados en estudiar en la Facultad de Humanidades. Aqui se brindo todo
tipo de informacién con respecto a las carreras que se imparten y en qué
jornadas, para lo que se trabajaran presentaciones en colegios e institutos.
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4.5 Financiamiento:

Los recursos financieros provendran de la Facultad de Humanidades, debido a
que se emplearan los recursos con los que cuenta y el equipo que se tiene a
disposicion: se optimizara el material que se tiene para no generar mayor
gasto; se utilizaran también medios alternativos gratuitos de la red, por ejemplo:
el blog de la FAHUSAC.

CANTIDAD | PRODUCTO COMUNICACIONAL VALOR
600 BIFOLIARES TAMANO CARTA Q1.00 Q600
15 AFICHES DE 18X24 PULGADAS | Q300 Q4,500
FULL COLOR
1 CUNA RADIAL DE 40 SEGUNDOS | Q250 POR Q10,000
SEGUNDO
1 VIDEO INSTITUCIONAL Q300 Q300
1 CHARLA INSTITUCIONAL Q150 Q150
1 REDES SOCIALES Q100 Q100
1 ASESORIA Y ASISTENCIA Q1,000 Q1,000
TECNICA
6 TRANSPORTE Q30 Q30
TOTAL Q16,680

4.6 Presupuesto:

Se impartieron 600 bifoliares a un color, para promover las carreras técnicas
que tiene un costo de Q.600.00, fondos que no se gastaran debido a que en el
Departamento de Relaciones Publicas se cuenta con el equipo para la
impresion del mismo. Y se realizara la impresion de 15 afiches full color, los
cuales tendrian un costo de Q4, 500 pero también se realizara de la misma
forma que los bifoliares.

El asesoramiento en materia de produccion de material impreso y audiovisual,
no genero gasto debido a los conocimientos y aportes del E.P.S. que se realiza
en la FAHUSAC. Los costos estan basados en cotizaciones realizadas de los
diferentes materiales a emplear.
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PRESUPUESTO
CANTIDAD PRODUCTO COMUNICACIONAL VALOR
600 BIFOLIARES TAMANO CARTA Q1.00 Q600
15 AFICHES DE 18X24 PULGADAS Q300 Q4,500
FULL COLOR
1 CUNA RADIAL DE 40 SEGUNDOS Q250 POR Q10,000
SEGUNDO
1 VIDEO INSTITUCIONAL Q300 Q300
1 CHARLA INSTITUCIONAL Q150 Q150
1 REDES SOCIALES Q100 Q100
1 ASESORIA Y ASISTENCIA Q1,000 Q1,000
TECNICA
6 TRANSPORTE Q30 Q30
TOTAL Q16,680

4.7 Beneficiarios:

El proyecto beneficio a tres sectores: Estudiantes de primer ingreso, las
autoridades y Directores de carreras PEM y estudiantes de otros semestres de
la Facultad de Humanidades de la sede central, teniendo en cuenta que el
sector estudiantil es el mas numeroso, debido a que se conforma de las
jornadas: matutina, vespertina, nocturna y sabatina.

4.8 Recursos Humanos:

Entre el equipo humano que colaboro con la estrategia, se encuentra el
personal de Produccion, los que se encargaron de reproducir el material que se
utilizo para las distintas actividades.

En el caso del material que se tuvo que comprar, lo hizo el mensajero con el
que cuenta la Facultad.

El personal del Departamento de Relaciones Publicas se encargo de disefar y
producir todo el material para las distintas actividades, teniendo el cuidado total
para conservar intacta la imagen institucional de FAHUSAC. Cabe también
mencionar que éste departamento cuenta con una Disefiadora Grafica y la
Directora de este Departamento se encargo de cuidar que toda publicacion
cumpliera con los requisitos.

El trabajo que el Comunicador Social desarrollo fue el seguimiento de cada uno
de los pasos de la estrategia para que se efectuaran con eficacia, previo a la
aprobacion de la direccidn del departamento.
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4.9 Areas Geogréficas de Accién:

Todas las actividades se realizaron fuera de la sede central de la Facultad de
Humanidades. Se utilizaron carteleras y lugares estratégicos donde se coloco
el material visual, que reforz6 el fortalecimiento y difusion de las carreras:
Bibliotecologia, Filosofia, Letras y Pedagogia.

Los bifoliares fueron entregados a los estudiantes de ultimo afo de carreras de
diversificado, candidatos a ser estudiantes de primer ingreso de FAHUSAC de
los colegios e institutos ubicados en la avenida Petapa zona 12.

El departamento de Relaciones Publicas tuvo un papel protagonico, ya que fue
el centro donde se produjo todo el material a utilizar, con el aporte de su
personal y equipo con el que cuenta.

La presentacion y lanzamiento se hizo con los directores y las autoridades de
FAHUSAC, en el salén designado para actividades especiales.
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Actividad o Objetivo Presupuesto Recurso Area Geogréfica | Beneficiarios Fechade
producto Especifico Humano de impacto ejecucion
comunicacional
600 bifoliares Promover Q600 Disefiadora Colegio Nuestra | Estudiantes de
tamano carta carreras técnicas grafica del | Sefora de los | ultimo ano de
de FAHUSAC Departamento de | Angeles  “Santa | carreras de
Relaciones Elisa” Avenida | diversificados
Publicas Petapa, zona 12 | candidatos a ser
El personal del estudiantes de 13,15y 17 de
Departamento de | Colegio IBM-PC, | primer ingreso de | agosto de 2012
produccion  que | Avenida Petapa, | FAHUSAC
pertenece a la|Zona 12
FAHUSAC
15 Afiches de Q 4,500 Epesista Julieta Instituto  Carlos
18x24 pulgadas Recinos de Martinez Duran
Licenciatura en
Ciencias de la
Comunicacion
Cuna Radial de Q10,000 Locutor Charly 15/08/2012 al
30 segundos Beat 13/09/2012
Radio
Universidad
Charla No generara Erika Waleska 13,15y 17 de

informativa con
video Institucional

ningun costo
porque fue
brindado por la
Epesista de
Licenciatura

Herrera, Epesista
de Licenciatura
en Ciencias de la
Comunicacion

agosto de 2012
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Redes sociales Visualizar las | Esto no generara | Erika Waleska Edificio Central Estudiantes de Segunday
actividades algun costo por Herrera Epesista | FAHUSAC primer ingreso, tercera semana
programadas por | ser un medio de Licenciatura docentes, de agosto 2012
las distintas alternativo en Ciencias de la estudiantes de
dependencias de Comunicacion y otros semestres
FAHUSAC, Disefiadora de FAHUSAC
para la Grafica de
comunidad que FAHUSAC.
integra
la Facultad de
Humanidades.
Asesoria 'y Asesorar al Este Erika Waleska
asistencia técnica | Departamento de | asesoramiento no | Herrera Epesista
Relaciones genero ningun | de Licenciatura
Publicas en la costo porque fue | en Ciencias de la
utilizacion y brindado por | Comunicacion
produccion de Erika Waleska
material Herrera Epesista

comunicacional
ya sea impreso o
audiovisual a
utilizar en las
diversas
actividades

de Licenciatura
en Ciencias de la
Comunicacion
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5. Informe de Ejecucion

5.1 Bifoliares (ver anexos)

5.1.1 Objetivo de la actividad especifica:

Promover las carreras a nivel técnico de la Facultad de Humanidades, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

5.1.2 Publico objetivo:

Estudiantes de ultimo ano de carreras de diversificado, candidatos a ser
estudiantes de primer ingreso en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.1.3 Medio utilizado:
Impresion de 600 bifoliares tamano carta.

5.1.4 Areas Geogréaficas de Impacto:

Colegio Nuestra Sefiora de los Angeles “Santa Elisa”, Avenida Petapa Zona 12,
Colegio IBM-PC, Avenida Petapa, Zona 12 e instituto Carlos Martinez Duran.

5.1.5 Presupuesto invertido en esta accion:

El fondo financiero provino del Departamento de Relaciones Publicas de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
debido a que fue trabajado por la Disefiadora de dicho departamento y se
emplearon los equipos 5.que tiene a disposicion.

5.1.6 Resultado en base a indicadores

Se logré gran aceptacion con el 70% de los alumnos de los colegios e institutos
a donde se llevaron los bifoliares ya que contienen informacion basica de las
carreras a nivel técnico de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, permitiendo mayor acercamiento a dicha unidad
académica.

5.2 Afiches (ver anexos)

5.2.1 Objetivo de la actividad especifica:

Promover las carreras a nivel técnico de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.2.2 Publico objetivo:

Estudiantes de ultimo ano de carreras de diversificado, candidatos a ser
estudiantes de primer ingreso en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.2.3 Medio utilizado:
Impresion de 15 afiches de 18x24 pulgadas full color.
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5.2.4 Areas Geograéficas de Impacto:
Colegio Nuestra Sefora de los Angeles “Santa Elisa”, Avenida Petapa Zona 12,
Colegio IBM-PC, Avenida Petapa, Zona 12 e instituto Carlos Martinez Duran.

5.2.5 Presupuesto invertido en esta accién:

El fondo financiero provino del Departamento de Relaciones Publicas de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
debido a que el boceto fue trabajado por la Epesista Erika Waleska Herrera, el
disefio fue trabajado por la Epesista Julieta Guerra y se emplearon los equipos
con los que tiene a disposicion dicho departamento.

5.2.6 Resultado en base a indicadores

Permitié que el 80% de los estudiantes de los Colegios e institutos a donde se
llevaron los afiches obtuvieran informacién de primera mano de las distintas
carreras a nivel técnico con las que cuenta la Facultad de Humanidades.

5.3 Cufia radial (ver anexos)

5.3.1 Objetivo de la actividad especifica:

Promover las carreras a nivel técnico de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.3.2 Publico objetivo:

Estudiantes de ultimo ano de carreras de diversificado, candidatos a ser
estudiantes de primer ingreso en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.3.3 Medio utilizado:
Radio Universidad

5.3.4 Areas Geogréficas de Impacto:

Estudiantes de ultimo afio de carrera de nivel diversificado de la Ciudad
Capital.

5.3.5 Presupuesto invertido en esta accion:

Los recursos utilizados para el spot de radio con un valor de Q10,000, no
implico gasto para el Departamento de Relaciones Publicas de la Facultad de
Humanidades, debido a que fue producido por la Epesista Erika Waleska
Herrera con el apoyo del Locutor Charly Beat de la productora y Radio
Universidad 92.1 FM.

5.3.6 Resultado en base aindicadores

Permiti6 que el 80% de estudiantes de Uultimo afio de las carreras de
diversificado de la ciudad capital se informaran de las carreras con las que
cuenta la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
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5.4 Charla Informativa y video institucional:

5.4.1 Objetivo de la actividad especifica:

Promover las carreras a nivel técnico de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.4.2 Publico objetivo:

Estudiantes de ultimo ano de carreras de diversificado, candidatos a ser
estudiantes de primer ingreso en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.4.3 Medio utilizado:
Video Institucional

5.4.4 Areas Geogréficas de Impacto:

Colegio Nuestra Sefiora de los Angeles “Santa Elisa”, Avenida Petapa Zona 12,
Colegio IBM-PC, Avenida Petapa, Zona 12 e instituto Carlos Martinez Duran.

5.4.5 Presupuesto invertido en esta accion:

No implicé gasto para el Departamento de Relaciones Publicas de la Facultad
de Humanidades, debido a que fue brindada la charla informativa por la
Epesista Erika Waleska Herrera y ya contaban en el Departamento con un
video institucional.

5.4.6 Resultado en base aindicadores

Permiti6 que el 80% de estudiantes de Uultimo afio de las carreras de
diversificado conocieran la Facultad de Humanidades a través del video
Institucional y obtuvieron informacion de primera mano sobre las distintas
carreras a nivel técnico con las que cuenta la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.5 Redes Sociales

5.5.1 Objetivo de la actividad especifica:

Promover las carreras a nivel técnico de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.5.2 Publico objetivo:

Estudiantes de ultimo ano de carreras de diversificado, candidatos a ser
estudiantes de primer ingreso en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.5.3 Medio utilizado:
Medio alternativo de comunicacion, Facebook.
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5.5.4 Areas Geogréficas de Impacto:

Estudiantes de ultimo afio de diversificado y profesionales de la Ciudad de
Guatemala.

5.5.5 Presupuesto invertido en esta accién:

No implicé gasto para el Departamento de Relaciones Publicas de la Facultad
de Humanidades, por ser un medio alternativo.

5.5.6 Resultado en base aindicadores

Permiti6 que el 80% de los estudiantes de ultimo afo de las carreras de
diversificado fueran atraidos a las distintas carreras a nivel técnico con las que
cuenta la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Asi como informacion sobre acontecimientos importantes dentro de
la misma.

5.6 Asesoriay asistencia técnica

5.6.1 Objetivo de la actividad especifica:

Asesorar al Departamento de Relaciones Publicas, en la utilizacion y
produccion del material comunicacional ya sea impreso o audiovisual a utilizar
en las diversas actividades y la administracion de la pagina oficial de la
Facultad de Humanidades en facebook.

5.6.2 Pablico objetivo:

Estudiantes de primer ingreso, autoridades y Directores de carreras PEM y
estudiantes de otros semestres de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.6.3 Medio utilizado:
Asistencia presencial técnica.

5.6.4 Areas Geogréficas de Impacto:

Sede Central de la Facultad de Humanidades, Edificio S-4 de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

5.6.5 Presupuesto invertido en esta accion:

No implicé gasto para el Departamento de Relaciones Publicas de la Facultad
de Humanidades, debido a que fue brindado por la Epesista Erika Waleska
Herrera.

5.6.6 Resultado en base a indicadores

Permiti6 que el 80% de estudiantes de Uultimo afio de las carreras de
diversificado y profesionales obtuvieran informacion de primera mano sobre las
distintas carreras a nivel técnico con las que cuenta la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Asi como
informacion sobre acontecimientos importantes dentro de la misma.
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6. Programa y calendarizacion

FASE FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE

DIAGNOSTICO

ESTRATEGIA

EJECUCION
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7. Conclusiones

Se logro llegar al grupo objetivo el cual esta dividido en tres vertientes:
Estudiantes de primer ingreso, las autoridades y Directores de carreras PEM y
estudiantes de otros semestres de la Facultad de Humanidades de la sede
central, los cuales ahora cuentan con medios impresos y radiales que
fortalecen y divulgan la imagen externa e informacion de las diferentes
carreras con las que cuenta FAHUSAC en Colegios de la avenida Petapa.

Es necesario utilizar mucho mas los medios alternativos para informar al
estudiante de dicha facultad sobre acontecimientos importantes, asignaciones,
inscripciones, extemporaneas, votaciones etc. Ya que manifiestan que no
cuentan con un Departamento que los involucre o informe de las mismas.

Se sugiere reforzar la divulgacion en medios radiales sobre las distintas
carreras ya que este medio contribuye a llegar al publico objetivo.

Para un mejor desempefio el Departamento de Relaciones Publicas debe
contar con un area mas amplia para poder desarrollarse con excelencia, ya que
en la actualidad cuentan con un espacio pequefio en el que tienen mucha
demanda de trabajo de disefio e impresos de las diferentes actividades vy
carreras de FAHUSAC.

Es necesaria la creacién de un Departamento que se dedique a informar al
estudiante sobre los procedimientos que deben seguir, asi como fortalecer la
divulgacion de actividades académicas que se desarrollan dentro de
FAHUSAC. El uso de medios impresos como afiches y bifoliares es importante
para que sea un medio de anclaje visual.

Debe emplearse circuitos de televisidon en los cuales pueda promoverse las
diferentes carreras de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, asi como actividades extra aula y congresos educativos.

Se logro actualizar el Directorio de Instituciones Gubernamentales, No
Gubernamentales, Cuerpo Diplomatico, ONG'S etc, dejando una base de datos
en el correo interno del Departamento de Relaciones Publicas.

Con las Charlas informativas y medios impresos se logro llegar de forma
directa a estudiantes de ultimo afo de diversificado de los diferentes
establecimientos educativos de la avenida Petapa, no incluyendo al Colegio
IMB-PC ya que el mismo esta enlazado con FISSIC-IDEA de la Universidad
Galileo y se me indico que no podia colocar material publicitario de otra
Universidad..

La estrategia ejecutada mejoro la imagen institucional externa y reforzé la
divulgacién de las carreras PEM.
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8. Recomendaciones.

Que el Departamento de Relaciones Publicas de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala le de seguimiento a la
estrategia propuesta para que los estudiantes de primer ingreso conozcan las
carreras y jornadas con las que cuenta, fortaleciendo la divulgacion vy
fortalecimiento de la imagen Institucional externa.

Que el epesista que vea este material tome en cuenta que se tenia como area
geografica de impacto al Colegio IMB-PC de la avenida petapa, pero por estar
anexados con FISSIC-IDEA de la Universidad Galileo no fue posible dejar
material impreso e impartir la charla informativa.

Que el Departamento de Relaciones Publicas de la Facultad de Humanidades
mantenga informado de acontecimientos importantes a la comunidad estudiantil
como fechas de inscripcidn, asignacion, y procesos administrativos.

Darle continuidad a la divulgacion en medios radiales de las carreras con las
que cuenta la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Debe emplearse circuitos de television en los cuales pueda promoverse las
diferentes carreras de la Facultad de Humanidades de la Universidad de san
Carlos de Guatemala, asi como actividades extra aula y congresos educativos.

Cuentan con una Revista la cual es llamada “Revisa Humanidades” en la cual
se publican articulos relacionados con la Facultad de Humanidades, pero se
considera que no impulsa la participacion de los estudiantes en la redaccion de
la misma. Es por ello que deberian de hacerse convocatorias en las carteleras
informativas de la FAHUSAC para que el estudiante pueda identificarse con la
revista ya que de momento esta es difundida unicamente a organizaciones y
Universidades del pais.
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a. Organigrama de la Institucién
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b. Arbol del problema

POCO INTERES DE
ESTUDIANTES DE
PRIMER INGRESO POR
DESCONOCER LAS
ALTERNATIVAS A LAS
QUE PUEDEN OPTAR
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c. Graficas estadisticas
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GraficaNo 4

¢Sabe usted con cuantas carreras cuenta la Facultad de
Humanidades?

44%

o Sl
m NO

56%

56% dijo que no sabe con cuantas carreras cuenta la Facultad de
Humanidades y 44% dijo conocerlas lo que significa que es necesario reforzar
la difusién de las mismas

GraficaNo 5

¢ Conoce lavisiéon y misién de la Facultad de Humanidades?

49%

oSl
m NO

51%

51% respondi6é que no, mientras que un 49% dijo que si, dejando en evidencia
que la misma necesita fortalecer la imagen Institucional.
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Grafica No 6
¢;Conoce los valores institucionales de la Facultad de
Humanidades, si los conoce mencionelos?
46%
o Si
m NO
54%

54% dijo que no, mientras que un 45% dijo que si, situacion que ha mejorado
ya que el IFEPS realizado por Jeronima Alvarez en el afio 2011, el 94% no
respondié la cuestionante.

GraficaNo 7

¢, Como se informo usted de las carreras que se imparten
en la Facultad de Humanidades?

OPAGINA WEB

BMEDIOS DE

COMUNICACION
18%
? ODIRECTO EN LA
FACULTAD
OAMIGOS
18%
BFAMILIARES

ODOCENTES DE LA
FACULTAD

Los estudiantes de primer ingreso y de otros semestres manifestaron que se
informaron de las carreras de FAHUSAC de la siguiente forma: 18% por
paginas Web, 16% por diferentes medios de comunicacién, 17% directo en la
Facultad, 18% por amigos, 16% por familiares y 15% por docentes de la
Facultad.
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Grafica No 8

¢, Considera que recibié la informacién suficiente de parte
de la Facultad de Humanidades para que decidiera estudiar
en esta unidad académica?

osl|
aNoO

Al indagar si consideraba que recibié la informacién suficiente de parte de la
Facultad de Humanidades para decidirse a estudiar en esa unidad Académica,
51% respondié que no y 49% que si.

GraficaNo 9

¢, Qué factores influyeron para que usted decidiera
inscribirse en la carrera que estudia?

OACADEMICO
BECONOMICO
OSOCIAL
OCULTURAL
E0OTRO

ONO RESPONDIO

Los estudiantes respondieron: 21% por factor académico, 15% por factor
econdémico, 16% por factor social, 16% por factor cultural, 17% por otros y 15%
no respondio.
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Gréafica No 10

¢Considera que existe difusion y divulgacion de las
carreras de la Facultad de Humanidades?

osli
aNo

Cuando se les cuestiono si consideraban que existe difusién y divulgacion de

las carreras da FAHUSAC, 52% respondié que no y 48% que si.

Grafica No 11

¢ Tiene conocimiento de las carreras que se imparten en fin
de semana?

osli
BNo

53% respondi6é que no y 47% que si, dato que mejoro al resultado obtenido en

el afo 2011, ya que 58% habian dicho que no y un 42% que si.
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Grafica No 12

¢Por qué medio considera que debe proporcionary
divulgarse lainformacion de las carreras en la Facultad
de Humanidades a estudiantes de Primer Ingreso?

O INTERNET

17% 19% B EN LOS ESTABLECIMIENTOS
DE ESTUDIO
O MEDIOS DE COMUNICACION

O
15% 169, 0 NO RESPONDIO

B STAND EN LA FACULTAD

16% 17%

@ OTROS

Ellos proponen diferentes medios en los que se les deberia divulgar la
informacion de las carreras de la Facultad de Humanidades a los estudiantes
de primer ingreso, 19% respondi® que por Internet, 16% en los
establecimientos de estudio, 17% medios de comunicacién, 16% no respondio,
15% stand en la Facultad y 17% otros.

Gréafica No 13

¢ Cuales temas hubiera querido conocer ampliamente
antes de ingresar a la Facultad de Humanidades?

@ CLASES DE CARRERAS QUE
HAY

m ADMINISTRACION
EDUCATIVA

O PENSUM SISTEMA DE

11% 16% BECAS

1% O MATEMATICA

12%

m LA FUNCION ESPECIFICA DE
LA FACULTAD

@ SOBRE OTROS
DEPARTAMENTOS

m VISION Y MISION

10%

10%

10% 10% 10%

O BIOLOGIA Y METODOLOGIA

m NO RESPONDIO

16% respondié que les hubiera gustado conocer las clases de carreras que
hay, 12% Administracion Educativa, 10% pensum sistema de becas, 10%
matematica, 10% funcidon especifica de la Facultad, 10% sobre otros
departamentos, 10% visidn y mision, 11% biologia y metodologia y 11% no
respondié.-Quedando en evidencia que el estudiante necesita informarse



d. Cronograma de actividades de acuerdo a la estrategia
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FASE AGOSTO SEPTIEMBRE
SEMANA 1 1 2
Disefio y

elaboracion de

bifoliares

Disefio y

elaboracion de

afiches de

18x24

pulgadas

Elaboracién vy
grabacion de
spot de radio

Gestionar en radio

Universidad
permiso para
pautar

Gestionar en los
Colegios
autorizacion para
llevar material

comunicacional e
impartir la Charla

Charla informativa
con video
institucional

Pauta de spot de
radio




42

e. Fotografias
ML

ENTREVISTA REALIZADA A M.A. ENTREVISTA REALIZADA A M.A.
ELSA NUILA PAREDES DIRECTORA NINETTE GROSJEAN LANDA DIRECTORA
DEPARTAMENTO DE LETRAS DEPARTAMENTO DE FILOSOFIA

ENTREVISTA REALIZADA AL LIC.
EVERARDO GODOQOY, DIRECTOR
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

GRUPO DE ESTUDIANTES CREACION DE BASE DE DATOS PARA EL
QUE FUERON PARTE DEL GRUPO FOCAL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
PUBLICAS DE LA FAHUSAC




COBERTURA DIGITAL DE ENTREGA DE
LIBRO: “VOCES DE LA LITERATURA
INFANTIL Y JUVENIL” EN EL PARANINFO

APOYO EN EL PROCESO DE
ASIGNACIONES E INGRESO DE DATOS DE
LOS ESTUDIANTES DE LA FAHUSAC

COBERTURA GRAFICO DIGITAL Y APOYO
EN CELEBRACION DEL DiA DE LA MADRE
DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
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COBERTURA GRAFICO DIGITAL , ENTREVISTAS Y ORGANIZACION DEL |
CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION EN HOTEL CONQUISTADOR &
CONFERENCE CENTER Y CLAUSURA EN MUSAC
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EJECUCION DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN
EL INSTITUTO CARLOS MARTINEZ DURAN

EJECUCION DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN
EL COLEGIO NUESTRA SENORA DE LOS ANGELES
“SANTA ELISA”
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f. Cronograma de actividades de EPS

FASE

FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE

DIAGNOSTICO

OBSERVACION
Y
DOCUMENTACIO
N

ENTREVISTAS A
PROFUNDIDAD

GRUPOS
FOCALES Y
ENCUESTAS
TABULACION DE
ENCUESTAS
EJECUCION Y ESTRATEGIA
Disefio y
elaboracion de
bifoliares
Disefio y
elaboracion de
afiches de
18x24
pulgadas

Elaboracién vy
grabacion de
spot de radio

Gestionar en
radio Universidad
permiso para
pautar

Gestionar en los
Colegios

autorizacion para
llevar material
comunicacional e
impartir la Charla

Charla
informativa con
video

institucional

Pauta de spot de
radio
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g. Ejemplos de materiales ejecutados en el proyecto
Afiche de 18x24 pulgadas

Queremos
SER parte de tu
FORMACION ACADEMICA

Contamos con 32 carreras a tu disposicién
a nivel Profesorado o Licenciatura, entre ellas:

Filosoﬁa Letras

En: Derechos Illml'lrm:; y Cultura de Paz P
Ciencias N iturales con Orientacién Ambiental rofesorado de
Edagogla Clencias Soclale vl-r: maclén Cludadana Ensenanza Media
Ciencias Et onomicas Contables en Idioma Inglés

Mas informacion Edificio S4 Campus Universitario zona 12, Guatemala
o siguenos en: www.fahusac.edu.gt

M USAC ﬂ Facultad deH umanidades

" ARICERNTENARIA Eduicacidn Superior, Incluyents y Provectivas
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Bifoliar tamafno carta retiro

E119 de noviembre de 1944 la Junta Revolucionaria de Goblerno, emitis el decreto N° 12, por medio del cual
se otongaba autonomia a la Universidad de San Caros de Guatemala. Entrd en vigencia el | de diciembre del
misma afio e indicaba, en el articulo 3° La integraciin de la Universidad por siete facultades, entre ellas la
Facultad de Humanidades.

El 17 de septiembre de 1945, mediante el acta N®. 78 punto decimosexto, & Consejo Superior Universitario
funda la Facuitad de humanidades.

* Integrar ¢ pensamiento universitario, mediante una visidn conjunta y universal de los problemas del hombre
y & mundo.

* Investigar en los campos de las disciplinas filosdficas, histdricas, literarias, pedagogicas. Linglisticas, y en
los que con ellas guardan afinidad y analogia.

* Crear una ampha y generosa conclencia social en el conglomerada universitario, a fin de articular la funcidn de
la Universidad y de los estudiantes y egresados con altas finalidades de la colectividad.

La facultad de Humanidades estd conformada
departamentos, escuelas y secciones.

to
-
de Pedmgngogla
Inicio actividades en 1945, Ofrece en Plan diario, Plan Fin de Semana (sdbado
y domingo) jornada matutina, intermedia y nocturna, las carreras de:
Profesorado da Ensefianza Mada enc
* Fedagogia y Administracidn Educativa,
e sy e e
Forma profesionales i * Ticnico en Pedagogia y Técnico en Educacifn Interouitural,
’ A ¥ Promator en Derachos Humanos y Cultura de Paz.
. . i orha- ¥ Fedagogia y Clencias Naturales con Orientacisn Ambiental.
ra‘tfm}o;ﬂximﬁm,uﬁmmﬂhymm . L s y .

Profesorado de Ensefianza Madia en Artes Plisticas ¢ Historia dd Arte.
* Profesorado de Ensefianza Media en Educacidn Musical.
* Técnico en Restauracidn de Bienes Muebles.

Tiene coma abjetivo general ol estudio sistemdtico de la lengua cas-
tellana y de ka iteratura en sus mas universales manifestaciones,
offece en plan diario matuting y nocturna, plan sabating s camera

Ofrece en Plan diario, Jormada nocturna las cameras de:

* Profesarado en Ensafianza Media en Flosofia.
* Licenciatura en Filosofia.

* Frofesorado en -lengua y Literatura
¥ Licenciatura en Letras
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Guién Cuia Radial

Story Line

Campana: Reforzar Difusion a nivel externo de las carreras de: Bibliotecologia,
Filosofia, Letras y Pedagogia

Realizado por: Waleska Herrera

Version: Institucional

Supervision: Erika Herrera Voz: Charly Beat

Duracion: 40 segundos.

Xf (intro que impacte) y voz 1 seg.
institucional dice:

Jéven graduando

Entra audio y se queda, musica 3 seq.
institucional de fondo

Voz institucional
Queremos ser parte de tu formacion
universitaria

Sigue masica institucional de 19 seg.
fondo

Voz institucional
Ponemos a tu disposicion las carreras
técnicas de:

Bibliotecologia, Filosofia, Letras,
Profesor de ensefianza media en
Idioma Inglés, Pedagogia en
Derechos Humanos y Cultura de Paz,
en Ciencias Naturales con orientacion
ambiental, en Ciencias Sociales y
formacion ciudadana, en ciencias
economico contables y otras mas....

(efectos)
En plan: diario, nocturno y fin de 4 seg.
semana
Fondo que impacte 5 seg.

Facultad de Humanidades
“Educacién superior, incluyente y
proyectiva” ( con efecto especial)

Mas informacién buscanos en Edificio | 6 seg
S-4 Campus Universitario zona 12

O Siguenos en Facebook y twitter 2 seq.
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