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Abstract

La deficiente comunicacion organizacional de una institucion determinada es un problema en
el &mbito comunicacional; tal es el caso del Museo Odontolégico de Guatemala y Jardin
Botanico Maya “Museodont”. El cual no posee las caracteristicas necesarias para promover el
desarrollo de dicha institucién debido al problema de comunicacién mencionado. Este es un
problema muy comun en las instituciones, organizaciones y asociaciones a nivel internacional
qgue gracias al estudio y uso estratégico de la comunicacion se han resuelto en diversas
oportunidades. Darle solucion a problemas de comunicacion organizacional es vital para el
desarrollo interno y externo de la empresa, promoviendo asi la pro-actividad y eficiencia en la
labor de empleados, colaboradores y por supuesto despertando el interés de posibles
asociados que puedan invertir en cualquier institucion. La implementacion de un departamento
de Relaciones Publicas es una de las estrategias de comunicacion mas efectivas para
resolver problemas de comunicacion organizacional ya que dicho departamento se encarga
de mantener la imagen corporativa de una institucion determinada trabajando dicha imagen
desde el interior de la empresa para que su empleados o colaboradores sean quienes la
proyecten, sin olvidar el manejo de la comunicacion digital abierta al mundo exterior
promoviendo la imagen externa como una oportunidad de inversion. Los resultados de la
implementacion de un departamento de Relaciones Publicas o el buen funcionamiento de
estas poseen gran impacto como se mencioné anteriormente promueve la eficacia de
empleados colaboradores y por lo tanto se da el desarrollo, crecimiento y solidez de cualquier

empresa, asociacion, institucién u organizacion.
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1. Introduccidn

En la siguiente investigacion se podra observar tres fases realizadas durante Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, las cuales se llevan a cabo para determinar un
problema de comunicacion, emplear una estrategia comunicacional que resuelva el problema

encontrado y ejecutarla.

El Museo Odontoldgico de Guatemala y Jardin Botanico Maya (MUSEODONT) fue el sujeto
de estudio en donde se realizé el diagndstico, una estrategia y ejecucion de la misma. En
dicha institucion se ha encontrado problemas de comunicacion organizacional y a su vez la
necesidad de crear un departamento de Relaciones Publicas debido a que éstas conllevan a
un mantenimiento de una relacion sana y productiva con sectores determinados del publico
objetivo dentro y fuera de una institucion determinada. La recoleccion de datos en dicha
institucion se realizdé por medio de técnicas cualitativas y cuantitativas, siendo los miembros
de la Asociacion de Amigos del Museo Odontologico y Jardin Botanico Maya (MUSEODONT),
el objeto de investigacion debido a la falta de personal que labora en tan mencionada
institucion. Al hacer el analisis profundo de la recoleccion de datos se identifico la Deficiente
Comunicacion Organizacional en el Museo Odontolégico de Guatemala y Jardin Botanico
Maya.

Basandose en Indicadores de logro y actividades que operativizan la estrategia, se ejecuto la
implementacion del Departamento de Relaciones Publicas de MUSEODONT, la cual
contribuyé al fortalecimiento de la imagen del museo ante el publico y una comunicacion y
distribucion adecuada de labores dentro de la Institucion ya mencionada. Usando como
técnica la comunicacion digital, capacitaciones y la creacién de la imagen corporativa o

institucional ya que MUSEODONT no contaba con ello.



2. Justificacion

Esta investigacion se realiz6 como requisito del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). Se
elaboro el diagnéstico en busqueda de un problema comunicacional, basandose asi en dicho
estudio para buscar alternativas de comunicacion estratégica para ejecucién, en basqueda de

la resolucién del Problema Comunicacional.

La implementacion de nuevas estrategias conduce a un nuevo modelo de comunicacion
interna y externa. Los nuevos canales de transmisién de informacién obligaran a cambiar en
muchos casos, el mensaje que cada empresa desea transmitir, tanto entre sus empleados,
como al exterior. Siendo esta investigacion y cada fase de la misma la que detectd que El
Museo Odontolégico de Guatemala y Jardin Botanico Maya MUSEODONT necesita
implementar una via de comunicacion por medio de las Relaciones Publicas para crear y

fortalecer una adecuada imagen institucional.

El enfoque a las Relaciones Publicas como solucion al Problema comunicacional que atraveso
el MUSEODONT , se debe a que las Relaciones Publicas en esta era de la comunicacion ha
tomado gran fuerza y es de valor para el fortalecimiento de la imagen institucional, y las
actividades que se ejecutan en las Relaciones Publicas pronostican el éxito de cualquier

institucién u organizacion.



3.1

3. Diagndéstico

Institucion:

Museo Odontolégico y Jardin Botanico Maya de Guatemala MUSEODONT
Es una institucién no lucrativa, apolitica, no religiosa de caracter cientifico, cultural y

académico que busca mejorar las condiciones de vida de la poblacion méas vulnerable del

pais, en el &rea de salud por medio de sus practicas sociales e investigacion cientifica

realizada por medio del museo odontolégico y jardin botanico

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Ubicacion Geogréfica:

El Museo Odontolégico y Jardin Botanico Maya de Guatemala MUSEODONT esta
ubicado en la Avenida Sime6n Cafas 6-33 de la zona 2 de la ciudad de Guatemala,
teniendo sus oficinas centrales en la Via 7 3-79 de la zona 4 capitalina.

Integracion y Alianzas Estratégicas:

Esta integrada por personas individuales y/o juridicas que se dedican a fomentar la
ayuda social creando asi una Asociacion llamada “Amigos del Museo Odontolégico
y Jardin Botanico de Guatemala MUSEODONT” Siendo 6rgano de la asociacion a
nivel directivo donde se reinen por medio de Asambleas Generales con la Junta
Directiva, encargado del desarrollo del MUSEODONT. (Amigos del Museo
Odontoldgico y Jardin Botanico de Guatemala MUSEODONT, 2002, pag. 29)

Actualmente  MUSEODONT se encuentra en conversaciones con diferentes
instituciones para alianzas estratégicas, y trabaja conjuntamente con la Asociacion
de Jubilados de Odontologia (AJO).

Historia:
El Museo Odontologico y Jardin Botanico Maya de Guatemala MUSEODONT, inicio
como un proyecto fundado en 1997 por el Dr. lvan Rodriguez Gramajo, odontélogo,

empresario y filantropo. El museo y Jardin se encuentran en el mismo terreno.



3.1.4

El Jardin Botanico Maya es un desnivel surcado por senderos ecoldgicos decorados
con glifos mayas, construidos de piedras talladas que fueron pacientemente
seleccionadas por el fundador del proyecto, desde canteras diseminadas por todo lo
ancho del territorio nacional; Pachalum; San Juan Sacatepéquez; el Progreso; las
riberas del rio Motagua; el Rancho; San Miguel Chicaj; Mina del Cayalal; la sierra de
las minas; el Estor y otros numerosos lugares de Guatemala. Las plantas son el
tesoro mas valioso de este jardin debido a su valor curativo de uso popular
medicinal y tradicional; cotidianamente usada por el pueblo para el tratamiento de

afecciones bucales, entre otras.

Todas estas plantas obtenidas con ayuda de ancianos expertos en medicina
tradicional y popular durante numerosos viajes de investigacion a departamentos de
Guatemala, teniendo al final del recorrido un pabellon lunar que consta de una
terraza en forma de media luna, simulando un eclipse, en su suelo contiene glifos
mayas con relacion a su astronomia y un juego de pelota maya. Mientras que el
museo odontologico ha tomado forma con la coleccion de instrumentos de uso
odontologico y donaciones de varios colaboradores. Al haber establecido el Museo
Odontoldgico y Jardin Botanico Maya, con la necesidad de promover el desarrollo
de dicha institucién, varios médicos odont6logos y personas interesadas en la
cultura maya decidieron crear la Asociacion de Amigos del Museo Odontologico de
Guatemala y jardin botanico MUSEODONT, del cual forman parte 33 asociados
(Asociacion de amigos del museo y jardin botanico de Guatemala MUSEODONT.,
2003, pag. 4)

Departamentos o Dependencias de MUSEODONT

No cuenta con departamento alguno por lo tanto no existe un departamento de
comunicacion. Existe solamente la junta directiva de la “Asociacion de Amigos del
museo Yy jardin botanico maya de Guatemala MUSEODONT. Actualmente
trabajando bajo la supervisién del Arquitecto Hugo Meza asesor del fundador de

MUSEODONT; se ha tenido conversaciones con la asociacion, de tal manera que a



3.1.5

3.1.6

3.1.7

través del area comunicacional se promueve ayuda e imagen institucional del
MUSEODONT.

*Mision

Promover al desarrollo de proyectos y programas para el conocimiento y difusion
del avance de la Odontologia en el &mbito tecnoldgico y cultural de esta Ciencia en
la Cultura Maya para enriquecer el conocimiento y practicas de limpieza bucal
populares de la poblacion Guatemalteca.

*Vision

Ser un centro de referencia, calidad y excelencia para la comprension y asimilacion
de los complejos hechos, acontecimientos y fenomenos culturales y cientificos de
la Historia odontolégica maya y Contemporanea, acordes a renovaciones

metodoldgicas.

Objetivos Institucionales (Tomado de Informes de MUSEODONT en su fase de
proyecto)

e Promover y divulgar en el pais el avance de la Odontologia en el ambito
tecnolégico y cultural; a través de la investigacion., la recopilacion de
estudios, la demostracion y exposicion de plantas medicinales y el desarrollo
de esta Ciencia en la Cultura Maya.

e Solidaridad: Aportar a una orientacion de salud bucal y solidaria hacia las
personas y los pueblos menos desarrollados de Guatemala.

e Trabajar por el desarrollo técnico y cientifico de la odontologia.

e Fomentar el interés cientifico mediante el estudio e investigacion en el campo
de la odontologia maya, mediante la organizacion de congresos, seminarios,
simposios, mesas redondas y otras actividades similares.

e Divulgar los conocimientos de la odontologia en la sociedad guatemalteca,
dentro del gremio odontolégico y entre especialistas afines, con el propdsito
de dar a conocer la proyeccion de la odontologia en la salud general y en la

salud bucal.



e Ayudar en este campo a las personas, entidades, instituciones vy
asociaciones que lo necesiten.
e Mantener el espiritu de intercambio y cooperacion técnica-cientifica con
entidades similares afines dentro y fuera de Guatemala.
3.1.8 Publico Objetivo
Poblacion guatemalteca y/o extranjeros de la ciudad capital, estudiantes de
preprimaria, primaria, basicos, diversificado y universitarios tanto como

profesionales e investigadores.

3.2 Objetivos del Diagndstico
Se busca pretende encontrar el problema comunicacional que impide que el Museo
Odontoldgico y Jardin Botanico Maya de Guatemala MUSEODONT logre sobresalir y
cumplir con sus objetivos. Esto se realizara por medio de técnicas de recoleccion de
datos cualitativos como lo es la entrevista y grupos focales apoyado de la mano de la
técnica de recoleccion cuantitativa, siendo esta la encuesta. Las técnicas mencionadas
tendran como objeto de estudio a los miembros de la Asociacion de Amigos del Museo
Odontoldgico y Jardin Botanico Maya de Guatemala MUSEODONT, siendo en su
totalidad 30 miembros que la conforman segun los estatutos de la asociacion

mencionada.

3.2.1 Objetivo General del Diagnoéstico
e Determinar el problema comunicacional que impide el crecimiento y
fortalecimiento del Museo Odontolégico y Jardin Botanico Maya de

Guatemala MUSEODONT.

3.2.2 Objetivos Especificos del Diagndstico
e Identificar el posible problema comunicacional de MUSEODONT.
e Obtener informacion acerca de la organizacion de MUSEODONT.
e Encontrar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
MUSEODONT.



3.3 Técnicas de Recoleccién
Para desarrollar un diagnostico que revele los problemas comunicacionales
encontrados en el Museo Odontolégico y Jardin Botanico Maya de Guatemala
MUSEODONT, es necesario realizar actividades cualitativas tales como, la
observacion, la entrevista, revisién, de documentacion, grupos focales. Se tienen
también las actividades cuantitativas; la realizacibn de encuestas a miembros de la
“Asociacion de Amigos de MUSEODONT” para recolectar y detectar las necesidades

comunicacionales que se tienen en el mismo.

3.3.1 Observaciones
Actualmente para el cumplimiento de sus fines, MUSEODONT no cuenta con el
personal para la ejecucion técnica que le permita llevar a cabo sus objetivos del
mismo, incluyendo el mantenimiento del lugar. Cuenta con estructura arquitectonica
de la planta baja destinada para un albergue de investigadores u otros, pero no se
ha finalizado la segunda fase por falta de recursos econdmicos. Durante el periodo
de observacion, dentro del museo se noto la realizacion de diversas actividades de
la Asociacion de Jubilados de Odontologia AJO, debido a que MUSEODONT es su
sede mostrando asi cierta falta de organizacion Institucional. Son demasiadas
actividades que se busca realizar en MUSEODONT teniendo a una sola persona

para ello, haciendo dificil cumplir con el objetivo de dichas actividades.

Se tienen proyectos en mente, mas no llegan a ejecutarse. Sin olvidar que se les
dificulta dar a conocer el proyecto al igual que conseguir patrocinio ya que a los
encargados les es dificil y no cuentan con la asesoria adecuada para que sus
peticiones sean atendidas. El Museo Odontolégico y Jardin Botanico de Guatemala
MUSEODONT no cuenta con la mision y vision que debe tener toda empresa u

organizacion, la cual los caracteriza.



3.3.2

3.3.3

Documentacion

Ninguno de los documentos se encontraba digitalizado.

1. Estatutos de la Asociacion de Amigos del Museo Odontoldgico y Jardin Botanico
maya de Guatemala MUSEODONT.

2. Trifoliar informativo de MUSEODONT elaborado por la Asociacién de Amigos del
Museo Odontolégico y Jardin Botanico maya de Guatemala MUSEODONT

3. Informes de MUSEODONT dirigido a la Direccion General de Investigacion de la
USAC-DIGI

4. Cartas de patrocinio econémico dirigidas a diferentes entidades privadas.

Entrevista
Entrevistado: Dr. Ilvan Rodriguez
Entrevistadora: Maria Del Mar Enamorado Mazariegos

Durante el mes de marzo y Abril se realizé reuniones con el Dr. Ivan Rodriguez ;
fundador de MUSEODONT, comentando que La Asociacion de Amigos del Museo
Odontolégico y Jardin Botanico Maya de Guatemala MUSEODONT esta
empezando a dar sus primeros pasos para darse a conocer. MUSEODONT, tiene
como desafio darse a conocer a nivel nacional e internacional, desarrollando su
capacidad de propuesta para hacer proyectos efectivos que se relacionen con salud
bucal y beneficien a los mas necesitados, ensefidandoles a usar su propios recursos
ya que muy pocas asociaciones tiene la finalidad de seguir cultivando los valores,
nuestras tradiciones, la gastronomia, artesania y sobre todo la medicina que desde
muchos afos atras era practicada por los mayas aun sin tener la tecnologia con la
gue el hombre actual cuenta. El no tener un departamento de Comunicacion dentro
de MUSEODONT no ha contribuido a la buena imagen institucional que se desea
otorgar, se tiene como plan para un futuro realizar un proyecto para presentarse en
la Union Europea solicitando ayuda para que varias comunidades de escasos
recursos, pero antes se quiere finalizar con el centro de investigacion de museo
para seguir con el estudio de las plantas usadas en la época precolombina, al igual

gue terminar una parte del jardin botanico y el museo odontologico, para que los
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guatemaltecos o0 bien cualquier interesado tenga acceso al conocimiento de
medicina maya y el avance de la odontologia desde los mayas hasta la actualidad.

Con respecto a publicidad el MUSEODONT no ha trabajado campafias ya que no
se maneja un presupuesto directamente para ello, ya que dependen Unicamente de
donaciones, las cuales hasta el momento han sido materiales, viendo también la

necesidad de un comunicador para poder hacer crecer el museo.

De la informacion recopilada con el Dr. Ivan Rodriguez se constata que en el Museo
Odontolégico y Jardin Botanico Maya de Guatemala MUSEODONT ha trabajado
muy poco o de forma descentralizada, la parte de Relaciones Publicas, ya que
todos se involucran con el fin de brindar un mejor servicio y buena presentacion de
imagen al asociado, aunque se ha conversado que seria una buena estrategia la
alianza con otras organizaciones que posean la misma finalidad de ayuda a las
comunidades menos favorecidas, centralizar el departamento de Comunicacion

para dar una mejor asesoria.

Grupos Focales

Para la realizacidon de 2 grupos focales se trabajé con miembros de la Asociacion de
Amigos del Museo Odontolégico y Jardin Botanico Maya de Guatemala
MUSEODONT tomando 5 personas para dos grupos diferentes. Los miembros de
los grupos focales manifestaron su orgullo ante tal proyecto “Unico en Centro
América” y a su vez también mencionaron que el museo es un proyecto que quedo
detenido por “falta de capital” .Los miembros de los grupos focales realizados son
conscientes que se necesita personal capacitado para formar parte del
MUSEODONT, a lo cual ven como solucién llevar a epesistas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala para el mantenimiento y desarrollo del museo,
manifestando solicitar “Un epesista de cada profesion relacionada con el proyecto”

para que se hagan a cargo de él.



“El museo es un gran tesoro” mencionaron varias personas que formaban parte de
los grupos focales, pero “no sabemos por qué no se le ha dado apoyo econémico
para finalizar con el proyecto e iniciar su funcionamiento”. Uno de los miembros del
primer grupo focal indicé que se ha solicitado el apoyo de varias entidades, entre
ellas esta la Direccién General de Investigacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala DIGI, pero no han tenido una respuesta positiva a lo que esta persona
menciond “Ellos no entienden que no queremos dinero, lo que queremos es su

respaldo para terminar con el proyecto, el dinero lo pondremos nosotros”.

Entre los temas que se tocaron en los grupos focales, se habl6 acerca de varias
actividades realizadas por el Museo Odontolégico y Jardin Botanico de Guatemala,
eéstas muy enriqguecedoras para el conocimiento no solo de la odontologia y sus
avances si no también con temas relacionados a la cosmovision maya, pero a
ninguna de ellas se les ha dado cobertura ya que “no se hacen publicas ninguna de
las actividades” mas que el periddico emitido de manera bimestral “Odontologia
Grafica”. Pero a lo que muchos miembros de los grupos focales afiadieron “Fueron
menos las personas que esperamos asistieran a las actividades, pero

sobrepasamos la cantidad esperada”.

De los dos grupos focales que se realizaron se observé que todos los que los
conformaron, son entusiasta y se enfocan en crear “Nuevos Proyectos” los cuales
son “Acumulados con el tiempo”, observando asi que los miembros de los grupos
focales se dirigian al Dr. Ivan Rodriguez (fundador de Museodont) y al Arquitecto
Hugo Meza (Colaborador en la creaciéon de Museodont) como “los encargados y
responsables del mantenimiento y fortalecimiento del MUSEODONT. Notando asi la
falta de personal técnico o participacion de la Asociacion de Amigos del Museo
Odontoldgico y Jardin Botanico Maya de Guatemala. A lo que uno de los miembros
agrego “contamos con el jardinero que se encarga del mantenimiento de las plantas
del jardin botanico maya” teniendo la preocupacion de no saber quién sera persona

gue lo supla ya que dicho jardinero dejara su puesto por razones medicas.
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Asi fue como los grupos focales mismos llegaron a la conclusion que solo hay tres
personas a cargo del museo siendo muy dificil que solos lleguen a cubrir los
objetivos de la institucion; encontrando como necesidad vital para el museo la
creacion de una oficina de relaciones publicas o bien de comunicacién que ayude a
levantar no solo la imagen institucional del Museo Odontolégico y Jardin Botéanico
Maya de Guatemala MUSEODONT si o también que “se encargue de encontrar

asociados”.

3.3.5 Encuestas

Las encuestas fueron dirigidas a la Asociacion de Amigos del Museo Odontoldgico y
Jardin Botanico Maya de Guatemala MUSEODONT ya que estos son quienes manejan
dicho establecimiento de una manera mas cercana, sin olvidar que no se cuenta con
personal en dicha institucion. Se practicé la encuesta al universo de 33 personas entre
ellas seis mujeres y veintisiete hombres, quienes forman la Asociacion de Amigos del
Museo Odontoldgico y Jardin Botanico Maya de Guatemala MUSEODONT hombres
(esto quiere decir las encuestas se realizaron al total de los miembros de la Asociacion
en mencion).

En la encuesta realizada en su primer y segunda interrogante se hace constar que el
60% de los encuestados conocen la historia de MUSEODONT y conocen los
encargados del fortalecimiento del mismo. Notando que en su mayoria en la segunda
interrogante, los encuestados opinan que el personal que tiene a su cargo
MUSEODONT no es suficiente para mantener su fortalecimiento; teniendo el 97% de
los encuestados que no estan de acuerdo que solo tres personas puedan hacer que se
fortalezca la institucion, observandolo en la gréfica tres, sustentandolo con lo que
opinaron en los grupos focales, esto hace que se promueva un departamento de
relaciones publicas empleando a mas personas para dicha labor. En la gréafica cuatro
se puede notar que en su mayoria, los encuestados opinan que MUSEODONT no
maneja una comunicacion adecuada con su colaboradores, siendo la grafica niamero
cinco, con mayoria absoluta 100% de encuestados que opinan que se puede reforzar
dicha comunicacion. A lo que una vez mas se obtiene una razén por la cual es

necesaria la creacion de un departamento de relaciones publicas que no solo levante la

11



3.4

imagen del museo si no también mejore la comunicacidén organizacional del mismo. De
la mayoria absoluta de los encuestados, un 96% desconocen la manera de obtener el
apoyo de otra organizacién para la superacion del museo, sustentando asi que se
necesita personal capacitado para dicho museo, sumandole a este la grafica siete en
donde la mayoria de sus encuestados manifiestan que las relaciones publicas del
museo no son adecuadas; mostrando asi en la grafica ocho que MUSEODONT no
cuenta con el departamento de Relaciones Publicas respaldado por el 89% de los
encuestados. Creyendo en un 100% que se deba crear dicho departamento, segun
grafica nueve, mientras que en la grafica diez los encuestados manifiestan en su
totalidad que un departamento de Relaciones Publicas se obtendrdn mejores
resultados que fortalezcan MUSEODONT, siendo en la grafica namero once en donde
los encuestados aseveran en un 56% que al tener un departamento de Relaciones
Plblicas se mejorara la imagen del museo mientras que un 30% opina que se
mejorara econdémica e institucionalmente. El museo tiene una pequeia ventaja, ha sido
nombrado por dos medios de comunicacion entre estos prensa libre y odontologia
grafica, siendo la segunda nombrada, la cual los encuestados conocen ha habido
publicaciones del museo en su totalidad. Es tan necesario el departamento de
Relaciones Publicas tanto que la mayoria de los encuestados desconoce quién es la
persona que actualmente se encarga de las Relaciones Publicas de MUSEODONT
siendo solo el 20% de encuestados los que dieron un dato acertado en la gréafica doce.
La gréfica trece nos dice que el 50% de encuestados desconocen los ingresos
economicos de MUSEODONT. Siendo mas relevante la grafica quince en donde el
100% de encuestados aseguran que MUSEODONT tiene respaldo de asociaciones u
organizaciones, esto comparandolo con los grupos focales, se refieren al apoyo que la
Asociacion de Amigos del Museo Odontolégico y Jardin Botanico Maya de Guatemala
MUSEODONT, le ofrece.

Problema Comunicacional

Deficiente Comunicacion Organizacional del Museo Odontolégico de Guatemala y
Jardin Botanico Maya MUSEODONT.
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3.5

Indicadores
Luego de encontrar el problema comunicacional del Museo Odontolégico y Jardin
Botanico Maya de Guatemala MUSEODONT gracias a la observacion, entrevistas y

encuestas realizadas se tiene como indicadores de éxito lo siguiente.

El total de los colaboradores de MUSEODONT (33 personas) aseguran que se
obtendria un mejor resultado para el fortalecimiento del museo la ejecucién de un

departamento de Relaciones Publicas

El 97% de colaboradores opinan que se debe reforzar la comunicacién del museo. El
apoyo e interés por parte de los participantes es positivo al momento de realizarse una

estrategia para darle solucion al problema comunicacional detectado.

El 100% de encuestados opina que un departamento de relaciones publicas es un
factor positivo para el museo, teniendo un 56% de encuestados que opinan que con el
departamento de Relaciones Publicas se mejorara la imagen del museo y un 30%
menciona mejoras econdmicas con dicho departamento siendo asi el 14% de
encuestados que con dicho departamento se tendra resultados positivos a nivel de

imagen corporativa y econémicamente.

El 100% de encuestados aseguran que MUSEODONT tiene respaldo de otras

organizaciones.
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3.6 FODA

Fortalezas

Oportunidades

La mayor parte del Proyecto
MUSEODONT se encuentra en su fase
final. (El jardin Botanico esta terminado,
excepto el museo odontoldgico,
mientras que a su infraestructura le falta
un 10% segun la maqueta del lugar)

MUSEODONT es respaldada
legalmente por la Asociacién de Amigos
del Museo Odontolégico y Jardin
Botanico Maya de Guatemala
(MUSEODONT).

MUSEODONT cuenta con el apoyo de
la Asociacion de Jubilados de
Odontologia

( AJO).

La Renovacion de su Imagen institucional
.Siendo una institucién no muy conocida,
es buen momento para el lanzamiento de
MUSEODONT al publico.

Por ser un Proyecto Unico en Centro
América, organizaciones u otras
identidades querran invertir en el
MUSEODONT.

Por incluir avances odontologicos mayas
y contemporaneos. Siendo uno de estos
avances relacionado a la cultura maya.
Tomando en cuenta que el cambio de era
que esta cultura predijo ocurre en el afio
en curso, llamara la atencion del jardin
botanico y por su ubicacion es accesible al
publico.

Debilidades

Amenazas

MUSEODONT es una nueva institucion
poco conocida.

No cuenta con el material técnico ni
humano para cumplir con los objetivos
de MUSEODONT.

No cuenta con un departamento
destinado a las relaciones publicas.

No posee una comunicacion adecuada
hacia los empleados y miembros de la
Asociacion de Amigos de
MUSEODONT.,

La ubicacion de MUSEODONT es
propensa a huelgas y/o manifestaciones.

No concluir los proyectos planificados.

Falta personal capacitado para trabajar
relaciones publicas.

El jardin muy pronto quedara sin su
mantenimiento ya que su jardinero dejara
de laborar

La época de invierno se acercay se
puede deteriorar el jardin botanico de
MUSEODONT
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3.7 Aspectos que Viabilizaran la Estrategia

Durante el diagndstico se pudo observar y constatar que hay recursos dentro de la
institucion que permitiran desarrollar la estrategia a realizar, teniendo el servicio telefénico
e internet como herramienta para poder mantener una adecuada comunicacion
organizacional como fortalecer la imagen institucional de MUSEODONT, teniendo a la vez
el apoyo de medios de comunicacion tales como Nuestro Diario, Odontologia Gréfica,
Canal Antigua y Guate vision; quienes estan dispuestos a cubrir y dar a conocer este
maravilloso proyecto. Se contara con el apoyo econémico del Dr. lvan Rodriguez para la
realizacion de algunos proyectos y posiblemente se tendra patrocinio de otras instituciones
para poder llevarlos a cabo.

3.8 Aspectos que podrian limitar los resultados.

Que las posibles instituciones y entidades no presten su apoyo material o econdmico al
MUSEODONT. Sin olvidar el clima que es un factor muy importante para el mantenimiento
de las plantas de jardin botanico. Agregando a las anteriores y posibles huelgas o
manifestaciones que impidan el paso, debido a que la ubicacién del MUSEODONT es

parte del centro historico de Guatemala.

4. Proyecto a Desarrollar

Implementar el Departamento de Relaciones Publicas del Museo Odontolégico de Guatemala
y Jardin Botanico Maya MUSEODONT.

4.1 Descripcion Técnica de la Estrategia del Proyecto:
MUSEODONT es una nueva institucion, poco conocida que carece de gestion de
comunicacion interna y externa, por lo que se implementara un departamento de
Relaciones Publicas, dando un espacio fisico al igual que el recurso humano y material.
Definiendo asi que la comunicacion existente entre MUSEODONT y su principal
objetivo y asociacion se debe fortalecer ya que actualmente no se tiene establecida una
comunicacion directa entre MUSEODONT vy la Asociacion de Amigos de
MUSEODONT. El departamento de Relaciones Publicas debe convertirse en el

conjunto de acciones de comunicacién estratégica coordinada y sostenida a lo largo del
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tiempo, que como principal objetivo busca fortalecer los vinculos con sus distintos
publicos. La estrategia consistira en la realizacion de varias actividades, reuniones,
talleres y material de apoyo para el fortalecimiento de los anteriores, los cuales constan

de dos fases descritas a continuacion.

e Fase Inicial: Disefio de material institucional, consiste en la elaboracién de material
corporativo, volantes, boletines informativos, posters, trifoliares y elaboracion de

material audiovisual para poder iniciar con la siguiente fase.

e Fase Intermedia: En esta fase se procedera a fortalecer o crear nuevos documentos,
para promover la divulgacion y nuevas opciones de acercamiento con los socios de
Amigos de MUSEODONT por medio de boletines informativos, acercamiento por medio
de Redes sociales y reuniones constantes e invitaciones a conocer el MUSEODONT
para conocer sus comentarios y expectativas asi como ¢Qué esperan recibir de la

Asociacion?.

e Fase Final: Concluida la fase anterior, se le dara a conocer a los socios la
implementacion del Departamento de Relaciones Publicas, para crear un “enlace
directo” entre asociado y asociacion, lo que fortalecera la imagen de MUSEODONT vy

coadyuvara al crecimiento del mismo.

4.2 Objetivo General de la Estrategia:
e Implementar el departamento de Relaciones Publicas del Museo Odontoldgico y
Jardin Botanico Maya de Guatemala MUSEODONT para asi poder construir
una imagen que conlleve a mantener la adecuada comunicacion interna y
externa para poder ser una via de enlace directo entre empleados de
MUSEODONT, sus asociados y posibles colaboradores para el desarrollo del

mismo.
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4.3 Objetivos Especificos de la Estrategia:

Seleccionar al Personal adecuado para ubicar su puesto dentro del

Departamento de Relaciones Publicas a implementarse.

Fortalecer la imagen de MUSEODONT Para dar a conocer el fin con el que el
museo fue creado e informar a los miembros de la Asociacién “Amigos de
MUSEODONT” de los avances que se han tenido y coémo pueden seguir
invirtiendo en el museo por medio de la socializacibn de estatutos de la
Asociacion de Amigos del MUSEODONT vy otros documentos relacionados con
la imagen del mismo en reuniones de la asociacion en mencion y empleados de
la mencionada institucion; reforzando asi la misién, vision y objetivos del
MUSEODONT.

Practicar el uso de la Comunicacion Digital: Para que MUSEODONT pueda
mantener comunicacion directa, mas personalizada con asociados, posibles
colaboradores y ser reconocido no solo por los miembros de la Asociacion de
Amigos del MUSEODONT, sino también pueda darse a conocer a nivel nacional
e internacional, ya que es el unico de su naturaleza en Centro América, Todo
esto por medio de la creacion de una pagina de internet, una fan page en

facebook, un perfil en gmail.

4.4 Actividades que Operativizan la Estrategia:

Productos Impresos:

Periddico: se va elaborar un articulo por proyecto a realizar en el museo, para
darlo a conocer a asociados de los Amigos de MUSEODONT vy el publico por
medio del periddico bimensual “Odontologia Grafica”.

Papeleria Institucional: Mision, vision, objetivos, historia, re adecuacion de

logotipo, hojas membretadas, folders.
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e Volantes informativos: datos especificos de MUSEODONT para compartir con
visitas, asociados u otros.

e Trifoliares: incluira informacion desde la fundacion, aportes e inversion
econémica de MUSEODONT. Para asociados y posibles colaboradores.

e Posters informativos: para los visitantes de MUSEODONT, los cuales incluiran
informacion de las plantas que se encuentran dentro del Jardin Botanico Maya.

Productos de Video:

e Documental: Incluira datos e imagenes que corresponde a la historia de
MUSEODONT

e Reportajes: se hara un reportaje por proyecto a realizar en el museo.

Productos Multimedia:

e Presentaciones en Prezi: para talleres y reuniones de empleados del museo y la
Asociacion de Amigos de MUSEODONT.

e Pagina Web: la cual llevara por nombre MUSEODONT e incluira datos
historicos, mision, vision, material de video e informacion que se torne necesaria
para compartir.

e Correo Electrénico: para establecer un mejor contacto con asociados y posibles
colaboradores al igual que aquellos que deseen visitar MUSEODONT, sin olvidar
gue este sera en gmail, para abrir un perfil en el mismo y tener mayor control de
contactos, sucesivamente para tener acceso a redes sociales.

e Redes Sociales: Administracion de una fan page en facebook, la cual incluird
material informativo (Invitaciones a talleres u otra actividad en MUSEODONT) e
imagenes del museo y a su vez se resolvera cualquier incégnita del publico en
general, de la misma manera que se invitara a otras organizaciones a conocer

tan mencionado lugar, enlazados con la pagina web.
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e Boletines Electrénicos: Por medio del correo electrénico y redes sociales, se les
compartird un boletin mensual a los asociados de Amigos de MUSEODONT con

avances e informacioén de talleres, reuniones y posibles seminarios.

Talleres y Capacitaciones:

e Reuniones informativas: a empleados de museodont y asociados de Amigos de
MUSEODONT, en donde se les entregar4 material impreso y se comunicara
avances, nuevos aportes, proyectos de MUSEODONT, con el fin del fortalecer la
imagen corporativa tanto de manera interna como externa.

e Talleres interactivos: para proponer mejoras nuevos proyectos para el desarrollo
de MUSEODONT incluyendo siempre un tema general del cual se generen los

puntos anteriores.

Actividades Comunitarias:

e Eventos Culturales: un evento cada dos meses; dirigidos al publico, dentro del
museo siempre con cupo limitado en donde los participantes puedan interactuar
con otros participantes, la naturaleza y se difunda los objetivos de
MUSEODONT.

Relaciones Publicas: El departamento de relaciones publicas se encargara de
obtener colaboracion, patrocinio o financiamiento para los proyectos a realizar, a la
vez de mantener comunicacion con organizaciones o empresas quienes brinden su
ayuda hacia MUSEODONT.

4.5Financiamiento
El proyecto en su mayoria sera financiado por el Dr. Del Museo Odontoldgico y Jardin
Botanico Maya, Cuenta con el apoyo del periddico Odontologia Grafica donando un
espacio de Q.4,300.00, Sin olvidar a los epesistas de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que por su colaboracién
estaran ahorrado Q.22,000.00.
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4.6 Presupuesto

Material Pago Unico Gasto Bimestral Gasto Anual
Productos Impresos

Periddico Q.4,300.00

Papeleria Institucional | Q.8000.00

100 Volantes Q.620.00 Q.3,720.00

100 Trifoliares Q.550.00 Q.3,300.00

100 Posters Q.700.00 Q.4,200.00

Informativos

Productos de Video:
Documental Q.1,500.00
Reportaje Q.700.00
Productos Multimedia
Pagina Web Q.3,600.00
Administracion de pagina Q.4,000.00
web
Administracion de Redes Q.8,000.00
Sociales
Talleres y Capacitaciones
1Tallerista Q.2000.00
1 Capacitador Q.2000.00
Refrigerio Q.900.00
Actividades Comunitarias:
1Tallerista Q.2,000.00
Recursos Humanos
Contratacion del Director del Departamento Q.6,000.00 Q.60,000.00
Asistente del Departamento RRPP Q.2800.00 Q.33,600.00
Otros Recursos

Computadora (laptop)
Impresora Q.500.00
Cafnonera Q.7,000.00
Camara Fotografica Q.1,500.00
Camara de Video Q.2,300.00

Total Q. 53,370.00
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4.7 Beneficiarios:
Con la implementacion del proyecto, se beneficiard directamente al Museo
Odontologico y Jardin Botanico Maya, sucesivamente a la Asociacion de Amigos de
MUSEODONT Yy otras que se puedan asociar en un futuro. Los beneficios del proyecto
incluirAn no solo el crecimiento si no el fortalecimiento de imagen y comunicacion
interna de la institucion; identificAndose asi por medio de comunicacion directa

condicho lugar. Sin olvidar que se beneficiara a la poblacion interesada en la institucion.

4.8 Recursos Humanos:

e Director del Departamento de Relaciones Publicas: serd el encargado de velar
gue se cumpla con los objetivos y metas comunicacionales trazadas para el
desarrollo y fortalecimiento de MUSEODONT.

e Asistente del Departamento de Relaciones Publicas: Sera el o la encargada de
asistir al director del area, asi como prestarle atencion a los asociados y
colaboradores de MUSEODONT.

e Tallerista y Capacitador: Encargados de interactuar, de capacitar e impartir
talleres, para colaboradores, y asociados de Amigos de MUSEODONT.

e Personal Administrativo: Son 2 personas encargadas de facilitar informacion del
MUSEODONT vy colaborar con aspectos de logistica durante actividades del
MUSEODONT.

e Camarografo/Fotografo: Encargado de documentar actividades durante el
proyecto a realizar.

e Disefiador Web: Encargado de Administrar redes sociales y pagina web.

4.9 Area Geogréficas de Accion:
Todas las actividades a realizar seran en la ciudad de Guatemala (zona 2, 6av. 6-33)
dentro de las instalaciones del, Museo Odontolégico y Jardin Botanico Maya
MUSEODONT.
Con respecto a las redes sociales este proyecto no tendra un limite territorial debido a
gue se busca dar a conocer la institucion a nivel nacional e internacional para quienes

se interesen en invertir en el desarrollo de MUSEODONT.
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4.10 Cuadro Operativo de la Estrategia:
Actividad o Producto Area
Comunicacional Objetivo Especifico Presupuesto Recurso Humano Geograéfica Fechade
Beneficiarios . .
de Impacto Ejecucion
Fase Inicial ) Oficina del Departamento | Personal del
Seleccionar al Personal area de
adecuado para ubicar su Relaciones En su Inicio Directamente al
puesto dentro del | Contrato Director del c )
Departamento de Relaciones Departamento: Publicas, con ciudad de Museo Junio
Publicas a implementarse. p : el apoyo del Guatemala - y
.6000.00 Odontolégico Y )
Q personal
i . zona 2 6av. 6- . L Julio
Asistente  Q.2800.00 administrativo. Jardin Botanico
o Durante la 33 dentro de
Periodico:  Q.4300.00 . Maya y a los 33
4 las
Papeleria Institucional practica se i
P llevé acabo la | instalaciones | Miembros de la
QBOOOOO reCOlQCCIOﬂ de del, Museo Asociacién de
material. L .
Odontoldgico Amigos de
y Jardin MUSEODONT y
Botanico Maya | g ¢ ojaporadores
MUSEODONT
del museo
Fase Intermedia Fortalecer la imagen de
MUSEODONT Para dar a . - )
conocer el fin con el que el 100 Volantes Q.620.00 Talleristas y En su Inicio Directamente al el mes de
museo fue creado e informar a | 100Trifoliares Q.550.00 itador ciudad de Museo
los miembros de la Asociacion Posters Informativos capaciadores, Guatemala 60 AQosto
Amigos de MUSEODONT de personal del Odontoldgico Y g
los avances que se han tenido Q.700.00 zona 2 6av. 6- | Jardin Botanico
y ~como pueden  seguir area de
invirtiendo en el museo por Talleres Q.2450.00 _ 33 dentro de Maya y a los 33
medio de la socializacién de | Capacitaciones relaciones las miembros de la Semana
estatutos de la Asociacion de “hli . .
- Pulblicas i3ci6
Amigos del MUSEODONT y | 2:2450-00 y instalaciones | Asociacion de 1y2
otros documentos relacionados | Material audiovisual admisnitrativo. del, Museo Amigos de
con la imagen del mismo en 0.2200.00 3 Odontoléaico
reuniones de la asociacién en ’ ' Fotdgrafo 9 MUSEODONT y 5
e s 0
. Botanico Maya | museo y visitantes
Camarografo.
MUSEODONT | del mismo
Fase Final Pagina web Directamente al
Practicar el uso de la Administracion de Administrador En su Inicio Museo Ultima
Comunicacion Digital: Para que | Cuentas Q. 12,000.00 £ ciudad de £
MUSEODONT pueda mantener de Paginas web Odontoldgico Y
N - ) Guatemala . . semana
comun|c§0|0n dlrecta, ) mas y redes Jard|n Botanico
personalizada con asociados, zona 2 6av. 6-
posibles colaboradores y ser sociales, 33 dentro de Maya y a los 33 de
reconocido no solo por los , .
miembros de la Asociacion de Fotografo las miembros de la Agosto
Amigos  del  MUSEODONT, Disefiador, instalaciones | Asociacion de
sino también pueda darse a
conocer a nivel nacional e Departamento del, Museo Amigos de

internacional ya que es el Gnico
de su naturaleza en Centro
América, Todo esto por medio
de la creacién de una pagina
de internet, una fan page en
facebook, un perfil en gmail.

de Relaciones

Publicas.

Odontol6gico
y Jardin
Botanico Maya
MUSEODONT

MUSEODONT y
5 colaboradores
del museo y
visitantes del

mismo
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5. Informe de Ejecucion

Durante el Ejercicio Profesional Supervisado, en la fase de diagnostico, pudo

observarse que el Museo Odontolégico de Guatemala y Jardin Botanico Maya

MUSEODONT era una institucion que no contaba con material técnico ni humano para

cumplir con sus objetivos, a pesar de que existe una Asociaciéon de Amigos de

Museodont con el fin de sacarlo adelante.

El MUSEODONT no posee una comunicacién adecuada hacia los empleados y

miembros de dicha Asociacion, siendo una de sus consecuencias, el dejar estancados

los proyectos que planifican. Teniendo como problema comunicacional “Deficiente

Comunicacion organizacional del Museo Odontolégico de Guatemala y Jardin Botanico

Maya”. Para resolver el problema encontrado como estrategia comunicacional se

implemento el Departamento de Relaciones Publicas de la siguiente manera.(Anexo f.)

5.1 Seleccion de Personal (Anexo e.)

Objetivo de la Pablico Medio utilizado Area Presupuesto | Resultados
Actividad Objetivo Geogréficade
Impacto

Seleccionar al | La El Director de | Ciudad de | Q.21,100.00 | Se logro la
Personal Asociacion | MUSEODONT Dr. Ivéan Guatemala implemen-
adecuado para | de Amigos | Rodriguez designé a Maria '
ubicar su puesto | de Del Mar Enamorado para | Departamento tacién  del
dentro del | MUSEODO | ser la Coordinadora del de Guatemala Departa-
Departamento de | NT, Departamento de
Relaciones Duefios vy | Relaciones Publicas vy | zona4. mento  de
Publicas a | empleados | Cristian Chacon Leén como :
. ; Relaciones
implementarse. de su asistente, ambos

MUSEODO | epesistas de la Licenciatura Publicas

NT. en Ciencias de la

Comunicacion.
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5.2 Disefio de Material informativo y documentos que promuevan la divulgacién de
MUSEODONT. (Anexo g.)

Pablico Area
Objetivo de la Actividad Objetivo Medio utilizado Geogréafica | Presupuesto Resultados
de Impacto

Fortalecer la imagen de | Asociacion Identificacion de la | Departame Q.4,070.00 El
MUSEODONT Para dar a | de Amigos e | Oficina del | nto de fortalecimiento
conocer el fin con el que el | MUSEOTON | Departamento  de | Guatemala de la imagen
museo fue creado e |T. Relaciones institucional de
informar a los miembros Publicas, Articulos MUSEODONT

de la Asociacion Amigos
de MUSEODONT de los
avances que se han
tenido y como pueden
seguir invirtiendo en el
museo por medio de la
socializacion de estatutos
de Ila Asociacion de

Amigos del MUSEODONT

y otros documentos
relacionados con la
imagen del mismo en

reuniones de la asociacion
en mencién y empleados
de tan mencionada

instituciéon

en Medio impreso

(Odontologia

Gréfica)

Volantes

Trifoliares

Posters

Informativos
Material

audiovisual

Papeleria

Institucional

Redisefio del

logotipo de

Museodont

Reuniones

mensuales con

Miembros de la

Asociacion de
Amigo de
Museodont.

gracias a la
estrategia

comunicaciona
| empleada

Se reforz6 asi
la mision,
vision y
objetivos  del
MUSEODONT.
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5.3 Uso de la Comunicacién Digital por medio de la Creacion y mantenimiento de Redes

sociales. (Anexo g.)

Puablico Area
Objetivo de la Actividad Objetivo Medio utilizado Geografica | Presupuesto Resultados
de Impacto
Practicar el uso de la | Asociacion Correo Electronico | En su Inicio Q.8,450.00 Se despertd el
Comunicacion Digital: | de Amigos de | oy G-mail ciudad de interés de
Para que MUSEODONT | Museodont, Padina Web Guat | medios de
pueda mantener | empresas u agina e vatemaia, comunicacion
comunicacion directa, mas | organizacion | Fan page en | Departame impresos como
personalizada con | es € | Facebook nto de Odontologia
asociados, osibles | individuos . . Gréfica, El
P . Perfil Gmail Guatemala, .
colaboradores y ser | interesados N _ Diario de
reconocido no solo por los | en la | Administracién  de | para Centro América
miembros de la | odontologia Cuentas expandirse y El Periédico;
Asociacion de Amigos Qel y la cultura Boletines e | en un futuro pa.ra pupllcar la
MUSEODONT, sino | maya _ _ _ o existencia del
también pueda darse a informacién virtual | al  interior museo (El
conocer a nivel nacional e como 4 videos | del pais y Director de
|pt§rnaC|onaI ya que es el documentales. fuera, por Mus.e.o'don.t
Unico de su naturaleza en ) decidi6 dejar en
Centro América, Todo medio  de espera el
esto por medio de la las redes apoyo de los
creacion de una pagina de sociales. medios

internet, una fan page en
facebook, un perfil en
gmail.

impresos para
solo publicar en
el periddico
Odontologia
Grafica).
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5.4 Socializacion de material informativo (Anexo e.)

Publico Area
Objetivo de la Actividad Objetivo Medio utilizado Geogréfica | Presupuesto Resultados
de Impacto
Fortalecer la imagen de Q.8,450.00 Como
MUSEODONT Para dar a | Asociacion Conferencias consecuencia
I I I de Amigos de . | odbli En su Inicio de la
conocer el fin con el que e Museodont, externas (al publico ciudad  de socializacién de
museo fue creado e | empresas u | interesado en Guat I material
. . o uatemala, : -
informar a los miembros | Organizacion | Museodont) informativo por
L . es e . Departame medio de
de la Asociacién Amigos | . .. . 4 videos P :
individuos nto de conferencias
de MUSEODONT de los | interesados documentales Guatemala impartidas ~ al
avances que se han|eéen la ' publico, la
tenido y como pueden odontologia Escuela de
y la cultura Quimica

seguir invirtiendo en el
museo por medio de la
socializacion de estatutos
de la Asociacién de

Amigos del MUSEODONT

y otros documentos
relacionados con la
imagen del mismo en

reuniones de la asociacion
en mencién y empleados
de tan mencionada

institucion

maya

Farmacéutica
de la Facultad
de Farmacia de
la Universidad
de San Carlos
de Guatemala,
ofrecio su
colaboracion en
el area de
Investigacion
Cientifica  del
Museo
Odontolégico
de Guatemalay
Jardin Botanico
Maya.
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6. Programa de Calendarizaciéon

Asistencia al Museo
Odontoldgico y Jardin
Botanico Maya de
Guatemala (MUSEODONT).

Presentacion de e pesistas
ante el Dr. Ivan Rodriguez y
el Arquitecto Huego Meza
contando con la presencia
del Master Otto Yela.

Supervisiéon por
Master Otto Yela.
Visita a Oficinas de
MUSEODONT ubicadas en
via 7 3-79 zona 4

Inicia la etapa de
observacion en el Museo
Odontolégico y  Jardin
Botanico Maya de
Guatemala (MUSEODONT).
Ubicado en la Av. Simedn
Caflas 6-33 Zona 2 en
Ciudad de Guatemala.

parte del

Reuniones con el Dr. Ivan
Rodriguez para concretar
funciones dentro del museo
y definir las necesidades del
mismo.

Se inicia a recabar
informaciéon  Histérica del
Museo Odontoldgico y Jardin
Botanico Maya de
Guatemala (MUSEODONT).

Primer evaluacion del area
donde se ubica el Jardin
Botanico Maya dentro de las
instalaciones de  Museo

Odontoldgico y Jardin
Botanico Maya de
Guatemala (MUSEODONT).

Recoleccion de informacion

Histérica del Museo
Odontoldgico y Jardin
Botéanico Maya de
Guatemala (MUSEODONT)
Identificando Debilidades de
la Institucion para darle
solucioén.

Creacion del Correo
Electrénico

Digitalizacién de datos
Recolecciéon de informacion
Histoérica.

Evaluacion e Indagacién de
Documentos legales de una

organizacion llamada

“Amigos de MUSEODONT

Realizacion de un resumen
bibliografico de la biblioteca
del museo.

Re evaluacion de |la
Biblioteca del Museo
Odontolégico y Jardin
Botanico Maya de
Guatemala (MUSEODONT).

Evaluacion de Documentos
legales que acreditan al
MUSEODONT como Museo
Odontoldgico y Jardin
Botanico Maya autorizado

Identificacion de areas estratégicas dentro
del jardin botanico

Elaboracién de Mision y Visién

Creacion del Proyecto “Pinta un Muro”

Planificacion del Proyecto Pinta un Muro

Bases del PROYECTO Pinta un Muro

Disefios de Convocatoria digital e impresa.

Convocatoria de Artistas

Recepcién de Proyectos

Gestion de Patrocinio de Pinturas.
Distribucion de Muro a los Artistas

Disefio de agradecimiento e invitaciones al

museo odontolégico y Jardin Botanico
Maya.

Se inicia con el primer video documental
para MUSEODONT.

Disefio de material Corporativo

Disefio Carnet museodont.

Conferencia  MUSEODONT en Proyecto
Pinta un Muro
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Disefio de Trifoliares

Inventario Fotografico de plantas del
Jardin

Traslado a Oficina de RR.PP.

Digitalizaciéon del inventario de
plantas dentro del Jardin Botanico

Disefio de Posters
Articulos  para el Periddico
Odontologia Gréfica

Entrevista a Sonia Alfaro Musac.

Realizacion del Segundo Video
Documental para Museodont.

Cobertura de presentacion de
planillas para optar a decano de la
Facultad de Odontologia USAC.

Entrevista a
estudiantii de la
Odontologia USAC.

Representante
Facultad de

Grabacion de la voz en off para los
videos documentales de museodont.

Creacion y mantenimiento de Redes
sociales como Fan page en
Facebook y Gmail.

Cotizacién de Paginas web

Mantenimiento de Redes Sociales

Reunion con empleados de

Museodont.

Conferencia de Plantas medicinales

en Museodont. Dentro del mismo

Planificacion de Conferencias del
mes

Presentacion de instrumentos del

museo

del

documental para redes sociales y

Elaboracion tercer video
conferencias planificadas para el

mes de Julio

Conferencia “Conoce el Museo
Odontolégico de Guatemala Fac.

Farmacia USAC

Socializacion de  Estatutos vy
documentos que corresponden a la

imagen corporativa de Museodont.

Conferencia en la Facultad de
Farmacia a 150 estudiantes de
Quimica farmacéutica en la
Universidad de San Carlos de
del

Estomatoldgico de las Plantas del

Guatemala acerca Uso

Jardin

Edicion y Redendarizacion de videos

realizados a museodont.

Establecer Contacto con personas
interesadas en el Museo Odontolégico y

Jardin Botanico Maya Museodont.

Publicacion de Proyectos en Redes

Social.

Publicacion de material corporativo y
videos en la web.

Reuniones con el Dr. Ivan Rodriguez y
Arquitecto Hugo Meza para ultimar
datos del proyecto “Pinta un Muro” y la
implementacion del Departamento de
RR.PP

Gestion de  Contactos  posibles

colaboradores para Museodont

Reunién Final con el Director y sub-
director del Museodont previo a la
entrega de la Oficina del Departamento

de RR.PP.

Entrega de la Oficina del Departamento

de Relaciones Publicas.

Entrega de documentos, disefios y

digitalizacién de datos del Museodont.
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7. Conclusiones

» Luego de Determinar que el problema comunicacional encontrado en el Museo
Odontolégico de Guatemala y Jardin Botanico Maya Museodont, es la Deficiente
Comunicacion Organizacional del Museo Odontologico de Guatemala y Jardin
Botanico Maya. Al analizar detenidamente el problema de comunicacién encontrado en
MUSEODONT, observando la comunicacién inadecuada entre empleados y duefios del
museo, el desconocimiento de labores designadas a cada empleado, la falta de
organizacion y la ausencia de gestion para obtener la colaboracion de otras
instituciones hacia MUSEODONT. Se tomoO Ila decision de implementar un
Departamento de Relaciones Publicas.

Al acordar la implementacion de dicho Departamento en MUSEODONT con el Director

de la institucion, el Dr. Ivan Rodriguez, se procedio a iniciar con lo pactado.

» Las actividades descritas en el Informe de EPS se realizaron en su mayoria via
electronica ya que MUSEODONT no contaba con el capital para invertir en cierta
cantidad de volantes, posters y trifoliares, se realizaron todos los disefios de acuerdo
con la estrategia pero no llegaron a ser impresos. Todas las actividades como la
elaboracién de videos documentales, creacion de redes sociales y conferencias fueron

realizadas para el fortalecimiento de tan nombrada institucion.

» La implementacion del Departamento de Relaciones Publicas fue eficaz, pero ésta
dejara de serlo ya que al retirarse los epesistas que Realizan su Ejercicio Profesional
Supervisado, del Departamento de Relaciones Publicas quedara solo su estado Fisico
debido a que los epesistas cubrieron el Material Humano y el Equipo Técnico tal como
sus computadoras, camara profesional fotografica, camara de Video, etc. Para la
Implementacion del Departamento de Relaciones Publicas. Esto a consecuencia de la
falta de interés por el Director de MUSEODONT por contratar personal capacitado para

el Departamento de Relaciones Publicas en mencion.
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» En MUSEODONT como en otras empresas privadas, organizaciones y demas
instituciones; es esencial la practica de Relaciones Publicas, en esta era de la
comunicacion tomando asi gran valor para el fortalecimiento de la imagen institucional,

por lo que las relaciones publicas son actividades con mayor porvenir.

» Las Relaciones Publicas conllevan a un mantenimiento de una relacion sana y
productiva con sectores determinados del publico objetivo dentro y fuera de la
institucién.  Por la importancia y trascendencia del caso un Departamento de
Relaciones Publicas debe estar muy de cerca de la direccién o alto mando dentro de
una institucion, ya que si va a tomar decisiones de gran alcance debe contar con
informacion de primera mano, lo que determinara su colaboracion con todos los
departamentos de una institucion determinada, tal fue el caso del Museo Odontologico
de Guatemala y Jardin Botanico Maya MUSEODONT.

» MUSEODONT mediante las relaciones publicas informé al publico sobre si mismo vy al
mismo tiempo que este adquirid confianza como institucion, se familiariz6 con sus
caracteristicas, también cumplio una misién social. Sin olvidar que al lograrse la
implementacion temporal del Departamento de Relaciones publicas se fortalecid la
imagen institucional de MUSEODONT gracias a la estrategia comunicacional
empleada; desde la creacion de su Mision, Vision, organizacién del museo y el uso de
la comunicaciéon digital; despertando asi el interés de medios de comunicacion
impresos como Odontologia Grafica, El Diario de Centro América y El Periodico; para
publicar la existencia del museo y como consecuencia de la socializacién de material
informativo por medio de conferencias impartidas al publico, la Escuela de Quimica
Farmacéutica de la Facultad de Farmacia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ofrecié su colaboracion en el area de Investigacion Cientifica del Museo

Odontoldgico de Guatemala y Jardin Botanico Maya.
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8. Recomendaciones

» Implementar el departamento de Relaciones Publicas dentro de la Asociacion
para fortalecer una imagen y crear una via de comunicacion directa entre socio y

asociacion.

> Dar inicio el funcionamiento del departamento de Relaciones Publicas y que éste
sea el encargado de la comunicacion interna y externa como delegar la

organizacion de actividades.

» El departamento de Relaciones Publicas debe tener un nivel de asesoria dentro
del organigrama institucional para poder cumplir eficientemente sus labores de

comunicacion.
» Elaborar material de apoyo que fortalezca la identificacion del asociado del

Amigos de Museodont y el Museo Odontologico de Guatemala y Jardin Botanico
Maya MUSEODONT.
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Anexos

a. Organigrama del Museo Odontolégico y Jardin Botanico Maya de Guatemala
MUSEODONT.

Asamblea General

Junta Directiva

Representante Legal
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b. Arbol del Problema

Nadie Quiere Invertir
en MUSEODONT

No se Conoce la Empresa . .
Pesimas Relaciones

Publicas

Deficiente
Comunicacion

No Posee una
Imagen
Institucional Organizacional

Falta de Equipo Tecnico profesionales Mala
Capacitados Organizacion
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c. Graficas Estadisticas
1. ¢Conoce la historia de MUSEODONT?

25 En la encuesta realizada en su primer interrogante se
20 hace constar que el 60% de los encuestados
20 conocen la historia de MUSEODONT, ignorando esto

el 40%.

i Series1

2. ¢Sabes quienes son los en cargados de mantener el fortalecimiento de

MUSEODONT?

35 33 En su mayoria en la segunda interrogante, los
30 encuestados opinan que el personal que tiene
25 a su cargo MUSEODONT no es suficiente para
20 ! mantener su fortalecimiento, estando de
ig 1 M Seriesl | acuerdo con su fortalecimiento en un 100%.
57 0

0 T T 1

S| NO

3. ¢Cree que el MUSEODONT puede fortalecerse con solo tres personas trabajando en

ello?
35 Teniendo el 97% de los encuestados que no
30 29 estdn de acuerdo que solo tres personas
25 puedan hacer que se fortalezca la institucion,

observandolo en la  grafica tres,

20 -

. sustentandolo con lo que opinaron en los
i Series1

0 €% | grupos focales, esto hace que se promueva

4 un departamento de relaciones publicas
empleando a mas personas para dicha labor.

S| NO
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4. ¢Crees que se maneja una adecuada comunicacion entre MUSEODONT y sus

19

20

15

[
W

colaboradores?

En la grafica cuatro se puede notar que en su
mayoria, los encuestados opinan que
MUSEODONT no maneja una comunicacion
adecuada con sus colaboradores, sustentandolo
a lo que mencionaban grupos focales acerca de
ello teniendo a un 60% de los encuestados
quienes fortaleciendo lo anterior.

5. ¢Crees que se deba reforzar la comunicacion entre MUSEODONT y sus

colaboradores?

Con mayoria absoluta 100% de
encuestados que opinan que se puede
reforzar dicha comunicacién. A lo que una
vez mas se obtiene una razén por la cual es
necesaria la creacion de un departamento
de relaciones publicas que no solo levante
la imagen del museo si no también mejore
la comunicacion organizacional del mismo.

6. ¢Sabes de manera se puede obtener ayuda econémica y/o material de
organizaciones o instituciones ajenas a MUSEODONT?

10 ~
i Seriesl
5 4
0
Sl NO

35 30

30

25

20

15 i Seriesl

10 -

5 - 3

0 -

S NO

35 31
30 —
25 —
20 —
15 A L Seriesl
10
5 2
O .

S| NO

De la mayoria absoluta de los encuestados, un
96% desconocen la manera de obtener el
apoyo de otra organizacion para la superacion
del museo, sustentando asi que se necesita
personal capacitado para dicho museo.
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7. ¢El sistema de relaciones publicas de MUSEODONT es el adecuado?

30

25

25

20

15

10

S|

NO

id Seriesl

La mayoria de sus encuestados
manifiestan que las relaciones publicas
del museo no son adecuadas;
mostrando asi en la siguiente gréfica.
MUSEODONT no cuenta con el
departamento de Relaciones Publicas
respaldado por el 89% de los
encuestados.

8. ¢ Existe un departamento de relaciones publicas en MUSEODONT?

30

25

N
Y

20

15

10

3

S|

NO

—

NO

RESPONDE

id Seriesl

MUSEODONT no cuenta con el
departamento de Relaciones Publicas
respaldado por el 89% de los
encuestados. Creyendo en un 100%
que se deba crear dicho
departamento

9. ¢Es conveniente crear un departamento de comunicacién y relaciones publicas?

35
30
25
20
15
10

33

S|

bkd Series1

NO

Durante los grupos focales se manifesto la
inquietud de crear un departamento de
Relaciones Publicas, teniendo un resultado
en las encuestas el 100% de los
encuestados opinan lo  mismo.
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10. ¢ Crees que se obtendrian mejores resultados que Fortalezcan MUSEODONT al
momento de implementar un departamento de relaciones publicas?

33

S|

il Seriesl

NO

Los encuestados manifiestan en su
totalidad que un departamento de
Relaciones Publicas se obtendra mejores
resultados que fortalezcan MUSEODONT,
al igual que lo manifestaron durante los
grupos focales.

11.¢:En qué aspectos crees que Beneficiara el departamento de relaciones publicas a

20
15
10

18

13

N

4 Seriesl

MUSEODONT?

Los encuestados aseveran en un 56% que al
tener un departamento de Relaciones
Plblicas se mejorara la imagen del museo
mientras que un 30% opina que se mejorara
econOmica e institucionalmente.

12. ¢ En qué medio impreso se ha notado la presencia de MUSEODONT?

35
30
25
20
15
10

33

0ODG

OTRO

NINGUNO

id Seriesl

El museo tiene una pequefa ventaja, ha
sido nombrado por dos medios de
comunicacion entre estos prensa libre y
odontologia grafica, siendo la segunda
nombrada, la cual los encuestados conocen
ha habido publicaciones del museo en su
totalidad.
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13.¢Quién es el actual encargado de mantener las Relaciones Publicas de
MUSEODONT?

25

20

15

10

20

4

Dr.lvanR. Arg.Hugo M. NO

RESPONDE

id Series1

.

Es tan necesario el departamento de
Relaciones Publicas tanto que la
mayoria de los encuestados desconoce
quién es la persona que actualmente se
encarga de las Relaciones Publicas de
MUSEODONT siendo solo el 20% de
encuestados los que dieron un dato
acertado.

14.¢:Con los ingresos Anuales de MUSEODONT es posible mantener un departamento de
relaciones publicas?

20

15

10

19

S|

NO

NO SABE

id Seriesl

La grafica trece nos dice que el 50% de
encuestados desconocen los ingresos
economicos de MUSEODONT. Siendo mas
relevante la gréfica.

15 ¢ MUSEODONT es respaldado por alguna asociacion u organizacion?

35
30
25
20
15
10

33

S|

NO

d Series1

El 100% de encuestados aseguran que
MUSEODONT tiene respaldo de
asociaciones U organizaciones, esto
comparandolo con los grupos focales, se
refieren al apoyo que la Asociacién de
Amigos del Museo Odontolégico y Jardin
Botanico Maya de Guatemala
MUSEODONT, le ofrece.
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d. Cronograma de Actividades de Acuerdo con la Estrategia

Del 8 de Agosto al
16 de Agosto

1 de Agosto

7 de Agosto

A partir del 8 de
Agosto

Del 13 a 31 de
Agosto

O S T O

Actividad

Disefio de Material Informativo

Uso de la Comunicacion Digital
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e. Fotografias

Entrevista al Dr. Eduardo Herrera

Conferencia “Uso estomatoldgico de

Las plantas del Jardin Botanico Maya

Proyecto “pinta un muro”
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Reuniones MUSEODONT
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f. Cronograma de Actividades del EPS

Dia Marzo Dia Abril Dia Mayo

5 Asistencia al Museo 2 Recoleccion de informacion 2 Identificacion de  éareas
Odontologico y Jardin Historica del Museo estratégicas dentro  del
Botanico Maya de Odontolégico 'y  Jardin jardin botanico
Guatemala (MUSEODONT). Botéanico Maya de

Guatemala (MUSEODONT) 4
Elaboracion de Mision vy
Visién

8 Presentacion de e pesistas 4 Identificando  Debilidades 7 Creacion del Proyecto
ante el Dr. Ivan Rodriguez y de la Institucion para darle “Pinta un Muro”
el Arquitecto Huego Meza solucion. 10
contando con la presencia Planificacion del Proyecto
del Master Otto Yela. Pinta un Muro

Creacion del Correo 14 Bases del PROYECTO
Supervision por parte del 9 Electrénico Pinta un Muro
Master Otto Yela. Digitalizacion de datos

10 Visita a Oficinas de 11  Recoleccion de informacion 16  Disefios de Convocatoria
MUSEODONT ubicadas en Historica. digital e impresa.
via 7 3-79 zona 4

13 Inicia la etapa de 13 Evaluacion e Indagacién 18  Convocatoria de Artistas
observacion en el Museo de Documentos legales de
Odontolégico y  Jardin una organizacion llamada 25  Recepcion de Proyectos
Botanico Maya de “Amigos de MUSEODONT » o
Guatemala (MUSEODONT). 28 G_estlon de Patrocinio de
Ubicado en la Av. Simeén Pinturas.

Caflas 6-33 Zona 2 en = o
CrreEs fl EuETeTl Dls_trlbumon de Muro a los
Artistas

15 Reuniones con el Dr. Ivdn 17  Realizacién de un resumen 30 Diseflo de agradecimiento
Rodriguez para concretar bibliogréafico de la hiblioteca e invitaciones al museo
funciones dentro del museo y del museo. odontolégico y  Jardin
definir las necesidades del Botanico Maya.
mismo.

16 Se inicia a recabar 25 Re evaluacion de Ila 31 Se inicia con el primer
informacién  Historica del Biblioteca  del Museo video documental para
Museo Odontolégico y Jardin Odontolégico y Jardin 30  MUSEODONT.

Boténico Maya de Boténico Maya de
Guatemala (MUSEODONT). Guatemala Disefio de material
(MUSEODONT). Corporativo

20 Primer evaluacion del area 30  Evaluacion de Documentos 30  Disefio Carnet museodont.
donde se ubica el Jardin legales que acreditan al
Botanico Maya dentro de las MUSEODONT como 31  Conferencia MUSEODONT
instalaciones de  Museo Museo Odontolégico vy en Proyecto Pinta un Muro
Odontoldgico y Jardin Jardin  Botanico Maya
Botanico Maya de autorizado
Guatemala (MUSEODONT).
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Dia Junio Dia Julio Dia Agosto
1 Disefio de Trifoliares 4 Mantenimiento de Redes 1 Edicién y Redendarizacion
Sociales de videos realizados a

2 Inventario Fotografico de 5 museodont.
plantas del Jardin Reunidon con empleados

3 de Museodont.

. Traslado a Oficina de RR.PP.

5 Digitalizacion del inventario de 6 Conferencia de Plantas 9 Establecer Contacto con
plantas dentro del Jardin medicinales en personas interesadas en el
Botanico Museodont. Dentro del Museo  Odontolégico vy

mismo Jardin  Botanico  Maya

6 Disefio de Posters Museodont.

8 Articulos para el Periédico 9 Planificacion de 10 Publicacion de Proyectos en
Odontologia Gréfica Conferencias del mes Redes Social.

11 Entrevista a Sonia Alfaro Musac. 10 Presentacion de 13 Publicacion de material

instrumentos del museo corporativo y videos en la
web.

12 Realizacion del Segundo Video 13 17
Documental para Museodont. Elaboracién del tercer Reuniones con el Dr. Ivan

video documental para Rodriguez y  Arquitecto
Cobertura de presentacion de redes sociales y Hugo Meza para ultimar

13 planillas para optar a decano de conferencias planificadas datos del proyecto “Pinta
la Facultad de Odontologia para el mes de Julio un Muro” y la
USAC. implementacion del

Departamento de RR.PP

15 Entrevista a Representante 17 Conferencia “Conoce el 22 Gestibn de  Contactos
estudiantil de la Facultad de Museo Odontolégico de posibles colaboradores para
Odontologia USAC. Guatemala Facultad de Museodont

Farmacia USAC

18 Grabacion de la voz en off para 20 Socializacion de Estatutos 24  Reunién Final con el
los videos documentales de y documentos que Director y sub-director del
museodont. corresponden a la imagen Museodont previo a la

corporativa de Museodont. entrega de la Oficina del
Departamento de RR.PP.

20 Creacién y mantenimiento de 27 Conferencia en la 27 Entrega de la Oficina del
Redes sociales como Fan page Facultad de Farmacia a Departamento de
en Facebook y Gmail. 150 estudiantes de Relaciones Publicas.

Quimica farmacéutica en 31
Cotizacion de Paginas web la Universidad de San Entrega de documentos,
Carlos de Guatemala disefios y digitalizacién de
28 acerca del Uso datos del Museodont.

Estomatolégico de las
Plantas del Jardin
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g. Disefos Realizados Para MUSEODONT.

;Quieres que tu labor artistica sea reconocida?

El Museo Odontolégico y Jardin Botanico Maya de Guatemala MUSEODONT, te invita a participar
en “Pinta un Muro”, el cual sera parte de la exposicion permanente del museo.

A las mejores propuestas se les asignardn un muro dentro del museo y se les proporcionara los materiales

necesarios para llevarlo a cabo, al igual que un reconocimiento a los participantes,siempre y cuando estas
tengan relacion con la cosmovision maya.

Tienes hasta el 25 de mayo para enviar tu propuesta a

Para mas informacion puedes comunicarte al 56307021 .
museodont@gmail.com

Convocatoria “Pinta un Muro” Cintillo para Medio Impreso

El Museo Odontoldgico y Jardin Botanico
Maya de Guatemala MUSEODONT te invita

a participar en “Pinta un Muro’, el cual sera
parte de la exposicion permanente del museo.

Las mejores propuestas se les asignaran un muro dentro del museo
y se les proporcionara los materiales necesarios para llevarlo a cabo,
al igual que su respectivo reconocimiento a todos los participantes

siempre y cuando estas tengan relacion a la cosmovision maya

Convocatoria “Pinta un Muro” para redes sociales
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Re disefo del logotipo de MUSEODONT

Propuesta para la nueva imagen de MUSEODONT
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Disenos para el proyecto “Pinta un Muro”

AT AR :
Te felicitamos
de 80 propuestas

Tu Porpuestal
haisido Seleccxonada

WS >

Museo Odontolégico de
Guatemala y Jardin Botanico Maya

Te invita a conocer MUSEODONT
y su proyecto ,Pinta un Muro”

el martes 17 de Julio a las

9:00 amen la 6a. Av.
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