UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO

Jm LIDADESQE{\I LA
ENCIA”

Mruvutiin .:- : -.L-, ‘% -’9
s A
\
=1 \I W7
ES RATEGTA‘&’C _‘*{6 PARA ELQ




Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado

Trabajo de Graduacion

“ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
PARTICIPATIVO DESDE LAS MUNICIPALIDADES EN LA PREVENCION
DE LA VIOLENCIA”

Presentado por

Gabriela Eugenia Melgar Orellana

Previo a conferirsele el titulo de

Magister Artium en Comunicacion para el Desarraollo

Guatemala, Noviembre de 2013



Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Consejo Directivo

Lic. Julio E. Sebastian Chilin
Director

Lic. Victor Carillas
M.A. Amanda Ballina
Representantes Docentes

Nestor Anibal de Ledn V.
Lic. José Johathan Girdn
Representantes Estudiantes

M.A. Johnny Michael Gonzélez
Representante de los Egresados

M. Sc. Claudia Molina
Secretaria

Consejo Académico de Postgrado

Lic. Julio E. Sebastian Chilin

Director

M.A. Aracelly Krisanda Mérida

Directora de Postgrado

Dr. Angel Valdez
Vocal |

M.A. Amanda Ballina
Vocal Il

M. Sc. Sergio Morataya
Vocal lll

Tribunal Examinador:

M.A. Aracelly Krisanda Mérida Gonzalez
M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel
M.A. Amanda Ballina Talento
M.A. Fernado Arévalo Yankos



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 14 de noviembre de 2013
Orden de impresion
No. 020-2013 CLF/Akmg

Estudiante
GABRIELA EUGENIA MELGAR ORELLANA
Carné 100021801

Estimada Estudiante Melgar:

Nos complace informarle que con base a la autorizaciéon de informe final del
Trabajo de Graduacién por el Tribunal Examinador con el titulo “ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO PARTICIPATIVO DESDE LAS
MUNICIPALIDADES EN LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA”, se emite la orden
de impresion.

Apreciaremos que dos ejemplares impresos y un cd en formato PDF sean
entregados en el departamento de Postgrado de esta unidad académica, ubicada
en el 2° Piso del edificio M-2, un Trabajo de Graduacion y un cd en formato PDF
en la biblioteca Flavio herrera y un trabajo de graduacion y un cd en formato PDF
en la Biblioteca Central de esta Universidad.

Es para nosotros un orgullo contar con una profesional egresada de esta
escuela como usted, que posee los conocimientos para desenvolverse en el
campo de la comunicacion para el Desarrollo.

Atentamente,

“Id y ensefiad a Todos”

A

2rida

c.c/Archivo
Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: (502) 2476-9926
(502) 2443-9500 extension 1478
Fax: (502) 2476-9938
www.comunicacionusac.com.gt



“Para efectos legales, unicamente la autora es responsable del contenido de este trabajo”



Yo Quiero seqguir jugando a lo perdido,
yo quiero ser ala zurda mas que diestra
-Silvio Rodriguez-

Al corazén del cielo y corazon de la tierra
por bendecirme cada dia de mi vida

A mi mama Sheny y a mi papa René

que me han inspirado a querer ser cada dia mejor
y han guiado siempre mi caminar

este logro es para ustedes,

A mis hermanas queridas Vicky, Karla, Delia que me han apoyado siempre,
en especial a Silvia que ha sido mi compafiera de viaje

a mis sobrinas y sobrinos para que siempre luchen y trabajen
duro para alcanzar sus metas,

en especial a Maria Reneé y Rodrigo

gue empiezan su aventura universitaria

a Movimiento por la Paz y al Instituto de Ensefianza para
el Desarrollo Sostenible, por permitirme compartir
esta grata experiencia con ustedes, especialmente a Cristina Molina

a M.A.Aracelly Mérida y a mis compafieras de la maestria
pues juntas vencimos todas las adversidades

a mis amigas y amigos que me han acompafiado en el camino
de la vida, a Gabriela Avila que fue, es y serd mi compariera
de luchas

a toda mi familia mi gratitud,

a Angelina, una valiosa mujer de San Antonio Palopd, madre de dos hijos,
gue no tuvo la oportunidad de terminar la escuela primaria,

con quien tuve la dicha de conversar en un bus y

gue me felicité y animé a concluir mis estudios.

Ella me recordoé lo afortunada que soy y la responsabilidad

gue tengo de trabajar por un pais mas justo.

Matiox Chiwe lwonojel
iGracias a todas y todos!



indice de Contenido Pagina No.

RESUIMEBN ...t bbbttt h st s e et bbbt bt bt e bt et et et et e benbenbeabenre s [
(T 1o T [0 ToToxTo] o PSSR i
Capitulo I: DiagnOStiCO SItUACIONAL.........c.civeiicic e 1
1.1 Ubicacion geogréfica de la organizacion ..., 9
1.2 Naturaleza de [a 0rganizacCion .............ccccceiieieeiiiieie e 11
1.3 ODbjetivos, MISION Y VISION........ccoiiiiiiiieieitiie et 11
L. ACKOTES. ..ottt h et R e Rt e Rt bR r e e ns 12
T O 170 =T 1o =12 1 = USSP 13
1.6 Perfil de l0S trabajadores ...t 14
1.7 Descripcion de activVidades...........cccoveiuiiieiieie e 15
Capitulo 1l: Fundamentos EpPIiStEMOIOQICOS.........c.couiiiieiiiiiieiee e 17
2.1 Comunicacion para el desSarrollO..........ccoeiviiiiii i 17
2.2 ComuniCaCiON AREINALIVA..........ccceiiieieeeeieese e 19
2.3 Comunicacion para el cambio SOCIAl ..........ccccveviiiieiicie e 20
Capitulo 11l: Metodologia apliCada ...........ccoeriiiieiieieee e 23
G TN R = 01 (o o [ 1 RS ROPRTR 23
3.2 ODJELIVO GENETAL ... .ottt bbbt 24
3.3 ODbjJetiVOS ESPECITICOS ....uiviieiiiieiieee et 24
3.4 FUENTES PIIMANIAS ...eeveivieieicie ettt te ettt e s e st e et e s s e sbe et e sraesteessesseesbeenreennesreas 25
3.5 FUENIES SECUNUANAS ... .eveeeeeiieiiieieeie sttt te et este e esneesreeneesneesneeneeaneenneas 25
3.6 Actividades para la recoleccion de datos............ccccecvevieieiieiicic e 25
3.7 Técnicas de recolecCion de datoS..........ocovieiiirineneeere e 27
3.8 POBIACION.......coiee e 29
3.9 Muestra de poblacion estudiada ..o 29
3.10 MELOAO A€ ANALISIS......ecuiiiieiieieie ettt sttt ne e nens 31
Capitulo 1V: Diagnostico COMUNICACIONAL .........ccviiiiiiiiiiieieeeee e 33
4.1 Analisis de la comuniCaCION INTEINA..........ccccviiiiieieiere e 33
4.2 Andlisis de la ComunicaCiON EXIEING ........ccceoviieiieiese et 39
4.3 Diagnostico sobre Conocimientos, Actitudes y PractiCas ........c.ccocvverenenineiieieinenen, 47
4.4 Andlisis de la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo............c.cccoeeveeiecnenen, 51
N ] SR 52

4.6 Analisis y prondstico de 1a SItUACION ..........cc.ooiiiiiiciece e 54



4.7 Factores influyentes: direCtos € INAIrECIOS. .......ccoiieiiiieiieiece e 55

4.8 ArDOl dE PrODIBMAS........covieceeeeeeee ettt sttt 56
4.9 Determinacion de prioridades cOMuUNICaCIONAIES ............ccocvieriiinineieee e 57
4.10 Funciones de la Comunicacion para la solucion de problemas...........ccccoovevveenen, 57
Capitulo V: Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo ..........cccccveeevieieiveiesiiereneen, 59
5.1 JUSHIFICACION ..eevieee s bbb bbb bbbttt 59
5.20bjetivos de la estrategia de Comunicacion para el Desarrollo ... 60
5.2.0 GBNEIAL ...ttt ettt re et re e reente e nres 60
5.2.2 ESPECITICOS ...vioiiiiieeie ettt sttt ettt e et e e ta e teaneenaeeaeeneenreas 60
RGN 11 (=T [T UL o] = RSSO SPSSPRSRI 60
5.4 Metodologia de construccidon de la estrategia..........cccocvevveieiieiiiie s 61
VISION A€ 1@ ESITAEGIA. .. ..veeeeiieeieieeiesie ettt sttt b neene s 63
MISION € 1A ESrAEUIA.....c..iiieieeeii ettt e e esreeeeanes 63
Socios directos/Interlocutoras iINErlOCULOIES ...........cceieiiiiiirieeeee e 64
Socios indirectos/ Interlocutoras iNterloCULOrES ..........cocoviviiiiinieieee e 64
AlCANCES UESEAUODS ..ottt ettt et esbe et esseesbeesteareeabeenbeaneenreenneanes 64
SEAAIES UE PrOGIESO0 .....viiiceie ettt et e st e s e et e st e e be e teereesteesteareesneenteaneenreas 65
5.4.1 Matriz de coherencia para plan de CoOmuNICacCiON...........c.coevrereiieiieneiese e, 66
5.4.2 Plan de la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo ...........c.ccocoovivienennne, 68
Problema identifiCadO ... e 70
Producto Uno: Cartilla Na bi'j COmUNICAlO .........ccoccoieiiiiiicece e, 70
Producto DOS “Termdmetro de la violencia” ..., 77
Producto TRES: Video ¢Qué sofiamos? ¢A qué nos comprometemos? ...........cc....... 88
5.4.3 Validacion general de 1a PropUESEa .........c.ccveiveiieiieiicc et 93
5.4.4 Cronograma de la implementacion de la propuesta...........ccccocevevveineneieneneene, 94
5.5.5 Plan de monitore0 y ValUaCiON ...........c..coueiiiiiiiie it 95
(0] o Tod 11 1] 0] 1= SRRSO 97
RECOMENUACIONES ...ttt ettt b e et et e bt b e e nbeeneesreenae e 99
BIDIOGIAfia ..ot 101
B GrATIAS .t 102
AANIEXOS: .ottt bt h bbbt bR R e e b e e R et e R e e R e e e R e e Re e e Rt e eRe e e bt e be e e nn e e nnneennes 107
Anexo |: Carta de aceptacion de la Practica Profesional Supervisada ...........cc.ccoovevneen. 107
Anexo |I: Modelo de Boleta de SONAEO0 .........cccooeiiiiiiiieiieee e 108

ANeXO I11: Modelo GrupO FOCAL.........ccciiiiiet e 110



ANEXO 1V: MOdElo GUIA B ENIEVISTA ......ooee ettt a e 112

Anexo V: Modelo de Encuesta referentes municipales...........cccovveveiiieirecescieseese e 113
Anexo VI: Cuestionario CAP técniCoS MUNICIPAIES.........ccoviirireiiiresee e 115
Anexo VII: Ficha metodoldgica Taller Percepciones sobre la violencia ............c.cc.ce.... 117
Anexo VIII: Matriz de mediacion de materiales ..........ccoceveveiiiiiiieiieieieee e, 119
Anexo |X: Boleta de Validacion de la Cartilla Na b’ij Comunicalo............cccoovevieiiinennn, 120
Anexo X: Carta de la validacion de la Estrategia de Comunicacion ..............ccccceeveeeenne. 123
ANEXO X2 FOtOGIAfias ....ccueieiiiiiieicie bbb et 124
Anexo XlI: Contenido de la Cartilla............ccocoiiiiiiniii 128
indice de Tablas Pagina No.

Tabla 1 Organizaciones socias del Convenio "Construccion de la Paz en Guatemala”.. 3

Tabla 2 Mapa d€ ACLOMES ........uuiiiii e e e e e e e e e e e e e e 12
Tabla 3 Personal local de IEPADES............oiiiii et 14
Tabla 4 Actividades del DIagNOSLICO ........coiieiiiiiiiiiiiiie e 26
Tabla 5 Seleccion de Municipalidades ..........cccoooeiiiiiiiiiiii e 30
Tabla 6 Muestra Municipalidades .............ouviiiiiii e e 30
Tabla 7 Muestra personal IEPADES ... 31
Tabla 8 Barreras de Comunicacion INtEIMNE@ ...........uuueiiiiieeriiiiiiiieieee e 35
Tabla 9 Barreras de Comunicacion EXterna.........ccccceeeeeiiii e 40
Tabla 10 Funciones de 1a COMUNICACION ........cooieiiiiiiie e 58
Tabla 11 Etapas del Mapeo de AlICANCES .......couuiiiiiiiiiieeeee e 62
Tabla 12 Mediacion Cartilla Na B'lj ....cooooeeeeeeeeeeeee 74
Tabla 13 Mediacion Pedagogica Termdmetro de la Violencia...........ccoevvvveviiicinneeenn. 81
Tabla 14 GUION VIdE0 GENEIATON ..cooe i 89

Tabla 15 Herramienta de MONITOICO .......ceieeeeee e 96



Resumen

Este trabajo describe las etapas que se realizaron para completar la Practica Profesional
Supervisada de la Maestria en Comunicacién para el Desarrollo en el Instituto de
Ensefianza para el Desarrollo Sostenible —-IEPADES- durante el periodo comprendido de

junio a octubre de 2013.

El resultado de la Practica Profesional Supervisada fue la construccién colectiva de la
estrategia de comunicaciéon para el desarrollo para la facilitacion de procesos
comunicativos participativos en la prevencion de la violencia, la cual fue realizada en los
municipios de San Andrés Semetabaj, Santa Catarina Palopé y Panajachel del

departamento de Solola.

Para la recopilar la informacion del diagnostico se utilizaron diferentes técnicas de
investigaciébn con las cuales se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos que

permitieron conocer el fenébmeno social estudiado.

En cuanto a la estrategia de comunicacion se plante6 como principal objetivo proveer de
mecanismos que faciliten al personal técnico municipal de los tres municipios sujeto de
estudio impulsar el tema de prevencion de la violencia desde las municipalidades, que
forman parte del area de intervencion del Instituto de Ensefianza para el Desarrollo

Sostenible -IEPADES- en el marco del Convenio “Construccion de la Paz en Guatemala”.



Introduccion

El presente trabajo es el resultado de un proceso participativo realizado con los equipos
técnicos municipales de San Andres Semetabaj, Santa Catarina Palopd y Panajachel y
los equipos técnicos del Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible -IEPADES-
y Movimiento por la Paz —MPDL- para la construccion de la “Estrategia de Comunicacion
para el desarrollo participativo desde las municipalidades en la prevencién de la

violencia”.

La prevencion de la violencia es una problematica que afecta el desarrollo de las
comunidades y municipios, este es un tema que debe ser priorizado por las
Municipalidades como un factor para garantizar un ambiente sano y la mejora en la
calidad de vida de los habitantes de su territorio. En el capitulo uno y cuatro, se
desarrollan el diagnéstico situacional y comunicacional, en los cuales se describen las
principales actividades de IEPADES en el tema de prevencion de la violencia y las
practicas de comunicacién de la institucion en su quehacer cotidiano para la consecucion

de sus objetivos.

El tipo de investigacion desarrollada en este trabajo se describe en el capitulo tres, la cual
fue descriptiva con un enfoque mixto pues se utilizaron tanto métodos cualitativos como
cuantitativos para la recoleccién de informacion. Se utilizaron diversas técnicas como el
sondeo, la entrevista, la observacion, grupo focal. Ademas, se realiz6 un analisis de la

informacion y datos recabados.

La estrategia, presentada en el capitulo cinco del documento, surge de las necesidades
identificadas en la etapa del diagndstico, para contribuir, desde la Comunicacion para el
Desarrollo, al trabajo que IEPADES realiza para facilitar espacios de analisis de la
problematica de violencia, entre autoridades y ciudadania, favoreciendo al fortalecimiento

de la gobernabilidad democratica y a la participacion ciudadana.



El sustento epistemoldgico de la presente investigacion se centra en los postulados de la
Comunicacion para el Desarrollo —CpD-, la comunicacién alternativa y la comunicacion
para el cambio social, surgidas en América Latina como una necesidad de darle voz y
participacion a las masas excluidas, estas corrientes teoricas se centran en las personas

como protagonistas para el cambio social.



Capitulo I: Diagnéstico Situacional

En la actualidad, Guatemala enfrenta un panorama donde la violencia ha presentado un
incremento considerable, de acuerdo al Informe Estadistico de la Violencia en
Guatemala, publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-
, en los ultimos afios la violencia homicida ha aumentado més de 120% pasando de 2,655
homicidios en 1,999 a 5,885 en 2,006 y las causas principales del repunte de la violencia
se enmarcan en dos grandes aspectos: la exclusion social y la falta de aplicacién de la
ley. PNUD (2007).

Estos factores de caracter politico, social y econdmico que marcan a la sociedad
guatemalteca tienen una raiz historica profunda. Hay que recordar que Guatemala vivio
un conflicto armado interno que duré treinta y seis afos, en el que el clima de inseguridad
y las manifestaciones de violencia expresadas a través de asesinatos, linchamientos,
matanzas, llegaron a normalizar estas escenas en el imaginario colectivo de la poblacién

guatemalteca.

El conflicto armado interno, que afecto al area urbana, pero principalmente al area rural,
dej6é un saldo de un millon y medio de personas desplazadas, ciento cincuenta mil
refugiados fuera del pais, ciento cincuenta mil muertos y cincuenta mil desaparecidos.
(Rull: 2006). Aunque en el afio 1996 se firmaron los Acuerdos de Paz, esta historia aun
tiene secuelas en la sociedad guatemalteca y que en la actualidad se manifiestan con
altos niveles de conflictividad sustentados por modalidades histéricas que reproducen

desigualdades e injusticias sociales.

A partir de la firma de los acuerdos de paz se inicié un proceso para la consecucién de la
paz y la democracia, en el que se unificaran esfuerzos gubernamentales, de la sociedad
civil y de paises cooperantes para lograr este reto. En este contexto, la Cooperacion
Internacional comenzo la implementacion de proyectos de desarrollo para contribuir al
fortalecimiento de la democracia desde un enfoque participativo, en el que las personas

sean sujetos activos en la gestion de su propio desarrollo.
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Una de estas organizaciones internacionales es Movimiento por la Paz —-MPDL-, en la
entrevista realizada el 4 de julio de 2013 a Marta de Pedro, Responsable de la Unidad
de Gestion, —-MPDL- comenta que esta ONG trabaja en Guatemala desde el afio 1996,
ejecutando proyectos productivos, de emergencia, seguridad publica, justicia y cultura de

paz.

Vanesa Alvarez, Responsable de Mision en Guatemala de -MPDL- en entrevista
realizada el 4 de julio de 2013 explica que el convenio “Construccion de la Paz en
Guatemala funciona en el departamento de Solola desde el afio 2010 con la finalidad de
contribuir al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica con un enfoque que impulse
la participacion ciudadana. Las acciones realizadas se basan en cuatro ejes que son: el
fortalecimiento institucional, el acceso a la justicia, la participacion ciudadana, la

comunicacién y sensibilizacion sobre los temas.

Logotipo Convenio “Construccion de la Paz”

Convenio Construccion
de la Paz en Guatemala

Fuente: Movimiento por la Paz —junio 2013-

Respecto al fortalecimiento institucional, la Responsable de Misidn, agrega que se trabaja

principalmente con autoridades municipales pues desde el convenio se impulsa es una



gestién local de la seguridad con enfoque preventivo. En el eje de acceso a la justicia, se
trabaja en la atencion de mujeres victimas de violencia, con el Ministerio Publico y la
Policia Nacional Civil para contribuir al fomento de la cultura de la denuncia, que solo

puede lograrse si existe una respuesta eficaz por parte de los administradores de justicia.

En el eje de participacién ciudadana, el trabajo estd orientado al impulso politicas
publicas para una convivencia en paz, se trabaja con la sociedad civil, ya sea organizada
en instituciones, en forma individual, en colectivo, en escuelas e institutos tratando de
fomentar la cultura de paz. Finalmente Vanesa Alvarez, afiade que en el Gltimo eje de
sensibilizacion esté orientado brindar informacion oportuna sobre la ejecucion de fondos

y todas las actividades desarrolladas en el marco del convenio.

El Convenio es financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
(AECID) y el Fondo Cantabria Coopera y tiene como objetivo general fortalecer la
gobernabilidad democrética y las instituciones de Justicia e impulsar procesos de
prevencién de la violencia y la consolidacion de la Paz en el pais. (Sullivan:

http://www.pazenguatemala.org/que-hacemos/)

En el Convenio de “Construccion de Paz en Guatemala” actualmente interactlan cuatro

instituciones para la consecucion de las lineas estratégicas de accion, siendo estas:

Tabla 1 Organizaciones socias del Convenio "Construccién de la Paz en Guatemala"

Movimiento por la Paz -MPDL- Coordinacién Cultura de paz

Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Socia Prevencion de la

Sostenible -IEPADES-. violencia/promocion
de la seguridad

Colectivo de Investigaciones Sociales y Socia Atencion a la victima

Laborales —COISOLA-

Instituto de Transformacion de Conflictos para = Socia Resolucion de

la Construccion de la Paz en Guatemala — conflictos

INTRAPAZ-

Fuente: elaboracion propia —junio 2013-


http://www.pazenguatemala.org/que-hacemos/

Segun informaciébn consultada en el sitio web del Convenio (Sullivan:

http://www.pazenguatemala.org/que-hacemos/) los objetivos estratégicos principales

son:

1. Fortalecer la coordinacion operativa de las instituciones de Seguridad y Justicia que
posibiliten la prevencion de la violencia y la criminalidad desde los ambitos
locales de desarrollo.

2. Promover el acceso de las victimas de violencia a la reparacion integral y al acceso
a la justicia, sobre todo en los casos de feminicidio y otras formas de violencia
contra la mujer.

3. Fomentar los mecanismos de participacion de la sociedad civil para que
sus demandas en relacion a la seguridad y acceso a la justicia sean atendidas
y con el fin de que participen en el disefio e implementacion de politicas publicas de
convivencia ciudadana pertinentes.

4. Sensibilizar a la ciudadania guatemalteca y espafola sobre la situacion de
inseguridad que atraviesa actualmente Guatemala, mejorando los procesos de
visibilizacion de la violencia y difundiendo informacién analitica, de calidad y con un

enfoque preventivo al respecto.

Retomando el tema de los Acuerdos de Paz, uno de los compromisos asumidos por el
Estado guatemalteco en la firma de los mismos, fue trabajar por la descentralizacion de
la administracién publica para trasladar el poder de decision a la comunidad y gobiernos
locales como necesidad fundamental para el proceso de desarrollo democrético. (URL:
1998)

En este orden de ideas, se visualiza al municipio como la entidad estatal mas cercana a
la poblacion y responsable del desarrollo desde lo local, segun la entrevista realizada a
Marta Xico Xicay, Coordinadora local del Instituto de Ensefianza para el Desarrollo
Sostenible —IEPADES- las municipalidades son las encargadas de responder a las
demandas de la poblacién, pues conocen la realidad del municipio al que representan.

La Municipalidad también tiene leyes que la rigen, el coédigo municipal, en el que se

4
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establece que deben velar por los derechos de la poblacion y uno de ellos es la

seguridad.

Es en esta realidad que IEPADES contribuye al logro de los objetivos del convenio
brindando fortalecimiento institucional en once municipalidades del departamento de
Solola, promoviendo la implementacion de un modelo de gestion local de la seguridad
y justicia local con enfoque preventivo, impulsando actividades formativas y de

acompafamiento municipal y departamental.

Logotipo IEPADES

———I
lepades

Instituto de Ensenanza para
el Desarrollo Sostenible

Fuente: IEPADES -junio 2013-

En el documento elaborado por (IEPADES: 2010 p 5) Hacia un modelo de gestion local
de la seguridad vy justicia con enfoque preventivo se afirma que: “el fendmeno de la
violencia y la delincuencia, registra manifestaciones diversas, de acuerdo al contexto
donde impactan, la reduccion de la problemética y los consecuentes procesos de
construccion de paz, deben partir de un enfoque local, que permita identificar los
fendbmenos causales, asi como los recursos y las oportunidades que necesitan ser
potenciadas, para superar y reducir los riesgos y las amenazas a la convivencia pacifica

y armoniosa, esto se conoce como prevencion”.



Como estrategia para contribuir a la seguridad y prevencién de la violencia en los
municipios, desde IEPADES se impulsa la implementacion de un Modelo de Gestion
Local de la Seguridad y Justicia para responder a estas necesidades. Este modelo,
implica la convergencia de distintos elementos que permitan desde el territorio local,
desarrollar, lideras, facilitar y respaldar todos los esfuerzos para contribuir al

cumplimiento de las garantias de bienestar de la poblacion. (IEPADES: 2010)

De acuerdo a la Guia para la implementacion del Modelo de Gestién Local de la
Seguridad y Justicia con Enfoque Preventivo, publicada también por IEPADES, (S:f p 13)
establece que: “Los enfoques del modelo se refieren a los contenidos mas importantes

de una propuesta, responden a objetos, sujetos y formas de accion:

e Enfoque de derechos, que quiere decir que en las acciones que sugiere se respetan
los derechos de todos y todas.

e Enfoque de género, que significa que se respetan los derechos de hombres y
mujeres por igual y se promueve la mejora del desarrollo de las mujeres por que
histéricamente han estado en posicion de desventaja.

e Enfoque de inclusién que propicia y promueve la participacion activa de todas y
todos los miembros de la comunidad sin diferenciar por su edad, sexo o forma de
pensar. Siendo claros en que la participacion debe darse desde los intereses,

valores y marco cultural de los mismos grupos”.

Con la implementacion del modelo se pretende emprender acciones de prevencion y
proveer de informacién oportuna para la toma de decisiones en el tema de seguridad y

prevencion de la violencia en los municipios.

Uno de los elementos del modelo de gestién consiste en la conformacién de las
Comisiones de Seguridad Ciudadana, amparadas en las leyes nacionales como la Ley
de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y el Codigo Municipal. En la Guia de
Implementacion del Modelo (S.f. p 9) se establece que: “El amparo para la creacion de

estas comisiones la encontramos en el articulo 36 del Codigo Municipal que nos refiere



que en su primera sesion ordinaria anual, el Concejo Municipal organizara las comisiones
que considere necesaria para el estudio y dictamen de los estudios que conocera durante

todo el ano”.

A continuacion se presentan las funciones primordiales de las Comisiones de seguridad
recogidas en la Guia para Implementacion del Modelo de Gestion publicado por
IEPADES (S.f. 11):

Comision Departamental de Seguridad

Decide las politicas de intervencion a nivel departamental,
promueve la participacién comunitaria y fortalece practicas
de buena administracion y gobernabilidad; Fomenta la
prevencion para evitar la violencia; Consensua el fomento y
responsabilidad de la conciencia preventiva en la comunidad,
promueve la coordinacion interinstitucional de los proyectos de
sus integrantes a efecto que se fortalezca el trabajo municipal y
presenta al CODEDE las necesidades en materia de seguridad para
el departamento, buscando el financiamiento para la ejecucion
de los planes de seguridad ciudadana con apoyo y asesoria
del Viceministerio de Apoyo Comunitario del Ministerio de
Gobernacion.

Fuente: IEPADES —julio 2013-

Comision Municipal de Seguridad

Define las politicas de intervencién del municipio, es el ente
coordinador a nivel municipal, supervisa y apoya el trabajo
comunitario, escucha sus necesidades y propone a la comision
departamental las necesidades de las comunidades, coordina con
las demas comisiones municipales el trabajo en prevencion del
delito.

Fuente: IEPADES —julio 2013-
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Comision Comunitaria de Seguridad Ciudadana

Prioriza la problematica que afecta a su comunidad y gestiona
esta informacion ante la Comision Municipal, acompana los
procesos de sensibilizacion sobre prevencién de violencia delito
y conflictividad. Propicia el acercamiento de las instituciones a la
comunidad, especialmente las de seguridad y justicia.

Fuente: IEPADES — julio 2013-

En la guia de implementacion del modelo de gestién local de la seguridad y justicia
también se incluye un apartado en el que se establecen las acciones que se pueden
implementar desde las alcaldias para la prevencion de violencia y seguridad ciudadana
(S.f. p 14) siendo estos:

e Fortalecer las capacidades institucionales internas del equipo municipal a través de
capacitacion, reestructuracion y manejo de mejor informacién para la toma de
decisiones.

e Propiciar la coordinacion interinstitucional (presencia municipal y departamental de
instituciones del estado)

e Fortalecer su gestidn a través del funcionamiento legal de los consejos de desarrollo
municipal y comunitario; apoyados en sus respectivas comisiones.

e Propiciar reuniones intersectoriales (hoteleros, comerciantes, transportistas, etc.)
para generar compromisos para la prevencion de violencia.

e Articular actividades de intervenciéon de espacios publicos (remozamiento, rescate,
ordenamiento, ocio, deporte, cultura, recreacion).

e Desarrollar un sistema de informacioén sencillo y eficaz implementado a través de un
observatorio municipal.

e Coordinar acciones con otros alcaldes, gobernador departamental y autoridades
locales para mejorar la atencion a las victimas de delitos y violencia, asi como a los
grupos vulnerables.

e Generar informacién preventiva con enfoque de género e intercultural.
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1.1 Ubicacion geografica de la organizacion

La sede local del Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible —-IEPADES-,
se encuentra ubicada en el interior del edificio Tikal, Calle Rancho Grande, municipio

de Panajachel, Departamento de Solola.

Mapa de ubicacion de la Institucion

' -

Fuente: https://maps.google.es/ -julio 2013-

Vista exterior e interior de las oficinas de IEPADES sede Panajachel

Fuente: Fotografias propias —julio 2013-


https://maps.google.es/

El &rea de cobertura de la sede de Panajachel son 11 municipios del departamento
de Solol4, siendo estos: San José Chacaya, Santa Lucia Utatlan, Solola, Panajachel,
San Andrés Semetabaj, Santa Catarina Palopd, San Antonio Palopo, San Pedro La

Laguna, San Marcos La Laguna, San Pablo La Laguna y Santiago.

Mapas de municipios de incidencia de IEPADES

San José Chacaya

Solol&

Santa Lucia Utatian

-¥

LAGO DE AYIIlAN'

Santa Catarina Palop6

San Pablo la Laguna

LAGO DE ATITLAN

San Pedro La Laguna

Fuente: IEPADES —julio 2013-
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1.2 Naturaleza de la organizacion

El Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible -IEPADES- es una entidad de
caracter no lucrativa, que encamina sus acciones para contribuir a la construccion del
desarrollo y la paz con justicia social. En la entrevista realizada a Marta Xico Xicay,
Coordinadora local, ratifica que IEPADES es una institucion que trabaja diversos
proyectos con enfoque sostenible, uno de ellos es el de prevencion de la violencia,
enfatiza que la finalidad es que se trabaje el tema localmente, desde la perspectiva de

prevencion y no con acciones reactivas.

De acuerdo a informacién consultada en el sitio web de la institucion se establece que
uno de los aportes principales de IEPADES, reside en desarrollar el modelo de Seguridad
Humana y Democrética, para garantizar la apertura y promociéon de procesos de
discusion y del fortalecimiento y desarrollo de capacidades en diversos actores sociales.
(S.f. http://iepades.com/joomla/index.php/quienes-somos/92-quien)

1.3 Objetivos, Misién y Vision

Los objetivos institucionales, mision y vision del Instituto de Ensefianza para el Desarrollo
Sostenible —-IEPADES- fueron consultados del sitio web de la entidad (S.f.

http://iepades.com/joomla/)

Objetivos
¢ Intervenir sobre la realidad guatemalteca para transformarla de forma consciente,

fomentando y fortaleciendo el ejercicio de la ciudadania, la autogestion
comunitaria, el respeto de los Derechos Humanos la coordinaciéon con y entre
instituciones publicas, privadas y de solidaridad social, como estrategias

seleccionadas para el logro de sus objetivos.
e Responder a las legitimas demandas de la sociedad y de la historia nacional.

Identificar las necesidades y problemas y aportar o incentivar los procesos sociales

gue buscan solucionarlos.
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Mision:

Aportar a la construccion de un Estado y Sociedad democrético incluyente, participativa
y fundada en la busqueda de la paz, respetuosa de los derechos fundamentales de todas
las personas, fortaleciendo el Ejercicio de la ciudadania y la autogestion comunitaria a
través de la apropiacion de los procesos sociales para incidir en la toma de decisiones a

nivel local, nacional e internacional.

Vision:
Una organizacion autogestionaria en todos los procesos; disefio, gestion, ejecucion,
evaluacion y con control social; eficiente y autosostenible que responde a las demandas

de su entorno de acuerdo a su mision.

1.4 Actores

Para el desarrollo de las actividades promovidas por el Instituto de Ensefianza para el
Desarrollo Sostenible —-IEPADES- se trabaja con diferentes actores interactian en los

municipios de accion.

Tabla 2 Mapa de Actores
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1.5 Organigrama

El Instituto de Ensefanza para el Desarrollo Sostenible tiene su sede central en la ciudad
capital. La investigacion se realizé especificamente en la sede ubicada en el municipio
de Panajachel. En el organigrama que se presenta a continuacion se observa al personal

de toda la institucion, diferenciando al personal de la sede local en color celeste.

Direccion
ejecutiva

Coordinadora
Nacional

Apoyo Administrativo
Central

Subcoordinacion
local

Admllnlst:‘ador Facilitadora
ocd Manclalaguna

Facilitadora

Programas
Mankatitlan
Facilitadora
Manctzolojya

Facilitador
Espacios
Publicos

Subcoordinacién
Programatica y de
Analisis

gl I

Fuente: IEPADES —julio 2013-



Tabla 3 Personal local de IEPADES

1 Coordinador Responsable de actividades en todos los municipios
Local

2 Facilitadora Fortalecimiento Institucional en:
San Pedro La Laguna
Santiago Atitlan
San Marcos La Laguna

3 Facilitadora Fortalecimiento Institucional en:
San José Chacaya
Solola
Santa Lucia Utatlan

4 Facilitadora Fortalecimiento Institucional en:
Panajachel

San Andrés Semetabaj
Santa Catarina Palop6
San Antonio Palopé

5 Facilitador de Apoya en todos los municipios.
Espacios Recuperacion de espacios publicos que propicien ambientes
Publicos sanos.
6 Promotor Apoya en todos los municipios en la facilitacion de talleres y
acompafiamiento en el tema de prevencion
7 Contador Gestiones administrativas y financieras del programa.

Fuente: elaboracion propia —julio 2013-

1.6 Perfil de los trabajadores

Respecto al perfil de los trabajadores no se obtuvo informacion, Unicamente se enfatizd
que para cumplir los requerimientos de ingreso a la institucion se elaboran Términos de
Referencia para la contratacion de personal, que varian dependiendo de los cargo que

se desempefiara dentro de IEPADES.

De acuerdo a las entrevistas realizadas al equipo local de IEPADES, generalmente, los
principales requerimientos para la contratacion de personal estan orientados en conocer
el area de trabajo, experiencia en el tema de prevencién y en el relacionamiento con las

municipalidades.
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1.7 Descripcion de actividades

Para IEPADES todas las acciones que se ejecutan se centran en promover los principios
de seguridad humana favoreciendo el derecho a una vida digna en un ambiente sano.
Segun Marta Xico Xicay, coordinadora local, en entrevista realizada el 15 de julio de 2013
explica que el trabajo se enfoca en el acompafiamiento de las municipalidades en los
temas de prevencion y disminucion de la violencia y el acceso a la justicia para el
desarrollo sostenible, a través de la implementacion del modelo de gestion local de la
seguridad vy justicia:

Las principales actividades desarrolladas son:

e Acompafiamiento de las municipalidades

e Capacitaciones sobre prevencion de la violencia

e Recorridos situacionales para la identificacion de zonas de riesgo en los
municipios

e Encuestas de Victimizacién para la recoleccién de datos sobre la situacion de
violencia en los municipios

e Organizaciéon de conversatorios en los que se convocan a diferentes sectores
(transportistas, hoteleros, comerciantes)

e La recuperacion de espacios publicos, para garantizar espacios sanos de

convivencia para la poblacion de los municipios, en especial de la nifiez y juventud.

15



16



Capitulo II: Fundamentos Epistemolégicos

En este capitulo se desarrollan las principales teorias de comunicacién que sirvieron de
base para la sustentacion tedrica de la estrategia de comunicacion para el desarrollo que

Se presentara posteriormente.

Las teorias de comunicacion para el desarrollo, comunicacion alternativa y comunicacion
para el cambio social, estan intrinsecamente relacionadas a las desigualdades sociales
de los paises latinoamericanos, estas teorias parten de estas brechas para visibilizar a
los grupos vulnerables, a los que las teorias clasicas de comunicacion ubican como
simples receptores. En contraposicion las teorias latinoamericanas parten de la
necesidad de problematizar las realidades y nacen para que sean las personas las
protagonistas de su propio desarrollo. A continuacion se describen brevemente cada una

de estas teorias.

2.1 Comunicacion para el desarrollo

La Comunicacion para el Desarrollo surge en América Latina como una necesidad de
cuestionar los modelos tradicionales de comunicacion, en los que los mensajes y los
medios de comunicacién eran herramientas para perpetuar el modelo capitalista
dominante. En este contexto, marcado por las desigualdades e injusticias sociales, para
los tedricos latinoamericanos fue necesario construir un modelo propio que hiciera

visibles a las masas excluidas.

De acuerdo al Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD 2011: pl) “La
comunicacion para el desarrollo destaca la necesidad de apoyar los sistemas de
comunicacion reciproca que propicien el didlogo y permitan que las comunidades se
manifiesten, expresen sus aspiraciones e intereses y participen en las decisiones

relacionadas con su desarrollo”.

En este orden de ideas, la comunicacion para el desarrollo es concebida como una

herramienta que facilite espacios en los que las personas y las comunidades, sean las
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protagonistas de su propio desarrollo, tomando en cuenta el contexto de cada una,
favoreciendo la participacion ciudadana como base fundamental de la democracia.

Segun el informe del foro denominado La Comunicacion para el Desarrollo ante los
desafios del Cambio Climatico, Manejo de Recursos Naturales, Gestién del Riesgo y
Seguridad Alimentaria promovido por la Organizacion de la Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion -FAO- (2010: p 3) se afirma que “La comunicacién se ha
ido consolidando como una precondicidon y una herramienta clave para que las
instituciones, las comunidades rurales y los grupos vulnerables puedan enfrentar los
nuevos desafios del desarrollo, encontrando mecanismos que permitan su inclusion,

participacion y concertacion”.

Es asi como las entidades que trabajan cooperacién al desarrollo en beneficio de grupos
vulnerables, comienzan a ejecutar proyectos de cooperacion, para contribuir desde la
perspectiva de participacion al desarrollo humano en las comunidades y en donde la
comunicacién, en particular la comunicacion para el desarrollo cumpla una papel de

mediadora y facilitadora de espacios de dialogo.

La comunicacion tradicional, promovida por los medios masivos estd enfocada a
persuadir para lograr cambios de actitudes, ubicando a las personas como simples
receptores de mensajes sin capacidad de decision, con el objetivo de reproducir la
ideologia y patrones de conducta convenientes a los grupos hegemonicos. En un
contexto social, donde la comunicacion es utilizada para la continuacion del statu quo
surge la comunicacion para el desarrollo “como propuesta alternativa ante la
comunicacién masiva, la comunicacion para el desarrollo tiene un marcado fin social que
busca la creacion o re-creacion de espacios para la convivencia, la participacion, el
debate; en aras de promover el reconocimiento y apropiacion de lo local, la proyeccion
de una comunidad a través de sus propios discursos y la gestion de medios de

comunicaciéon de caracter comunitario”. (Perdomo: 2011)
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En un contexto de cuestionamientos y de-construccion de los conceptos tradicionales de
comunicacion, se inician los estudios de la comunicacion para el desarrollo, con la
finalidad de propiciar procesos participativos en donde la comunicacion fuera concebida
como una forma de dar voz a las masas marginales y generar una comunicacion para el

cambio social.

De acuerdo a Beltran (2005: P 21 http://www.portalcomunicacion.com/both/temas/Iramiro.pdf) “La

comunicacion es el proceso de interaccion social democréatica que se basa sobre el
intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente
sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y participacion”
son estos postulados liberadores las comunidades tenian la posibilidad de ser los
protagonistas de su propio desarrollo, construido desde sus valores, creencias y

costumbres propias, en el marco de una comunicacion horizontal que potencia el dialogo.

Este concepto de comunicacion propuesto por Beltrdn (2005), supone un proceso de
comunicacién horizontal, en contraposicion de las teorias de masas clasicas, que
potencie el dialogo y no la imposicién de ideas, sino mas la generacién de un intercambio
participativo de conocimientos. “La comunicacion aplicada al desarrollo (al otro
desarrollo) nos ayuda a cuestionarnos los imaginarios sociales que venimos
reproduciendo y que no nos permiten el cambio que pretendemos como sociedad”.
(Cecode: 2008)

2.2 Comunicaciéon Alternativa

Entre los afios 70 y 80’s empezo6 a acufiarse el término de “Comunicacion Alternativa”
entendida como la otra comunicacion , cuyo propoésito era transformar lo que ya estaba
establecido, como el tipo de sociedad imperante, la politica excluyente y la comunicacién
mediatica. Esta propuesta surge como una comunicacion comprometida con los
movimientos sociales. (Perdomo: 2011). Es decir se gesta una propuesta de
comunicacion con una vision alterna a la comunicacion tradicional, brindando a las y los

sujetos de la comunicacion una forma distinta de la imposicion de modelo capitalista.
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La comunicacion alternativa busca otras maneras de ejercer el verdadero derecho a la
comunicacion: el dar y recibir informacion, busca recuperar el papel activo de los sujetos
pensando en que la comunicacion no es la imposicion ideoldgica de un grupo poderoso
sobre los demas, sino el intercambio entre sujetos, el didlogo y la participacion, es una
situacion de horizontalidad. (Cecode: 2008)

‘La comunicacion alternativa para el desarrollo democratico es la expansion y el
equilibro en el acceso de la gente al proceso de comunicacion y en su participacion en el
mismo empleando los medios — masivos, interpersonales y mixtos — para aseguratr,
ademas del avance tecnoldgico y del bienestar material, la justicia social, la libertad para

todos y el gobierno de la mayoria”. (Beltran: 2005)

2.3 Comunicacién para el cambio social

Los enfoques de comunicacion para el cambio se centran en acciones colectivas para la
comunidad y cambios sociales a largo plazo, y estan alejados del comportamiento
individual. Se rigen por los principios de tolerancia, autodeterminacién, equidad, justicia
social y participacion activa. Los elementos de un proceso de comunicacion para el
cambio son: un catalizador, el reconocimiento del problema de la comunidad, el dialogo

comunitario, la planificacion y la accién colectiva. (PNUD: 2011)

Tal como afirma Alfonso Gumucio citado por Perdomo (2011: p 13) para lograr cambios
es necesario involucrar a los principales componentes que caracterizan a la
comunicacién participativa se relacionan con su capacidad de involucrar a los sujetos

humanos del cambio social en el proceso de comunicar.

La comunicacion para el desarrollo, alternativa o bien para el cambio social construida
desde la realidad de América Latina buscé rescatar y exaltar la identidad cultural de los
pueblos, de sus comunidades. Los primeros estudios en esta materia buscaban un
modelo de comunicacion liberadora y potenciadora de los grupos vulnerables, estas

teorias fueron puestas en practicas principalmente a traves de la radio.
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En la ponencia “La comunicacion para el desarrollo en América Latina: Un recuento de
medio siglo”, (Beltran:2005) hace una recorrido histérico del surgimiento de la
comunicacion para el desarrollo en la region. A partir de la década de los 50’s (en la
practica) hasta la década de los 70’s (produccién de conocimiento). Las emisoras
comunitarias cobraron fuerza y popularidad transmitiendo programas con contenido
interesante a las mayorias marginales, tales son el caso colombiano de las escuelas
radiofonicas o el caso de las Escuelas radiofonicas de Bolivia (ERBOL) y estos primeros
ejemplos fueron puestos en practica en paises como México, Peru, Nicaragua, Cuba,
entre otros. Otro hecho importante fue la constitucion de agrupaciones profesionales

como la Asociacion Latinoamericana de Escuelas Radiofénicas (ALER).

En el caso latinoamericano, surge también de la necesidad de cuestionar los modelos
que consideraban a la audiencia como objetos del proceso de comunicacién y no como
sujetos activos del mismo. En este contexto, la estrategia presentada en este trabajo se
basa en los principios de la comunicacion para el desarrollo, la comunicacion alternativa
y para el cambio social que buscan recuperar el papel activo de las personas y

protagonistas de su propio desarrollo.
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Capitulo Ill: Metodologia aplicada

Para la elaboracion del diagnostico en el Instituto de Ensefianza para el Desarrollo
Sostenible -IEPADES- se recurrio al tipo de investigacion descriptiva, la descripcion de
un problema no puede realizarse al azar, para ello se debe indagar y recopilar los datos
necesarios que permitan al investigador conocerlo y estar en la capacidad de describir el
hecho que se propone estudiar. En este orden de ideas Sandoval Téllez (2004: p 119

http://catarina.udlap.mx/u_dl|_a/tales/documentos/Ico/sandoval t mij/capitulo2.pdf) afirma que

‘la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendmeno que se analice”.

Como el objeto de estudio del diagndstico se centr6 en conocer las practicas en
comunicaciéon que se realizan en el Instituto de Ensefianza para el desarrollo Sostenible
—IEPADES- la investigacion descriptiva permitio recolectar los datos e informacion
necesarios para conocer el hecho y después describirlo. Para ello se realizaron
actividades de campo y de revision bibliografica que facilitaran el conocimiento del

fenébmeno a estudiar.

3.1 Enfoque

El enfoque de investigacion es mixto pues incluye datos cuantitativos, recolectados a
través de la técnica del sondeo (boleta) y datos cualitativos obtenidos mediante las
técnicas de entrevistas (guia de preguntas), grupo focal (ficha de preparacion),

observacion y revision documental.

En el modelo mixto se combina el enfoque cuantitativo y el cualitativo pues ambos se
entremezclan y aportan a la investigacion las ventajas de cada uno de los enfoques,
ademas permiten al investigador dinamizar el proceso investigativo (Hernandez y otros:
2004).
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La combinacion y el uso de ambos enfoques como metodologias de recogida de
informacion permitieron obtener generalidades del problema de estudio a través del

sondeo y particularidades sobre el tema que se estudid a través de técnicas cualitativas.

Todas las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos fueron atiles para conocer
los aspectos principales relacionados a las practicas de comunicacion, interna y externa,
de IEPADES y los conocimientos actitudes y practicas respecto al tema de violencia y su
prevencion, que permitieron enriquecer el contenido del diagndstico y contar con los

elementos necesarios para analizar el objeto de estudio.

3.2 Objetivo general

Describir las practicas de comunicacion que se efectian en el Instituto de Ensefianza
para el desarrollo Sostenible —IEPADES- para la promocién de los temas de prevencién
de violencia y la seguridad, en el marco del Convenio Construccién de la Paz en

Guatemala.

3.3 Objetivos especificos

e Establecer si los referentes municipales promueve el tema de prevencion de la

violencia y seguridad en sus municipios a partir del acompafamiento de IEPADES.
¢ l|dentificar si los técnicos municipales cuentan con herramientas de comunicacion

para sensibilizar sobre el tema de prevencion de la violencia y seguridad en sus

municipios.
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3.4 Fuentes primarias

Para la elaboracion del diagndstico de comunicacion en el Instituto de Ensefianza para
el Desarrollo Sostenible —IEPADES- Las principales fuentes para la obtencion de

informacioén fueron:

e Personal técnico de IEPADES: Trabajadores que facilitan el trabajo técnico
en la sede local ubicada en el Municipio de Panajachel, Departamento de
Solola

e Personal de técnico de Movimiento por la paz, el desarme y la libertad —
MPDL-: Trabajadores que coordinan las actividades del Convenio marco
“Construccion de la Paz en Guatemala.

e Referentes municipales (técnicos): Beneficiarios directos de las acciones

emprendidas por IEPADES en los municipios de cobertura.

3.5 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas para la elaboracion del diagnéstico fueron:

e Guia para la Implementacion del Modelo de Gestion Local de Seguridad y Justicia
con enfoque Preventivo

e Convenio “Construccion de la paz en Guatemala”

e Hacia un Modelo de Gestidon local de la seguridad y la justicia con enfoque
preventivo

e Bibliografia sobre comunicacion participativa y comunicacion para el desarrollo

3.6 Actividades para larecoleccion de datos

En el cuadro que se presenta a continuacion se listan las principales actividades

realizadas para la recoleccion de informacién que sustentan este diagndstico.
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Tabla 4 Actividades del Diagndstico

Revisién bibliografica existente Investigadora

Reunion con equipo de IEPADES Equipo técnico de -IEPADES-

Entrevistas con Aliados estratégicos Responsable de seguimiento y monitoreo —
MPDL-

Comunicadora Social —-MDPL-
Responsable de Unidad de Gestion —
MPDL-
Responsable de Mision -MPDL-
Entrevistas sede local IEPADES Coordinadora local IEPADES
Facilitadores de Fortalecimiento
Institucional
Grupo focal Equipo técnico IEPADES

Entrevistas referentes municipales Referentes técnicos municipales
(Municipalidad de Panajachel,
Municipalidad de Solola y Municipalidad de
San Andrés Semetabaj.

Encuestas a referentes municipales Referentes técnicos municipales
(Municipalidad de Panajachel,
Municipalidad de Solola y Municipalidad de
San Andrés Semetabaj.

Grupo focal Poblacién Grupos de jovenes de
San Andrés Semetabaj
Santa Catarina Palop6

Panajachel
Encuestas Conocimientos, Actitudesy  Referentes técnicos municipales
Practicas a referentes municipales (Municipalidad de Panajachel,

Municipalidad de Solola y Municipalidad de
San Andrés Semetabaj.
Fuente: elaboracién propia —julio 2013-
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3.7 Técnicas de recoleccion de datos

La seleccion de las técnicas y la implementacion de las mismas es fundamental en todo
proceso investigativo, es por medio de estas herramientas que se posibilita la obtencion
de informacion del fenbmeno social que se pretende conocer. Para la recoleccion de

informacion del presente diagnostico se utilizaron los siguientes instrumentos:

3.7.1 Revision Documental

La revisidn documental fue el primer paso para la recoleccién de informacion, esta técnica
se orientd a la lectura de informacion esencial de IEPADES, esto con la finalidad de
indagar sobre el quehacer de la institucion, sus principales actividades y asi contar con

informacion y datos para el conocimiento y analisis de la entidad.

Los documentos fueron facilitados por el equipo técnico de IEPADES, entre los que se
pueden mencionar manuales, folletos, compendios de leyes, encuestas, convenios, entre

otros.

3.7.2 Sondeo

Esta técnica sirvid para conocer las percepciones del equipo sobre la comunicacion
interna y externa de la entidad, se dirigié al personal de la sede local de Panajachel del
Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible —IEPADES-. De acuerdo a
informacion consultada en internet el sondeo o encuestas de opinién tiene como misién
averiguar lo que el grupo hacia el cual se dirige piensa acerca de una determinada

materia 0 lo que considera debe hacerse en una circunstancia concreta. (s:f

http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/queesunaencuesta.pdf)

Para la aplicacion de este técnica se elabord una guia de preguntas abiertas (boleta) que
permitiera al equipo expresar su opinion sobre la tematica abordada en la guia (ver Anexo
II). La boleta estaba divida en dos secciones, una dirigida a conocer la opinion de los
colabores sobre la comunicacién interna y otra para indagar sobre la comunicacion

externa.
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3.7.3 Entrevista

La entrevista es una de las técnicas mas importantes en el proceso investigativo, que de
acuerdo a (Sabino: 1997 nttp://paginas.ufm.edu/sabino/word/proceso_investigacion.pdf)  “la ventaja
esencial reside en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos
relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas, cosa que por su

misma naturaleza es casi imposible de observar desde fuera”.

Para la aplicacion de esta técnica se elaboré una guia de preguntas (ver Anexo:IV) para
conocer la opinion de los actores clave involucrados en el desarrollo de actividades de

IEPADES. Las entrevistas estuvieron dirigidas a:

e Personal técnico de IEPADES
e Personal técnico de MPDL
e Policia Nacional Civil

o Referentes de tres municipalidades

3.7.4 Grupo focal

Las técnicas participativas, como los grupos focales, se utilizan tradicionalmente para
obtener informacion cualitativa, con este tipo de técnicas se pretende que las personas

sujetos de estudio participen y analicen de forma colectiva la informacién. (Hueso: 2012)

Una de las ventajas del grupo focal radica en que se genera un espacio de dialogo y
puesta en comun sobre determinado tema, este recurso estuvo dirigido al Equipo de
IEPADES, para el desarrollo del mismo se elabord una ficha de preparacion que guié el

desarrollo de la actividad. (Ver anexo IlI)
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3.8 Poblacion

Para diagndstico la poblacion se conformé en primer lugar, por las municipalidades de
Panajachel, San Andrés Semetabaj y Santa Catarina Palopd, del Departamento de

Solola, en las que tiene cobertura la institucion.

En segundo lugar, dentro de la poblacion también estan incluidas las personas que
trabajan en la sede local de Panajachel del Instituto de Ensefianza para el Desarrollo
Sostenible IEPADES, el equipo esta conformado por un total de siete personas: Una

coordinadora, cuatro facilitadores, un promotor, un administrador.

Por lo descrito anteriormente, se afirma que la poblacion considerada para este estudio

es finita, pues incluye un nimero limitado de personas y es posible listar. Mérida (2013).

3.9 Muestra de poblacion estudiada

La muestra de la investigacion es de tipo no probabilistica porque la conformacion y la
selecciéon de la misma se realizaron a criterio del investigador. Esta muestra se
caracteriza por ser intencionada pues se escogio elementos particulares de la poblacién
sujeto de estudio y que representaran interés para el investigador. Mérida (2013).

El modelo de gestion local de la seguridad y justicia con enfoque preventivo es impulsado
en 11 municipios del departamento de Solola. Para la seleccion de la muestra se
establecieron tres criterios de seleccion, en conjunto con el equipo técnico de IEPADES,

para elegir a las Municipalidades sujeto de estudio:
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Tabla 5 Seleccidén de Municipalidades

Panajachel Alto Alto
San Andrés Semetabaj Medio Medio
Santa Catarina Palopé  Bajo Bajo

Fuente: Elaboracion propia- julio 2013-

El criterio de seleccion (alto, medio, bajo) se encuentra relacionado con la puesta en
practica del Modelo de gestidn local de la seguridad y prevencién de violencia,

especificamente la implementacion de acciones que promuevan el tema de prevencion.

Posterior a la selecciéon de las municipalidades, se priorizé al personal técnico que trabaja
como enlace con IEPADES, para la conformacién de la muestra y recoleccion de

informacion.

Tabla 6 Muestra Municipalidades

Municipalidad de San Andrés Técnico de Participacion Ciudadana
Técnico de Comunicacion Social
Municipalidad de Santa Catarina Responsable de Informacion Publica
Palopo Técnica de Nifiez y Juventud
Municipalidad de Panajachel Técnica de Desarrollo Social
Técnica de Nifiez y Juventud

Fuente: elaboracion propia —julio 2013-
Respecto a los colaboradores, se aplico la técnica del sondeo mediante una boleta, del

total de integrantes, dos personas no respondieron la boleta por actividades programadas

en campo.
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Tabla 7 Muestra personal IEPADES

Boleta de sondeo 7 5 (71%)
Entrevistas 7 4(57%)

Fuente: elaboracion propia —julio 2013-
3.10 Método de analisis

El analisis de la informacion se efectué con base en los objetivos planteados para la
presente investigacion diagnostica de la institucion. De la informacion obtenida a través
de los instrumentos utilizados para la recopilacion de informacion, se realizé un analisis
descriptivo por medio de la transcripcion de entrevistas, sistematizacion de resultados

del grupo focal y tabulacién de los instrumentos cuantitativos.
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Capitulo IV: Diagnostico Comunicacional

Los procesos comunicativos en una organizacion se generan, tanto a nivel interno como
externo, con la intencion de obtener o bien, compartir o intercambiar informacién para la
consecucion de los objetivos institucionales, para Ansede (2010: p 2

http://www.xente.mundo-r.com/ansede/comunica.pdf) “la comunicacién organizacional

es el entramado de mensajes formados por simbolos verbales y signos no verbales que

se transmiten cotidianamente y de manera seriada dentro del marco de la organizacion”.

En IEPADES, la comunicacion se genera en un entorno diverso, caracterizado por la
interaccion de diferentes actores que se enmarcan en el fortalecimiento del tema de
seguridad y prevencion de la violencia a nivel local. Para lograr esta comunicacion, la
institucion y el equipo técnico tienen definidos los canales que facilitan establecer este
intercambio de informacién, para conocer mejor el proceso comunicativo de la institucion,

en los siguientes apartados se analizara el funcionamiento de la misma.

4.1 Andlisis de la comunicacién interna

En la comunicacién interna, estan considerados todos aquellos mensajes que se
intercambian entre los miembros que conforman la organizacion, este intercambio puede
darse de maneras diferentes, ya sea por canales formales o bien por canales informales.
En este contexto se puede clasificar la comunicacion interna de la siguiente forma:

e Comunicacion descendente

e Comunicacion ascendente

e Comunicacion horizontal

e Comunicacion de crisis

Puesto que el objeto de estudio en este diagnostico de comunicacion esta centrado en la
sede local de Panajachel del Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible —
IEPADES- la comunicacién interna se origina en distintos niveles como se anota

continuacion:

e Comunicacioén de la sede local hacia la sede central
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e Comunicacion entre la coordinacién local y el equipo técnico

e Comunicacion entre el personal técnico

En relacion a la planificacion y coordinacion de actividades, se les pregunté si la

comunicacién cubre las necesidades para cumplir con este fin, a lo que respondieron:

Gréfica 1: ¢La comunicacion cubre las necesidades de informaciéon del equipo?

Fuente: elaboracion propia

=S| =NO

Entre los principales canales establecidos para la comunicacion interna, identificados por
medio de entrevistas y boleta de sondeo, se encuentran: correo electrénico, teléfono,
reuniones informales, herramienta de calendario que se encuentra en la plataforma de

gmail.

En el caso del correo electrénico, teléfono y el calendario de google son utilizados para
compartir informacion o bien comunicar sobre las actividades programadas por cada
miembro del grupo. Por otro lado, los espacios para reuniones no estan del todo definidos,
éstas se realizan de caracter informal y no siempre participan todas personas que
conforman el equipo, en ocasiones por actividades de campo programadas con
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anterioridad. Sin embargo, las y los colaboradores manifestaron que la comunicacion

interna es bésica, por lo que es necesario mejorarla.

En el grupo focal realizado con las y los colaboradores, puede contrastarse la informacion
recabada a través de la boleta y las entrevistas. En este espacio el equipo identificd
algunas barreras que obstaculizan la comunicacion interna, las cuales se muestran en el

cuadro siguiente:

Tabla 8 Barreras de Comunicacioén Interna

Tecnolbgicas Falta de equipo de computo para todos
los colaboradores
Acceso limitado a internet

Personales Poca convivencia entre el equipo
La comunicacion entre los miembros
del equipo de trabajo no es oportuna
por las responsabilidades que cada uno
tiene en los municipios atendidos.

Procesos Pocos espacios de reuniones para
socializar avances en los municipios
Desinformacion del equipo sobre la
totalidad del Convenio “Construccion
de paz en Guatemala” (matriz de marco
l6gico)

Fuente: Elaboracion Propia —julio 2013-
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4.1.1. Comunicacion Vertical Descendente:

La comunicacion descendente esta caracterizada por el flujo de mensajes de tarea, de
mantenimiento y humanos, relacionados, entre otros aspectos, con directrices, objetivos,
disciplina, 6rdenes, preguntas, politica organizativa, motivacion y evaluacion. Ansede
(2010). En este sentido, esta comunicacion se genera desde la gerencia hacia los

subordinados, caracterizada por ser un tipo de comunicacién dominadora.

En IEPADES se evidencia que existe comunicacion de caracter descendente, la cual
fluye a través de canales de comunicacion establecidos (internet y visitas mensuales)
desde la sede central de la organizacién, ubicada en la ciudad capital hacia la sede local

ubicada en el municipio de Panajachel, departamento de Solola.

Grafica 1: ¢La comunicacion con la sede central es fluida?

m S| = NO

Fuente: elaboracion propia
Como se observa en la grafica anterior el equipo considera que la comunicacién con la

sede central no es buena. De acuerdo a las boletas de sondeo se necesita mejorar y

fortalecer este tipo de comunicacion para el logro de objetivos institucionales.
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4.1.2. Comunicacion Horizontal

La Comunicaciéon horizontal de acuerdo a Sandoval Téllez (2004: p 27

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ico/sandoval_t mj/capitulo2.pdf ) “es

directa entre los empleados y estd vinculada a la formacion de grupos. Ya que ciertas
actividades que tiene que hacerse en la organizacion implican la participacion de varios
trabajadores”. Entre las y los colaboradores se identifico este tipo de comunicacion,
puesto que para el desarrollo de sus actividades efectian coordinaciones que les ayuden
al logro de los resultados del proyecto, las cuales realizan de manera espontanea a través

de comunicacién boca a boca, telefébnicamente o electrénicamente.

En este contexto, se evidencia que existe flujo de comunicacion horizontal, a

continuacion se presenta la percepcion del equipo sobre la comunicacién interna.

Grafica 2: ¢Como es la comunicacion entre el equipo técnico?

Fuente: elaboracion propia —julio 2013-
P 0%

= BUENA = REGULAR = MALA

De acuerdo a la grafica anterior el equipo considera que la comunicacion que se da entre
el equipo es buena, pero que necesita ser fortalecida, principalmente a través del
mejoramiento de los canales que se utilizan.
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4.1.3. Comunicacion Ascendente

La comunicacion ascendente es la que se da desde la base la organizacion hacia los
niveles jerarquicos altos, dirigida regularmente para realizar preguntas sobre
planificaciones, retroalimentaciéon de actividades o bien hacer sugerencias desde la

experiencia del trabajo de campo. Sandoval (2004).

El equipo técnico de IEPADES intercambia informacion con la sede central de la
institucion a través de informes escritos, a través de los mismos el equipo comunica sobre
el desarrollo de las actividades y la consecucion de los resultados esperados de las

intervenciones en el tema de Seguridad y Justicia con enfoque preventivo.

4.1.4. Comunicacion de crisis

La comunicacion de crisis segun Sandman (2006: p 1 http:/www.psandman.com/col/crisisS.pdf) €S
el tipo de comunicacion de riesgos que se lleva a cabo cuando tanto el “ultraje” como el
“peligro” son altos. Acaba de producirse un suceso que realmente supone un peligro para

las personas, 0 que amenaza con ponerles en peligro en un futuro no muy lejano.

De acuerdo al diagnéstico comunicacional, en la sede local de IEPADES se evidenci6
una etapa de comunicacion de crisis, segun entrevistas realizadas a las y los
colaboradores de la institucidén, se suscitaron cambios que afectaron la dinamica de
trabajo. Durante el segundo trimestre del afio el Coordinador local renuncié a su puesto
y la sede local se quedoé sin una figura que brindara lineamientos sobre el desarrollo de
las actividades. La salida del Coordinador local repercutido negativamente en la
comunicacién, en primer lugar, se perdio la figura de enlace entre el equipo técnico local

y la sede central; en segundo lugar, se desequilibré la dinamica laboral.
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4.2 Andlisis de la Comunicacion Externa

La comunicacion externa de acuerdo a Lopez (2006) citado por Portillo Rios (2012: p 4
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N79/V79/59 Portillo_V79.pdf) establece que “la

comunicacion externa surge de la necesidad de la misma organizacion de
interrelacionarse con otros publicos externos, sin la cual su funcién productiva no podria
desarrollarse”. De acuerdo a esta definicion toda la produccion de mensajes que llegan

hasta el grupo meta o aliados estratégicos se considera comunicacion externa.

En el caso del Instituto de Enseflanza para el Desarrollo Sostenible —IEPADES- la
comunicacién externa estd dirigida hacia diferentes actores que a continuacién se

enumeran:

e Equipos técnicos de las municipalidades

¢ Referente politico municipal (regularmente es el Concejal asignado a la comision
de participacion ciudadana)

e Aliados estratégicos (otras entidades que promueven el tema de seguridad y

justicia local)

Poblacién general de los once municipios del Departamento de Solola

Entre los principales canales de comunicacion externa establecidos, los cuales son
referidos en las entrevistas y boleta de sondeo, se encuentran: correo electronico,
teléfono, reuniones y visitas directas en las municipalidades. En el grupo focal realizado
con el equipo de trabajo de IEPADES, se identificaron las barreras externas que dificultan

el desarrollo de actividades.
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Tabla 9 Barreras de Comunicacién Externa

Tecnolbgicas Los referentes municipales no cuentan
con acceso a internet de forma
permanente.

Personales Utilizacion de lenguaje inadecuado.

Esta barrera esta relacionada con el
grado de escolaridad de los usuarios.
No todos los técnicos de IEPADES,
hablan los idiomas del area (Kaqchikel,
K’iché y Tzutuijil)
El tiempo para reuniones con el
personal municipal es reducido pues
tienen otras actividades que cumplir
dentro de la municipalidad.

Procesos Cambio de personal técnico municipal
retrocede el trabajo avanzado en el
tema.

Las autoridades municipales tienen una
idea sobre el tema de seguridad y se
resisten al cambio.

Falta de coordinaciébn entre las
entidades socias del convenio crean
confusion en los usuarios (referentes
municipales)

Fuente: elaboracién propia —julio 2013-
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4.2.1 Usuarios:

El Instituto de Enseflanza para el Desarrollo Sostenible -IEPADES- tiene como grupo
meta a once municipalidades del departamento de Solola siendo éstas: Municipalidad de
San José Chacaya , municipalidad de Santa Lucia Utatlan , municipalidad de Solola,
municipalidad de Panajachel, municipalidad de San Andrés Semetabaj, municipalidad de
Santa Catarina Palop6, municipalidad de San Antonio Palopd, municipalidad de San
Pedro La Laguna, municipalidad de San Marcos La Laguna, municipalidad de San Pablo

La Laguna y municipalidad de Santiago Atitlan.

Los usuarios o beneficiarios directos de IEPADES son las autoridades y equipos técnicos
municipales, quienes se ven fortalecidos en el tema de seguridad y justicia a través de
los procesos formativos y de acompafiamiento que realiza la institucion en cada
municipio. Las principales actividades que se coordinan con los equipos técnicos
municipales estan orientadas a la promocion del modelo de Seguridad y Justicia local con

enfoque preventivo.

La comunicacién que se establece con los referentes municipales se realiza de distintas
maneras: en forma directa a nivel personal por medio de entrevistas, a través de correo
electrénico o bien mediante documentos por escrito como cartas de entendimiento,
documentos oficiales. En la gréfica que se presenta a continuacion se refleja la opinion
del equipo de IEPADES sobre si son efectivos los canales que se utilizan para

comunicarse con los beneficiarios.
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Grafica 3: ¢Son efectivos los canales de comunicacion que utilizan?

=S| =NO

Fuente: elaboracion propia —julio 2013-

Como se observa en la grafica anterior el 80% del equipo encuestado opina que los
canales son efectivos pero en algunas ocasiones son insuficientes para llenar las

necesidades de comunicacion.

La comunicacién que se entabla con los referentes politicos municipales se realiza a
través de reuniones programadas de manera mensual para dar seguimiento a la

planificacion y tematicas fortalecidas por el equipo técnico de IEPADES.
Cabe mencionar que un espacio en que se promueve eltema de seguridad y justicia son

los Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDES) y el Consejo Departamental de
Desarrollo (CODEDE). Estas reuniones se realizan una vez al mes en cada municipio.
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4.2.2 Instituciones:

IEPADES forma parte (como entidad socia) del Convenio “Construccion de la Paz en
Guatemala”, impulsado por la ONG espafiola Movimiento por la Paz. En este convenio
también interactuan las ONG'’s locales Intrapaz y Coisola, promoviendo el modelo de
Seguridad y Justicia Local con enfoque preventivo. De acuerdo a los resultados de las
boletas de sondeo que se pasaron al equipo de IEIPADES, la comunicacion que sostiene

con las entidades socias es fluida, tal como se muestra en la grafica siguiente:

Comunicacion con aliados estratégicos

u S| = NO

Fuente: elaboracion propia —julio 2013-
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A continuacion se presenta un diagrama que muestra las principales acciones que se

realizan dentro del convenio.

(.«

Mecanismos de
coordinacion institucional
e interinstitucional
ePoliticas de seguridad y
justicia

\.

¢Difusion de informacion
eMecanismos de difusion
eEspacios y materiales

creados

Coordinacion
operativa de
las
instituciones
de Seguridad
y Justicia

Visibilizacion

de la violencia

Acciones desarrolladas en el Convenio

Acceso a
repacion,
seguridad y
justicia de
las victimas

*Redes de atencion a

la Victima

*Mejora al sistema de

justicia

eControl de armas y

municiones

Participacién
L EIERY
politicas de
convivencia

Fuente: Movimiento por la Paz —julio 2013-

eAuditoria social
eIncemento de los

conocimientos

eFortalecimiento

organizativo de
mujeres

J

La comunicacion dirigida a los aliados estratégicos, tanto del convenio marco, como

aliados gubernamentales (PNC, Gobernacion Departamental), se realiza mediante

reuniones programadas de manera mensual para dar seguimiento a las acciones

planteadas en la gréfica presentada anteriormente.
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4.2.3 Poblacion General:

Hasta el momento la comunicacion externa que se ha dirigido a la poblacién de los once
municipios se realiz0 mediante la difusion de una campafa radial, enfocada a la
promocién de la cultura de paz. Los spots radiales fueron difundidos en emisoras locales
en idioma Kaqchikel, K’'iché, Tzutujil y Espanol. El contenido de los spots fue orientado
a informar a la poblacién general sobre los tipos de violencia priorizadas por el Convenido
“Construccion de la Paz” siendo estas: La violencia armada, contra la nifiez y juventud,

intrafamiliar, sexual y el linchamiento.

CD spots campana “Que los Pueblos tengan Paz”

o Tt e+ P o St 00 W 401 004

Kiché Cakchiquel Tzutujil Espafiol
Afio 2012

Fuente: Fotografia Propia —julio 2013-

Como apoyo a los materiales de audio se elaboraron también trifoliares para sensibilizar

sobre temas como: Violencia contra la mujer, trata de personas, armas de fuego.

Trifoliares sobre temas de Prevencién de Violencia

Fuente: Fotografia Propia —julio 2013-
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IEPADES también cuenta con una pagina web para difundir las actividades de la
institucion, de acuerdo a entrevista realizada al equipo técnico, este recurso es
gestionado desde la sede central ubicada en la ciudad capital, de igual forma, se cuenta
con una pagina en Facebook, como medio para difundir sus actividades.

Sitio Web de la Institucion

—

iepades o -

Oferta de trabajo iz COM U N ICA Dou

GUATEMALA FIRMO EL TRATADO SOBRE TRANSFERENCLAS DE ARMAS

Entrevista

Fuente: http://iepades.com/joomla/ - julio 2013-

Respecto a la comunicacion externa dirigida hacia la poblacién general, el equipo
manifestd que se realizd la campafia pero no se dio continuidad al proceso de
sensibilizacion, respecto al tema de seguridad y justicia con enfoque preventivo. Las y
los colaboradores expusieron que no se dio el monitoreo y evaluacién adecuado a la

campafa de comunicacién para medir el grado de éxito de la misma.
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4.3 Diagnostico sobre Conocimientos, Actitudes y Practicas

Como parte de la investigacion diagnostica, se considerd oportuno realizar un analisis
respecto a los conocimientos, actitudes y practicas de la poblacion. Para ello se realizaron
tres grupos focales, uno en cada municipio estudiado en este trabajo de investigacion,

siendo estos San Andrés Semetabaj, Santa Catarina Palop6 y Panajachel.

Durante las entrevistas realizadas a personal técnico municipal se evidencié que los
grupos mas vulnerables a la violencia son la nifiez y la juventud; ademas considerando
gue dentro del Convenio “Construccion de la Paz en Guatemala” se promueven acciones
enfocadas a estos sectores de la poblacion, se consideré importante a través de esta
técnica de investigacion establecer las percepciones de violencia de este importante
sector de la poblacion.

La metodologia de los grupos focales se orientd a conocer las percepciones de las y los
participantes sobre el tema de violencia (Conocimientos), identificar los tipos de violencia
MAas recurrentes y causas en los municipios (Actitudes), por ultimo proponer acciones

positivas para prevenir la violencia a traves del fomento de la cultura de paz (Préacticas).

Para ello se proyect6 el cortometraje “Devolverle las olas al mar: La violencia”, con este
recurso se inicié el didlogo acerca de este tema. Posterior a la finalizacion del
cortometraje, se formaron grupos a los que se les entreg6 un papeldgrafo para escribir
las principales ideas con la pregunta generadora ¢Qué es la violencia? A partir del
cuestionamiento las personas participantes dialogaron y anotaron sus percepciones
respecto al tema, aunque no se cre0 un concepto, los tres grupos coincidieron que la
violencia es un acto de maltrato y agresion (fisica o psicoldgica) que una persona ejerce

sobre otra.
Como resultado adicional, en esta actividad los grupos también identificaron que la

violencia se origina por falta de educacion, de valores, reproduccion de patrones

culturales, baja autoestima, influencia de amistades, factores econémicos, vicios.
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La segunda actividad de los grupos focales se centro en el identificacion de los tipos de
violencia, para ello se repartio tarjetas de colores, en las que se pidié que las y los
participantes dibujaran un tipo de violencia y escribieran una frase o concepto sobre la

misma. Al finalizar su dibujo cada participante expuso el contenido de su tarjeta.

Las principales violencias identificadas fueron: Violencia intrafamiliar, violencia
psicoldgica y violencia fisica. A continuacion se describen los resultados de analisis

realizado por las y los participantes de cada una de estas violencias.

1. Violencia intrafamiliar: Definida como el tipo de violencia que se da al interior de las
familias, no importando su condicidbn econdmica o preparacion académica y que va
desde agresiones verbales hasta agresiones fisicas. Un dato importante resaltado es
que esta violencia afecta psicolégicamente a las nifias y nifios que la viven o la

observan en sus hogares.

Dibujo de participante en el Grupo Focal de Santa Catarina Palopo

Fuente: fotografia propia

2. Violencia Psicolégica: Definida como la violencia en la que se agrede de forma
verbal, con insultos, burlas y palabras que lastiman a la otra persona.
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3. Violencia Fisica: Manifestada por medio de empujones, golpes o malos tratos. Cabe
sefalar que las personas participantes identificaron como espacios donde se da esta

violencia la familia y el noviazgo.

Por lo general, las personas participantes asocian al agresor con los hombres, no se
identificé que la violencia pueda originarse entre hermanos o de madres hacia las hijas e

hijos.

Para la tercera actividad del taller se presenté un socio drama, el cual habia preparado
previamente uno de los grupos. En la escena se mostr6 a una familia, en la que el hombre

(esposo y padre) ejerce violencia fisica y psicolégica sobre su esposa y sus hijas.

Al finalizar la representacion se les pregunté a las y los participantes sobre el tipo de
violencias que se identificaban en el sociodrama, entre las mencionadas principalmente
fue la violencia intrafamiliar, psicoldgica y fisica. Todos los participantes coincidieron en

gue la mas recurrente en los municipios es la intrafamiliar.

Para continuar con el didlogo y reflexion se les preguntd qué tipo de informacion necesita

saber la persona victima, los principales aportes fueron:

- La persona debe buscar ayuda psicoldgica.
- Asistir a talleres de ayuda

- Denunciar

- Romper el miedo a denunciar

- Se necesita ayuda por parte de autoridades
- Desconocimiento de derechos

- Formacion desde el hogar.

De esta actividad los participantes concluyeron que en los municipios las personas no
saben o no cuentan con la informacion necesaria para responder a una situacion de

violencia.
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Para esta actividad se coloco en la pared el dibujo de una planta (que representaba la

cultura de paz) y una regadera (que representa a las personas). Posteriormente se les

repartid a cada uno una tarjeta en forma de gota de agua, en la que anotaron una

accion positiva para prevenir la violencia en su municipio.

Al concluir esta dinamica los participantes leyeron en voz alta su accion positiva y

regaron con su gota la planta de la cultura de paz.

Los resultados de esta actividad fueron:

Promocién de los derechos e igualdad entre hombres y mujeres

Participar en reuniones donde se imparten platicas como esta

Respetar y tratar a las personas con equidad

Orientar a las personas y apoyar a la familia

Dar parte a las autoridades para que tomen interés y se investigue sobre hechos
de violencia

Facilitar charlas a las mujeres que son victimas de violencia.

Tener buena comunicacién entre padres e hijos

Capacitar sobre la violencia y visilibilizar a las organizaciones que brindan apoyo
a las victimas

Sensibilizar sobre los tipos de violencia

Denunciar y romper con el miedo a la denuncia
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Desarrollo de grupos focales con jévenes

Fuente: Fotografias propias — Septiembre 2013-

4.4 Andlisis de la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

Actualmente, la sede local de IEPADES no cuenta con una estrategia de comunicacion
local que guie las acciones en este tema, ni con una persona especializada en el &rea de
comunicaciéon que planifigue y realice actividades de sensibilizacion de caracter

permanente.

Como se escribio en el apartado anterior se han realizado campafias sobre prevencion
de violencia impulsadas desde IEPADES y no desde las personas beneficiarias. En este
sentido los contenidos son concebidos desde el enfoque de la comunicacién tradicional,

en el cual los mensajes se elaboran a partir del criterio del especialista.

Aunqgue para la implementacion del Modelo de gestion local de la seguridad y justicia con
enfoque preventivo, se realiza como un acompafiamiento a las municipalidades,
propiciando que ellas asuman el liderazgo en el impulso de este tema, con el objetivo de
que las soluciones partan de su realidad. Esto evidencia que ya se facilitan procesos
participativos, tan inmersos en la comunicacion para el desarrollo, pero en el tema de

comunicacién no sucede lo mismo.

Por lo anterior, seria conveniente que para la construccion de las acciones de

sensibilizacion también se aplicara el enfoque participativo e involucrar a los actores clave
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y de esta forma ir incorporando la comunicacion para el desarrollo en los procesos de

transformacion social en el tema de prevencion de la violencia.

4.5 FODA

El analisis FODA permitio identificar los puntos que se pueden potencializar, desde la
comunicacién para el desarrollo, para contribuir a la consecucion de los objetivos
institucionales y prever acciones para minimizar los impactos negativos que puedan tener

las amenazas y debilidades identificadas.

Equipo técnico empoderado de Modelo de  Que las municipalidades se apropien del

Seguridad y Justicia Local con enfoque modelo de seguridad y justicia local con

preventivo. enfoque preventivo para la construccion
de una cultura de paz en los municipios.

Los referentes municipales conocen el

Modelo de gestion local de la seguridad y El convenio marco constituye una meta

justicia impulsado por IEPADES. para las organizaciones socias en la
construccién de una cultura de paz en

Firma de cartas de entendimiento con las los municipios atendidos.

Corporaciones municipales de los once

municipios para la promocién del modelo de Se ha contratado una Coordinadora de

Seguridad y Justicia local con enfoque IEPADES a nivel local quien asumira el
preventivo. liderazgo del equipo técnico.
Establecimiento de Alianzas estratégicas Legitimar el trabajo de IEPADES y

con Gobernacion departamental, equipos trasladar capacidades a los equipos

municipales y Policia Nacional Civil. técnicos municipales.
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Coordinaciones de acciones con las
organizaciones socias del Convenio:

Construccion de la Paz en Guatemala.

Apoyo de la Cooperacion Internacional para
la promocion del tema de seguridad y

prevencion de la violencia.

Implementar una politica publica
municipal de seguridad y justicia con

enfoque preventivo.

Falta de una Coordinacion local, durante

cuatro meses del presente afio.

Las municipalidades no cuentan con
personal que trabaje especificamente el

tema de seguridad y justicia.

No todas las municipalidades cuentan con
una unidad de comunicacién que promueva

el tema.

Poco fortalecimiento de la comunicacion
interna y externa en la sede local de
IEPADES.

La divulgacion de materiales de
comunicacion se ha realizado sin contar con
una estrategia de comunicacion definida,
gue marque las directrices necesarias en

este tema.

Fuente: Elaboracion propia —julio 2013-
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Que las municipalidades no prioricen el
tema de seguridad y justicia dentro de

sus agendas de trabajo.

Falta de voluntad politica para la
implementacion del Modelo de
Seguridad y Justicia con enfoque

preventivo.

Los periodos electorales y cambios de
gobiernos municipales afectan los
procesos de formacion y sensibilizacién

iniciados.

Rotacién y cambios en el personas
técnico municipal retroceden los

procesos ya iniciados.

Que la Cooperacion Internacional
reduzca la ayuda para este tipo de

intervenciones.



4.6 Analisis y prondstico de la situacion

Posterior a la elaboracion del FODA, se realizdé un analisis de la situacion actual, como
se observo en IEPADES, a pesar de no contar con un coordinador a nivel local, el equipo
técnico estuvo siempre empoderado del tema que se promueve en los once municipios

de intervencion, esta situacion ha favorecido al logro de los objetivos institucionales.

Por ser parte del Convenio “Construccion de la Paz en Guatemala”, IEPADES cuenta con
aliados estratégicos importantes que trabajan por la construccién de una cultura de paz
en los municipios de intervenciéon. La Cooperacion Internacional respalda las acciones

impulsadas por las organizaciones locales socias del convenio.

A través de alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y no gubernamentales
pueden planificarse e implementarse acciones de comunicacion enfocadas a sensibilizar

a la poblacion sobre el tema de seguridad y justicia, promoviendo acciones preventivas.

A pesar que el trabajo de acompafiamiento que realiza IEPADES en el tema de
prevencion de violencia es reconocido por sus socios directos (beneficiarios), la
organizacién no cuenta con una estrategia de comunicacion local que favorezca el
traslado de mecanismos para que los equipos técnicos de las municipalidades den

continuidad a los procesos de sensibilizacion en cada uno de sus municipios.

Las principales amenazas que pueden influir negativamente con la sostenibilidad de la
acciones emprendidas por IEPADES se evidencian en que las municipalidades no
cuentan con personal que trabaje especificamente el tema de seguridad y justicia, puesto
gue los técnicos realizan diversas actividades dentro de la municipalidad. A esta situaciéon
hay que agregar que no todas las municipalidades cuentan con una unidad de

comunicacion que sensibilice a la poblacion sobre estos temas.
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4.7 Factores influyentes: directos e indirectos

Directos:
Existen factores que pueden impactar negativamente en la implementacion del Modelo

de Seguridad y Justicia con enfoque preventivo:

Cambio y rotacion de personal municipal ocasionan retroceso en el proceso de
formacion y sensibilizacion.

Falta de tiempo por parte de los equipos técnicos municipales asignados a la
promocién del tema de seguridad y justicia con enfoque local.

Falta de politicas publicas a nivel regional y local enfocadas al tema de seguridad
y justicia con enfoque preventivo.

Falta de voluntad politica para la implementacién del modelo de seguridad y

justicia con enfoque preventivo.

Indirectos
Después de la realizacion del diagnéstico es posible determinar algunos factores que

influirian indirectamente en el trabajo de IEPADES:

Finalizacion del Convenio “Construccion de la Paz en Guatemala”, en
consecuencia falta de financiacion para continuar con la implementacion del
modelo.

Condiciones sociales y econdmicas desfavorables para la poblacion de
contribuyen al aumento de la inseguridad y violencia en los municipios.

Aumento de situaciones de violencia favorecidas por falta de politicas publicas a
nivel nacional que respondan a la necesidad latente de seguridad que manifiesta

la poblacion.
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4.8 Arbol de problemas

Efectos

Problema

Causas

Fuente: Elaboracion propia —julio 2013-
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4.9 Determinacion de prioridades comunicacionales

Puesto que la audiencia directa de las acciones emprendidas por IEPADES son los

referentes municipales, (personal técnico) se visualizan las siguientes prioridades:

Las municipalidades no cuenta con
Unidades de Comunicacion o bien
personal que se encargue de la
promocion y divulgacion del tema de

Seguridad y prevencién de la violencia

Falta de una estrategia de comunicacién
gue oriente las actividades de
comunicacion para promover la
prevencion de la violencia en los
municipios

Poblacién indiferente ante la importancia

de promover la cultura de paz en los

Equipos municipales fortalecidos para
la promocidn y divulgacion del modelo
de Seguridad y Justicia Local con

enfoque preventivo.

Estrategia de comunicacion orientada a
la sensibilizacion de la importancia del

modelo de seguridad y justicia local

general de los

Que

municipios practique una cultura de paz

la poblacién

municipios y comunidades atendidas

Fuente: Elaboracion propia — julio 2013-

4.10 Funciones de la Comunicacién para la solucion de problemas

La funcion primordial de la comunicacion consiste en propiciar el dialogo y espacios de
reflexion, con el proposito de poner en comun las ideas, expectativas y también las

demandas latentes en determinado tema.

Para este caso, las principales funciones de la comunicacion estan orientadas a
contribuir, desde el enfoque de comunicacion para el desarrollo, a facilitar espacios de

dialogo a través de los cuales las municipalidades asuman el liderazgo en la
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sensibilizacion sobre los temas de seguridad y prevencién de la violencia en cada uno de

SuUs municipios

Tabla 10 Funciones de la Comunicacion

Facilitar desde IEPADES espacios Involucramiento de técnicos municipales
participativos con el personal técnico

municipal para establecer acciones de

comunicacion que permitan sensibilizar

sobre el tema de seguridad y prevencion

de la violencia

Facilitar el didlogo entre las Identificar en conjunto con la poblacién
municipalidades y la poblacion para las necesidades respecto al tema de
establecer prioridades en el tema de violencia

prevencion de violencia

Determinacion de necesidades de Involucrar a las personas de la
informacion y construccion de mensajes  comunidad o municipio
desde las personas
Fuente: Basado en el ejemplo de Mapa de competencias de la comunicacién para el

desarrollo y el cambio social (Cecode: 2013)

A través de la comunicacion para el desarrollo se pretende propiciar espacios
participativos para contribuir a que el proceso de sensibilizacién de la poblacion general
respecto a los temas de seguridad y prevencion de la violencia sean sostenibles y que
sean liderados desde las entidades locales (municipalidades) a partir del

acompafamiento técnico brindado por IEPADES.
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Capitulo V: Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

5.1 Justificacién

El desarrollo humano es el proceso de ampliacion de las opciones y oportunidades de las
personas mediante el fortalecimiento de sus capacidades. Este proceso conlleva asumir
que todas las personas deben ser consideradas un fin en si mismas y que, por
consiguiente, han de ser el centro de todos los esfuerzos que se emprendan en el tema
de desarrollo. “Las personas deben considerarse no sélo como beneficiarias sino como
verdaderas protagonistas sociales. El desarrollo humano es el desarrollo de la gente, por

la gente y para la gente.” (Garcia: 2009 p 10)

Para entender esta concepcién del desarrollo humano, asi como su vinculacion necesaria
con la igualdad entre mujeres y hombres, debemos acercarnos primero a un marco mas
amplio, la democracia y la ciudadania plena de mujeres y hombres. Estos elementos son
condiciones previas e indispensables para la planificacidn y participacién en el desarrollo
local, en lo referente a todos los temas que procuren el bienestar de la poblacién, incluida

la seguridad ciudadana.

La ciudadania son todas aquellas practicas que definen a una persona como miembro,
con derechos y obligaciones, de una sociedad. Es imposible pensar en una ciudadania
plenay en su marco colectivo, la democracia, sin que losy las ciudadanas puedan ejercer
efectivamente sus derechos y desarrollar plenamente sus capacidades, algunos de estos
derechos son los de la seguridad y un ambiente sano.

Al escribir sobre participacion, necesariamente se debe hacer referencia también al
concepto de comunicacién, pues comunicar significa poner en comun, construir
comunidad, y ésta solo se construye a través de la participacion y de la interrelacion con
los otros. A su vez, el significado de comunicacion aporta una idea mas amplia de la
dimensién politica de la participaciéon, en la medida que esta estrechamente relacionado
con los asuntos de la comunidad, los cuales sin lugar a duda son asuntos politicos.
(Perdomo: 2011).
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5.20bjetivos de la estrategia de Comunicacién para el Desarrollo

5.2.1 General

Construir una estrategia de comunicacion para el desarrollo que provea de mecanismos
para impulsar el tema de seguridad y prevencion de la violencia desde las
municipalidades de San Andrés Semetabaj, Santa Catarina Palopé y Panajachel
atendidas por el Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible -IEPADES- en el

marco del Convenio Construccion de la Paz en Guatemala.

5.2.2 Especificos

e Facilitar herramientas de comunicacion que permita a los técnicos municipales
sensibilizar sobre el tema de seguridad y prevencidn de la violencia en sus

municipios.

e Fortalecer las capacidades en comunicacion de los técnicos municipales para la
promocion del tema de seguridad y prevencion de la violencia en su area de

accion.

5.3 Interlocutores

Los interlocutores e interlocutoras de la estrategia son todas aquellas personas hacia
quienes se dirige y con quienes se trabajé la estrategia de comunicacion para el
desarrollo. Para este caso, la estrategia esta dirigida a las y los técnicos que trabajan el
tema de seguridad y prevencion de la violencia en las municipalidades de San Andrés
Semetabaj, Santa Catarina Palop6 y Panajachel atendidas por IEPADES, en el marco del

Convenio “Construccion de la Paz en Guatemala”.
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5.4 Metodologia de construccion de la estrategia

Tomando en cuenta las premisas de la comunicacion para el desarrollo que ubican como
centro de la comunicacion a las personas y la facilitacion del didlogo problematizador que
de acuerdo a Paulo Freire citado por Eduardo Gularte (Cecode: 2008 p 23) implica: “La
problematizacion del propio conocimiento, en su indiscutible relacion con la realidad

concreta, en la cual incide, para comprenderla, explicarla, transformarla”.

La propuesta que se plantea, se enfoca en generar mecanismos y herramientas que
permitan al personal técnico de las municipalidades de San Andrés Semetabaj, Santa
Catarina Palop0, Panajachel; implementar acciones de comunicacion construidas desde
las personas, en las que seran facilitadores del dialogo y la busqueda de estrategias
adecuadas a la realidad local.

Por lo general, una estrategia se pone en marcha para mediar los conflictos o problemas
gue existen al interior de un grupo social, para prevenir otros que pudieran suceder, o

simplemente para transformar a una comunidad. (Perdomo: 2011)

Para propiciar una construccion desde los socios o interlocutores del proceso de
comunicacion se consideré la metodologia del mapeo de alcance (Ambrose 2009: p 22)
“se propone una participacion funcional e interactiva donde las personas involucradas

tienen capacidad de retroalimentar y modificar los procesos.”

En el mapeo de alcances es una metodologia de planificacion participativa que se
plantea una planificacion donde se trace una ruta desde un punto de partida hacia donde
se desea llegar, es decir la situacion ideal. (Cecode: 2013) Esta metodologia traza una
manera distinta para planificar la comunicacién a través de la construccion de los

siguientes conceptos:
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Tabla 11 Etapas del Mapeo de Alcances

Mision La Mision describe la forma en que la iniciativa
contribuird a la Vision, incluyendo las principales
areas en las que concentrara su trabajo y los
aliados con los que se trabajara.

Visién La Vision refleja las mejoras humanas, sociales y/o
ambientales mas amplias dentro de las cuales se
inscribe y contribuye el proyecto.

Socios directos e indirectos Socio Directo: Son individuos, grupos u

organizaciones que tienen el interés o poder de
incidir -positiva o negativamente- en los avances
hacia la Vision.
Socios Estratégicos o indirectos: Son individuos,
grupos u organizaciones que tienen la posibilidad
de contribuir al logro de la Misién de la iniciativa. La
iniciativa trabaja con estos, pero no intenta influir en
Su comportamiento, acciones y relaciones.

Alcances deseados Los Alcances Deseados son los cambios ideales en
el comportamiento, relaciones, acciones e
interacciones que cada Socio Directo debera tener
para hacer su mejor contribucion a la Vision.

Sefales de progreso Cada paso que se da es una sefial de progreso
hacia el alcance deseado. Las sefiales de progreso
van desde la mas sencilla hasta la mas compleja.

Fuente: elaboracion propia

El establecimiento de la misién y visibn que guian la estrategia de comunicacion para
el desarrollo contenida en este trabajo fue un proceso colectivo, en el que participaron
y dieron sus aportes las personas involucradas en la construccion de esta estrategia,

a traves de entrevistas y grupos focales.
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Vision de la estrategia

Municipios donde mujeres y hombres, nifiez, juventud y personas de la tercera edad
trabajen en la romper con el modelo de cultura de violencia para cambiar a un modelo
donde se practique la convivencia pacifica basandose en principios como el respeto,

la tolerancia, la igualdad y la equidad tanto en espacios privados como en espacios

publicos.

Mision de la estrategia

Promover y fortalecer las coordinaciones entre autoridades locales, instituciones y

sociedad civil para promover acciones de prevencion de la violencia en favor de las

comunidades y municipios.

Aporte de jovenes participantes en los grupos focales

Fuente: fotografias propias

Extracto de entrevistas:

/ “...Como policia suefio que haya una policia comunitaria, una policia de acercamiento,
de proximidad, que sea del pueblo para el pueblo, que esté al servicio de la comunidad...
que el policia se sienta parte de la comunidad. La participacion de la gente, que nos den
la oportunidad de trabajar, cambiar el modelo de la cultura en resolver los problemas de
forma violenta y resolverlos de forma preventiva, pacifica”. Oficial Oscar Osorio
Gaspar. Jefe de Delegacion de Prevencion del Delito, Departamento de Solola. )
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Yo quisiera ver a mi municipio superado, que ya no existiera la discriminacion,
sin violencia contra mujer, contra la nifiez y la juventud. Blanca Cotzal. Oficina
de Nifiez y Juventud. Municipalidad de Santa Catarina Palopo.

Socios directos/Interlocutoras interlocutores

En esta estrategia los socios directos estan representados por las personas que
facilitaran acciones de comunicacién con la poblacion para lograr una transformacion

positiva en el tema de prevencion de la violencia en los municipios.

e Personal técnico de las municipalidades

Socios indirectos/ Interlocutoras interlocutores
Las y los socios indirectos estan constituidos por las personas tomadoras de decisiones

o bien que hacen incidencia respecto al tema del que se desea un cambio, para este

caso son:

e Autoridades municipales
e Personal técnico de IEPADES Y MPDL

e Organizaciones que trabajan el tema de prevencion de violencia

Alcances deseados

Personal técnico de las municipalidades Que se implementen acciones de
comunicacion participativa en el tema de
prevencion de la violencia y seguridad

‘Socio Indirecto
Autoridades municipales Priorizacion de actividades de sensibilizacion
en el tema de prevencion de la violencia y
seguridad
Personal técnico de IEPADES Y MPDL Coordinaciéon inter institucional para

promover acciones de comunicacién
participativa en el tema de prevencion de la
violencia y la seguridad.
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Sefales de progreso

Personal técnico de las Se capaciten acerca Todas las Implementen

municipalidades de comunicacion para acciones de acciones de
el desarrollo para sensibilizacion comunicacion
promover procesos lideradas porlasy en sus
participativos e los técnicos se municipios
incluyentes en sus construyan con desde la

municipios. participacion de la comunicacion
poblacién. para el
desarrollo.

Autoridades Identifique el tema de  Participen Prioricen

municipales seguridad y activamente en dentro de las
prevencion de la todas las actividades
violencia como un acciones de municipales

actividades de
sensibilizacion
para prevenir la

sensibilizacion
lideradas por el
personal técnico

derecho de las y los
vecinos del territorio
de cada uno de sus

Municipios. municipal. violencia en los
municipios.
Personal técnico de Brinden Establezcan Compartan

IEPADES Y MPDL acompafamiento al alianzas herramientas o
personal técnico de estratégicas entre  mecanismos

las municipalidades en municipalidades e para que lasy

la ejecucion de instituciones que  los técnicos
acciones de promueven el municipales
comunicacion tema de implementen
promoviendo la prevencion dela  acciones de

participacion.
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5.4.1 Matriz de coherencia para plan de comunicacién

Problema Objetivo de Producto Tipo de Interlocutores | Resultados | Medio de | Teoriade Presupuesto
Comunicacion Mensaje Esperados | Difusion | Comunicacié | De ejecucién
n
Facilitar una Cartilla para | Informativo Técnicos Equipos Folleto Comunicacion Q 9,000.00
guia practicaa | implementar Municipales municipales | impreso para el
las y los acciones de fortalecidos desarrollo
Falta de técnicos comunicacio en el tema
acciones de | municipales n de
sensibilizaci | parala comunicacio
on sobre el | implementacion n para
tema de de acciones de promover la
seguridad y | comunicacion seguridad y
prevencion que promuevan la
de la el tema de prevencion
violencia seguridad y dela
prevencion de violencia en
la violencia. sus
municipios.
Generar el Termometro | Ludico/reflexi | Poblacion Que la Material Q 3,800.00
dialogo y la de la /o] General poblacion impreso Comunicacion
reflexiéon con violencia reflexione y participativa.
las y los este
participantes, a consciente Comunicacién
través del cual dela para el cambio
se situacion de social
problematizara violencia en
la realidad que su
se quiere comunidad y
transformar. municipio y
como afecta
al desarrollo
de las
personas.
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Problema Objetivo de Producto Tipo de Interlocutores | Resultados Medio de Teoria de Presupuesto
Comunicacion Mensaje Esperados Difusion Comunicacion | De ejecucion
Facilitar un | Video Reflexivo Poblacion Construccion | DVD
Falta de proceso de | Generador General de mensajes Comunicacion | Q8,500.00
acciones de | reflexion para las participativa
sensibilizaci | didlogo con acciones de
6n sobre el poblacién comunicacio
tema de general sobre la n desde la
seguridad y | importancia de experiencia,
prevencion proponer expectativas
de la acciones  que y realidad de
violencia promuevan la poblacion
seguridad sujeto.
prevengan
violencia.
Fortalecer las Taller de Formativo Técnicos Equipos Taller Q 4,500.00
capacidades en | capacitacion Municipales municipales | formativo
comunicacion sobre el uso fortalecidos sobre uso
de los técnicos de las en el tema de
municipales herramientas de herramien
para la comunicacié | tas.
promocion del n para
tema de promover la
seguridad y seguridad y

prevencion de
la violencia en
su area de
accion.

la prevencion
de la
violencia en
sus
municipios.
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5.4.2 Plan de la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

De acuerdo a Perdomo (2011: p 58) “una estrategia de comunicacion es un conjunto
de procesos, acciones, procedimientos y recursos que se usan en funcion alcanzar
objetivos y metas trazadas desde el ambito de la comunicacion”. En este orden de
ideas a continuacion se presentan la descripcion de cada uno de los productos que
desde la comunicacién faciliten mecanismos para el trabajo de prevencion de la

violencia que realiza IEPADES en conjunto con sus socios directos.

El planteamiento estratégico esta fundamentado en el problema priorizado en la
fase del diagndstico. Para ello, se construyendo diversos productos que desde la
comunicacién para el desarrollo puedan favorecer en todo momento la participacion

e involucramiento desde las personas que son afectadas con el problema.

En este orden de ideas, los productos que a continuacion se presentaran forman
parte de un morral (bolsa) de herramientas, denominado Na b’ij que en el idioma
Maya Kaqchikel significa comunicalo, dilo. Tomando en cuenta que la mayoria de
la poblacion de los municipios de San Andrés Semetabaj, San Antonio Palopé y
Panajachel es maya hablante, se consider6 importante para recuperar y fomentar
el uso del idioma materno. El nombre surgié a partir de la necesidad identificada de
compartir mensajes para prevenir la violencia utilizando a la comunicacién como

favorecedora de este proceso.

Se eligié un morral pues es un elemento que forma parte de la vida cotidiana en las
comunidades y municipios del area de Solola. En el Informe de Desarrollo Humano,
Guatemala un Estado para el desarrollo humano se recoge una frase del poeta
Humberto Ak’abal, relacionado al uso de este elemento (2010 p 58) “El sembrador,
cuelga su morral de esperanzas en cachito de venado que tiene metido en la pared,
se sienta a sofar, a sembrar suefios en el suefio. A mirar en la oscuridad sus
ilusiones. Y se va volando y volando como clarinero, o como canto de tulul despierta.

La noche se ha ido, vuelve a cargar su morral’.

68



Propuesta de morral

Fuente: Fotografia propia —Octubre 2013-

También se considerd importante la creacion de una imagen que representara al
conjunto de materiales que contendra el morral. Enseguida se presenta el logotipo

de la estrategia.

Logotipo de la estrategia

g
NA B lJ ..Hablaron pues, consulfando entre si y meditando:
COMUNICALO sa pisieron de acuerdo, juntaron sus palabras
Y su pensamiento..

Fuente: J*z Disefio Grafico
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Problema identificado

Falta de acciones de sensibilizacién en el tema de seguridad y prevencion de la
violencia en los municipios de San Andrés Semetabaj, Santa Catarina Palopé y

Panajachel.

Producto Uno: Cartilla Na bi’j Comunicalo
Cartilla para la implementacién de acciones de comunicacion.
Objetivo de Comunicacion

Facilitar una guia préactica a las y los técnicos municipales para la implementacion
de acciones de comunicacion para sensibilizar sobre el tema de seguridad y

prevencion de la violencia.

Interlocutores
e Primarios

Personal técnico de las municipalidades

e Secundarios

Organizaciones e instituciones que impulsan el tema en los municipios

La cartilla también puede ser utilizada por equipos técnicos de otras instituciones
gubernamentales o no gubernamentales que trabajan en la sensibilizacién de la

poblacion respecto al tema de seguridad y prevencién de la violencia.
Metodologia de construccion

A través de las entrevistas realizadas a las y los técnicos municipales de San Andrés
Semetabaj, Santa Catarina Palop6 y Panajachel durante la fase del diagnéstico, se
identifico que en las municipalidades no cuentan con estrategias de comunicacion
definidas. Generalmente se realizan acciones aisladas para sensibilizar sobre el

tema de seguridad y prevencién de la violencia.
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A partir de esta necesidad identificada se realiz6 un taller en el que se compartieron
los principios de la comunicacién participativa y asi tener elementos para elaborar
de manera colectiva el contenido basico de la cartilla, tomando como base los
principios de este tipo de comunicacién que busca en todo momento recuperar el
papel activo de las personas, en donde el didlogo y la participacién se den en una
situacién horizontalidad, un intercambio entre personas en igualdad de

condiciones.(Cecode: 2008)

Durante el taller se compartieron conocimientos sobre este tipo de comunicacién y
mediante reflexion grupal se establecieron algunos pasos para implementar
acciones de comunicacién. En este taller participaron personal técnico de las
municipalidades y equipo de IEPADES y MPDL.

Taller Comunicacién Participativa

Fuente: propia

Contenido de la Cartilla:

Como resultado del taller, los participantes identificaron los pasos basicos para
emprender acciones de comunicacién desde el enfoque participativo.

e Andlisis de la realidad

¢ Identificacion de grupos vulnerables

e Identificacion de aliados

e Acciones de sensibilizacion
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Ejercicio para obtencion de insumos del contenido de la cartilla

Fuente: Propia
Del taller también se identificaron las necesidades de conocimiento en el tema de
comunicacion por parte de las y los técnicos municipales. En este contexto, se
elabor6é una primera propuesta de contenido y disefio de la cartilla. Para ver el

contenido final de la cartilla (ver anexo XII)

Primera propuesta de contenido y disefio de la cartilla
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Fuente: elaboracion propia
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Paginas interiores: primera propuesta de cartilla

|La comunicacion
Participativa

£n esta cartia se prefende que 1oda accidn que se Idere desde las municipalidodes

on ko que se generen espacios de
diglogo y 6 que L porun
prodlema.
Entonces vamot o practicar i como eje
nuestras actvidades

Pero... ;Qué e4 lo comunicacin paricipativa?

@ Este fipo

ala comunicacién: el de dar y recibe informacion.
+ Buica recuperar el papel octivo de 1o afetos o inferioc ulores.

¢ Esta comunicacidn no €3 Una IMposicién de UNG Penona sobre Ofra, bulco &
intercambio entre peronas.

@ Promueve el didlogo y lo paricipocién en una situacidn de horzontalidod. es
decir que aMbas Pertonas pueden COMPArty CONOCIMIeNIo:.

Estos 10n lgunas ideas tobre la comunicacin Participativa. pero debemoas recordar
que:

readlidad...

Fuente: elaboracién propia
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Mediacién pedagogica del producto

La siguiente fase en la construccion de la cartilla fue la mediacion del material, cabe
mencionar que este proceso era necesario, pues el producto serd utilizado por
personas que no son especialistas en comunicacion, por tanto el contenido debe
ser claro, sencillo y conciso. Esta fase fue trabajada en conjunto con Cristina Molina,
Responsable de Comunicacion de Movimiento por la Paz y del Convenio

“Construccion de la Paz en Guatemala”.

Prieto y Gonzéalez (1994) proponen para la mediacion pedagdgica de materiales
tres unidades de analisis: desde el tema, del aprendizaje y de la forma. En el caso
del tratamiento desde el tema consiste en asegurarnos que nuestros interlocutores
comprendan la tematica porque se ha estructurado de manera sencilla y con
lenguaje adecuado. El tratamiento desde el aprendizaje consiste en que los
interlocutores pongan en practica el aprendizaje; mientras que el tratamiento desde

la forma es la manera atractiva de presentar el material.

Para el cumplimiento de esta fase se elaboré una matriz de andlisis, en la que se

incluyeran los tres tratamientos. (Ver Anexo VIII)

Tabla 12 Mediacion Cartilla Na b'ij

Desde el tema Desde el aprendizaje Desde la forma
Cartilla
Na b’ij e Otorga pasos e Se ajusta al e Lenguaje sencillo
Comunicalo a seguir de contexto puesto e Lenguaje
manera clara gue los técnicos incluyente
y concisa municipales no e Pertinencia
e Lostemas siempre cuentan cultural
estan bien con formacionen o Equidad de
explicados comunicacion género
e Incorporar un e Colores atractivos
apartado que o Herramientas
facilite el complementarias
proceso de
evaluacion

Fuente: elaboracién propia
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Posterior al andlisis de la matriz de mediacion se establecié que la cartilla se ajusta
a las actividades promovidas por IEPADES en los municipios orientadas a fomentar
la participacién ciudadana. Sin embargo, se identificé que era necesario incorporar
al contenido un apartado que contemple el paso de evaluacién para completar el

ciclo de implementacion de las acciones de comunicacion.

Validacion del material

Para la fase de validacion del contenido se elabor6 una boleta en la que se evaluara
el contenido y forma del material. (Ver Anexo 1X) Para ello se entregé el documento
impreso a tres personas que no fueran comunicadores sociales para que revisaran
el material completo desde el contenido hasta la forma de presentarlo desde una

perspectiva distinta para asegurar la claridad y comprensién del mismo.

Los principales resultados fueron:

Claridad de los contenidos y temas Mucho 3
abordados

Facilidad en el abordaje de los temas Mucho 3

Contenidos suficientes y oportunos Mucho 2

Regular 1

Los pasos en la cartilla sirven de ruta para  Mucho 3
implementar acciones de comunicacion



El lenguaje es pertinente e incluye la Mucho 3
equidad de género
Fuente: elaboracion propia —Septiembre 2013-

Disefio final de la Cartilla

Después de haber realizado el proceso de validacion se incorporaron las
sugerencias y observaciones en el contenido. Los principales aportes fueron
respecto al tratamiento del material desde la forma, especificamente en la utilizacion
de dibujos adecuados al contexto cultural y cuidando la inclusion del enfoque de
género en los mismos. El producto se encuentra en fase de disefio y diagramacion

final.

Resultados esperados
e Equipos municipales cuentan con una guia practica para facilitar procesos e
implementar acciones de sensibilizacion en sus comunidades y municipios.
e Se espera que los técnicos municipales estén fortalecidos en el tema de
comunicacién para promover la seguridad y la prevencion de la violencia en

SUS Municipios.
Presupuesto de elaboracion

Mediacion de la Cartilla: Q 3,400.00
Disefio y diagramacion: Q 4,350.00
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Producto DOS “Termometro de la violencia”

Lamina de andlisis del clima de violencia en la comunidad o municipio.

Objetivo de comunicacién

Facilitar una herramienta que genere el dialogo y la reflexion con la poblacion
general, a través de la cual se identificara la violencia o violencias mas recurrentes

y se problematizaré la realidad que se quiere transformar.

Interlocutores
e Primarios

Personal técnico de las municipalidades

e Secundarios
Equipo técnico de IEPADES

Organizaciones e instituciones que trabajan el tema de prevencion en los municipios

Metodologia de construccion

En el grupo focal realizado con el equipo de IEPADES se prioriz6 la necesidad de
trasladar capacidades y fortalecer a los técnicos municipales en el tema de
prevencion de la violencia, con la finalidad de garantizar la sostenibilidad de los
procesos aun cuando el Convenio “Construccion de la Paz en Guatemala” concluya

su intervencion.

Cabe mencionar que IEPADES ejecuta actividades de analisis de la situacién de
violencia con las municipalidades pero no cuentan con una herramienta que brinde
informacion cualitativa sobre esta realidad, es decir que permita conocer las

percepciones de las personas afectadas, directa o indirectamente, por el problema.

Para la construccion de esta herramienta se organizd un espacio de reflexion con
colaboradores de IEPADES y MPDL con la finalidad de definir el medio y la forma

para realizar, desde la comunicacién participativa, el analisis de violencia. Como
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resultado se propuso una lamina que visibilizara los siguientes indicadores o

variables:

e Los tipos de violencia
e Las causas de la violencia
e Los espacios en los que se presenta

e Los grupos vulnerables

Partiendo de las ideas y aportes tanto del equipo de IEPADES como de MPDL se
construyo la siguiente propuesta de herramienta, que incluyé un disefio y contenido

preliminar:

Disefio Preliminar de la Herramienta de Analisis de violencia

Fuente: elaboracion propia —Septiembre 2013-

78



Contenido del Termdmetro de la violencia:

¢Qué es el termOmetro de la violencia? Es una herramienta didactica que
ayudard a las y los técnicos municipales a medir el clima de violencia en la

comunidad y el municipio desde la vivencia y percepciones de las personas.

¢Para qué nos sirve? A través de esta herramienta se pretende generar el didlogo
y la reflexion con las y los participantes, a través del cual se problematizara la

realidad que se quiere transformar. En este caso servira para poner en comun:

e Los tipos de violencia (casilla 1)
e Las causas de la violencia (casilla 2)
e Los espacios en los que se presenta (casilla 3)

e Los grupos vulnerables (casilla 4)

Lamina de analisis:
Se colocaron cuatro columnas en la que las personas analizaran cada una de las

variables.

Tarjetas de identificacién:

Las tarjetas presentardn opciones, representadas con imagenes, que las y los
interlocutores podran ubicar en la ldmina de acuerdo a las percepciones sobre el
tema respondiendo a las categorias de alto, medio o bajo segun la situacién de su

comunidad o municipio.

A continuacion se enlista la primera propuesta del contenido de las tarjetas, en las
paginas siguientes se encuentra el contenido final de este producto, de acuerdo a

las sugerencias y aportes recibidos:

e Tarjetas Tipo de violencia (Casilla 1)

o Fisica
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o Psicologica
o Sexual
o Criminal

o De género

e Tarjetas Causas de la violencia (Casilla 2)
o Desempleo
o Desigualdad
o Alcoholismo

o Machismo

e Tarjetas espacios en los que se presenta (Casilla 3)
o Escuela
o Transporte publico
o Calle
o Mercado
o Oficina

o Casa

e Tarjetas Grupos Vulnerables (Casilla 4)
o Mujeres
o Nifez
o Juventud

o Ancianos

¢En qué espacios puede utilizarse? A continuacion se enlistan algunos espacios

sugeridos para la utilizacion de la herramienta:

e En talleres formativos
e En grupos focales
e En asambleas de Consejos Comunitarios de Desarrollo

e En reuniones de Comisiones de seguridad ciudadana
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Mediacion pedagdgica del producto

Posterior a la elaboracion de la propuesta preliminar del contenido y disefio del
termometro, se realizd la etapa de mediacién de la herramienta, con el fin de
asegurar el tratamiento correcto desde el tema, el aprendizaje y la forma. Para esta
actividad nuevamente se recurrio a la matriz de analisis utilizada para la mediacion
del producto anterior. En esta fase participé el equipo tanto de —IEPADES- como el
de -MPDL-

A continuacion se presentan los principales resultados del proceso de mediacion:

Tabla 13 Mediacion Pedagdgica Termometro de la Violencia

- Desde el tema Desde el aprendizaje Desde la forma

Termoémetro de

la violencia e Incluir los cinco e Facilitar un e Esuna
delitos concepto sencillo herramienta
priorizados por el sobre los delitos atractiva e

Convenio. Para
cruzar
informacién
sobre las
percepciones de
la violencia que
se day los
delitos que se
denuncian.

Facilita que las
personas
reflexionen sobre
el tema de
violencia

para compartirlo
con las personas

Tomar en cuenta
gue no todas las
personas saben
leer y escribir

innovadora que
servira para
empoderar a los
técnicos
municipales para
gue trabajen con
un enfoque
preventivo

Es una
herramienta
practica, sencilla
y de facil
comprension

Proceso de mediacién con equipo de IEPADES y MPDL



Fuente: Fotografia propia

Después de la mediacion de la herramienta se sugiri6 que se suprimieran las
tarjetas de las casillas dos, tres y cuatro con el propdsito de no inducir las respuestas
de las personas que realicen el andlisis. Otro aporte importante surgido del proceso
de mediacion fue el establecer de manera mas objetiva las categorias alto, medio,
bajo. Para ello se sugiri6 que se utilizara como unidad de medida el nUmero de
casos de violencia que las personas han visto en su comunidad, estableciendo los

siguientes parametros de medicion:

De 0 a 3 casos Bajo
De 4 a 8 casos Medio
De 8 casos en adelante  Alto

Validacion del material

Durante el taller sobre comunicacion participativa, referido en el apartado anterior,
en el que participd personal técnico municipal también se realizé una validacion de
la herramienta. Esta validacién consistié en poner en practica el uso del termémetro

para realizar un analisis situacional.
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Validacion del termdmetro de la violencia con técnicos municipales

Fuente: fotografias propias

Disefio final de la Herramienta
Con los resultados de la mediacion y validacién de la herramienta se incorporaron

las observaciones y mejoras sugeridas por todas las personas que participaron en
ambos procesos. En seguida se presenta el disefio final del termémetro de la

violencia.
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Lamina de analisis, Termémetro de la Violencia
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Guia para la utilizacion del termometro

¢, Como utilizar la herramienta? A continuacion se describen los pasos basicos para
realizar el analisis de percepciones sobre la violencia mediante el uso del

termémetro de la violencia.

Paso 1:
Organizar un grupo focal, reunion, taller con personas de la comunidad o municipio.

Los materiales a utilizar seran: Lamina de analisis: Termémetro de la violencia, cinco

tarjetas de identificacion de los delitos priorizados.

Paso 2:
Explicarles a nuestros interlocutores que mediante la actividad se analizara la

situacion de violencia en nuestra comunidad o municipio.

Paso 3:
e Exponer el contenido de la ldmina de andlisis y repartir las tarjetas de
identificacion de las cinco violencias priorizadas por el Convenio con las 'y los

participantes.

e Se les pedird a cada uno de los participantes a quienes se les asigné una
tarjeta que la muestre para el facilitador pueda leer el concepto de la tarjeta
y posteriormente colocarla en la ldmina de analisis de acuerdo a las

categorias alto, medio, bajo.
e Después con marcador de pizarra se ira anotando en la lamina de analisis

las variables de causas, espacios y grupos vulnerables de acuerdo a las

opiniones y percepciones de las personas participantes en la actividad.
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Paso 4:
Cuando se haya concluido el andlisis el facilitador generara el didlogo sobre el

resultado de la [amina:

Preguntas generadoras:
1. ¢Qué piensan sobre la situacidén que se visualiza en la comunidad?
2. ¢Cuales son las consecuencias que la violencia puede generar en la
comunidad?

3. ¢Qué vamos a hacer para prevenir la violencia que se identifica como alta?

Para este paso el facilitador puede organizar a las personas en grupos y valerse de
papelégrafos para que anoten las ideas y aportes respecto a las preguntas
generadoras. Para concluir la actividad se sugiere una plenaria para poner en

comun lo dialogado en los grupos.

Resultados Esperados:

Que el personal técnico municipal propicie un espacio de reflexion con las y los
interlocutores sobre la situacion actual de la violencia en sus municipios previo a la

planificacion de acciones de comunicacion.

Que a partir de la comunicacién y el didlogo se realice un andlisis apegado a la
realidad y que facilite a los equipos técnicos municipales conocer hacia donde

orientar las acciones de comunicacion.

Que la poblacion reflexione y este consciente de la situacion de violencia en su

comunidad y municipio y como afecta al desarrollo de las personas.

Presupuesto de elaboracién
Mediacion del termémetro: Q 2,500.00
Disefio y diagramacion: Q 3,700.00
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Producto TRES: Video ¢(Qué sofiamos? ¢A qué nos comprometemos?

Video generador para construir mensajes desde las personas.

Objetivo de Comunicacion
Proveer de una herramienta de comunicacion que propicie la reflexion y didlogo con
las y los interlocutores sobre la importancia de proponer acciones positivas que

promuevan la seguridad y prevengan la violencia en los municipios.

Interlocutores
e Primarios

Personal técnico de las municipalidades
e Secundarios
Mujeres y hombres, nifiez, juventud de la comunidad o municipio

Organizaciones e instituciones que trabajan el tema de prevencion en los municipios

Metodologia de construccion

Tomando en cuenta que la presente propuesta de estrategia de comunicacion fue
creada bajo la metodologia del mapeo de alcances, en la que se plantea la
construccion de una misioén y una vision que sirvan como metas y guias para poner
en marcha una accién de comunicacion, surgio la idea de crear una herramienta
para los técnicos municipales, o cualquier persona que haga uso de esta propuesta,

que facilitara la construccién participativa de estos conceptos.

Durante la fase de diagnéstico, se recopilaron mediante videos los suefios y los
compromisos de técnicos municipales de San Andrés Semetabaj, Santa Catarina
Palop6 y Panajachel y del Oficial de la Policia Nacional Civil responsable de la
Divisién de Prevencién del Delito para trabajar en la prevencion de la violencia y la
transformacién a una convivencia pacifica. Con la recopilacién se realiz6 una

edicion preliminar para sistematizar este material.

Proceso de entrevistas a técnicos municipales y operadores de seguridad
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Fuente: Fotografias propias
Posterior a la construccion de la cartilla, se identific6 que el material recopilado en
las entrevistas del diagndstico fuera utilizado para crear un video generador como
herramienta para la reflexion y que a partir de los mensajes recogidos surjan otros

mensajes desde las personas.

A continuacién se presente el guion elaborado para sistematizar el contenido de los

insumos recopilados en las entrevistas realizadas durante la etapa del diagndstico:

Tabla 14 Guién Video Generador

30”
Imagenes de Mdusica de
personas de los fondo
municipios de San
Andrés Semetabaj,
Santa Catarina
Palop6 vy
Panajachel.

307

. R En créditos (letras = Cambio de
En Panajachel los principales delitos reportados L.
= en pantalla) se musica
Lo enes mostraran datos de
extorsion . .
las principales
delitos
identificados en los

acoso en lugares plblicos
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que SONAMOS

para nuestro municipio

A quénos
comprome+emos

municipios y los
espacios donde

ocurren.
5”
Aparecera en Mdusica de
pantalla la primera  fondo
pregunta
generadora.
120”
En primer plano, Audio directo
apareceran en de las
pantalla los personas
testimonios de lasy = entrevistadas
los participantes.
5”
Aparecera en
pantalla las Musica de
segunda pregunta | fondo
generadora.
120”

En primer plano, Audio directo
apareceran en de las
pantalla los personas
testimonios de lasy entrevistados
los participantes.
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Ahora construyamos ) .
Aparecera en Mdasica de

nuestra pantalla la fondo
invitacion para el

proceso de dialogo

y reflexion.

Fuente: Elaboracion propia —Septiembre 2013-

vision y mision

Guia para la utilizacién del Video generador

Para utilizar el video generador de mensajes desde las personas, se proponen los
pasos siguientes:

Paso 1:
Organizar un grupo focal, reunion, taller con personas de la comunidad o municipio.

Paso 2:
Explicarles a las y los interlocutores que mediante la actividad se propondran

acciones positivas para transformar la situacién de violencia que afecta al municipio.

Preguntas generadoras:
1. ¢Qué soflamos para nuestra comunidad o municipio?

2. ¢Qué acciones vamos a hacer para prevenir la violencia?

Para este paso el facilitador puede organizar a las personas en grupos y valerse de
papelégrafos para que anoten las ideas y aportes respecto a las preguntas
generadoras. Para concluir la actividad se sugiere una plenaria para poner en

comun lo dialogado en los grupos.

Contenido del video generador

¢, Qué sofiamos? ¢A qué nos comprometemos?:
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El video generador esta conformado por testimonios de los propios protagonistas
de la estrategia de comunicacion para el desarrollo que aqui se plantea, en los
testimonios se plasman los suefios y las acciones que cada persona propone para
construir una mision y vision sobre el cambio social que se desea alcanzar en su

comunidad o municipio.

La herramienta del video ¢Qué sofiamos? ¢A qué nos comprometemos? es
complementaria a la cartilla. Las y los técnicos municipales la implementaran previo
a la planificacién de acciones de comunicacion para construir mensajes de manera

colectiva.

El video generador ¢Qué sofiamos? ¢A qué nos comprometemos? puede ser
utilizado en espacios como:

e Talleres formativos

e Grupos focales

¢ Reuniones de COCODE'’s

¢ Reuniones de Comisiones de Seguridad Ciudadana

Validacion del material

Puesto que IEPADES y MPDL pretenden poner en marcha la presente estrategia
de comunicacion para el desarrollo, no solamente en los municipios diagnosticados
en esta investigacion sino en el resto de municipios de cobertura. Se propone incluir

testimonios de otros municipios.

Resultados Esperados:

Que las y los técnicos municipales reflexionen con la poblacion general sobre las
acciones inmediatas y futuras en el tema de seguridad y prevencion de la violencia

en sus comunidades.

Que se construyan mensajes de forma participativa para las acciones de

comunicacién desde la experiencia, expectativas y realidad de la poblacion sujeto.
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Presupuesto de elaboracion
Guionizacion: Q 2,500.00
Grabacion y edicion: Q 8,700.00

5.4.3 Validacién general de la propuesta

La propuesta de estrategia de comunicacion fue socializada con personal de la sede
local del Instituto de Enseianza para el Desarrollo Sostenible —IEPADES- y
Movimiento por la Paz —MPDL- referentes de este proceso. La estrategia fue
validada y serd implementada como parte de las acciones del Convenio
“Construccion de la Paz en Guatemala” pues contribuira a cumplir con una de las
acciones resultado cuatro de dicho convenio: Mejorados los mecanismos de
difusiébn municipales para la prevencion de la violencia en 10 municipalidades de

Guatemala. (Ver Anexo X)

La presentacion publica de la estrategia de comunicacion se realizara en la primera
semana del mes de octubre en la proxima reunién técnica de coordinacion que se
realiza mensualmente con todas las socias del Convenio. Posterior a la
socializacion con los aliados del Convenio se tienen prevista una validacion con los

socios directos (Personal técnico municipal)
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5.4.4 Cronograma de la implementacién de la propuesta

1 2 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 4

Reunion con personal de IEPADES y Movimiento por la X
Paz para revision de resultados del diagnostico y
planificacion de actividades para la estrategia

Realizacion de entrevistas a técnicos municipales para X
la construccion de la herramienta del Video Generador

Elaboracion de video generador X

Disefio de la metodologia del termémetro de la violencia X
y mediacion con personal de IEPADES

Disefio preliminar de herramienta del Termémetro X

Taller para la construccién del contenido de la cartilla X
con técnicos municipales.

Validacion de los instrumentos con los técnicos X
municipales

Impresién de materiales y entrega en las X
municipalidades

Taller de capacitacion para el uso de las herramientas X
de comunicacion.
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5.5.5 Plan de monitoreo y evaluacién

Considerando que esta propuesta se construy6 desde la metodologia del Mapeo de
alcances, en el que se plantea que esta fase del proceso de comunicacion debe
realizarse no como un monitoreo tradicional en el que, por ejemplo, se comprueba
si un material esta siendo pautado en medio masivo o el numero de veces que se
repite, sino como un acompafamiento y seguimiento de procesos en los que se

verificardn los cambios mas significativos en los socios. (Cecode: 2013)

En este sentido, en la presente estrategia se propone realizar el “monitoreo
participativo”, el cual no establece indicadores previamente definidos como los que
se definen en las metodologias orientadas a los cambios de comportamiento
previstos por el especialista en comunicacion. Es decir, se identificarédn los cambios
no esperados. Este tipo de monitoreo es libre en el uso de herramientas y se prioriza
que las personas sean las que expresen cual creen que fue el cambio mas
significativo a partir de las acciones de comunicacion para el desarrollo. (Cecode:
2013)

Los momentos sugeridos por este tipo de metodologia son los siguientes: (Cecode:
2013)

1. Definicion de dominios de cambio (mejora en la calidad de vida,
conocimientos y aplicacién del conocimiento).

Establecer el periodo de reporte.

Recoger historias del cambio més significativo.

Seleccion de las historias mas significativas.

o k~ 0N

Retroalimentacién de los resultados del proceso.
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Para la presente estrategia se sugieren la siguiente herramienta de monitoreo

participativo:

Tabla 15 Herramienta de Monitoreo

Analisis participativo Al finalizar el Febrero
de la realidad de segundo mes 2014
violencia en los de

municipios implementacion
Construccion de Al finalizar el ~ Marzo 2014
mensajes tercer mes de
participativos implementacion
Aplicacién de Al finalizar el Abril 2014
comunicacion cuarto mes de
participativa desde las implementacion
municipalidades
Participacion de Al finalizar el Junio 2014
actores en las sexto mes
acciones de

comunicacion

De esta herramienta se recogeran los datos para identificar cual ha sido el cambio
mas significativo de acuerdo a las historias contadas por los socios directos de la
estrategia de comunicacién, en este caso las y los técnicos municipales que

promueven el tema de prevencién de la violencia y la seguridad en sus municipios.
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Conclusiones

1. Con la investigacion diagnostica se identificaron las principales practicas de
comunicacion de IEPADES y como estas faciltan o dificultan al

fortalecimiento de las municipalidades que acompafian.

2. A través de las entrevistas se identificO que las municipalidades realizan
acciones de sensibilizacion de manera aislada respecto al tema de
prevencion de la violencia pero sin contar herramientas de comunicacion que

les permitan guiar los procesos.

3. Con base a los resultados del diagnostico situacional y comunicacional se
identificd la necesidad de construir una estrategia de comunicacion que
provea de mecanismos para impulsar el tema de seguridad y prevencion de
la violencia desde las municipalidades de San Andrés Semetabaj, Santa
Catarina Palopé y Panajachel.

4. Las entrevistas permitieron identificar que los referentes municipales
asignados a la promocion del Modelo de gestion local de la seguridad y
justicia estan dispuestos a los procesos formativos y de acompafiamiento
facilitados por IEPADES, pero sus multiples responsabilidades no les

permiten promover el tema de forma permanente.

5. Con la realizacion de entrevistas se estableciO que se necesita continuar
fortaleciendo a las municipalidades en el tema de seguridad y justicia local,
pues son el ente del Estado que se encuentra mas inmediato a las y los

ciudadanos.
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6. Los productos comunicacionales se construyeron participativamente con los
socios directos de esta estrategia y servirdn como herramientas para facilitar
el trabajo de promocion de los temas prevencion de la violencia en las
municipalidades de San Andrés Semetabaj, Santa Catarina Palopd y

Panajachel.

7. Con la implementacion del mapeo de alcances se construyé una estrategia
de comunicacion para el desarrollo desde los aportes y saberes de los
equipos técnicos municipales y de la institucion investigada mediante la
facilitacién de espacios participativos.
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Recomendaciones

1.

Mejorar las practicas de comunicacion de IEPADES para facilitar el trabajo
de acompafamiento que se realiza a las municipalidades a través de
evaluaciones periodicas de los procesos de comunicacion que se llevan a

cabo.

Que IEPADES promueva espacios de capacitacion a los equipos técnicos
municipales para mejorar sus conocimientos y practicas en el area de
comunicacién para que facilite su trabajo de promocion del tema de la

seguridad y prevencion de la violencia en sus municipios.

Para la construccion de las acciones de sensibilizacion también se aplique el
enfoque participativo e involucrar a los actores clave y de esta forma ir
incorporando la comunicacién para el desarrollo en los procesos de

transformacioén social en el tema de prevencion de la violencia.

Sensibilizar a las autoridades municipales sobre la importancia de dar
continuidad a los procesos formativos en el tema de seguridad y prevencion
de la violencia para generar cambios positivos desde el ambito institucional

y local.

Establecer herramientas de monitoreo y evaluacion a las acciones de
comunicacion que se realicen desde IEPADES, para el mejoramiento de los

mecanismos de comunicacion.
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Anexos:

Anexo |: Carta de aceptacion de la Practica Profesional Supervisada

ﬂ [ ﬂ t i0

Panajachel, 14 de junio de 2013

M.A. Aracelly Mérida

Directora Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable M.A. Mérida:

Reciba un saludo del Movimiento por la Paz -MPDL-, organizacién coordinadora del convenio
“Construccién de la Paz en Guatemala” en el que el Instituto de Ensefianza para el Desarrollo
Sostenible —|[EPADES- realiza acciones en la busqueda de la justica y prevencién de la
violencia en el departamento de Solola.

Por este medio, hago constar que la Licenciada Gabriela Eugenia Melgar Orellana, identificada
con camé 100021801, estudiante de la Maestria en Comunicacién para el Desarrollo de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, ha sido aceptada para realizar su Practica
Profesional Supervisada en nuestra organizacién socia |IEPADES, por medio de la cual
propondra un estrategia de comunicacién en el marco del Convenio.

Atentamente,

Cristina Molina Hernandez
Responsable de Comunicacién
Movimiento por la Paz -MPDL-

Ejecutado por: Finandiado por:

. W, fiEme €

Commtraccidn de ta Pz
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Anexo Il: Modelo de Boleta de Sondeo

\°°g,\is e %

/J,a n ‘“0‘3

°\

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ¥
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION s [N
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POST GRADO %
MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO fsne

BOLETA DE SONDEO
A continuacion se presenta una serie de preguntas para conocer la el
funcionamiento de la comunicacion en el Instituto de Ensefianza para el Desarrollo
Sostenible —-IEPADES- tanto a nivel interno como externo.

La informacion que se brinde sera utilizada exclusivamente para el diagndstico
comunicacional que actualmente se esta elaborando en la institucion.

EJE DE COMUNICACION INTERNA

1. ¢Como se comunica internamente el equipo técnico? ¢ es fluida la
comunicaciéon?

2. ¢Qué canales o medios se utilizan para comunicarse entre el equipo
técnico, correo electronico, memorandum, intranet, reuniones?

3. Este tipo de comunicacion ¢cubre las necesidades de comunicacién del
equipo técnico?

4. ¢Son adecuados estos medios para facilitar la comunicacion entre el equipo
técnico?

5. ¢La comunicacion que se mantiene con la sede central es fluida? ¢ cada
cuanto se realiza?

6. ¢Qué canales de comunicacion se utilizan para comunicarse con la sede
central? ¢ Son adecuados estos medios?
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7. ¢Se realizan evaluaciones periddicas que permitan conocer si la
comunicacién esté siendo efectiva entre el equipo de trabajo?

8. ¢Conoce la estructura jerarquica de la institucion?

EJE DE COMUNICACION EXTERNA

1. ¢Cuales son los grupos meta a los que la organizacién dirige sus
esfuerzos?

2. ¢Como se realiza la comunicacion con los grupos meta de la institucion?

3. ¢Qué medios o canales se utilizan para comunicarse con los grupos meta?

4. ¢Son efectivos los canales de comunicacion que se utilizan para llegar a los

grupos meta?

5. ¢Tienen enlaces permanentes con sus aliados estratégicos?

6. ¢Es fluida la comunicacién con los aliados estratégicos?

7. ¢Tiene resultados positivos la comunicacion que se comparte con los
grupos meta y aliados estratégicos?
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Anexo Ill: Modelo Grupo Focal

Metodologya: g‘“"m"ega
Grupo Focal con personal técnico de la Institucion ;" s
IEPADES i

7 osne

Objetivos de la actividad:

e Determinar las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas de la
comunicacion interna y externa en la institucion.

e Conocer si el personal técnico conoce los objetivos, mision y vision de la
entidad.

¢ |dentificar si se tienen claras las lineas de mando y comunicacion.

e Determinar el principal problema de comunicacion que visualiza el personal
técnico.

Participantes:
Equipo Técnico de IEPADES
Tematicas a abordar:
e Comunicacion Interna
e Comunicacion Externa
e Tipos de comunicacién empleada
e Barreras de comunicacion

Tipo de comunicacion que se utiliza
Metodologia del Grupo Focal:
*  (comunicacioén interna)

Tema Objetivo Metodologia Tiempo
Comunicacion | Identificar el tipo Ppt y espacio de 10 minutos
Interna de comunicacién didlogo

gue se utiliza
cotidianamente

Comunicacion | Identificar el tipo de | Ppt y espacio de 10 minutos
Externa comunicacién que | dialogo
se utiliza con las
audiencias y
aliados
estratégicos

Barreras de Determinar las Tarjetas de papel: | 20 minutos
Comunicacion | barreras de Se identificaran
comunicacién que | las principales
dificultan el logro barreras de

de objetivos comunicacion
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interna (amarillas)
y externa
(naranjas)

Arbol de
Problemas

En tarjetas de
papel se anotaran
las causas y
efectos de estas
barreras.

20 mintos

Analisis y
prondstico de la
situacion de
comunicacion

Identificar las
Fortalezas,
debilidades,
oportunidades y
amenazas que
favorecen o
entorpecen el

trabajo del equipo.

FODA de
comunicacion:
En papelografos
se analizara en
dos grupos. Un
grupo identificara
las Fortalezas y
Debilidades y otro
grupo las
Oportunidades y
Amenazas.

30 mintos

ldentidad
Organizacional

Conocer el grado
de

En tarjeta de
papel se pedira a
los miembros del
equipo que anote
una palabra que
recuerden de la
mision y vision de
la institucion

15 mintos

Se realizara una plenaria con los resultados de las actividades
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Anexo IV: Modelo Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POST GRADO
MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Guia de Entrevista

1.

2.

3.

¢, Cual es el objetivo de IEPADES?

¢, Cudles son los objetivos de IEPADES?

¢, Cudl es grupo meta de la institucién?

¢,De qué forma se brinda atencion al grupo meta?

¢, Como se comunica el equipo técnico?

¢, Qué canales de comunicacion utilizan?

¢,COmo es la comunicacion con el grupo meta?

¢, Qué medios o canales utilizan?

¢, Se mantienen actualizadas los medios de informacion que utilizan?
¢Han sido efectivos los medios y los mensajes?

¢ Tienen enlaces permanentes con sus aliados estratégicos?

¢ Es fluida la comunicacion con los aliados estratégicos?
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Anexo V: Modelo de Encuesta referentes municipales

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POST GRADO
MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ﬁ"ﬁ
L0

/J,a n ‘“ﬂ

%,

A continuacion se presenta una serie de preguntas con las que se pretende conocer

el trabajo de fortalecimiento que IEPADES realiza en las municipalidades.

La informacion recabada se utilizara exclusivamente para elaboracion de un
diagndstico de comunicacion que servira de base para una propuesta de mejora

para la institucion.

1. Lugar de
trabajo:

2. Cargo que desempefia en la
institucion:

3. Tiempo de laborar en la institucion

4. ¢ Conoce el trabajo que desarrolla IEPADES?
ST ol
5. ¢ Es buena la comunicacion con el equipo técnico de IEPADES?

sif_] nNo[]

6. ¢Como se comunica con el equipo de IEPADES?

7. ¢ Recibe acompafamiento por parte del personal técnico de IEPADES?
ST No[_]

8. ¢ En qué consiste este acompafiamiento?

9. ¢ Ha recibo capacitaciones o talleres por parte de IEPADES?
o R
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10. ¢ Cada cuanto las recibe y en qué temas?

11. ¢ Conoce el modelo de gestion local de seguridad y justicia con enfoque
preventivo?

si[_] No[]

12. ¢ En qué consiste el modelo de gestion local de seguridad y justicia?

13. ¢ Qué acciones esta efectuando la municipalidad para implementar este
modelo?

14. ¢ Con qué actores se coordinan las actividades en el tema de seguridad y
justicia?

15. ¢ De qué forma se promueve el tema de seguridad y justicia con la poblacion?

16. ¢ Se promueven actividades de sensibilizacidn dirigidas a la poblacion sobre el
tema de seguridad y justicia?

Si[] No

¢Por que?
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Anexo VI: Cuestionario CAP técnicos municipales

: . . ¢ 2
Herramienta para técnicos municipales s ‘Q-Q 3
Shn s

NG

Objetivo: determinar los conocimientos, actitudes y practicas de las y los técnicos

municipales respecto al tema de violencia y comunicacion

Conocimientos

1. ¢Qué es para usted la violencia?

2. ¢Qué tipos de violencia identifica?

3. Sila municipalidad tuviera que sensibilizar a la poblacion ¢, Sobre qué tipo de
violencia sensibilizaria?

4. ¢Se han realizado estrategias de comunicacién para sensibilizar a la
poblacién sobre el tema de prevencion de violencia? ¢ Por qué?

5. ¢Conoces alguna herramienta de comunicacion que pueda contribuir a
prevenir la violencia?

6. ¢Como considera que deben trabajarse la sensibilizacion? ¢,con quiénes?

Actitudes

1. ¢Si usted como se encuentra en una situacion de violencia cémo
reaccionaria?

2. ¢Cbomo considera que la poblacién reacciona ante situaciones de violencia?

3. ¢Como ve a la corporacion municipal para reaccionar ante una situacion de
violencia?

4. ¢Qué mensajes se han difundido desde la municipalidad para hacer
prevencion de la violencia?

5. ¢Como reaccionaria la municipalidad ante datos que muestran que existen

indices de violencia en el municipio?
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6. ¢Como priorizan los temas que se incluyen en los POAS? ¢ Se realizan un
andlisis independiente de las demandas de la poblacion? Considera que es

importante hacerlo?

Préacticas
1. ¢Qué rol tiene la municipalidad en la prevencion de la violencia?
¢, Qué tipo de informacion necesita para poder promover el tema de violencia?

¢, COmo organizan las actividades de sensibilizacién desde la municipalidad?

w0 N

¢ Considera que se necesita una persona especializa en el tema de
comunicacién para promover la prevencion de la violencia?

5. Si no cuenta con recursos ¢Se buscan aliados estratégicos para lograr la
prevencion de la violencia? ¢Son organizaciones gubernamentales o no

gubernamentales?
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Anexo VII: Ficha metodoldgica Taller Percepciones sobre la violencia

FECHA:
TEMA: Conocimientos, actitudes y practicas sobre la violencia y prevencion.
DIRIGIDO A: Poblacion general. Municipio de San Andrés Semetabaj

RESPONSABLES:
e Facilitadora: Gabriela Melgar

No. PARTICIPANTES:
e Se espera la participacion de 6 a 12 personas pertenecientes al municipio de
SAS
e Facilitadora

[I.- OBJETIVO GENERAL.:
Conocer la percepcion de la poblacién del municipio de San Andrés Semetabaj sobre
el tema de violencia

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Conocer las percepciones de las y los participantes sobre el tema de violencia.

v' |dentificacion de tipos de violencia mas recurrentes en el municipio de San Andrés
Semetabaj.

v Conocer el tipo de informacién que necesita la gente y en que medios se informaria

v' Construir con las y los participantes acciones positivas para prevenir la violencia.

v Construir la Mision y Visién con las y los participantes de la actividad.

Metodologia General:

V.-
TIEMP
CONTENIDOITEM IV.-METODOLOGIA oY vi-
A " RESPO | RECURSOS
NSABL
E
1. Bienveniday apertura de lareunion 2
minuos
8 Computadora
Conocimientos Se proyectara un video que minutos | Portatil
sobre el temade | presenta una escena de violencia Caronera
violencia para generar reflexion sobre el tema Video
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¢, Qué es para usted la violencia?

Tipos de violencia | Se les repartira a cadaunode losy | 15 Tarjetas de
las participantes tarjetas de colores | minutos | colores
para que puedan representar con Lapices
un dibujo los tipos de violencia y Crayones
escriban un pequefo concepto
sobre la misma.
En conjunto con las personas
participantes, se priorizara las
violencias que mas se repiten en el
municipio.
Contenido y De la violencia priorizada se 15 Papeldgrafos
medios para organizara un sociodrama para minutos | marcadores
informar reflexionar sobre el tipo de
informacion que las personas
necesitan saber para prevenir la
violencia priorizada.
Después de ver el sociodrama se
reflexionara sobre la vivencia y con
las opiniones de las y los
participantes se anotara en
papelografos las ideas principales
(sobre contenido y medios)
Acciones Se mostrara a las personas 10 - Papel
positivas participantes una figura de una minutos construccion
regaderay se le repartira a cada en forma de
uno una hoja de papel en forma de gotas de
gota. agua
- Regadera de
El objetivo de la actividad sera que papel
las y los participantes anoten una - Plantita de
accion positiva para prevenir la papel
violencia, la cual pegaran en la - Marcadores
pared para regar una plantita que
representard la cultura de paz.
Construccion de De manera conjunta se elaborara 10 - Papelografos
Mision y Visién en papelografos la Mision y Visién minutos y
para prevenir la violencia en el marcadores

municipio.

Despedida

VIIl.- Medios de verificaciones: Fotografias, listado de asistencia y materiales

elaborados
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Matriz de mediacion de materiales

Anexo VIII:
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Anexo IX: Boleta de Validacién de la Cartilla Na b’ij Comunicalo

c\as de
x %e

& Convenio Construccion & USAC
L«# delaPazen Guatemala AP RONTEARA %,

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacién para el Desarrollo

Boleta de Validacion de Materiales

Material:

Fecha:

Por favor responde las preguntas que se presentan a continuacion, este proceso
es util para mejorar el contenido de la cartilla. Gracias por tu colaboracion.

¢,Crees que los contenidos y temas trabajados en la cartilla, son claros?

@ MUCHO © REGULAR POCO

¢,Cree gue los contenidos y temas explicados en la cartilla, son faciles de
comprender?

@ MUCHO @ REGULAR POCO

¢, Considera que los temas tratados son suficientes?

@ MUCHO @ REGULAR FOCO

¢, Qué mejorarias en el tratamiento del tema?
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cagregarias algo mas al contenido? ¢Qué agregarias?

¢ Considera que las actividades planteadas en la cartilla servirdn de ruta para la implementacion de
acciones de comunicacion?

@ MUCHO @ REGULAR POCO

Comentarios

¢,Crees que los apartados en la cartilla son claros y faciles de comprender?

@ MUCHO @ REGULAR FOCO

Comentarios

¢Consideras que las herramientas propocionadas en la cartilla son utiles?

@ MUCHO @ REGULAR POCO

Comentarios
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¢ Como tecnico te serviria la cartilla para guiar tus actividades en el tema de
comunicacion?
Sl NO épor

qué?

¢,Consideras que el lenguaje utilizado es pertinente e incluye la equidad de

género?

@ MUCHO @ REGULAR POCO

¢Consideras que los colores utilizados en el disefio son atractivos?

@ MUCHO @ REGULAR POCO

¢Consideras que el tipo de letra utilizado facilita la lectura?

@ MUCHO @ REGULAR FOCO

Comentarios generales de la cartilla:
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Anexo X: Carta de la validaciéon de la Estrategia de Comunicacion

Convenio Construccion bl =
de 2

N

Panajachel, 20 de septiembre de 2013

M.A. Aracelly Mérida

Directora Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable M.A. Mérida:

Reciba un saludo desde el Movimiento por la Paz -MPDL-, organizacién coordinadora del
Convenio “Construccién de la Paz en Guatemala’ en el que el Instituto de Ensefianza para el
Desarrollo Sostenible ~IEPADES- ejecuta acciones en la busqueda de la justica y prevencion
de la violencia en el departamento de Solola.

Por este medio, hago constar que la Licenciada Gabriela Eugenia Melgar Orellana, identificada
con camé 100021801, estudiante de la Maestria en Comunicacion para el Desarrolio de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, ha facilitado espacios participativos con poblacion la
poblacion en general, personal técnico de las municipalidades de San Andrés Semetabaj,
Santa Catarina Palopd y Panajachel y equipo técnico de |[EPADES y MPDL para la
construccién de una estrategia de comunicacion para el desarrollo orientada a fortalecer los
mecanismos municipales para la prevencion de la violencia en la zona de intervencion.

Esta propuesta de estrategia ha sido socializada con personal de IEPADES y MPDL -referentes
de este proceso-, por lo que comunico que se conoce y valida dicha estrategia para su
implementacién en los municipios de incidencia del Convenio *Construccién de la Paz en
Guatemala™.

Atentamente,

AR AYB262

Cristina Molina Hernandez
Responsable de Comunicacion
Movimiento por la Paz -MPDL-

iepades A Tﬁ:} m&-ﬁw C
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Anexo Xl: Fotografias

Facilitacion de grupo focal personal técnico IEPADES,
analisis de practicas de comunicacion.
Julio de 2013.

Mesas de trabajo grupo focal personal técnico IEPADES,
analisis de practicas de comunicacion.
Julio de 2013.
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Grupo focal en San Andrés
Semetabaj sobre
percepciones de violencia.
Agosto 2013.

Grupo focal en Santa Catarina Palopo
sobre percepciones de violencia.
Agosto 2013.

Grupo focal en Panajachel sobre
percepciones de violencia.
Agosto 2013.
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Entrevista a Filomena Matzar,
Oficina de Informacion Publica,
Municipalidad de Santa Catarina
Palop6. Agosto 2013.

Entrevista a Sonia Tohom, Técina
de Participacién Ciudadana,
Municipalidad de San Andrés
Semetabaj. Agosto 2013.

Entrevista a Oficial Oscar
Gaspar. Oficina de
Prevencion del Delito.
Departamento de Solola.
Agosto 2013.
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Validacion de la herramienta
Termdémetro de la
Violencia.Septiembre 2013.
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Taller de
comunicacion
participativa para
definir contenidos
basicos de la
Cartilla. Septiembre
2013.




Anexo Xll: Contenido de la Cartilla
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