Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado

Guatemala, de noviembre 2013



Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado

- vl 7
- 2 .
AT NI ( o ¢
C C v
- 8 ._:
» | J |
f - L ‘&
: I
5 |

Presentado por :

“~ o -
‘v
julio Emili 3’?5

'
7

Guatemala, de noviembre 2013



Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Consejo Directivo

Director Lic. Julio E. Sebastian Chilin.

Representantes Docentes Lic. Victor Carillas
M.A. Amanda Ballina

Representantes Estudiantiles Néstor Anibal de Ledn Velasquez
José Jonathan Girén Ticuru

Representante de los Egresados Lic. Johnny Michael Gonzalez Batres

Secretaria M. Sc. Claudia Molina

Consejo Académico de Postgrado

Director Lic. Julio Sebastian Chilin.

Directora de Postgrado M.A. Aracelly Krisanda Mérida Gonzalez
Vocal 1 Dr. Angel Valdez

Vocal 2 M.A. Amanda Ballina Talento

Vocal 3 M.Sc Sergio Morataya



Para efectos legales, Unicamente el autor es el responsable de este trabajo.



Dedicatoria:

A la Universidad de San Carlos de Guatemala, por haberme permitido ingresar y ser parte
de ella, pues fue un suefio que tuve desde muy joven.

A los diferentes miembros que formaron el Consejo de Posgrado de la ECC, por su
amistad, amabilidad y atencion al publico, pues de ese modo los visitantes se dan cuenta
de la profesionalidad de la Institucion.

A mi madre: Profa. Dilcia Méndez Villatoro, porque siempre me apoy6 desde el dia en que
naci, hasta la fecha.

A los docentes que me impartieron sus cursos en la Maestria en Comunicacion
Organizacional, por su paciencia, tolerancia y amistad.



indice Contenido

INAICE CONENIAO ~mmmmmmmmmm e

INAICE GIAFICAS ~-mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e

indice Tablas et -

o o ] 1= S O S

INtrOAUCCION === m e -
Capitulo 1 Diagnéstico Situacional

1.1. Ubicacion Geografica de la Organizacion -------

1.2. Naturaleza de la Empresa -------

1.3. Objetivos, Misién y Visién ------

1.4. Descripcion de Actividades -------

1.5. Actores e

1.6. Organigrama

1.7.  Perfil de los trabajadores ------- -

Capitulo 2: Fundamentos Epistemolégicos

Capitulo 3: Metodologia Aplicada
3.1. Enfoque
3.2. Objetivo General - -
3.3. Objetivos Especificos -------
3.4. Fuentes Primarias ------ e
3.5. Fuentes Secundarias ------- e
3.6. Actividades -------=-==m-mmem e
3.7. Instrumentos
3.8. Poblacion -
3.9. Muestra --
3.10. Método de anélisis -----

Capitulo 4: Diagndstico comunicacional
4.1. Andlisis de la Comunicacién Interna --------
4.1.1. Vertical descendente y ascendente e L
4.1.2. Horizontal -----=-====mmmmmmmmmm oo e
4.1.3. Circular e
4.1.4. Comunicacion de Crisis ------- R

4.2. Andlisis de la Comunicacion Externa R
4.2.1. Usuarios

4.2.2. Instituciones -
4.2.3. Medios de COMUNICACION ===-=mmmmmmmmmmm oo oo

4.3. Andlisis de la Identidad Corporativa ------

4.3.1. Elementos Icénico-Visuales
4.3.2. Sefalética - e e e e
4.3.3. Otros Aspectos

4.4. Analisis de la Imagen corporativa

19
20
20
20
21
22
23
24
25
25

27
27
32
33
34

35
39
40
41

45
46
50
51

57



4.4.1. Reputacion Corporativa -
4.4.2. Formas de la Evaluacion de la Imagen Corporativa
4.4.3. Otros aspectos - -

4.5. FODA --
4.6. Andlisis y pronéstico de la Situacion ----

4.7. Factores influyentes: directos e indirectos -------

4.8. Arbol de Problemas -----

4.9. Determinacion de prioridades Comunicacionales -----------------msmmmmmmmmee
4.10. Funciones de la Comunicacion para la Solucién de problemas -------------

Capitulo 5: Propuesta de Estrategia de Comunicacion Organizacional
5.1. Justificacion ----
5.2. Objetivos de la Estrategia de Comunicacional
5.2.1. Objetivo General ---- e
5.2.2. Objetivos Especificos ----- RS

5.3. Publicos -
5.3.1. Interno --
5.3.2. Externo -

5.4. Propuesta ----------------=-m-omooeoeo- -
5.4.1. Matriz de Coherencia para Plan de comunicacion
5.4.2. Plan de comunicacion Interna
a) Producto 1
b) Producto 2
C) Producto 3 ------s--mmeememeeeeeeeee e
d) Producto 4

5.4.3. Plan de comunicacién Externa -----
e) Producto 5
f) Producto 6

5.4.4. Validacién de la Propuesta -------
5.4.5. Cronograma de la Implementacion de la Propuesta --
5.4.6. Plan de Monitoreo y Evaluacion -------

Capitulo 6: Resultados
6.1. Validacion
6.2. Implementacion - -
6.3. Resultados Futuros ----------- R,
6.3.1. Comunicacién Interna ------- e

6.3.2. Comunicacién Externa ----- e

Conclusiones
Recomendaciones - e mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e m e
Referencias Bibliogréaficas ----- e
Anexos - -

61
61
61

62
64
70
72
79
81

82
84
84
84

84
84
85

85
85
87
88
96
100
104

107
107
109

112
113
114

115
115
115
115
116

117
118
119
122



indice Gréficas

Grafica 1 -------------=-----=----

GIafiCaA 2 —m-mmmm oo e

Grafica 3 -----m-m-mmmmmmm oo

] = o

Grafica 5

Grafica 6

Grafica 7

Grafica 8

Grafica 9
Gréfica 10 --

Grafica 11 --

Gréfica 12 --
Grafica 13 --

indice Tablas

Tabla 4 --------------------—-
Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7
Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10 --

Tabla 11 --

Tabla 12 --
Tabla 13 --

Tabla 14 --

Tabla 15 --

42
42
56
63
79
79
79
85
87
90
92
97
113
114
114



Resumen

Este documento presenta la investigacion de caracter comunicacional, realizada a
la empresa Negociadora de Occidente Sociedad Anonima —NEGOCSA- ubicada en
Santa Cruz del Quiché, departamento de El Quiché, donde se realiz6 la Practica
Profesional Supervisada, PPs, de la Maestria en Comunicacién Organizacional, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En el capitulo uno de esta investigacion el lector puede encontrar el Diagndstico
Situacional de la empresa, su lugar de ubicacion, caracteristicas, actividades, su
Mision, Vision, actores, perfiles, organigrama, etc. Para darse una idea de la

institucién donde se trabajo la presente investigacion.

En el capitulo dos, se encuentran los fundamentos epistemoldgicos o teorias que
se utilizaron para tomarlos como base en la aplicacion de los diferentes productos
que aca se presentan; esas teorias pertenecen al ambito de la comunicacion y

consisten en teorias motivacionales y semigticas.

En el capitulo tres se demuestra la metodologia aplicada en la realizacion de la
investigacion, como por ejemplo el enfoque, los objetivos a alcanzar, las fuentes
consultadas, las actividades, los instrumentos utilizados, la poblacién y la muestra
a la que se les aplicaron y el método de andlisis.

En el capitulo cuatro se encuentra el diagnéstico comunicacional, como es el caso
de la comunicacion vertical, la comunicacién horizontal, la de crisis, refiriéndose a
lo interno de la empresa. Con respecto a la comunicacidn externa, el analisis abarca
a los usuarios, instituciones y medios de comunicacion. En ese mismo capitulo
también se encuentra un analisis de la identidad e imagen corporativa de
NEGOCSA.

Se describe, ademas, los resultados del analisis FODA, aplicado a la empresa, al
igual que la técnica de arbol de problemas, donde se encontraron las distintas

dificultades que en el siguiente capitulo, tratan de solucionarse.



Posteriormente en el capitulo cinco se presenta la propuesta de comunicacion, tanto
interna como externa con la planificacion de la estrategia y los respectivos productos
para solucionar los problemas encontrados durante el analisis. También en ese
capitulo se encuentra parte de la validacion de la propuesta con el cronograma de

la implementacion de la propuesta y el plan de monitoreo y evaluacion de la misma.

Y al final, en el capitulo seis, se encuentra la validacion, los resultados a futuro de
esa implementacion en los dos tipos de comunicacion, la interna y la externa.
Adicionalmente, se pueden encontrar las conclusiones a las que el investigador
llegé a determinar, lo mismo que las recomendaciones para la empresa y los
interesados en el seguimiento de la presente investigacion, al igual que las
referencias bibliograficas utilizadas para el desarrollo del presente estudio y los

anexos como constancia y herramientas aplicadas.



Introduccién

Este informe corresponde al trabajo final de la Practica Profesional PPs de la
Maestria en Comunicacion Organizacional de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El objetivo de este
documento es presentar el analisis Comunicacional hecho a una empresa real, para

dar a conocer como se encontraba antes de realizar dicha PPs.

El analisis comunicacional se desarroll6 dentro y fuera de las instalaciones de la
empresa Negociadora de Occidente S.A. NEGOCSA, ubicada en la cabecera

departamental de El Quiché.

En este documento se incluyen, un analisis situacional de la empresa en mencion,
un analisis comunicacional, los fundamentos epistemoldgicos con las respectivas
teorias, las cuales sirvieron para desarrollar los productos: se explica ademas, la
metodologia aplicada, el diagndstico comunicacional, la propuesta o estrategia

comunicacional, la validacion y los resultados.

El lugar donde se realizé la investigacion fue la ciudad de Santa Cruz del Quichéy
por las limitaciones, se eligieron las zonas 1, 2, 3y 4 de ese lugar por ser las mas

populosas.

A nivel social, se pretende dar a conocer la situacion en que se encuentran las
empresas en el occidente del pais, sus actividades organizacionales como: filosofia,
trabajo y forma de comunicarse, tanto dentro de ellas, como en la forma de dirigirse

al publico y el uso de los medios de comunicacion.

El estudio se realiz6 dentro de las instalaciones de la empresa con todos sus
miembros, treinta en total y a nivel externo con una muestra de 367 personas, que
equivalen a los consumidores, usuarios 0 personas perceptores de los mensajes

publicados por la organizacion.

La presente investigacion tiene como proposito animalizar la situacion
comunicacional de una empresa ubicada en el occidente del pais, observar la

utilizacién y aprovechamiento de los medios de comunicacién para que esta

Vi



organizacion sea mas productiva. Al mismo tiempo, se presentan los productos

comunicacionales para el beneficio de esa organizacion.

Las teorias mencionadas en el apartado de la epistemologia, son el fundamento
para desarrollar los productos aqui presentados; dichos productos tienen como
finalidad, motivar a los miembros de la empresa y a los publicos externos para que

se identifique con ella y sientan un grado de pertenencia hacia esa organizacion.

Dichas teorias, las motivacionales, con su aspecto de comportamiento psicolégico
y la teoria de los signos de Saussure, vienen a complementar el deseo satisfecho
de pertenencia hacia una empresa que busca el éxito, una empresa que admira a
sus trabajadores con la labor y las metas alcanzadas. A través de los signos se
transmiten esos mensajes de motivacion a las personas que sentirdn orgullo de

pertenecer a una empresa en crecimiento, productiva y eficient
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Capitulo 1: Diagnostico Situacional

1.1. Ubicacion geografica de laempresa

La empresa productora de bebidas, NEGOCSA (Negociadora de Occidente S.A.),
es la organizacion a la cual nos enfocamos para realizar el diagndstico
comunicacional, fruto ultimo del curso: Analisis de la Comunicacion Corporativa

y Organizacional.

La empresa NEGOCSA esta ubicada en el kildbmetro 168.8 de la carretera que
comunica la ciudad de Santa Cruz del Quiché con el municipio de Santo Tomas

Chiché, esto en el noroccidental departamento de El Quiché.

Figura 1.
Ubicacion del departamento de Quiché dentro del territorio nacional.

Fuente: WWW.quiatelefonica.com.gt yWWW.aquiguatemala.info.



http://www.guiatelefonica.com.gt/
http://www.aquiguatemala.info/

Figura 2.

Ubicacién geografica de la empresa NEGOCSA
3
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Fuente: www.googlemaps.org

Las instalaciones de la empresa se encuentran ubicadas en el kilbmetro 168.8 de la
carretera que conduce de Santa Cruz del Quiché, al municipio de Santo Tomas

Chiché, ambos, pertenecientes al departamento de Quiché.

El Quiché es uno de los 22 departamentos que conforman la republica de
Guatemala; se encuentra al noroccidente del pais. Su clima es templado y su

orografia es montafiosa.
Figura 3.
Kilémetro 168,8 que conduce de la cabecera departamental al municipio de Chiché.

Fuente: Elaboracion propia.


http://www.googlemaps.org/

En el kilbmetro donde se encuentra el ingreso a la fabrica no se encuentra ningan
rétulo o sefal que indique que alli esta ubicada la fabrica NEGOCSA, lo que para

las personas, vehiculos, instituciones y publico en general, pasa desapercibida.

1.2. Naturaleza de la empresa

La empresa responde al nombre de NEGOCSA, las cuales son siglas e iniciales de
la frase: NEGOCIADORA DE OCCIDENTE SOCIEDAD ANONIMA. Teléfono:

7755-3680 y telefax: 7755-1829.

Figura 4.
Edificio donde se encuentran ubicadas las instalaciones de la fabrica y las oficinas de NEGOCSA

Fuente: elaboracion propia.

1.2.1. Antecedentes historicos de la empresa

El sefior Nery Ramirez Giron, tuvo un origen sencillo, pero muy trabajador, llegé a
Santa Cruz del Quiché como agente vendedor de cigarros para la Tabacalera
Nacional, cuando él se conducia en sus rutas a vender los cigarros, varios de los
clientes le preguntaban sobre los kukitos, pues muchos nifios compradores y
algunos adultos preguntaban sobre ese producto y que hacia mucho tiempo ya no
se fabricaban. Nery Ramirez se dio cuenta de que habia demanda del producto y

existia ese espacio vacio, del cual, él tuvo la inquietud de llenar algun dia.

Nery Ramirez Girdn, para el afio 1989 decidié y desarrollé la idea de crear una
fabrica, al principio, muy sencilla, con una inversion de Q200.00, que produjera un

tipo de bebidas infantiles llamadas “Kukitos”.



Con el tiempo Nery Ramirez vendia mas kukitos que cigarros, y al final tuvo que

renunciar a la empresa donde originalmente trabajaba.

Los fundadores de la empresa, Nery Ramirez y su esposa, decidieron reorganizar
la empresa con otra personalidad, ya que ellos tienen una visiébn amplia, pues en el
afio 2004 se crea la patente NEGOCSA, Negociadora de Occidente que se dedica

a crear productos alimenticios.

El afio 2011, por la situacién en la que se encontraba la economia, fue un afio dificil
para la fabrica; fue un afio nefasto para NEGOCSA, los gerentes analizaron la
situacion y decidieron crear un nuevo proyecto, el cual aun se esta trabajando para
renovar su mercado en el departamento de Quiché, que consiste en la elaboracion
de nuevos productos, nuevos sabores, nuevas lineas de articulos y nuevas
tecnologias de embotellado, bebidas rehidratantes que consistiran en aguas

gaseosas distintas a la mayoria de las que se encuentran en el mercado.

La empresa produce bebidas como jugo de naranja, agua pura, y refrescos en sus
distintas presentaciones y empaques, ademas sus nuevos productos recién
introducidos al mercado: aguas gaseosas Hit’s. (Nery Alfonzo Ramirez Revolorio,

Gerente de Mercadeo. NEGOCSA. 2013. entrevista.)

1.2.2. Los productos

Entre los productos creados, producidos y vendidos por NEGOCSA, se encuentran:

- Agua pura en bolsa marca Rickin.

- Jugo de naranja en varias medidas y embotelladas, marca Rickin.

- Refrescos de varios sabores y en bolsa, marca Nerin Escolar.

- Agua pura en medidas de una botella y garrafén marca Hidra-Life.

- Garrafones de agua pura incluyendo el servicio de lavado y llenado del
recipiente, marca Agua pura de mi Pueblo.

- Gelatinas en vasito, marca Vero.

- Aguas gaseosas de diferentes medidas marcas Hits cola, Hits naranja y
Hits pifia.



1.2.3. Laidentificacion de la empresa

El logotipo general de la empresa representa una gota de agua cayendo sobre una
gran masa del mismo liquido con efectos visuales en forma de burbujas, movimiento
e impacto de dos cuerpos de agua, que nos transmite la idea de bebidas
refrescantes, necesaria e indispensable que resulta ser este vital liquido para las
personas, pero lo que mas deja entender es la frescura y purificacion de los
productos de NEGOCSA.

Ademas, en la gota, de forma esférica, se puede observar tierra firme, con la silueta
de los continentes del planeta tierra, especialmente y en detalle, el continente
americano, predominando el color verde que representa la vegetacion del mismo y
el hielo de Groenlandia y el polo Norte; lo cual da a entender que el agua fresca

produce vida en toda la tierra firme del hemisferio.

En el logotipo tenemos un significado doble, una gota de agua unificada con el
planeta tierra, donde interpretamos que el planeta, estd formado a base de agua, lo
gue da la vida a todo lo que habita en ella.(Nery Alfonzo Ramirez Revolorio, Gerente
de Mercadeo. NEGOCSA. 2013.)

La gota con el inserto del continente americano y la masa de agua, se encuentran
rodeadas por una esfera de color azul-celeste, que viene a complementar
estéticamente el disefio grafico del logotipo y al mismo tiempo refuerza la redondez
de la tierra, pues los dibujos o disefios en forma de esferas nos dan a entender
simbdlicamente el ciclo de la vida y el cosmos, los ciclos del mundo natural, los
planetas, la unidad y la igualdad de la misma manera que el simbolo de las Naciones
Unidas.( La Biblia de los signos y de los simbolos. Seccion formas, niumeros y
colores. 2009. P. 371.)

Ademas, la forma redonda y el gréafico del continente se presta mucho para estos

tiempos de Globalizacion Mundial y Comercial.



1.2.4. El eslogan
El eslogan de la empresa es el siguiente:

“Nuestra Meta, Apagar la Sed del Planeta”

El eslogan da a entender facilmente que una de las miras de NEGOCSA es llevarle
sus productos a mucha gente en todo el planeta.(Nery Alfonzo Ramirez Revolorio,
Gerente de Mercadeo. NEGOCSA. 2013.)

Figura 5.
llustracion que presenta el nombre de la empresa y sus productos.

Negociadora de Occidente A

Fuente: Negociadora de Occidente S.A.

1.3. Objetivos, Misién y Vision

Toda empresa debe poseer una Vision y una Misién, pues estas son las
herramientas de una organizacién para su identidad y rumbo determinado. (Bernal

Monge Pacheco http://www.degerencia.com)

Objetivo general de la empresa

Ser la marca lider en el mercado de bebidas en el occidente del pais.(Nery

Alfonzo Ramirez Revolorio, Gerente de Mercadeo. NEGOCSA. 2013.)

Objetivos especificos

v" Incrementar las ventas cada tres meses.

v Elevar la eficiencia en la producciéon cada seis meses.


http://www.degerencia.com/

v Posicionar los productos como de los mas consumidos en los departamentos
del occidente del pais.

v ser una de las empresas mas eficientes en el occidente del pais.(Nery Alfonzo
Ramirez Revolorio, Gerente de Mercadeo. NEGOCSA. 2013.)

Mision
Producir con calidad, eficiencia y eficacia productos alimenticios y

bebidas, para satisfacer las necesidades del consumidor del occidente

del pais.

NEGOCSA posee dos visiones, una interna y una externa; esto para tener un
panorama de vista hacia el futuro, desde el interior de la empresa, y el externo para

tener una vision hacia el publico consumidor.

La visidn interna persigue el futuro y desempefio para los miembros internos de la

empresa.

Visiéon Interna:

Ser los mayores productores de alimentos y bebidas del Occidente
contando con tecnologia avanzada y mano de obra calificada que
certifiquen nuestra calidad total; cubriendo el 75 % del mercado del
Occidente del Pais para asi contribuir ala economia de Guatemala. (Nery
Alfonzo Ramirez Revolorio, Gerente de Mercadeo. NEGOCSA. 2013.)

La Vision externa es para las personas que visitan la empresa o0 son ajenas

a los miembros y trabajadores de NEGOCSA.

Visién Externa:

Ser los mayores productores de alimentos y bebidas del Occidente,
contando con tecnologia avanzada y mano de obra calificada que

certifiquen nuestra calidad total; cubriendo gran parte del mercado del



Occidente del Pais, para asi crear fuentes de empleo contribuyendo con

una mejor vida econdmica de Guatemala.

1.4. Descripcion de Actividades

La empresa NEGOCSA, realiza las diferentes actividades como:

La produccién y manufacturas de bebidas actualmente no carbonatadas y
carbonatadas y productos alimenticios y la comercializacion de los mismos a nivel

departamental, cubriendo el 100% del territorio, incluyendo el municipio de Ixcan.
También la empresa realiza las siguientes actividades:

v Comprar las materias primas y lo necesario para producir y
mantener a la empresa.

v" Vender los productos que creamos.

v' Permutar y arrendar los recursos necesarios para la fabricacion,
produccion y mantenimiento dentro de la empresa.

v Fabricar los productos que van dirigidos al publico.

<

Producir los diferentes articulos de consumo.

v' Transformar las materias primas en productos y lo necesario
dentro de la fabrica.

v Distribuir y negociar toda clase de bienes y servicios, mercaderias,
materias primas, productos quimicos, agropecuarios, ganaderos e
industriales, representaciones nacionales y extranjeras en general,
importar y exportar.

v" Promocionar los productos.

v' Comunicarnos con el publico.



1.4.1. Actividades internas

La empresa produce jugo de naranja, refrescos de varios sabores, agua pura en
bolsa, botella y garrafon, diariamente los trabajadores del departamento de

produccion:
Filtran el agua.
Procesan el agua para saborizarla.

Embotellan y empacan los productos.

Figura 6.
Seccion de empaquetado de productos

Fuente: Elaboracion propia.

Los trabajadores del departamento de ventas, recogen el producto por medio de

una flotilla de 10 camiones y las reparten por todo el departamento.

La secretaria se encarga del papeleo de la empresa y algunas supervisiones y otras

actividades.

Los supervisores estan encargados de velar por el buen desempefio de los demas

trabajadores de su departamento.



Figura 7.
Productos empaquetados listos para ingresar a bodega

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa, a cargo de su maximo representante, el Gerente General: Nery
Ramirez Girén, dona parte de su producto a escuelas publicas, establecimientos
educativos de secundaria y demas actividades de caracter social, acompafiado de
mensajes cristianos para beneficio de los jovenes y nifios, y asi ayudarlos
moralmente y motivarlos para que se acuerden de Dios y de los principios cristianos;
esto tiene la funcion al mismo tiempo de crear las Relaciones Publicas de la
empresa, de esta manera también, las demas personas tienen acceso al producto

para consumirlo.

La empresa NEGOCSA posee una seccion donde se elaboran los productos.

v Planta de produccién de 400 mts2

Es aqui donde se elaboran y se crean los productos que son el fruto del trabajo de

la misma dia con dia.
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Figura 8.
Seccién donde se elaboran los productos

Fuente: Elaboracion propia.

v' Magquinaria embotelladora.

En esta maquina saldran los diferentes sabores que formaran parte de los productos

variados que la empresa elabora.

Los refrescos carbonatados tendran el objetivo de posicionar la fabrica con una
nueva linea de productos y estan disponibles para los consumidores desde el mes
de enero de 2013.

Figura 9.
Maquina embotelladora

Fuente: Elaboracion propia.

v" 30 colaboradores (total de personas que laboran en la empresa)

Entre los trabajadores se encuentran los operarios, supervisores, secretarias,

gerentes, vendedores, etc.

11



v' 10 vehiculos de reparto.

Los vehiculos de reparto son varios camiones y unidades moviles encargadas de

repartir el producto a todo el departamento.

Figura 10.
Bodega de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

v" Canales de distribucion

v" Proveedores de primera calidad

1.5.

Actores.

Los actores de la empresa son varios:

Los miembros de la fabrica consideran como el primer actor a Dios, es uno de los
pilares principales de la empresa.

v
v

v
v
v
v

<

El director general de la empresa, Nery Ramirez Girén

La Gerencia administrativa.

La Gerencia Financiera.

La Gerencia de Mercadeo.

Los jefes de Produccion, quienes son un bastion para la empresa.

Los operadores de cada maquina, los cuales la fabrica depende mucho de
ellos.

Los vendedores quienes ayudan a la expansién y comercializacién de los
productos en el territorio.
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v" Los supervisores quienes son los encargados de velar para que todas las

actividades se desarrollen con normalidad.

1.6. Organigrama

Las diferentes secciones y apartados de la empresa la podemos observar en el
siguiente gréfico:

Figura 11.
Organigrama de NEGOCSA

Gerente
General
—1
Gerente
Financiero
I——
Contador
externo
i Gerente
(::::::;;e administrati
e vo
Supervisor . Jefe de
de ventas Secretaria e

Promoci Operario Operario! Operario! Operario| Operario
|Rutal Rutaz Ruta3 |Ruta4 P = x| 3 | 4 s

Fuente: Negociadora de Occidente S.A.

1.7. Perfil de los trabajadores, requerimientos y calificacion.

Debido al origen sencillo y humilde del fundador de la empresa, no se le exige un

perfil muy alto a los trabajadores que ingresan a la misma; de esta manera se le
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oportunidad de empleo a la gente que no ha podido tener una alta escolaridad, pues

a las personas que la integran le ha costado salir adelante.

Muchos son empleados que han llegado a tercero o cuarto primaria y otros que, por
suerte, han llegado a cursar estudios en el basico, esto con respecto en el area de

produccion.

En el &rea administrativa se tiene un poco mas de exigencia, pues el trabajo es
mucho mas técnico, el perfil de cada empleado es de por lo menos, haber cursado

el diversificado.

La fabrica trabaja con personal que quiere salir adelante, dandole
oportunidad a los que no la han tenido en otra parte y en otro momento de
su vida; cualquier persona puede acceder a una de las plazas que ofrece la
fabrica, pues no se tiene un perfil muy alto para ser contratado por
NEGOCSA.(Nery Alfonzo Ramirez Revolorio, Gerente de Mercadeo.

NEGOCSA. 2013.)

Figura 12.
Nery Alfonzo Ramirez Revolorio, Gerente de Mercadeo NEGOCSA.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 2: Fundamentos Epistemoldgicos

A continuacién, se presentan varias teorias que fundamentan la estrategia
comunicacional del presente informe, como respuesta a las necesidades que se
encontraron en la empresa NEGOCSA de Santa Cruz del Quiché, en el
departamento de El Quiché. Cada teoria tiene un punto de vista diferente, pues cada
Autor le da su propia perspectiva. Estas teorias muestran un panorama en donde
se pueden aplicar los distintos productos elaborados en la presente investigacion,
los cuales tienen la finalidad de mejorar la producciéon y desempeiio de la

organizacion estudiada.

Teorias de la Motivacion

En algin momento los individuos pertenecientes a una organizacion, necesitan
satisfacer sus necesidades dentro de la empresa, una de esas necesidades es la
motivacion; tanto administradores como obreros, directivos, jefes y demas

empleados, deben motivarse en el trabajo para un mejor desempefio dentro de este.

Profesionales de la psicologia coinciden en que debe conocerse a cada individuo
para saber como se le debe motivar, pues cada quien tiene diferentes metas y
suefios trazados, lo que significa, que la motivacién debe aplicarseles a nivel
general. (Karl 1982)

Para tratar el tema de la motivacién en la organizacién, se han elaborado distintas

teorias motivacionales, de las cuales se mencionan algunas:

2.1. Teoria de los impulsos motivacionales

Las personas llegan a desarrollar impulsos motivacionales, como por ejemplo: los
impulsos de logro, de afiliacion, de incentivo y de poder, habiendo cuatro niveles de

motivacion (Mclelland 1965). Estos niveles de motivacion son:

a) Motivo de logro

Es la motivacion de las persona por alcanzar sus objetivos y sus metas. El logro de

alcanzar las metas se ven como un logro para si mismo en cada persona, no
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solamente son las recompensas las que se obtienen al alcanzar esas metas. Las

personas sienten motivacion de si mismas por haber alcanzado los logros trazados.

Por lo anterior, se debe considerar que NEGOCSA, por ser una organizacion como
las demds, debe motivar a sus trabajadores para que estos se sientan entregados
a ella.

b) Motivacion Afiliativa

Es la necesidad que crea el impulso de relacionarse con las demas personas; las
personas se sienten motivadas cuando sus jefes les proporcionan un analisis
detallado de su conducta laboral. Las personas se inclinan por otras, cuando estas
Gltimas las elogian por sus actividades favorables, su cooperacion y sus logros
obtenidos. Las personas elogiadas por alcanzar sus logros, eligen amigos o
personas agradables, pues sienten satisfaccion interna cuando estan con amigos y

personas agradables.

NEGOCSA debe crear un sentimiento de afiliacion entre la organizacion y sus

miembros.

c) Motivacion hacia el incentivo

El incentivo es importante en las personas, dando como resultado la motivacion en
las mismas. Esta motivacion consiste en recompensar a las personas. Los estimulos
externos poseen motivacién personal, entre estos se encuentran el dinero, la
necesidad de ser reconocidos por algun logro, el aplauso, el reconocimiento social,

entre otros, los ya mencionados son los mas comunes.

La organizacion empresarial en estudio, aparte del salario debe incentivar desde
otra perspectiva a sus trabajadores para que se motiven de mejor manera.
d) Motivacion por el poder

Consiste en influir en los demas y modificar las situaciones. La gente cuando se
encuentra motivada, es excelente motivadora de sus impulsos, se inclina por el

poder institucional mas que por el poder personal. El poder institucional consiste en
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influir en las demas personas, siendo la primera, como una organizacion importante

y para bien de esta.

NEGOCSA debe motivar a sus trabajadores, demostrandoles lo poderosa que es
como organizacion empresarial con gran capacidad de expansion, ventas etc. De
esta manera la empresa y sus trabajadores podran sentirse motivados al reconocer
gue pertenecen a una organizacion que tiene influencia en la sociedad; pues de esta
manera las personas se sienten orgullosas de ser parte de una empresa de
renombre. A todas las personas les gustaria formar parte de una organizacion con

fuerza y vigor en el desempefio de sus actividades en el mercado.
2.2. Teoria de la motivacién de las necesidades humanas

Se identifican tres necesidades que el empleado desea satisfacer. La necesidadde
la existencia: se combinan los factores fisioldgicos y la seguridad, como el salario,
las condiciones fisicas, la seguridad del empleo y las prestaciones. Las
necesidades de relacién, comprensidn y aceptacion por parte de las personas
gue se encuentran arriba, abajo y alrededor del trabajador. Y la necesidad de
crecimiento: el deseo de la autoestima y la autorrealizacion. (Alderfer 1969)

Para motivar a sus trabajadores, NEGOCSA debe darle a conocer los beneficios
que tienen al pertenecer a esa organizacion, como la seguridad de los trabajadores,
sus beneficios, prestaciones, su importancia dentro de ella, etc. Se debe motivar a
los miembros de la empresa, satisfaciendo la necesidad de la relacion, comprension

y aceptacion por parte de la organizacion hacia todos sus miembros.

Los trabajadores deben sentirse orgullosos de pertenecer a una empresa,
comprendidos por ella, aceptados por ella. La empresa debe escucharlos, aceptar
sus opiniones, dejarlos expresarse para que ellos se sientan aceptados y crecer con

ella.
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Otra teoria

Se puede tomar en cuenta otra teoria que viene a ayudar al lector a comprender de

una mejor manera la estrategia comunicacional de esta investigacion; esta es:

2.3. Teoria semioldgica de Ferdinand de Saussure

Todas las personas, los seres humanos hacen uso del lenguaje articulado para
comunicarse, con una serie de elementos para poderse expresar ante la sociedad.
Cuando se transmite un mensaje, la comunicacion debe ser lo mas clara posible,
para no crear confusion y asi, el mensaje sera comprendido adecuadamente por el

grupo objetivo.

La semiologia es una disciplina que aborda la interpretacion y produccion de los
signos. Estudia fendmenos significantes, objetos con sentido, sistemas de
significacidon, lenguajes, discursos y los procesos asociados a ellos. (Saussure
1916)

Por lo anterior, NEGOCSA, debe posicionar su imagen ante la sociedad a través de
mensajes con una interpretaciéon de signos y con los colores de la empresa, para

crear un impacto y posicionamiento efectivo entre sus publicos.
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Capitulo 3: Metodologia Aplicada

3.1. Enfoque

¢, COmo se encuentran la comunicacion Interna y Externa de NEGOCSA dirigida

hacia sus diferentes publicos?

Los Datos:

Los datos fueron obtenidos de manera Documental y de Campo
La investigacion se realizo tipo descriptiva,

La descripcidn es cualitativa-cuantitativa

En este caso, para la investigacion, la Poblacién fue Participante

3.1.1. Descripcion

Se tratd de realizar un diagnostico comunicacional elaborando una investigacion
dentro de una organizacion real para obtener informacion, lo més veraz posible
dentro de ella, y asi poder mejorar tanto la comunicacion interna como externa de

la misma.

La empresa productora de bebidas, NEGOCSA (Negociadora de Occidente S.A.),
es la organizacion a la cual se enfoco esta investigacion para realizar el diagndstico
comunicacional, fruto ultimo del curso: Andlisis de la Comunicacion Corporativa

y Organizacional.
La empresa NEGOCSA esta ubicada en el kildbmetro 168.8 de la carretera que

comunica la ciudad de Santa Cruz del Quiché con el municipio de Santo Tomas

Chiché, esto en el noroccidental departamento de El Quiché.
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3.2.  Objetivo General

Identificar como se encuentran la comunicacion Interna y Externa para crear,
disefiar e implementar una estrategia que mejore el desempefio organizacional de
NEGOCSA.

3.3. Objetivos Especificos

Identificar cuéles son los factores que impiden el buen desarrollo de la

comunicacion de NEGOCSA con sus publicos interno y externo.

Proponer soluciones, ideas y productos comunicacionales que beneficien el buen

desempefio de la empresa.
3.4. Fuentes primarias

Entre las fuentes primarias se puede tomar en cuenta a las 30 personas que
trabajan dentro de la empresa, como: los trabajadores del departamento de
produccion, los trabajadores administrativos como secretaria, jefes administrativos,

gerentes, vendedores, etc.

También se puede tomar en cuenta a los consumidores, tanto directos como
indirectos. Entre los consumidores directos se encuentran los propietarios de
tiendas donde se vende el producto a los consumidores indirectos, siendo estos
altimos los consumidores finales, personas, en su mayoria nifios en edad escolar
que llegan a comprar el producto por unidad, aunque también se encuentran adultos

gue consumen algunos de los productos.

Se enumeran las fuentes en el siguiente orden:
1) Gerentes de los diferentes departamentos.
2) Personal y jefes administrativos.

3) Trabajadores de los departamentos de produccién, ventas, mantenimiento,

etc.
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4)

5)

6)

7)

3.5.

Compradores directos de los productos de NEGOCSA (duefios de tiendas,
supermercados, etc.)

Compradores indirectos de los productos, nifios, en edad escolar, adultos
compradores, etc.

Las personas, con su experiencia y conocimiento, otorgaron informacion
veraz y de importancia testimonial para la elaboracién de este documento, ya
sea por medio de cuestionarios, entrevistas, encuestas, etc.

Son gerentes de la fabrica. Trabajadores de la fabrica. Consumidores

directos e indirectos, publico en general, etc.

Fuentes secundarias

Entre las fuentes secundarias de consulta, se citan las siguientes:

Fuentes bibliogréaficas

Aunqgue los libros son herramientas en vias de caducidad para los ultimos
tiempos, emplearemos algunos para poderles extraer informacion con base
académica y cientifica a la vieja usanza y que seran de mucha importancia

en el desarrollo de esta investigacion.

Fuentes digitales

Se tienen suficientes documentos para poder hacer uso de ellos como
herramientas, disefos, bibliografia, conceptos, teorias, graficos etc.
La informacion se obtiene de CDs, memorias, discos duros, documentos en

puf. Etc.

Fuentes en Internet

El internet es una fuente muy rica de informacién, la cual es una herramienta
de la que se usara en esta investigacion para obtener imagenes, graficas
contenido importante para tomarla como base e incluso como fuente

bibliografica.
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3.6.

Por lo regular esta informacion se obtiene de paginas web.

Actividades

Entre las diferentes actividades para desarrollar durante esta investigacion, se

mencionan las siguientes:

Observacion de las instalaciones y actividades de la empresa:

Se observaron todas las instalaciones de la empresa para ver si son
adecuadas para el desempeiio de los trabajadores y sus oficios en la
elaboracion de sus productos y si el personal administrativo, posee los
insumos y los lugares adecuados para desarrollar correctamente su trabajo,
al mismo tiempo, se quiso observar si es posible la elaboracion de los

productos que ahi se crean y distribuyen.

Se realiz6 una recoleccion de datos de la empresa para obtener una
informacion mas profunda y asi tener mas claridad sobre cémo esta
organizada la empresa y cudl es el sentimiento y pensar en cada uno de sus

trabajadores.

Se elaboraron cuestionarios para que los consumidores de los productos de
NEGOCSA nos digan sus opiniones sobre los mismos y asi podran realizar
algunas mejoras de la empresa ante el publico.

Se desarrollaron, elaboraron y aplicaron encuestas a los gerentes, personal
administrativo, demas trabajadores y publico consumidor de los productos
para obtener informacion sobre la comunicacién interna y externa de
NEGOCSA.

Se realizaron entrevistas a los gerentes y otras personas relacionadas con la
empresa para obtener datos como histéricos, anécdotas y detalles del

desarrollo y desenvolvimiento de NEGOCSA.
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3.7.

Al final se organizaron grupos focales para observar el punto de vista de cada
uno de los publicos de la empresa y de esta manera tener una mejor

perspectiva de la misma.

Instrumentos

Entre los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion se mencionan los

siguientes:

Una guia de observacion para formarse una idea y crear una descripcion de
las instalaciones, el personal tanto en su labor como en su comportamiento
comunicacional entre sus miembros.

Una Ficha de Recoleccién de Datos para obtener informacién relacionada
con la empresa y que ayudara a argumentar y completar una investigacion
de la misma, enrigueciendo este trabajo.

Cuestionarios para recolectar datos, tanto del personal interno de la fabrica,
como del publico externo consumidor de los productos.

Encuestas que recojan datos de los consumidores directos e indirectos de
los productos, como los trabajadores y demas personas que laboran y forman
parte de la empresa.

Entrevistas realizadas a los miembros de la empresa y de los publicos

externo e interno.

Técnicas

La técnica de la observacion para examinar todo lo relacionado a actividades,
infraestructura, produccion, comunicacién, etc. de la empresa.

La técnica de los Grupos Focales o Focus Groups para poder descifrar
segmentos de informacion proporcionados por los diferentes equipos de

personas que laboran y forman parte de la empresa.
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- Utilizacion de la técnica de arbol de problemas para encontrar y diagnosticar
los diferentes problemas que puedan existir dentro de la organizacion desde
el punto de vista comunicacional.

- Utilizacion de la técnica del analisis FODA para identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenaza que la organizacion pueda tener

dentro del ambiente comunicativo.

3.8. Poblacioén
3.8.1. Poblacién Interna:

Los trabajadores y personal de la empresa NEGOCSA, en su totalidad todos llegan
a ser 30 personas, lo cual significa que se tomo en cuenta el total de la poblacién
de la misma entre la Gerencia General, la Gerencia de Mercadeo, la Gerencia
Financiera, el supervisor de ventas, los vendedores, el gerente administrativo, la
secretaria, el jefe de produccion y los operarios; esto significa que se abarcara el

100% de la poblacién dentro de la empresa.

3.8.2. Poblacién Externa: Los consumidores:

La empresa NEGOCSA distribuye sus productos en todo el departamento de
Quiché, pero por las limitaciones de presupuesto y tiempo, se tomé en cuenta
Unicamente la poblacién de la cabecera departamental: Santa Cruz del Quiché. De
la cabecera departamental, se eligid la ciudad de Santa Cruz del Quiché,
seleccionando las zonas mas populosas de la ciudad, las cuales son la zona 1, 2, 3
y 4 respectivamente. La suma de todas las personas de dichas zonas hace un total
de 8,000 habitantes. (El Quiché, departamento del Quiché. http://www.quatemala-

tourisme.info/espagnol/quiche.htm)
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3.9. Muestra
Muestra interna

De la poblacion interna de la empresa, se tomo en cuenta a todos los miembros de

la misma, un total de 30 personas.
Muestra externa

De los consumidores, 8,000 en total, se tom0 una muestra de 367 personas,
pertenecientes a las zonas 1, 2, 3y 4 de la ciudad de Santa Cruz del Quiché.

(Morgan 1970) (ElI Quiché, departamento del Quiché. http://www.quatemala-

tourisme.info/espagnol/guiche.htm)

3.10. Método de analisis
El método de andlisis fue:
a) Documental:

Se realiz6 el uso de bibliografia para obtener informacion tanto en fisico como en
electronico. De esta manera se pudo utilizar esa informacion para enriquecer el

estudio, la investigacion con teorias y conceptos.
b) De Campo:

En el lugar donde se realizo la investigacion, se hizo un andlisis de la infraestructura,

analisis del personal, ubicacion, opiniones de las personas, etc.
Investigacion:

La investigacion fue de tipo descriptiva: debido a que se realiz6 una descripcion
detallada de la misma desde sus aspectos fisicos, personales, corporativos,

comerciales, etc.
Los datos:

Los datos fueron explicados de manera cualitativa-cuantitativa.
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Cualitativa porque se dan a conocer rasgos, cualidades y detalles de los observado

y analizado. Esa informacion se interpreté de manera explicativa.

Cuantitativa porque, se presentan datos numéricos para medir cantidades y asi
demostrar estadisticamente las recopilaciones de forma numeérica para

contabilizarlas. Ademas se presentan graficas para la interpretacion de esos datos.
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Capitulo 4: Diagnostico Comunicacional
4.1. Comunicacion Interna:

La comunicacion interna es la comunicacion que va dirigida al trabajador, pues el
trabajador es como un cliente interno de la compafiia, empresa o institucion, esta
comunicacion tiene el objetivo de motivar al mismo en su labor diaria y que este
sea mas productivo y tenga un buen desempefio o0 ambiente para el buen
desarrollo personal y del talento. (http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-
interna-119.htm)

4.1.1. Comunicacién Vertical

a) descendente:

Es la que se ocupa de comunicar y establecer el orden para el cumplimiento de
las tareas dentro de la organizacion, este tipo de comunicacién no es Unicamente
para imperar 6rdenes, sino ademas, tiene la funcion de mantener la organizacion
jerarquica entre el personal , en otras palabras, organiza al personal.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n organizacional)

Por medio de la observacion realizada a la empresa NEGOCSA, se pudo observar
gue tanto las gerencias como las jefaturas de area, se comunican con los demas
empleados de forma descendente, pues las primeras son las que mantienen el

orden y la organizacion de la misma.

En la entrevista realizada a Nery Ramirez Revolorio, con la informacion por él
proporcionada, se puede notar, que la forma en que los miembros de las gerencias
y los jefes de los departamentos; cuando desean dirigirse o transmitir una
informacion a los obreros y demas empleados, lo hacen de manera verbal. De la
misma forma lo hacen para organizar reuniones o dar a conocer alguna informacion
necesaria. Lo mismo sucede cuando se comunican con los jefes de departamento,
con los operarios de las maquinas, vendedores de ruta y otros miembros de las

distintas secciones de la empresa.
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La empresa utiliza mas el teléfono, no posee ni publica o edita boletines, revistas
internas. Los vendedores de ruta no poseen walkie and talkies u otro medio para
comunicarse, tampoco utiliza el correo electrénico o e-mails. Algunos empleados
afirmaron en otras entrevistas, que lo Unico que utiliza la empresa son circulares,
estas las ponen en practica cuando los jefes o los encargados de gerencias quieren

transmitir alguna informacion a los demas miembros internos de la empresa.

Uno de los gerentes afirmé que en ocasiones, existe, (no siempre) una buena
comunicacién entre las gerencias. Los jefes de departamentos y los demas
trabajadores de la empresa no siempre tienen una buena comunicacion, esto indica
que la comunicacion no es muy buena entre los distintos niveles de jerarquia de los

miembros de la misma.

Los mensajes que transmiten los jefes o gerentes no llegan a ser claros del todo,
lo cual es un verdadero problema en la buena comunicacién interna de la

organizacion.

La comunicacién descendente que desarrolla la empresa actualmente, no cubre las

necesidades de todos, solo beneficia a los jefes.

Con respecto a la identificacion de los trabajadores con su empresa, en otras
palabras, el orgullo de pertenecer o ser parte del personal de NEGOCSA, no esta

muy bien marcado.

Algunos jefes de area no conocen completamente cuales son la Mision y la Vision
de la empresa, no se han interesado en conocerla o la empresa no ha hecho lo

suficiente para que estos elementos las conozcan.

Cabe mencionar que la Misién y la Visién de la empresa se encuentran archivadas

en papel y no a la vista de todos.

Segun los resultados de las encuestas, realizadas a distintos tipos de trabajadores,
algunos comentarios indican que los logros que la organizacion realiza o alcanza no
se hacen publicos debidamente, pues a veces se dan a conocer entre el publico

interno Yy a veces no.
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Segun algunos entrevistados, los trabajadores, algunos obreros, operarios y otros,
nunca tienen oportunidad de comunicarse con la Gerencia General o con el jefe

inmediato superior cuando tienen necesidad de hacerlo.

Los entrevistados también aseguraron que la empresa no posee ninguna

publicacién dedicada a su publico interno, no posee memorias, ni boletines, etc.

Los lideres o jefes de cada &rea se comunican y asesoran a sus subordinados por

medio de reuniones.

Como dato curioso, una buena parte de encuestados y entrevistados aseguran que
la comunicacion actual de la empresa cubre las necesidades de todos,

contradiciendo lo afirmado por otros.
b) ascendente:

Es la comunicacion que se realiza contraria a la descendente, surgiendo desde los
grados jerarquicos mas bajos, hasta los puestos altos de la organizacion, y tienen

como finalidad el funcionamiento proactivo de los trabajadores, siendo esta una

necesidad de la empresa. (http://www.fotonostra.com/grafico/corporativo.htm)

Se realizaron entrevistas y se aplicaron encuestas para saber como se encuentra
la comunicacion ascendente dentro del personal de NEGOCSA. La mayor parte de
los encuestados son obreros u operarios y no tienen un alto nivel de escolaridad?,
gente que maneja la maquinaria de la fabrica, algunos son empleados de

mantenimiento y otros son vendedores de ruta.

El 90 % de los encuestados asegura, que siempre ha existido una buena
comunicacién entre los trabajadores y los jefes de la empresa, mientras que un diez

por ciento dice que: “a veces”.

L Ver perfil de los trabajadores.
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Gréfica 1.

Buena Comunicacion entre trabajadores
y jefes

10% 0 0

Bl Siempre

W A veces

Fuente: Elaboracion propia.
El medio mas utilizado por excelencia, o por ser el mas accesible para comunicarse
entre los trabajadores y los jefes 0 gerentes, es el teléfono; esto lo asegurd un 50%
de los entrevistados, mientas que un 35% dijo que, las reuniones eran el medio mas

utilizado y un 15% asegura que son las circulares.

Gréfica 2.

Medio de comunicacidn para
comunicarse con los jefes

0

M teléfono
M reuniones

circulares

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto, a que si se le permite a cada uno de los trabajadores comunicarse
con la Gerencia General o con el jefe inmediato, no importando su posicién como

foug ]

trabajador de la misma, el 40% dijo que: “siempre se les permitia”, mientras que un

30% contestd que “a veces” y otro 30% asegurd que “muy pocas veces”
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Gréfica 3.

Oportunidad de comunicarse con los
jefes

B Siempre
M a veces

Muy pocas veces

Fuente: Elaboracion propia.

El 60% de los encuestados respondio: “que la empresa posee publicaciones

internas como medios de comunicacion”, mientras que el 40% dijo que “no las tiene”.

Gréfica 4.

Publicaciones internas dentro de la
fabrica.

00

m Si las tiene

M No las tiene

Fuente: Elaboracion propia.

Ninguno de los trabajadores indicé: cudl era el medio que utiliza la empresa para
comunicarse internamente; pero por medio de las entrevistas y las preguntas
anteriores, se deduce que los medios mas utilizados son: las reuniones y las

circulares.
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Cuando los trabajadores tienen necesidad de comunicarse con su jefe o la

Gerencia, ¢tienen facilidad de hacerlo?

El 60% indico que “siempre” tenia facilidad de hacerlo, mientras que el 40% indico

que “a veces’.

Gréfica 5.

Facilidad de comunicarse con el jefe en caso
de necesidad

00

M Siempre

M a veces

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusioén

Por la informacién recolectada, por medio de entrevistas y encuestas; los
trabajadores tienen acceso minimo al querer desarrollar una comunicacion
ascendente con sus jefes inmediatos o las gerencias. En la empresa no existen los
medios necesarios para ejercer o establecer una comunicacion 6ptima dentro de la
misma, pues, se necesita de medios de comunicacion adecuados para entablar una

buena comunicacion de forma ascendente.

4.1.2. Comunicacion Horizontal:

Se realiza entre trabajadores e individuos, departamentos o grupos de un mismo
nivel jerarquico. Sirve para agilizar la estructura corporativa, coordinar las
actividades de empleados y de los diferentes departamentos de la

empresa.(http://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-interna-119.htm)
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Los diferentes departamentos o secciones de la empresa se comunican muy de vez
en cuando, eso es lo que afirma uno de los jefes de departamento en una entrevista

realizada.

Por lo regular la comunicacion horizontal que se desarrolla entre los miembros de
la gerencia, es la personal, las juntas o reuniones; cuando se encuentran
distanciados, utilizan mas el teléfono o celular, lo mismo que los vendedores de ruta

gue viajan en camiones repartiendo el producto.

Los operarios, secretarias y jefes, se comunican personalmente en el lugar de
trabajo, cuando un obrero u operario no llega al trabajo, suponiendo que por una
enfermedad, llama por teléfono a la empresa para solicitar permiso o informar de su

ausencia.

4.1.3. Comunicacioén Circular

La comunicacion circular es el tipo de comunicacion que existe entre los diferentes

elementos jerarquicos dentro de una organizacion.

En el caso de NEGOCSA, la comunicacion circular se representa de la siguiente

manera:

Figura 13.

Gerentes

Vendedores Operarios

Administradores

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ser un grupo pequefio de personas (treinta elementos) la comunicacion circular
es posible, pues todas las secciones oficinas y departamentos tienen contacto entre
si. Cuando un gerente o un jefe de area desean hablar con alguien de la empresa
puede hacerlo sin tanto problema.

Cuando se trata de comunicarse entre si, en momentos fuera de las instalaciones
de la empresa, resulta muy dificil, pues en el caso de los vendedores, para
comunicarse entre ellos o con sus jefes no lo pueden hacer porque carecen de

implementos, herramientas o medios para tener comunicacion.

Esto hace que se den algunos problemas de descontrol en las ventas, pues los
vendedores de ruta no saben si algin camién de la misma empresa ha pasado por

la misma tienda anteriormente y ya ha dejado cubierto el pedido.

4.1.4. Comunicacion de Crisis:

La institucion o empresa puede verse afectada por el surgimiento de una crisis.
Una crisis puede ser un accidente de un obrero, un incendio, una inundacion o
simplemente un rumor, el cual puede perjudicar el buen desempefio de la
organizacion a la que pertenecemos. Para evitar un problema que afecte a la
empresa, debemos tener un plan para establecer una buena relacion con los
medios de comunicacién, pues estos ultimos, deberan transmitir una informacion
beneficiosa para la empresa.

(http://www.clubmanagerspain.com/reportajes/comunicacion-para-directores-de-

clubes/comunicacion-para-clubes-deportivos/543-el-manejo-de-la-comunicacion-ante-

uha-situacion-de-crisis-.html)

En la entrevista realizada al gerente de mercadeo, Nery Alfonzo Ramirez Revolorio,
indica que NEGOCSA no posee ningun manual de comunicacion de crisis, no posee

un plan para resolver problemas de este tipo.
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Consultando a los gerentes, ellos indicaron que la empresa no posee ningun plan
para resolver alguna crisis que se pudiera presentar y cuando surgiera uno, se

miraria la forma de cdémo solucionarlo.

En ocasiones anteriores, los productos de NEGOCSA han sido victimas de
campafas negras o falsos rumores, por lo que la entidad se ha forzado a cambiarles

el nombre o manejar de algin modo u otro la imagen de los mismos.

La empresa no posee ningun manual de Comunicacién de Crisis, ni instructivos, ni
documentos o herramientas que vengan a disminuir comunicativamente uno de

esos problema.
4.2. Analisis de la Comunicacion Externa

La comunicacion externa consiste en el acercamiento que tiene la empresa con los
diferentes publicos externos; este tipo de comunicacion puede dividirse en
comunicacién Comercial y comunicacién Publica.

La comunicacion comercial es la relacion que la organizacion tiene con los clientes,
los proveedores y los medios de comunicacion. Mientras que la comunicacion
publica es la relacién comunicativa con las entidades de gobierno.

NEGOCSA y la Comunicacion con sus publicos externos

La empresa NEGOCSA tiene comunicacion con los accionistas en asambleas
ordinarias y extraordinarias en la toma de decisiones con respecto a la direccion de

la corporacion.
La empresa no hace uso de soportes como la Internet, el Correo Electrénico, las

Redes Sociales y demas sistemas electronicos tan de moda hoy en dia por muchas

empresas y organizaciones, Unicamente hace uso del teléfono, cartas y circulares.
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Gréfica 6.

éha escuchado usted alguna
vez sobre la empresa
NEGOCSA?

10% 0% M Si, muchas

' veces

B Algunas veces

90%
No, nunca

Fuente: Elaboracion propia.

El 90% de los encuestados nunca ha escuchado algo acerca de la empresa
NEGOCSA

Gréfica 7.

éLe gustaria saber a qué se
dedica la empresa NEGOCSA?

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia.

El 70% asegurd que le gustaria saber a qué se dedica la empresa NEGOCSA
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Gréfica 8.

éSabe usted qué relacidon tiene la
empresa Rickin con la empresa
NEGOCSA?

10%

B Si

H No

Fuente: Elaboracion propia.

El 90% no sabe qué relacion tiene la empresa Rickin con NEGOCSA.

Gréfica 9.

éSabe usted donde se encuentra
ubicada la empresa Rickin?

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia.

El 50% sabe donde se encuentran las instalaciones de la empresa Rickin y el otro

50% no lo sabe.
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Gréfica 10.

¢ha visto usted alguna vez un
rétulo, cartel o anuncio exterior
de la empresa Rickin?

10%

10%
' M Si, muchos

M Si, algunas veces

80% No, nunca

Fuente: Elaboracion propia.

El 80% de los encuestados dijo que nunca habia visto un anuncio exterior de la

empresa.

Gréfica 11.

¢Qué marca o nombre de
fabrica es mas conocido para
usted?

0%

M Rickin

B NEGOCSA

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los encuestados conoce a la fabrica por el nombre de Rickin y no por
NEGOCSA.

Otras entidades

Con los proveedores, la comunicacion es mucho mas directa y mas constante, pues

se toma en cuenta el tema de la compra y venta de materiales y materias primas
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para mantener la coordinacion de la adquisicion de pedidos. Ademas, los
proveedores visitan las instalaciones de la fabrica como parte de su estrategia de

mercadeo, con relacidn a un servicio postventa.

La empresa tiene contacto con los distribuidores, a través de la Direccién u 6rgano
administrativo, esto significa qgue NEGOCSA siempre se mantiene en contacto con
las tiendas donde se alojan y se venden los productos a los consumidores finales,
siendo estos en menor cantidad, tratandose del nimero de distribuidores que se
poseen, no siendo una distribucion de caracter masivo, pues las ventas se realizan
por retail. (Nery Alfonzo Ramirez Revolorio, Gerente de Mercadeo. NEGOCSA.
Entrevista 18 de julio2013.)

Retail:Es el distribuidor minorista, minorista o detallista es la empresa comercial

0 persona en régimen de autonomo que vende productos al consumidor final. Son

el dltimo eslabon del canal de distribucidén, el que estd en contacto con el

mercado.(Nery Alfonzo Ramirez Revolorio, Gerente de Mercadeo. NEGOCSA.
Entrevista 18 de julio 2013.)

4.2.1. Usuarios

Con los clientes, la empresa crea relaciones muy comunicativas a través de los
vendedores; no se realizan a través de la Direccion como 6rgano administrativo,
sino, con los vendedores o en su defecto, los supervisores, de esta manera la
empresa tiene una comunicacion constante con los clientes, siendo esta, una

comunicaciéon mas comercial en el &mbito de la accién de compra-venta.

A través de la venta, la empresa transmite informacion persuasiva de sus productos,
pues los vendedores estan capacitados para poder informar los beneficios, las
ventajas que poseen los productos frente a los de la competencia con el objetivo de
poder informarle a la gente que lo que estan comprando, son productos de calidad.
(Nery Alfonzo Ramirez Revolorio, Gerente de Mercadeo. NEGOCSA. Entrevista
18 de julio 2013.)
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En la encuesta realizada a los consumidores adultos de los productos de NEGOCSA
el 50% de ellos afirmaron ser trabajadores, un 30% contestdé que eran amas de
casa, otro 10% respondid que eran comerciantes y otro 10%, dijo que eran

empresarios.

Patrocinio y Mecenazgo

La actividad se encuentra mas enfocada al patrocinio, la empresa NEGOCSA posee
un programa donde se apoya a muchas instituciones educativas para llevar a cabo

actividades deportivas y culturales.

También se han realizado actividades con las municipalidades del departamento, al
igual que se han patrocinado ferias y bailes folkloricos. Estos eventos se han
patrocinado, tanto econdémicamente como en producto. (Nery Alfonzo Ramirez
Revolorio, Gerente de Mercadeo. NEGOCSA. 2013.)

La empresa también coopera con las instituciones gubernamentales en relaciéon a

ciertos patrocinios y apoyos que ellos necesitan.

4.2.2. Instituciones

La comunicacion con autoridades gubernamentales, es llevada a cabo por la
direccién y la administracion de la empresa , pues tienen mas comunicacién con los
miembros de la Direccién de alimentos, con el departamento de Salud, con la
Gobernacién del departamento de Quiché, y con los miembros del Ministerio de
Economia a través de la oficina de atencién al consumidor (DIACO), siendo esta
Gltima, con la que se ha tenido mas comunicacién con el fin de tratar algunos temas

de beneficios empresariales y gubernamentales.

La empresa tiene comunicacion con los miembros de la Superintendencia de

Administracion Tributaria donde se trata el tema del giro nominal de la organizacién.
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El giro nominal es la cantidad de dinero que se maneja en una empresa y los

impuestos que esta paga.

La empresa NEGOCSA tiene relaciones con las instituciones educativas, pues las
puertas de la empresa y la planta de produccion estan abiertas para que muchas
escuelas y colegios puedan acercarse y hacer estudios de la produccion,
ofreciéndoles un paseo por la planta de produccién para que ellos puedan conocer
mas de la empresa y asi observar los estdndares de calidad que la empresa utiliza,
realizandose un buen nimero de veces al afo.

Por lo anterior, la empresa NEGOCSA tiene bastante comunicacion con las

empresas educativas.

4.2.3. Medios de Comunicacién

La relacién con los medios de comunicacién, se realiza con motivo de las campafas
de publicidad, donde la empresa se comunica con estos medios para publicar dichas
campafas, donde se trabaja el tema de la marca y al mismo tiempo se patrocina a

los mismos.

La publicidad a través de los medios es la Unica manera que la empresa proporciona
informacion persuasiva de sus productos hacia los publicos externos. Las
campafas son disefladas para ser transmitidas por medios masivos de

comunicacién como la radio y la television.
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Tabla 1

. Emisoras de radio donde NEGOCSA transmite spots publicitarios (estas emisoras estan ubicadas en Santa

Cruz del Quiché):

Emisora de Radio Frecuencia Logotipo
Radio Fantasia 95.5. FM
Radio Caracol 105.1 FM
La Voz de los Celajes 96.3.FM

Fuente: http://www.medios.gt/radiofantasia, http://www.caracolst.com/ y http://www.lavozdeloscelajes.com/

Tabla 2

.programas de television donde NEGOCSA transmite spots publicitarios (estas emisoras estan ubicadas en

Santa Cruz del Quiché):

Estacion o Programa Nombre Logotipo
de TV
Canal 4 Noticiero NTQ Hoy
4
Canal 2 TCN Vision
Programa juvenil De Micos y Pericos

Fuente: http://www.hi5.com/proesaknal4, https://es-la.facebook.com/tcncanal2 y

https://www.facebook.com/pages/De-Micos-y-Pericos/
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La relacion que posee la empresa NEGOCSA con los medios de Comunicacion es
positiva, los medios han sido muy amables en cubrir las actividades que la empresa
ha programado como: el lanzamiento y apertura de negocios y productos, hasta
cierto punto comercial y cooperativo con la informacion transmitida.(Nery Alfonzo
Ramirez Revolorio, Gerente de Mercadeo. NEGOCSA. 2013.)

La Responsabilidad Social Corporativa

La empresa transmite mensajes de responsabilidad Social Corporativa a través de
la Licencia Ambiental. La empresa esta calificada como: empresa Tipo B 1,
catalogada como una mediana industria. A través de la licencia ambiental, la
empresa colabora con un impuesto bastante alto que paga por el tema ambiental y
el impacto que causa en el medioambiente, realizandose la primera gestion a traves
de dicha licencia. Por medio de la coordinacion del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, a través de las actividades que este ultimo realiza, apoya el
tema ambiental, desarrollando el patrocinio de la celebracién del Dia Internacional
del Agua que este ministerio promueve con las caminatas que organizan, al igual
que los mercados ecoldgicos, donde se recogen todo tipo de materiales reciclables
que se acumulan en el suelo. (Nery Alfonzo Ramirez Revolorio, Gerente de
Mercadeo. NEGOCSA. 2013.)

Los eventos de NEGOCSA

Los eventos que realiza la empresa, se desarrollan a como vengan o como salgan,
esto significa que no hay ninguna planificacién o preparacion previa para realizarlos.
Esos eventos se realizan segun las necesidades que estos necesiten.

No existe un plan estratégico para poner en practica el desarrollo de algun evento.
(Nery Alfonzo Ramirez Revolorio, Gerente de Mercadeo. NEGOCSA. 2013.)

43



Gréfica 12

¢Alguna vez ha asistido o ha
presenciado algun evento patrocinado
por la empresa Rickin?

10%

\ M Si, algunas veces

® No, nunca

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor parte de las personas encuestadas (90%) afirmaron nunca haber asistido

a un evento realizado por NEGOCSA

Publicaciones y Elementos de Imagen

El tema de disefio estd basado en el contexto y giro nominal de negocio que maneja
la empresa, es decir, el de las bebidas, como frescura e hidratacion. En los afiches
predominan colores como el azul, el amarillo, imagenes de hielo, frescura y han sido
elaborados por disefiadores.

De la misma manera las unidades moviles también promocionan los productos, de
tal manera que se vean atractivas, que se pueda ver el motivo refrescante,
predominando las imagenes de hielo, con el objetivo de que las personas piensen
de que las bebidas van a refrescar al consumidor con productos saludables.(Nery
Alfonzo Ramirez Revolorio, Gerente de Mercadeo. NEGOCSA. 2013.)

Relaciones Publicas y Comunicacién Social

Lamentablemente la empresa NEGOCSA no posee un departamento de Relaciones
Publicas ni tampoco una oficina de Comunicacién Social para que la empresa tenga
una mejor comunicacion con los diferentes publicos externos.

La empresa realiza actividades pero no se hacen lo suficientemente publicas, pues

establecer que la empresa es una institucién formal, no puede hacerse de manera
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muy publica, esto hace que muy pocas personas lo sepan, aunque seria una buena
noticia para el departamento del Quiché, el que se diera a conocer que existen
empresas formales como NEGOCSA. Se han realizado actividades pero no se les
ha dado la suficiente importancia.(Nery Alfonzo Ramirez Revolorio, Gerente de
Mercadeo. NEGOCSA. 2013.)

4.3. Anadlisis de la Identidad Corporativa

En la actualidad, se le considera a la Identidad como parte de algo tangible dentro
de wuna empresa para evitar una crisis 0 situacion de riesgo.

(http://www.fotonostra.com/grafico/corporativo.htm)

Es la forma en que se identifica visualmente la marca. La organizacion tiene una
identidad propia. Esta identidad hace que la empresa transmita el mensaje de como
se hacen las cosas dentro de ella. En este aspecto se incluyen el logotipo y todos
los elementos de soporte combinados en un documento llamado Manual
Corporativo donde se manejan el cdmo se debe de utilizar y establecer la
marca. (http://www.fotonostra.com/grafico/corporativo.htm)

Se puede afirmar también, que la identidad corporativa est4 formada por todos
aguellos valores y atributos que posee una organizacion o empresa para darse a
conocer ante el publico, como su personalidad, su razén de existir, sus principios,

etc.

Con lo anterior, podemos afirmar que la imagen corporativa tiene como objetivo,
identificar a la empresa ante todas las demas. Aunque las empresas no transmitan
ningun mensaje en todo momento, ellas transmiten una imagen o idea visual que
debe ser tratada previamente y prioritariamente para personalizarle ante el publico.(

http://www.fotonostra.com/grafico/corporativo.htm)
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Gréfica 13.

éLe gustaria saber a qué se dedicala
empresa NEGOCSA?

m Si

H No

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados, el 70% dijo no saber a qué se dedica la empresa.

Mientras que el 30% restante, conoce las actividades de la misma.

4.2.1. Elementos iconico-visuales

a) Marca

La empresa posee varias marcas Yy varios productos, de los cuales son originales y
se diferencian de otras empresas y raramente, o casi nunca son confundidos.

(http://www.fotonostra.com/grafico/corporativo.htm)

Posiblemente las bolsitas de agua pura Rickin y los garrafones de agua pura Hidra
Life, podrian llegar a ser confundidos por la clientela en algunas ocasiones, pero,
se debe al parecido del color del embase celeste, que es un color de embotellado

gue la mayoria de empresas elabora con este producto.
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b) Logotipo

Cada producto que elabora la empresa tiene su logotipo para identificarse: los nifios,
quienes son uno de los publicos principales de consumo, no tienen mucha dificultad

en diferenciar las marcas, pues las letras son claras y los logotipos reconocibles.?

c) Siglas

Las siglas son claras, no existe problema al identificar los productos de NEGOCSA.
En los diferentes productos se pueden leer los diferentes nombres de los mismos:
agua pura Rickin, jugo de naranja Rickin, refrescos NERIN ESCOLAR, agua pura
Hidra-life y Gelatinas VERO.

En los camiones de la empresa también se pueden leer facilmente las marcas de
los productos, pues los disefios estan hechos de manera atractiva visualmente y

gue se pueden leer de manera facil.

Figura 14.

Unidad movil de promociones de NEGOCSAS

Fuente: Elaboracion propia.

2 Ver anexo de hoja membretada.
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Esto hace que la empresa NEGOCSA tenga ventaja relativa ante la competencia,
pues es una manera de llamarles la atencion a los clientes potenciales.

d) Nombre corporativo

El nombre corporativo es: NEGOCSA nombre que esta formado por las primeras
silabas de la frase NEGOCIADORA DE OCCIDENTE SOCIEDAD ANONIMA.

Lamentablemente no existe un rotulo, cartel o alguna identificacion en la orilla de la
carretera o en la entrada de la misma, (kilometro 168,8 de Santa Cruz del Quiché
con direccion al municipio de Chiché) esto hace que el publico externo conozca e

el

identifiqgue a la empresa con el nombre de “empresa o fabrica Rickin”, pues desde

un principio, esa era la marca que se manejaba.

En la entrada al edificio se puede leer en letras grandes, aproximadamente de un
metro cada una la palabra: NEGOCSA en letras mayusculas elaborado con plantitas
ornamentales de color morado y de fondo, el verde del pasto o hierba en un
identificador con plantas naturales que en conjunto le dan forma a ese rotulo

identificativo de gran tamafio. Aproximadamente de 7 metros de largo.

Figura 15.

Identificador de la empresa con plantas naturales.

Fuente: Elaboracion propia.
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e) Membretes en su papeleria

La empresa posee una hoja membretada la cual es la papeleria oficial de la misma,
y esta se utiliza para enviar circulares, oficios, notas y otros comunicados que emite

la organizacion.
Esta hoja membretada consta de los siguientes elementos:

Hojas con el contenido impreso por computadora en papel bond de 60 gramos, en
la parte superior se puede leer el logotipo de la empresa con letras tipo Cooper
Black, donde se dice: Negociadora de Occidente S.A. tamafio: 26, con un
recurso tipografico de una linea doble, donde la superior es mas ancha que la
inferior, y debajo de estas se puede leer la ubicacion y los teléfonos de la empresa
con el mismo tipo de letra pero en tamafio 12.

Mientras que en la parte inferior de la hoja membretada, al pie de la misma se
pueden ver las diferentes marcas de los variados productos que elabora NEGOCSA
con sus respectivos disefios: agua pura Rickin, jugo de naranja Rickin, refrescos
Nerin Escolar, agua pura Hidra Life y gelatinas Vero, donde debajo de dichas
marcas se puede leer el slogan de la empresa: Nuestra Meta Apagar la Sed
del Planeta, también con letra Cooper Black pero en tamafio 14.(Nery Alfonso

Ramirez R. entrevista 11 de junio de 2013.)

f) Colores

Los colores de cada producto son vistosos, llamativos y atractivos para los clientes.

Los colores estan basados en productos para la ingestién humana.

En cuestién del inmueble, el edificio no posee una diferencia notable a cualquier
otra, pero en su interior, las paredes de las oficinas estan pintadas con colores vivos
o brillantes que se relacionan con los productos que esta produce. No es ventaja ni
desventaja, Unicamente la persona que entra a la fabrica puede darse cuenta de lo

llamativas que son las oficinas y demas instalaciones de la infraestructura.
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Figura 16.
Interior de una de las oficinas gerenciales.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2. Seialética

Dentro de la fabrica se pueden observar varios rétulos, carteles, signos, sefiales
que indican las salidas de emergencia, extinguidores, aéreas restringidas, etc.

Existen muchos avisos para los trabajadores en caso de una emergencia, pero no
se pueden ver donde se encuentran colocadas la Vision y la Misién de la empresa.

De todas las sefiales en el area, se pueden observar como las siguientes:

Figura 17.
Cartel de advertencia

DESPEIADOS
108 PASILLOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18.
Cartel que anuncia prohibido el paso.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19.
Cartel que le recuerda a las personas colocarse redecillas para ingresar a Produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
4.3.3. Otros aspectos

NEGOCSA se diferencia de las demas empresas, en primer lugar, por los productos
que elabora, ya que son totalmente diferentes a las demas empresas que producen
bebidas.

Los colores son diferentes, los envases tienen sus diferencias comparados con los
de las empresas competidoras, los sabores de los mismos son distintos, el tamafio
de los recipientes varian, etc.

La forma de elaborar los productos, su sistema de embotellado es moderno y
salubre, ademas los quimicos, los cuales son ingredientes y materia prima y los
saborizantes se diferencian a los usados por otras marcas.
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Con los siguientes componentes se crean los variados productos de la empresa.
Materia prima:

Film 1.8 mm
PET
Edulcorantes
Azlcar

Agua
Polietileno

Plastico

AN NN N N NN

Saborizantes

Para mantener la calidad e higiene de los productos, se encuentran los siguientes
quimicos utilizados dentro de la empresa.

Saneamiento:
v LiquidK
v' Oxonia
v" Cloro
v’ alcohgel
Outsourcing

Ecolab, control de plagas.

Otro elemento en que se diferencia la empresa de las demas es, en la calidad de
sus productos. Los quimicos son distintos, los colorantes, la cantidad de cada
envase es diferente, por ejemplo: la mayoria de embotelladoras poseen un envase
de 2.2 litros, mientras que los de NEGOCSA son de 3.4 litros.

Las etiquetas de las aguas gaseosas marca Hit de NEGOCSA, se diferencian de
las de Big Cola, ya que la Hit posee colores mas oscuros como el negro, mientras

gue las de Big Cola, utiliza mas el color amarillo.
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Lo anterior no es ventaja ni desventaja, solo es una estrategia comercial para que
los consumidores finales le pidan al tendero una gaseosa de cola, los primeros no
se percatarian de que la marca no es la acostumbrada a consumir.

Figura 20.
Productos elaborados por NEGOCSA donde se aprecian su disefio, etiqueta y presentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

a) Los empleados

Los empleados se identifican con la empresa, muchos de ellos afirman trabajar en
NEGOCSA, otros en Rickin y algunos dicen trabajar en Agua Pura.

Lo anterior significa que no todos los empleados se identifican con la empresa
donde trabajan, lo cual indica que la empresa no tiene una identidad adecuada como

es debido.

Los operarios de las maquinas, son los empleados que pasan la mayor parte del
tiempo dentro de la fabrica: ellos deben colocarse un uniforme blanco, guantes,
calzado especial y una maya o gorra de redecilla en la cabeza para poder ingresar

al area de produccion, al igual que cualquier empleado que ingrese a esa area.

Los empleados poseen un logotipo de agua Pura Hidra Life en el lado izquierdo de
su uniforme de color blanco, aunque es un poco pequefo y en ocasiones no se les

puede ver o no tienen colocada la prenda con dicha identificacion de la empresa.
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Figura 21.
Vestuario de los operadores del departamentode Produccién.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22.
Vestuario de los operadores del departamento de Produccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23.
Vestuario de los operadores del departamento de Produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actualmente se esta trabajando con otro disefio de prenda para que los operarios
puedan colocarsela en horas de trabajo y asi ellos tengan una identificacion o

logotipo de la empresa en su vestuario.

Los empleados administrativos o de oficina no cuentan con una identificacion en sus
prendas, pero también se esta trabajando una playera con una identificacion para

que ellos puedan lucirla.

b) Los clientes
Para que la gente o el publico puedan adquirir los productos, estos se colocan en

lugares estratégicos donde puedan verlos y comprarlos.

Los productos estdn diseflados para que las personas tengan el deseo de
adquirirlos, tanto en el envasado con colores llamativos, como en su sabor,
agradable al paladar, ademas el costo de adquisicion es favorable al alcance de la

mayoria de las personas a las cuales va dirigido el producto.

Cuando personas ajenas visitan la empresa y la fabrica, estas tienen que regirse a
las normas de la misma, por ejemplo: todas las personas que entran al area de
produccion deben colocarse una redecilla en la cabeza, para mantener los

protocolos de higiene.

Figura 24.
Redecilla que usan los visitantes.

i

Fuente: Elaboracion propia.
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c) Filosofia de la empresa

La empresa NEGOCSA posee una filosofia clara con una misién y vision para tener

siempre presente los objetivos que pretende alcanzar.

Solo una pequeiia parte de los empleados dijeron que conocen y saben cuales son
la Vision y la Mision de la empresa a la que trabajan, dieron a entender que: si
saben cuales son, y que la organizacion no les ha dado a conocer todo sobre la

filosofia de la misma en el momento que entraron a trabajar.

Tabla 3
Valores corporativos de NEGOCSA

Valor Concepto
—  Entrega Nuestra entrega es a todo el departamento de Quiché,
dando todo nuestro servicio, participacion, de todo corazén

al occidente del pais, nuestro trabajo.

—  Dedicacion Dedicamos todo nuestro esfuerzo y trabajo para producir

nuestro producto con buena calidad.

—  Disciplina Mantenemos un orden en todos los aspectos para obtener

buenos resultados.

—  Entusiasmo Con animo y de buena manera, realizamos nuestro trabajo

para ejecutar todas nuestras actividades con buen espiritu.

—  Honestidad Dar el ejemplo es lo que nos caracteriza para servirles a

nuestros clientes de la mejor forma.

—  Sacrificio Nos sacrificamos para que las personas obtengan nuestros
productos.
—  Comunicacion Tenemos una comunicacion directa con nuestros clientes,

tanto directos como indirectos.

—  Lealtad Ser leales a Guatemalay a los quichelenses, esa es otra de

nuestras caracteristicas.

—  Compromiso Tenemos un compromiso con nuestros clientes y nuestra
nacion.
- Servicio Les ofrecemos un buen servicio a nuestros consumidores.
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—  Calidad Calidad, es la virtud de nuestros productos.
—  Desarrollo Como toda empresa, desarrollamos cada vez mejor para
engrandecer a los quichelenses.

—  Respeto El respeto hacia los demés, es el respeto que nos hemos

ganado por parte de los que nos rodean.

—  Trabajo en Equipo Es indispensable el trabajo en equipo, pues por eso Somos

los que somos.

—  Superacion Como todo ciudadano quichelense, deseamos superarnos.

Fuente: NEGOCSA.

4.4. Analisis de la Imagen Corporativa

La imagen corporativa consiste en que, el trabajador se sienta apoyado por la
organizacion y al mismo tiempo, hace que se sienta orgulloso de pertenecer a ella,
la empresa puede llegar a obtener a los mejores trabajadores del mercado al poseer

una imagen positiva.(http://www.taringa.net/posts/apuntes-y-

monografias/1947516/Que-es-una-Imagen-corporativa.html)

La imagen de una empresa es considerada como imagen corporativa, esta imagen
consiste en: cémo el publico mira a esta Ultima, la imagen corporativa es una imagen
positiva de la empresa, esta desarrollada por los encargados de relaciones publicas;
se realiza con campafias comunicacionales, especialmente en paginas web, redes
sociales y otros formatos para promocionar a la organizacion y crear una mentalidad
0 idea de esa institucion en la mente del

publico.(http://www.taringa.net/posts/apuntes-y-monografias/1947516/Que-es-una-

Imagen-corporativa.html)

La imagen corporativa de una empresa se desarrolla debido a la calidad de sus
productos y los servicios que esta presta, también por medio de la atencion que les
brinda a sus clientes, el trato que esta le da a su personal, la seriedad de sus

asuntos financieros, entre otros aspectos.
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El publico ve a la empresa NEGOCSA como una fabrica pequeiia, no la ve con la
magnitud industrial como es, no la ven como una empresa consolidada, sino mas
bien como una empresa mas o una empresa pequefia que hace un producto
determinado, no la conocen como es en la realidad actual, sino tal vez, como era
al principio. El publico no conoce quienes, como, cuando y donde se elaboran los

productos que la empresa coloca en el mercado.

La empresa NEGOCSA no ha utilizado, ni hace uso actualmente de ninguna
herramienta para medir la imagen corporativa ante el publico, no usa ningin medio
para manejar la imagen corporativa como tal, tnicamente ha hecho uso de algunos
anuncios de radio y television; no ha tenido el cuidado de verificar si se ha

proyectado la imagen corporativa con los mensajes publicitarios.

No se ha hecho hasta la fecha una medicion de la imagen corporativa de la empresa

para observar el posicionamiento corporativo en el publico.

La imagen corporativa posiciona a la empresa en la mente del publico, esto hace

que la organizacion pueda tomar decisiones para crecer en su desarrollo como tal.®

El mercado que maneja NEGOCSA es muy dificil, con respecto a lo sentimental,
tiene cierto grado de dificultad internarse en él, pues la estima y la fidelizacion hacia
la empresa y sus productos por parte de los clientes, no es nada facil trabajarlo, en
el sentido de que este mercado local, se basa en un precio entre los consumidores,
no es de uso o identificacion de marcas, ni es de un uso de calidad o de
consolidacion, a NEGOCSA le es dificil generar o posicionar un sentimiento o
aprecio, pues el publico opta por comprar productos mas baratos. Muchos de esos
productos no poseen buena calidad, garantia o higiene. El publico en el mercado

local del departamento de Quiché se inclina por los precios mas bajos.

3 Ver cuestionario en el Anexos
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La empresa no se ha preocupado en lanzar una imagen de lo que realmente es, por
ejemplo: en el tema industrial, la maquinaria instalada en la planta de produccion es
una planta grande y moderna; el publico no sabe que esto existe. La gente no tiene
conocimiento de que la empresa es grande, porque la misma no ha hecho nada

para que el publico se dé cuenta de ello.

El problema del publico de Quiché, es que, no es localista, considera que los
productos elaborados en el departamento son malos, que estan hechos de mala
calidad y mal elaborados. En otros departamentos, como es el caso de
Quetzaltenango, cuando alguna fabrica de ese lugar crea un producto nuevo, o se
abre un nuevo restaurante, el publico se siente orgulloso de ello, lo consume o el
restaurante se llena, pero en Quiché, sucede lo contrario, en lugar de hacer
comentarios constructivos, el publico hace criticas destructivas y de esta manera no

existe el apoyo necesario o la ayuda para las empresas locales.

La empresa considera que es dificil el posicionamiento de la marca o la penetracion
en el mercado local, por eso no es tan facil el desarrollo de creencias y sentimientos
entre el publico hacia una marca o un producto. Un ejemplo claro de ello, es el
municipio de Chichicastenango, por ser un municipio turistico, deberia ser el
municipio que mas impulsara a Refrescos India Quiché (una empresa que existe
desde 1926), pero la bebida alli, por excelencia y la mejor posicionada es la marca

Coca-cola.

La empresa, no le ha dado importancia al tema de la imagen corporativa, las
prioridades empresariales y corporativas de esta, han sido otras, por ejemplo: el
tema de la inversion, el de la consolidacion y el de crear algo grande, como la

innovacion en la fabrica.

La empresa considera que, no es solo la infraestructura, la maquinaria o el
mobiliario, la empresa tiene conciencia de que los trabajadores y la mano de obra
son parte esencial de la misma, ellos son la base fundamental para crear y portar

la imagen corporativa. Cada uno de sus miembros lleva una parte de la empresa
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dentro de si. Y por eso cada uno de sus miembros es parte de la imagen que se

desea proyectar.(Nery Alfonso Ramirez R. 11 de junio de 2013.)

El 27 de junio de 2013, un grupo de sefioritas que visitaban las instalaciones de
NEGOCSA, procedentes del municipio de San Francisco el Alto de Totonicapan,
quienes por medio de la institucién llamada FUNDAP, viajaron a Santa Cruz del
Quiché, para observar el interior de la fabrica y la elaboracién de los productos de
NEGOCSA, fueron atendidas por personal de la misma, haciendo un recorrido
guiado dentro de la fabrica, dieron su opinion para esta investigacion sobre la

imagen de la misma:

Aseguraron que la empresa les habia parecido muy interesante, tiene una
produccion de aguas gaseosas y eso es para felicitarlos (a los que pertenecen a

ella), la imagen que NEGOCSA le lleva al publico es la adecuada.

La empresa necesita mas personal para crear o desarrollar la imagen entre el

publico, pero es impresionante lo que la fabrica produce.

La empresa transmite la imagen que desea, aunque es insistente, que la empresa

necesita mas personal, pero la imagen es la adecuada y correcta.
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Figura 25.

Grupo de visitantes de FUNDAP, procedentes del municipio de San Francisco el Alto de Totonicapan.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.1. Reputacion Corporativa

En su mayoria, el publico no ha logrado reconocer la experiencia que NEGOCSA
posee en el mercado de las bebidas, aunque existe otro sector, como el de los
proveedores, que si la ve como una empresa en crecimiento y desarrollo que mejora
sus productos, que va lanzando nuevas lineas de productos, aunque este es un
grupo reducido. En este ultimo grupo, podemos incluir a los allegados a los
trabajadores y los que conocen la fabrica. El problema es que la mayoria no la ve

COmo una empresa capacitada.

La gente o el publico de Quiché no tiene la idea correcta de la empresa NEGOCSA
de acuerdo a la identidad que desea transmitir. La empresa es algo, que aun la
gente no sabe que existe; no tiene la idea correcta de imagen corporativa pues la

empresa no la ha proyectado.

Existen muchas personas que visitan las instalaciones de NEGOCSA, entre ellas,
el caso de los proveedores que conocen a las fabricas grandes y empresas fuertes,
y cuando visitan a NEGOCSA, se van sorprendidas de la clase de planta productiva
gue posee, pues es una de pocas que existen con esa magnitud en todo el pais

para elaborar productos de esa calidad.
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La empresa tiene los recursos y el como crear una buena imagen corporativa, pero
lamentablemente no se ha hecho algo al respecto, por eso la gente tiene una idea
equivocada de la imagen corporativa de NEGOCSA. (Nery Alfonso Ramirez R. 11
de junio de 2013.)

La mayoria de las personas de Santa Cruz del Quiché, han respondido, en las
encuestas que se realizaron, de que conocen los productos Rickin, pero jamas han
oido de la empresa NEGOCSA, hacian preguntas como: ¢qué empresa es esa?,

¢cual es? Y preguntas por el estilo.

Lo que la gente ha dicho de la empresa es que: la conocen Unicamente como

Fabrica Rickin y la mayoria ha probado todos sus productos.

Un comentario que se escuchdé més de una vez, fue, que el agua pura Hidra-life es
un poco amarga o que tenia mucho sabor a cloro, por eso los consumidores

preferian otra maca de agua pura.

45. Analisis FODA.

El analisis FODA es una herramienta que se utiliz6 para conocer la situacion en que se
encuentra la organizacién en estudio con respecto a las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que tiene dicha empresa y consistio en lo siguiente:

4.5.1. Analisis por medio del sistema FODA
Objetivos:

- Identificar cuales son las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
que posee la empresa.
- Utilizar las fortalezas de la empresa para minimizar las debilidades y las

oportunidades para evitar las amenazas.

Un analisis FODA consiste en averiguar cuales son las Fortalezas, las Amenazas

gue enfrenta, las Debilidades que posee y las Amenazas que tiene la empresa
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NEGOCSA para poder utilizar esos datos en la creacion de una estrategia

Comunicacional.
Procedimiento:

Se le indic6 a los participantes como deben de realizar su analisis FODA,
posteriormente se les proporcion6 papel y marcadores o resaltadores para escribir

los diferentes detalles o aspectos del analisis.

Herramienta: realizaron el andlisis con el material proporcionado de la siguiente

forma:

Los resultados de la aplicaciéon del analisis FODA a la empresa NEGOCSA, son los

siguientes:

Analisis FODA de la empresa NEGOCSA

Este tipo de andlisis se le aplico a dos grupos, al de los gerentes y sus respectivas

jurisdicciones y a los empleados de los departamentos de ventas y produccion.

Con respecto al andlisis FODA de parte de la Gerencia, este fue el resultado:

Tabla 4
Resultados del Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v' La empresa posee buena
infraestructura

v El equipo de produccién es nuevo,

eficiente y de buena capacidad

industrial

Existe un buen mercado

Posee un buen personal de

produccién

v Existe una facil accesibilidad a la
gerencia

v' Posee una buena linea de
transporte

v' La creacion de nuevos productos
v' La expansion del mercado
v' Ser mas competitivos

AN
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DEBILIDADES AMENAZAS
v Se necesita de mano de obra v Poco apoyo de las instituciones
calificada del Estado (salud Publica)
v" Los costos son altos La competencia desleal
v' Hace falta una estructura Los precios bajos de la
administrativa competencia
Falta de capital Alza en los precios de insumos
Falta de acceso a la energia Los costos de la distribucion de
eléctrica industrial los productos
v Falta de controles de ventas, El contrabando y la pirateria
inventarios, productos, etc. Los impuestos
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

AN
SNANEEENEN

AN

v" Luchamos juntos v' Crear mayor publicidad

v' Tenemos implementos, v" Debemos vender la marca
herramientas, vehiculos, v' Debemos cumplir las metas y
combustible y confianza de los mejorar los ingresos y ganancias
jefes inmediatos para la empresa

v" Tenemos buena comunicacion
con los superiores

DEBILIDADES AMENAZAS

v La poca accesibilidad en las v' La competencia

carreteras en época de invierno v' Los precios bajos que ofrece la

competencia
v'Tener mala reputacion
Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de los vendedores de las distintas rutas y los operarios del departamento

de produccidn, este fue el resultado de su FODA:
4.6. Analisis y prondstico de la situacién.
Gerencia:
- Fortalezas
La gerencia, en el caso de las fortalezas, son las siguientes:

La infraestructura, reciente y adecuada para la produccién, es uno de los principales
medios por el cual se realiza un buen trabajo, aparte de ser recién construida, posee
las medidas adecuadas para una buena colocacién de maquinaria, un buen

desemperio y seguridad de los trabajadores, medidas de seguridad, etc.
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Con respecto al equipo de produccion, el envasado y embolsado de agua potable y
refrescos, posee un buen funcionamiento y se encuentra en muy buen estado,
ademas, la maquinaria para embotellar aguas gaseosas es de adquisicion reciente

y tiene menos de un afio de haber iniciado sus operaciones productivas.

El mercado de las bebidas que produce NEGOCSA, es un mercado donde fluyen
los productos y se consumen de una manera constante por los clientes, lo que lo

hace un mercado conveniente para la empresa.

El personal de produccion, es un personal capacitado, eficiente y posee mano de

obra calificada.

Por encontrarse centralizadas las diferentes oficinas y departamentos en la fabrica,
los trabajadores tienen acceso inmediato a la gerencia cuando desean consultar

algun asunto con sus superiores.

El transporte y las unidades comerciales de distribucion del producto, es eficiente y
la empresa posee una flotilla de vehiculos que abarcan todo el departamento,
cubriendo muchos puestos de venta, llevandole, de esta manera, el producto a

muchas personas como a los consumidores finales.

- Las oportunidades

Las oportunidades que la gerencia ha podido observar y tomar en cuenta, son las

siguientes:

La empresa tiene en mente la creacion, elaboracion y diversificacion de nuevos
productos, como el de las recién desarrolladas aguas gaseosas marca Hit's. esta
es una oportunidad que la empresa puede aprovechar para abarcar mas mercado

Yy darse a conocer mas con nuevas presentaciones.

La expansion del mercado, sin duda alguna es parte importante, aunque la
competencia es grande, NEGOCSA tiene su espacio y puede imponer sus marcas

para sobresalir ante las empresas competidoras.
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NEGOCSA también podria aprovechar la oportunidad de ser mas competitiva,

producir mas, con mayor eficiencia y en mayor territorio.
- Las debilidades

En este caso, los gerentes dieron a conocer cuales eran las debilidades de la

empresa:

Para la produccion se necesita de mano de obra calificada, pues de lo contrario, no

podria manejar la maquinaria en la elaboracién de los productos.

Los costos para la produccion, mantenimiento y otros gastos, son altamente

elevados para elaborar los productos.

La falta de una estructura administrativa, hace que la empresa se administre
empiricamente, asi, que la manera en que es administrada la empresa, es por medio

de la acumulacién de experiencia por parte de los administradores actuales.

La falta de capital. Para poder invertir en lo necesario, se requiere de una inversion
alta, pues la maquinaria y de mas menesteres de la empresa, tienen un costo
elevado. La inversion actual es fruto del esfuerzo y lo que se tiene para transformar

la fabrica, es para su desarrollo y progreso.

Falta de energia eléctrica industrial. Para poner en marcha la maquinaria y para
hacer funcionar mas implementos para la produccion, se necesita de energia
eléctrica adecuada para el equipo, pues la maquinaria es de calibre industrial y se
necesita un voltaje adecuado, lamentablemente no es facil de conseguir en las
aéreas cercanas a Santa Cruz del Quiché o alrededores, pues, en la actualidad, esa

no es una zona industrial.

Falta de controles de venta. No se tiene un control detallado de ventas, productos,
inventarios, etc., para controlar mejor las actividades de NEGOCSA, lo cual hace

gue la empresa venda sus productos con un poco de descontrol.
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- Las Amenazas
Los miembros de la gerencia vieron las amenazas que enfrenta la empresa:

Poco apoyo de las instituciones de Estado: las instituciones del Estado solicitan
muchos requisitos para que las fabricas puedan ejercer normalmente su trabajo,
como es el caso de las licencias, certificados de salud, etc. Por esta razon, la

gerencia la ve como una amenaza a la produccion.

La competencia desleal y los precios bajos de la misma. El caso es el de otras
empresas que venden productos parecidos o semejantes, y que los venden a
precios mas baratos, pero con calidad inferior.*

Alza en los precios de los insumos hace que los costos o gastos de produccion, en
la adquisiciébn de materias primas, suban de precio, generandole mas gastos a la

empresa.

En la distribucion de los productos, la empresa también tiene sus gastos elevados,
pues trasladarlos desde la fabrica hasta las tiendas, genera altos costos, como el

caso del combustible.

El contrabando y la pirateria son competencia desleal, que tienen como resultado,
la adquisicién de productos de dudosa procedencia higiénica y de mala calidad
hacia los consumidores y algunos clientes directos.

Los altos impuestos también desalientan la produccion de algunas empresas, en

este caso, NEGOCSA ve como una amenaza el pago de impuestos.®

4 Nota del autor de esta investigacién: para algunas empresas los precios bajos pueden ser una amenaza,
para otras y para algunos mercaddlogos, los precios bajos significan beneficio para las empresas que los
producen y beneficios a los consumidores.

5> Nota del autor de esta investigacién: aunque muchas empresas ven los impuestos como una amenaza a sus
actividades productivas, una justificada cantidad impuesta de las autoridades tiene como finalidad el
mantenimiento y creacion de obras publicas en beneficio de toda la poblacion del pais, por eso en el parrafo
se escribié como los altos impuestos.

67



Interpretacion:

La infraestructura, edificio nuevo, maquinaria recién adquirida, el mercado fluyente,
el personal adecuado, el acceso a las gerencias adecuadas y el transporte, son
elementos beneficiosos para que la empresa siga creciendo y desarrollandose en

produccion.

La creacion de nuevos productos, la expansion de nuevos mercados, y el ser mas
competitiva, hard de la empresa NEGOCSA, una empresa eficiente para poder

competir.

La mano de obra calificada, los altos costos de produccion, la falta de una
administracion estructurada, la falta de capital, el dificil acceso a energia eléctrica
industrial e inadecuados controles de ventas, hacen que la empresa realice gastos
elevados y a veces innecesarios, haciendo que mucho del trabajo, esfuerzo y tiempo

se desperdicie.

El poco apoyo de las instituciones del estado, la competencia desleal por parte de
algunas empresas, el alza en los precios de los insumos para elaborar los
productos, los gastos de distribucion, el contrabando y la pirateria, lo mismo que los
altos impuestos, amenazan a la empresa con el riesgo de ser menos productiva y

con poco capital para la inversion necesaria y el desarrollo de la misma.
Vendedores de rutas

Los vendedores de ruta también realizaron su analisis FODA y los resultados fueron

los siguientes:
- Las fortalezas

Los vendedores dijeron que una de sus mejores fortalezas erala de luchar juntos a
la hora de dirigirse a sus destinos en las tiendas de todo el departamento, aunque
se repliegan en todas las carreteras, la lucha la realizan como un ejército, vendiendo

los productos en todos los municipios de Quiché.
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Los implementos, herramientas, vehiculos, combustible y confianza de los jefes
inmediatos, significa que para poder vender, tienen los vehiculos con el combustible
necesario para desempefiar su trabajo y algo muy importante, los jefes tienen la
confianza puesta en ellos para otorgarle los vehiculos para la distribucion de los

productos.

La buena comunicacion con los superiores es una notable fortaleza, pues es la
manera de tener una buena relacion productiva en la empresa, pues los vendedores

tienen que estar comunicados con ellos para poder distribuir los productos.
- Las oportunidades
Entre las oportunidades encontramos las siguientes:

Crear mayor publicidad: la empresa produce anuncios de sus productos, pero no ha
sido del todo adecuada, por eso la empresa deberia de promocionar mas los

articulos que elabora.

La marca debe ser posicionada de una mejor manera, pues muchas empresas
elaboran productos parecidos haciendo competencia, entonces, NEGOCSA debe

posicionar mas la marca de sus productos.

Se deben de cumplir las metas para mejorar los ingresos y ganancias de la empresa,
de esta manera la empresa crecera y el desarrollo de la misma abarcara también el

desarrollo de sus miembros.
- Las debilidades

La poca accesibilidad que ofrecen las carreteras en invierno: es una debilidad de
procedencia externa de la empresa.

- Las amenazas

La competencia: es la principal amenaza, pues existen muchas empresas que

distribuyen productos similares y a veces a precios mas bajos.
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Los precios bajos de la competencia: hacen que los consumidores los adquieran,

prefiriendo precio y no calidad

La mala reputacion: a veces la competencia hace el uso de camparfas negras para
desprestigiar a la empresa, creando falsos rumores o desprestigiando la

confiabilidad de los productos.
Interpretacion:

El trabajo en equipo, los implementos adecuados como herramientas, vehiculos,
combustible y la confianza de los superiores con una buena comunicacién, hacen
de NEGOCSA, una empresa con muchas fortalezas para poder seguir creciendo en

ventas y la distribucién de sus productos.

El desarrollo de mayor publicidad, el mejor posicionamiento de la marca, y el
esfuerzo por cumplir las metas de la empresa, son oportunidades que la empresa

puede aprovechar para el beneficio general de sus miembros.

La dificultad en invierno de tener acceso a todos los clientes, por medio de las
carreteras en mal estado, crean en la empresa cierto grado de ineficiencia fuera del

alcance de la misma para poder solucionarlo.

La competencia, los precios bajos de la misma y la mala reputacion son elementos
que pueden llegar a dafar la produccion de NEGOCSA, amenazando el

cumplimiento de todas sus metas trazadas.

4.7. Factores influyentes, directos e indirectos.

Factores Directos

Entre los factores directos que influyen en la empresa se encuentran:

La infraestructura de NEGOCSA, tanto su edificio como el area que ocupa, es muy

importante para su desempefio.

El equipo y la planta de produccion, las cuales son el corazon de la fabrica, en

ellas, se elaboran los productos.
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El personal de produccion, como los administradores, secretaria, operadores de
maquinaria, vendedores y auxiliares de ventas son los responsables directos del

trabajo que realiza la empresa.

El transporte y las unidades motorizadas de distribucion influyen en las ventas
directas con los clientes de NEGOCSA.

Ser mas competitiva. Es un elemento directo de la empresa, la mano de obra
calificada, los costos de produccion, la administracion, el capital, la energia eléctrica
industrial, los gastos de produccién, los impuestos, la comunicacion interna y la
publicidad, son elementos directos que también influyen y afectan la productividad

de la empresa.
Los factores indirectos

Entre los factores indirectos que afectan de alguna manera el buen trabajo de la

empresa, se encuentran:

El mercado de las bebidas, es un mercado el cual presenta variantes, puede afectar
de algin modo la produccién de NEGOCSA.

Las instituciones del estado influyen de manera indirecta, por medio de sus

legislaciones y actividades de autoridades en salud.

El alza de los insumos. Con el alza de los insumos o el de las materias primas y la

gasolina, afectan la produccion de la empresa.

El contrabando y la pirateria, actividades fuera de la ley, ajena a NEGOCSA, la

afectan con los precios en la venta de sus productos.

El estado de las carreteras afecta negativamente la participacion de la empresa en

la distribucién de lo producido.

La competencia y sus precios bajos. Los precios bajos de la competencia crean una

baja en las ventas de productos de NEGOCSA.
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La mala reputacion de la empresa. En algunas ocasiones a NEGOCSA se le ha
desacreditado de alguna u otra manera, por parte de los competidores u otras

entidades.

4.8. Arbol de problemas.

En el analisis al estilo arbol de problemas, también se le aplico a tres tipos de publico
interno de la empresa, ellos fueron los gerentes, los vendedores de rutas y los operadores
de las maquinas.

También se utilizd el sistema de arbol de objetivos que como su nombre lo indica, se
compone de los objetivos a alcanzar para llegarse a formar una idea de como seria el

problema ya con solucién de el &rbol de problemas.
La técnica del arbol de problemas utilizado es la siguiente:

Analisis por medio del sistema Arbol de problemas y de Objetivos
Objetivos:
- Identificar y conocer los problemas que puedan existir en los diferentes
departamentos, oficinas, gerencia, trabajadores, etc. Al mismo tiempo que
los origenes y las consecuencias que acarrean esos mismos problemas.

- Obtener conocimiento de algunos problemas dentro del personal y

departamentos de la fabrica para solucionarlos posteriormente.

También se hizo un andlisis donde se identificaron los problemas, sus raices y el

fruto que crean estos, todo con el sistema arbol de problemas.
Procedimiento:

A cada grupo de asistentes se les explicd el procedimiento de cémo realizar este

sistema de analisis.

A cada grupo de asistentes se les proporcion6 dos pliegos de papel con un arbol

dibujado en cada uno de ellos, en cuadros pequefios de cartulina y de diversos
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colores, los asistentes tuvieron que escribir en pocas palabras los problemas que
encuentran en su departamento u oficina, el origen o raiz de esos problemas y por

ultimo colocar las consecuencias en la copa del dibujo de arbolito.

Herramienta: los asistentes a los talleres elaboraron problemas e identificaron los
origenes y dieron a conocer también las consecuencias de los mismos, haciéndolo
de forma grafica en unos carteles para darlos a conocer en grupo y al mismo tiempo
proporcionar ideas en un arbol similar pero agregando antonimos en un arbol de

objetivos, idealizando las soluciones a esos problemas.

La raiz del arbol son los origenes de los problemas, el tronco sirvié para colocar el

problema en si, y en la copa, las consecuencias.

Para el arbol de objetivos, se procedi6 de la misma manera, pero en este caso, en
lugar de problemas, sus raices y las consecuencias, se les colocé situaciones
contrarias y positivas que vinieron a mejorar el ambiente productivo, laboral,

administrativo, etc. de la empresa.
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Figura 26.
Arbol de problemas de la Comunicacion Interna de NEGOCSA
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27.

Arbol de objetivos alcanzados (problemas ya solucionados) de la Comunicacion Interna de NEGOCSA
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28.
Arbol de problemas de la Comunicacion Externa de NEGOCSA
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Figura 29.
Arbol de objetivos alcanzados (problemas ya solucionados) de la Comunicacién Interna de NEGOCSA
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.9. Analisis de Grupos Focales

Analisis por medio de Grupos Focales

El andlisis por medio de Grupos Focales o es una manera de organizar grupos
constituidos por diferentes sectores formalmente y estructurados para poder

entender las ideas, creencias, practicas y comportamientos de esos grupos.

El objetivo de esta actividad es obtener la opinion de la poblacion afectada o la

informacion sobre algun tema especifico para obtener informacion.

Con este tipo de analisis se encontraron: las necesidades y sintomas que padece

la empresa para poder obtener algunos resultados posteriores.
Otros de los aspectos que se obtuvieron al realizar este tipo de analisis es:

- conocer los principales problemas
- identificar esos problemas para solucionarlos

- reflexionar a los participantes con ideas nuevas
Desarrollo:

Se les explicé a los participantes el proceso de realizacion de este analisis, los

motivos y objetivos de la actividad.

Los asistentes se dividieron en grupos conforme a su departamento, oficina o

seccion donde trabajan (un minimo de 4 y un maximo de 6 personas).
Se necesité de un moderador y un observador.

El moderador hizo una serie de preguntas sencillas para que los participantes dieran
a conocer sus opiniones, basadas en un guion de 5 preguntas de caracter abierto,

donde este anim¢ a las personas.
El observador tomo notas, o escribié palabras y textos clave.

Al final se hizo un analisis de la informacion recolectada y surgieron los problemas

que se encuentran dentro de la empresa.
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Los resultados obtenidos por medio del analisis de Grupos focales también se

desarrollaron separando por grupos a los integrantes de la empresa NEGOCSA

respectivamente, y estos fueron los resultados:
Tabla 5

Jefe del departamento de produccién y operadores de

maaquinaria

Indicar

motocicletas

el parqueo

trabajadores

para

de | Altavoces
los | trabajadores de otra area

para los

Tabla 6

Fuente: Elaboracion propia.

Gerentes de los diferentes departamentos

Conocer

departamento es el

qué

Sistema de audio

interno dentro de la

intercomunicadores

Mejorar

presencia

la

encargado para | empresa corporativa en el
resolver cada mercado
problema
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7
Vendedores de ruta y supervisores de ventas
Mas Propag | Mejorar la | Exhibidores | Promocio | Cubrir con | Notificar
publicidad, | anda publicidad | para los nes para | mas las
afiches, productos la venta eficiencia reuniones
imagen de de las rutasy | contiempo
los productos | comunicar | determina
productos se do

4.10. Determinacién de prioridades comunicacionales.

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar las prioridades comunicacionales, se tomaron en cuenta cada una

de las circunstancias o dificultades que se obtuvieron en el desarrollo del arbol de

problemas. Unicamente se tomaron en cuenta las prioridades que pueden
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solucionarse por medio de la comunicacién, no asi los problemas que pueden

solucionarse con otras alternativas:

v Aislamiento en el trabajo. No ser colaboradores. Falta de produccién.
En el area de trabajo, especialmente en el de produccion, los trabajadores ven la
necesidad de no sentirse aislados, de sentirse mas la colaboracion a la hora de

producir y al mismo tiempo, ser mas eficientes.

v" Los vendedores no siguen instrucciones de manejo de bodega. Desorden en
bodega. retorno de productos vencidos.

Los vendedores deben tener claro, como se debe manejar la salida de los
productos, para que no exista un desorden y la empresa no tenga mas perdidas,
pues los productos con fecha de vencimiento, tienen que salir de la bodega
eficientemente para que esos productos no se venzan dentro de la bodegay al final,
se tenga la necesidad de destruir esos productos.
Debe existir alguna manera de recordar o comunicarle a los vendedores sobre esa

situacion.

v" Medios de comunicacion y poca confianza que existe. No existe el dialogo.
Problemas por falta de comunicacion.

Debe existir un medio de comunicacién para transmitir confianza y exista un dialogo

entre las partes de la empresa (gerencia y vendedores), para evitar problemas

comunicacionales dentro de NEGOCSA.

v Olvido o poca calendarizacién de eventos y reuniones. reuniones que no se
avisan a tiempo. Cumplir con los compromisos.

Debe existir una forma de poder comunicarles a los vendedores de rutas, las fechas

en que se realizan reuniones o eventos dentro de la empresa para que todos puedan

cumplir con sus compromisos y asistir a ellas.
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4.11. Funciones de la Comunicacion para la solucion de problemas.

En este caso la comunicacion debe tener la funcién de solucionadora de los problemas,

tanto externos como internos de la empresa NEGOCSA.

En el siguiente cuadro, se puede graficar como debe dirigirse la comunicacion de la
empresa hacia otras entidades:

Figura 30.
Comunicacién de NEGOCSA hacia otras organizaciones.

instituciones

organizaciones
y otras
empresas

Comunicacion publico
de NEGOCSA externo

publico
interno

Fuente: Elaboracion propia.

a) Se deben de solucionar los problemas entre NEGOCSA y su publico interno:
gerentes, administradores, jefes de departamento, operadores, vendedores,
auxiliares de venta y demas miembros de la empresa.

Esos problemas a solucionar son, por ejemplo: falta de comunicacion entre las
diferentes jerarquias, entre los trabajadores y deméas miembros que forman parte de
la organizacion de la empresa.

b) NEGOCSA vy el publico externo: solucionar los principales problemas entre los
clientes, consumidores finales, instituciones del Estado, otras organizaciones

empresariales y demas miembros de ese publico.
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Capitulo 5: Propuesta de Estrategia de Comunicacion
5.1. Justificacion

La empresa NEGOCSA, productora de refrescos carbonatados y no carbonatados,
es una empresa en constante crecimiento, expandiendo sus productos en todo el
departamento del Quiché, incluyendo el municipio de Ixcan y que pronto abarcara

a otros departamentos cercanos.

NEGOCSA actualmente elabora varias clases de productos como jugo de naranja,
refrescos de varios sabores, gelatinas, agua pura y su producto mas reciente: aguas
gaseosas, casi todos en diferentes presentaciones. Esto significa que la empresa,
€S una organizacion activa, con mucho trabajo, dentro de sus instalaciones trabajan
aproximadamente treinta personas y posiblemente en unos cuantos meses, tendra

necesidad de contratar mas personas para realizar otros trabajos.

NEGOCSA es una empresa familiar, la cual el tipo de administracion, su sistema
organizacional, su desempefio y sus métodos de comunicarse ante los diferentes
publicos, son empiricos, debido a la carencia de asesoria profesional que existe en

el lugar donde esta ubicada.

En el departamento de Quiché no existen muchas instituciones que le brinden el
servicio de asesoria a las empresas en constante crecimiento para fomentar su

desarrollo como tales.

Las necesidades comunicacionales que las empresas como NEGOCSA, deben
satisfacerse como requisito para ser competitivas en un mundo de mercado

globalizado.

La comunicacién es necesaria tanto a nivel externo como interno en una empresa

gue cubra todos los municipios del departamento de Quiché.
Como resultado de las investigaciones en este estudio, NEGOCSA debe:

Motivar a sus trabajadores, para que se sientan pertenencia a la organizacion.
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Debe crearles un sentimiento de afiliacion a sus miembros.
Debe darse a conocer como organizacion exitosa entre sus diferentes publicos.
Debe transmitirle su filosofia, sus meas, vision y mision a sus publicos.

Debe transmitirles a sus miembros de que cada uno de estos es de suma

importancia para la empresa.

Debe transmitir la idea de que pertenecer a esa organizacion trae logros, beneficios
gue cuando la empresa crece, sus miembros también se desarrollan, que los éxitos

de la empresa se deben a los éxitos de cada uno de sus miembros.
Los miembros deben conocer hacia dénde va encaminada su organizacion.

Los miembros de NEGOCSA deben tener la idea de que parte de un equipo y que

con la organizacion cada uno obtendra beneficios sociales.

La empresa debe de posicionar su imagen corporativa a sus publicos a través de

los signos adecuados.
Si los miembros de la empresa desarrollan, la empresa también lo haré.

NEGOCSA debe trabajar y mejorar su imagen corporativa, pues un buen momento
para ella hacerlo, ya que es una empresa en constante crecimiento y desarrollo

productivo.

Los resultados en la presente investigacion indican que NEGOCSA no posee ningun
plan de comunicacion interna ni externa, no tiene ningun programa de creaciéon y

mejoramiento de la imagen y reputacién corporativa.

El objetivo personal del investigador de este estudio, es colaborar con la empresa a
fin de aportar ideas para el desarrollo de la misma, por supuesto, en el campo

comunicacional, que al final resultara generando mas utilidades a la organizacion.

Por lo anterior, NEGOCSA como una empresa en expansion, tanto interna como

externamente, vemos la necesidad de sugerir la siguiente propuesta:
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5.2. Objetivos de la Estrategia de Comunicacion

5.2.1. Objetivo General

Implementar una estrategia de comunicacion dirigida a los publicos interno y externo
de NEGOCSA, para mantener un ambiente adecuado, estableciendo un clima

comunicacional y crear una relacion entre la organizacién y sus publicos.
5.2.2. Objetivos Especificos

Desarrollar en los miembros de la empresa un deseo de pertenencia a la

organizacion.

Capacitar al personal de NEGOCSA sobre la importancia de la Comunicacién
Interna y Externa de la Empresa.

Posicionar el nombre de NEGOCSA, Identidad, Imagen, Reputacion Corporativa,

interactuando con el publico externo.
5.3. Publicos

5.3.1. Publico Interno

Los miembros de la empresa:

Gerencia de Mercadeo, administracion, financiamiento, etc.

Personal administrativo, secretaria, jefes de area, etc.

Vendedores de Ruta, auxiliares de Ventas, etc.

Operadores del departamento de Produccién, etc.

Todos los miembros de la empresa, administradores y trabajadores.
a) Publico Interno secundario

Las personas que llegan a visitar la empresa, como estudiantes, cursillistas de

empresas del CONAP, practicantes de administracion, contadores, etc.
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5.3.2. Publico externo

Clientes, consumidores, consumidores potenciales, instituciones de Gobierno,

instituciones empresariales, medios de comunicacion, empresas proveedoras, etc.

a) Publico objetivo

Consumidores activos y potenciales y publico en general

b) Publico meta

Clientes, consumidores activos y potenciales.

5.4.

5.4.1. Matriz de Coherencia para plan de Comunicacion

problema

Los

miembros de
la empresa
conoceran la

importancia
de la
comunicacion
interna y
externa de la
empresa.

Los

miembros de
la empresa no
siempre  se

publican los
éxitos y
metas

alcanzadas de
la misma. No
existe un
medio por el
cual dar a
conocer
informacion
importante.

Propuesta

Objetivos de
comunicacio
n
Los miembros
de NEGOCSA
llegaran a

conocer,
analizar e
implementar
estrategias de
comunicacion
interna y
externa dentro
de la empresa.

Los miembros
de la empresa
crearan,
utilizaran, y
distribuya
informacién de
importancia
para ellos
sobre los
logros
alcanzados
por la
organizacion.

Tabla 8.

Matriz de coherencia

Propuesta de Comunicacién Interna

Comunicacién interna

productos

Taller
capacitacion
sobre
Comunicacio
n Interna y
externa.

Boletin
Interno

Tipos de
mensaje

Tener cultura
organizacional

Transmision

de informacion
positiva y
adecuada a
los miembros
de la empresa
u una imagen
e identidad
corporativa.

Informacion
variada.
Reuniones,
eventos,
metas
alcanzadas
por la
organizacion,
etc.
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publico

Personal de los
distintos
departamentos
y secciones de
la empresa.

Gerentes,
administrativos
, vendedores,
operarios y
demas
miembros del
publico interno
de la empresa.

Resultados
esperados

Los asistentes
al taller y
capacitacion
reconoceran la
importancia de
la
Comunicacion

interna y
externa de la
empresa.

Los miembros
de los
diferentes
departamento
S de la
empresa
podran
compartir
noticias y
demas
informacion

necesaria para
motivarse por
los logros
alcanzados
por la
empresa.

Medio de
difusion

Oral y escrita
a través del
desarrollo de
la

capacitacion.

Hojas de
papel
impreso  a
color con
diagramaci6
n y disefio
llamativo y
creativo para
el lector.



problema

Objetivos de
comunicacié
n

productos

Tipos de
mensaje

publico

Resultados
esperados

Medio de
difusién

El personal | La empresa | Prenda Mejor Trabajadores y | La empresa | Una camisa
administrativ. | poseera Corporativa organizacion personal poseera una | con los
o y la mayoria | prendas de | identificada interna. administrativo, | mejor imagen | colores

de los | vestir Identidad gerencia, corporativa. utilizados por
trabajadores adecuadas vy corporativa. vendedores, Que la | la empresay
no poseen un | con una Mejor etc. empresa con el logo,
uniforme o | identificacion personalidad tenga su | slogan y
prendas que | que de la empresa. propia cultura | nombre de la
se represente a la Mas e identificacion | empresa.
identifiquen empresa. motivacion empresarial.

con la para los

corporacion. trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.
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problema

La empresa

no posee
una pagina
de Internet
donde el
publico
externo
pueda
conocer mas
sobre la
empresa.

La empresa
no posee
formatos de
comunicacié
n
electrénicos
interactivos
con el
publico
externo.

Objetivos de

comunicacio
n

Que el

publico

externo,

especialment
e los jovenes
conozcan
mas la
empresa.
Que la
empresa se
comunique
con las
personas
fuera de la
empresa.
Que la
empresa
haga
contacto con
clientes
potenciales.

Que el
publico
externo tenga
una  mejor
comunicacio
n con el
publico
externo,
clientes,
consumidore
s, etc.

Tabla 9

Matriz de coherencia

Propuesta de Comunicacion Externa
Comunicacion Externa

producto
s

Pagina
Web de
la
Empresa

Utilizacié
n de las
Redes
Sociales
como
Twiter y
Faceboo
k

Tipos de
mensaje

Organizaciona
I, corporativo,
empresarial.
Mejor
comunicacion
con sus
clientes.
Mayor difusion
de sus
productos.
Amistad con
los clientes.
Somos  una
empresa seria
y responsable.

Queremos
que
conozcas.
Queremos
conversar
contigo.
Queremos
que nos
conozcas, ser
parte de tu
vida, etc.

nos

publico

Jovenes
navegadores
de internet.
Consumidore
s y clientes

potenciales.
Pdblico en
general.

Jévenes vy
sefioritas que
hacen uso de

las redes
sociales.
Pablico en
general.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados
esperados

Que la
empresa sea
mayor
reconocida
por el
publico
externo.
Que
clientes
conozcan a
la empresa
como una
corporacion
formal,
actualizada 'y

los

Que la
empresa sea
reconocida
por el
publico
externo.

Que los

consumidore
s tengan una
mejor
imagen y
mayor
contacto con
la empresa.
Competitiva.
Que la
empresa sea
mayormente
reconocida
entre los
jévenes que
hacen uso
de las redes
sociales por
internet
como Twiter
y Facebook
por ser estas
redes
sociales con
muchos
miembros.

Medio de
difusion

Disefio

digital de
una pagina
web

personalizad
a de la
empresa Yy
por internet.

Creacion vy
participacion
de cuentas
en redes
sociales por
internet  de
NEGOCSA

en Twiter y
Facebook.



5.4.2. Plan de Comunicacioén Interna

a) Producto uno

Taller capacitacion sobre Comunicacion Interna y externa.
* Problema a solucionar

Los miembros de la empresa desconocen la importancia que tienen la

Comunicacion Interna y Externa de NEGOCSA.

La Comunicacion Interna hace que las empresas sean mas eficientes en su sistema
de administraciéon, ahorrandose tiempo, esfuerzo y recursos econémicos, humanos,

etc.

Una comunicacion interna y externa ineficiente crea un desorden administrativo y

una imagen y reputacion corporativas menesterosas.
*» Objetivo de Comunicacién

Sensibilizar a los miembros de la empresa sobre la importancia de desarrollar
estrategias de comunicacion Interna y externa en NEGOCSA, para satisfacer las

necesidades de sus publicos.

Despertar el interés de los miembros de la organizacion para no descuidar la

comunicacioén vertical, horizontal y circular dentro de la misma.

Manejar adecuadamente la comunicacion externa para darse a conocer mejor ante

el publico externo y tenga una reputacion corporativa.
» Caracteristicas del Producto

Platicas e implementacion de taller, impartidas por expertos sobre el tema de

Comunicacion Interna y Comunicacion Externa respectivamente.

Reunion de dos horas aproximadamente en el salén de reuniones anexo a la

empresa, realizada el martes 27 de agosto de 2013 a partir de las 19:00 horas con
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la participacion de todos los miembros de la empresa, desde los puestos

jerarquicamente altos, hasta los mas subordinados.
Las charlas fueron impartidas por:
Lic. Victor Mario Garcia Castillo, Psic6logo. Comunicacién Interna de la Empresa:
Prof. Ademir Geovany Ixcoy Zapeta, Perito en Mercadotecnia y Publicidad.
Al final se realizo una evaluacion de los resultados de las platicas.
» Tipo de Mensaje
Analitico — Informativo — concientizado.
» Actividades

Se desarroll6 el 27 de agosto del presente afio dentro de las instalaciones de
NEGOCSA con previa anticipacion y del conocimiento de la Gerencia General.

Se realiz6 una planificacién con objetivos y resultados esperados, incluyendo una

agenda (se incluyen esos documentos en los anexos de este documento).

Se program6 una bienvenida a cago de Nery Ramirez, Gerente General de la
empresa, oracion, la introduccién del porqué la Practica Profesional Supervisada en
la organizacion, presentacion de los expositores, el primer tema fue La
Comunicacion Interna, luego el de Comunicacion Externa, entre ambas platicas,
NEGOCSA patrociné un refrigerio, al final se leyeron las conclusiones a cargo de

Nery Alfonso Ramirez y las palabras finales y de agradecimiento.

Los participantes perceptores, tuvieron participaciéon con los cuestionarios, tanto

orales como escritos por parte de los expositores.

Se utilizé una laptop y una pantalla plana para proyectar las diapositivas en Power

Point en cada uno de las exposiciones.
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Tabla 10.
Planificacion de la actividad a desarrollar

Plon Conferencida-Tdaller-Copocitacion

Lo Comunicacion Internd y Externd de lIa Empresd
Santa Crevz Del Quiche

Organizador: M.A. Julio Emilio Meneses M.
Expositores: Lic. Mario Garcia. Psicologo
P.en Mercadotecniay P. Ademir Geovany
Ixcoy Z.

Publico participante: 25 integrantes del personal de NEGOCSA

Lugar y fecha: Instalaciones de la empresa, 27 de agosto
2013.
Hora: 19:00 a 20:30 horas

OBJETIVOS

General
v Identificar, deducir, interpretar y exponer la importancia de la Comunicacién tanto
Interna como Externa de una empresa.

Especificos

v Analizar la importancia de la Comunicacién Interna y la Comunicacién Externa.

v Planear estrategias de comunicacion internas y externas en el futuro.

v/ Comprobar, comparar y justificar del porque las empresas de hoy hacen uso de la
Comunicacion.

INDICADORES DE LOGRO CONTENIDO ACTIVIDADES/METODOS
Y TECNICAS
v" Analiza la v" La comunicacién v’ Bienvenida
importancia de la Externa. v' Oracién
comunicacién en V' Identidad v/ presentacion de los
las empresas. corporativa. temas
v Planea estrategias Y’ Imagen ¥ Dindmicas
de comunicacion corporativa. v Charlas
v Diferencia la v’ Publicidad. v Exposiciones
L, v" Logotipo. 4 Proyecciones
comunicacion v’ Slogan. v’ Ejercicios
interna de la v Personal. v’ participaciones
externa
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Identifica la
importancia de la
comunicacion.

RECURSOS

AN

ANANENEN

Salén de conferencias
y recepciones.
Proyector digital.
Computadora y
equipo digital

papel

lapices

Humano

otros

ASANEN

Publicaciones.

La comunicacion
Interna

Personal
Identidad.
Cultura
institucional
Comportamiento
de los
trabajadores.
Clima
corporativo.

EVALUACION

Oral
Escrita
Autoevaluacién

SNRNEN

f.

Lic. M. A. Julio Emilio Meneses M.

Maestrando Practicante.

Vo. Bo.

Nery Alfonso Ramirez R.

Gerente de Mercadeo NEGOCSA.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11.

Agenda de la actividad a desarrollar

AGENDA DE LA ACTIVIDAD

No. | Actividad Responsable Tiempo
1 Bienvenida Miembro de 3 minutos
Gerencia.
2 Oracion. Mario Garcia 2 min 30
segs
3 Explicacion del porqué | M.A. Julio 10 minutos
de la actividad Emilio Meneses
4 Presentacion de los M.A. Julio 5 minutos
expositores Emilio Meneses
5 Primer Tema: Lic. En 30 minutos
Comunicacion Interna | Psicologia
Mario Garcia
6 REFRIGERIO Empresa
NEGOCSA
7 Segundo Tema: P. 30 minutos
Comunicacion Externa | Mercadotecnia.
y Publi. Ademir
Ixcoy
8 Final, agradecimientos | Miembrodela | 10 minutos
y despedida empresa
f.
Lic. M. A. Julio Emilio Meneses M.
Maestrando Practicante.
Vo. Bo.

Nery Alfonso Ramirez R.
Gerente de Mercadeo NEGOCSA.

Fuente: Elaboracion propia.
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= Medio de Difusién

El medio fue a través de la via oral por parte de los expositores, quienes llevaron su
mensaje hacia los asistentes quienes fueron los perceptores, miembros de
NEGOCSA.

Las presentaciones en Power Point a través de una pantalla plana, y asi se hizo

mas ilustrativa la actividad.
» Resultados Esperados

Despertar el interés de los miembros de NEGOCSA por el cuidado, implementacion

y planificacion de estrategias de Comunicacion, tanto Interna como Externa.

Crear conciencia de la creacion de una buena imagen e identidad corporativa de
NEGOCSA entre sus integrantes.

= Presupuesto

Se invit6 a los expertos para que expusieran las platicas respectivas. Se les otorgd
transporte.

Se les proporcion6 una cena a los expositores por parte del investigador de este

estudio.
Costo: Q100.00
La empresa NEGOCSA ofrecio el lugar y patrociné un refrigerio.
* Financiamiento
El local y el refrigerio estuvieron a cargo de NEGOCSA.
Los expositores, la cena y el transporte fueron donados por el investigador.
Teniendo un costo de Q200.00

Teniendo al final un costo de Q.300.00.
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Imagenes del producto

Figura 31.
Momento en que se desarrollaba la actividad

Fuente: elaboracién propia

Figura 32.

Fuente: elaboracién propia

94



Figura 33.

Lic. Maro Garciay Mercadélgo Ademir Ixcoy

Fuente: elaboracién propia

Figura 34.
Grupo de vendedores, operadores y administrativos que asistieron al taller

Fuente: elaboracién propia
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Figura 35.
Julio Emilio Meneses, organizador de la actividad

Fuente: elaboracién propia

b) Producto dos

Boletin Interno
= Problema a solucionar

La falta de un medio de comunicacién para dar a conocer entre los miembros de la
empresa, los éxitos alcanzados, metas por cumplir, eventos programados a realizar,
actividades desarrolladas recientemente y en el futuro, trabajadores destacados,

informacién importante de la organizacion.
= Objetivos de Comunicacion

Motivar a los trabajadores, administrativos y demas personal que pertenecen a la

empresa, de los logros alcanzados por esa organizacion.

Demostrar publicamente los éxitos y buen desempefio de la empresa y los

trabajadores.

Comunicar actividades y eventos programados, asi como otras actividades e

informacion importante de NEGOCSA.
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= Caracteristicas del Producto

El boletin sera un boletin informativo, impreso de los dos lados en una hoja de papel

bond tamano carta.

La impresion sera hecha con un tipo de letra legible, de color adecuado para ser
facil su lectura para ser comprendida por cualquier lector, con colores atractivos,

ilustrado.

Serd impreso con calidad de revista, con diferentes secciones y apartados para

clasificar la informacion.
El boletin informativo tendra un nombre de identificacion como Notinegocsa

El producto en su disefio tendra las caracteristicas y colores de la empresa, como

logotipo, slogan, etc.

El boletin sera publicado con periodicidad de una vez al mes.
= Tipo de Mensaje

Informativo — ilustrativo — motivador.
= Actividades

Se reproduciran varios ejemplares para repartirlos entre los miembros o uno en cada
departamento de la empresa, 0 para ser posteados en lugares estratégicos de las

instalaciones.
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Tabla 12.

Guia de uso del Boletin interno

contenido

distribucion

elaboracion

evaluacion

El contenido sera
escrito por los
miembros de la
gerencia con
informacion
recabada dentro
de la empresa al
estilo de un
periodismo

interno.

La distribucion
sera realizada
también por los
miembros de la
gerenciay
también cubrira su
costo,
distribuyéndose a
todos los
miembros de la
empresa o al
menos un
ejemplar por

seccion.

Sera elaborado
por por los
miembros de la
gerencia, ak estilo
de periodismo
interno.

Los costos de
produccién los
tomara la
empresa. Se
utilizara una
computadora y
papel para ser
impresos los
ejemplares una

vez al mes.

Se evaluara cada
mes, conforme a
los resultados que
se observen a
través del interés
gue las personas
demuestren sobre
la informacion del

boletin.

Fuente: elaboracién propia

= Medio de Difusién

Realizado y distribuido por la administracion entre todos los trabajadores.

» Resultados Esperados

Los miembros de la empresa se sentirdn motivados por los éxitos y las actividades

gue realiza la empresa y por sus metas alcanzadas.

Desarrollar un sentimiento de identidad y pertenencia hacia la empresa por parte de

sus miembros.

La empresa hara uso de un medio de difusion para compartir informacion con los

miembros de la organizacion, e incluso algunas personas que visiten la fabrica.



* Presupuesto
Impresion a color en hoja tamafio carda de ambos lados, Q3.00 cada ejemplar.

Se imprimira la cantidad que se necesite, 30 ejemplares minimo con un costo de
Q.90.00

= Financiamiento

El modelo original sera desarrollado por el investigador, los ejemplares y ediciones

posteriores seran disefiados y costeados por la empresa.

Disefio del producto
Figura 36.

Boletin Interno

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Producto tres

Identificacion de la Misién y Vision de la Empresa
= Problema a solucionar

Un buen porcentaje de los miembros de NEGOCSA desconoce cual es la Mision y

Visién de la empresa.
* Objetivos de Comunicacién

Que la mayoria de los trabajadores logren identificar cual es la Misién y Vision de la

empresa.

Que los trabajadores de la empresa puedan identificar cuales son los objetivos y

metas que la empresa se ha trazado.
Fortalecer la identidad corporativa de la empresa.
= Caracteristicas del Producto

En dos mantas de 1 metro con 60 centimetros de altura por 60 centimetros de ancho

en material de vinil, estaran impresas la Misién y la vision de NEGOCSA.

En la manta vinilica “A” estara impresa la Misidon de la organizacion que literalmente

dice:
Nuestra Mision:

Producir con calidad, eficiencia y eficacia productos alimenticios y
bebidas, para satisfacer las necesidades del consumidor del occidente

del pais.
En la manta “B” se podra leer la Vision, la cual es:
Nuestra Vision:

Ser los mayores productores de alimentos y bebidas del Occidente contando

con tecnologia avanzada y mano de obra calificada que certifiquen nuestra
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calidad total; cubriendo gran parte del mercado en el Occidente del Pais, para
asi crear fuentes de empleo contribuyendo con una mejor vida econémica en

Guatemala.

El disefio esta relacionado con los colores de la empresa y algunas bebidas que
esta produce (celeste, blanco, azul, anaranjado, rojo, etc.) tienen impreso el
logotipo, el nombre y el slogan de la organizacion, ademas, se encuentran debajo

del texto, las diferentes marcas de los productos elaborados.

Las dos mantas vinilicas seran similares en su disefio, pero la diferencia la tienen

en el texto.

Las mantas seran colocadas en soportes a su medida, comunmente llamados en

nuestro medio como “aranas’.

Seran colocados estratégicamente en lugares donde estaran visibles ante los
trabajadores para que estos ultimos puedan visualizarlas y leerlas de manera rapida

y efectiva.

Especificamente las mantas vinilicas seran colocadas en el pasillo después de la
entrada en algunas ocasiones, luego podran colocarse en otras oficinas, como la de
los administradores o secretaria, segln convenga ya sea por espacio 0 movimiento

de personal.

Las mantas vinilicas son transportables y desmontables, debido al tipo de soportes

que poseen.
*» Tipo de Mensaje

Informativo - persuasivo
= Actividades

Las mantas vinilicas seran colocadas en diferentes lugares de la empresa para que
los trabajadores las puedan observar y leer en diferentes secciones de la

organizacion.

101



= Medio de Difusién

Mantas vinilicas en sus soportes, y puestas en lugares estratégicos de la empresa,

colocadas donde consideren conveniente los miembros de la gerencia.
» Resultados Esperados

Que la mayoria de los trabajadores y demas miembros de la empresa tengan

conocimiento y sepan cual es la Mision y la Vision de su empresa.
* Presupuesto

Cada una de las mantas vinilicas tendra un valor de Q50.00, los dos disefios y sus

impresiones suman Q100.00.

Los soportes llamados arafias, de las medidas de las mantas vinilicas, tienen un

valor de Q100.00 quetzales cada uno.
Lo que hace que el valor de todo el producto haciende a un total de Q300.00.
* Financiamiento

Sera donado en su totalidad por el investigador.

102



Disefio del producto

Figura 37.

Manta Vinilica con la Visién de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 38.

Manta Vinilica con la Mision de la empresa

——— e —
Wqna @ e L

pes

Nuestra Mision:
Producir con calidad,
y eficacia productos,
alimentos y bebidas,

para satisfacer las
necesidades del
consumidor del

occidente del pais.

Fuente: Elaboracién Propia
d) Producto cuatro

Prenda Corporativa Identificada
= Problema a solucionar

La falta de una prenda de vestir con los colores y los signos identificadores de la

empresa, crea un ambiente sin identidad corporativa.

Los trabajadores y demas miembros de la organizaciébn no se identifican

adecuadamente ante los demas.

Falta de pertenencia a la empresa por parte de los trabajadores.
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= Objetivos de Comunicacion
Que la empresa pueda tener una mejor imagen corporativa.

La empresa debe desarrollar una mejor organizacion y administracién como entidad

corporativa.

Que las personas logren Identificar cuales son la Misidén y Vision en su lugar de

trabajo, lo mismo las personas que visitan la fabrica.
» Caracteristicas del Producto

Una camisa deportiva, manga corta, estilo como las que se usan en los deportes

como el tenis o el golf; también conocida como estilo polo.

De color celeste y en el frente, especificamente en el pecho, extremo izquierdo el
logotipo de la empresa con sus colores utilizados, abajo del logo la palabra
NEGOCSA en mayusculas tipo Corel Black y debajo de este, el slogan: Apagamos

la Sed del Planeta, también letras tipo Corel Black de color azul marino.
= Tipo de Mensaje

Informativo - subliminal
= Actividades

Los trabajadores, especialmente los administrativos, portaran esta prenda para

identificarse ante los demas trabajadores u personas que visitan a la organizacion.
= Medio de Difusion

Los trabajadores administrativos como jefe de produccion, administradores,

secretaria, etc.
*» Resultados Esperados
Que los trabajadores de la empresa se sientan mas identificados con ella.

Que los trabajadores tengan un sentimiento de pertenencia hacia NEGOCSA.
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= Presupuesto

La camisa tiene un valor de Q169.00 el disefio digitalizado del logo y la leyenda
tienen un costo de Q100.00 y el bordado del logotipo en la camisa tiene un valor de
Q145.00.

El total del producto haciende a Q414.00. pero la reproduccion en serie es mas

barata, Q75.00 cada una.
*» Financiamiento
Sera donado en su totalidad por el investigador.

Disefio del producto

Figura 39.

Prenda Corporativa Identificada

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.3. Plan de Comunicacién Externa

e) Producto cinco

Pagina web de la empresa.
* Problema a solucionar
La empresa no posee material interactivo digital en el internet.

La mayoria de las empresas en expansion poseen una pagina en internet,
especialmente las que fabrican productos bebibles. En este caso la empresa que

no la posea, no tiene las mismas posibilidades de ser reconocida.
= Objetivos de Comunicacion

Que las personas, especialmente el publico por internet lleguen a conocer la

empresa por medio de una pagina web interactiva.

Que el publico llegue a identificar los diferentes productos que se elaboran dentro

de la empresa.

Que la empresa NEGOCSA llegue a proyectar su imagen, sus productos, su

identidad y organizacién ante todas las personas que visiten su sitio web.
Que la empresa pueda contactar con clientes potenciales y activos.
= Caracteristicas del Producto

Una pagina web elaborada y disefiada con los colores corporativos de NEGOCSA.

Interactiva en el sentido de tener varias secciones como:

Home: su pestafia o seccion principal donde se encuentra el saludo principal y de

bienvenida como primera vista hacia el visitante.

Quienes somos: en esta seccion, la empresa da a conocer sus objetivos, sus metas
como empresa. Su Mision y Visidon. Imagenes de las personas que pertenecen a la

empresa, etc.
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Que producimos: en esta seccidn se encuentran imagenes de los productos,

especificaciones de los mismos, etc.

Contactenos: seccion en la cual el publico puede mandar sus opiniones, mensajes

electrénicos, etc.

Eventos y otras secciones mas.

Posee el logotipo de la empresa, colores y todo lo relacionado a NEGOCSA.
= Tipo de Mensaje

Informativo — subliminal
» Actividades

El disefio fue realizado por un especialista en diagramacion digital electrénica y

elaborado con programas digitales para este tipo de creaciones.
* Medio de Difusion

En el Internet o World Wide Web
*» Resultados Esperados

Que la empresa utilice el internet, medio de Comunicacibn moderno, interactivo,

eficiente, llamativo, vanguardista, etc.

NEGOCSA serd una empresa mas competitiva, pues muchas organizaciones

poseen su pagina en internet y la usan como medio de comunicacién corporativo.
La empresa tendra mayor publico al cual no puede llegarsele fisicamente.
Obtener el beneficio de otra forma de hacer publicidad.
Mejor identidad corporativa.

* Presupuesto

El disefio tiene un costo de Q550.00.
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* Financiamiento
Sera donado en su totalidad por el investigador.

Disefio del producto

Figura 40.

Pagina web de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia
f) Producto seis

Utilizacién de las Redes Sociales como Twitter y Facebook
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= Problema a solucionar

La empresa no hace uso de las redes sociales para tener contacto con el publico

externo.
= Objetivos de Comunicacion

Que la empresa tenga comunicacion interactiva con el publico externos,

especialmente clientes potenciales.

Que el publico externo pueda comunicarse con la empresa por medio de las redes

sociales como twitter o faceboock.

Utilizar estos medios de comunicaciéon modernos que las empresas comerciales
utilizan para darse a conocer, entablar relaciones y conversaciones directas con los

usuarios.
Promocionar los productos y la imagen de la empresa.
Dar a conocer los eventos que la empresa realiza.

= Caracteristicas del Producto

Cuentas en facebook y twiter como usuario comercial, cuenta personalizada con
imagenes, fotografias de los productos y todo lo que puede colocarse en una red

social.
» Tipo de Mensaje
Informativo - doble via — feed back
= Actividades

Se creara una cuenta en las redes sociales mas conocidas y utilizadas por los la

mayoria de usuarios, estas pueden ser facebook y twitter.

Se contestaran las preguntas, se actualizard la informacion, se postearan

fotografias, videos, etc.
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El encargado de actualizar la informacion en las redes sociales, sera designado por
la empresa para que las cuentas no queden inactivas y se le instruira que

informacion debe subirse a la red.
= Medio de Difusion

Internet, desde una computadora conectada, no necesariamente desde la empresa.
» Resultados Esperados

El publico tendra contacto y se comunicara con la empresa a través de facebook o

de twitter.
La empresa tendra otras opciones para poder comunicarse con su publico objetivo.

Las redes sociales servirAn como medio para difundir la imagen y reputacion

corporativa de la empresa.

Las redes sociales seran herramientas para mejorar las ventas, como por ejemplo

las opiniones del publico.
= Presupuesto

La creacion de cuentas sera realizada por el investigador, Unicamente requiere la

creacion de esta cuenta.
= Financiamiento

Sera donado en su totalidad por el investigador.
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Disefio del producto

Figura 41.

Utilizacién de las redes sociales, facebok de la empresa

¥
D= §:

domein
NEGOCSA

Apwpumos fu Sud di | Flumvin

Fuente: Elaboraciéon Propia

5.4.4. Validacion de la Propuesta

Para la validacion de la propuesta se realiz6 una junta entre los gerentes y un
representante de los trabajadores o de departamentos y secciones. Se les otrogo
un formulario con los disefios impresos de los productos comunicacionales, tato los
de Comunicacion Interna como la Externa. En dichos formularios colocaros sus
opiniones y sus sugerencias donde pudieron anotar lo que les parecié conveniente

para la efectividad de dichos productos.

Ademas se les facilité una herramienta para la validacion de los mismos. En esas
herramientas pudieron completar mas informacion para poderlas implementar

posteriormente.
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Para los productos de comunicacién Externa, se le proporcioné herramientas de
validacion a un grupo de diez personas, miembros de la empresa, como a personas
ajenas a ella, siendo el publico consumidor de los articulos elaborados por la fabrica;
fueron personas mayores, jévenes, etc. Estas personas también dieron su opinion

al respecto de los productos comunicacionales Internos como Externos.

Analizalos productos para la Comunicacion Interna para dar su opinion al respecto

en su funcionamiento y efectividad al aplicarlos-

5.4.5. Cronograma de la Implementacion de la Propuesta
Tabla 13.

Cronograma de la Implementacion de la Propuesta

producto diciembre | Enero arzo
2013 2104 014
Semanas de cada mes 1/2(3|4|1/2|3|4 1/2| 3|4

Comunicacioén interna

1- Taller capacitacién sobre
Comunicacion Internay
externa.

2- Boletin Interno

3- Identificacién de la Misién y
Vision de la Empresa

4- Prenda Corporativa
Identificada

Comunicacién externa

5- Pagina web de la empresa.

6- Utilizacion de las Redes
Sociales como Twitter y
Facebook

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.6. Plan de Monitoreo y Evaluacion

Comunicacion Interna

Tabla 14.
Comunicacion Interna
producto Indicadores Indicadores Medios de
cuantitativos cualitativos verificacion
1- Taller Numero de charlas a | Conocimientos adquiridos | Retroalimentacion o la
oy realzar por los presentes en e | opiniéon d los participantes.
capacitacion |y tller.
Comunicacion
Interna y externa.
- ¢ Numero de boletines | Satisfaccién de los | Entrevista a los lectores.
2- Boletin Interno
) impresos. lectores.
- i 9 Cantidad de personas que | EI  conocimiento  que | Administradores
3- Identificacion de
la Misién las vean. tengan sobre la Misién y | Secretaria.
Visién deXI/a vision de la empresa.
Empresa.
4- Prenda Cantidad que se leguen a | Mejor presentacion de os | Observacion
Corporativa fabricar. trabajadores. constatacion del uso.
Identificada.

Fuente: Elaboracion Propia

Comunicacion Externa

Tabla 15

Comunicacion Externa.

producto

Indicadores
cuantitativos

Indicadores
cualitativos

Medios de

verificacion

5- Pagina web de

empresa..

la Cantidad de secciones

colocada.

cantidad de informacion

y | Calidad de informacion
subida al sitio.

Estadistica de visita.

6-

Utilizacién de las

Redes Sociales como

que se conecten.

Cantidad de personas

Interés de las personas
conectadas.

Twitter y Facebook.

Verificacion en internet
estadistica del material.

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 6: Resultados
6.2. Validacion

La validacion se realizé con los miembros de la Gerencia de NEGOCSA y con
personas fuera de la empresa para que observaran y dieran su opinion de los
productos para ser usados tanto a nivel interno como externo. Se realizé con
herramientas para la validacion de los productos elaborados especialmente hechos

para esta investigacion.®
6.2. Implementacion

La implementacion se realizé con algunos productos en el presente afio, otros
productos seran utilizados o puestos en practica a partir del afio 2014.

6.3. Resultados Futuros

6.3.1. Comunicacién interna

Productos de Comunicacion Interna
1- Taller capacitacion sobre Comunicacion Internay externa.
Que despierte el interés de los miembros de la empresa en no descuidar la
importancia de desarrollar estrategias de comunicacién para ser usadas
tanto externa como internamente.
2- Boletin Interno

Los miembros de la empresa tendrdn un medio de comunicacion para enterarse de
cuestiones administrativas, eventos y demds informacion de interés para beneficio

de ellas mismas y de la empresa.

6 Ver anexo herramienta para validar productos.
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3- ldentificacion de la Mision y Visiéon de la Empresa

Las personas trabajadoras de la fabrica y las personas que la visitan, sabran cuales

son las metas de la empresa, hacia donde se dirige y cuales son sus expectativas.
4- Prenda Corporativa Identificada

Los trabajadores tendran una renda para poder identificarse dentro dela empresa,

lo que hara que la organizacion tena identidad.

Comunicacion externa

1- Paginaweb de la empresa.

Las personas que naveguen por internet tienen otra opcién para tener contacto con

la empresa.
2- Utilizacién de las Redes Sociales como Twitter y Facebook

Por medio de las redes sociales, las personas se comunicaran con la empresa,

sabiendo de eventos, gustos, productos, etc.
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Conclusiones

v

La empresa NEGOCSA ha dado un primer paso importante en la
comunicacién con sus publicos interno y externo, pues anteriormente no se
habia realizado un plan de Comunicacion ni Interna ni Externa para el

beneficio de la misma.

La empresa no posee un departamento de Comunicacion ni un departamento
de relaciones publicas para poder atender a los clientes de una manera
adecuada en caso de reclamos, atencion a clientes, promociones, atencion

a los visitantes, etc.

La mayoria de empresas en el departamento de Quiché no se encuentran
actualizadas con respecto a la Comunicacion corporativa, generando cierto

grado de ineficiencia en sus ventas y desarrollo de utilidades.

La Comunicacion Organizacional no esta siendo aprovechada al maximo por
las empresas que se encuentran en el interior del pais, perdiendo gran
oportunidad de competir con las empresas extranjeras y nacionales que si lo

hacen.

La Comunicacion organizacional entre empresas hace que estas sean mas

competitivas, eficientes, productivas, competitivas y lucrativas en el mercado.
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Recomendaciones

v La organizacion debe reforzar su sistema o plan de Comunicacion para poder
promocionarse al igual que sus productos, de esta manera sus ventas seran
mejores, sus productos se posicionaran de manera suprema en el mercado

de las bebidas.

v NEGOCSA debe hacer uso de los formatos modernos de comunicacion para
dirigirse y contactarse con sus diferentes publicos (internet, correo

electrénico o e-mails, redes sociales, etc.

v' La empresa NEGOCSA debe hacer uso de la Comunicacion Corporativa
como la de Relaciones Publicas, para atender mejor a sus clientes y publico

en general.
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A quien le interese.

Con la presente doy fe de haber tenido a la vista los diferentes
productos elaborados y disefiados en la Practica Profesional
Supervisada de Julio Emilio Meneses Méndez.

Estos productos fueron observados por mi persona, dando a
conocer las sugerencias y los cambios necesarios para los mejores
resultados a la hora de implementarlos dentro de NEGOCSA,
organizacion donde se realiza la PPs. Del mencionado Maestrando.

Dado en Santa Cruz del Quiché a los 5 dias del mes de septiembre
de 2013.

N mirez Revolotio
= WB&ERCADEO

e

Negociadora de Occidente, SA.

Nery Alfonso Ramirez Revolorio
Gerente de Mercadeo
NEGOCSA
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Santa Cruz del Quiché, lunes 28 de octubre de 2013

A quien interese:

Con la presente, consideramos darle validez a los siguientes
productos, desarrollados durante la Practica Profesional
Supervisada (PPs) desarrollada por Julio Emilio Meneses Méndez,
los cuales consisten en:

1. Talier-capacitacion sobre ia importancia de Comunicacian
Interna y externa en ias empresas.

Boletin interno de la empresa.

Mantas vinilicas con ia Mision y Vision de la empresa.
Prenda Corporativa con la identificacion de la empresa.
Pagina Web de la empresa.

Utilizacion de las redes sociales como Twitter y
Facebook.

i L

Por lo tanto estos productos pueden cumplir con la funcién para los
cuales fueron desarrollados:

Ademir Geovani Ixcoy Zapeta
Catedratico de Mercadotecnia y Publicidad
Instituto Técnico Oficial de Nivel Medioc. ITNM
Santa Cruz del Quiché, El Quiché
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Santa Cruz de! Quiché,

A guien interese:

Con la presente, consideramos darle validez a los siguientes
productos, desarrollados durante la Practica Profesional
Supervisada (PPs) desarrollada por Julio Emilio Meneses Méndez,
tos cuales consisten en:

1. Taller-capacitacion sobre ia importancia de Comunicacion
interna y externa en las empresas.

Poletin interno de la empresa,

Mantas vinilicas con la Mision y Vision de la empresa.
Prenda Corporativa con ia identificacion de la empresa.
Pagina Web de la empresa.

Utitizacién de las redes sociales como Twitter y
Facebook.

;e

Por lo tanto estos productes pueden cumplir con la funcién para los
cuales fueron desarrollados:

H
I .

Aderir Geovani ikcoy Zapeta
Catedratico de Mercadotecnia y Publicidad
Instituto Técnico Oficial de Nive! Medio. ITNM
Santa Cruz def Quiché, EI Quiché
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A quien interese;

Con

la presente, consideramos darle validez a los siguientes

productos, desarrollados durante la  Practica Profesional
Supervisada (PPs) desarrollads por Julio Fmilio Maneses Méndez,
ios cuales consisien en:

;.

9 e b

Taller-capacitacion scbre la importancia de Comunicaciéon
Interna y externa en las empresas.

Boletin interno de ia emipresa.

Mantas vinilicas con ia Misién y Visidn de la empresa.
Prenda Corporativa con la identificacion de la empresa.
Pagina Web de la empresa.

Utilizacion de las redes sociales como Twiiter y
racebook.

Por lo tanto estos productos pueden cumpiir con la funcion para los
cuales fueron desarrollados:

Lic. or Mario Garcia Castillo

sic'-:')!ogo Clinico
Santa Cruz del Quiché, £l Quiché



Anexo If: Solicitud para la realizacion de la Practica Profesional Supervisada.



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sehor

Nery Alfonzo Ramirez Revolerio
Gerente de Mercadeo

Negociadora de Occidente -NEGOCSA-
Santa Cruz del Quiché

Estimade Sefior Ramirez;

Es un gusto saludarlo y a la vez presentarle al Llcenmado Julioc Emilio Meneses
Méndez, quien se identifica con carné 100020952 v es estudiante de la Maestria en
Comunicacion Organlzacmnal : e T

El Licenciado: Meneses ha solicitado reahzar su Practlca F‘rofes onal Supervisada
{PPS)enla entldad que usted dirige. La practlca en menmon que tniciaria hoy y finalizaria

comunicacional para la: znstltumon

Apreciaré su vallosa colaboracmn en el senhdo de enwar su Viste Bueno mediante
una carta que avaie la aceptamon para que €l licenciade Men_eses, desarrolle su PPS,

Atentamente,

Nery Ram;rez Revolorm i
MERCADED T Edificio M2,
Negouadora de Cecidente, S.A. Ciudad Universitaria, zona 12,
Teléfonos: (502) 2418-8920

{502) 2443-9500 extensién 1478

Telefax: (502) 2418-8910

www.comunicacion, usac.edu.gt
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\Negociadora de Occidente S.A.

Km. 168.8 Carvetera a Santo Tosas Chiché, Santa Cruz del Quiché
Tel: 77553680 Telekax: 77551829

Santa Cruz de! Quiché, 15 de mayo de 2013,

M A, Aracelly Mérida

Directora Departamento

De Estudios de Postgrado.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carles de Guatemala
Ciudad de Guatemaia

Apreciable Directora:
Reciba un cordial salude de la Gerencia de Mercadeo de Negociadora de Occidente ~NEGQOGSA-

En atencidn a fa solicitud relacionada con la Prictica Profasional Supervisada del M. A. Julio Emilio
Meneses Méndez, estudiante de la Maestria en Comunicacion Organizacional, carné 100020952,
me pemmito manifestarle que esta Gerencia, AUTORIZA al M. A. JULIO EMILIO MENESES
MENDEZ, realizar su Practica Profesional Supervisada (PPS) para proponer una estrategia
comunicacional en esta empresa.

Sin otro particular, de usted con tcda deferencia.

- - 10¢'b :
Nery Alfonso Ramirez Revolorio W AES e
Gerente de Mercadeo @&@@N

Negociadora de occidente S A, 'ﬁw

VSAG »

O~ (NERIN
Ricki®-  (ickin ‘Espoian idradife'  @Egp

CONVITAMIMA "2 "

Nuestra Meta Apagar 1a Sed del Planeta



Anexo [V: Entrevistas y cuestionarios utilizados en los analisis.



IS

rd Ll

- USAC gy
O N R i Rk e k3 '?n 3
S i

Cuestionario para evaluar la imagen corporativa de
NEGOCSA

. ¢Como nos ve el publico?

a0 RS R e S o i i
. Qué instrumentos utitize o ompresa parg verificar ia imagen

3

corporativa proyectada por NEGOCSA?

. ¢Cudl es 1a representacion mental en los clientes del estilo de

la empresa, productos, servicios y publicidad?

. éCudl es la impresion total de creencias y sentimientos gue ia

empresa genera en {ia mente de sus publicos?

. 4COmo se puede comparar {a imagen que tiene el publico de

ia empresa y la imagen que esta presenta?

. ¢La gente tiene 13 idea correcta de Is empresa de acuerdo a la

identidad de la misma?

. La empresa considera de mucha importancia a la imogen

corporativa como elemento estratégico y principio de
gestiéon?

iSe tiene conciencia de que cada miembro de la empresa
contribuye a la construccion de la imagen corporativa?



- USAC 169);

Entrevista para evaluar la Comunicacion Externa de la Empresa
NEGOCSA

1- ¢ La empresa se dirige o se comunica con los diferentes
publicos, accionistas, proveedoies, clientes, distribuidores,
autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.?

2- La empresa proporciona informacion persuasiva acerca de l0os
productos a los publicos externos?

3- . Como es la relacion con ios medios de Comunicacion?
4- Como es la coordinacion de los mensajes en todos los soportes
como Internet, correo electronico, redes sociales, cartas,

circulares, etc.?

5- ;Como gestiona la empresa los mensajes de responsabilidad
social corporativa?

6- ¢ Como son las relaciones de ia empresa con otras instituciones?

7- ;. Posee algin programa de planificacién de patrocinio o
mecenazgo?

8- ;,Cémo se disefian y ejecutan los eventos de NEGOCSA?

g- ;Cémo se disefian las publicaciones y otros elementos de
imagen?
10- ¢ Existe una oficina de Relaciones Publicas?

11- ¢ Existe una oficina de Comunicacion Sociai?
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12- i La empresa genera
intencionales?

gue sean
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Preguntas para entrevista sobre la situacién actual de la empresa:
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Fasie

1. 4 Cual es la historia de la empresa?

2- ; Cuales son las actividades de la empresa?

3- JQuienes son fos actores?

4- i Cual es el perfil de los trabajadares?

5- JQué factores influyen  en el desempefic de ia favrica?
(positivos y negativos)

6- ;Cudles son los factores indirectos que afectan a la empresa?

7- ¢Cudles son los factores directos que afectan a la empresa?

8- ¢ Cudl es el mayor problema o problema prioritano?

9- ;La empresa posee alguna estrategia de comunicacion?

10- ¢ Guales son las fortalezas de la empresa?

11- ¢ Cuales son sus debilidades?

12- ¢ Qué oportunidades tiene?

13- ¢ Cuales son sus amenazas”

14.- ¢ Cudl es la Mision de la Empresa?

15- ¢ Cual es la Vision de la Empresa?

16- isabe cuales son los objetivos de la empresa?

17- ¢ Sabe cuales son los objetivos de la empresa para ser
alcanzados este afio?

18- s eonoce el organigrama de la Empresa?

19- iConoce a las personas que ocupan cada puesto de la
Empresa Y cuales son sus funciones?

20- ;s Tiene claridad sobre cudles son las funciones de cada
area o departamento?

21- i Como es la refacidon de la empresa con las mstituciones
gubernamentales?

22- :,Como es la relacién de la empresa con otras empresas?

23~ cComoe es ia relacion de la empresa con los Medios de

Comunicacion locales?



Anexo V: Encuestas utilizadas para el diagnéstico Comunicacional,
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Encuesta para consumidores de productos envasados

INSTRUCCIONES: A continuacion se le presentan una serie de preguntas
relacionadas al tema de la comunicacion intorna de la empresa. Se le ruega

contestar sinceramente. Los resultados serdn utiiizados para una investigacion
académica,

1. A que se dedica usted?

Trabajador(a) [___ | Agriculter "1 Amadecasal_ . | Comerciantel |

Empresario(@) [ __ | Desempleado(a) [

Otre:

2. ¢Ha escuchado usted ¢ tiene conocimiento sobre la empresa Rickin®?
Si, bastante [ Unpocol ] el B
3. ilisted sabe a qué se dadiga la empresa Rickin?
Si.lose[ | No sé a qué se dedica | __
4. ;i Qué productos de iz empresa Rickin ha escuchade o consumida?
Jugo de naranja Rickin | 7] Refrescos Nerin escolar [

Gelatinas Vero T 1 Agua pura Midra Life [ 71

Aguas gaseosas Hif [ ] Ctro

5. ¢Alguna vez ha escuchado o visto un anuncio comercial de la empresa
Rickin en la radio o la television?

6. ¢Alguna vez ha asistido o ha presenciade algun evento palrocinado por la
empresa Rickin?

Si, algunas veces [ ] No, nunca |

Continua al dorso



7. ¢Havisto usted alguna vez un rétulo, cartel 0 anuncio exterior de la
empresa Rickin?

Si, muchos [ Si, algunas veces | | No, nunca [
8. ¢Vla cscuchade usted alguna vez sobre la empresa NEGOCSA?

Si, muchas veces ! ] Algunas veces [ | No.nuncal _ ]

§. jle gustaria saber a qué se dedica la empresa NEGOCSA?
si [ ] No [
10, s Sabe usted qué relacidn tiene |la empresa Rickin con la empresa
NEGOCSA?
Si[ ] No ("7
11, ¢, Sabe usted donde se encuentra ubicada la empresa Rickin?
Sil ] Nol |
12. ¢ Sabia usted que la empresa NEGOCSA elabora los productos Rickin?

Si[__ Nol[ 1

13.4,Qué marca © nombre de fabrica &s mas conocido para usted?

Rickin | 777} NEGOcsAl ]
14 De los productes embasadces, cuales son los que mas ie gusta consumir a
usted?
Juge de naranja Rickin [ 7] Refrescos Nerin escolar 7]
Gelatinas Vere [ ] Agua pura Hidra Life {3

Aguas gasecsas Hif | | Otro._

15. 4 En qué momente, hora vy lugar prefiere consumir los preductos Rickin?

Gracias por su colaboracion
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Encuesta para miembros del personal de NEGOCSA,

Comunicacion Interna

INSTRUCCIONES: 4 continuacion se le presentan una scrie de preguntas
reiacionadas al tema de la comunicacidon interna de ia empresa. Se le ruega
contesiar sinceramente. Los resultados serdn utiizados para una investigacién
académica.

1.

:Cudl es su puesto en la empresa?. ;do gué trabaja?

Gerente Generat[____] Gerente de drea || Secretaria | ____ Trabajador L

Otro:

2.

i Existe una buena comunicacion entre las gerencias, los jefes de secciones y los
demias trabajadores de la empresa?

Siempre | .1  Aveces L De vez encuando! . _] Nunca [ ]

4 Qué medio de comunicacion utilizan ias gerencias y jefaturas de drea para
comunicarse con tos empleados de la empresa?

Teidfono [ Circutares | ] Reuniones | ]  Boletines[ ]
Revista Interna| ) Correo electrénico ||
Otro:

: Qué medic de comunicacién utilizan los trabajadores para comunicarse con ia
gerencia o los jefes?

Telgfeno [ 7] Circulares [~ | Reupiones [~ | Boletines[ |
Revista Interna [~ "] Correa electronico [ |
Otro: e

:Los mensajes que se transmiten enire ios miembros de la empresa, joefes,
gerentes, trabajadeores, etc. Son claros vy los entienden todos?
siempre [ | Aveces| | Devezencuandol___| Nunca [ ___]

CONTINUA EN LA SIGUIENTE HOJA
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;.La comunicacion actual en ta empresa, cubre las necesidades de todos?

A todos Alamayoria[ | Scloagerentes| ] Solo alos jefes] |

Solo alos obreros[ ] Soloaalgunos [

7.

10.

11

12.

;La empresa ha comunicado lo necesario para que sus miembros se sientan parte
o se identificuen con la misma’?

Siempre | | Aveces__ | Devezencuandol . | Nuncal |

. Conoce usted cuales son fa misidon v |a visidn de ia empresa donde usted
trabaja?

Si las conozce Unposa [ ) No las conozco| |

5, Se hacen publicos entre sus miembros los logros que iz empresa realiza o
alcanza?

Siempre ] Aveces | | Devezencuandol | Nunga ! _ |

¢ 5e le permite a cada uno de los traiajadores o miembros de la empresa
comunicarse con la Direccion General ¢ jefe inmedialo, ne importando su posicion
como trabajador en la misma?

Siempre L___ ] Aveces [ . | Devezencuandoi | Nuncal 1

& Se comunican seguide los diferentes departamentos o secciones de ia simpresa
entre si{?

Siempre __1 Avecesl __1 Devezencuandol__ | Nuncai _ !

;La empresa posee publicariones internas como memarias, circulares, revistas,
boletines, etc.?

Sif__1 4Cémo cudles?

CONTINUA EN LA SIGUIENTE HOJA
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13. . Como se comunican ¢ asesoran los lideres de cada area con su personal?
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Telefono Circutares [ ] Reuniones ] Boletines 7]

Revista Interna 7] Comreo electronico [ | Otro

14. ; Cuando ios frabajadores tienen necesidad de comunicarse con su jefe ¢ ja
Gerencia, tenen facilidad de hacerio?

Siemore [ |  Aveces| . | Devezencuande! _ | Numca[

15. Cuando surge un mal entendido o un falso rumar enire 1os miembros de la
empresa, como por ejernpio: "la fabrica cerraré operaciones” o "Habrd recorie de
parsonal”. jlos trabajadores lienen acceso a sus jefes o al drea rospectiva para
gue les aclaren si estos rumores son verdaderos o falses?

Siempre [ 1 Awveces| | Devezencuandel. | Nuncal__ |

16. La empresa posee un plan para resolver alguna crisis {problema) dentro de la
misma. ya sea enfre trabajadores, jsfes y demas gerentes?

Si tenemos un plan |7 ] Ahi miramos como lo resolvemos | 1
Ne tenemos un plan |

La informacion que se obtenga de esta encuesia Gnicamente servira para mejorar 1a
eficiencia comunicativa {la comunicacién) de la empresa a nivel interno. Las
ancuastas son andnimas.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INSTRUCCIONES: A continuacion se le presentan una sere de pregunias
relacionadas al tema de la comunicacidn tanto interna como extermna de 1a empresa. Se
le ruega contestar lo mas sincera honestamente posible. La informacién obtenida sera
para mejorar el servicie, produccidn, comunicacion y el bienestar de los integrantes de
NEGOCSA. Los resultados seran utilizados para una investigacién académica. Marque
con una X en los cuadritos y escriba donde hay lineas.

1- ¢Cudl es su puesto en la empresa?

2- ;Como considera ud gue se encuentra la comunicacion y {as relaciones enfre
el depto. de ventas y ia gerencia de NEGOCSA?

Exceiente i Buena[ ] Regular[ ] Mala[ ]

¢ Por qué?

3- »Codmo considera ud que se encuentra la comunicacion vy las relaciones entre
el depte. de ventas vy 1a secretaria de NEGOCSA?

Excelente] | Buena i Reguiar Mala{ ]

oPor qué?

4- 4 Qué tipo de medic de comunicacion utitiza la Gerencia para comunicarse ¢on
el departamento de ventas dentro y fuera de la empresa? (puede marcar mas

de uno)
Teiéfono| | Radio-comunicadores {walk and talkies)[ | celwar[__]
e-mai o correo electronicol | forma personaiy orall escrita |

Otros:
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5 ¢Cué tipo de medio de comunicacion utiliza el depto de ventas para
comunicarse con ia gerencia dentro y fuera de la empresa? (puede marcar mas

Tetéfono| |

Radio-comunicadares (walk and talkies)[ |
e-mail 0 correo electrénicol |

celular| ]
forma personat y oral____]
Otros:

escrital ]

8- ;Qué tipo de medio de comunicacion utiliza el depto. De ventas para
marcar mas de uno)

comunicarse con los vendedores de ruta dentro y fuera de la empresa? (puede
Teigfonol |

Radio-comunicadares {walk and tatkiesy[ |
e-mait ¢ correo etectrénico |

celularl ]
forma perscnal y oralf i
Otros:

escrita____|

uno)

7- ¢Qué tipo de medio de comunicacion utilizan fos vendedores de ruta para
comunicarse entre ellos dentro y fuera de la empresa? (puede marcar mas de

Teléforno] |

Radio-comunicadores (walk and talkies)
e-mail a correo electrénicol ]

celular[ ]
forma personal y orall____J
Otros:

escrita l

8- ¢Como considera ud que se encuentra la comunicacion y !a relacion entre la
supervision de ventas y los vendedores de ruta?

Excelente [ | Buena ]

¢ Poar qué?

Reguiar| I Matal |

g- +Como considera ud que se encuenira la comunicacion vy ia relacion entre los
vendedores de ruta (entre ellos)?
Excelente [ ]

Buena ] Regular[ ]
& Por que?

Mala |:}
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10- ; Como considera ud que se encuentra la comunicacion y la refacién entre los
vandedores de ruta y los compradores directos de los productos?

Excelente [ ] Buena | Regular[ ] Mala[

¢ Por qué?

w1 A2 o

&

11- ¢ Sabe cual es la Mision de la empresa?

sil[ No[ ]

12- ; Conoce cuales son 10s objetivos de la empresa?
si ] No[__]

13- ;. Sabe cudles san las metas de la empresa para ser alcanzadas este afo?
si [ Mo las conozeco [

14- ; Sabe cudl es la Vision de la empresa?
Si [ ] No[ ]

15- ; Considera que la Vision y Mision de la empresa son claras?

Si [ ] Nol | o Por qué?

16- ¢ Qué medios utiliza ia empresa para comunicarle reuniones?

17- ¢ Cree ud que los trabajadores y las trabajadoras de NEGOCSA se identifican y
se& consideran parte de la empresa?

Si ] No ! ¢ Por qué?

18- ¢ Le explicaron cuales son las funciones y responsabilidades de su puesto?

Todo[ 1 Mucho Unpoco[ ] Nada [ |

19- ¢ Le explicaron la reglamentacion y politicas de la organizacion cuando se
incorpord a la empresa?

Todo[ ] Mucho Unpoco [ Nada[ ]
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20- ¢ Tiene claridad sobre qué es lo que se espera de usted en el trabajo?
s [__] No[ ]
21- $,Su jefe inmediato le proporciona las instrucciones necesarias para realizar su
trabajo?

Si Nol ]

22- ; Conoce cuales son las metas a alcanzar en su area o departamento?

si ] No[ ]

23- ;. Qué medios utiliza la empresa para comunicare eventos?

24- 4 Sus jefes o supenores io motivan para que usted desempefie un buen trabajo
en la empresa?

Si, siempre [__] Aveces | No, nunca |
25- ¢ Como participa an la empresa cuando usted quiere dar a conocer sus
desacuerdos?

Buzon de sugerencias[ ] reunion con superiores[ | ninguna |

&Por qué?

25- , Como evalta el desemperio en su departamento?

27-;Considera ud que es clara la informacion relacionada con sus prestaciones,
servicio médico (IGSS), vacaciones y salaric?

Si. siempre [} Aveces] | No, nunca[ |

28- Se le informa por parte de NEGOCSA, todo 10 necesario a traveés de los medios
adecuados?
Si, siempre[ ] A veces MNo. nunca ]

Gracias por su colaboracion



Anexo VI Tabla para el caiculo del tamafio de una Muestra estadistica, segin el
tamario de la Poblacion.



El tamafo de !a muestra

Tabla para determinar el tamafio og una viuestra conociendo
el Tamafio de la poblacion

M i N n N n

10 10 220 140 1200 221
i5 74 230 144 130C 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 162 1500 306
an 22 ?R0 1h% 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 180 162 1800 317
as an 290 165 1400 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 i75 2200 127
a0 52 340 181 2400 an
65 56 360 186 2600 335
70 54 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 [512] 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
T 73 460 210 4500 354
95 Fi 350 156 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 a6 550 228 7000 364
120 92 600 234 28000 3R7
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 100006 370
158 106 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 112 asn 265 30040 379
130 123 200 268 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 133 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 100000 384

Endonde: N =Tamafio de la Poblacidn n = Tamano de la muestra

Con base en:

Krijcie, R. & Morgan, D. (1970). Determining Sampie Size for Research Activities.
Educational and Psycholopical Meassurement. {p. 30,607 y 610)

NOTA: Posee un 5% de arror en ta muestra.



Anexo VIl Cronograma de actividades realizadas en log talleres para & analisis.



Cronograma de Actividades de los talleres

Los talleres se desarrollaran con todos los miembros y trabajadores de la empresa

NEGOCSA
Mo.orden actividad | desarrolla encargado Materiales Tiempa
! : estipulado
1 Bienvenida Seiedala practicante | De forma 102 i
y aclaracion del bienvenida a . oral minutes. )
por Qué se todos los ! .
realiza la reunion.  presentes e inicla : '
i BBl f T
2 Elaboracign Todos practicante Cartulinas 5minutes
de gafetes : realizan y . perforadas, lana, ;
construyen un tijeras.
galete de marcadores.,
R dentificacion.
3 Dindmica de Todos practicante Hoja de & minutos
presentacidn. ¢ particican en una participacion de
' especie de juego igentificacion
DArA CONDCErse ¥ “soy especial’
. e —_TOmper gl hieto
4 Anglisisde Los Practicante, Hojas de 15 minutos
Grupos Focales | padicipantes dan observador y anotaciones
SUS opiniohes y orupe de respectivas,
dan a conocer participantes Guian de
algunos preguntas, ete
A R problemas o o o _
i 5 Arbalde | Los Practicante Carieles en 7.5 minutos
} prablemas . participantes y los asistentss. forma de
i ldentifican v dan arbolitos,
i a conocer 1o cartulinas da
: problemas colores. maskin
| comunicacionale Epe y
; s de {a empresa, marcadoras.
tos origenes de
astos y las
P consecuencias.
& | Arbol de Los Practicante Carleles en 7.5 minutos |
E objetivos participantes y los asistentes. forma de !
daran a conocer arbolitos,
cudles son las cartulinas de
posibles colores, maskin
solucignes para tape y
le megativo del | marcadores.
grhol de :
prodlemas. ; ——
& Anaiisis Los ; Practicante Pliegos de 10 minutos.
FODA participantes del |y los asistentes, papel ¥
taller identificaran | marcadores.
: . yanalizardn
! cuales son las
i fortaleze,
i - opertunidades.
; i debilidades y
i amenazas que s
i tiene iz empresa. | :
8 Encuestas. Los - Farticipante Encuestas 10 minutos.
asistentes s en el taller. escritas, i
. progederan al
i lenado de.wnas
e oL, ENCUESIAS. s ’
g Finahzacion . Se deja por | practicante De forma 2 minutos.
y despedida. terminads la oral
actividad ysele |
, agradece a lodos |

por su
participacion.

i
i
i
|
I




Anexo VII: Actividades realizadas durante e! Analisis Situacional.



Analisis Situacionai

La empresa a realizar una investigacién Situacional, es NEGOCSA ubicada en el
kilémetro 168 do la carretera eatre Santa Cruz del Quiché v el municipio de Chiché
&n ol departamento de Quiché.

Contenido del informe Situacional de la empresa:;

. Naturaleza de la empresaz.

. Objetivos, Mision y Vision.

. Ubicacidn geografica.

. Descripcian de actividades.

. Aclores.

. Perfil de los trabajadores.

. Identificar y describir factores que influyen sobre la situacion del objeto de estudio.
. Andlisis y pronostico de la situacion.
. Factores indirectos.

10. Factores directos.

1. Determinacion de prioridades.

00~ G tn B oo -

Para poder realizar el andiisis Situacional de s empresa NEGOCSA, se utitizaran las
sigutentes herramientas gque nos daran ta informacion que queremos:

Analisis Situacional

El diagnostico situacional es una descripcitn de io que es la empresa, con sus detalles.
perfil, funciones y actividades.

Para realizar el Diagnostico Situacional de ia empresa haremos una investigacion y
observacién como la siguienie:

a) Observacian e investigacion de documentos audiovisuales:

Se procedera solictar documentacion coms rremonas de latores, ©f diatio de la emiprensa
{si lo hubiera), manuzles, instructives, libros, articulos de revistas y periodicos, anuncios y
toda clase de publicaciones y escritos que a0 refacionen con la empress, su historia
evohlucion, aventos, material digital, ete. Donde encontraremes ia informacidon necesaria
para conocer [0 mas a fondo posible ef perfii de la empresa.

b) Entrevistas:

Las entrevistas nos ayudaran & enriquecer con mas efectividad los detalles que nos diran
coing osta estructurada g empresa y su estade actua!l en gstudio

Las enfravisias se haran para el Diagnostico situacional se haran de la siguiente manera:



- Entrevistas orates.

Las entrevistas crales se realizaran aa los miembros de la gerencia de la empresa,
especialmente al Gerante de Mercadeo de NEGOCBA quien fue designado a propdsito
para proporcionar infurmacion durante 2l desarrollo de la PPS.

Entrevistas de forma oral:

Las preguntas de farma oral se le haran a los entrevisiados vy las respucstas quedaran
registradas en una grabadora parz su posterior anaiisis, las entrevistas s le aplicaran a

Miembres de ia Gerenciz (gengral. administrativo, mercadeo y firanciero) vy
secretaria.

- Supervisidn de ventas

- Jefe del departamente de produccion.

Herramienia:
l_a antrevista oral cortiene las interrogaciones:

1- ¢ Cuadl es la Mision de la Empresa?

2- 4Cudl es la Vision de la Empresa?

3- ¢sabe cudles son los objetives de ia empresa?

4- ;Sabhe cusles son ios objotives de la snpresa pais ser alcanzados este afio?

5- ;conoce el organigrama da la Empresa?

6- Conoce a las personas que ocupan cada puesto de la Empresa Y cudles son sus
funciones?

7- Tiene claridad sobre cuales son las funciones de cada drea o departamento?

8- Conose cualas 300 los antesedentas de la empresa?

9- ;C6mo es la relacion de la emprasa con las instiluciones gubernamentales?

13- Come 5 {a relacion da la empresa con olras emprasas?

11- ¢, Como es ia refacién de la empresya con los Medios de Comuninacion focales?

Las entrevistas se desarreliaran ¢! dia en que la gerenciz dedique un tiempo al praclicante
para poder realizarla.

Diagnostico Comunicacional

Un Diagnostico Comunicacional es gaueliz informacion recolectads donde se demuestra
los detalles de la situacion actual en que se encueriran los sistemas comunicativos tanio
internos come externos de la empresa snalizada Los resullados oue se oblendran en e
analisis Comunicacio9nal, sarviran para poder desarrcliar una estrategia que ayudara a la
ampresa para gue puada solucionar sus problamas comunicativos.

Para realizar el Diagnostico Comunicacional realizaremos lo siguienta:



Haremos una especie de lalleres o rednicnes con los miembros de los diferentes
departamentos y oficinas de la ampresa, siendo un fotal de tres reuniones o talleres, los

cuales estaran divididos de la sigulente forma:

Cantidad de | Departamentc | Cantidad de fecha hora
talleres o personal personas
asistente

i1 vengedores 11 19:00 a ,

£ bl [ 2000 horas |

| Supervisidtnde | 1 1800 &

i ventas 2000 horas
3 12 personas | 1 dia 1 hora
departamentos | en este taller

L1 produccion 1 : 10:00 a

f i 1 11:00 horas

i secretaria 1 : 1000 a :

[ g _ o 1100 horas
operarios 9 110:00 & !

' 11:00 horas
3 11 personas | 1 dia 1 hora
departamentos | en este taller

L1 Gerente 1
general . .
Gerente 1

oo financier |
Gerente de 1
|mercadeo | A

; Gerente 1

; administrativo

i 4 4 personas | 1dia
departamentos | en este taller

Gran Total | 9 27 personas | 3 dias 3 horas
departamentos | en todos por todos
ios talleres los talleres |




Metodologia aplicada en los talleres para recolectar informacicn:

[ NoDe | ‘actividag’ T tecmcs " instrumentos. ) desamolic 0 7] Tempe
E¢tvigar &shipulacie
1 ¥ Andiisis por medio de cualitativa Focus Los participantes en 15

Grupes Focales Groups i0s talleres dardn sus oS
opiniones v los !
' problemas o
i deficiencias
|

comunicativas gue
existen en sus adreas

_ o e . s el .. {delrabajo.

2 v Anélisis por medio del cualitativa Arbol de Los presentes dargna | 15
sistermna Arbot de problemas y | conocer {os diferentes minutos
problemas y de Objetivos arhal de problemas, arigenes v _

objetivos consecuencias de los :
problemas

comunicativos de la
{ ernpresa, o mismo
i : i que sus posibles |

; soluciones. !

3 ; ¥ fAnalisis par madio del cualitativa T Andiisis Los asistentes 15
i sistema FODA FODA analizaran cuaies son mirstis
i {as fortalezas,
oporiunidades,
. debilidades v
: amenazas de la :
' amprasa para ]
i solucionarias
i pustenonmente desde
el punio de vista
- comunicacional o
Cncuestas Los presentes en 1o Deka
cerredasy | talleres procederan e g
Coabertas de | contestar encuesias miriie
L opinidn t individuates para ; |
; . obtener resultados i
: o cuantitativos y H
| custietivos

4 | 7Y Entrevistas de forma Cuantitativa
escrita (encuestas) y cualitativa

1
i
H
i
|
i

En cadz una de las reuniones- talleres se reglizaran las siguientes ac

v Analisis por medic de Grupos Focales

v Andlisis por medio del sistema FODA

v Analists por medio del sistema Arbol de problemas y de Objetivos
v FEntrevistas de forma escrita {encuestas)

=
¥

v Analisis por medic de Grupos Focales

El analisis por medic de Grupos Focales 0 Focus Groups es una manera de organizar
grupos constifuidos por diferentes sectores formalmente y estructurados para poder
entender las ideas, crecncias, practicas y comportamientos de esos grupos.

El objetive de esta actividad es obtener Iz opinién de iz poblacion afeciada o g
informacion sobre algln tema especifico gue deseamos obtener informacion.



Con este tipo de anélisis encontraremos: las necosidades y sintomas gue padece la
empresa para poder obtener algunos resultados posteriores.

Dtros de los aspectos que obtendramaos al realizar este tipo de andlisis es:

e}

- conocer los principales problemas
- identificar esos problemas pera solucionarios
- hacer reflexionar & los participantes con ideas nuevas

Desarrofio:

Se les explicara a los participantes el proceso de realizacion de este andlisis, los motivos
y objetivos de ia actividad.

Los asistentes se dividirdn en grupos conforme a su departamento, oficina o seccitn
donde trabajan {un minima de 4 y un maximo de 6 personas).

Se necesitara de un moderador y un observador.

El moderador hard una serie de pregurtas sencillus para que les paticipantes den a
conocer sus gpiniones. basadas en un guidn de 5 preguntas de caracter abierto, donde
esie animara a [as personas.

El observador tomard notas, o escribira palabras y textos clave.

NOTA: se utifizara una grabadors para dejar registro de toda la informacion de la
reunion y el desarroilo def analisis de Grupos Focales.

Al final se hara un analisis de la informacion recolectada y surgiran los problemas que se
encuantran dentro de |z emprasa.

Se utilizara una hoja como la siguiente para gue quede registre de las actividades:



1. Objetives
Objetivo(s} Investigacidn:

- Conocar e identificar cudles son los principalas probilesuss comunisativas Que press
difererites depariamentos, oficinas y secciones de frabajadores.

Objetivo(s) Grupo Focal:

- Conocer as dificullades que Benen i getencis ol comuniucarse con oires departamentes u oficings de la
fabrica.

- Identificar cuales son los tropiezos que tiene la fluidez de informacion entre frabajadores vy gerencia do fa
fabrica.

¥ Identificacian dol modarador
Nombre moderador: Practicante PPS

Nombre observador, Pendiente hasta dia del sevento.

3 Lista de asistentes Grupo focal

4. Preguntas - tematicas estimiles e
! t- ¢ Qué problemas afectan la buena comunicacin en nuestro(s) departamento(s) o seccidn(es) de la fabrica®
fi sl AGacion 8!
i 2- jlugles son les pr in"ipates problemas que encontramns e nuestro lugar de trabajo cuanda nos queremos

ORUNICET CON NUCSTOS 1010, CoMPARcTos o empleados de la febrica?

3- ¢Es eficiente el sistema y Ia forma en gue e maneia ia informacian dontro de la fabrica con respecio a todo
fo gue los b abajauores y mieinbros deben saber’?

todos sepan lo que tienen gue conoger? o — R J—

|

i

i 4- Jlanformacion de interes para odas los miembros de la fabrca fluye de fa manera adecuada para que
i

5- ¢De gué manera dan a conocer sus ideas participaciones, inquieludos, apirionas els. Todos os mienbras
fabrica?

; Lugar adecuado en tamano y 860 ;
" Luga¢ neiral de acuerdo alos obietrvns del (ur

» Asisientes sent_:_i;iis_en Uen la sala, —

A que ms ,nrh('_ '_
|uformac;r(‘)r_1 c[ue ot

rerr*niu qun t')dou r mc_pen e
niGn enlre 60 y 120 miriutos

Re gistro de la |r|form'h h] (g.abuwrd o fil flnndara:

Refngenus ad?cuados ¥ no inkerrumpen o desarrollo de |a actividad.
o de asisientes




v Analisis por medic del sistema FODA
Cbjetives:

- identificar cudies son ias fortalecas, debilidades, amenazas y oportunidades que
poses la empresa.
Utilizar fas forlalezas de la empresa para minimizar las debilidades y las
oportunidades para eviiar ias amenazas

Un analisis FODA consiste en averiguar cudlas son las Fortalezas, las Amenazas que
anfranta, las Debilidades que posee y ias Amenazas gue fiene la empresa NEGOCSA
para poder utiizar esos datos en la creacion de una estrategia Comunicacional.

Procedimiento:

Se le indicara a los participanies como deben de realizar su anélisis FODA,
posteriorments se les proporcionara papel v marcadores o resaltadores para escribir los
diferentes detalles o aspectos del analisis.

Herramienta: deben de reatizar @l analisis con e materia! proporcionado de la siguienie
forma.
T FORTALEZAS ] OPORTUNIDADES :
; Aqu‘ {os asistentes colooaran ks Aqui los asistentes colocaran las
| fortalezas intornas que posee |2 empresa 1 condicionas externas positivas que se
3 para observar ias diferencias de otras - encuentran en el entorne para sacar :
| empresas y aprovecharlas con las - venigja de ellas y aprovechar ;
i oportunidades. oportunidades.
f DEBILIDADES N : AMENAZAS i
|
\

‘ f‘\qui se colocaran las condiciones £ situaciones .kegatwas ¥ externas

s intarnas negativas que podrian hacer colocaramos o que no se puade controlar |
| fracasar algun elemenio de la enpresay | v que influyen negativamente en |a
;,_QE,.QE?H_?E'" superadas. | empresa, pero 1o mejor g5 evitarla.

Posteriormente los datos e informacién obtenida aqul, serdn analizados para reaiizar una
estrategia.

v Analisis por medio dei sistema Arbol de problemas y de Objetives
Objetivos:

- ldentificar v conocer los problemas gue duedan existir en los  diferentes
departamanios, oficinas, gersnsia. trabaladores, eic. Al mismo tiempo gue los
origenes y las consocuancias que acamean ases mismos problemas.



- Obtener conocimiento de aigunios problemas dentro del personal y deparameantos
de la fabrica para solucionarlos postericrmente.

También se hard un andlisis donde se ientificardn los problemas, sus raices y el fruto
gtie crean estes, todo con el sistema arbel de probiemas.

Procedimiento:

A cada grupe de asistentas se les explicard el procedimienio de cémo realizar esie
sistema de analisis.

A cada grupn de asistentes se les proporcionard dos pliegos de papel con un arbo!
dibuiado en cada uno de elios, en cuadios pequefios de caruling v de diverses coloraes,
tos asistentes tendran gue escribir en pocas palabras los proliemas que encuentran an s
departamento u oficina, ¢l origen o raiz de esos probiemas y por ultime colcear &3
consecugneias on ia copa del dibuo de arbolite.

Herramienta: los asistentes a los talleres elaboraran problemas e identificaran los
origenes y daran a conocer tamibién las consecuencias da los mismos, haciéndolo de
forma grafica en unos carteles parz darlos 2 conocer en grupe y al mismo Hempo
proporcionar ideas en un arbol simitar pere argumento antdrmmes en un arool da objetives
idealizando las solucionas a asas probiamas.

ia raiz del arbol seran los origenes de ios problemas, &l tronco servira para colocar el
prebiema en si, y en la copa, {as conseclencias.

Para el arbol de objetivos, se procederas de ia misma manera, pero en este ¢aso, en
iugar de problemas, sus raices y las consecusncias, s les colocard situaciones contrarias
y positivas que vangan a mejorar el ambiente productive, laboral, administrativo, ete. de la
SMprasa.

¥ Encuestas de forma escrita
Objetivos

Obtenar epinnas medibles para ef proceso cuantitativo de los resuttades.
Conocer los principates problemas comunicacionaies a nivel general de la
amprasa, ante cuantitativos como cualitatives,

Las entrevistas escritas se les aplicardn a los representantes de fa Gerencia,
secretaria, supervision de ventas, jefe de produccion, vendedores de ruta,
promociones y operarios de la fabrica, en ofras palabras a todos los miembros de
ia empresa



Este tipo de entrevistas guardaran su informacion en papel a pregunta cenada y
unas de opinion para posteriormenite procesar la informacion estadisticamente.
Ademas se entievistara a 20 personas gjenas a la empresa gue se relecionan con
asta, debido a que son consumidares de 65 productos, elios son nifios y niflas en
edad escolar comprendidos entre los 6§ a 12 afios de edad de diferentes sectores
de Sania Cruz del Quiché gue pertenecen a alguncs establecimientos educativos.

Las encuestas seran como el medelo siguiente:



Encuesta para Gerentes

INSTRUCCIONCS: A continuacion se le presentan uina serie de pregunias relacionada a!
tama da la comuninacidn tanto interna como externa de la empresa. Se le ruega contestar
sinceramente Los resultados sardn utilizados para una investigacion académica.

1- o Come se encuentra fa comunicacion con los demas miembros de las diferentes
gerencias de la empresa?

Excelente ] Buenal ] Regutar] ] Malaf |

¢ Por queé?

Excelente [ ) Buena] ™) Regular| ] Mala[""]

Por qué?

3- Como se encuentra la comunicacion entre su gerencia y los departamentos de
produccion y venias?

Excelente [ | Buenal _ "1 Regularl ] Mala{ ™ ]

i Por qué?

4- Queé tipo de medio de comunicacion wiliza su gerencia para comunicarse con ias
otras gerencias dentro y fuera de la ampresa? {puade marcar mas de uno)

Telefono[ | Radiocomunicadores (walk and talkies)l | ceivtarl |

e-mail o corren electrénico] ~— | forma personal v oralf ___|

Otros.

5 Qué tipo de medic de comunicacion utiliza su gerencla con ¢ departamento de
produccion dentro y fuera de la empresa? {puede marcar mas de uno}



Telefono! | Radiocomunicadores (walk and tatkies)[ ] celular] |

e-mail o comeo electrénicol” | forma personal y orati____|

Otros:

6. Qué tino de medio de comunicacidn utiliza su gerencia con &l departamento de
ventas dentro vy fuera de la empresa? (puede marcar mas de une}

Teléfona Radiocomunicadores {walk and tatkies)] ] cetulari |
a-mail o correo electrénicol ] forma personal y orall ___ ]
Otros:

7- Como considera que se encuentre ia comunicacion entre su gerencia y los
operarios y vendedores de ruta de la empresa?

e —

Excelente |77 Buena|™ | Regular[ "] Maiaf

JPorqua?

8- Como considera la manera en que se desarrolla la comunicacidn y refacién entre
los distintos operarios dei depte. De Produccion?

bxcelente| Buenal ] Regular[ 1 Mata(

i Por qué?

9- Como considera la manera en ue se desarrolla la comunicacion y relacion entre
ips distintos vendedores de ruta de la empresa?

Excelente [ | Buena| | Regular[ ] Maiaf

i Porqué?___

10- j la empresa NEGOCSA poses pagina propia en internet (web)?

Si N No| ] iPorgue?




11-La empresa NEGOCSA hace uso constanie v aprovecha &l recurso lliamado e-mail
o correo electrénico para comunicarse con los miembros de ta empresa vy el
plbtico en general?

Sil No| iPor qué?

12- La empresa NEGOCSA hace use de las redes sociales como Twitler, Facehook,
h5. my space, ete. Para comunicarse con los consumidores de sus productos?
- Nol ] ¢Porque?

13- La empresa NEGOCSA hace usec de la radio para transmitir publicidad?

Si[__] Nof ] JPorque?r

ER S S ST oS i R S SR S S e S R

14- La empresa NEGOCSA hace uso de la television Local, Nacional o Internacional
para transmitir publicidad?(puede marcar mas de uno)



Guatemala, junio de 2013

Sr Nory Alfanze Ramirez Revolorio.
Gerente de Mercadeo

NMegociadora de Occidente 8 A-NEGOCSA-
Santa Cruz del Quiche,

Ei Quiche

Estimade Sr. Ramirez Revolong

Es un gusto saludarlo de nuevo deseandole &xitos en sus actividades como miembro de

-

e { P T e
4 SiMpiesa 3 ia cual wd, renanece

A3

La razon por la cual me comunico con usted es para informarle que con motive de la
realizacidn de la Praclica Profesional Supervisada (PPS). que venimos realizando en su
prestigiosa empresa, deseo se me aulorice por parte suya la realizacion de tres telleres
donde participaran todoes los infegrantes ¢ trabajadores de NEGOCSA para poder reahzar
und investigacion scadémica desde =i punto de vista comunicacional, y de esta manera,
poder recabar informacion que beneficie a fa empresa en su buen desarrolio productivo v
de sarvicio tanto a ia comunidad como 2n sus servicios interncs.

Ud. Como enlace entre NEGOCSA v su s2vidor, nos dird iz fecha y hora en las cuales
pedremos desarrollar estos talleres para beneficio de la empresa.

Sin mas por &f momenio le agradezco su atencidn, asperando su pronta respuesta.

Adentameante:

Julio Emilic Menesas M.
Carné 100020952
Practicante
Maestria en Comunicacion Organizaciona!
USAC



Anexo [X: Solicitud y autorizacion para 1a realizacion del primer producto
Comunicacional. Conferencia taller sobre comunicacion interna y Fxlerna.
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Santa Cruz del Quiché, 18 de agosto de 2013,

Sr. Nery Alfonso Ramirez R.
Garente de Mercadeo
NEGOCSA

Apreciable Sefor Gerente, tenga usted un buen dia, le deseo éxites en sus
actividades diarias.

El motiva por et cual me dirijo 2 usted es para informarle que por cuestiones de 1a
realizacion de una Practica Profesiona!l Supervisada (PPs) de la Maestia de
Comunicacién Organizacional de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
vemos la necesidad de desarroliar una conferencia-taller sohre el tema La
Comunicacion inferna y Fxterna de la Empresa. Siendo esto como el primer
producto desarrollado para poner en practica en dicha organizacion.

Por lo anterior, le scticitamos a usted, st pudiera colaborar con esta actividad,
autorizando la realizacion de la misma, pues es una capacitacion para todo el
personal de NEGOCSA, como tadoes los productos desarrcliados en esta practica.

La actividad sera desarrollada por dos profesionales en el tama.

La actividad se llevard a cabo el martes 27 del corriente mes, en las
instalaciones de la empresa NEGOCSA, ubicada en el kilbmetro 168.8
carretera al municipio de Santo Toméas Chiché, a partir de las 13:00 hrs..

Esperamos que su respuesta sea afirmativa, pues la mayor beneficiada sera su
empresa. [

Y

Le agradecemos de antemano gor i parti}:'kpaciénl‘

Atentarhente:
Maestrando de Comunicacion Crganizacional
USAC
Carne; 100020952
Y los participantes de la actividad.




Anexo X: Solicitud para |a participacion de los charlistas en el Conferencia — Taller.
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Santa Cruz del Quiché, 19 de agosto de 2013.

Prof. Y P.M.yP. Ademir Geovany ixcoy Z.
Publicidad ADE

Apreciahle Profesor, tenga usted un buen dia, e deseo exitos en sus aclividades
diarias.

E! motive por el cual me dirijo a usted a5 para informarle que por cuestiones de la
realizacion de una Praglica Profesional Supervisada {(PPs) de la Maestria de
Comunicacion Organizacional de ia Universidad de San Carios de Guatemala,
Vemos la necesidad de desarroliar una conferencia-talier sobre el tema La

Comunicaciaon Externa de la Empresa.
Siendo esia actividad una capacitacion para el personal de NEGOQCSA.

Por lo anterior. io invitamos a usted para desarrollar dicha actividad debido a sus
conocimientos y expenencias en ese fema, esparandae su pronta respuesta.

La actividad se desarrollara e martes 27 del corriente mes, en las
instalaciones de Jla smpresa NEGOCSA, ubicada en el kilomefro 168.8
carratera al municipio de Santo Tomas Chiché, a partir de las 19:00 hrs.

Esperamos que su respuesta sea afirmativa para contar con su presencia.

I.e agradecemcs de antemano por su participacion.

Ateritamenté: M.A. Jidio Emilio Meneses M.
Masestrando de Comunicacién Organizacional
UsAaC
Carné; 100020952
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Santa Cruz del Quiché, 19 de agosto de 2013,

Lic. Victor Mario Garcia C.
Psicélogo Clinico

Apreciable Licenciado, tenga usted un buen dia, le deseo exitos en sus
actividades diarias.

Fl motive por e} cual me didio 9 usted 25 para informaria que por cuostiones de {a
reafizacidn de una Prictica Profasional Supervisada {PPs) de la Maestria de
Comunicacion Organeacional de la Unihversidad de SBain Carlos de Guatemala,
Vemos la necesidad de desarnoliar ura confergncialalier sebie ol lems La
Comunicacion interna de la Empresa,

Siende asta actividad una capacitacion para ¢l parsonal de NEGOCSA.

Por o antorior, 1o invilamos 3 usted para desarroliar dicha actividad debido a sus

conocimientos y experiencias en ese tema, eaperando su pronta respuests

La actividad se desarrollaréd of martes 27 del corrfente mes, on loz
instafacianes e fa ompresa NEGOCSA, ubicads en sl kKitdmetro 768.8
sarotera al municipio de Santn Toinds Chiché, a partir de las 12:00 hrs.

Esperamos que su respuasta sea afirmativa para contar con su piesencia,

Le agradecemos de antemano por su participacion,

Atentamenta: ML.A. Julio Emifio Meneses M.
Maestrando de Comunicacion Crganizacional
USAC
Carné; 100020052



Anexo X! Herramienta para validar los Productos Comunicacionales.



Herramienta para validar Productos de Comunicacidn Interna

Nombre: Sexo:

Actividad que realiza en la Empresa: Edad:

Puesto que tiene: Tiempo de trabaja en la empresa:

Departamento o seccion al que pertenece;

No. Producto colores Disefio Utilidad Eficiencia Cambios a realizar Validacion
arden Cemunicacional
1 Taller capacitacion | Correctos Adecuado Buena Cumple Si
sobre | 11 | O | | | _H_
%«“”ﬂﬂmwmmu“ﬁh“.:m Incorrectos Inadecuade | Mala No cumple No
_ I 1 | 1 I| L | ]
2 Boletin Interno Correctos Adecuada Buena Cumple s
| CJ ) 1 1]
incorrectos Inadecuado | Mala No cumple No
o | I o | | Y ]
3 identificadores de | Correctos Adecuado Buena Cumple Bi
la Misi6n y Vision _ | i | 1 ! [
de la Empresa incorrectos Inadecuado | Mala No cumple No
_ [ | IR i1 | 1
4 Prenda Correctos Adecuado Buena Cumple Si .
Corporativa 1 t K| | I H_
identificada incorrectos Inadecuado { Mala No cumple No
_ [ || [ _ | ]




Nombre:

A qué se dedica?:

& Qué relacion tiene con la empresa?:

Herramienta para validar Productos de Comunicacién Externa

Sexo:

Edad:

No. Producto colores Disefio Utilidad Eficiencia Cambios a realizar Validacién
crden Comunicacional

1
Pagina Web de la Correctos Adecuado Buena Cumple Si
Empresa — _ _ _ _ _ D

Incorrectos Inadecuado | Mala No cumple No

2 Utilizacion de las
Redes Sociales Correctos Adecuado Buena Cumgple Si
como Twitter o _ t | | | | D
Facebook Incorrectos Inadecuado | Mata No cumple No




Escriba sus comentarios sobre cada Producto

No. Producto comentario
orden Comunicacional
1 Taller capacitacién
sobre

comiunicacién
Interna y Externa

2 Boletin Interno

3 Identificadores de
la Misidn y Vision
de la Empresa

4 Prenda
Corporativa
ldentificada

Cbs.




Escriba sus comentarios sobre cada Producto

No. Producto :
orden Comunicacional OQ—._,_Q_JHN_‘._O
1 Pagina Web de la
Empresa
2 Utilizacion de las

Redes Sociales
como Twitter o
Faceboaok

Obs.




