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Resumen

La motivacion principal del presente trabajo surgié de la importancia que tiene la
educacion y la cultura de paz en la vida de cualquier nifio y joven, sobre todo de
aquellos que viven en areas vulnerables donde imperan las desigualdades

sociales.

Por lo anterior, se hizo un acercamiento a la Fundacion Educativa Fe y Alegria
Guatemala, para mostrar el interés de realizar el Ejercicio de Practica Supervisada
de la Maestria en Comunicacion para el Desarrollo. Luego de contar con su
anuencia y apoyo, se realizd un diagndstico durante los meses de mayo, junio y
julio del afo 2013, enfocado principalmente al proyecto de liderazgo juvenil y
cultura de paz FormAccion.

La metodologia de este diagndstico fue mixta, es decir que se utilizaron métodos
de los enfoques cuantitativo y cualitativo y por ende involucra la conversién de
datos cuantitativos en cualitativos y viceversa. Los instrumentos utilizados fueron
encuestas y entrevistas semi estructuradas a trabajadores de la Casa Nacional de
Fe y Alegria, asi como a directores, docentes y alumnos de tres centros
educativos ubicados en la ciudad capital; uno que por instruccion directa estuviera
implementando el proyecto FormAccion y dos que no, pero que de igual manera,

por iniciativa propia, lo hicieran.

El principal objetivo era identificar los distintos niveles de comunicacion utilizados
por la Fundacion Fe y Alegria, principalmente los relacionados a los temas de

liderazgo juvenil y cultura de paz.

A través de este diagndstico, que presenta la primera parte del trabajo, se logro
determinar que los estudiantes y autoridades de los centros educativos de Fe y
Alegria no estaban apropiados de dicho Proyecto y por tanto la informacion no



estaba siendo compartida con otros estudiantes y docentes, una de las principales
consignas de FormAccion.

Uno de los principales hallazgos fue que méas de la mitad de los estudiantes
entrevistados desconocia el programa a pesar de que el 50% estaba involucrado
directamente en el mismo. También se determin6 que los jovenes se inclinan por

las actividades ludicas y practicas para el aprendizaje.

Tomando en cuenta los resultados anteriores, durante los meses de agosto,
septiembre y las primeras semanas de octubre del mismo afio, se procedio a la
construccion de una estrategia de comunicacion para el desarrollo. Lo anterior,
apoyandose en la planificacion participativa de la comunicacién desde la
metodologia del mapeo de alcances, con la finalidad de propiciar espacios para la
elaboracion, desde los jovenes de herramientas ludicas que promovieran los
beneficios de la cultura de paz, asi como generar procesos reflexivos con
directivos y docentes de los centros que facilitaran el tratamiento del tema de

violencia dentro del aula.

Lo anterior, ha provocado que los jévenes se motiven en involucrar a otros jovenes
mas alla del proyecto, al ver sus propuestas materializadas en herramientas y se
conciban como actores junto a docentes y directivos de los centros, en esta

construccion participativa lo que ha fortalecido en general al proyecto FormAccion.



Introduccion

La importancia de la educacion es trascendental en cualquier sociedad, sobre todo
en un pais como Guatemala, lleno de desigualdades e inequidades. A través del
presente trabajo, que representa la practica supervisada de la Maestria en
Comunicacion para el Desarrollo, se aprecia que la juventud tiene la capacidad de
organizarse y crear redes para trabajar por un entorno donde prevalezca la cultura
de paz, aun cuando las condiciones de sus colonias sean adversas para lograrlo
por la existencia de violencia, pobreza, desnutricibn y contaminacion, por

mencionar algunas.

Este trabajo es una propuesta valiosa que presenta iniciativas alternativas para el
tratamiento de la violencia y cultura de paz dentro de las aulas de ciclo basico.
Todas las herramientas que se proponen fueron construidas por y para jovenes de
entre 13 y 19 afios, basandose en las teorias de la comunicacion para el

desarrollo, la edu-comunicacion y la educacion popular.

Las teorias mencionadas, tienen por centro y fundamento a la persona, quien no
es un cliente ni publico meta, sino que es un sujeto con la capacidad de ser

protagonista del cambio que desea, es decir, protagonista de su propio desarrollo.

La comunicacién enfocada al desarrollo permite cuestionar los imaginarios
sociales que se vienen reproduciendo y participar en el cambio que se desea
como sociedad. El proyecto FormAccion busca la prevencion de la violencia a
través de una serie de actividades culturales, pastorales educativas, etcétera, por
lo que el enfoque de comunicacion para el desarrollo, fortalece lo que pretende el

Proyecto.



Desde la edu-comunicacion, se habla del docente democratico, este que es mas
que un maestro que repite informacion y pretende que el estudiante memorice; es
el que a través de las clases que imparte promueve la reflexion critica del
estudiante, por lo que es mas que un emisor, un interlocutor. Por lo anterior, se le
brind6 especial atencién también a docentes y directores de centros con la
finalidad de sensibilizarlos con el trabajo que realizan los jévenes desde
FormAccion para que se involucren y jueguen un rol verdaderamente activo en

este proceso de liderazgo juvenil y cultura de paz.

Lo anterior, coincide con la finalidad de devolverle al sujeto el papel activo, en este
caso el estudiante que mas que un oyente o receptor, se convierte en agente de

su propio cambio y desarrollo.



Capitulo I: Diagndstico Situacional
El diagndstico situacional constituye las condiciones en que se encuentra la
institucién, en este caso, la Fundacion Educativa Fe y Alegria; su ubicacion

geografica, naturaleza, objetivos, visién, misién, niveles jerarquicos, etcétera.

Permite conocer a la institucion previo al diagnéstico comunicacional, ya que
establece su enfoque, cémo funciona, para qué funciona, entre otros aspectos

relevantes.

1.1 Ubicacion geografica de la organizacion

Las oficinas centrales de Fe y Alegria estan ubicadas en la 12 avenida, 2-17, zona

1 de la ciudad de Guatemala.
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Fuente: google maps



La Fundacion Fe y Alegria tiene presencia nacional a través de 49 centros
educativos en siete departamentos del pais, ubicados en zonas urbanas
marginales y rurales. Estos departamentos son Petén, Huehuetenango, Quiché,

San Marcos, Guatemala, Totonicapan y Chiquimula, distribuidos de la siguiente

manera.
DEPARTAMENTO MUNICIPIO UBICACION
Colonia La Umonada
Guatemala Colonia Fl Liman
Colonia B Amparo
Colonia Carolingia
Aldea Lo de Coy
Mixco Colonia El Rosario
Guatemala Ciudad San Cristébal
Colonia Valle Dorado
Ciuvdad Peronia
Villa Nueva Colonia Mezquital
Palencia Falencia
Aldea Plan Grande
San Marcos Océds Parcelamiento La Blanca
Huehvetenango Chianfla Aldea Chuscaj
Quiché Lacudlpa Cabecera Municipal
La Libertad Caserio chunr_h::ls
Petén Aldea H Naranjo
San Andrés Cabecera Municipal
Paraje Trancomral, Canton Gualtux
Paraje Siquibal, Canton Sacasiguan
Paraje Pajumet, Canton Sacasiguan
Santa Lucia La Reforma | Parale Paraxaj, Cantén lchomcha)
Paraje Chaoaliman, Cantén Chiguan
Tofonicapan Paraje Paxd, Cantén Chiguan
Cantén Gualtux
Mo te Caserio Chimial, Aldea Santa Ana
maestenange Paraje Xecruz, Bario Santa Ana
Santa Maria Chiquimula | Cabscera Muricipal
Casero Barvasco, Aldea Talquezal
Bamo Cruz, Aldea Las Hores
Caserio Lano, Aldea Pelilo Negro
Casero B Oratorio, Aldea Suchiguer
Jocotan Caserio La Cumbre, Aldea La Arada
Caserio H Limar, Aldea Tontoles
Casero Agua Larca, Aldea La Mina
- Casero Magueyal, Aldea Pacrén
Chiquimula Aldea Ceumblé
Camotdn Caserio H Plan, Aldea La Lima
Caserio La Siemra, Aldea El Volcan
Caserio Pefia Blanca, Aldea H Limon
Cazefio Ojo de Agua, Aldea Lela Obraje
$an Juan Ermita Caserio Miramundo, Aldea Churischan
OQlopa Cabecera Municipal

Fuente: Memoria de Labores 2012 Fe y Alegria




1.2 Naturaleza de Fe y Alegria

Fe y Alegria es un movimiento de educacion popular y promocién social dirigido a
sectores empobrecidos y excluidos de la sociedad, para potenciar su desarrollo
personal y participacion social.

De acuerdo con su Memoria de Labores 2012, Fe y Alegria nace en Venezuela en
1955 como fruto de la vision del sacerdote jesuita P. José Maria Vélaz, para aunar
esfuerzos de la sociedad y el Estado en la creacion y mantenimiento de servicios

educativos y sociales en zonas deprimidas de los barrios pobres.

Con los afios, se ha extendido a 20 paises en 3 continentes: Latinoamérica, Africa
y Europa, que conforman la Federacion Internacional de Fe y Alegria, cuya
finalidad es integrar los esfuerzos y fortalecer las unidades de las Fe y Alegria
nacionales para una accion mas eficaz al servicio de la mision y vision del

Movimiento.

El Movimiento atiende a mas de 1.5 millones de personas, constituyéndose como
una de las mayores redes de Educacién Popular en el mundo. Promueven la
formaciébn en valores de hombres y mujeres nuevos, conscientes de sus
potencialidades y de la realidad que los rodea, para que sean agentes de cambio y
protagonistas de su propio desarrollo. Desean contribuir a la creacién de una
sociedad nueva en la que sus estructuras hagan posible el compromiso de una fe

cristiana en obras de amor y justicia.
1.3 Objetivos, visién y mision de Fe y Alegria

Objetivos

e Promover la Formaciéon de seres humanos nuevos, conscientes de sus
potencialidades y de la realidad que les rodea, abiertos a la trascendencia,
agentes de cambio y protagonistas de su propio desarrollo.

e Propiciar a través de un proceso de formacion integral y promocion social, una
cultura de paz, equidad, solidaridad, participacion y democracia que permita

convivir en un clima de interculturalidad.



e Promover el desarrollo de las familias guatemaltecas a través de capacitacion
y formacion técnica que favorezca la productividad y mejore su calidad de

vida.

Vision

Fe y Alegria es un movimiento internacional de educacion popular integral y
promocion social dirigido a la poblacion excluida, para construir un proyecto de
transformacién social, con base en valores cristianos de justicia, participacion y

solidaridad.

Mision

Un mundo donde todas las personas tengan la posibilidad de desarrollar todas
aguellas capacidades y vivir con dignidad, construyendo una sociedad justa,
participativa y solidaria; un mundo donde todas las estructuras, en especial la
iglesia, estén comprometidas con el ser humano y la transformacion de las

situaciones que generan la inequidad, la pobreza y la exclusion.

1.4 Descripcion de las actividades

Desde hace 36 afios, Fe y Alegria ofrece en Guatemala educacion publica,
gratuita y de calidad que promueva el desarrollo social y humano de las
comunidades guatemaltecas. Su labor se enfoca en areas rurales y marginales de
mayor vulnerabilidad social y econémica, con altos indices de violencia, pobreza,
desempleo y desnutricion. Especificamente en 7 departamentos del pais a través

de 49 centros.

Su metodologia de ensefianza se basa en:
*Calidad de la Educacion

*Formacion en valores

eInterculturalidad

Participacion



*Cuidado del medio ambiente

elgualdad de género

Los servicios educativos que prestan son:
*Educacion Formal

*Educacién Pre-primaria

*Educacién Primaria

*Educacion General Basica

*Educacién Basica con Orientacion Ocupacional
*Talleres Artesanales

*Guarderia (Atencioén a nifios y nifias de sala cuna)

*Formacion Docente

El trabajo de Fe y Alegria se orienta en los siguientes enfoques: sistema de mejora
de la calidad educativa, fortalecimiento de las competencias y rendimiento
académico, enfoque de género, educacion en y para el trabajo e insercion laboral,
educacioén intercultural bilingtie, ampliacion de cobertura, investigacién educativa,
formacién de valores, promocién social, atencion psicolégica, cuidado del medio

ambiente, educacion alternativa, principalmente.

Cultura de paz

De acuerdo con (Fe y Alegria 2013), como movimiento de educacién y promocion
social, Fe y Alegria ha asumido el compromiso de disminuir la brecha de las
desigualdades entre los mas excluidos minimizando a través de una educacion
liberadora la exclusion social, fortaleciendo en las comunidades urbano marginales
y/o de éarea rural, la participacion y compromisos de las y los ciudadanos por una
sociedad mas justa. En los 58 afios de historia, Fe y Alegria presente en 19
paises, ha logrado insertarse en poblaciones de dificil acceso y ha promovido,

desde la Educacion Popular, la transformacion comunitaria.



Ha sido siempre el impulso del Movimiento defender el derecho a la educacion
como bien publico y Derecho Humano de las y los nifios, y como responsabilidad
de la sociedad democratica. Con la claridad que sera desde una educacién de
calidad que se disminuiran las diferencias sociales y se propiciara igualdad de

oportunidades para los mas pobres.

Actualmente el Movimiento Fe y Alegria Guatemala expresa su compromiso con la
Cultura de Paz de manera directa en el Plan Estratégico Institucional 2011-2014:
Objetivo Operativo 1, Resultado No. 6 “Se ha integrado la Promocién de la

Cultura de Paz en el que hacer de Fe y Alegria”.

Fe y Alegria Guatemala, cuenta también con el Proyecto Educativo institucional y
su metodologia PLENITUD, en la cual se ha desarrollado toda una didactica
formativa que favorece en las y los miembros de la comunidad educativa el
conocimiento de su realidad y el planteamiento de una nueva sociedad; generando
acciones que comprometen a hacer una nueva historia construida en
correspondencia, desde compromisos conjuntos. El trabajo dirigido desde esta
didactica requiere de acuerdos, compromisos, reflexion, trabajo cooperativo e
implementacion de nuevas practicas; es llevado al aula desde las diferentes areas

de aprendizaje, lo cual le da unidad al trabajo que se realiza.

Programa de Liderazgo Juvenil y cultura de paz “FormAccion”

El ejercicio de la ciudadania es un componente que se vincula intimamente con la
Sistema de Mejora de la Calidad Educativa de Fe y Alegria. Es asi que en el 2013
se inicia un proceso de reconocer que las y los jévenes en su presente son
actores de cambio, tienen derecho y capacidad de organizarse y crear redes con
otros y otras en sus centros de estudio o comunidades; y también a comprender
gue las personas adultas ocuparan un lugar distinto en este proceso haciéndose
consientes que pueden cambiar también su mentalidad con respecto a las

juventudes y ser los acompafantes del protagonismo de los adolescentes y



jovenes sin hacer interferencia en las acciones que pretenden, lo que implicara

atencion constante en la forma de educar.

De esta reflexion nace el Proyecto de liderazgo juvenil y cultura de paz
FormAccion, que de acuerdo con (Fe y Alegria 2013) parte de las experiencias y
de los recursos para la prevencion de violencia a través de actividades educativas,

pastorales, culturales, artisticas y recreativas.

Su mas alta pretension es que las y los jovenes ejerciten la ciudadania, pero para
ello es imprescindible que estén sensibilizados, conscientes, organizados y
comprometidos por una causa comun que en este proyecto especifico es la
disminucién de violencia en barrios / comunidades desde el fomento a la cultura

de paz, dialogo y convivencia.

FormAccion se enfoca en la formacion y vivencia de la ciudadania con enfoque de
género y la lleva a su maxima expresion que es la movilizacion de un grupo
organizado para el reclamo de los derechos que son vulnerados. Tiene una
metodologia de implementacion propia basada en la educacion popular y se
articula con la propuesta metodoldgica de Fe y Alegria con el Sistema de Mejora
de la Calidad de Fe y Alegria y PLENITUD.

PLENITUD que es un método pedagoégico basado en la educacion popular que
busca el desarrollo de competencias y habilidades que potencialicen a los
estudiantes haciéndolos agentes del cambio personal para alcanzar una vida en

plenitud (Fundacién Fe y Alegria 2013).

Los principios pedagoégicos de FormAccion son:
e Adolescentes y jovenes como sujetos de derechos y de cambio
e La accion contextualizada como lugar privilegiado de la formacién
e La accion para la transformacion y el cambio social

e Se siente y se analiza la realidad y/el contexto



e Dialogo y convivencia pacifica
e Equidad de género

e Ladiversidad y la interculturalidad (Fe y Alegria, 2013)

FormAccion esta estructurado metodolégicamente desde los procesos de
educacion popular:  sensibilizacién,  concientizacion, @ empoderamiento,
organizaciéon y movilizacion, las cuales se van dando por fases.
Participantes de FormAccién:

e Adolescentes y jovenes, los protagonistas del programa

e Educadores/as y promotore/as, protagonistas impulsores

e Lideres comunitarios

e Centros educativos de educaciéon formal y no formal

e Centros de desarrollo comunitarios

De acuerdo con Imelda Maza, responsable del area Formaciéon en Valores, y quien
tiene a su cargo FormAccion, lo que se busca es rescatar los signos de paz que ya
hay en las comunidades y reforzarlos para que la violencia en todas sus
expresiones no sea lo que mas marque a los chicos y chicas, sino la paz. (Ver

anexo 7).

Como ya se indicé, son dos centros los que deben generar resultados en relacién
al programa InformAccion, el 2 ubicado en Carolingia, zona 19 y el centro 14
ubicado en el Mezquital. Ademas de estos, por motivacion propia también estan
participando 6 centros mas, incluidos el centro 5 y el 9 que son los que fueron

sujeto de estudio en este diagndstico junto con el 2.

Maza explicé que se inicié6 seleccionando a seis estudiantes de basico de cada
uno de los centros y la meta es que a través de su liderazgo puedan incorporar a

mas jovenes dentro del su centro hasta llegar a un total de 30 por centro.



1.5 Actores

De acuerdo a entrevista con Sofia Gutiérrez, responsable de relaciones publicas y
procura de fondos, los principales actores de Fe y Alegria son definitivamente la
comunidad educativa, entendiéndose esta como la que aglutina a autoridades de
los centros, docentes, estudiantes y padres de familia. Posteriormente, los centros
en su totalidad y la casa nacional. (Ver anexo 10).

1.6 Organigrama

El organigrama que se maneja a nivel nacional es el siguiente:

Asamblea Fundadores
y Benefactores

Consejo Direclive

Direccién General

Asistente Consejo Ejecutivo

Direcclén Elecutiva
Educacion Integral

Coordinodores Direclones de Recursos .
Reglonales B Contros Educotivos Conlabflidad m

Pastoral y
Fromocion Social

Administracion y Finanzas

FManificacion
¥ Proyechos

Relaciones Fiblicas
¥ Procuna de Fondos

Investigacion
Educatfiva

Proyechos
Educalives

Fuente: Memoria de Labores 2012 Fe y Alegria



1.7 Perfil de los trabajadores (requerimientos y clasificacion)

Se consulté al area de recursos humanos de Fe y Alegria por el perfil y
requerimiento de ingreso de las personas que laboran en la Fundacion, sin
embargo no hay un parametro establecido como tal. Depende del puesto los
requerimientos, pero basicamente son cuestiones técnicas relativas al que hacer
de cada puesto, como experiencia en el tema y la elaboracion de alguna
propuesta para medir el conocimiento relacionado al puesto al que se aplica. Lo
anterior pudo determinarse gracias a las encuestas pasadas al personal de la casa
nacional de Fe y Alegria.

De acuerdo con la memoria de labores de la institucion, para el afo 2012
contaban con 843 colaboradores. De estos, 598 pertenecen al personal docente,
que es el grupo de maestros y maestras que imparten clases en los distintos
niveles; 154 al personal administrativo tanto en la Casa Central como en cada uno
de los centros, y 91 al personal de servicio.
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Capitulo Il: Fundamentos Epistemoldgicos

Los fundamentos epistemologicos representan el conjunto de teorias en donde se
basa la presente propuesta. La comunicacion para el desarrollo y la edu-
comunicacién son la base de dicha propuesta y se complementan con la
comunicacién alternativa y la educacion popular y liberadora. A continuacion, se

presentan con mayor profundidad cada una de las teorias mencionadas.

2.1 Comunicacion para el desarrollo:
La propuesta que se presenta responde a los principios de la comunicacion para el
desarrollo, que de acuerdo con la (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura —FAO por sus siglas en inglés- 2010) es un enfoque
basado en el uso participativo de métodos e instrumentos de comunicacion para
facilitar el entendimiento y lograr una accidbn comun para el cambio social, que
permite dar apoyo de acuerdo a las caracteristicas y necesidades locales. Por lo
anterior cumple con las siguientes funciones:
e Facilita que la poblacién rural, los trabajadores del desarrollo y las
autoridades locales se expresen publicamente;
e Refuerza la participacion en la definicion de politicas de desarrollo;
¢ Integra informacién para la educacién y la capacitacion;
e Comparte nuevas ideas, conocimientos y tecnologias, y creando sinergias
entre conocimiento cientifico y tradicional;
e Permite la sistematizacion y el intercambio de experiencias entre todos los
actores involucrados en las iniciativas de desarrollo.
Lo anterior se complementa con la definicion de comunicacion para el cambio
social que hace (Beltran 2005: p. 32) que la describe como un “un proceso de
didlogo, privado y publico, a través del cual los participantes deciden quiénes son,

qué quieren y como pueden obtenerlo.”

Los planteamientos anteriores, coinciden con lo que se busca con la estrategia de
comunicacién para el desarrollo que se plantea en este documento, es

precisamente que los socios directos, es decir los estudiantes de Fe y Alegria, asi
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como docentes y directivos construyan herramientas que les permitan el abordaje

de la cultura de paz, a través de sus realidades y necesidades patrticulares.

2.2 La practica antecede a lateoria

Previo a seguir estableciendo teorias que responden a este modelo participativo,
vale la pena reconocer que previo a que la comunicacion para el desarrollo se
teorizara, la practica naci6 en América Latina, tal y como lo establece (Beltran
2005), a quien se le define como uno de los precursores de la comunicacion para
el desarrollo y cambio social, en estas experiencias de comunicacion educativa y
participativa. De acuerdo con Beltran, entre las décadas de 1940 y 1950 se dieron

iniciativas precursoras, siendo dos de ellas:

Las Radioescuelas de Colombia que consistia de audicién, mediante receptores
a bateria, en pequefios grupos de vecinos de programas especialmente
producidos para ellos, enfocados al mejoramiento de la produccion agropecuaria,
la salud y la educacion. Esto lo hacian con la ayuda de guias capacitados que los
motivaban a aplicar lo aprendido a la toma de decisiones comunitarias. A través de
estos ejercicios se daba el proceso de recepcidon — reflexion — decisién — y accion
colectivas. Esta iniciativa crecio al grado de contar con una red nacional de ocho
emisoras, con el primer periddico campesino del pais, con dos institutos de campo
para formacion de lideres y con un centro de producciébn de materiales de

enseflanza.

Las Radios Mineras de Bolivia

De acuerdo con (Beltran 2005), unos veinte afios antes de que Paulo Freire
propusiera devolver la palabra al pueblo, en Bolivia los humildes trabajadores de la
extraccidbn minera, se la tomaron. Lo que ellos querian era comunicarse mejor
entre si y dejarse oir por sus compatriotas en espafol y en quechua, por lo que
establecieron por si solos con sus propios fondos y sin ningun estudio o
experiencia radiofénica, pequefias radioemisoras autogestionarias de corto
alcance. Las emplearon democraticamente instaurando en forma gratuita y libre la

estrategia de “micréfono abierto” al servicio de todos los ciudadanos. Asi llegaron
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pronto a operar como “radios del pueblo”. Al término de la década de 1950 habian
logrado formar una red nacional de alrededor de 33 emisoras portadoras de la
‘vox populi’, algunas de las cuales fueron objeto posteriormente de violenta

represion gubernamental.

Sin embargo, estas iniciativas carecian de fundamentacion teorica integral y
sustantiva. Fue aproximadamente diez afios después de que estas practicas se
pusieran en marcha que inicio la teorizacion, dandose esta en los Estados Unidos

de América con el trabajo de Daniel Lerner y Wilbur Schramm.

A continuacién se presenta un breve recorrido establecido por (Beltran 2005)
quien afirma que en 1958 el sociblogo del Instituto Tecnologico de
Massachussetts, Daniel Lerner, establecido la existencia de clara y estrecha
correlacion entre el desarrollo nacional y la comunicacién social y propuso que las
funciones de la comunicacién en tal proceso eran crear nuevas aspiraciones;
apuntalar el crecimiento del nuevo liderazgo para el cambio social, fomentar una
mayor participacion de los ciudadanos en las actividades de la sociedad; y
ensefar a ellos “empatia”, la aptitud para “ponerse en el pellejo del préjimo”. Y
sostuvo, en resumen, que la comunicacion era a la vez inductora e indicadora de

cambio social.

En 1964 Wilbur Schramm, comunicélogo de la Universidad de Stanford, publicé un
trascendental estudio sobre comunicacion y cambio en los paises “en desarrollo”.

Percibiendo a la comunicacion masiva formuladora de politicas, estipul6é en detalle
un conjunto de papeles de ella en la atencion de las necesidades de la gente en
cuanto al desarrollo. Sostuvo que éstas eran: estar informada de los planes,
acciones, logros y limitaciones del esfuerzo pro desarrollo; hacerse participe del
proceso de toma de decisiones sobre asuntos de interés colectivo; y aprender las

destrezas que el desarrollo les demanda dominar.
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Schramm, asegur6 que al cumplir aquellas funciones, los medios de comunicacion
configuraban una atmaosfera general propicia a la consecucién del cambio social
indispensable para lograr el desarrollo. La divulgacion mundial de este
planteamiento, con apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura —UNESCO- por sus siglas en inglés, contribuyo
a hacer de este investigador y periodista el sumo sacerdote de la comunicacion
para el desarrollo.

Volviendo a aflos mas recientes, de acuerdo con (Gularte y otros 2008: p. 22) “la
comunicacién aplicada al desarrollo nos ayuda a cuestionarnos los imaginarios
sociales que venimos reproduciendo y que nos permiten participar en el cambio
que pretendemos como sociedad”. Este cambio solo puede darse a través del
dialogo, es decir de este mecanismo de mutuo conocimiento y que tal y como
continda Gularte, permite extraernos de nosotros mismos dejando cualquier juicio,
valor, estereotipo, conocimiento, etcétera, para entender a los demas. Al lograrlo,

se entra a un proceso de reflexion critica.

Freire, citado por (Gularte y otros 2008), problematiza este dialogo lo que implica
la problematizacion del propio conocimiento, en su indiscutible relacién con la
realidad concreta, en la cual se genera y sobre la cual incide, para comprenderla,
explicarla y transformarla. A esto se refiere también (Prieto 2007), a una
comunicaciéon diferente, basada en la problematizacion y en el respeto; en la
contextualizacién y en el reconocimiento de las diferencias; en la colaboracion y el

interaprendizaje.

Por lo anterior, dentro de la estrategia se propuso que se promoviera el dialogo y
la reflexion en todo momento y no solo entre los jovenes, sino entre docentes y
padres de familia, concibiéndose como iguales, sin ninguna jerarquia. Porque se
hablé de sujetos e interlocutores que intercambian ideas, informacion,
conocimientos. Y al hacer esta distincion, se evidencian las diferencias de los
modelos tradicionales de comunicacién, ya que no se habla de receptores o

publico meta, sino de seres humanos con capacidades para participar. Son

14



interlocutores que van construyendo y que no son simples recipiendarios de
mensajes producidos por especialistas y dirigidos a audiencias consideradas
masas sin considerar sus particularidades, sino que participan en todo momento
del proceso comunicativo.

Y al hablar de este antagonismo de estos modelos tradicionales y funcionalistas,

se habla de comunicacién alternativa.

2.3 Comunicacion alternativa

De acuerdo con (Gularte y otros 2008), la comunicacion alternativa busca otras
maneras de ejercer el verdadero derecho a la comunicacion: de dar y recibir
informacion ya que busca recuperar el papel activo de los sujetos, pensando en
que la comunicacién no es la imposicion ideolégica de un grupo poderoso sobre
los demas, sino el intercambio entre sujetos, el didlogo y la participacién, en una

situacion de horizontalidad y no vertical.

Tal y como ya se expuso anteriormente en América Latina, nacio la propuesta de
la “Comunicacién Alternativa”, base de la Comunicacion para el Desarrollo que
hoy se propone en la presente estrategia. Desde esta concepcion se entiende que
la comunicacidon no es “mandar mensajes”, “hacer campafas” o simplemente
“trasladar informacion”. La comunicacién es un proceso de dialogo y participacion
que no le pertenece a los “expertos” sino que a todo ciudadano o ciudadana que

quiere un cambio en su comunidad. (CECODE 2013).

2.4 La Edu-Comunicacion
Tomando en cuenta que el tema medular que involucra a los socios directos y su
gran relacion con la comunicacion para el desarrollo, se toma en cuenta como

base también de esta propuesta de comunicacion, la educacion.
Especificamente, la edu-comunicacion es una Educacion para la Comunicacion
llamada (EDUCOM) y su camino es el camino del educador democrético, en que

se pasa de ser espectador a interlocutor. Las cuatro siglas (ECOD) representan
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cuatro pasos: Educacion, Comunicaciéon. Organizacion y Desarrollo (ECOD), pero
relacionados entre si: Educacion para la Comunicacion, Comunicacion para la

Organizacion y Organizacion para el Desarrollo (ECOD). (Terreno 2006).

De acuerdo a la edu-comunicacion, lo ideal es que los socios directos tengan sus
propias producciones construidas por ellos mismos tal y como se ha trabajado con
los jovenes de Fe y Alegria en la produccién de la estrategia de comunicacion
para el desarrollo y varios de los productos, ya que es una comunicacion que se

plantea de los jovenes para los jovenes.

En este sentido por eso se considera de vital importancia involucrar también a los
y las docentes en todo el proceso de construccion, ya que se busca su
participacion activa como educadores democraticos, que vayan mas alla de dar
una clase al dia, que promuevan a través de las materias, que imparten la

reflexion y faciliten la expresién por parte de los jovenes.

Si el joven se siente motivado y acompafiado, puede generar mejores resultados,
no solo en relacion al proyecto de FormAccion, sino que en sus clases en general

y tendra el impulso de invitar a mas y mas jovenes a unirse a la iniciativa.

2.5 Educacién popular y liberadora

Surgié en los afios 60’s y es Paulo Freire el gran responsable de esta concepcion
gue parti6 de la constatacion de una realidad de injusticia y desigualdad. La
preocupacion de Freire consistid en ir construyendo con y desde los sectores
populares, y con base en la experiencia practica, herramientas educativas que les
permitieran a éstos participar, organizarse y transformar su realidad concreta y
mejorar sus vidas. La comunicacion popular surge cuando los individuos se
reinen en grupos dialogando con una interaccion respetuosa y de aceptacion
mutua. (Martinez 2006, p. 41).

La educacion liberadora, también impulsada por Freire, destaca que hay que evitar

el acto docente de asumir que los educandos son vasijas vacias que han de ser
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llenadas por el educador (Freire, 1987, p 63). Esta concepcion ha llevado a
colocar al educador en una escala superior al del alumno porque es el que
siempre sabe, alejando al alumno de cualquier proceso que le permita involucrarse
en su aprendizaje porque el mismo dependeria basicamente de la informacion que

el educador le proporcionara.

Vale la pena lo que manifiesta (Freire, 1987 p 110) en relacion al educador-
alumno, que en este lugar de encuentro, no hay ignorantes absolutos, ni sabios
absolutos: hay hombres que, buscan saber mas, recordando que no hay

ensefianza sin aprendizaje.

La comunicacion para el desarrollo va de la mano de la educacién popular, que
(Eizaguirre http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/83) describe como “un
proceso participativo y transformador, en el que el aprendizaje y la
conceptualizacion se basa en la experiencia practica de las propias personas y
grupos. Partiendo de la auto concienciacion y comprension de los participantes
respecto a los factores y estructuras que determinan sus vidas, pretende
ayudarles a desarrollar las estrategias, habilidades y técnicas necesarias para que
puedan llevar a cabo una participacion orientada a la transformacion de la

realidad”.

Estas metodologias coinciden con la naturaleza de la comunicacion para el
desarrollo ya que no se da en el tipico esquema vertical, sino que horizontal donde
la comunicacion y la educacion va y viene retroalimentada por lo mejor de cada
sujeto, porque éste construye su propio conocimiento, con base en experiencias

significativas y lo conecta con el conocimiento que ya posee.

La Fundacion Fe y Alegria, institucion donde se esta desarrollando la presente
practica profesional supervisada, es un movimiento de educacion popular y
promocién social dirigido a sectores empobrecidos y excluidos de la sociedad,

para potenciar su desarrollo personal y participacion social.
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En este sentido como lo que se busca es que los jovenes y docentes se apropien
del Proyecto de liderazgo juvenil y cultura de paz FormAccion y se beneficien del
enfoque de cultura de paz, en el marco de la educacion liberadora que promueve
Fe y Alegria, la propuesta que se presenta se basa en los principios ya citados de
la comunicacion para el desarrollo y la educacion popular, ya que lo que se busca
es que sean los socios directos, es decir los jévenes de la Fundacion Fe y Alegria
quienes participen directamente en su construccion partiendo de sus realidades

para su propio cambio y transformacion.

18



Capitulo lll: Metodologia aplicada en diagndstico

Con la finalidad, entre otros, de identificar los distintos niveles de comunicacion
utilizados por Fe y Alegria, principalmente los relacionados a los temas de
liderazgo juvenil y cultura de paz, durante los meses de mayo, junio y julio, se
realiz6 una serie de visitas a la Casa Nacional y a tres centros educativos, para
llevar a cabo reuniones, encuestas y entrevistas semi estructuradas con personal
general, directores, docentes y estudiantes. Esto con el aval de Fe y Alegria, ya
gue se contaba con una carta donde el Director General, autorizaba el desarrollo

de la Practica Profesional Supervisada. (Ver anexo 1).

3.1 Enfoque

La metodologia utilizada para elaborar este diagnéstico fue de enfoque mixto, que
segun Mertens citado por Hernandez y otros (2006), es cuando se usan métodos
de los enfoques cuantitativo y cualitativo y pueden involucrar la conversion de
datos cuantitativos en cualitativos y viceversa. En este diagnéstico justamente se
pretendié obtener resultados, mezclando y trabajando con ambos enfoques, por
un lado con el cuantitativo, que usa la recoleccion de datos para probar hipétesis,
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y comprobar teorias, segun (Herndndez y otros,
2006).

Por otro lado, con el cualitativo, que de acuerdo con (Hernandez y otros, 2006),
tiene como propdsito “reconstruir’ la realidad tal y como la observan los actores de
un sistema social previamente definido para generar perspectivas tedricas, y
pretende, entre otros, recolectar datos para obtener perspectivas y puntos de vista

de los participantes.
Se fundamenta en el método deductivo que de acuerdo con (Mérida 2011, p: 6)

“es aquel que parte de datos generales aceptados como validos para llegar a una

conclusién de tipo particular”.
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El origen de los datos es principalmente de campo ya que la mayoria de la
informacion utilizada se fue recabando a través de encuestas y entrevistas. Sin
embargo, este diagndstico también se apoyd en documentacioén institucional de la

Fundacion Fe y Alegria.

3.2 Objetivo general
Identificar los distintos niveles de comunicacion utilizados por la Fundacion Fey
Alegria, principalmente los relacionados a los temas de liderazgo juvenil y cultura

de paz.

3.3 Objetivos especificos

e Establecer silos jovenes y docentes se identifican con el proyecto de cultura
de paz FormAccion y lo diferencian de otras actividades regulares de dichos
centros.

e |dentificar intereses de los jovenes para la construccién de una estrategia de
comunicacién para el desarrollo que promueva la expansion del liderazgo

juvenil y la cultura de paz partiendo de su contexto y realidad.

3.4 Fuentes primarias
Personal de la Casa Nacional de Fe y Alegria®
Directores, docentes, coordinadores y estudiantes de nivel basico de tres centros
de Fe y Alegria:
e Centro No. 2
Seccion 3 Calle 29 zona 19, Colonia Carolingia
e Centro No. 5
Km. 7.5 Carretera a San Pedro Ayampuc, zona 18, Colonia EI Limén
e Centro No. 9
32 Avenida “B” 38-01 Zona 7, Colonia EI Amparo Il

! Se le conoce Casa Nacional a la sede central de Fe y Alegria ubicada en la 12 avenida y 2da. Calle de la zona
1 de la ciudad capital.
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3.5 Fuentes secundarias

e Documentos institucionales de Fe y Alegria

e Proyectos de cultura de paz y reflexién ante la vida de Fe y Alegria

e Bibliografia sobre comunicacion para el desarrollo

e Bibliografia sobre educacion popular y liberadora

3.6 Actividades

Tabla 1: Actividades realizadas en el diagnostico

Actividades

Con quien se realizan

Reuniones de acercamiento y
coordinacion

Responsable de relaciones publicas

Seleccion de la muestra

Responsable de relaciones publicas y
procura de fondos y con la encargada
del area de formacion en valores

Revisidn bibliografica de programas
promovidos para generar cultura de
paz y reflexion ante la vida en
jovenes

Investigadora con apoyo de
responsable de relaciones publicas y
procura de fondos y con la encargada
del area de formacion en valores

Seleccion de instrumentos a utilizar

Investigadora

Planificar el paso de los instrumento
atrabajadores de Fey Alegria,
docentes y jovenes

Responsable de relaciones publicas

Jornada de trabajo de campo
(encuestas, entrevistas,
observacion)

Responsable de relaciones publicas

Priorizacion del problema mas
recurrente que se encuentre al
analizar lainformacién recabada

Investigadora y responsable de
relaciones publicas

Planificacion de actividades futuras

Investigadora con apoyo de
responsable de relaciones publicas y
procura de fondos y con la encargada
del area de formacion en valores

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013

3.7 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion:

Durante la realizacion del diagnéstico se utilizaron tanto encuestas como

entrevistas semi estructuradas para obtener informacion de varios grupos de

personas relevantes para el trabajo de investigacion.
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3.7.1 Encuestas

De acuerdo con (Sabino, 1992) el disefio encuesta es exclusivo de las ciencias
sociales y parte de la premisa de que, si se quiere conocer algo sobre el
comportamiento de las personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es
preguntarselo directamente a ellas. Se trata por tanto de requerir informacion a un
grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio
para luego, mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que

se correspondan con los datos recogidos.

En dichas encuestas se realizan preguntas abiertas y otras estructuradas en el
escalamiento Likert que es un conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias

(Hernandez y otros 2006).

Se hicieron varios modelos de encuestas enfocadas en distintos publicos de Fe y
Alegria, siendo éstos personal general de la Casa Nacional, docentes,
directores/as y coordinadores/as de centros educativos, y por ultimo para los
estudiantes de nivel basico. (Ver anexo 2, 3,4y 5).

El propoésito de estas encuestas era ahondar en las distintas formas de
comunicacién dentro de la Fundacion de Fe y Alegria y asi responder a los
objetivos trazados en el diagndstico, sobre todo en relacion al proyecto de cultura

de paz.

3.7.2 Entrevistas semi estructuradas

Se realizaron entrevistas semie estructuradas a 5 grupos de personas de distintos
niveles de Fe y Alegria:

e Director de Fe y Alegria

e Responsable del &rea de Formacion en valores

e Docentes

e Directores de centros educativos
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e Responsable de Relaciones Publicas y procura de fondos (Ver anexos 6, 7,
8,9y 10).

Se escogid esta técnica, ya que se basa en una guia de asuntos o preguntas en
donde se pueden introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacién sobre los temas deseados. (Hernandez y otros 2006).
Las entrevistas buscaron conocer con mas detalle como se comunican los

distintos niveles de Fe y Alegria.

3.8 Poblacion
Directores, docentes, coordinadores y estudiantes de tres centros de la ciudad
capital de Fe y Alegria, y personal de Casa Nacional:
e Casa nacional: 29 personas
e Centro No. 5: Km. 7.5 Carretera a San Pedro Ayampuc, zona 18, Col. El
Limon.
Total de poblacion centro 5: 418 personas
e Centro No. 2: Seccion 3 Calle 29 zona 19, Colonia Carolingia
Total de poblacion centro 2: 324
e Centro No. 9: 32 Avenida “B” 38-01 Zona 7, Colonia EI Amparo Il

Total de poblacién centro 2: 433

3.9 Muestra

Como se presenta un interés especial por indagar en los distintos niveles de
comunicacion utilizada por la Fundacién Fe y Alegria, en especial los relacionados
a liderazgo juvenil y cultura de paz, se tomaron para estudio los tres centros

citados ademas de la casa nacional de Fe y Alegria.

El proyecto de FormAccion se inicio a implementar formalmente en junio del
presente afo, sin embargo desde afios anteriores se viene trabajando el tema de
cultura de paz. El proyecto de liderazgo juvenil y cultura de paz FormAccion,
responde a la Federacion Internacional de Fe y Alegria, es decir, es una

instruccion directa que el mismo se implemente. Del total de los centros de Fe y
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Alegria, en dos de ellos es obligatorio implementarlo, con la consigna que deben

de replicarse en el resto.

Se utilizé un muestreo no probabilistico, ya que la seleccion de la muestra se
realizé a juicio propio, por lo que los elementos de la poblacién no tienen la misma
posibilidad de formar parte de la muestra. Especificamente podria decirse que fue
un muestreo intencionado, ya que se tomd la muestra seleccionando los

elementos que parecieron representativos de la poblacion. (Mérida 2013).

Se eligieron dos centros de la ciudad capital que no tuvieran esta obligatoriedad
(el No. 5 en la Colonia EIl Limén, zona 18; y el No. 9 en la Colonia Amparo Il, zona
7) y uno gue si, siendo este el Centro No. 2 ubicado en la Colonia Carolingia del
municipio de Mixco. Se plante6 asi la muestra para establecer si tienen el mismo
nivel de implementacion. Cabe mencionar, que en el caso de los jovenes de nivel
bésico, son seis por centro los que han participado directamente, ya que asi se
establece el proyecto, porgue la intencion es que esos seis vayan construyendo
una red y vaya creciendo en cada centro hasta tener un total de 30 jovenes por

centro.

En relacién a los jévenes se tomaron en cuenta seis de cada centro; tres que

estuvieran involucrados directamente en el proyecto de FormAccién y 3 que no.

En el caso de los trabajadores de la casa nacional, se les pas6 encuesta a 25 de
29, es decir al 86%. La intencion era pasarsela a todos, pero por motivo de salidas

al interior u reuniones externas, no pudo localizarseles.
En relacion a los directores de los tres centros se les encuesto y entrevisté. En el

caso de los docentes, se pasé encuesta y entrevisto tal y como se detalla en la

siguiente tabla:
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Tabla 2: Muestra

Centro No. Encuestas | Entrevistas
docentes
No. 2, 13 6 2
Carolingia
No. 5, El 20 5 3
Limén
No. 9, El 19 5 2
Amparo
TOTAL 52 16 7

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013

Como se establece en la tabla, por ejemplo en el centro No. 2, del total de 13
docentes, se le pasé encuestas a 6 y adicionalmente a dos de estas seis
personas, se les hizo entrevista. De la misma manera se trabajo en los otros dos

centros.

De estos maestros, la mitad de cada centro habia participado directamente en
alguna actividad de FormAccion y el resto, no.

En el caso de los y las jovenes de nivel basico, como ya se indic, son seis por
centro quienes hay participado directamente en alguna actividad del programa
FormAccion. Por lo anterior, se decidié encuestar a tres que formaran parte de
esta iniciativa y tres que no para poder comparar sus respuestas. Por lo anterior

fueron 18 estudiantes encuestados.
Lo que se pretendio fue identificar los distintos niveles de comunicacion utilizados

por la Fundacién Fe y Alegria, principalmente los relacionados a los temas de

cultura de paz y liderazgo juvenil y si los jovenes y docentes se identifican.
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Gréfica 1: Sexo de jovenes entrevistados

B Mujer

B Hombre

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013

De los jovenes entrevistados 5 fueron mujeres y 13 hombres. Esta seleccion se
hizo a lo interno de cada centro. Y como se puede apreciar en la grafica anterior,
en porcentaje, las mujeres representd el 28%, mientras que los hombres, el 72%.

3.10 Método de anélisis

Siendo una investigacion de enfoque mixto, es decir que abarca temas cualitativos
y cuantitativos, se profundizé en las entrevistas ya que se interpreté cada una de
las respuestas y se compararon entre si, lo que permitié la identificacién de
declaraciones significativas de cada sector entrevistado.

En el caso de las encuestas se procedié a tabular los resultados a través del
programa de Microsoft Excel. Posteriormente, al obtener graficas se procedi6 a
realizar un andlisis el cual se cotejo con la informacion obtenida en las entrevistas
segmentandose a través de variables constituidas basicamente en los distintos
tipos de comunicacioén y al tema del proyecto de cultura de paz y liderazgo juvenil
FormAccion. De esta cuenta se realizd un analisis cuantitativo a traveés de las
graficas donde se sintetiza la informacion, segun cada segmento y posteriormente

se fue realizando un andlisis cualitativo y descriptivo sobre los resultados.
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Capitulo IV: Diagnéstico Comunicacional
A continuacion, se presentan los resultados del diagnéstico comunicacional
realizado a través de las encuestas y entrevistas semi estructuradas a la muestra

ya definida con anterioridad.

De acuerdo con (Centeno 2009) el diagndstico comunicacional es una técnica que
implica un importante proceso de analisis, sistematizacion e interpretacion de
datos y fendmenos abstractos aplicados a la construccion de un modelo de

investigacibn comunicacional de la organizacién, en este caso de Fe y Alegria.

4.1 Analisis de la comunicacién interna

Esta comunicacion es aquella que se da a lo interno de las organizaciones. De
acuerdo con (Fernandez 2007), es donde fluyen los distintos tipos de relaciones y
procesos comunicativos dentro de las instituciones. A continuacion, se presentan
cuatro corrientes del flujo informativo interno: descendente, ascendente, horizontal

y circular.

4.1.1 Comunicacién interna vertical descendente

De acuerdo con (Sandoval 2007) la comunicacion vertical ascendente es aquella
en la que los mensajes fluyen de los superiores a los subordinados.

En entrevista realizada al Director General de Fe y Alegria, el Padre Miquél
Cortés, S.J., maxima autoridad a nivel nacional, manifiesta en relacién a su
contacto con los colaboradores/as de Fe y Alegria, especificamente de Casa
Nacional, ademas de las reuniones regulares que se realizan con objetivos
especificos, tiene relacion mas directa con ellos todos los lunes durante una
actividad semanal de reflexion. (Ver anexo 6).

Manifiesta que tiene contacto con los directores y docentes a través de las visitas
a los centros y ademas en via virtual por las plataformas de Skype y facebook. La
periodicidad de las visitas a los centros es dos o tres veces al afilo dependiendo de
algunos centros, pero afirma que con los directores suele haber comunicacion mas
frecuente.
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4.1.2 Comunicacion interna vertical ascendente dentro de Casa Nacional

La comunicacion ascendente es la que se manifiesta de subordinados a

superiores. Goldhaber citado por (Sandoval 2004) la define como aquellos

mensajes que fluyen de empleados hasta los superiores, normalmente con el

propdsito de formular preguntas, proporcionar retroalimentacion

sugerencias.

o hacer

A través de las encuestas realizadas al personal de la Casa Nacional se hizo la

pregunta ¢Es factible comunicarse con el Director General y/o su jefe inmediato?

Los datos obtenidos son los siguientes:

Tabla 3: Comunicacion interna vertical ascendente dentro de Casa Nacional

¢Es factible comunicarse con el Porcentaje
Director General y/o su jefe inmediato?
Siempre 15 60%
Casi siempre 9 36%
Algunas veces 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013

Gréfica 2: Comunicacion interna vertical ascendente dentro de Casa Nacional

= Siempre
B Casi siempre

¥ Algunas veces

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013
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En la gréfica anterior se puede apreciar que mas de la mitad, es decir el 60% de
personas encuestadas manifestd que siempre es factible comunicarse con el
Director General o su jefe inmediato, lo que refleja que las autoridades son

accesibles y se maneja un canal abierto de comunicacion.

4.1.3. Comunicacion interna horizontal

Este tipo de comunicacion es la que se da entre personas del mismo nivel
jerarquico. Es directa entre los empleados y esta vinculada con la formacién de
grupos, ya que ciertas actividades que tienen que hacerse en la organizacion
implican la participacién de varios trabajadores (Sandoval 2004).

A través de las entrevistas realizadas se formulo la siguiente pregunta: ¢ Como
considera que es la comunicacion con sus compafieros de trabajo? , que arrojé los

siguientes datos:

Tabla 4: Comunicacion interna horizontal

Comunicacion con sus Porcentaje
comparfieros

Excelente 1 4%

Muy buena 9 36%

Buena 11 44%

Regular 4 16%

TOTAL 25 100%

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013
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Gréafica 3: Comunicacion interna horizontal

m Excelente

B Muy buena

Buena

B Regular

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013

Como puede apreciarse en la grafica, el 44% de las personas encuestadas
expresaron que la comunicacion con sus compafieros es buena, mientras que el
36%, que muy buena. Esto refleja que existe una ambiente sano y agradable de

trabajo.

4.1.4 Comunicacion interna circular

De acuerdo con (Fernandez 2007) en esta comunicacion se establece un proceso
de ida y vuelta en los contenidos de la comunicacion. Sofia Gutiérrez, responsable
de Relaciones Publicas y Procura de Fondos, expone a través de entrevista
realizada que mucha de la informacion de Fe y Alegria en la Casa Nacional y de
los centros no fluye formalmente, que muchas veces surgen noticias importantes a
través de platicas en pasillos o por casualidad. Agrega que a veces es mas facil
enterarse asi de algunos procesos, que a través de los canales formales de

comunicacion.

4.1.5 Comunicacion interna relacionada al Programa de Liderazgo Juvenil y

cultura de paz “FormAccién”

Referente a como fluye la informacién y la comunicacion en relacion al programa

de FormAccion, la directora del Centro No. 2, uno de los centros obligados a
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implementar el programa FormAccion, Indira Pinto, comentd en entrevista
realizada, que si bien la comunicacibn con Imelda Maza, responsable de
FormAccion en Casa Nacional, fluye a través de correos electrénicos, lo que ella
percibe como complejo es la implementacion del programa por la falta de docentes

para acompafar a los jovenes. (Ver anexo 9).

Carlos Patzan, docente del centro No. 2 y quien esta acompafiando a los jovenes
en este proceso, afirmd en entrevista que la comunicacion con Imelda Maza es
fluida, sin embargo reconoce que a pesar de que él debiera trasladar la
informacion al resto de docentes no lo ha hecho por falta de tiempo y por el ritmo
de trabajo dentro del centro. Asimismo, manifiesta que ingres6 porque le interesa
el tema y porgue tiene la disponibilidad de tiempo, aunque no fuera a él a quien le
correspondia acompafarles ya que es una tarea del enlace de formacion en
valores del centro. Afirma que este proyecto es realizable, pero muy ambicioso y
que debe tomarse en cuenta a los jovenes porque para ellos est4 pensado. (Ver

anexo 8).

Al consultarle a Imelda Maza si se le da el mismo seguimiento a los centros que
estan por voluntad en el proyecto que a los que estdn por compromiso
institucional, es decir el 14 y el 2, ella reconoce que no, que al tener que rendir
cuentas de estos dos ultimos se les brinda prioridad aunque el resto participe de

igual forma en las actividades.

Cabe mencionar que la seleccion de estos dos centros (el 2 y el 14) no fue
opcional, sino que la decision se tomd en la Casa Nacional de Fe y Alegria. Es
decir, que a nivel internacional la instruccion es que son dos centros por pais los
que deben implementarlo y presentar resultados, y fueron estos dos los

seleccionados por Fe y Alegria Guatemala.

A través de las entrevistas también se pudo determinar que otro factor para que el

proyecto no se institucionalice ni se le brinde el seguimiento pertinente es que no
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siempre acuden las mismas personas a las reuniones, sea porque delegan a otras
y luego estas no socializan la informacion, o bien porque no asisten.
Por medio de las encuestas se les consulté a los docentes si conocian el proyecto

a lo que respondieron:

Tabla 5: Comunicacion interna FormAccion (en centros)

¢ Conoce el proyecto de Porcetaje
FormAccion?
Si 7 44%
No 9 56%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013

Gréfica 4: Comunicacion interna FormAccién (en centros)

S No

56%

Fuente: Elaboracién propia — julio 2013

La mitad de los docentes entrevistados estaban involucrados directamente con el
programa y el resto no. Aun siendo asi, el 56% es decir mas de la mitad,
respondié que no lo conocian. Esto reflejo que hasta ese momento no se habian
hecho los esfuerzos suficientes porque los sectores involucrados se apropiaran de
dicho programa.

De quienes respondieron que si lo conocian, es decir el 44%, solo dos personas

dijeron que se trataba de un proyecto de cultura de paz y liderazgo juvenil.
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4.2 Analisis de comunicacion externa

Tomando en cuenta que Fe Yy Alegria es una fundacién dirigida a sectores de
escasos recursos y excluidos de la sociedad para potenciar su desarrollo personal
y brindar educacién gratuita de calidad, su comunicacién externa es de suma

importancia para proyectarse y darse a conocer.

La comunicacion externa es aquella dirigida a comunicarse con los distintos
publicos y lograr asi un objetivo en particular. Por lo anterior, la imagen y recursos
electronicos que muchas veces son el primer contacto que tiene alguien con la

institucién, son muy importantes para darse a conocer.

Comunicacion virtual

En el caso particular del perfil de Facebook de Fe y Alegria, es muy activo ya que
realizan publicaciones constantemente con informacion relacionada a actividades
varias que realizan. Desde una campafa de reforestacion en algun centro, hasta
alguna conferencia internacional que realicen. Ademas, siempre estan colocando
mensajes motivadores en su muro. En dicho perfil se encuentra informacion de Fe
y Alegria Guatemala asi como de algun pais perteneciente a la Federacion de Fe

y Alegria.

De igual manera, la pagina web, esta alimentada con informacion institucional y
generalidades sobre su labor diaria. A través de la revision de este sitio web puede
determinarse que le brindan especial importancia a su proyeccion, tomando en
cuenta que a pesar que el 75% de su presupuesto proviene del Ministerio de
Educacion, necesitan cualquier aporte que sea posible, por lo que aprovechan

estos recursos para promocionarse.

En este mismo orden de ideas, en sus materiales promocionales que distribuyen
en reuniones o actividades publicas, informan que se puede colaborar a través de
tres formas: Donacion de insumos, es decir mobiliario, equipo de cOmputo y

audiovisuales y material educativo; la segunda forma es a través de becas
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nutricionales con un valor de Q50.00 al mes o con insumos para el proyecto de
nutricion. Finalmente financiando proyectos para programas de desarrollo
educativo y social de: alimentacion, infraestructura, equipamiento, formacion en

valores y fortalecimiento institucional.

4.2.1 Usuarios

Los principales usuarios de Fe y Alegria son los nifios, nifias y jévenes que dos
meses a 18 afios que estudian en los 49 centros ubicados en 7 departamentos de
Guatemala.

La comunicacion en cada centro depende del contexto social de cada area, y en
todos manejan la metodologia PLENITUD la cual ya fue explicada con

anterioridad.

Joven perteneciente a FormAccion siendo encuestado

Fuente: propia —junio 2013

Como este estudio estd enfocado en determinar el conocimiento del proyecto de
liderazgo juvenil y cultura de paz FormAccion, dentro de las encuestas realizadas
a los estudiantes de tres centros, se les preguntd si conocian dicho programa. Lo
anterior, con la finalidad de la construccion de la estrategia de comunicacion para
el desarrollo que contribuyera a que este proyecto que promueve la ciudadania y
la conciencia de los jovenes por su entorno se posicionara y lograra el beneficio

gue busca.
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Tabla 6: Comunicacion externa FormAccion

¢Conoces el proyecto de | Porcentaje
FormAccion?

No 11 61%
Si 5 28%
Lo confunde 2 11%
con otro tema

Total 18 100%

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013

Grafica 5: Comunicaciéon externa FormAccion

= No

B Sj

" Lo confunde con otro
tema

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013

Como ya se explicé con anterioridad, la mitad de los jovenes entrevistados estan
directamente involucrados con FormAccién y el resto, no. Sin embargo, mas de la
mitad, manifestd desconocimiento del mismo ya que solo el 28% de los
entrevistados afirmé conocerlo, mientras que el 11% lo confunde con otras
actividades o temas.
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Como parte FormAccién, se pretende identificar los distintos tipos de violencias
que afectan a los jovenes por lo que pensando en la estrategia de comunicacién
para el desarrollo a construir, se les consulté ademas sobre el factor que mas les

preocupaba de su colonia o comunidad.

Tabla 7: Pregunta a jovenes ¢Qué te preocupa de tu colonia?

Violencia 7
Basura 3
Basuray violencia 3
Drogas 1
Presencia militar 1
Nada 3

Fuente: Elaboracion propia —julio 2013

Grafica 6: Pregunta a jovenes ¢Qué te preocupa de tu colonia?

® Violencia

® Basura

B Basura y violencia
B Drogas

H Presencia militar
" Nada

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013

De acuerdo a la grafica anterior, los principales problemas mencionados por los y
las jévenes son la violencia con un 39% y la basura con un 17%. También hubo
quienes mencionaron estos dos factores de forma conjunta para un 17%, al igual
gue quienes respondieron que nada. El resto, se divide entre la presencia militar y
las drogas.
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Consciente nuevamente de la propuesta de comunicacion para el desarrollo a

elaborar y como potencializar el programa de FormAccién, se les cuestiond

también a los y las jovenes de qué otra manera les gustaria aprender que fuera

mas alla de los libros para ir enfocando esfuerzos con base a sus realidades y

necesidades.

Tabla 8: Pregunta a jovenes ¢ De qué manera te

gustaria aprender?

Dinamicas ludicas 7
Recursos 5
audiovisuales

Experiencia 3
Convivencia 2
Conversacion 1

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013

Gréfica 7: Pregunta a jovenes ¢De qué manera te gustaria aprender?

E Dindmicas ludicas

B Recursos
audiovisuales

= Experiencia

B Convivencia

B Conversacion

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013

Tal y como lo establece la tabla y la gréfica 39% de jévenes entrevistados

muestran preferencia por actividades

practicas y dinamicas

ludicas.

Posteriormente, un 17% manifestd que a través los recursos audiovisuales
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(peliculas, videos, internet, etcétera) es como mas les gustaria aprender. El resto
expresO que a través de la experiencia, la convivencia y conversaciones, con un

17, 11 y 5% respectivamente.

4.2.2 Instituciones

La labor educativa de Fe y Alegria es apoyada por grandes aliados locales e
internacionales, en busqueda de una sociedad mas justa. Desde hace 36 afios,
han contado con el aporte del Estado a través del Ministerio de Educacion, para
garantizar el sostenimiento de los centros educativos y el pago de salarios de los

educadores de Fe y Alegria.

También, a través de los aliados internacionales principalmente la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), Entreculturas
y Alboan de Espafia, quienes contribuyen para ejecutar y sostener diferentes
programas de desarrollo educativo y social como infraestructura, equipamiento,

alimentacion, formacion en valores y fortalecimiento institucional.

Ademas, el aporte nacional a través de Instituciones No Gubernamentales,
Educativas, Privadas, la Sociedad Civil y las comunidades les permite contribuir al

mejoramiento de los sistemas educativos para lograr la calidad en la educacion.

4.2.3 Aliados estratégicos

A pesar de las colaboraciones con las que cuenta Fe y Alegria Guatemala, para
gue puedan brindar educacion de calidad y gratuita a su publico deben generar
alianzas estratégicas para la procuracion de fondos. Por lo que deben estar en
constante cabildeo con distintos sectores con la finalidad de obtener dichos fondos
necesarios para poder subsistir, ya que la mayor parte de lo que les aporta el

Ministerio de Educacion es utilizado para el pago de salarios.

Segun Sofia Gutiérrez, responsable de Relaciones Publicas y Procuracion de

Fondos, en entrevista realizada el 28 de junio de 2013, manifiesta que hace dos
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afios visualizaron la importancia de su relacion con el Congreso de la Republica.
Lo anterior, porque el convenio con el Ministerio de Educacion no es permanente,
por lo que debe renovarse cada afio, asi que buena parte del afio se invierte en
cabildeo para que dichos fondos sean destinados a Fe y Alegria. Y es por eso que
actualmente su relacion con todas las bancadas es muy fuerte ya que estan

impulsando un proyecto de ley para que les sea asignado un presupuesto fijo.

Asi como el Congreso y el MINEDUC, los demas aliados estratégicos
mencionados a través de entrevistas a 23 de los 29 trabajadores de la Casa
Nacional de Fe y Alegria, los clasifican y ponderan en relacion del financiamiento o

cooperacion.

Para dar un dato mas certero, a continuacion se presenta la siguiente tabla, donde
se establece qué institucion se repiti6 mas ante la solicitud de enumerar a los
principales aliados estratégicos a través de una encuesta realizada a trabajadores

de la Casa Nacional de Fe y Alegria.

Tabla 9: Aliados estratégicos de Fundacién Fe y Alegria

PRINCIPALES ALIADOS ESTRATEGICOS
Ministerio de Educacién 25
AECID (Cooperacion espafiola) 6

N

Entre culturas (Cooperacion
esparfiola)
Alboan (Cooperacién espafiola)

Congreso de la Republica
Fundacion KNH

Colegio Liceo Javier
Federacidn internacional Fy A

Swiss contact (Cooperacion suiza)
Fuente: Elaboracion propia — julio 2013

P NN DN WS>
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Grafica 8: Aliados estratégicos de Fundacion Fe y Alegria

W Ministerio de Educacién

2%

B AECID (Cooperacion
espafiola)

M Entre culturas (Cooperacién
espafiola)

M Alboan (Cooperacién
espafiola)

m Congreso de la Republica

4%
4%

H Fundacion KNH
Colegio Liceo Javier
Federacidn internacional Fy A

Swiss contact (Cooperacion
suiza)

Fuente: Elaboracién propia — julio 2013

Como puede notarse, el MINEDUC y la Cooperacion Espafiola fueron las
instancias mas mencionadas en la encuesta, con un 51% y un 13%
respectivamente, tanto por el personal del area administrativa como por la

técnica.

La comunicacién entre el personal de Fe y Alegria y los representantes de las
instancias consideradas como aliados estratégicos, es mayoritariamente la
personal, la cual siempre se apoya por las llamadas telefonicas, correos
electrénicos y correspondencia fisica, pero al ser un trabajo de constante

procuracion de fondos, la comunicacion interpersonal, es vital.

4.2.4 Medios de comunicacioén

En entrevista realizada a Sofia Gutiérrez, responsable de Relaciones Publicas,
sobre su relacion con los medios de comunicacion indica que este tema es una
gran debilidad de Fe y Alegria. Establece que regularmente se acercan dos veces
al afo para actividades muy puntuales, una es la caminata para promover la
educacion de calidad que se realiza anualmente en marzo y donde asisten
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aproximadamente dos mil personas, y la otra es la Rifa de Fe y Alegria. Afirma
que como el tema de educacion no vende, por eso cuesta que les cubran.

Sin embargo, expone y manifiesta satisfaccion al compartir que a nivel local, por
ejemplo en Huehuetenango y Chiquimula, especificamente en Jocotan, si se

cuenta con mas apoyo en cobertura de noticias y asistencia a actividades.

4.3 Andlisis de la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

Tomando en cuenta que la Fundacion Fe y Alegria aplica los principios de la
educacion popular, mismos que coinciden con los de la comunicacion para el
desarrollo, en donde el centro es la persona y su realidad, puede decirse que,
aunque no le llamen como tal estdn aplicandola en cierta medida, aunque no

exista un departamento o unidad de comunicacion.

Se trabaja con la educacién no formal que busca conducir al “aprender a
aprender” y “aprender a emprender”, para que los educandos puedan asumir la
innovacion tecnoldgica y estar adecuadamente preparados para los cambios
dindmicos en su trabajo. Ademas, la capacitacion laboral va acompafiada por una
formacion ciudadana y en valores. En este sentido se recuerda que la
comunicacion para el desarrollo también busca el fortalecimiento de capacidades,

lo que coincide con esta linea de Fe y Alegria dirigida a la capacitacion.

Ejemplos puntuales de su trabajo en pro del desarrollo y cambio social es que en
el afio 2004 se intensifica el proceso participativo de madres y padres de familia,
con la finalidad de fortalecer la participacion ciudadana. Esta nueva etapa integra
al centro educativo de manera formal con los padres y madres de familia,
haciendo de las acciones de los centros un verdadero trabajo en equipo y en

cohesion denominado: cogestion.

Asimismo, en 2010 se gesta un Proyecto Educativo con una metodologia
institucional denominada PLENITUD. Como ya se explico, este método establece
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procesos que tienen por objeto que el estudiante, partiendo de su realidad,

proponga acciones gque construyan justicia y cambio social.

Finalmente, como ya se indicé, el Programa FormAccién nace en el afio 2013
como un proceso de reconocer que las y los jovenes en su presente son actores
de cambio, tienen derecho y capacidad de organizarse y crear redes con otros y
otras en sus centros de estudio o comunidades. FormAccion tiene una

metodologia de implementacién propia basada en la educacién popular.

Estas metodologias coinciden con la naturaleza de la comunicacion para el
desarrollo ya que no se da en el tipico esquema vertical, sino que horizontal donde
la comunicacion y la educacion va y viene retroalimentada por lo mejor de cada
sujeto, porque éste construye su propio conocimiento, con base en experiencias

significativas y lo conecta con el conocimiento que ya posee.

Tomando en cuenta que no existe la figura de comunicador/a dentro de Fe y
Alegria, en relacidon a la presente propuesta la situacion ideal seria que hubiera
una persona con conocimientos en comunicacion para el desarrollo que le diera el

seguimiento a dicha estrategia.

4.4 Analisis FODA

Para realizar el andlisis FODA se tomaron en cuenta las encuestas y entrevistas
realizadas a los distintos niveles de Fe y Alegria, tanto de casa central como de
centros educativos elegidos. Asimismo, se identificaron las respuestas de las
entrevistas que revelaban informacién importante para la construccion de la
siguiente tabla. Estos instrumentos fueron vitales para conocer coOmo se comunica

el personal de Fe y Alegria tanto a lo interno como a lo externo.
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Fortalezas Debilidades

Factores e Alianzas estratégicas con diferentes e Falta de recursos econémicos
: instituciones que apoyan el proceso e Concentracién de la informacion
Internos educativo en pocas personas
e Procesos de formacion establecidosy o Falta de  comunicacion y
coordinados con la Fy Ay la realidad coordinacion entre los distintos
nacional , niveles laborales dentro de Fy A
* Apoyo financiero para los proyectos ,  arencia 2= i e
oL5 formacmn . sistematizacion
e Amplio acceso al director general - @rEEn ere e dEiites
programas
e Débhil implementacion de
programas de cultura de paz vy
liderazgo juvenil
e Falta de personal especifico para
implementar proyecto de cultura
de paz
Factores | Oportunidades Amenazas
externos e Procesos de formacion e Suspension del Convenio con el
implementados MINEDUC
e El aprovechamiento de las redes e Poco seguimiento a los
sociales y la pagina web programas implementados.
e Alianzas estratégicas con e Deébil priorizacion del tema para el
instituciones gobierno
e Actualizacién constante del material e Poco apoyo de medios de
de ensefianza y aprendizaje comunicacion

e Aprovechamiento del apoyo de
organismos internacionales a los
procesos formativos

Fuente: Elaboracién propia —julio 2013

4.5 Andlisis y pronostico de la situacion

El prondstico de la situacion se construyé en base al andlisis del FODA lo cual
evidenciéo que a nivel interno, existe falta de comunicacién entre los distintos

niveles de empleados.

Asimismo, que la iniciativa liderazgo juvenil y de cultura de paz, FormAccion no
era socializada ni promovida por lo tanto no era reconocida tanto por los
estudiantes como por varios trabajadores de la casa nacional y de docentes. Lo

anterior, puede deberse a que por lo nuevo del proyecto, la informacién se
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concentraba en la persona encargada de estos programas, es decir la responsable

del area de “formacion en valores”.

Por otro lado, el nombre del programa de cultura de paz y liderazgo juvenil
FormAccién tiende a confundirse con la palabra “formacién” por lo que en muchas
ocasiones tanto estudiantes, docentes y colaboradores en general de Fe y
Alegria, no distinguieron de qué se esta hablando.

A nivel externo, la mayor amenaza es que el MINEDUC ya no continuara con el
convenio, lo que practicamente privaria de vida a Fe y Alegria. Por lo anterior, se
pronostica la necesidad de enfocar los esfuerzos a sensibilizar e informar a las
autoridades del MINEDUC y del Congreso de la Republica de Guatemala, ya que

de ambas instancias depende la vida financiera de Fe y Alegria.

Como puede evidenciarse en las amenazas, los medios de comunicacién no
cubren los eventos ni los temas de Fe y Alegria. Por lo anterior, esta
sensibilizacion también deberia de ir dirigida a este grupo que podria constituirse

en un gran aliado.

4.6 Factores influyentes: directos e indirectos
Factores directos:

e Alto nUmero de programas que provocan que los mismos se confundan
unos con otros.

e La falta de comunicacion o seguimiento en comunicaciones electronicas
provoca que no se le brinde seguimiento a programas de cultura de paz y
liderazgo juvenil.

e Poco personal para implementar proyectos especificos de cultura de paz y
liderazgo juvenil por la falta de presupuesto.

e Concentraciéon de informacion en una sola persona.

e Poca promocion y socializacion del programa de liderazgo juvenil y cultura

de paz FormAccion.
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Factores indirectos:

e Econodmicos: El 75% de presupuesto de Fe y Alegria proviene del Ministerio

de Educacion y depende de que afio con afio renueven el convenio que

siga funcionando Fe y Alegria como hasta ahora. Asimismo, sobreviven por

el apoyo de distintas cooperaciones, sobre todo la espafiola.

e Social: Al existir problemas tan diversos y extremos en Guatemala como la

desnutricion, violencia, etcétera, podria dejarse a la educacion relegada

ante los ya mencionados que parecieran ser mas urgentes. Ante esto, el

Congreso de la republica y los medios de comunicacion, por ejemplo

podrian no estar lo suficientemente sensibilizados para apoyar el tema de la

educacion de calidad.

4.7 Arbol de problemas

Si bien, como se indica mas adelante en la determinacion de prioridades

comunicacionales, se han identificado tres problemas, este arbol se concentra en

los dos primeros que se mencionan.

Confusion entre
distintas iniciativas y
programas de Fe 'y
Alegria

N

No se comparte la
informacién dentro de
los centros

-

N

Los jévenes y docentes no estan
apropiados del Proyecto de
cultura de paz y liderazgo
juvenil FormAccion

~

J

/

Falta de una
metodologia establecida
de traslado de
informacion

|

Distancia entre
autoridades y
docentes

Falta de conocimiento
de los jovenes y
directivos de los

centros

7

T~

Concentracion de la
informacién en una
sola persona
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4.8 Determinacién de prioridades comunicacionales

En este punto se han identificado tres problemas, uno de comunicacion interna y

dos de comunicacion externa:

En relacion a la comunicacion interna el primero seria la falta de comunicacién y
coordinacion entre los distintos niveles de Fe y Alegria. Esto provoca

desinformacion y que los esfuerzos en varios temas, se pierdan.

En cuanto a la comunicacion externa y que va de la mano del anterior seria la
poca promocién y socializacién del programa de cultura de paz y liderazgo juvenil
FormAccion, que coordina el area de “formacion en valores” que pertenece a la

Direccion Ejecutiva de Educacion Integral.

Este programa pretende promover el protagonismo Yy liderazgo juvenil organizado,
sin embargo, a pesar de los esfuerzos, se pudo corroborar a través de entrevistas
y encuestas realizadas en tres centros educativos (Centro No. 2 en la Colonia
Carolingia, del municipio de Mixco; Centro No. 5 en Colonia el Limén, zona 18 y
Centro No. 9 en Colonia el Amparo I, zona 7) que no todos los docentes y
alumnos lo conocen. Si bien en el proyecto no participan toda la comunidad
educativa de todos los centros, una de las consignas es que quien asista a las

distintas actividades comparta la informacion.

Los temas que se trabajan en este proyecto se centran en la cultura de paz, donde
se busca que los jévenes puedan manifestar qué les gusta 0 molesta de su
entorno y asi ir identificando los distintos tipos de violencia que existen. A nivel
alto, es decir la maxima autoridad ha decidido que se omita el tema de la violencia
criminal, ya que al encontrarse en areas riesgosas, trabajar ese tipo de violencia
vulnerar a los jévenes y nifios. Como ya se indicé anteriormente, los principales
problemas que afectan o incomodan a los jovenes, de acuerdo a lo que ellos

Mismos expresaron a traves de entrevistas, es la violencia, basura y drogas.
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Este programa es de vital importancia, sin embargo, la falta de coordinacién que
se establecia al momento del diagndstico, es decir en el mes de junio
aproximadamente, desde la encargada del proyecto que es la responsable del
area de Formacion en Valores, pasando por el coordinador regional, el director de
centro, los docentes y finamente los jovenes, hacen que en muchas ocasiones se

desvanezca y no cumpla con su cometido.

Si este problema logra solventarse y se articula la comunicaciéon de mejor forma y
se promociona Yy divulga, los y las jévenes, se verian beneficiados ya que la
informacion recibida por quienes estan involucrados directamente en FormAccion,
seria compartida y se multiplicaria y abarcaria mas all4 del proyecto, es decir a

joévenes y centros que no estén participando como tal.

El segundo problema de comunicacion externa, tiene que ver con la falta de
sensibilizacion de distintos publicos en relacion a la educacion y al que hacer de la
Fundacion Fe y Alegria, especialmente Congreso y medios de comunicacion. Si
este problema se solventa, la sensibilizacion podria provocar que los distintos

publicos tuvieran mayor empatia con el trabajo de Fe y Alegria.

4.9 Funciones de la Comunicacién parala solucion de problemas

La comunicacion para el desarrollo tiene por funciéon permitir o facilitar el dialogo
con grupos o comunidades y al interior de éstas en apoyo a procesos sostenibles
de definicién de politicas y toma de decisiones y fijar metas viables que requeririan

la contribucion de enfoques de comunicacion participativa e incluyente.

En relacion a esto (Prieto 2007) se refiere a una comunicacion diferente, basada
en la problematizacion y en el respeto; en la contextualizacion y en el

reconocimiento de las diferencias; en la colaboracion y el interaprendizaje.

Entonces, en el caso particular que se trata en este trabajo, la comunicacién para

el desarrollo busca que sean los mismos jévenes quienes vayan construyendo
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herramientas e iniciativas, con base a sus realidades y necesidades su propio
cambio social para beneficio personal y colectivo a través de la apropiacion del
proyecto de liderazgo juvenil y cultura de paz FormAccion que promueve la cultura
de paz. lo anterior también responde a la edu-comunicacion y a la educacion

popular.

De acuerdo con (la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion -FAO por sus siglas en inglés-.FAO 2010) a través de este modelo
de comunicacién para el desarrollo, se esta tratando de encontrar cambios a
diferentes niveles que incluyen escuchar, establecer confianza, intercambiar
conocimientos y destrezas, crear politicas, debatir y aprender para el cambio
sostenido y significativo. En la comunicacion para el desarrollo no hay receptores
ni se da el proceso de emisor y receptor, va mas alla porque las personas son

concebidas como ciudadanos y ciudadanas responsables de su desarrollo.

Ademas, en la comunicacion para el desarrollo no se da en el tipico esquema
vertical, sino que horizontal donde la comunicacion y la educacion va y viene
retroalimentada por lo mejor de cada sujeto, porque éste construye su propio
conocimiento, con base en experiencias significativas y su realidad, y lo conecta

con el conocimiento que ya posee.

De acuerdo con el Centro de Comunicacion para el Desarrollo 2013 en el modelo
de comunicacion para el desarrollo se trata de pasar de una comunicacién
tradicional entendida como la programacion de cambios de comportamiento
disefiada por especialistas, a una comunicacion participativa, un proceso social
basado en el dialogo, que utiliza varios instrumentos y métodos. Tiene que ver con
buscar un cambio a distintos niveles, lo que incluye: escuchar, crear confianza,
compartir conocimientos y habilidades, establecer politicas, debatir y aprender a

fin de lograr un cambio sostenido y significativo.
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Por lo anterior, se propuso, para solucionar el problema, que jévenes y docentes
participaran activamente en el disefio de una estrategia de comunicacion para el
desarrollo lo cual provocara la situacién ideal y sostenible de que el proyecto
FormAccion sea del conocimiento de mas jovenes y sea implementado por un

mayor numero de centros.

En este sentido como lo que se busca es que la informacién llegue a los jovenes y
ademas, se beneficien del enfoque de cultura de paz, en el marco de la educacion
liberadora que promueve Fe y Alegria, se plantea para la proxima fase, basarse
ademas de la metodologia de comunicacién para el desarrollo en la estrategia, en

la educacion popular y la edu-comunicacion.

Presupuesto aproximado de elaboracion de diagndstico:

Mas adelante, en la presentacion de cada uno de los productos, se desglosa el
presupuesto general, sin embargo para ir cuantificando costos, se presenta en
este momento lo que corresponderia al monto especifico de la elaboracion del

diagnéstico:

Dos meses de consultoria para realizar diagnostico Q 20,000.00
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Capitulo V: Propuesta de Estrategia de Comunicacion para el

Desarrollo

Para la construccion de la estrategia de comunicacion para el desarrollo se utilizd
la metodologia del mapeo de alcances que es una planificacion participativa de la
comunicacion. A través de los pasos que se explican mas adelante, se fue
construyendo, en conjunto con estudiantes, docentes y directores, dicha
estrategia, ya que los socios directos, son y seran los principales actores y

usuarios de la misma.

Los productos elaborados, en su mayoria por los jéovenes para los jovenes, se
presentan acompafiados de su metodologia de construccion. Estos, también
promueven el involucramiento, ademas de mas jovenes y docentes, de madres,
padres y poco a poco de la comunidad. Cada uno de dichos productos fue
validado con los distintos grupos involucrados. Mas adelante, también se presenta
una carta donde el Director General de Fe y Alegria, establece que esta estrategia
sera implementada por la fundacion educativa, sin especificar fecha, ya que
dependen de recursos para hacerlo. Sin embargo, dentro de la estrategia hay
propuestas que podrian irse implementando porque no requieren como tal de
financiamiento. Tal es la metodologia propuesta para la sistematizacion y futura

evaluacién y monitoreo.

5.1 Justificacion

Fe y Alegria es un movimiento de educacion popular y promocion social dirigido a
sectores excluidos de la sociedad, para potenciar su desarrollo personal y
participacion social. En este sentido, actualmente se est4d desarrollando un
proyecto de liderazgo juvenil y cultura de paz llamado FormAccion con el cual se
espera hacer realidad la transformacion de los fendmenos violentos y la
consecucién de la cultura de paz en las comunidades. Esto solo es posible
mediante la accién organizada de grupos juveniles comunitarios, logrando la
apertura del centro a la comunidad e integrando el ejercicio de la ciudadania con

enfoque de género.
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En el diagndstico se evidencié que no existia apropiacion de parte de los jovenes
ni las autoridades de los centros hacia dicho proyecto; por lo que nacié la
necesidad de enfocar esfuerzos en facilitar dicha apropiacion a través de la
reflexion, el dialogo problematizador y la construccion colectiva, bases de la

comunicacién para el desarrollo.

Dado que Fe y Alegria aplica los principios de la educacion popular, mismos que
coinciden con los de la comunicacion para el desarrollo, en donde el centro es la
persona y su realidad, se crea la empatia necesaria para construir de forma
participativa, jévenes con el apoyo de docentes y equipo de la Casa Nacional, una
estrategia de comunicacion para el desarrollo del Proyecto de liderazgo juvenil y

cultura de paz FormAccién de la Fundacion Fe y Alegria.

Para la construccién de esta estrategia se utilizd la metodologia llamada “mapeo

de alcances”, misma que se explica mas adelante.

5.2 Objetivos de la estrategia de Comunicacion para el Desarrollo
5.2.1 General

Propiciar el involucramiento de jévenes y docentes en el proyecto de cultura de
paz y liderazgo juvenil FormaAccion de la Fundacion Fe y Alegria a través de la

construccion participativa de una estrategia de Comunicacion para el Desarrollo,

5.2.2 Especificos
e Facilitar espacios para la elaboracién, desde los jovenes, de herramientas
lidicas que promuevan los beneficios de la cultura de paz impulsados por el
proyecto FormAccién, para el involucramiento de mas jovenes.
e Generar procesos reflexivos con directores y docentes de los centros de Fe
y Alegria que generen empatia y se institucionalice el tratamiento del tema
de cultura de paz y violencia dentro del aula, mas alld del proyecto

FormAccion.
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5.3 Socios directos e indirectos

5.3.1 Socios directos
e Estudiantes de ciclo basico de los centros de Fe y Alegria
e Directores de centros
e Docentes de centros

e Personal de la Casa Nacional

5.3.2 Socios indirectos

e Madres y padres de familia

5.4 Propuesta desde la metodologia del mapeo de alcances

La propuesta de estrategia de comunicacion para el desarrollo que se presenta a
continuacion se baso6 en la planificacion participativa desde la metodologia del
mapeo de alcances, que establece que para que una iniciativa de desarrollo sea
funcional, debe ser apropiada por quienes la van a vivir, es decir que debe
responder a las condiciones del contexto y a la voluntad de quienes son habitantes
locales. (Ambrose 2009).

En relacion al mapeo de alcances (Centro de Comunicacion para el Desarrollo
2013: p. 55) afirma que la comunicacion también se planifica y que cuando se
habla de ALCANCES, se refiere a cambios en el comportamiento, en las
relaciones, actividades y/o acciones de las personas, los grupos y las

organizaciones con las se trabaja de manera directa.

Estos alcances se logran por medio de actividades que se establecen y planifican
para realizarlas en conjunto con los socios directos, esas personas, grupos y
organizaciones con las que compartimos el interés por el cambio, en este caso en
el centro educativo de Fe y Alegria. Son ellos quienes son los Unicos que

controlan los cambios que se pueden dar, 0 sea los jovenes y docentes.
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El o la comunicadora para el desarrollo lo que hace es facilitar el trabajo, al ofrecer
nuevas ideas, recursos y oportunidades en un periodo de tiempo especifico. Se
trata de devolverles a las personas el poder y la responsabilidad de tomar sus
propias decisiones por ellas misma. Eso es el cambio. (Centro de Comunicacion

para el Desarrollo 2008).

Con base en esta metodologia del mapeo de alcances, lo ideal es la construccién
en conjunto de la estrategia con los socios directos, en este caso los jovenes del
proyecto FormAccion de los tres centros de Fe y Alegria con los que se esta

trabajando, es decir el No. 2, el No. 9, y el No. 5.

Basicamente son cuatro los pasos a seguir en el mapeo de alcances y ayudan a
responder lo siguiente:

¢Por qué? (Vision)

¢ Quién? (Socios directos)

¢, Qué ? (Alcances deseados y sefiales de progreso)

¢, Como? (Misién)

Durante los meses de agosto y septiembre del afilo 2013 se lograron realizar
varias de estas actividades en conjunto con los socios directos e indirectos. Lo que
se pretende es que Fe y Alegria pueda seguir fortaleciendo el proceso del mapeo
de alcances, mismo que no abarca solo un par de meses, ya que al ser un
proceso completamente participativo que requiere de la presencia y aportes de los
socios directos, puede tomar mas tiempo porque no depende del comunicador/a

para el desarrollo, sino de los socios directos.

Construccion de mision y vision desde el mapeo de alcances

En la construccién de la vision (¢por qué se va a trabajar?) y mision (¢,como
quisiéramos?) participaron activamente tanto los jévenes como docentes y
directores de centros de Fe y Alegria. Tal y como lo establece (Centro de

comunicacion para el desarrollo 2013: p. 56) la Visidbn es una declaracion que
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indica los motivos por los que buscamos transformar una realidad y trabajar como

equipo. Es decir, ¢, Como quisiéramos estar?

Para esta construccion, se les solicitd tanto a jévenes, como directores y docentes
que escribieran palabras o frases relacionadas con el éxito que sofiaban en el
tema de cultura de paz y liderazgo juvenil dentro de los centros y posteriormente a
la comunidad. Se utilizaron papeldgrafos los cuales fueron colocados a la vista del
grupo de jovenes y de docentes en cada momento. De esta forma, pasaba al
frente quien tuviera iniciativa de hacerlo y con marcadores iba escribiendo las

ideas o frases para la posterior construccion de la vision y mision.

A continuacion, las palabras y frases que se generaron por ambos grupos y la
propuesta que se construyd en conjunto para la vision. Cabe mencionar que esos
ejercicios se hicieron por separado, es decir, por un lado con los jévenes y por otro
con docentes y directores.

Jbévenes Docentes y directores/as

¢ Integracion e Participacion activa
e Sana diversibn fomentando la e Compromiso comunidad

paz ¢ Resiliencia
e Liderazgo juvenil e Motivar la reconciliaciéon
e Entrega e Amor, humanizacién
e Cambiar nosotros mismos e Jbvenes formadores
e Integracion comunitaria (sostenibilidad)
e Unidn juvenil e Apuntar a familias saludables
e Organizacion e Amor propio
e Participacion de otros jévenes e Valorar la vida

Fuente: Elaboracién propia — septiembre 2013
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Propuesta de vision:

“Generar comunidades educativas que se integran con sentido humano, para
fortalecer lazos de amor y reconciliacion, promoviendo la participacion activa y
comprometida de jovenes y adultos, unidos y organizados de forma sostenible,

para vivenciar la Cultura de Paz”.

Ahora bien, para que esa vision sea una realidad, debe de existir el apoyo del
equipo, el cual se manifiesta a través de la mision, que de acuerdo a (Centro de
Comunicacion para el Desarrollo 2013: p. 56), se establece respondiendo a la
pregunta ¢Cudl es la mejor manera para que el equipo contribuya al logro de la
Visién o le sirva de apoyo? Teniendo esto en cuenta, se les planted asi a jovenes,
docentes y directores. La metodologia de construccion fue la misma que la de la

vision.

A continuacion, las palabras y frases que se generaron en uno y otro grupo y la

propuesta que se construy6 en conjunto para la mision.

Joévenes

Docentes y directores/as

Organizacion

Cambio propio

Promocioén del proyecto
Investigando la realidad de la
comunidad

Talleres juveniles comunitarios

Fortalecimiento de capacidades

Implementar las herramientas
(préactica)

Espacios para que los jévenes
se expresen

Creer en los jovenes

Involucrara a madres y padres
para que también crean en ellos
Acompafiamiento, motivacion y
discernimiento

Trabajo en equipo

Transmisién de experiencias

Formacion (dialogo continuo y
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reflexion)
e Comunicaciéon
e Aplicacion 'y respeto de

Derechos Humanos

Fuente: elaboracién propia — septiembre 2013

Propuesta de mision:

“Acompainiar la organizacion juvenil desde la investigacion, el didlogo continuo y la
reflexion sobre el contexto y accion ciudadana, generando procesos de
discernimiento que favorecen la resiliencia, el respeto a los Derechos Humanos y
la plenitud de la persona como factores determinantes para la vivencia de una

Cultura de Paz”.

Construccién de visién y mision con jévenes

Fuente: propia — septiembre 2013

Socios directos:

De acuerdo con el mapeo de alcances os socios directos son las esas personas,
grupos y organizaciones con las que compartimos el interés por el cambio en este
caso son los estudiantes, docentes y directores. Eventualmente se pretente que se

involucren también madres y padres de familia.
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Para que la mision y la vision puedan cumplirse se necesita también de aliados
que ya fueron establecidos desde el diagnéstico cuando Sofia Gutiérrez,
responsable de relaciones publicas y procura de fondos, manifestaba que
definitivamente estaban constituidos por la comunidad educativa, entendiéndose
esta como la que aglutina a autoridades de los centros, docentes, estudiantes y

padres de familia. Posteriormente, los centros en su totalidad y la casa nacional.

Alcances deseados y sefiales de progreso:

Para cada socio directo debe plantearse lo que se pretende lograr y lo que se
alcanzar, a lo que se le llama “alcances deseados”. De acuerdo con (Centro de
Comunicacion para el Desarrollo 2013) los alcances describen la manera en que
habrd cambiado el comportamiento, las relaciones, actividades o acciones de la
persona, grupo o institucion, por lo que tiene que ser idealistas sin perder de vista

la realidad.

De acuerdo con (Centro de Comunicacion para el Desarrollo 2013) en relacion al
mapeo de alcances, esta parte de las sefiales de progreso constituye la ruta o
camino que se debe recorrer para alcanzar la meta o el cambio deseado. Es como
ir subiendo unas escaleras hacia lo que el lugar al que se quiere llegar. En este
orden de ideas, podrian agruparse en tres tipos de sefiales: las primeras que
seran las que menos trabajo cueste cumplir, lo mas sencillo, es decir lo que se
esperaria que hiciera el socio directo y que van antecedidas de la frase “se
esperaria que”; las segundas, serian un poco mas complejas, ya no lo que se
esperaria, sino lo que seria positivo que hicieran los socios, es decir, se requiere
un poco mas de esfuerzo, y van antecedidas de la frase “seria positivo que”. Y el
tercer grupo de sefiales serian los ultimos escalones, lo que seria ideal que
hicieran los socios directos, por lo que van antecedidas por esa idea, es decir

“seria ideal que”.

Cada una de estas sefiales de progreso servira para saber si se esta yendo por el

camino correcto durante la implementacion del plan.
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Previo a obtener estas sefiales de progrese, se establece ese alcance deseado
por cada uno de los socios involucrados. Es decir, estudiantes, docentes y madres
padres de familia.

Para lo anterior se desarroll6 un ejercicio con las personas responsables del
Proyecto FormAccion para establecer el alcance deseado y sus respectivas
sefiales de progreso que serviran para medir la apropiacion del proyecto por parte

de cada uno de los socios.

A continuacion se presentan los alcances deseados y las sefiales de progreso
trabajadas:

Socio 1: Jévenes Socio 2: Directores y | Socio 3. madres Yy

docentes padres de familia

Estan mas conscientes | Con base a ala | Acompafian a sus hijos a
de su responsabilidad | sensibilizacion en los | las actividades
como jovenes y gracias a | procesos de cultura de | relacionadas con cultura
los conocimientos | paz acompafian de forma | de paz y estan
adquiridos y la | regular las actividades del | conscientes de la
investigacion inciden dia | proyecto FormAccion | importancia de  replicar
a dia para mas jovenes | facilitando el | las reflexiones de paz en
se involucren en | involucramiento de mas | casa y en la comunidad .
procesos de cultura de | jévenes. Asimismo, han
paz dentro de los centros | generado espacios para

Ademas buscan llevar | gue madres y padres
esa reflexion a su hogar y | participen para que
comunidad. conozcan el trabajo que
hacen sus hijos y los

apoyen.

Las sefales de progreso establecidas para cada momento son:
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Se espera que...

Jovenes

Directores y docentes

Madres y padres

Aprendan a aprender
haciendo uso de la
tecnologia y de la
investigacion para aclarar

sus dudas

Que se involucren en el
proceso de FormAccion,

respeten y reconozcan la

importancia del trabajo de

los jovenes, brindandoles

mas espacios dentro de

los centros

Que acompafen y
respeten el protagonismo

de sus hijos

Seria positivo que...

Jovenes

Directores y docentes

Madres y padres de

familia

Aprendan a organizarse
con claridad de ideas y
autodisciplina para el
involucramiento de mas

jévenes

Que asumieran su
responsabilidad como
autoridades de los

centros en este proceso

Que participen en
actividades de liderazgo

juvenil y cultura de paz

Seria ideal que...

Joévenes

Directores y docentes

Madres y padres de

familia

Terminen el proceso de
FormAccién caminando
solos y avanzando sin

necesidad de guia.

Que logren ver a través
de los ojos de los
jovenes para que sean
mas sensibles y el
proceso sea

autosistenible

Que se vinculen con la
cogestidén educativa en

este tema y otros
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También se realiz6 un ejercicio con joévenes de los 3 centros donde se hizo el

diagnostico, para que se hiciera esta construccion de las sefales de progreso

desde su vision. Estos fueron los resultados

Se espera que...

Centro 9

Centro 5

Centro 2

-Demos charlas a
nuestros compafieros
-Realicemos actividades
sobre derechos y cultura
de paz

-Atraigamos jovenes que
nos ayuden a ser una
mejor comunidad y

hacerle saber sus DDHH

-Hagamos entrevistas en
la comunidad sobre en
qué les afecta la basura
-Averiguemos en el
centro de salud (Santa
Elena Ill) si han llegado
personas enfermas a
causa de la

contaminacion

-Obtengamos informacion
sobre como resolver el
problema de “libre
locomocion”.

-Nos capacitemos para
poder capacitar a otros
jovenes

-Nos acerquemos a los
COCODES de nuestra
comunidad
-Sistematicemos

experiencias

Seria positivo que...

Centro 9

Centro 5

Centro 2

-Juntaramos reciclaje
-Realicemos campafa de
jovenes para formar
fondos

-Hagamos actividades en
contra de la violencia y

promuevan la paz

-Hagamos
investigaciones profundas
sobre el problema 'y
repartir grupos para que
investiguen cada uno un
poco y luego juntar la
informacion y si nos
preguntan tenemos un

buen conocimiento sobre

-Diéramos talleres de
capacitacion para
informar el problema de
violacion de este
derecho.

-Darles a conocer el
estado de nuestras

comunidades.
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el temay buscar en la
constitucion a quién le
corresponde el tema de la

salud.

Seriaideal que...

Centro 9

Centro 5

Centro 2

-Dejaramos a jovenes
para que sigan formando
grupo de jévenes como lo
hicimos nosotros.
-Dejaramos marcadas
nuestras acciones a
beneficio de nuestros

compaferos.

-Nos asociaramos con
otro grupo de personas
gue estén interesadas por
el bien comunitario y
juntos mandarle una carta
a la municipalidad para
gue ellos también nos

ayuden.

-Diéramos movilizacion al
proyecto con la
informacion y el apoyo de
algunos grupos
asociados.

-Diéramos apoyo a las
organizaciones que
también trabajen el tema

de paz.

62




5.4.1 Matriz de coherencia para plan de comunicacién

Problema: Los jovenes, directores y docentes no estan apropiados del proyecto de liderazgo juvenil y cultura de paz FormAccién dentro
de la Fundacion Fe y Alegria.

Objetivo General: Propiciar a través de la construccion participativa de una estrategia de Comunicacion

para el Desarrollo, el

involucramiento de jévenes y docentes en el proyecto de liderazgo juvenil y cultura de paz FormaAccion de la Fundacion Fe y Alegria.

Objetivos especificos:

e Facilitar espacios para la elaboracion, desde los jovenes, de herramientas lidicas que promuevan los beneficios de la cultura de
paz impulsados por el proyecto FormAccion, para el involucramiento de mas jovenes.
e Generar procesos reflexivos con directores y docentes de los centros de Fe y Alegria que generen empatia y se institucionalice el
tratamiento del tema de cultura de paz y violencia dentro del aula, méas alla del proyecto FormAccion.

Objetivo de Producto Tipo de Interlocutores | Resultados Medio Teoriaala Presupuesto
comunicacién mensaje esperados gue responde | de productos
Promover un 1.Taller de Reflexivo | Directoresy Que los Taller Comunicacion | Q 100.00
proceso de reflexion | sensibilizacion y docentes de participantes se para el

y empatia para que reflexion con centros de Fe | sensibilicen desarrollo

los participantes se | directores 'y y Alegria generen empatia

apropien del docentes de sobre eI,trabaJo Edu o

Proyecto de centros.qle que estan comunicacion

FormAccion y Fundguon Fey r?allzando los

acompafien a los Alegria jévenes ,desde

. ForAccion

jévenes en el

proyecto

Construir un juego, 2.Juego reflexivo | Ladicoy Jévenes de Que contribuya a | Centroy | Comunicacion | Q 6,050.00
desde los jovenes, “El camino a la reflexivo nivel basicoy | que mas jévenes | dentro alternativa

que permita que paz’ diversificado se involucren en del aula

mas jovenes se de los Centros | la tematica de Edu

involucren en el

tema de cultura de

paz a través de

procesos ludicos y

deFey
Alegria
(involucramien
to eventual de

cultura de paz a
través del juego
reflexivo y la
apliquen en los

reflexivos. docentes y distintos aspectos
madres y de su vida.
padres de

comunicacion
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familia).

3.Rotafolio de uso | Ludicoy Jévenes y Que se genere el | Dentro Comunicacion | Q 7,700.00
Facilitar el dialogo diario sobre reflexivo docentes de habito diario de la | del aula | alternativa
entre jovenes y acciones positivas nivel basicoy | reflexién en el
docentes con la que promuevan la diversificado aula sobre las Edu
finalidad de que a cultura de paz de los Centros | violencias y se comunicacién
través de la de Fey promueva la
problematizacién del Alegria y cultura de paz a
propio conocimiento, docentes través del didlogo.
se comprenda y (involucramien
transforme la to eventual de
realidad concreta en madres y
la que se vive. padres de
familia).
Establecer unaruta | 4.Propuesta de Educativo | Jévenes de Fortalecer las Talleres, | Comunicaciéon | Q 20,000.00
que facilite el plan formativo y nivel basico y capacidades de capacita | para el
fortalecimiento de para jovenes formativo | diversificado los jévenes de ciones desarrollo
capacidades en los de los Centros | FormAccion de activida
jévenes en su labor deFey forma regular des
de liderazgo dentro Alegria para poder lGdicas
del Proyecto participantes involucrar a mas para los
FormAccién y como de jovenes a través jévenes
embajadores de la FormAccion del conocimiento | de
paz. y la informacion FormAc
apropiada cién

Fuente: elaboracién propia
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5.4.2 Plan de la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo

Problema

Los jévenes no estan apropiados del proyecto de liderazgo juvenil y cultura de paz

FormAccion dentro de la Fundacion Fe y Alegria.

Producto 1: Taller de sensibilizacion y reflexién con directores y docentes

Previo a realizar dicho taller se le present6 la agenda y la metodologia propuesta a

la encargada del tema de FormAccién de Fe y Alegria. Luego de discutir la

metodologia y de incluir sugerencias y de una construcciéon en conjunto de la

version final de la agenda, se realiz6 el taller.

Objetivo de la actividad:

e Promover un proceso de reflexion y empatia para que los participantes se

apropien del proyecto de FormAccion y acompafien a los jovenes en el

proceso.
Metodologia:
Tema Objetivo Metodologia Tiempo
Educaciony | Evidenciar la Se desarroll6 una 15
la importancia del | presentacion interactiva a minutos
comunicacién | papel de través de la plataforma
para el docentes y “prezi”. Durante la misma se
desarrollo directores hicieron varias reflexiones en
como grupo y se compartieron
educadores conceptos sobre la educacion
desde la popular y Paulo Freire y sobre
educacion el papel de los educadores en
liberadora y la misma, asi como de la
popular y su comunicacion para el
vinculacién con | desarrollo.
la Se hizo una lectura de un
comunicacion testimonio de Freire en Chile
para el CON unos campesinos para
desarrollo evidenciar uno de sus

principales enunciados de
que “ no hay ignorantes
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Tema Objetivo Metodologia Tiempo
absolutos, ni sabios
absolutos”, sobre todo en la
relacion educador/a-
alumno/a.
Violencias Identificar las Se les solicité a los directores | 20
dentro de los | violencias mas |y docentes que identificaran minutos
centros recurrentes a las tres violencias mas
educativos recurrentes a las que segun

las que se
enfrentan los
estudiantes de
los centros

ellos se enfrentaban los
estudiantes de los centros
gue representan.

Sobre papelografos fueron
colocando en hojas de
colores estas violencias
agrupandolas por centros.
Los resultados fueron los
siguientes:

Centro 9:

Maltrato, violacion, maltrato
intrafamiliar.

Centro 22:

Violencia fisica, verbal y por
discriminacion.

Centro 43:

Maltrato de la familia, acoso
de grupos antisociales,
bullying.

Centro 14:

Violencia intrafamiliar,
discriminacioén, abuso sexual
Centro 6:

Violencia familiar, psicolégica
y ambiental.

Centro 7:

Violencia intrafamiliar,
bullying, victimas de ventay
consumo de drogas

Priorizar cinco
violencias entre
los
participantes

Del total de violencias
enlistadas, se solicitd que
eligierancinco para seguir
trabajando en el taller con
base a ellas. Se priorizaron 5
escribiéndolas en el pizarron,
siendo estas:

-Violencia intrafamiliar
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Tema

Objetivo

Metodologia

Tiempo

-Violencia psicolégica
-Violencia por discriminacion
(género, etnia, edad, religion,
nivel socioecondmico, area
geografica).

-Violencia sexual

-Violencia criminal

Tratamiento
de las
violencias
dentro del
aula

Identificar en
gué curso se
tratan las
violencias
priorizadas y
como

Del otro lado de la pizarra se
pidié que colocaran en qué
cursos se abordaban las
violencias con la finalidad de
conocer el tipo de tratamiento
gue se les brinda dentro del
aula y centros. Afirmaron que
regularmente se trabaja en
los temas de prevencion de la
violencia y cultura de paz una
vez a la semana, pero que
depende mucho de los
docentes. El listado de cursos
es el siguiente:

-Valores

-Formacion ciudadana
-Productividad y desarrollo
-Ciencias naturales y
tecnologia

-Filosofia

-Lenguaje y comunicacién
-Literatura

-Danza y teatro

Sin embargo, al consultar
concretamente como era el
tratamiento del tema dentro
de las clases, solo pudieron
explicar como se daba en la
clase de danza y teatro.

15
minutos

Establecer el
mejor
tratamiento de
las violencias
dentro del
centro
(espacios,
contenidos y

Por lo anterior, se dividi6 el
grupo en dos y se les solicitd
que escogieran una de las
violencias priorizadas y
representaran a través de un
sociodrama, su tratamiento
desde un enfoque positivo
dentro del centro y el aula.

30
minutos
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Tema

Objetivo

Metodologia

Tiempo

formas para
facilitar el
tema).

Sin embargo, no se logro del
todo dicha representacion en
ambos grupos. Uno de los
grupos mostro de forma breve
la técnica del didlogo que
busca generar confianza, a
través de la dinamica de que
se sientan en circulo alumnos
y la maestra/o, estableciendo
tiempos y reglas especificas.
De esta forma se busca que
los jovenes se expresen en
relacion a lo que no les gusta
0 molesta de su entorno,
entre otros.

El otro grupo dramatizo la
situacion de una familia con
un padre alcohdlico que carga
a la mama con el cuidado de
los hijos y la casa, ignorando
gue su hijo menor es
violentado por el mayor. Por
lo anterior, los mandan del
centro escolar y les ofrecen
ayuda psicolégica. La parte
positiva de la actividad es la
reflexion y la interiorizacion
generada en los directores y
docentes.

Refac

cion

15
minutos

Presentacion
de acciones
gue ya
realizan los
joévenes

-Sensibilizar
sobre la
importancia del
proyecto
FormAccion.
-Evidenciar lo
que ya hacen
los jovenes
para obtener
mas apoyo

Se present6 a los directores y
docentes un video de 12
minutos con testimonios de
los jovenes del proyecto
FormAccion que fue filmado
en el encuentro nacional de
Embajadores de la Paz
realizado el 24 y 25 de
agosto. En dicho video se
mostraron dramatizaciones
hechas por los jovenes en el
tema de violencia.

10
minutos

Reflexiéon

Generar

Los directores y docentes se

20
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Tema

Objetivo

Metodologia

Tiempo

sobre
acciones de
jovenes en
FormAccién

empatia y
reflexion con el
trabajo de los
jovenes

expresaron sobre lo que
vieron en el video se
mostraron muy conmovidos.
En conjunto con la encargada
de FormAccion se compartié
la experiencia de los jovenes
en dicho encuentro. Muchos
de los presentes manifestaron
gue por la naturaleza de los
centros muchas veces no
brindaban el apoyo necesario
a los jovenes durante su
trabajo en FormAccion, sin
embargo que araiz el
proceso de reflexion que
estaban teniendo mediante
este taller, se daban cuenta
de la necesidad que habia de
integrar esfuerzos y apoyar a
los jovenes.

minutos

Mision y
vision de la
cultura de
paz

Construir de
forma
participativa la
mision y vision,
desde los
centros, de
cultura de paz
partiendo
desde el
mapeo de
alcances

En seguimiento a la
metodologia del mapeo de
alcances, se aprovechd la
presencia de los directores y
docentes para obtener
insumos para la construccion
participativa de la mision y
vision. Para eso se les
presentd una presentacion de
power point, donde se
exponia que tal y como lo
establece (CECODE 2013), la
mision responde a las
transformaciones que se
desean promover en cada
centro a largo plazo. Por lo
tanto, la Vision es una
declaracion (suefio) que
indica los motivos por los que
se busca transformar el
centro y trabajar como un
equipo. Entonces se debe
responder las siguientes
preguntas: ¢ Como

20
minutos
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Tema

Objetivo

Metodologia

Tiempo

quisiéramos estar?

¢, Con qué tipo de éxito
soflamos? ¢ Qué cambios nos
gustaria introducir? De aqui a
tres afios ¢ qué es lo que
habra cambiado?

Luego se les pidi6 que
hicieramos una lluvia de ideas
sobre enunciados o palabras
gue debieran estar en la
declaracion de mision, siendo
estas el resultado:
Participacion activa,
compromiso comunidad,
resiliencia, espacios para que
los jovenes se expresen,
motivar la reconciliacion,
amor, humanizacion, jévenes
formadores (sostenibilidad),
apuntar a familias saludables,
implementar las herramientas
(practica), amor propio y
valorar la vida.

De igual manera, a través de
la presentacion de power
point, se expuso que la misién
es lo que como equipo se
realizara para apoyar el
cumplimiento de la vision. Lo
gue manifestaron fue: Creer
en los jovenes, involucrar a
madres y padres para que
también crean en ellos,
acompafamiento, motivaciéon
y discernimiento, trabajo en
equipo desde el centro y con
la encargada de FormAccion
(integrado), transmision de
experiencias, formacion
(diadlogo continuo y reflexion),
comunicacion, y aplicacion y
respeto de derechos
humanos.
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Tema Objetivo Metodologia Tiempo
Evaluacion -Determinar si | Al finalizar la actividad se 10
del taller se cumplieron | agradecio su presencia sobre | minutos
los objetivos todo sabiendo lo apretado de
del taller. sus agendas y se pidio que
-Identificar el respondieran a una boleta de
nivel de evaluacion del taller. Los
aceptacion o resultados se presentan mas
rechazo de la adelante.
metodologia
utilizada.

Desarrollo del taller reflexivo y sociodramas sobre el abordaje del temay cultura de
paz dentro de las aulas

Fuente: propia — septiembre 2013

Resultado esperado de taller:
e Que los participantes identifiquen los principales temas de violencia que se

dan dentro de su centro.

¢ Que los participantes se sensibilicen y nazca en ellos el interés de abordar
el tema de cultura de paz de una manera recurrente dentro del aula.

¢ Que los participantes generen empatia sobre el trabajo que estan

realizando los jévenes desde el Proyecto ForAccion y apoyen su desarrollo.

Evaluacién del taller:

Los principales resultados obtenidos en la boleta de evaluaciéon (ver anexo 12) del
taller fueron:
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Porcentaje

Cantidad de de
Tema evaluado Escala participantes | participantes
Bueno 11 69%
Enfoque aplicado | Muy Bueno 5 31%
Porcentaje
Cantidad de de
Tema evaluado Escala participantes | participantes
Regular 1 6%
Bueno 10 63%
Material didactico | Muy 31%
empleado Bueno 5
Cantidad de Porcentaje
Tema evaluado Escala participante de
s | participantes
Relacion de Bueno 7 44%
facilitadora con
participantes Muy Bueno 9 56%
. Porcentaje
Tema evaluado Escala Cam!dad de de
participantes participantes
Regular 2131%
Estimulo de Bueno 5]/13%
participaciéon en el |Muy
taller Bueno 9156%
Cantidad de Porcentaje
Tema evaluado Escala participante de
s | participantes
Regular 8150%
8
Tiempo utilizado Bueno 50%
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Porcentaje

Cantidad de
Tema evaluado Escala - de
participantes -
participantes
Conocimientos |Bueno 6|37%
adquiridos Muy Bueno 10 |63%
Cantidad de Porcentaje
Tema evaluado |Escala participante . de
S participante
S
¢Es aplicable a su |Bueno 3/19%
actividad docente? | Muy Bueno 13|81%
Cantidad de Porcentaje
Tema evaluado |Escala participante . de
S participante
S
¢Harespondido |Bueno 7144%
sus expectativas? | Muy Bueno 9156%
Cantidad de Porcentaje
Tema evaluado Escala participante - de
S participante
S
¢Ha aportado Bueno 5 31%
nuevas
perspectivas a su
vision de las
cosas? Muy Bueno 11 69%
Cantidad de Porcentaje
Tema evaluado |Escala participante - de
S participante
S
¢ Resulto
estimulante para su |Bueno 3 19%
trabajo docente? |Muy Bueno 13 81%
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Porcentaje

Cantidad de
. de
Tema evaluado |Escala participante .
S participante
S
Parcialmente
satisfecho 1 6%
Satisfaccion Satisfecho 12 75%
General con el Muy
taller satisfecho 3 19%
Presupuesto:

Materiales: (papelégrafos, marcadores, papel construccion, 30
hojas de papel bond)

Q 100.00

Total

Q 100.00

Problema:

Objetivo del producto:

Producto 2: Juego reflexivo “El camino a la paz”

FormAccion dentro de la Fundacion Fe y Alegria.

Los jévenes no estan apropiados del Proyecto de liderazgo juvenil y cultura de paz

e Construir un juego, desde los jovenes, que permita que mAas jovenes se

involucren en el tema de cultura de paz a través de procesos ludicos y

reflexivos.

e Involucrar

comunicacion con los jévenes.

Interlocutores:

a docentes,

Principales: Jovenes de los centros Fe y Alegria

madres y padres de familia y mejorar su

Secundarios: Si bien este juego esta construido para los jovenes, se propone que
eventualmente participen también los docentes. Asimismo, con la finalidad de
extender la cultura de paz al hogar, se sugiere que en actividades donde estén

involucrados madres y padres de familia pudiera promoverse su participacion
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dentro del juego junto con sus hijos. Esto podria trabajarse a través de las
Asociacion de Padres y Madres de Familia del Centro (APAMCES).

Lo anterior, para que ambas partes se escuchen y pueda promoverse el didlogo

en casa como continuacion de la préactica del juego.
Metodologia de construccion:

Durante la etapa del diagnostico los jovenes manifestaron que no solo a través de
los libros podia aprenderse, y el 39% establecié que le gustaria aprender a través
de actividades ludicas. Partiendo de esto y de la Edu Comunicacion que afirma
que lo ideal es que los socios directos tengan sus propias producciones
construidas por ellos mismos, se les propuso a los jovenes la idea crear un juego
reflexivo para que a través del mismo, mas jovenes, pertenecieran o0 no a

FormAccion reflexionaran sobre la importancia de la cultura de paz.

Proceso de construccion de juego reflexivo “El camino a la Paz”

Fuente: propia — agosto 2013

De este ejercicio, nacio un primer disefio que se presenta a continuacion:
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Disefio original del juego disefiado por jovenes del nivel basico de Fe y Alegria.

Fuente: propia — agosto 2013

Mediacion del Juego reflexivo “El Camino a la paz”

Previo a su disefo digital se realizdé un proceso de mediacion pedagdgica, que de
acuerdo con (Prieto 1994), es hacer posible el acto educativo en el horizonte de la
participacion, la creatividad, la expresividad y la relacionalidad. Se reconocen en
esta propuesta tres tratamientos: desde el tema, desde el aprendizaje y desde la
forma. Dicha mediacion se hizo en conjunto con la persona responsable del

proyecto FormAccion a través de la siguiente matriz con los siguientes

indicadores:
Material Tratamiento de mediacién
Desde el tema Desde el aprendizaje | Desde laforma

JUEGO

REFLEXIVO EL | ¢ Vocabulario e Capacidad de e Colores

CAMINOALA | e Lenguaje reflexion e Tipo de letra

PAZ e Conceptos e Capacidad de e llustraciones

generar dialogo e Disefio atractivo

¢ Capacidad de e Disefio ludico

involucrar a mas
jovenes
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A través de dicha mediacion se establecié que si bien el contenido habia sido bien
abordado por los jovenes desde el tema, debian agregarse algunos aspectos mas
relacionados a la cultura de paz y su abordaje tales como el arte, otros tipo de
arma y de violencia, etcétera. Desde el aprendizaje, se motivaba la reflexion a

través de las distintas situaciones que se presentan a lo largo del juego.

Agregando algunos aspectos y afianzando los que ellos habian incluido se llego a
un disefio preliminar para la validacion por parte de jovenes de los centros

quienes serian los principales usuarios.

Diseno preliminar del juego reflexivo “El camino a la paz”y cupones del juego de ambos lados con
mensajes que buscan la reflexion sobre el tema de cultura de paz, previo a ser validado por los
jévenes de centros.

-
INSTRUCCIONES: upo o Bicrdcifun] Cu‘pén

- Sigue el camino A RS e
que te llevara aun \
buen objetivo,
aunque hayan
tropiezos tu
deberas continuar.

-Trata de no llegar
ala "X ya

que tendras que
empezar de nuevo.

FeyAlegria
Movimiento de Educacién Popular Integral y Promocidn Social
3

Jovenes
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Casalde la
Justicia

Cupon

Paloma

Cigarro

" m
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Define un Combolcsila

Ee la
[Pazfenitul

enitu

Escalon
de Paz.

Comunidad?

. DefincnosiComo

Combojpodemos

i, pucdes
Eomentarila

Paz?

practicar

De que
color sabories la

Felicidad?

Justicia?

es laPaz?

Estamosiunicndo

Eelicidade’!

Fuente de la

fAvanzal! o
vida, hasiel bien - e 00
’ yuda os!iVe
y noiclimal. o 9[’ 2 allalcasillaldella

Escalera.

Alpciariquciciten

Lo'sentimos, csto
tusjproblerma iy ; oA Bicnucnidolalla
Do fo'."(‘!-‘tn la Casa dv,‘l"r—w‘]_ustidn.

Paz? Has ,uquﬂo muy

Rctroccodold Picrdesiuniliurno. bicn'

Cajsillass

$iala Tulcorazonlos $iguelsubiendo

numcero 4, pequenolfisico, ylhasjiel

. ‘7»‘4 -
ticnesique cambiob

pcro gr':t::;ndu por

regresar dentroVAvanza i Lllegalaltus

alinicio. casillal metas!

Fuente: propia — septiembre 2013

Proceso de validacion:

Para el proceso de validacion se conté con un grupo de jovenes participantes de
FormAccion. Se les pidié que jugaran “El camino a la paz” y cumplieran con las
instrucciones. Jugaron aproximadamente 40 minutos y a través de la observacion
pudo establecerse que se entretenian y el juego promovia la reflexion lo que se

confirmé con los resultados de las boletas.
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Grupo de jovenes durante la validacién del juego reflexivo “El camino a la paz”

Fuente: propia — septiembre 2013

Después de jugar se les solicitdé que respondieran una boleta de validacion (ver

anexo 16) y las respuestas mas significativas a dicha boleta fueron los siguientes:

¢, Crees que el material es atractivo?

El 100% de participantes manifestdé que “mucho”

¢,Cudl crees que es el tema pricipal del juego?

e Que la paz comienza en uno.

e Las cosas malas siempre traen sus consecuencais y las buenas sus

beneficios.

¢Crees gue a tus compaferos y comparfieras les gustaria jugarlo?

Cantidad de Porcentacie

Escala participante - €
S participante

S

Mucho 4 57%
Regular 3 43%
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¢Agregarias algun tema?
Amistad, respeto, responsabilidad, lealtad, amor, mas casillas con numeros en

blanco, valores, honradez, ayudar al préjimo.

¢,Crees que los mensajes en los cupones del juego son claros?

Cantidad de Porcentacie

Escala participante - €
S participante

S

Mucho 6 86%
Regular 1 14%

¢ Te gustaria jugar el juego dentro del aula?
El 100% manifestd que si. A la pregunta ¢,por qué?, respondieron literalmente:
e Para entretenernos y juntos captar el mensaje
e Porque es muy divertido y entretenido y me gustaria convivir con mis
comparieros
e Los compafieros estarian empezando a cambir para fomentar la paz
e Para que los demas logren hacer la paz con nosotros
e Asi nos informamos mas sobre el tema de la paz
e Porque jugarian mis comparfieros y aprenderian

e Para ensefiarle a mis compafieros sobre la paz

¢El juego te hace reflexionar sobre la cultura de paz y violencia?

Cantidad de Porcentacie

Escala participante - €
S participante

S

Mucho 5 71%
Regular 2 29%
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¢ Qué aprendiste con el juego?

A unir esfuerzos

Que la violencia es mala ya que no nos deja vivir y terminar las cosas con
calma

Que hay que tener paz

Que tenemos que tener paz con los demas

De que cambiemos a los demas para lograr hacer la paz en nuestro pais
Que unidos es mas divertido

Que la paz es muy importante y que debemos fomentarla

Disefio final juego reflexivo “El camino a la paz”:

Posterior a este proceso de validacion se incluyeron los cambios y sugerencias

con la finalidad de hacerla mas atractiva para los jévenes ya que lo que se

pretende es que a través del juego se genere la reflexion sobre la cultura de paz y

mas jévenes se involucren. Donde mas se enfoco el esfuerzo fue a incluir mas

casillas y mensajes en base a los conceptos que los jovenes sugirieron, es decir:

amistad, respeto, responsabilidad, lealtad, amor, valores, honradez, ayudar al

proximo y mas casillas con nimeros en blanco. Con base a esto se presenta el

disefio final del juego reflexivo “El camino a la paz”.
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Diseno de tablero del juego reflexivo “El camino a la paz”

Camino a la Paz

>

Casaldella 4 2
Paloma Carcel | Elevador

Juiticia

Plenitud Reipeto
Dialogamosila
b

vidalylieouimosll
aminando

| \g

Bajura

vemum /;\,_J:r‘:
| Euente Pintura

Ayudaial
projimo

&3

v Plenitud lgualdad
Enlequipo or 2%
0 & -

oo
Retrocede hacicndo

2 Rl
alllnicio unelbucnd cu Pon =

historia

Fuente: propia — octubre 2013
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Tarjetas de tareas especiales (ambos lados)

<Como practicas
la
lealtadien casa y
con tus amista-
des?

Imita a un
personaje
famoso

Cuenta
)
chiste

Latipequenatiac-
cionesidiaria’

ferencial

enlalvidaldeltodos
yitoda}

Todas las
personas
somogsiiguales
en dignidad

[Comojpracticay
lalh'onradez

Por aadla fidlea

lavanzasiifcatilla

" S

Declama

un p%ema

Silbalo ta-
radealuna
cancion

JAlimentaltu
lamistadeiipues
sonfunjregalo]
iparaltodallalvidal

"

Cantauna
cancionique
expreselamor
a lajvida

El respeto entre
hombresiymuje-
res fomenta la
paz y lafelicidad

iLa/diversidad e}
lajriquezaldel
mundo!i@Qmpurte
lasidiversidade’s

quelconoces

Respetajtu
cuerp@ todo
tienesultiempo

Taligual que
unisterivivo),
EHEEE
respeto

Felicidades, te
estas preparando
paraiser
profesional

Dibujemos
sonrisas
altraveside
nuestral
acciones
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Tarea
especial

Tarea
».
especial

Tarea
especial

Tarea
especial
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Cupones con mensajes reflexivos (ambos lados)

Define un

paso para
alcanzar la
paz

<Quelvalores
2 g Pl
cstanirelaciona-

“ do’ coplq_,Puz vl

porique;

Fuente de la
vida, hajgjel bien
y no el mal

Alpesariquelesten

tusiproblemay)
debeg*‘é‘?ﬁ"e‘nder
‘ unajleccion’.
Retrocedeld
Caiillas
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nuamero 4,
tienesique
regresar
al inicio.

AF0e la
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(S y

«Combo
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fomentar/la

paz?

<Deique
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felicidad?

JA'vanzal2!

casillaifyliigute]
tulmeta

~
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nolfomentalla
paz.

Pierdesiuniturno

Tu corazon es
pequenoifisico,
peroigrande por

dentro.’Avanza 1
casilla.

<Combojesila
violencialen/tu
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pucde’
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lalpaz?

Estamosjuniendo
esfuerzos)ite
il '
ayudmj,}s'rpos. Vel
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Bienvenido a la
|Casa dejlajjusticia.
Has jugado muy
bien!!

Siguelsubiendol
yhgeneralun

Llegafaltus

metas!
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Casaldella
Justicia

Escalerasiil Corazon

Fuente: propia — octubre 2013
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Guia basica de uso juego reflexivo:

Edades para el juego: De 13 a 18 afios

Materiales: Fichas, 2 dados, tablero, cupones, tarjetas reflexivas y tarjetas de

tareas especiales.

Las instrucciones basicas para el uso del juego son las siguientes:

Reunirse en grupos de 6 a 7 personas.

Seleccionar una ficha por persona.

Rifar el orden en que participaran los y las estudiantes.

Cada participante debe tirar los dado y avanzar el nimero de casillas
establecidas en los dados.

Cada vez que se ubique en un cupon o tarjeta reflexiva, debe leerse el
contenido en voz alta y hacer lo que se indica, de lo contrario se tendra una
tarea especial.

La finalidad es ir avanzando en el juego y de ahi su nombre de “camino a la
paz”.

Para finalizar el juego puede darse la opciébn que sea cuando llegue el
primero o cuando lleguen todos a la meta que es la paz. Esto dependera

del tiempo que se disponga.

Los momentos de uso de este juego dependeran de cada docente y su tiempo

de acuerdo a su clase.

Resultados esperados:

Que el juego reflexivo contribuya a que mas jévenes se involucren en la
tematica de cultura de paz y la apliquen en los distintos aspectos de su
vida, formen parte de FormAccién o no.

Que Casa Nacional gestione fondos para que cada uno de los 49 centros

contara por lo menos con juegos del Camino a la paz.
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Presupuesto juego reflexivo “El camino a la paz”:

Actividad Precio unitario Precio total
Disefio de juego y Q 3,000.00
cupones

Impresién en vinil ( dos Q 45.00 (dos juegos) Q 2,250.00

juegos por metro
cuadrado) (dos juegos
para cada uno de los 49
centros y dos para casa

nacional = 100 juegos)

100 juegos de dados y Q 8.00 cada juego Q 800.00
fichas

Total | Q 6,050.00

Producto 3: Rotafolio con laminas generadoras de uso diario sobre acciones
positivas que promuevan la cultura de paz “Rotafolio de dialogo”

A través de las entrevistas realizadas en el diagnéstico, se pudo determinar que
otro factor para que el proyecto de FormAccon no se institucionalice ni se le brinde
el seguimiento pertinente es que no siempre acuden las mismas personas a las
reuniones, sea porque delegan a otras y luego estas no socializan la informacion,

0 bien porque no asisten.

En este mismo orden de ideas, en taller de sensibilizacion y reflexion que se
realizdé con docentes y directores se evidencié que existe un tratamiento del tema
de violencia y cultura de paz dentro de las aulas, pero de manera muy
esporadica, es decir una vez a la semana, en el mejor de los casos. Por las
razones anteriores, nacio la necesidad de construir algan producto o herramienta
que fuera de uso dentro del aula, donde tanto docentes como los jovenes

reflexionaran y se abordara el tema de prevencién de violencia y cultura de paz.
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La herramienta propuesta es un rotafolio de laminas generadoras de reflexion que
permita que a través del didlogo problematizador dentro del aula se genere un
tratamiento regular de distintos temas concernientes a la cultura de paz que

involucran y afectan directamente en los jovenes y su realidad.

Por lo anterior, se considera conveniente involucrar también a madres y padres de
familia, de la misma forma que se propone con el uso del juego reflexivo “El
camino de la paz”, dentro de alguna actividad con la finalidad de que la reflexion
sobre cultura de paz se extienda al hogar y poco a poco a la comunidad. Esto
podria trabajarse a través de las Asociacion de Padres y Madres de Familia del
Centro (APAMCES).

Objetivos del producto:

e Generar el habito de la reflexion e interiorizacion sobre el tema de cultura
de paz dentro del aula y el hogar, y se extienda a mas jévenes, mas alla del
Proyecto FormAccion.

e Facilitar el didlogo problematizador entre los jovenes y los docentes, y
eventualmente con madres y padres de familia, con la finalidad de que a
través de la problematizacion del propio conocimiento, se comprenda,

explique y transforme la realidad concreta en la que se vive.

Interlocutores/as:

Principales: Jovenes y docentes de nivel basico y diversificado de los Centros de
Fe y Alegria.

Secundarios: Madres y padres de familia
Metodologia de construccién:
Se realizé un ejercicio con un grupo de jovenes para que desde ellos identificaran

signos en 6 distintas categorias relacionadas a la cultura de paz, siendo estas:
violencia, paz, alegria, tristeza, justicia e injusticia.
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Jovenes enlistando signos de paz, violencia, alegria, tristeza, justicia e injusticia

Fuente: propia — septiembre 2013

Posteriormente se revisaron los signos o bien palabras que surgieron de dicho
ejercicio, en conjunto con la persona responsable de encargada de FormAccién y
una persona del area de educacion, con la finalidad de fortalecer el listado ya
obtenido.

Con base a lo anterior, surgieron nuevas palabras y se construyd un nuevo
ejercicio para el disefio de las laminas generadoras desde los jovenes, es decir
que fueran ellos quienes dibujaran y pintaran los mencionados signos.

Previo al disefio de las laminas, se les pidié que fueran colocando las palabras o
signos que ya se habian generado en cada una de las seis categorias ya

mencionadas, de acuerdo a donde ellos consideraban que pertenecian.
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Jovenes clasificando signos de acuerdo a las categorias establecidas

Fuente: propia — septiembre 2013

Posterior a este ejercicio, se conformaron seis grupos y a través de sorteo se
asignd una categoria a cada grupo y se les pidié que en hojas de papel bond 120
gramos, dibujaran signos correspondientes a la categoria que les habia tocado. La
técnica de dibujo sugerida fue con crayones de cera y betun trasparente.

Jovenes dibujando y pintando las laminas generadoras del rotafolio de dialogo

Fuente: propia — septiembre 2013

De este ejercicios surgieron las laminas generadoras que seran la base del

rotafolio de dialogo. A continuacién se presentan algunas de ellas:
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Tema: Justicia

Sk
/ ,‘: \w ¥
§ —

1 ;

4 L

Fuente: propia — septiembre 2013

Tema: Violencia

Fuente: propia — septiembre 2013

Tema: Paz
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Fuente: propia — septiembre 2013

Tema: Injusticia

Fuente: propia — septiembre 2013

Tema: Tristeza
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¢

Fuente: propia — septiembre 2013

Tema: Alegria

Fuente: propia — septiembre 2013

Portada de rotafolio de dialogo

95



Fuente: propia — octubre 2013

Ejemplo de lamina generadora, parte frontal de vista a los y las jévenes

Fuente: propia — octubre 2013
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Se propone que el rotafolio de didlogo tenga aproximadamente de 20 a 25 laminas
con ilustraciones generadas por los jovenes y que en la parte de atras, es decir de
vista al docente, presente ideas generadoras.

Rotafolio para uso en clase (parte trasera de vista a docentes)

o o &
¥ parte de los jovenes Promoviendo i aceign,
©

1 10dss fos Gmbitos de s vida

Rec 2
Verdo que kas Kaminas generadaros que camprenden ests Tt 1ueeon hechas par

lideres juvendes que estén frobajondo por que ' culhuro de poz se promueva y ample o

50k0 €n1105 Centros. ¢no en sus hogores y fa comunkdad.

Metodologia sugerida

Refleridn diaria de lo miama 13mina duante 10 a 18 minutor. Dependend dal fema
ge qQue o Qua 34 le brnde ¥ creatvidod fanfo
coma ko de los estudiantes. Dicha refiexén 18 pronone oil

 Lunes :C:
= Marles: 4Coma o vive &

Fuente: propia — octub013re

Propuesta metodoldgica:

Al igual que el juego reflexivo “El camino a la paz”, este producto sera utilizado de
acuerdo a los tiempos de cada docente. Sin embargo, se realiza una propuesta
para su utilizacion dentro del aula con el involucramiento ademas de madres y
padres de familia, a través de las Asociacion de Padres y Madres de Familia del

Centro (APAMCES). A continuacion, el texto y metodologia propuesta:
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jHola!

De acuerdo a la Edu-comunicacion, un docente democratico/a, va mas alla de dar
clases; promueve a traves de los distintos cursos la reflexion y facilita la expresion
por parte de los jovenes.

Este material que hoy tienes en tus manos es para eso, para que los jovenes se
sientan motivados y acompafiados, y puedan generar mejores resultados, no solo
en relacion al proyecto de FormAccion, sino que en sus clases en general, y se
motiven a invitar a mas y mas jovenes a unirse a esta iniciativa de liderazgo
juvenil y practicar una cultura de paz en todos los ambitos de su vida.

Recuerda que las laminas generadoras que comprenden este rotafolio, fueron
hechas por lideres juveniles que estan trabajando por que la cultura de paz se
promueva y amplie no solo en los centros, sino en sus hogares y la comunidad.

Metodologia sugerida:

¢ Reflexion diaria de la misma lamina durante 10 a 15 minutos. Dependera del
tema generador que corresponda, el tratamiento que se le brinde y la
creatividad tanto tuya como la de los estudiantes. Dicha reflexion se propone
asi usando como ejemplo una lamina de justicia.

Lunes: ¢Como se vive la justicia en el centro educativo?

Martes: ¢ Como se vive la justicia en el hogar?

Miércoles: ¢ COmo se vive la justicia en la comunidad?

Jueves: ¢ Como se vive la justicia en el pais?

Viernes: Presentacion grupal (cancion, un sociodrama, una lectura, un
cuento etcétera) con base a la reflexion generada durante la semana,
con la finalidad de que los jovenes y docentes dialoguen y reflexionen
acerca del tema, pertenezcan o no al Proyecto FormAccion.

o O O O O

Preguntas generadoras:

A continuacién, se sugieren algunas preguntas generadoras para promover el
didlogo con los jovenes sobre las laminas.

e ¢Qué te provoca la imagen?

o /;Tegusta?

e ¢ Te recuerda alguna cancion, libro o pelicula?
e ¢ Qué te dan ganas de hacer al verla?
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e ¢ Qué relacion tiene con la paz?

Estas son solo unas ideas, tl docente, eres la estrella junto con la juventud de Fe
y Alegria de esta constelacion de posibilidades hecha imagenes.

jMotivate, motiva y haz la diferencia!”

Para involucrar a las madres y padres podrian incluirse estas presentaciones
como punto de agenda en las reuniones de entrega de notas que son cada
bimestre. Idealmente generar actividades periddicas donde se involucrara a las
madres y padres o bien, invitarles a que participen en las reuniones mensuales de

FormAccion.

Resultados esperados
Que se genere el habito regular de la reflexion en el aula con relacién a los
distintos contextos de violencia y se promueva la cultura de paz a traves del

dialogo.

Presupuesto del rotafolio de didlogo:

Producto Precio unitario Precio total

Materiales para Q 200.00
construccion de laminas
(hojas bond 120 gms.,
crayones de ceray betln

transparente)

Rotafolios (un juego para | Q 150.00 Q 7,500.00
cada uno de los 49
centros y uno para casa

nacional)

Total | Q 7,700.00
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Propuesta alterna:
Tomando en cuenta el costo de rotafolio por su naturaleza misma, se propone que
las ldminas sean digitalizadas y utilizadas en los salones donde se tenga equipo

de computo y las mismas se proyecten a través de cafonera.
Producto 4: Plan de fortalecimiento de capacidades para jévenes

“Una pedagogia, bohemia, como yo soy, tropical; una pedagogia de la risa, una
pedagogia de la pregunta, de la curiosidad, una pedagogia del mafiana, por el hoy, una
pedagogia que cree en la posibilidad de transformacién del mundo, que cree en la

historia como posibilidad”. Freire citado por Prieto 1994 p. 11.

El proyecto FormAccién busca el liderazgo juvenil y la creacion de redes con mas
jovenes. Sin embargo, para ser lideres e involucrar a mas jévenes, quienes hoy
inician este proyecto deben estar capacitados y fortalecidos en distintos ambitos.

De acuerdo con (CECODE 2013), la comunicacion para el desarrollo busca
fortalecer la capacidad de abordar los problemas de desarrollo futuros y las

cuestiones relacionadas con el cambio social.

De igual forma y desde la metodologia del mapeo de alcances, se sefala la
necesidad de que los programas sean implementados por organizaciones o
grupos que sean tanto agentes de cambio como sujetos de cambio. Un grupo con
capacidad de reflexibn puede entender y fortalecer sus capacidades de

aprendizaje y adaptacion, para incrementar su efectividad. (Ambrose, 2009: p. 20)

En este sentido se evidencia la necesidad de que los jévenes que tienen este gran
reto y responsabilidad de implementar el proyecto FormAccién, tengan las

capacidades necesarias para hacerlo y asi obtener mejores resultados.

Objetivo del producto:

Establecer una ruta que facilite el fortalecimiento de capacidades en los jovenes
en su labor de liderazgo dentro del Proyecto FormAccion y como embajadores de

la paz.
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Interlocutores:
Jévenes de nivel basico y diversificado de los Centros de Fe y Alegria

participantes en el Proyecto de liderazgo juvenil y cultura de paz FormAccion.

Metodologia de construccién:
Con la finalidad de conocer las necesidades de conocimientos de los jovenes de
acuerdo al trabajo que estan realizando desde FormAccién, se les solicitdé lo

siguiente, a través de una boleta (ver anexo 18):

“Con la finalidad de favorecer tu formacion como lider juvenil y embajador/a de la
paz, te agradecemos que escribas tres temas sobre los que te gustaria saber mas
y ser capacitado para poder involucrar a mas jovenes en la cultura de paz a través
del conocimiento y la informacién apropiada ©”

De este ejercicio surgieron varios temas los cuales se presentan a continuacion

evidenciando los que se mencionaron mayor nimero de veces:

Tabla 10: Necesidades de capacitacién de acuerdo a jovenes

Drogas 7
Educacion sexual 6
Liderazgo / DDHH / noviazgo / tipos de violencia / ciudadania y 5

construccion de paz

Cémo hablar y expresarse en publico / capacidades para encontrar 3
trabajo / medio ambiente y realidad nacional

Abuso sexual a jévenes / violencia intrafamiliar /acoso escolar / 2
relaciones interpersonales y publicas / relaciones y conflictos

familiares / valores / herramientas para dar charlas, equidad de

género

Joévenes conflictivos / autoestima / racismo y discriminacién 1
Fuente: propia — octubre 2013

El nimero en la columna de la derecha corresponde al nimero de veces que esos
temas fueron mencionados en total y como algunos coincidian en nimero de

repeticiones se decidié agruparlos.
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Como puede notarse, el tema de drogas, educacion sexual, liderazgo, derechos
humanos, noviazgo, tipos de violencia, ciudadania y construccion de paz fueron
los temas mas recurrentes entre los jévenes. Sin embargo, el resto también resulta
de vital importancia en su formacién aunque se hayan mencionado menos

cantidad de veces.

En conversaciones informales con estos jovenes, siempre manifestaron su interés
por dar charlas o hacer talleres para otros jovenes, pero recalcaban que no sabian
como hacerlo. Este requerimiento se refleja también en la tabla anterior y en la
construccion de las sefiales de progreso, por lo que son temas que no pueden
quedar fuera.

La implementacién del plan que se propone a continuacién dependera de los
tiempos y recursos de Fe y Alegria, sin embargo se recomienda que su
implementacion sea durante los primeros ocho meses del afio 2014.

Tomando en cuenta todos los temas que los jévenes indicaron que les
interesaban, éstos fueron agrupados de acuerdo a su naturaleza para su mejor
abordaje. Asimismo, se presentan en un orden sugerido distribuidos, en los
primeros ocho meses del siguiente afio recordando que es una propuesta para las

autoridades de Fe y Alegria.
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Plan de fortalecimiento de capacidades para jovenes

MODULO TEMAS A DIALOGAR FECHA ALIANZA CON
SUGERIDA
1. Transmite tus | Herramientas para hablar Segunda Universidades
ideas, en publico y para facilitar semana de
intercambiando charlas y talleres enero 2014
el conocimiento
2.Liberatus ideas | Escritura creativa y Primera Universidades
y construye ortografia semana de
realidades febrero
2014
3.Comunicando Técnicas basicas de Cuarta Universidades
creativamente creacion audiovisual semana de
febrero
2014
4. Valoratus Relaciones y conflictos | Tercera ICE-CEFAS y
raices familiares semana de | Liga
marzo Iberoamericana
2014
5.Potencializando | Autoestima, valores, Segunda Liga
tu poder interior | educacién sexual y semana de | Iberoamericana
noviazgo abril 2014 | e Iglesias
catélica y
evangélica y
APROFAM
6.Conociendo la | Realidad nacional Primera Liga
realidad para (educacion, salud, semana de | Iberoamericana,
transformarla seguridad alimentaria, mayo 2014 | Universidades
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MODULO TEMAS A DIALOGAR FECHA ALIANZA CON
SUGERIDA
medio ambiente, seguridad,
desarrollo social, etcétera)
7.La decision es | Drogadiccién y alcoholismo | Cuarta Cruz roja, Casa
tuya... escoge semana de | Joven, Colectivo
sabiamente mayo 2014 | Maices y
Frijoles.
8. Construye Liderazgo, ciudadania y Tercera Colectivo Maices
redes y paz construccion de paz semana de |y Frijoles.
junio 2014 | Casa Joven vy
Escuelas
Seguras
9.Para prevenirla, | Tipos de violencia (abuso Segunda Casa Joven vy
debemos sexual a jévenes / violencia | semana de | Escuelas
conocerla intrafamiliar /acoso escolar / | julio 2014 Seguras,
racismo, discriminacion, Instituto
etcétera) Internacional de
la Mujer
INTERDEMI
10.Diversidad y Derechos humanos y Primera Instituto
respeto entre equidad de género semana de | Internacional de
todos y todas agosto la Mujer
2014 INTERDEM y

Universidades
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Los temas sugeridos en los modulos dos y tres son propuestas que surgen de la
observacion hacia los jovenes donde se evidencia una débil capacidad de
redaccion. Asimismo, al ser jovenes y estar inmersos en el mundo de la
tecnologia, se considera importante que sean capaces de manejar equipo basico
audiovisual para la creacion de herramientas como audios, videos, etcétera, lo que
les puede servir en su labor como facilitadores de talleres y en general como

lideres juveniles.

El cuarto y quinto modulo pretenden fortalecer su autoestima y sus relaciones
intrafamiliares, partiendo de que para poder exteriorizar y proyectarse hacia
afuera, deben estar bien en sus ambito mas privado.

En todos los modulos se sugiere promover el conocimiento, ademas de talleres y

capacitaciones, de actividades ludicas tales como cines foro y teatro educativo.

La anterior sugerencia, nace con la finalidad de promover el aprendizaje social que
establece que donde se crean procesos interactivos de aprendizaje, hay mayor
probabilidad de innovacién y de adaptacion a cambios, se desarrollan capacidades
y liderazgo en atmoésferas de sana competencia, se construyen valores
funcionales que se respetan, y hay atmdsferas propicias para el consenso y la

participacion. (Ambrose, 2009: p. 20)

De acuerdo al documento de Fe y Alegria llamado La promociéon social en Fe y
Alegria Guatemala, laboran con distintas alianzas para la consecucién de varios
de sus objetivos. En ese sentido, en dicho documento enlistan varias instituciones

que fueron sugeridas dentro del plan de formacién anteriormente descrito.

Resultados esperados:
Fortalecer las capacidades de los jévenes de FormAccion de forma regular para
poder involucrar a mas jovenes a través del conocimiento y la informacién

apropiada.
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Presupuesto:

Producto Precio unitario Precio total

10 procesos de Q 2,000.00 Q 20,000.00
capacitacion (con

materiales incluidos)

Total | Q 20,000.00

Presupuesto general:
El presente presupuesto abarca la reproduccién de materiales y productos para

los 49 centros. Los precios por producto unitario pueden encontrarse en detalle al

final del apartado de cada producto.

Rubro Cantidad
Elaboracion diagndstico (dos meses) Q 20,000.00
Elaboracion de propuesta 'y Q 30,000.00

acompafamiento por tres meses

Producto 1: Taller reflexivo con docentesy | Q  100.00

directores (materiales)

Producto 2: Juego reflexivo “El camino ala | Q 6,050.00

paz
Producto 3: Rotafolio del didlogo Q 7,700.00

Plan de fortalecimiento de capacidades Q20,000.00

para jovenes

Presupuesto general total | Q83,850.00
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5.4.3 Validacion de la propuesta

Con la finalidad de que las principales autoridades validaran la propuesta de esta
estrategia se llevd a cabo una presentacion donde estuvo presente el Director
General de la Fundacion Fe y Alegria Guatemala, Padre Miquel Cortés. Asimismo,
participaron los dos principales enlaces con quienes se trabajo, siendo Sofia
Gutiérrez, responsable de Relaciones Publicas y procura de fondos e Imelda
Maza, responsable del area de Formacion en Valores y coordinadora del proyecto
FormAccion. De igual forma, participaron tres personas del area de educacion (ver

anexo 19).

En tal presentacion se sintetiz6 todo el trabajo realizado desde el primer
acercamiento a la Fundacién para solicitar autorizacién de realizar la practica

hasta el trabajo realizado recientemente.

A continuacién se presentan algunos de los comentarios que las y los
participantes hicieron sobre la propuesta y que evidencian la satisfaccion ante la

misma, asi como sugerencias:

“Me parece muy importante que se involucre en todo el proceso al grupo que se
quiere beneficiar que en este caso son los jévenes. Hay mucha participacion de
los estudiantes y que de ellos vengan las propuestas, me parece genial porque les
va a interesar mas implementarlo”.

Sofia Gutiérrez, Responsable de Relaciones Publicas y Procura de Fondos

“De la manera que se esté trabajando esta propuesta permite llegar a cubrir
mayor cantidad de estudiantes mas alla de FormAccion y creo que vamos a ir
encontrando esa ruta para captar mas... Esto es un apoyo para los docentes,
porque cuando tienen materiales como los que aca se plantean es mucho mas
facil su labor en la promocion de la cultura de paz”.

Candida Coy, Responsable Educativa de Proyectos
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“Este proyecto de comunicacion para el desarrollo ha fortalecido mucho el trabajo
de FormAccion porque le da sostenibilidad y le esta dando una nocidbn mas
sisteméatica de lo que ya se ha hecho... Ademas, ha evidenciado lo que piensan
Jos jovenes y la respuesta positiva hacia FormAccion... Se esta fortaleciendo el
trabajo porque estdn viendo (los joévenes) su esfuerzos en documentos ya
materiales y ellos mismos buscan cémo llegar a otros y otras”.

Blanca Gutiérrez, Responsable de Promocién Social

“Este proceso nos ha ido ayudando a fortalecer el proyecto de FormAccion, ya que
por ejemplo, a través del diagndstico que se hizo, los centros a los que se llegé a
encuestar y entrevistar se interesaron mas y ahora estan mas activos... El juego
(reflexivo) genera mucho el dialogo tal y como ellos lo sugirieron en el
diagndstico’.

Imelda Maza, Responsable del area de Formacién en Valores

“Es un gran aporte ya que de pequefas propuestas se van construyendo otras de
mayor magnitud...Tenemos a la vista un convenio nuevo con AECID y uno de sus
componentes es el de cultura de paz por lo que seguro debemos desarrollar esta
propuesta ahi, mas adelante. Este sera un proyecto regional para Centroamérica y
el Caribe asi que si podemos inferir con este tipo de propuestas para que se vaya
desarrollando en otros paises seria un avance. Y a través de ese convenio habra
recursos, por lo que esta propuesta podria ser un insumo para ese nuevo
convenio... En general me parece bien, pero sugiero que debemos fortalecer el
tema de las familias ya que los jovenes se convierten en educadores familiares’.

Padre Miquel Cortés, Director General de Fe y Alegria Guatemala
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Walter Pérez, coordinador regional y Padre Miquel Cortés, Director General de Fey
Alegria durante la presentacién de la propuesta para su validacion

Fuente: Fe y Alegria — septiembre 2013

Exponiendo los distintos componentes de la propuesta
/ T —

Fuente: Fe y Alegria — septiembre 2013

Posterior a dicha presentacion, el Director General de Fe y Alegria extendié una
carta de validacion de la propuesta y compromiso de implementacién de la misma,
de acuerdo a sus recursos y tiempos (ver anexo 20).
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5.4.4 Cronograma de laimplementacién de la propuesta

Agosto | Sept. |[Octubre| Nov.

Actividad

Planificacion conjunta con personal involucrado Fe y
Alegria para desarrollo de estrategia participativa

Planeacion de materiales y tacticas a utilizar en la
estrategia

Construccion de materiales y herramientas por parte
de los estudiantes

Disefio preliminar de juego reflexivo “El camino a la
paz” producidos por estudiantes para que el tema de
cultura de paz se conozca en otros centros.

Construccion participativa de mision y visién desde
la planificacion participativa del mapeo de alcances

Validacion juego reflexivo “El camino a la paz” con
estudiantes.

Taller reflexivo para sensibilizacion de directores de
centros de la importancia de los programas de paz.
Se presentaran resultados del taller intensivo.

Enmiendas juego “El camino a la paz” luego de la
validacion

Validacion de propuesta de estrategia de
comunicacion para el desarrollo por parte de
autoridades de Fe y Alegria

Construccion de laminas generadoras para el
“‘Rotafolio del dialogo”

Construccion de “Plan de fortalecimiento de
capacidades para jévenes”

Entrega de documento final preliminar con todos los
insumos Yy correcciones solicitadas para entrega a
terna examinadora

Validacion de “rotafolio del dialogo” y del “plan de
fortalecimiento de capacidades de jévenes” para su
futura implementaciéon

Correccion y complementacion de informes

Examen privado

Entrega del informe de préactica ya corregido para
darle el visto bueno.

Devolucion del informe a los maestrandos con la
orden de impresion.
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Agosto | Sept. |[Octubre| Nov.

Actividad 1/2/3]411/2|3]4]1|2|3]4]1|2|3

Entrega de las copias del informe empastado a la
Direccion de Posgrado.

Entrega oficial del documento final de la propuesta a
fundacion Fe y Alegria para que la implementen
segun sus tiempos y recursos

Graduacion

5.5.5 Plan de monitoreo y evaluacion

Una estrategia de comunicacién para el desarrollo no puede implementarse ni
evaluarse en pocos meses, sino que lleva un proceso mas prolongado para su
puesta en practica y apropiacion. En este enfoque se trata de pasar de una
comunicacién tradicional entendida como la programacion de cambios de
comportamiento disefiada por especialistas, a una comunicacion participativa, un
proceso social basado en el dialogo, que utiliza varios instrumentos y métodos.

(Centro de Comunicacion para el Desarrollo, 2013: p. 78).

Por lo anterior, para establecer un plan de monitoreo y evaluacion a la presente
estrategia para el proyecto FormAccion, se propone la técnica del “cambio mas
significativo” propuesta por Rick Davies y citada por (Centro de Comunicaciéon
para el Desarrollo 2013), conocida también como “monitoreo participativo” o
“‘monitoreo sin indicadores” que tiene que ver con buscar un cambio a distintos
niveles, lo que incluye: escuchar, crear confianza, compartir conocimientos y
habilidades, establecer politicas, debatir y aprender a fin de lograr un cambio

sostenido y significativo.

Esta propuesta no utiliza indicadores predefinidos, sobre todo medibles y
cuantificables como lo emplean las metodologias de comunicacién basadas en

cambio de comportamientos.

El cambio mas significativo reconoce que los cambios se manifiestan con

frecuencia en forma de historias: quién, qué, cuando y dénde, planteando las
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razones de por qué se consideran estas historias importantes. Para este tipo de
proceso se hace indispensable la sistematizacion, ya que es preciso ir registrando
los pequefios cambios que se van dando en cada uno de los procesos y pasos
elaborados a lo largo de la estrategia Implementada por los mismos socios

directos.

Se propone la construccion del cambio més significativo en retrospectiva, es decir
desde junio del presente afio, hasta junio del afio siguiente para que al momento
de contar con el registro final, haya transcurrido un afio desde que se inici6 el
Proyecto de liderazgo juvenil y cultura de paz “FormAccion”. Hasta el momento se
ha observado que existe un buen proceso sistematizacion lo que facilitaria obtener
informacion de junio a la fecha. Se sugiere usar como base algunos de los
resultados obtenidos en el diagndstico de este trabajo que marca la percepcion de

los socios directos al inicio de la implementacion del proceso.

Tomando en cuenta lo anterior, se propone la siguiente matriz para la construccion
del cambio mas significativo de acuerdo a los pasos establecidos por (CECODE

2013) para este fin.

Paso En qué consiste Temporalidad sugerida

Motivar el interés | Originar el registro de los | Este trabajo ya se viene

en usar el CMS aspectos mas importantes de | haciendo, sin embargo se
proceso desde su inicio debe enfatizar la

importancia de registrar y
sistematizar, por lo que
se propone reforzarlo en
el mes de octubre de

2013.
Definir los | Establecer en qué campos se | Octubre/ noviembre de
dominios del | buscan tales cambios, o bien | 2013.

cambio (campos) | “dominios del cambio”. En el

caso del Proyecto FormAccion

se proponen:

e Participacion de mas
jévenes

e Involucramiento de mas
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Paso

En qué consiste

Temporalidad sugerida

centros en el proyecto

e Mayor acompafiamiento de
docentes

e Conocimientos sobre la
cultura de paz y su
aplicacion

e Cualquier otro que Ila
Fundacién considera
pertinente

Definir el periodo

La temporalidad que durara

La propuesta sugerida es

de reporte este monitoreo de un aflo a partir de
junio de 2013 cuando
inicié el Proyecto
FormAccion.

Recoger las Invitar a jovenes y docentes a | Idealmente una vez al

historias de narrar las historias de cambios | mes o por lo menos dos

cambios significativos, a través de | veces cada tres meses.

significativos

preguntas generadoras, por
ejemplo: “Haciendo un
recuento del mes pasado, ¢,qué
piensas que fue el cambio mas
significativo en la participacion
de docentes en el proyecto
FormAccién?

Para el registro de estas
historias pueden obtenerse a
través de entrevistas o
conversaciones informales para
su  posterior transcripcion.
Dependeréa de los recursos y la
creatividad de la persona que
lo realice.

Seleccionando las
historias mas
significativas

Jerarquizar las historias
recopiladas para lo que se
recomienda analizarlas en
equipo. Uno de los criterios
para la seleccion es hacerlo por
los campos establecidos, es
decir seleccionar una historia
por dominio o campo, que
represente mejor el cambio
mas significativo de todas las
historias en esa categoria,
registrando por qué se hizo esa
seleccion.

Inicios de junio de 2014
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Paso

En qué consiste

Temporalidad sugerida

Retroalimentacion
de los resultados
del proceso de
seleccién

Es de vital importancia que
cuando ya se tengan
seleccionadas las historias mas
significativas sean presentadas
a los actores o socios directos.
Esto motiva la participacion de
mas personas y hace mas
transparente el proceso. Esta
devolucion de informacién
puede hacerse desde un correo
electronico hasta una
presentacion publica. Lo
importante es hacerlo.

Julio de 2014

Verificacion de las
historias

En algunas ocasiones, el
reporte de los cambios no
refleja fielmente lo que sucede
porque hay personas que lo
reportan para quedar bien o
exageran, por lo que en todo
momento se debe informar que
las historias seran verificadas. .

Durante todo el proceso

Cuantificacion

Si bien esta metodologia no se
rigen por la cuantificacion ni los
indicadores como tal, hay
aspectos que podrian
cuantificarse de acuerdo a la
informacion recopilada. Por
ejemplo: ¢ cuantos estudiantes,
docentes o madres han estado
involucrados?, ¢.cuantas
actividades tuvieron lugar
durante un mes?, ¢, cuantos
estudiantes reconocen haber
tenido un cambio significativo
en sus vidas?, etcétera.

Durante todo el proceso

Analisis
secundario y
monitoreo

Es altamente recomendable
organizar las historias en una
base de datos, por medio de
una hoja de calculo, colocando
en columnas por lo menos la
siguiente informacion: nimero
de historia, titulo de la historia,
clasificacion por campo o
dominio de cambio, fecha en
gue se recogi6 la historia,

Julio de 2014
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Paso En qué consiste Temporalidad sugerida

namero de centro, nombre de
quien documento la historia,
nombre del sujeto de cambio,
etcétera.

Al final deben presentarse las historias junto a una fotografia de la persona que reporta

el cambio.
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Conclusiones

e Se identificO6 que en cuanto a la comunicacion interna, existe un flujo
constante y respetuoso de informacion entre el personal de Fe y Alegria.

e Los docentes implementaban de manera débil los proyectos de cultura de paz
y liderazgo juvenil porque no se sentian apropiados.

e Solo el 28% de los jovenes de nivel basico de los centros 9, 5y 2
encuestados identificaban el proyecto de liderazgo juvenil y cultura de paz
FormAccion, el 61% lo desconocia, y el resto tendia a confundirlo con otras
actividades.

e Los estudiantes y docentes que asistian a reuniones y actividades de
FormAccion no compartian la informacion a otros centros, aunque fuera una
de las principales consignas del proyecto.

e Los jovenes se interesan por actividades ludicas, audiovisuales y de reflexion,
por lo que las mismas se tomaron en cuenta para la construccion de la
estrategia.

e El hecho que los jovenes participen en la construccion de la estrategia de
comunicacién para el desarrollo y vean materializadas herramientas que ellos
han disefiado, como el juego reflexivo “el camino a la paz” provoca un
estimulo positivo en ellos y los motiva a involucrar a mas jovenes.

e Realizar actividades con docentes y directivos que generen la reflexion y la
empatia hacia el trabajo de los jovenes en el proceso de FormAccion puede

promover el abordaje del tema de cultura de paz y violencia dentro del aula.
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Recomendaciones

e Motivar la construccion desde jovenes de herramientas ludicas que promuevan
la participacién y el involucramiento de mas jovenes, madres, padres, docentes
y directores en el tema de cultura de paz para que se identifiguen y se vaya
generando la sostenibilidad del tema y su abordaje en el centro, el hogar y la
comunidad.

e Institucionalizar el involucramiento de madres y padres de familia en las
actividades de FormAccién para que el tratamiento de cultura de paz se
extienda al hogar y poco a poco a la comunidad.

e Fortalecer FormAccion con mayor acompafamiento de docentes y directivos
en las distintas actividades, a traves de actividades reflexivas.

e Tomando en cuenta que no existe la figura de comunicador/a dentro de Fe y
Alegria, en relacién a la presente propuesta la situacion ideal seria que hubiera
una persona con conocimientos en comunicacion para el desarrollo que le
diera el seguimiento a dicha estrategia.

e Brindar el seguimiento necesario a la construccién de la metodologia del
mapeo de alcances.

e Utilizar como base para el plan de monitoreo y evaluacion propuesto, algunos
de los resultados obtenidos en el diagndéstico de este trabajo que marca la

percepcion de los socios directos al inicio de la implementacién del proceso.
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Anexo 1. Carta de aceptacion de la Practica Profesional Supervisada
remitida por Fundacion Educativa Fe y Alegria

@ FeyAlegria

Mrarars; da Ghaoin Pguba inegrs ¢ Poesote Sooal

Guatemala, 28 de mayo de 2013

MA, Aracely Mérida
mwa:mwam
Escuela de Cenclas de la Comumicacidn
Uriversidad de San Cartos de Guatemala

Su Despacho

Respetable MA. Mérida:
MNW(WUM&FMM!WP’VW&MW
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Wmm,wﬁwmmmoqwhucmmmmw X
identificada con carné No 1mxm.mam¢whmmmmdm
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Mhawomwoammunmhmmw-dmnuwbnwamuw
estratega de comunicacion
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estima.
Atentamente,
m..f(c-{b.
Dwrector
-

eh—— FUNDACION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA
aecid 12 Avenicia 2-17 zcna 1
k" [ —— Cédigo Poatat 01001, Guatemala, C. A
T G e [~ ALBOAN PEX cmmmrﬁgmmm
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Anexo 2: Encuesta trabajadores/as de Casa Nacional Fe y Alegria

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POST GRADO
MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

ENCUESTA

A continuacion hay una serie de preguntas por medio de las cuales se pretende
obtener informacion relacionada con la comunicacion interna y externa de Fe y
Alegria.
Dada la importancia que tendran sus respuestas para la elaboracion de un
diagnostico de comunicacion que servird de base para una propuesta de beneficio
para su institucion, se le ruega proveer respuestas precisas a todas las preguntas.
Si cree necesario extenderse en alguna de las respuestas, por favor utilice la parte
en blanco de atras de esta encuesta. Muchas gracias por su tiempo.
GENERALIDADES
1. Sexo F M g 2. Edad 18-26

27-36

37-46

47-56

Mas de 57
3. Tiempo de laborar en la institucién

4. Cual es su puesto y area de trabajo:

5. ¢Qué pruebas o requisitos fueron necesarios para ingresar a trabajar en
Fey Alegria?

EJE DE COMUNICACION INTERNA

6. ¢Recibié algunainduccion en su puesto de trabajo al ingresar a Fe y
Alegria?

Si No

Si su respuesta es positiva, indicar qué tipo de induccion:

7. ¢Se da el trabajo en equipo entre los colaboradores de las distintas areas
de la institucion?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
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8. ¢Como considera que es la comunicacion con sus comparferos de
trabajo?
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

9. Por su experiencia ¢coémo considera que es la comunicacion entre los
responsables de las diferentes areas de la institucion?
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

10. ¢ A quién acude cuando tiene problemas laborales?

11. ;A través de qué medio se comunican internamente?
Teléfono Correo electronico Intranet Memos Otros,
especifique:

12. (A través de qué medios se entera de actividades, logros, buenas
noticias, publicaciones de prensa, etcétera, de Fe y Alegria?

Cartelera informativa Boletines Memos Redes sociales
Otros especifique:

13. ¢ Cada cuéanto realizan reuniones con su equipo de trabajo?
Semanal Quincenal Mensual Cuando sea necesario Nunca

14. ;Considera que la comunicacién entre sus compafieros de trabajo es
fluida?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Si su respuesta fue algunas veces o nunca, expliqgue cuales considera que son las
causas:

15. ¢ Es factible comunicarse con la Direccién General y/o su jefe inmediato?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Si su respuesta fue algunas veces o nuca, explique cuales considera que son las
causas:

16. ¢ A traves de qué medios se comunican ellos / ellas con usted?

17. ;Se comunica usted con el personal de Fe y Alegria de otros paises?
Si No
Si su respuesta fue positiva, indicar a través de qué canales y con qué frecuencia:
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18. ¢ Se realizan evaluaciones periddicas que permitan conocer si la
comunicacion esté siendo efectiva entre el equipo de trabajo?
Si No

* Por favor continuar en la siguiente serie si usted tiene relacion directa con
directores y docentes de los distintos centros de Fe y Alegria. De lo contrario
pasar a la pregunta 23

19. ¢Por qué y para qué se relaciona con los directores y docentes de los
centros?

20. ¢ Cada cuanto se comunica con ellos / ellas y a través de qué canales?

21. ¢;Cada cuanto se retnen personalmente con ellos / ellas y en dénde?

22. ¢Si algun director o docente tiene alguna duda o cualquier tipo de
problema, relacionado con la labor que usted desempefia ¢de qué manera se
comunica con usted?

23. ¢Se brindan capacitaciones a los docenes y directores para actualizar
sus conocimientos y metodologias pedagogicas, tomando en cuenta que
trabajan con nifios y jévenes en riesgo?

Si No Si su respuesta fue si, ¢,cada cuanto y en donde?

EJE DE COMUNICACION EXTERNA
24. ¢ A qué grupos se enfoca la labor educativa de Fe y Alegria?

25. ¢ A través de qué canales se comunica Fe y Alegria con estos grupos?

26. ¢ Considera que es efectiva esa comunicaciéon?
Si No
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27. Enumere cuales considera que son los principales aliados estratégicos
de Fe y Alegria?

28. ¢Considera que Fe y Alegria tiene enlaces permanentes con sus aliados
estratégicos?

Si No

29. ¢Si usted tiene relacion con estos aliados estratégicos, cada cuanto se
comunica con los enlaces y a través de qué medio?

30. Enumere otras instituciones con las que se relaciona regularmente

31. (A través de qué medios se comunica con estas instituciones?

32. ¢ Considera que esta comunicacidén con sus publicos externos podria ser
mejor?

Si No Si su respuesta es si, indicar de qué manera podria
mejorarse:
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Anexo 3: Encuesta a docentes de centros de Fe y Alegria

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POST GRADO
MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

ENCUESTA DOCENTES

A continuacion hay una serie de preguntas por medio de las cuales se pretende
obtener informacion relacionada con la comunicacion de Fe y Alegria.

Dada la importancia que tendran sus respuestas para la elaboracion de un
diagndstico de comunicacion que servird de base para una propuesta de beneficio
para su institucion, se le ruega proveer respuestas precisas a todas las preguntas.
Si cree necesario extenderse en alguna de las respuestas, por favor utilice la parte
en blanco de atras de esta encuesta. Muchas gracias por su tiempo.

GENERALIDADES

2. Sexo F M g 2. Edad 18-26
27-36
37-46
47-56
Mas de 57

3. Tiempo de laborar en la empresa

4. ¢ A qué grado imparte clases y en qué centro?:

5. ¢Recibe cursos de capacitacion para actualizar sus conocimientos para
implementar nuevas metodologias pedagdgicas e innovadoras?
Si No

Si su respuesta fue si, ¢cada cuanto lo reciben y cudl fue el altimo que
recibio?

6. ¢Quién es su principal enlace en la Casa Nacional de Fe y Alegriay a qué
area pertenece?

7. ¢Através de qué medio se comunica con este enlace?
Teléfono Correo electronico Memos Otros,
especifique:
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8. ¢Como considera que es su comunicacién con este enlace?
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

9. ¢Considera que la comunicacion con el director de su centro es fluida?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Si su respuesta fue algunas veces o nunca, explique cuales considera que son las
causas:

10. ¢Quién es su principal enlace de Pastoral o Formacion en Valores?

11. ¢Conoce el proyecto de FormAccion?
Si No si su respuesta es No, pase a la pregunta No. 14.

12. Enumere algunas de las iniciativas de FormAccion

13. ¢Harecibido capacitacion para implementar las iniciativas de
FormAcciéon?
Si No

Si su respuesta fue si, ¢ cuantas, cada cuanto?

14. ¢Ha tenido alguna continuidad en las actividades relacionadas con el
proyecto de FormAccion?
Si No

Si su respuesta fue no, responda ¢ cuéles cree que son las causas?

15. ¢Harecibido inducciéon de cémo trabajar con nifios y jévenes en riesgo?
Si su respuesta fue si, indique sobre qué tema

16. ¢Cual es laimportancia de promover la cultura de paz en los nifios y
jovenes de los centros de Fe y Alegria?
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Anexo 4 .Encuesta a directores y coordinadores de Fe y Alegria

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POST GRADO
MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

ENCUESTA

A continuacion hay una serie de preguntas por medio de las cuales se pretende
obtener informacion relacionada con la comunicacion interna y externa de Fe y
Alegria.
Dada la importancia que tendran sus respuestas para la elaboracion de un
diagndstico de comunicacion que servird de base para una propuesta de beneficio
para su institucion, se le ruega proveer respuestas precisas a todas las preguntas.
Si cree necesario extenderse en alguna de las respuestas, por favor utilice la parte
en blanco de atras de esta encuesta. Muchas gracias por su tiempo.
GENERALIDADES
3. Sexo F M g 2. Edad 18-26

27-36

37-46

47-56

Mas de 57
3. Tiempo de laborar en la institucién

4. Cual es su puesto y area de trabajo:

5. ¢Qué pruebas o requisitos fueron necesarios para ingresar a trabajar en
Fey Alegria?

EJE DE COMUNICACION INTERNA

6. ¢ Recibié alguna induccién en su puesto de trabajo al ingresar aFe 'y
Alegria?

Si No

Si su respuesta es positiva, indicar qué tipo de induccion:

7. ¢Se da el trabajo en equipo entre los miembros del centro educativo?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
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8. ¢Como considera que es la comunicacion con sus compareros de trabajo
en el centro educativo?
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

9. ¢Através de qué medio se comunican en el centro educativo?
Teléfono Correo electronico Intranet Memos Otros,
especifique:

10. Por su experiencia ¢coOmo considera que es la comunicacién entre los
responsables de las diferentes areas de Casa Nacional?
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

11. ¢,Como considera que es su comunicacion con los demas centros
educativos?
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

12. ¢ A quién acude cuando tiene problemas laborales?

13. (A través de qué medios se entera de actividades, logros, buenas
noticias, publicaciones de prensa, etcétera, de Fe y Alegria?

Cartelera informativa Boletines Memos Redes sociales
Otros especifique:

14. ¢ Cada cuanto realizan reuniones con su equipo de trabajo en centro
educativo?
Semanal Quincenal Mensual Cuando sea necesario Nunca

15. ¢ Considera que la comunicacién entre sus compafieros de trabajo es
fluida?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Si su respuesta fue algunas veces o nunca, explique cuales considera que son las
causas:

16. ¢ Es factible comunicarse con el Director General?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Si su respuesta fue algunas veces o nuca, explique cuales considera que son las
causas:

17. ¢ Es factible comunicarse con su Coordinador Regional?
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
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Si su respuesta fue algunas veces o nuca, explique cuales considera que son las
causas:

18. ¢ Cada cuanto se reunen personalmente con el Coordinador Regional y
en dénde?

19. ;A través de qué medios se comunica el Director General y su
Coordinador Regional con usted?

20. ¢ Se comunica usted con el personal de Fe y Alegria de otros paises?
Si No
Si su respuesta fue positiva, indicar a través de qué canales y con qué frecuencia:

21. ¢ Se realizan evaluaciones periddicas que permitan conocer si la
comunicacion esta siendo efectiva entre el equipo de trabajo?
Si No

22. Si algun docente tiene alguna duda o cualquier tipo de problema,
relacionado con la labor que desempefia ¢de qué manera se comunica con
usted?

23. ¢Se brindan capacitaciones a los docenes y directivos para actualizar
sus conocimientos y metodologias pedagdgicas, tomando en cuenta que
trabajan con nifios y jévenes en riesgo?

Si No Si su respuesta fue si, ¢,cada cuanto y en dénde?

EJE DE COMUNICACION EXTERNA
24. ¢ A qué grupos se enfoca la labor educativa de Fe y Alegria?

25. ¢ A través de qué canales se comunica Fe y Alegria con estos grupos?

26. ¢Considera que es efectiva esa comunicacion?
Si No
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27. Enumere cuéles considera que son los principales aliados estratégicos
de Fe y Alegria?

28. ¢Considera que Fe y Alegria tiene enlaces permanentes con sus aliados
estratégicos?

Si No

29. Enumere otras instituciones locales con las que se relaciona
regularmente

30. ¢ A través de qué medios se comunica con estas instituciones?

31. ¢ Considera que esta comunicacion con sus publicos externos podria ser
mejor?

Si No Si su respuesta es si, indicar de qué manera podria
mejorarse:
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Anexo 5. Encuesta a estudiantes de nivel basico

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POST GRADO
MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
ENCUESTA JOVENES
1. ¢En qué grado estas?

Primero basico Segundo basico Tercero basico

2. ¢Cual es tu edad?

3. ¢Realizas algunatarea en casa antes de ir a estudiar?
Si No
4. Aparte de los libros ¢através de qué te gustaria aprender?

Dinamicas Actividades ludicas Recursos audiovisuales otro
Explicar

5. ¢Hay algo que te preocupe o no te guste de tu comunidad o colonia?

Si No Si tu respuesta fue si, explicar:

6. ¢Te comunicas bien con tus maestros?
Si No
7. ¢Conoces el programa FormAccion?

Si No Si tu respuesta fue si, explicar en qué consiste y qué
actividades realizan en dicho programa:
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Anexo 6. Entrevista a Director General de Fe y Alegria

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POST GRADO
MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

ENTREVISTA
Director General Fe y Alegria

1. ¢ Cudles son para usted las principales fortalezas y debilidades de la
comunicacion en Fe y Alegria en todos sus niveles?

2. ¢ Tiene contacto directo con los docentes y directores de los centros? ¢ Cada
cuanto y a través de qué canal?

3. ¢ Se brindan capacitaciones a los docenes y directores para actualizar sus
conocimientos y metodologias pedagdgicas, tomando en cuenta que trabajan con
nifos y jovenes en riesgo?

4. De qué manera se estructura el flujo de la comunicacién entre los diferentes
niveles:

5. ¢ Considera que esta comunicacion podria mejorarse?
6. ¢ Quiénes son los principales aliados estratégicos de Fe y Alegria? ¢ Por qué

canales y cada cuanto se comunica con ellos?
Instituciones educativas, empresas, organismos de cooperacion internacional.

7. ¢ Conoce el proyecto de FormAccion?
8. ¢ Cuando inici6 el proyecto?

9 ¢ Sabe si se ha tenido alguna continuidad en las actividades relacionadas con el
proyecto de FormAccion?

10. ¢ Conoce otras actividades o acciones que se hayan realizado en el marco de
Cultura de Paz?
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Anexo 7. Entrevista a responsable del area de Formacion en Valores

R o

~

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ey
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POST GRADO : [N }
MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO % o
ENTREVISTA

¢, Qué es el programa de cultura de paz y liderazgo juvenil FormAccion?
¢,Cuales son los objetivos?

¢, Desde cuando funciona?

¢ Cuéntos centros participan?

¢ A través de qué medios se traslada la informacion?

¢,Se han realizado actividades de sensibilizacion donde se muestre como
se debiera implementarse?

¢ Criterios de seleccion de los centros para participar en FormAccion?

¢ Ya se habia trabajado el tema de cultura de paz anteriormente?
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Anexo 8. Entrevista a docentes

ENTREVISTA DOCENTE

¢ Cudl es la importancia de la comunicacion dentro de Fe y Alegria?

¢, Conoce el programa de cultura de paz y liderazgo juvenil FormAccion?
¢, Como se involucré?

¢ Cada cuanto se reiinen?

¢ Como es la comunicacion con la responsable del proyecto?

¢ Cuél es el siguiente paso?

¢, Como percibe a los jovenes que participan?

© N o g A~ WD PRE

¢ Tiene relacion con el otro centro que por instruccion participa (14)?

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA g e,
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ‘-? a2
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POST GRADO %5
MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO W s
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Anexo 9. Entrevista a Directores

N o ok~ wDbdPE

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POST GRADO
MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

ENTREVISTA DIRECTORES
¢, Cual es la importancia de la comunicacion en su centro?
¢, Como se comunican con los otros centros?
¢,Cada cuantos se retnen con otros directores?
Qué es el programa de cultura de paz y liderazgo juvenil FormAccion?
¢ Cada cuanto se reiinen?
¢, COmo es la comunicacion con la responsable del proyecto?

¢ Cuentan con el personal para desarrollar el programa?
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Anexo 10. Entrevista a Responsable de Relaciones Publicas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA L
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION s a2
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POST GRADO %5
MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO W s

ENTREVISTA RESPONSABLE DE RELACIONES PUBLICAS
1. ¢Cbmo es la relacion de Fe y Alegria con medios de comunicacion?

2. ¢Cada cuanto tienen relacién con medios de comunicacion?

3. ¢Les buscan ellos a ustedes o mas bien en qué momentos les buscan para
publicarles algo?

¢, Han tenido alguna situacion de crisis con medios?

¢, Qué medios son mas fieles a ustedes?

¢ Qué tipo de informacion les requieren los medios para publicarles?

N oo g A

¢, Se relacionan con reporteros o a nivel de jefes de redaccién y editores?
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Anexo 11: Ficha de Taller de sensibilizacion y reflexion con directores y
docentes de centros de Fundacion Fe y Alegria

Previo a realizar dicho taller se le present6 la agenda y la metodologia propuesta a
la encargada del tema de FormAccion de Fe y Alegria. Luego de discutir la
metodologia y de incluir sugerencias y de una construccion en conjunto de la
version final de la agenda, se realizo el taller.
Objetivos de la actividad:

e Establecer el tratamiento mas adecuado de las violencias dentro del aula

e Construir una propuesta de vision y mision desde la cultura de paz en los

centros

e Promover un proceso de reflexion y empatia para que los participantes se
apropien del Proyecto de FormAccion y acomparien a los jévenes en el

proceso
Metodologia:
Tema Objetivo Metodologia Tiempo
Reflexion sobre | Ubicar a los Presentacion 15 minutos
la educaciony | participantes en la interactiva
la importancia de su
comunicacion papel como
para el educadores desde
desarrollo la educacion
liberadora y su
vinculacion con la
comunicacion para
el desarrollo
Diagnostico Identificar las Papelografos y 20 minutos
sobre las violencias mas hojas de colores:
violencias recurrentes a las Se identificaran las

gue se enfrentan los
estudiantes de los
centros

3 violencias mas
recurrentes por
centro

Priorizar 4
violencias

Papelografos y
hojas de colores:
reducir a 4 el total
de violencias
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Tema Objetivo Metodologia Tiempo
Reflexion de Identificar en qué Hojas de colores 15 minutos
tratamiento de | curso se tratan las
las violencias violencias

priorizadas y por

qué

Establecer el mejor | Papelégrafos y 30 minutos

tratamiento de las sociodrama

violencias dentro

del centro

(espacios,

contenidos y formas

para facilitar el

tema).

Refaccién 15 minutos

Presentacion -Sensibilizar sobre | Presentacién 10 minutos
de acciones la importancia del dindmica a través
que ya realizan | proyecto de video
los jovenes FormAccion.

-Dar a conocer lo

gue ya hacen los

jovenes para

obtener mas apoyo
Reflexion sobre | Generar empatiay | Dialogo 20 minutos
acciones de reflexion con el
jovenes en trabajo de los
FormAccion jovenes
Misién y vision | Construir de forma | Papelégrafos 20 minutos
de la cultura de | participativa la
paz mision y vision,

desde los centros,

de cultura de paz

partiendo desde el

mapeo de alcances
Evaluacion del | -Determinar si se Boletas de 10 minutos
taller cumplieron los evaluacion

objetivos del taller.
-Identificar el nivel
de aceptacion o
rechazo de la
metodologia
utilizada.
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Anexo 12.Boleta de evaluacion del taller reflexivo con directores y docentes

‘Qg\ﬂs de A
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o
S Q (=)
@& USAC [Tt
&' P TRICENTENARIA SO &
2, )
Universidad de San Carios de Guabemala ‘7‘:’ \)ﬁ\
USAGC

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo
PPS Fe y Alegria
BOLETA DE EVALUACION

Actividad: Taller de sensibilizacion y reflexién con directores/as y docentes de Fe y
Alegria
Fecha: 4 de septiembre de 2013

Por favor, evalla los aspectos que se indican. Para facilitar la tarea, utilice la siguiente
escala:

1 2 3 4

Deficiente Regular Buena Muy buena

* Enfoque aplicado e
* Material didactico empleado -
* Relacion de facilitadora con participantes ~ ------
* Estimulo de la participacion en el taller -
* Tiempo utiizadko e
* Conocimientos adquiridos =
* ¢ Es aplicable a su actividad docente? -
* ¢Harespondido a sus expectativas? = -

* ¢ Ha aportado nuevas perspectivas a su vision
delascosas? e

* ¢ Resulto estimulante para su trabajo docente? ~  ------

Ahora, marque con una X su SATISFACCION GENERAL con el taller, en la escala
siguiente:

1 2 3 4 5

Muy insatisfecho Insatisfecho | Parcialmente satisfecho | Satisfecho | Muy satisfecho
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Anexo 13.Listado de asistencia del taller reflexivo con directores y docentes
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Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo
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Anexo 14. Listado de participantes construccion juego reflexivo

USAC e
TRICENTENARIA
* %ysac‘§
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacidn para el Desarrollo
PPS Fe y Alegria

Actividad: DI Seand .,:, Wﬁ\f‘\i&t—m: bu.u,c, (L? \c. Q\’l\
Fecha: 25/ [ 2011
Facilitadora: Gabriela Avila Alvarez
No. | Nombre Centro | Grado Edad | Teléfono Firma
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Anexo 15. Listado de validacion juego reflexivo

s do
;‘8"“ s
3 3
] = 2
TRICENTENARIA %& ‘{ﬁ?
ugac®

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacién para el Desarrollo
PPS Fe y Alegria

Actividad: Va\f A,AQ O j“e‘fm N=A clf’ \E-\. ?Fl?

Fecha: I—=e p— 20\ S

Facilitadora: Gabriela Avila Alvarez

No. | Nombre Centro | Grado Edad | Teléfono Firma
No.

Doyan Gy im'k % [ABBL A DA

(Mg Eume
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Anexo 16. Boleta de validacion juego reflexivo
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2,

P usac
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacioén

Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo
PPS Fundacién Fe y Alegria
Boleta de Validacion de Materiales

Material:

Fecha:

jHola! Por favor responde a las siguientes preguntas con la mayor honestidad, este
proceso es util para mejorar el juego. Gracias por tu colaboracion ©

¢ Crees que el material es atractivo?

@ MUCHO @ REGULAR POCO

¢ Qué es lo que mas te ha gustado del juego?

Contenido Mensajes de tarjetas y cupones llustraciones Colores
Otro:

¢,Cual crees que es el tema pricipal del juego?

¢Crees que atus compafieros y comparieras les gustaria jugarlo?

@ MUCHO @ REGULAR FOCO
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¢Consideras que los temas abordados en relacion a cultura de paz son suficientes

dentro del juego?

@ MUCHO @ REGULAR POCO

¢, Cudles agregarias?

¢, Cudles quitarias?

¢, Crees que los mensajes en los cupones del juego son claros?

@ MUCHO © REGULAR POCO

¢Agregarias algun mensaje?
Sl NO Si respondiste si, ¢cual?

¢ Te gustaria jugar el juego dentro del aula?

Sl NO Jpor qué?

¢ Te identificas con el lenguaje utilizado?

@ MUCHO @ REGULAR POCO

¢El juego te hace reflexionar sobre la cultura de paz y violencia?

@ MUCHO © REGULAR POCO

¢ Qué aprendiste con el juego?

¢ Cambiarias el orden de algunas casillas?

Sl NO ¢cudles y por qué?
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¢ Te gustan las ilustraciones del juego?

@ MUCHO @ REGULAR FOCO

¢Hay alguna o varias que no te gusten?

SI NO Si respondiste si, ¢cuél?

¢ Te gustan los colores utilizados en el juego?

@ MUCHO © REGULAR POCO

¢Hay alguno o varias que no te gusten?
Sl NO Si respondiste si, ¢cual y por cuales los cambiarias?

¢ Te gusta el tipo de letra utilizada en el juego?

@ MUCHO @ REGULAR POCO
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Anexo 17. Listado de construccion laminas generadoras para rotafolio
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Y usae™®

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacion para el Desarrollo
PPS Fe y Alegria

Actividad:QC"'\‘o\ Ao, Aesraes V:}CAI"W\\}'\C\\ C:‘)hNﬂ(‘X\ A0CS ’@'Elioho

Fecha: </ S/ 0017

Facilitadora: Gabriela Avila Alvarez
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No. | Nombre ;entro Grado | Edad | Teléfono Firma
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Anexo 18. Boleta de sondeo de necesidades de capacitacion para jovenes

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Postgrado
Maestria en Comunicacién para el Desarrollo
PPS Fe y Alegria

Con la finalidad de favorecer tu formacion como lider juvenil y embajador/a de la
paz, te agradecemos que escribas tres temas sobre los que te gustaria saber mas
y ser capacitado para poder involucrar a mas jovenes en la cultura de paz a través
del conocimiento y la informacion apropiada ©

1.

2.

3.
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Anexo 19. Listado de presentacion para validar propuesta
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o Sc_.écumbr\n/ 20173
Facilitadora: Gabriela Avila Alvarez
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Anexo 20.Carta de validacion de la propuesta

FeyAlegria

Movimiento de Educacién Popular Integral y Promocién Social

Guatemala, 19 de septiembre de 2013

M.A. Aracely Mérida

Directora Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su Despacho

Respetable M.A. Mérida:
Reciba un cordial saludo de Fundacién Educativa Fe y Alegria en Guatemala.

Por este medio, hago constar que la Licenciada Maria Gabriela Avila Alvarez, identificada
con carné No. 100021797, estudiante de Maestria en Comunicacién para el Desarrollo de USAC, ha
construido en conjunto con estudiantes, docentes y personal de casa nacional, una propuesta de
estrategia de comunicacién para el desarrollo enfocada al tema de cultura de paz y liderazgo
juvenil.

Dicha propuesta ha sido presentada a mi persona y al personal de la institucion
involucrado en el proceso, asi como del drea de educacién, por lo que por medio de la presente
notifico que se conoce y valida dicha estrategia para su implementacién dentro de esta Fundacién.

Cabe mencionar que con la finalidad de fortalecer esta estrategia se han hecho
sugerencias en base a lo que ya esta hecho.

Sin mds que agregar a la presente, me suscribo de usted con muestras de consideracién y

estima.
Atentamente,
)

Direccién %

3 General 2

P. Miguél Cortés, S.J. A{‘

Director General

Con la colaboracion de: . FUNDACION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA
' aecid L 12 Avenida 2-17 zona 1
O b == v N Cédigo Postal: 01001, Guatemala, C.A.
Wioanrs 3y EdEadion =i AMCWIMIEE ) BoAN PBX: (502) 2324-0000 FAX: (502) 2324-0001

www.feyalegria.org.gt
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Anexo 21.Registro fotografico

Jacobo Vaides, Coordinador educativo regional del &rea metropolitana norte; Sofia
Gutiérrez, responsable de RRPP, y la directora del Centro 9 (Colonia Amparo, zona
7), Candice Herandez con lainvestigadora.

Joven estudiante de Centro 9 siendo encuestado
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Docente acompafiante del programa FormAccidn del centro 2 (Carolingia, zona 19)
durante entrevista
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Estudiantes de ciclo basico del Centro 2 junto a la Directora de dicho centro, previo
a ser encuestados para el diagnéstico

Docentes y directores durante el taller reflexivo
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Construccién participativa de vision y mision de cultura de paz
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Jovenes clasificando palabras de acuerdo a las sefales de justicia, injusticia, paz,
violencia, alegriay tristeza, previo a la construccidon de las laminas generadoras del
rotafolio

Jovenes colocando palabras en las distintas categorias o sefiales para la
construccién del rotafolio de la cultura de paz
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Presentacion de la propuesta a autoridades de Fe y Alegria para su validaciéon y
compromiso de implementacién
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