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Resumen 

Project Concern International (PCI) es una organización integral, de salud y 

desarrollo, sin fines de lucro, que trabaja en los lugares más necesitados, en las 

comunidades más pobres, y en los países menos desarrollados del mundo; con casi 

tres décadas de trabajo en Guatemala.   

  

La estrategia de comunicación interna de Project Concern International (PCI) surge 

de la necesidad identificada por la Dirección de la organización, principalmente 

debido al aumento en la cantidad de su personal; esto ha hecho que los procesos de 

comunicación representan un mayor reto en las relaciones interpersonales de PCI.   

 

Los resultados de cada etapa cumplida dentro del proceso, fueron revisados, 

avalados y validados por la  Dirección y el equipo gerencial de la organización, 

quienes  han apoyado y acompañado este proceso desde el principio, pues valoran la 

comunicación como un eje transversal en el quehacer de la organización. 

 

Esta estrategia se desarrolló en el marco de la Práctica Profesional Supervisada de la 

Maestría en Artes en Comunicación Organizacional, que dio inicio en mayo y finalizó 

en octubre de 2013.  Dado que PCI es una organización con sede tanto en la ciudad 

de Guatemala, como en Huehuetenango; el diagnóstico, el desarrollo, validación, 

reuniones de discusión, y el resto de actividades, se llevaron a cabo en ambas áreas 

geográficas.   

 

Para el diseño y planteamiento de la estrategia de comunicación interna de Project 

Concern International, se llevó a cabo un diagnóstico situacional y de comunicación 

en los meses de mayo y junio de 2013, en los que se utilizó la observación, 

encuestas, entrevistas semi estructuradas y análisis FODA y de problemas.   

 

 

 



 

ii 
 

Con los resultados del diagnóstico, se priorizaron tres de los cinco problemas 

encontrados: 

a. Se reciben instrucciones de diferentes fuentes, y no se sabe a quién hacerle 

caso. 

b. Hay debilidades en los procesos de comunicación entre las distintas unidades. 

c. Información que no es compartida, que permanece en ciertos niveles. 

 

Esta priorización permitió establecer los ejes de trabajo para el desarrollo de la 

estrategia: 

1. Disponibilidad de información clave para todo el personal. 

2. Fortalecimiento de las relaciones entre unidades 

3. Mensajes sencillos y claros 

4. Escucha activa 

5. Formación en comunicación 

 

Luego, se diseñaron y elaboraron los materiales: 

 Guía de inducción general ¿Quiénes somos? 

 Guía para el fortalecimiento de la comunicación “Construyendo relaciones” 

 Guía para reuniones efectivas en PCI 

 Boletín informativo “PCInformados” 

 

Este documento presenta la estrategia de comunicación interna de PCI, iniciando con 

el Diagnóstico situacional, luego se presentan los fundamentos epistemológicos que 

la respaldan, y la metodología aplicada; después se presenta el  Diagnóstico 

Comunicacional, lo que permite dar paso a la propuesta de la estrategia, los 

resultados futuros, las conclusiones y las recomendaciones.   En la parte final se 

incluyen las referencias bibliográficas, la E-grafía y los anexos. 
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Introducción 

 

PCI es una organización que cuenta con 28 años de experiencia en Guatemala.  

Operativiza sus acciones en el  municipio de Mixco, del departamento de Guatemala 

y el resto de programas, en distintos municipios de Huehuetenango. Actualmente 

cuenta con 106 empleados, quienes apoyan en los cinco programas que se 

implementan, así como en las acciones administrativas y financieras. 

El quehacer de PCI se basa en sus valores: 

 La Integridad: el poder de la honestidad y la transparencia. 

 La excelencia: el poder de la calidad. 

 El trabajo en equipo: el poder de trabajar juntos. 

 El compromiso: el poder de la responsabilidad. 

Todo esto, en busca de un trabajo integral para lograr el bienestar de las poblaciones 

más vulnerables con las que trabaja. 

El diagnóstico de comunicación ha permitido identificar las fortalezas y las debilidades 

de la comunicación interna y externa de la organización.  Conocer la situación actual 

de la comunicación tanto dentro, como fuera de la organización permitió establecer 

algunas acciones de fortalecimiento de la comunicación, que favorecerán en la 

mejora de las relaciones interpersonales. 

PCI valora sus audiencias internas y externas, es importante contar con capital 

humano motivado, comprometido, comunicándose y relacionándose adecuadamente; 

esto permitirá trabajar en un ambiente agradable y de armonía, dando como resultado 

un clima organizacional positivo. 

Este clima y cultura organizacional se reflejarán en todas las acciones que se 

desarrollan en apoyo a las comunidades con quienes trabaja: embarazadas, madres 

lactantes, recién nacidos, niños menores de dos años, niños y niñas de escuelas 

primarias, maestras y maestros, padres y madres de familia, directores y directoras. 
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Como se mencionó, el diagnóstico comunicacional abarcó tanto el nivel interno, como 

el externo, sin embargo, con los resultados del mismo, PCI priorizó los problemas y 

se decidió desarrollar la estrategia de comunicación interna, la cual se enfoca en el 

fortalecimiento del proceso de inducción, la comunicación y relaciones 

interpersonales entre los miembros de las distintas unidades, las reuniones efectivas 

y los procesos de información de las principales acciones de los proyectos y de la 

organización en general. 

Esta estrategia toma como base la Teoría Dual de Herzberg, que plantea la 

necesidad de lograr un equilibrio en cuanto a los factores que él llamó higiénicos 

(como normas y políticas, procedimientos, necesidad de relacionarse, y ambiente 

físico) y a los motivadores (como los aportes, el desarrollo, la autorrelización, el 

reconocimiento).  Para PCI es importante lograr este balance, de manera que los 

equipos conozcan qué, cómo, dónde, quiénes, y por qué PCI lleva a cabo sus 

acciones, qué normas rigen al personal, así como que  aporten, se autorrealicen, y 

reconozcan su contribución dentro de las acciones. 

La estrategia también se fundamenta en el Modelo sistémico de grupo de O’Connor 

quien considera importantes varios factores, empezando por el input o entrada 

(habilidades, destrezas y capacidades), continuando con el proceso (las tareas, 

actividades,  fuerza y potencial), el output o salida (resultados, satisfacción del equipo 

y logro de metas) y finalizando con la retroalimentación o feedback.  El trabajar juntos 

y la excelencia son dos de los valores de PCI que se vinculan con lo propuesto por 

O’Connor y con la estrategia de comunicación interna, ya que se buscan los 

mecanismos que permitan fortalecer la comunicación y las relaciones interpersonales; 

así como las interacciones en espacios como reuniones y comunicaciones escritas. 

PCI considera que esta estrategia es parte esencial de un proceso de fortalecimiento 

institucional que permitirá una mayor cohesión de los equipos, mejores relaciones 

interpersonales, y una comunicación interna efectiva que a su vez fortalecerá la 

interacción con los participantes de los distintos programas en donde PCI apoya. 
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Capítulo I 

1.   Diagnóstico Situacional 

 

Ilustración 1: Àreas de intervención de PCI 

1.1. Ubicación geográfica de PCI 

PCI cuenta con dos sedes, una en la 

ciudad de Guatemala, y la otra en 

Huehuetenango (Cerca del Estadio y de 

un terreno donde se instalan los circos.  

También está en las cercanías al 

Organismo Judicial.  Los proyectos se 

desarrollan en la ciudad de Mixco (Barrio 

Mío), y el resto (Food for Education, 

Women Empowered, PAISANO y Casa 

Materna), en Huehuetenango.  También 

en esa localidad se encuentra la Casa 

Materna (al lado del hospital), y la Bodega 

de Alimentos (en la salida hacia Cuatro 

Caminos).   

 

 

En cuanto a las instalaciones, PCI en la ciudad de Guatemala, está ubicada en una 

residencia de la zona 15 (3ª. Calle 21-80, zona 15, Vista Hermosa I. Cuenta con 

nueve espacios de trabajo, dos salones de sesiones, 5 servicios sanitarios, un 

espacio de cocina-comedor, un parqueo frontal para 5-6 carros (dependiendo del 

tamaño de los mismos), un jardín en la entrada, y un jardín en la parte posterior de la 

casa. 

La sede de PCI en Huehuetenango se encuentra en un edificio de tres niveles, ya que 

se considera  que en los días en los que los equipos de campo de los distintos 

Fuente:  Equipo de Resiliencia, Programa 

PAISANO, PCI.  Mayo 2013 
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programas, coinciden en la oficina, hay alrededor de 65 personas.  Esta coincidencia 

sucede muy pocas veces, en algunas ocasiones cada dos semanas o  una vez al 

mes, cuando los equipos llegan a dar informes o a reuniones.  En el primer nivel se 

encuentra la administración, Monitoreo & Evaluación, y el Programa Mujeres 

Empoderadas, así como una sala de espera (para visitantes) y servicios sanitarios 

para hombres y para mujeres (Aproximadamente 15 personas) 

En el segundo nivel está la Oficina de la Directora Regional con un espacio para 

reuniones con grupos pequeños, sus asistentes técnica y administrativa, así como los 

espacios de trabajo para equipos técnicos de los objetivos estratégicos de PAISANO, 

y su Coordinador (aproximadamente 25 personas), también hay servicios sanitarios.  

En el tercer nivel hay un salón para reuniones y espacios de trabajo para el Programa 

Alimentos para la educación, así mismo, hay servicios sanitarios y un espacio 

pequeño para comedor/cocina (aproximadamente 25 personas).  

 

. 

1.2. Naturaleza de la organización 

PCI es una organización integral de salud y desarrollo que trabaja en los lugares más 

necesitados, en las comunidades más pobres y en los países menos desarrollados 

del mundo. 

Ya que la mayoría de los programas se relacionan a Seguridad Alimentaria y 

Nutricional, PCI tiene una visión integrada, que responde a los cuatro pilares de la 

seguridad alimentaria y nutricional: 

 Acceso 

 Disponibilidad 

 Consumo, y 

 Aprovechamiento biológico 

 

Por medio de estrategias integradas, que incluyen: ingresos familiares, salud, 

purificación del agua, agricultura, disminución de vulnerabilidades, entre otras. 
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1.3. Líneas estratégicas, Misión, Visión y Valores 

A continuación se presenta una tabla con el listado de las siete líneas planteadas en 

el plan estratégico 2013-2016.  La número 7  “Lograr excelencia organizacional en los 

programas, sistemas y operaciones de toda organización”, es la que se 

principalmente se vincula con el desarrollo de la estrategia de comunicación interna 

de la organización. 

Tabla 1:  Líneas estratégicas de PCI 

En su Plan Estratégico 2013-2016, PCI ha establecido siete líneas 
estratégicas: 

1. Garantizar un impacto sostenible en todos sus programas. 

2. Convertirse en un líder mundial en el fortalecimiento de las 
capacidades locales. 

3. Garantizar que la perspectiva de género vaya incorporada en 
todos sus programas y operaciones. 

4. Insertar la innovación en toda la organización. 

5. Aprovechar nuestros conocimientos para fortalecer la eficiencia, 
el aprendizaje, la visibilidad y el impacto. 

6. Diversificar y aumentar significativamente los recursos que 
permitan mayor impacto para la organización 

7. Lograr la excelencia organizacional en los programas, sistemas y 
operaciones de toda la organización 

Fuente:  Creación propia, en el marco del diagnóstico de comunicación de la Organización PCI, julio 2013 

 

Como se muestra a continuación, la misión de PCI se basa en las acciones que se 

hacen a nivel comunitario en todo el mundo, especialmente en los países donde 

desarrollan proyectos, siendo Guatemala, uno de ellos.  
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Una de las principales motivaciones del quehacer de PCI es el bienestar de los niños, 

las niñas más vulnerables, así como las familias y las comunidades, como lo afirma 

en su visión. 

PCI, en su Plan Estratégico, 

establece que entre el 2013 y el 

2016 se atenderá y ayudará a 

transformar las vidas de 10 

millones de personas en todo el 

mundo.  PCI promoverá las 

capacidades y el poder de las 

familias y comunidades para 

transformar sus propias vidas 

en el presente y para el futuro.  

Así mismo, PCI se convertirá 

en un líder en el fortalecimiento de las capacidades, resiliencia y autosuficiencia de 

las comunidades, y en el socio preferido de donantes privados, ONGs, comunidades, 

empresas y gobiernos.  

Son cuatro los valores que 

acompañan las acciones del capital 

humano de PCI:  Integridad, 

excelencia, trabajo en equipo y el 

compromiso.  Para PCI es importante 

la capacidad (poder) que cada valor le 

brinda a su personal. 
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1.4. Descripción de actividades  

En Guatemala, PCI desarrolla cinco programas, Barrio Mío en el municipio de Mixco; 

y los otros cuatro en Huehuetenango:  Mujeres Empoderadas (WE por sus siglas en 

inglés, Women Empowered), Alimentos para la Educación (FFE por sus siglas inglés, 

Food for Education), Casa Materna, y el Programa de Acciones Integradas de 

Seguridad Alimentaria y Nutricional del Occidente (PAISANO). 

Ilustración 2:  Los programas de trabajo de PCI 

El  objetivo del “Programa Barrio Mío” es desarrollar e implementar estrategias que 

transformen el alto riesgo urbano actual, en comunidades y/o barrios seguros, 

productivos y saludables, donde con la activa participación de familias, aliados y 

autoridades se logren comunidades  resilientes y sostenibles. 

La iniciativa “Mujeres empoderadas” Fortalece el potencial de las mujeres, 

básicamente en su preparación para accionar en emprendimientos productivos 

individuales y grupales. 

PAISANO 

Fase inicial 

Barrio Mío 

Fase Inicial 

Mujeres 
Empoderadas 

Transición 

Alimentos para la 
educación 

Casa Materna 



 

6 
 

El Programa “Alimentos para la Educación”, busca incrementar la asistencia y 

permanencia escolar, con énfasis en las niñas. Así mismo, mejorar las condiciones de 

salud e higiene en la escuela, a través de procesos de Comunicación para Cambios 

de Conducta (CCC); y mejorar el ambiente y entorno escolar, mediante infraestructura 

y apoyo comunitario. 

La “Casa Materna” contribuye a la reducción de la mortalidad materna y neonatal en 

Huehuetenango.  Se coordina con el Hospital Nacional de Huehuetenango. 

La meta del “Programa de Acciones Integradas de Seguridad Alimentaria y 

Nutricional del Occidente (PAISANO)”, es «Reducir la inseguridad alimentaria de 

hogares rurales vulnerables en tres departamentos de Guatemala». 

1.5. Actores 

Los principales actores internos de PCI para el desarrollo de las principales acciones 

son: una Directora de País, y cuatro directores, uno de ellos en la Dirección de 

Operaciones, una Directora en la oficina de Huehuetenango, y los otros dos, 

dirigiendo los programas PAISANO y BARRIO MÍO (el primero con operaciones en 

Huehuetenango y el segundo en Mixco). 

El capital humano de PCI, al 30 de septiembre de 2013, asciende a 106 (26 en la 

ciudad de Guatemala, y 80 en Huehuetenango), que  incluye personal gerencial, 

técnico, administrativo y de apoyo.  En la sección que describre  la comunicación 

externa, se presenta un cuadro en el que se incluyen los principales actores externos 

de la organización PCI, clasificados de acuerdo al tipo de relación, como “más 

frecuente”, “frecuente”, y “poco frecuente”. 

1.6. Organigrama 

En en el anexo 9  se incluye la versión preliminar del organigrama de la organización 

PCI.  Ya que la estructura es extensa, se ha incluido en dos partes. En la primera, se 

incluye la Dirección de Operaciones, el Programa Barrio Mío, la Casa Materna y de 

manera parcial parte de la estructura de la oficina de Huehuetenango. 
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En la segunda parte, se presenta el resto de la estructura de la oficina de 

Huehuetenango, incluyendo el Programa Alimentos para la Educación (Food for 

Education) y el Programa de Acciones de Seguridad Alimentaria y Nutricional del 

Occidente (PAISANO) y el Programa Mujeres Empoderadas (Women Empowered 

WE, conocido también como “GROW”). 

 

1.7. Perfil de los trabajadores  

Para PCI, el capital humano es la pieza fundamental de su quehacer.  Se cuenta con 

una persona  a cargo de Recursos Humanos, quien apoya a ambas oficinas en todos 

los procesos relacionados a este tema.  PCI basa los perfiles de sus trabajadores en 

las capacidades técnicas de éstos, en relación al perfil del puesto; y enfocándose en 

sus cuatro valores:  integridad, excelencia, trabajo en equipo y compromiso.   

Por ello, se espera que una persona que forma parte del equipo PCI, cuente con los 

conocimientos, experiencia y pericia en el tema específico de su puesto; y que 

además, sea honesta, que busque la excelencia, que pueda trabajar de manera 

individual, pero sumando al momento de hacer equipo, y que su responsabilidad y 

calidad en el servicio, se vean reflejadas en su compromiso.  Asimismo PCI espera 

contar con personal que esté dispuesto a innovar y que facilite la comunicación y las 

relaciones interpersonales. 

Todos los puestos cuentan con una descripción detallada, con su objetivo, sus 

funciones y atribuciones, el perfil, el horario y la sede de su trabajo (en el  anexo No. 

8 se incluye un ejemplo de la descripción de un puesto de apoyo, como referencia). 

La clasificación que se trabaja en relación al capital humano, de momento incluye los 

niveles:  gerencial, técnico, administrativo y de apoyo.  Dado que PCI trabaja al 

momento con cinco programas, la mayoría del personal está identificado por el 

programa en el que labora; sin embargo, tanto la administración, como algunos otros 

puestos clave como la Dirección Regional de Huehuetenango, apoyan a todos los 

programas.  Por cuestiones administrativas, este equipo de trabajo, se incluye en la 

planilla del programa que les financia, aún cuando aporten al resto de programas.  
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Capítulo II   

2.  Fundamentos epistemológicos 

La estrategia de comunicación interna de PCI, se basa, en primera instancia, en la 

Teoría del Factor Dual de Herzberg, citado por Loiseau (2011), quien afirma que 

Herzberg basó su trabajo en el ámbito laboral, observó que cuando las personas 

interrogadas se sentían bien en su trabajo, consideraban que se debía a ciertas 

características o factores intrínsecos como:  los logros, el reconocimiento, el trabajo 

mismo, la responsabilidad, los ascensos, etcétera. 

En cambio, cuando no estaban satisfechos, identificaban factores externos, tales 

como las condiciones de trabajo, la política de la organización, las relaciones 

personales, etcétera.  De esta manera, Herzberg comprobó que los factores 

presentes que motivan a las personas, no son los mismos que los desmotivan, por 

eso, dividió los factores en: 

Higiénicos, que son los factores externos a la tarea.  Su satisfacción elimina la 

insatisfacción, pero no necesariamente se convertirá en esfuerzo y energía hacia el 

logro de resultados. Pero, si no se encuentran satisfechos, provocan insatisfacción.   

Motivadores, que hacen referencia al trabajo en sí, cuya presencia o ausencia 

determina el hecho de que las personas se sientan o no motivados. 

Los factores higiénicos coinciden con los niveles más bajos de la necesidad 

jerárquica de Maslow (fisiológicos, de seguridad y sociales).  Los factores 

motivadores coinciden con los niveles más altos (consideración y autorrealización).  

Herzberg, citado por Giovannone (2011), indica que el concepto de enriquecimiento 

del trabajo, propone diseñar el trabajo de un modo más ambicioso, de manera que 

permita satisfacer motivos de más alto valor, para lograrlo se deben aplicar los 

siguientes principios: 

 Suprimir controles. 

 Aumentar la responsabilidad sobre las tareas a desarrollar. 

 Delegar áreas de trabajo completas. 
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 Conceder mayor autoridad y mayor libertad. 

 Informar sobre los avances y retrocesos. 

 Asignar tareas nuevas y más difíciles. 

 Facilitar tareas que permitan mejorar. 

 

En PCI  se lleva a cabo una dinámica muy similar a lo planteado por Herzberg, ya  

que se satisfacen necesidades (en este caso, las higiénicas), que no necesariamente 

motivan al personal a hacer su trabajo; pero que si no son satisfechas, causan tal 

insatisfacción que no puede darse una motivación adecuada. 

Para el capital humano de PCI es importante tener claras las reglas, las políticas y los 

procedimientos de la organización; también se valoran las oportunidades para 

relacionarse con sus compañeros y compañeras (necesidades higiénicas).  Así 

también identifican que es importante que se les asignen tareas estimulantes 

(retadoras), que se les retroalimente en cuanto a cómo están haciendo su trabajo, si 

se está logrando lo planteado y cómo sus aportes contribuyen al logros de los 

objetivos.  

Asimismo, la estrategia de comunicación interna de Project Concern International se 

respalda en el Modelo sistémico de grupo formulado por O’Connor, citado por Ander 

Egg (2002), que se basa en la teoría general de sistemas.   

Se toman en cuenta los factores de estabilidad, así como los de cambio, se considera 

al grupo compuesto por: 

 Un input o entrada, que se enfoca en las habilidades, destrezas, capacidades, 

de los miembros de un grupo específico.  Es la fuerza y el potencial de un 

grupo. 

 El proceso, que se refiere a lo que realiza el grupo, sus tareas, actividades. 

Entre más participación e involucramiento tengan en el proceso del grupo, será 

posible obtener mejores resultados, para el logro de los objetivos planteados. 
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 El output o salida, son los resultados obtenidos, tanto en la satisfacción de los 

miembros del equipo, como al logro de las metas comunes del grupo. 

 La retroalimentación o feedback que se da en el grupo durante el proceso. 

Tal y como lo plantea O’Connor, citado por Ander- Egg (2002), para Project Concern 

International, es importante que su capital humano reconozca qué capacidades y 

talentos tiene, y cómo su participación, sus aportes, sus ideas, inciden en las distintas 

acciones y tareas que llevan al logro de los objetivos individuales, y de la 

organización.  También es importante que el equipo gerencial apoye a sus equipos 

brindando la información necesaria y una retroalimentación positiva, que construye en 

el proceso de crecimiento del personal. 

Para PCI, es un reto el continuar actualizando sus manuales de funcionamiento, y sus 

guías de trabajo, brindar más información para actualizar al equipo; así como las 

herramientas necesarias para apoyar en el ambiente positivo de sus miembros y en el 

logro de los objetivos, también es esencial el retomar el énfasis en el empleado y en 

la importancia que tiene su participación dentro de la organización.   

Este modelo apoya lo planteado en la estrategia de comunicación, ya que se busca 

una vinculación entre acciones y productos, que apoyen al equipo, y que permitan el 

fortalecimiento de la comunicación interna dentro de Project Concern International.   
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Capítulo III 

3.  Metodología aplicada 

El diagnóstico de comunicación interna y externa de la Organización Project Concern 

International (PCI) se llevó a cabo durante los meses de mayo y junio de 2013.  Para 

su desarrollo, se definieron siete instrumentos, algunos con  preguntas cerradas, y 

otros con preguntas abiertas que ermitieron  recabar información con mayor detalle. 

Asimismo se llevó a cabo una serie de actividades, que se incluyen en el siguiente 

listado: 

a. Reunión inicial de solicitud de la práctica 

b. Sondeo inicial con la Administración, para diseño de instrumentos 

c. Elaboración del documento de la Metodología 

d. Diseño preliminar de instrumentos 

e. Revisión, prueba, modificaciones y edición de instrumentos 

f. Plan de trabajo 

g. Reuniones con encargada de Recursos Humanos para seguimiento a proceso. 

h. Reuniones con la Dirección y otros actores clave 

i. Revisión documental 

j. Llenado de ficha de datos y de guía de observación 

k. Aplicación de encuestas. 

l. Desarrollo de entrevistas. 

m. Desarrollo de grupos focales  

n. Consolidación de la información 

o. Elaboración informes de avances 

p. Versión  del diagnóstico para revisión 

q. Ajustes 

r. Versión final del diagnóstico 

Estas acciones se basaron en los siguientes elementos metodológicos: 
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3.1. Enfoque 

El diagnóstico se elaboró con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con el 

propósito de contar con datos estadísticos y con apreciaciones cualitativas que 

apoyaran y respaldaran los datos cuantitativos. Estos últimos se basaron en las 

respuestas de las preguntas cerradas, que permitieron cuantificar de manera gráfica y 

con tablas, los principales resultados. 

 

Los aspectos cualitativos surgieron de las entrevistas semi estructuradas, así como 

de los comentarios compartidos por los encuestados y encuestadas, en adición a las 

respuestas de las preguntas cerradas del cuestionario.  El análisis FODA y el análisis 

del árbol de problemas, también fueron fuentes cualitativas, que permitieron conocer 

la opinión de las y los participantes.   

 

3.2. Objetivos 

Para el establecimiento de los objetivos, se llevaron a cabo reuniones de discusión 

con la Dirección y con el equipo gerencial de la organización, con el propósito de 

enfocarse en algunos puntos identificados previsamnete por este grupo. 

 

El objetivo general de la estrategia es establecer los elementos de la comunicación 

interna y externa de PCI, que apoyan el desarrollo de sus acciones con sus clientes 

internos y con los externos. 

 

Los objetivos específicos de la estrategia son: 

 Identificar las fortalezas y las debilidades en relación a la comunicación interna 

y externa de la organización.  

 Definir acciones estratégicas que fortalecen los procesos de comunicación de 

la organización PCI. 
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3.3. Fuentes primarias y secundarias 

Para obtener la información del diagnósitco, se establecieron dos tipos de fuentes, las 

primarias que son los actores que cuentan con los datos de primera mano, de manera 

directa, quienes respondieron vía correo electrónico, otros imprimireron y contestaron 

la encuesta, en el caso de las entrevistas semi estructuradas, se estableció un 

diálogo; y las secundarias, que se refiere a los documentos y espacios informativos, 

que complementarán lo obtenido de las fuentes primarias.  Estas fuentes fueron 

consultadas por medio de una revisión documental. 

En la Ilustración 3 se presenta el listado de las fuentes primarias y de las 

secundarias. 

 

Ilustración 3:  Fuentes primarias y secundarias 

 

Fuente:  Creación propia, en el marco del diagnóstico de comunicación de la Organización PCI, julio 2013 

 

 

PRIMARIAS 

• Todo el personal (Directora 
Nacional, Directores, personal 
administrativo, técnico y de 
servicio 

• Beneficiarios y beneficiarias 

SECUNDARIAS 

• Página Web de PCI global 

• Plan estratégico de PCI 

• Manual de branding de PCI 

• Manual del empleado de PCI 

• Formularios administrativos 

• Trifoliares 
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3.4. Instrumentos   

Para llevar a cabo el diagnóstico, se diseñaron y aplicaron los siguientes 

instrumentos: 

Ilustración 4:  Los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Creación propia, en el marco del diagnóstico de comunicación de la Organización PCI, julio 2013 

 

Con el propósito de obtener la información general de la institución se utilizaron los 

siguientes instrumentos: 

 DC-PCI-001.  Ficha de datos de la institución, que incluía datos  sobre la razón 

de ser de la organización, su misión, visión, valores; su estructura 

organizacional y el perfil de sus empleados. 

 DC-PCI-002.    Guía de observación institucional. Su propósito principal era 

recolectar información por medio de la observación en los distintos ambientes 

de la organización, de aspectos como atención al cliente interno y externo, su 

ubicación física, los ambientes de trabajo (físico y laboral), actitud de servicio, 

relaciones interpersonales y  manejo de la información. 

 

Para obtener información sobre la comunicación interna, externa, identidad e imagen 

corporativa se utilizaron los siguientes instrumentos: 

Ficha de datos de la 
institución 

DC-PCI-001 

Guía de 
observación 
institucional 

DC-PCI-002 

Cuestionario para 
personal de PCI 

DC-PCI-003 

Cuestionario para 
entrevista semi-

estructurada 

DC-PCI-004 

Cuestionario para 
encuesta con 

beneficiarios y 
beneficiarias 

DC-PCI-005 

Árbol de problemas 

DC-PCI-006 

FODA 

DC-PCI-007 
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 DC-PCI-003.  Cuestionario para personal de PCI.  Su propósito principal era 

recolectar información del punto de vista de cada uno de los miembros de todo 

el personal de la organización.  El instrumento consta de preguntas cerradas, 

categorizadas en tres secciones (comunicación interna, comunicación externa, 

e imagen e identidad corporativas).   En las dos primeras secciones, los 

encuestados respondían marcando, de acuerdo a su opinión, si el enunciado 

sucede:  “Siempre, casi siempre, a veces o nunca”.  En la última sección, los 

encuestados respondieron a la preguntas con “sí, no o no sé”. 

Además, se incluyeron espacios donde podían escribir comentarios 

relacionados a cada sección, y al final de la encuesta un espacio para 

comentarios generales. 

El instrumento inicialmente se diseñó con preguntas abiertas, luego se probó y 

se determinó que debía ser con preguntas cerradas, la segunda version se 

probó de nuevo y se le hicieron unos ajustes para contar con la version final 

del mismo, que fue enviado a todo el personal por correo electrónico.  Algunos 

lo llenaron en formato digital y algunos (principalmente quienes tienen acceso 

limitado a servicios tecnológicos, lo llenaron a mano y lo entregaron impreso). 

 DC-PCI-004.  Cuestionario para entrevista semi-estructurada con informantes 

clave.  El propósito de este instrumento fue identificar algunos puntos 

importantes dentro de la comunicación, que no hubiesen sido totalmente 

explícitos en las encuestas.  La versión final surgió a raíz de la validación del 

mismo, quedando  21 preguntas abiertas (vinculadas entre sí), agrupadas en 

tres secciones.  El tiempo aproximado de la entrevista oscila entre 30 y 45 

minutos.  

 DC-PCI-005.  Cuestionario para encuestas con beneficiarios y beneficiarias.  

Este instrumento fue validado en la Casa Materna, ubicada en 

Huehuetenango.  A raíz de la validación se readecuó (sobre todo por el 

formato inicial, y la versión final incluye seis preguntas, de las cuales cinco son 

cerradas, y en la última se piden explícitamente recomendaciones para que 

PCI brinde un mejor servicio.  
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 DC-PCI-006.  Árbol de problemas.  Cuyo propósito era establecer por medio de 

la observación y datos recabados en las encuestas y las entrevistas, los 

principales problemas, sus causas y algunas posibles soluciones. 

La metodología utilizada fue:   

Paso 1: Se establecieron los principales problemas de la comunicación 

interna y externa de PCI (uno por uno). 

Paso 2:  Se identificaron las posibles causas de los problemas 

establecidos.  Cada problema se colocó en el centro. 

Paso 3:  Las causas se colocaron en la parte inferior de cada problema

  (la raíz). 

Paso 4: Luego se colocaron en la parte superior (la copa del árbol) los

  efectos / consecuencias de cada problema. 

Paso 5:  Al final se establecieron cinco “árboles” de problemas.   

Paso 6:  Se hizo una priorización de problemas y sus posibles soluciones 

(de acuerdo a la factibilidad), definiendo un problema principal. 

 

 DC-PCI-007.   Análisis FODA.  Se llevó a cabo con base a los resultados de 

las encuestas, entrevistas y observación directa, con el propósito de identificar 

las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la 

Organización PCI.  La metodología utilizada fue: 

.1. Se colocó cada una de las Fortalezas encontradas, identificándolas con 

la letra F (de Fortalezas), y un número de orden, así sucesivamente con 

cada fortaleza. 

.2. Lo mismo se hizo con las Debilidades (utilizando la letra D y un número 

de orden); luego con las Oportunidades (utilizando la letra O y un 

número de orden) y  por último las Amenazas (utilizando la letra A y un 

número de orden). 

.3. Los resultados fueron colocados en un cuadro como el que se incluye a 

continuación, en el que las Fortalezas y Debilidades se colocan en el 

Entorno Interno y las Oportunidades y Amenazas en el Entorno Externo.   
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.4. Luego, se hizo un cruce para determinar las alternativas entre 

Fortalezas y Oportunidades; y Debilidades y Oportunidades; colocando 

la letra y el número para identificar a qué Fortaleza, Amenaza o 

Debilidad nos referimos (esto se colocó al lado de la columna de las 

Oportunidades.  Por último, se hizo el cruce entre Fortalezas y 

Amenazas,  y Debilidades y Amenazas (esto se colocó al lado de la 

columna de Amenazas). 

 

3.5. Población y muestra 

Ilustración 5:  Población y muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente:  Creación propia, en el marco del diagnóstico de comunicación de la Organización PCI, julio 2013. 

 

El diagnóstico fue dirigido a dos poblaciones principales, la primera, con 34 

miembros del capital humano de la organización, 17 hombres y 17 mujeres.  Todo el 

personal fue invitado a participar en el llenado de la encuesta.  Las múltiples 

responsabilidades, falta de señal de internet (en el caso del personal de campo que 

permanece durante varios días al mes, no permitieron que todo el personal llenara la 

encuesta en el tiempo requerido. La Dirección de PCI solicitó que se diera una 

prórroga y se enviara un recordatorio para que participaran más colaboradores.  

 

La segunda población, las personas que se benefician de las acciones de los 

programas de la organización.  Se hizo un análisis con los coordinadores de los 

mismos y la Dirección,  en relación al momento de implementación de cada uno, y se 

Directora Nacional 

Directores   y coordinadores de Programas y 
Proyectos 

Personal  técnico 

Personal administrativo 

Personal de servicio 
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decidió que los programas Barrio Mío, Programa de Acciones Integradas de 

Seguridad Alimentaria y Nutricional del Occidente (PAISANO), y Mujeres 

Empoderadas (ME), no serían objeto de la muestra, ya que están en proceso de inicio 

(los dos primeros), y en actividades de transición (el tercero).  

 

La muestra se estableció utilizando una desviación estándar de 5, con un error de 

muestreo de 2,00; con un nivel de confianza de 95%, y un valor Z de -1,96.  Para el 

caso de los beneficiarios del Programa Alimentos para la Educación,  se tomó como 

base la población de 1907 beneficiarios, al aplicar la fórmula, se estableció que la 

encuesta se aplicaría a 24 personas. 

 

Para el caso de la Casa Materna, se tomó como base la cantidad semanal de 

usuarias que utilizan los servicios tanto en la consulta externa, como en 

encamamiento, que es de 40.  Utilizando la fórmula mencionada, se estableció que la 

encuesta se haría a 26 usuarias. 

 

3.6. Método de análisis 

Para el análisis cuantitativo, los datos fueron digitados por pregunta y por sección, en 

una hoja de Excel, lo que permitió contar con datos segmentados de acuerdo al tema 

de cada sección.  Luego se  analizaron los datos, presentando los resultados  de los 

temas investigados, de los cuales se escogieron aquellos que la Dirección y el equipo 

gerencial consideró como más relevantes, y que podrían brindar mayor información 

para el análisis de la situación actual de la comunicación de la organización. 

En el caso de la información cualitativa, las entrevistas fueron grabadas, y además, 

se tomó nota de comentarios relevantes.  Luego se consolidó toda la información, 

agrupándola en los aspectos de comunicación interna, y los relacionados a la 

comunicación externa. 
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Capítulo IV 

4.  Diagnóstico Comunicacional 

Para comprender los procesos de comunicación interna y externa de PCI, se 

analizaron los procesos que se llevan a cabo dentro de la organización y que facilitan 

u obstaculizan estos tipos de comunicación.  En cuanto a la comunicación interna, se 

analizó cómo es la comunicación vertical descendente y ascendente, así como la 

comunicación horizontal, circular y en crisis. 

4.1.   Análisis de la comunicación interna 

En PCI existe una dinámica de comunicación ascendente que permite que las y los 

colaboradores se comuniquen directamente con sus supervisores y con los 

Directivos.  La Dirección de PCI propicia este tipo de comunicación, utilizando los 

canales adecuados y generalmente en las líneas jerárquicas establecidas, aunque en 

muchas ocasiones, se da en un ambiente de comunicación informal. 

 

4.1.1. Vertical descendente y ascendente 

En PCI existe una dinámica de comunicación ascendente que permite que las y los 

colaboradores se comuniquen directamente con sus supervisores y con los 

Directivos.  La Dirección de PCI propicia este tipo de comunicación, utilizando los 

canales adecuados y generalmente en las líneas jerárquicas establecidas, aunque en 

muchas ocasiones, se da en un ambiente de comunicación informal. 

 

La Dirección de PCI promueve las oficinas de “puertas abiertas1”, permitiendo 

comunicaciones directas.  Se brindan oportunidades para que los colaboradores 

aporten ideas, pensamientos, y propuestas concretas sobre temas específicos; 

asimismo pueden manifestar situaciones especiales, problemas, inquietudes.   

En la mayoría de procesos, se desarrollan creaciones colectivas con los distintos 

miembros del capital humano de PCI, en las que cada aporte enriquece esa creación.  

Se propicia el análisis, la reflexión y el logro de un consenso.   

                                                           
1
 Aun cuando existen líneas jerárquicas, la Dirección de PCI manifiesta su disponibilidad en escuchar y proponer. 
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No existe un espacio para brindar sugerencias, éstas surgen en las reuniones 

mensuales o en el “día a día”. Para el fortalecimiento de este tipo de comunicación: 

 El 80% del personal cuenta con teléfonos corporativos. 

 Se permite y propicia el uso del “Skype”. 

 El 95% del personal posee una cuenta de correo electrónico corporativo2. 

 En la mayoría de casos, en las reuniones se promueve el diálogo abierto y la 

escucha activa, aunque en algunas ocasiones se limita la participación y las 

discusiones profundas, debido a limitaciones del tiempo. 

La comunicación descendente ha permitido en PCI que los líderes asignen tareas, 

compartan los objetivos, las metas de los distintos programas, o comuniquen 

problemas que necesitan solucionarse. 

 

En la mayoría de casos las instrucciones se brindan directamente a quién debe 

ejecutar la acción, o bien en reuniones de trabajo. En este último caso, algunas veces 

no quedan claros los compromisos, los responsables y los tiempos para la ejecución 

de algunas acciones; ni tampoco cómo se hará el seguimiento de lo acordado. 

Para el fortalecimiento de este tipo de comunicación, además de lo mencionado en el 

apartado de la comunicación ascendente, se identifica la necesidad de fortalecer la 

parte de compromisos y pasos a seguir, que generalmente sucede en reuniones de 

trabajo. Así como la búsqueda de mecanismos que brinden un seguimiento a lo 

acordado y el acompañamiento necesario. 

 

En el cuadro siguiente, se identifica que en la mayoría de casos, las instrucciones que 

se reciben de los supervisores son claras, asimismo hay un seguimiento sobre lo que 

se desarrolla y existe confianza de consultar ideas y libertad de aportar ideas y 

sugerencias. 

 

                                                           
2
 El personal de mantenimiento es el único que no cuenta con este servicio. 
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Sin embargo, en las entrevistas a informantes clave, éstos manifestaron su 

preocupación por las instrucciones confusas y de diversas fuentes.  El personal 

entonces no ejecuta lo solicitado, o se tarda en responder a la necesidad, porque no 

sabe a quién hacerle caso.  

 

Tabla 2:  Resultados del análisis de la comunicación interna de PCI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Diagnóstico de comunicación de la Organización PCI, julio 2013. 

 

4.1.2. Horizontal 

En cuanto a la comunicación horizontal, PCI promueve la colaboración entre el 

personal, y el trabajo en equipo (ya que es uno de sus valores).  Así mismo, se 

propicia el respeto hacia los otros y otras.  Sin embargo, de acuerdo a lo observado, 

en algunos casos, aun y cuando la comunicación sea “entre iguales”, muchas veces, 

por tratarse de una relación entre diferentes unidades, existe cierta reserva en cuanto 

a cómo y en qué momento responder. 
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4.1.3. Circular 

 

PCI es una organización que promueve la comunicación interpersonal.  En la mayoría 

de ocasiones tanto el personal de apoyo, como el de administración y el directivo son 

emisores y a la vez receptores.  Se propician espacios generales como reuniones con 

el equipo de la ciudad de Guatemala, y reuniones con el equipo de Huehuetenango.  

En este último caso, la Directora y algunos miembros del equipo de la ciudad de 

Guatemala, participan en esta actividad.   

Tanto en la ciudad de Guatemala, como en la oficina de Huehuetenango, se brindan 

oportunidades de diálogos abiertos, así como de una retroalimentación positiva. En la 

mayoría de casos, las y los colaboradores tienen la oportunidad de reaccionar y 

accionar ante los mensajes que reciben. 

 

Aun cuando en su mayoría la comunicación se realiza a nivel interno por programa, 

se promueven espacios en los que el resto de personal puede tener la oportunidad de 

conocer lo que se hace en el resto de proyectos; y en varias ocasiones se identifican 

puntos comunes de apoyo entre unos y otros. 

 

En algunos casos específicos, la comunicación entre los diferentes miembros del 

equipo no recibe la retroalimentación esperada, y se da cierto malestar. (Lee, 2013) 

indica  “en algunas ocasiones, ha pasado que la comunicación no es fluida, no se 

recibe la respuesta esperada, tanto verbal, como actitudinal” (PCI, 2013).  Sin 

embargo, se buscan los mecanismos para mejorar esta fluidez. 

 

4.1.4. Comunicación de crisis 

 

Tanto a nivel interno, como externo, PCI promueve espacios abiertos de información 

y comunicación.  A nivel interno, al momento de la búsqueda de la solución de un 

problema, generalmente se respetan las líneas jerárquicas.  Si es una situación muy 

complicada, se aborda desde el supervisor directo y desde la Dirección.  Cada 



 

25 
 

supervisor identifica qué situación puede ser resuelta de manera directa y en cuál 

necesitará apoyo de su supervisor inmediato.   

 

En la mayoría de casos, especialmente si la situación afecta al capital humano de la 

institución, se les informa de manera personal (en reuniones), y en caso contrario, por 

medio de un correo electrónico. No está establecida una ruta crítica para este tipo de 

situaciones, sin embargo, cada líder toma en cuenta los lineamientos del Manual del 

empleado, así como la misión, visión y valores de la institución; para buscar la mejor 

solución y no crear falsas expectativas, ni expandir el problema. 

 

Como se puede observar en la siguiente gráfica, la mayoría del personal que 

respondió la encuesta considera que cuando se ha presentado o se presenta un 

problema que podría afectar a la comunidad a los beneficiarios y/o beneficiarias de la 

organización, PCI siempre brinda la información adecuada, con posibles soluciones, 

manteniendo un canal abierto y transparente de comunicación (58% - siempre, 27% 

casi siempre). Siendo el 6% (3) quienes consideran que solamente a veces se brinda 

esta información.   

Gráfica 1.  Información ante un problema 

Fuente:  Diagnóstico de Comunicación de la Organización PCI, julio de 2013 

  

58% 27% 

9% 

0% 

6% 

0% 

Ante un problema que afecta a los beneficiarios o a la comunidad, 
PCI brinda  la información necesaria, con posibles soluciones 

Siempre Casi siempre A veces Nunca No aplica No responde
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4.2. Análisis de la Comunicación Externa  

      

Para PCI, la relación con sus beneficiarios, beneficiarias y socios estratégicos es muy 

importante.  A continuación, se incluyen los resultados más relevantes de lo 

consultado con beneficiarios y beneficiarias de PCI.   

Gráfica 2.  Apoyo que brinda PCI 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Diagnóstico de Comunicación de la Organización PCI,julio de 2013 

En esta gráfica, se identifica que 6 de 24 personas, no saben qué actividades realiza 

PCI.  Durante la aplicación de la encuesta en la Casa Materna (ubicada al lado del 

hospital), algunas de las mujeres encuestadas mencionaron que ellas pensaban que 

el servicio que estaban recibiendo era del Ministerio de Salud, no de una institución 

diferente.   

La casa materna tiene  algunas mantas  en las que indica su nombre y algunos 

servicios, sin embargo para las usuarias no queda claro quién presta el servicio, y por 

ende, desconocen las acciones que desarrolla PCI. 

  

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Desayunos

Escolares

No sabe Salud Nutrición

¿En qué apoya PCI? 



 

27 
 

Gráfica 3.  El trabajo de PCI 

Fuente:  Diagnóstico de Comunicación de la Organización PCI, julio de 2013 

En cuanto a cómo, los beneficiarios y beneficiarias calificarían el apoyo de PCI, en la 

gráfica se muestra que la mayoría considera que el servicio es excelente y bueno (21 

de 24).  Un dato interesante, es que para la mayoría de la gente los calificativos 

bueno y excelente son similares, conversando con los encuestados, mencionaban 

indistintamente cada uno de los calificativos, para ellas y ellos, no existe tanta 

diferencia en cuanto a lo que significa: sentirse bien, les ponen atención, les gusta 

que los vean a los ojos, que inviertan tiempo en ellos, que les ayuden, entre otros 

aspectos. 

4.2.1. Usuarios 

En el caso de la PCI, se utilizará el término beneficiario / beneficiaria, para referirse 

de sus usuarios, ya que son quienes reciben el apoyo y el beneficio de las acciones 

que se llevan a cabo. 

Para el 2013, PCI trabaja en cinco programas de apoyo humanitario.  A continuación 

se detallan los beneficiarios y beneficiarias de cada uno de éstos. 

 

Programa de Acciones Integradas de Seguridad Alimentaria y Nutricional del 

Occidente (PAISANO), es un programa financiado por USAID, ejecutado por Save the 
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Children en Quiché y Quetzaltenango, y por PCI en Huehuetenango.  Principió 

oficialmente en agosto del 2012, y beneficiará a 10600 familias. 

 

Programa Alimentos para la Educación (Food for Education – FFE), es financiado 

por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA- por sus siglas en 

inglés), inició en el 2011, y finalizará en el 2016.  Al momento sus beneficiados son:  

15679  niños,  14685 niñas,  851  madres, y 1056  maestros. 

Mujeres empoderadas – grupos de autoayuda (Women Empowered).  Es un 

programa financiado por PCI.  Al momento, son 703 beneficiarios:  661 mujeres y 42 

hombres.  Se espera que para finales del 2014, sean 10000 los beneficiarios de este 

programa. 

Casa Materna – recibe financiamiento de PCI.  Entre el 2012 y lo que va del 2013, se 

ha apoyado a 1828 mujeres, 175 niños (que llegaron con bajo peso y se apoyó en 

que lograran el peso adecuado para su edad); 340 comadronas capacitadas y se 

formaron 14 clubes de embarazadas en las comunidades de Todos Santos 

Cuchumatán y Santa Eulalia.   

Barrio Mío -  recibe financiamiento de USAID, dio inicio en el 2013, y se espera 

beneficiar a 18000 personas. 

4.2.2.  Instituciones 

A continuación se presenta un cuadro en el que se incluyen las principales 

instituciones y medios de comunicación con quienes PCI se relaciona, de acuerdo a 

la frecuencia de la relación (más frecuente, frecuente y poco frecuente).  

Es importante señalar que hay algunos actores que no están incluidos en el cuadro, 

porque se está iniciando la relación de coordinación y trabajo con ellos, que formarán 

parte de las instituciones con las que se PCI se relaciona con mayor frecuencia, o con 

“frecuencia”.  Ese es el caso de las Municipalidades de Todos Santos Cuchumatán, 

San Antonio Huista, Concepción Huista, Jacaltenango, y Chiantla (Del Programa 

PAISANO), y la Municipalidad de Mixco, en el caso de Barrio mío. 
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Tabla 3: Instituciones con quienes se relaciona PCI 

Relación más frecuente Relación frecuente Relación poco frecuente 

Dirección del Área de salud de 
Huehuetenango 
Ministerio de Salud Pública y 
Asistencia Social (MSPAS)  

Ministerio de Educación 
(Coordinación Técnica en 
Huehuetenango) 

Medios de comunicación local 
(Huehuetenango)  Galaxy y Astro 
Satélite 

Secretaría de Seguridad 
Alimentaria y Nutricional 
(SESAN) (A nivel central y 
local) 

Ministerio de Agricultura, 
Ganadería y Alimentación    
(MAGA) 

Guatevisión (corresponsal en 
Huehuetenango) 

Hospital Nacional de 
Huehuetenango 

Secretaría de Planificación y 
Programación de la 
Presidencia (SEGEPLAN) 

Prensa Libre (corresponsal en 
Huehuetenango) 

APROFAM (sede en 
Huehuetenango) 

 Nuestro Diario (corresponsal en 
Huehuetenango) 

Save the Children (sede, y 
oficinas en Santa Cruz del 
Quiché, Chichicastenango, y 
Quetzaltenango) 

Socorro Maya Foundation Helps International 

USAID (Agencia de los 
Estados Unidos de América 
para el Desarrollo 
Internacional, por sus siglas en 
ingles) 

Fundación Solar  

USDA (Departamento de 
Agricultura de los Estados 
Unidos, por sus siglas en 
inglés) 

Share  

PCI San Diego Mercy Corps  

PCI Global (Washington) Nutrisalud  
Elaboración propia, desarrollado para el proceso del Diagnóstico Comunicacional de PCI.  Fuente:  Equipo de apoyo de PCI de 
las Oficinas de Guatemala, y de Huehuetenango. 
 
 

4.3. Análisis de la Identidad Corporativa 

En el Taller “InnovAtion de PCI”, realizado en junio, en Huehuetenango, el equipo de 

trabajo de PCI, indicó que la organización se caracteriza por ser un lugar de puertas 

abiertas, en donde puede opinarse, aportar, brindar ideas, y compartir conocimientos  

para el logro de los objetivos planteados (PCI, 2013). 

Tomando como base el concepto de identidad coroporativa como “aquello con lo que 

la empresa ha nacido, y aquello en lo que la empresa se ha convertido, pero sobre 

todo, aquello que la empresa decide ser.”  (Scheinsohn, 1998), se puede afirmar que 

PCI es una organización que siempre está actualizándose y buscando la mejor 

maneja de lograr sus objetivos; prueba de ello es su Plan Estratégico 2013-2016, que 

se ha desarrollado de manera distinta a los anteriores, con poca información, más 
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clara y con siete líneas estratégicas concretas, que espera, faciliten el trabajo de los 

equipos, en los distintos países; mismas que fueron mencionadas en la Tabla 1, del 

Diagnóstico Situacional de PCI. 

4.3.1.  Los signos de la identidad corporativa de PCI 

A continuación se describen los signos de identidad de la organización: 

Lingüístico:  El nombre legal de la organización es Project Concern International, el 

nombre que se promueve en las comunidades es PCI (pronunciado en español, para 

facilitar la comunicación), ese es el nombre que debe aparecer en todos los 

materiales de mercado y en los procesos de comunicación. 

 

La Directora de PCI en Guatemala, Pascale Wagner indicó en una entrevista que no 

se promueve la traducción del nombre “Project Concern International”, ya que la 

misma no describe en realidad lo que hace la organización, por ello se promueve el 

uso de las siglas, pronunciadas en español (Wagner, 2013).  Afirmó también, que a la 

gente de las comunidades “se le hace más fácil” decir “peceí”, que “piciay”, y esto es 

bueno para la organización, “queremos que sea fácil decir el nombre y recordarlo”. 

Manifiesta además, que en el caso de algunos socios estratégicos como Mercy Corps 

y Save the Children, entre otros, prefieren pronunciar el nombre en inglés. 

 

Icónico: La marca de PCI surge de los valores y la 

filosofía operativa de la institución. Refleja la pasión 

del capital  humano por su trabajo, el por qué de  su 

trabajo, qué les inspira en su quehacer, con un 

propósito e identidad común. 

 

La marca de PCI distingue a la organización de otras 

instituciones que trabajan y promueven el desarrollo 

social.  Para PCI, también es importante lo que refleja hacia el exterior, se trata de un 

acuerdo entre la organización y aquellos a quienes sirve, expresa lo que los socios y 

beneficiarios esperan del personal de PCI todos los días. 
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Cromático:  Como se puede ver a continuación, el logotipo de PCI es un esquema de 

dos colores, que incluye el azul y el amarillo, con el logotipo y el logomarca, como 

aparece a continuación.  El pantone para el color azul es el 2935, y para el amarillo el 

109. 

La letra del logotipo es Gotham Bold All Caps.  “Esta tipografía simplifica y 

moderniza cómo nos ven… y cómo nos vemos” (PCI:  2013) 

 

 

 

 

 

Como se muestra a continuación, el logo puede utilizarse 

además con la variación en azul, para una impresión a 

un solo color, y también la variación en negro, cuando el 

logotipo de PCI se imprimirá en tonos de grises y negros.  

Como se muestra a continuación, el logo también puede ser utilizado en fondo negro, 

azul, amarillo y gris; brindando una mayor posibilidad de su uso (y no solamente en 

un fondo blanco) 
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La marca debe ser utilizada en las dimensiones y formas establecidas, no puede, ni 

debe utilizarse de manera distorsionada, como se presenta en los ejemplos 

siguientes: 

 
 
 
 

 

 

 

El logotipo de PCI es el símbolo de su identidad, así como todas sus aplicaciones, se 

deberá utilizar de forma tal, que proteja la marca y la integridad del mensaje que ésta 

transmite. 

 

4.3.2. Funciones de la identidad corporativa de PCI 

 

(Costa, 2001), indica que las dos funciones de la identidad corporativa son inmediata 

y acumulativa.   

Para PCI, su marca representa tanto sus compromisos internacionales, como la 

relación / comunicación con toda la comunidad global. 

PCI cree firmemente en la dignidad y el potencial humano de las comunidades, les 

escucha y trabaja en estrecha colaboración con ellos y ellas, respetando y 

fortaleciendo sus propios recursos, ambiciones, capacidades, logros y liderazgo.  PCI 

ofrece a las comunidades las herramientas, la capacitación  los recursos financieros 

que necesitan para salir de la pobreza y crear un futuro saludable para las familias.   

 

PCI Guatemala, en la función inmediata de su identidad corporativa, espera que sus 

socios y beneficiarios reconozcan y vean que es una organización de apoyo que 

promueve capacidades locales, con un capital humano comprometido en apoyar de 

manera genuina a sus beneficiarios y buscando coordinaciones y acciones comunes 

con socios estratégicos para sumar esfuerzos y no duplicar acciones. 

 



 

33 
 

La marca denominativa de PCI presenta su nombre en una tipografía moderna, 

accesible y fácil de leer.  El símbolo, describe visualmente la energía y la importancia 

de las relaciones humanas que se establecen con personas de todo el mundo. 

 

En cuanto a la función acumulativa, PCI con sus 50 años de experiencia a nivel 

mundial, y 28  en Guatemala, es una organización reconocida por su trabajo en salud 

y nutrición, especialmente en apoyo a comunidades vulnerables de Huehuetenango.  

Asimismo es reconocida por los socios, como una organización que apoya acciones 

estratégicas con enfoque de género. 

El slogan “Impacto positivo en la comunidad” determina para PCI que existe un valor 

acumulado que es reconocido a nivel mundial. 

PCI reconoce la necesidad de seguir evaluando sus acciones y cómo éstas influyen 

positivamente en las comunidades, por ello analiza de forma periódica lo que hace, 

para tomar decisiones y actualizar procesos.  Durante el 2013 se está iniciando en la 

línea estratégica de la innovación,  el proyecto de InnovAtion (por su nombre y forma 

de presentarse en inglés), que busca precisamente propiciar en el capital humano de 

PCI, espacios de creatividad e innovación que permitan obtener resultados concretos 

y excepcionales para los beneficiarios, empleados y donantes de la organización. 

 

4.4. Análisis de la imagen corporativa 

PCI es una organización que apoya acciones estratégicas relacionadas a nutrición y 

salud, especialmente en el tema de Seguridad Alimentaria y Nutricional, por ello, es 

reconocida como una de las organizaciones que trabajan en este tema en 

Guatemala. 

PCI toma en cuenta las estrategias nacionales dictadas por los Ministerios 

responsables, para dar respuesta a los problemas de salud, nutrición, agricultura, y 

desastres, entre otros.  Trabaja con sistemas de monitoreo y evaluación para evaluar 

los avances y los logros de los diferentes programas. Lleva a cabo sus acciones, 

principalmente con fondos del Gobierno de los Estados Unidos y fundaciones 

privadas. 
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(Wagner 2013) indica que PCI es considerada una organización confiable, con la que 

se puede coordinar, que cuenta con un equipo de trabajo con los conocimientos y la 

experiencia necesarios.  Comenta que en algunas ocasiones ha recibido comentarios  

positivos sobre la forma en que PCI lleva a cabo sus acciones estratégicas.  (PCI,  

2013). 

La empresa no posee una imagen “per se”, sino que ésta es construida por quienes la 

perciben (Scheinsohn,  2011).  Para PCI es muy importante el trabajo que realiza en 

las comunidades y lo que en éstas se piensa y las reacciones ante los aportes que 

brinda, busca trascender en la realidad de las personas.  

PCI en su plan estratégico afirma que “desatará el poder de las familias y de las 

comunidades para transformer sus propias vidas en el presente y para el futuro” (PCI, 

2013) 

Al momento, PCI no cuenta con un instrumento que permita medir cómo lo ven sus 

beneficiarios y sus socios estratégicos.  La forma en que sabe que hay un 

reconocimiento se basa en conversaciones, discusiones  e información recibida 

generalmente en reuniones de trabajo y en el caso de la Casa Materna, cuando las 

pacientes manifiestan de alguna manera cómo fueron atendidas. 

Hace aproximadamente dos años se colocaron anuncios en hojas de papel bond en 

la Casa Materna, en donde se indicaba un nombre y un número de teléfono en donde 

pueden comunicarse para brindar sugerencias, comentarios, etc.; pero, no se reciben 

muchos comentarios de esa manera, es más fácil saber qué piensan las usuarias de 

la Casa Materna, cuando uno platica con ellas.  (PCI:  2013). 

4.4.1.  Elementos de la imagen corporativa de PCI 

(Scheinsohn, 2004), afirma que son cuatro los elementos que componen la imagen 

corporativa:  La realidad corporativa, la cultura corporativa, la identidad corporativa y 

la comunicación corporativa. 

A continuación se describen estos elementos, aplicados a la organización PCI. 
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La realidad corporativa 

Los elementos que la representan son las actividades que se realizan, los recursos, la 

estructura organizacional, la infraestructura, la entidad jurídica, la situación 

económico-financiera, etcétera. 

Está representada por la misión, que para el caso de PCI se basa en: 

 Prevenir enfermedades 

 Mejorar la salud comunitaria, y 

 Promover el desarrollo sostenible 

 En todo el mundo. 

También por la visión, que afirma que en PCI, el personal está motivado por la 

preocupación por los niños y niñas más vulnerables del mundo, las familias y las 

comunidades.  PCI imagina un mundo donde los recursos son compartidos, las 

comunidades sean capaces de proveer la salud y el bienestar de sus miembros,  y los 

niños puedan lograr vidas llenas de esperanza, buena salud y autosuficiencia. 

Tanto la misión, como la visión y los valores de PCI se encuentran colocados en los 

salones de las oficinas de Huehuetenango y de Guatemala. 

PCI promueve la innovación, y de manera más formal a partir del 2013.  PCI 

Guatemala es el país piloto para dar inicio con este proceso, que se prevé se 

desarrollará en un espacio de tres años. 

Para el desarrollo de las principales acciones de la organización, se cuenta con tres 

líneas telefónicas en Guatemala y tres en Huehuetenango.  El 100% de los 

colaboradores, supervisores y autoridades cuentan con teléfonos celulares, el 75% 

pagado por PCI y el 25% pagado por cada colaborador. El 85% de estos teléfonos 

son de la compañía Tigo y un 15%  de Claro.3 

                                                           
3
 Esto se debe a que en los municipios de Huehuetenango, donde principalmente  se prestan los servicios de PCI, 

se obtiene una mejor señal de la compañía “Tigo”. 
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El servicio telefónico propicia mucha fluidez en la comunicación a nivel horizontal y 

vertical, y debido a que los escenarios de ejecución de las acciones son tan distantes, 

los colaboradores han manifestado que a nivel personal (y profesional), el servicio 

corporativo, hace que: 

a. Se sientan apoyados por la organización, ya que les dan las herramientas 

necesarias para su trabajo, y consideran que esto facilita más la comunicación. 

b. Se garantiza (de alguna manera), que todos respondan las llamadas y realicen 

las necesarias, a las oficinas, o a los compañeros/as, y supervisores. 

La institución cuenta con dos servidores, uno en la ciudad de Guatemala, y el otro en 

Huehuetenango. 4 Ya que PCI a finales del 2012 inició el Programa PAISANO 

(Programa de Acciones Integradas de Seguridad Alimentaria y Nutricional del 

Occidente), se tomó la decisión de adquirir otro servidor.  La Unidad de 

Administración de PCI en Guatemala se encuentra realizando el proceso de 

cotizaciones. 

Todo el personal de PCI en Guatemala, tiene una cuenta de correo electrónico con el 

dominio “pciguate.org”, utilizando el “Outlook”.  También se les proporciona una 

cuenta de PCI a voluntarios, pasantes y colaboradores que apoyen acciones por más 

de tres meses. 

Se tiene acceso a internet con las únicas prohibiciones de no consultar páginas de 

pornografía, ni sitios que atenten contra las acciones que se realizan, contra los 

donantes; así como descargar películas o música.   

En ambas oficinas existe la posibilidad de conectarse con el servicio inalámbrico, que 

es compartido con los visitantes (cuando éstos así lo requieren). 

                                                           
4
 Al momento de la entrevista, la Sra. Nancy Lee, Coordinadora de Recursos Humanos de PCI en Guatemala, no 

contaba con la información de la capacidad de éstos. 



 

37 
 

Se puede usar el chat de las distintas cuentas de correo electrónico, así como 

consultar en el internet en cualquier momento.5 Esto facilita el trabajo de los 

colaboradores, ya que las consultas son inmediatas y hay procesos que se resuelven 

al instante, pues la información está “a la mano”.  

El Skype es una de las principales herramientas de trabajo de PCI, ya que existe 

mucha interacción entre la casa matriz, la oficina de Guatemala, y la de 

Huehuetenango.  Se llevan a cabo muchos diálogos, discusiones y reuniones por 

esta vía; entre dos o más personas.  En algunas  ocasiones y debido a problemas 

técnicos en Huehuetenango, debe utilizarse el servicio telefónico, pero la primera 

opción es el Skype. 

PCI no cuenta con servicios como el E-Lluminate o el Web-Ex, que son herramientas 

que permiten llevar a cabo reuniones virtuales con video, y con la facilidad de contar 

con el material que se revisa de manera visible para todos los participantes.6 

Para la organización, el tema de Tecnologías de Información y Comunicación es una 

de sus prioridades; sin embargo, como la oficina de Guatemala y de Huehuetenango 

ha tenido un número pequeño de personal (entre 5 y 15 personas), las necesidades 

eran menores y los procesos se han ido adaptando en función del crecimiento de la 

organización.  No se cuenta con el dato de cuánto es lo que se invierte; sin embargo, 

se está en constante búsqueda de mejoras en estas tecnologías, los ejemplos claros 

serían los procesos de estudio y cotización del nuevo servidor. 

Se cuenta con una impresora a color en cada sede, que, de acuerdo a la 

Administración, no es suficiente.  También con dos scanners en la ciudad de 

Guatemala, sin embargo, el que se encuentra como parte de la fotocopiadora no es 

utilizado con frecuencia, ya que no está claro su uso, además la fotocopiadora es 

                                                           
5
 Esta práctica es parte de la cultura organizacional de PCI, la mayoría de empleados utilizan el internet y el 

correo electrónico (oficial y personal) de manera consciente y tratando de maximizar los recursos que la 
organización brinda. 
6
 Que para Skype, cada participante puede consultar su material, y los demás no saben qué es lo que es lo que 

cada persona revisa. 
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multifuncional, y también es impresora.  En Huehuetenango también hay dos 

scanners. 

No se ha desarrollado un plan de mantenimiento de los equipos, se llevan a cabo 

cuando se considera necesario, no es de  manera preventiva (aunque en algunos 

casos sí se logra hacerlo así).  Asimismo, no se cuenta con un plan de capacitación 

para el personal, sobre el uso de las tecnologías. 

Se está elaborando un plan de seguridad para las dos sedes, que incluye una sección 

de  procesos de información y comunicación por las distintas vías. Ambas oficinas 

cuentan con sistema de alarma. En Huehuetenango, este sistema está vinculado a la 

identificación digital de cada colaborador tanto a la entrada, como a la salida de las 

oficinas.  Y en la ciudad de Guatemala, consiste en un sistema estrictamente de 

alarma. 

Actualmente el portal que se comparte y el que las personas utilizan para conocer 

sobre lo que hace PCI es el “global”:  www.projectconcern.org 

Ultimamente se han tenido conversaciones en las que se ha manifestado la 

necesidad de contar con una página específica para Guatemala, se está en el 

proceso de consulta con la casa matriz, para iniciar con una primera propuesta7, ya 

que con el dominio “pciguate.org”, se cuenta con un espacio para crear la página 

mencionada.   

En la página de PCI global, se encuentran materiales de comunicación como 

boletines electrónicos, boletines de prensa y noticias de las actividades a nivel 

mundial. En PCI Guatemala no existe un proceso establecido para brindar aportes a 

esta página. 

 

                                                           
7
 PCI ha trabajado en Guatemala durante 15 años, tiempo en el que se ha utilizado la página global.  Bolivia es un 

país que creó su página web, tomando como base todas las regulaciones de PCI Global.  Se estará indagando 
más sobre la posibilidad de contar con una página para Guatemala, y si ya existió en algún momento; para este 
trabajo, no se llevó a cabo esa investigación. 
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La cultura corporativa 

Se refiere al patrón de comportamientos que se llevan a cabo en una empresa.  

Brinda un marco referencial para interpretar las metas, los procesos, los 

procedimientos y los juicios entre otros procesos. (Scheinsohn:  1998). 

La mayoría del personal de PCI se muestra amable, contento y seguro de lo que 

hacen.  En la mayoría de casos se nota la entrega, sobre todo en momentos en los 

que el horario es modificado (entrar más temprano, salir más tarde), o en aquellas 

situaciones que requieren mayor esfuerzo (por ejemplo, quedarse en las 

comunidades en fechas no planificadas).   

La atención hacia los usuarios, socios estratégicos y beneficiarias/os es amable, y la 

mayoría tratan de resolver las situaciones (problemas, dudas, etc.), en un tiempo 

prudencial.   

Como parte de la cultura organizacional de PCI  se llevan a cabo procesos 

autodidactas, apoyándose con videos en youtube, y consultando distintas páginas.  

Así también, se considera que la educación a distancia podría ser una opción de 

formación del personal, tanto en tecnologías de información, como en otros temas 

específicos de PCI. 

El proceso de innovación también es considerado como un elemento esencial en la 

cultura corporativa de PCI.  Se ha establecido la política del 15% para innovación, 

significa que todo el personal debería trabajar en creaciones innovadoras (ideas, 

propuestas), más o menos durante 3 días al mes. 

La identidad corporativa 

Es “aquello con lo que la empresa ha nacido, y aquello en lo que la empresa se ha 

convertido, pero sobre todo, aquello que la empresa decide ser.”  (Scheinsohn:  

1998).   

PCI es una organización que se caracteriza por ser un lugar de puertas abiertas, en 

donde se puede opinar, aportar, brindar ideas, y compartir conocimientos  para el 
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logro de los objetivos de PCI.  Su marca representa tanto sus compromisos 

internacionales, como la relación / comunicación con toda la comunidad global. 

PCI cree firmemente en la dignidad y el potencial humano de las comunidades, les 

escucha y trabaja en estrecha colaboración con ellos y ellas, respetando y 

fortaleciendo sus propios recursos, ambiciones, capacidades, logros y liderazgo.  PCI 

ofrece a las comunidades las herramientas, la capacitación  los recursos financieros 

que necesitan para salir de la pobreza y crear un futuro saludable para las familias.   

4.4.5.  La comunicación corporativa 

Son las acciones específicas de la empresa como:  publicidad institucional, notas de 

prensa, memorias, reportes, publicidad del producto, eventos, promociones, 

marketing, etc. (Scheinsohn:  1998).   

A nivel interno, PCI promueve reuniones cada cierto tiempo, tanto por Programa, 

como a nivel general.  En la Oficina de Huehuetenango se lleva a cabo una reunión 

mensual con todo el personal ubicado en ese departamento.  La última reunión 

(realizada el lunes 10 de junio de 2013), fue organizada por el equipo de Monitoreo y 

Evaluación y se le pidió a los equipos de los distintos programas, que presentaran 

sus resultados de manera diferente, original, creativa.  De esa cuenta, el equipo de 

Food for Education hizo una dramatización y el Equipo del PAISANO un poema, una 

dramatización y una canción.  Tanto la Dirección de PCI Guatemala, como la 

Dirección Regional en Huehuetenango, identificaron que este tipo de actividades 

motivan, integran, fortalecen el clima y la cultura organizacional, y logran el objetivo 

de brindar una información fácil de comprender, en un formato “innovador”. 

Para la próxima reunión (en julio), se planificó establecer un diálogo con los socios 

estratégicos; la Dirección de PCI sugiere que se aproveche esta oportunidad para 

obtener información de cómo los socios ven a PCI.    

PCI es una organización que se da a conocer a nivel externo por su relación con las y 

los beneficiarios directos de sus programas, así como con autoridades y líderes 

locales que forman parte de los proyectos.  Las actividades que se llevan a cabo 
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(talleres, eventos), son en general para la formación de los equipos de trabajo, o bien 

para apoyar las acciones estratégicas de los programas (con la comunidad y con los 

socios estratégicos). 

 

4.4. FODA  

El análisis FODA se hizo con base a los resultados de las encuestas, entrevistas y 

observación directa. 

 

Las principales fortalezas identificadas fueron, que PCI cuenta con un Plan 

estratégico, un plan del empleado, con directrices globales (a nivel internacional) 

relacionadas al uso de la marca y que cuenta con personal calificado para los 

distintos puestos. 

 

En cuanto a las debilidades, se determinó que no cuenta con un plan de 

comunicación, ni un proceso de inducción formal; hay poca relación con los medios 

de comunicación, el flujo de información y el proceso de comunicación necesita 

fortalecerse. 

 

El trabajar en temas como la seguridad alimentaria y nutricional, el autoahorro, y la 

organización comunitaria, el trabajo con socios estratégicos y donantes recoonocidos 

a nivel internacional, son algunas de las oportunidades identificadas. 

 

Por último las amenazas encontradas fueron las lluvias torrenciales, la falta de 

voluntad política de las autoridades de las comunidades y las falta de interés en 

participar de algunos miembros de la comunidad. 

 

A continuación se presenta el cuadro de análisis de Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas, que además incluye las alternativas identificadas entre 

fortalezas y oportunidades, debilidades y oportunidades, fortalezas y amenazas y 

entre debilidades y amenazas. 
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Tabla 4:  Análisis FODA 

 

                      Entorno interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Entorno Externo 

Fortalezas 

F1 -  Cuenta con un Plan Estratégico 2013-

2016. 

F2 -  Cuenta con personal calificado para cada 

uno de los puestos de trabajo (conocimientos y 

experiencias). 

 F3 -  Cuenta con un manual del empleado de 

PCI. 

F4-  Cuenta con directrices relacionadas a la 

marca de PCI. 

F5 – Las reuniones generales integran e 

informan al capital humano de PCI. 

F-6  Se encuentra en un proceso de 

Innovación. 

F-7 Reputación de un buen servicio a los y las 

beneficiaries/as. 

F-8 Compromiso del personal. 

Debilidades 

D1 – No cuenta con un plan de comunicación 

institucional  

D2 – Los medios de comunicación local 

(Huehuetenango), tienen una relación poco 

frecuente con la organización. 

D3 – El flujo de información no siempre es el 

ideal, hay algunos datos que se quedan a 

nivel de direcciones. 

D4-  No existe un plan de inducción para el  

Nuevo personal. 

D5-  No existe una comunicación fluida entre 

la administración, operaciones y la parte 

programática 

Oportunidades 

O1 -  El estar trabajando en el tema de 

Seguridad  Alimentaria y Nutricional 

permite que se conozca más sobre los 

aportes que puede brindar 

O2 – Socios estratégicos y donantes 

están interesados en establecer alianzas 

con PCI 

O3 – Contar con un encargado de 

comunicación o de relaciones públicas 

permitiría promocionar el quehacer de la 

institución 

O4-  Establecer un plan de inducción y 

de actualización periódicos 

Alternativas Fortalezas / Oportunidades 

F1, F2, F4, F7 - O1, O2   La coordinación con 

los donantes permite que PCI se de a conocer.  

Es necesario que el personal esté actualizado 

tanto en temas como Seguridad Alimentaria y 

Nutricional, como otros relacionados con los 

intereses del donante.   

 

F3, F5, F6, F8 –O3, O4   Propiciar espacios de 

discusión, motivando a quienes participan 

menos. 

Elaborar material de apoyo, especialmente con 

el uso de fotos, que muestre quién es y qué 

hace PCI 

Alternativas Debilidades/ Oportunidades 

D1, D2, D3, D5 – O3   Un plan de 

comunicación institucional permitiría contar 

con líneas estratégicas claras que fortalezcan 

la comunicación interna y externa. 

 

D3 -  O4   El plan de inducción y de 

actualización del personal permitirá establecer 

líneas  más claras de trabajo 

Amenazas 

A1 -  Fenómenos naturales 

A2 -  Falta de voluntad política de las 

autoridades de las comunidades 

A3 -  Falta de interés en participar (de 

parte de las comunidades) 

Alternativas Fortalezas/Amenazas 

F1-A1  En las programaciones y cronogramas 

deben establecerse líneas claras de trabajo, 

con algún grado de flexibilidad. 

F2 -  A2, A3  La experiencia y el conocimiento 

de las comunidades, permite las negociaciones 

internas. 

Alternativas Debilidades / Amenazas 

D1, D2, D3 -  A2, A3  Pueden identificarse 

acciones para saber  cómo manejar la falta de 

voluntad política y la falta de interés de parte 

de las comunidades, así como la 

comunicación de crisis. 

D2, D3   Elaborar un plan en situaciones de 

emergencia. 
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4.5. Análisis y pronóstico de la situación 

Alternativas entre las fortalezas y las oportunidades  

 

F1, F2, F4, F7 - O1, O2, PCI es una organización reconocida por los socios 

estrátegicos y donantes, como una institución responsable, ya que cumple con los 

indicadores y las metas propuestas por éste.  Asimismo con sus socios estratégicos, 

cumple lo ofrecido, tanto en el marco de tiempo, como de acuerdo a los recursos, 

servicios y materiales. 

En cuanto al tema de Seguridad Alimentaria y Nutricional, actualmente ejecuta 

acciones relacionadas a éste, en cuatro de los cinco programas que maneja. Cuenta 

con un capital humano con experiencia y conocimientos, que le permite lograr sus 

objetivos.  Este tema le ha abierto las puertas con otras organizaciones, e 

instituciones que están conociendo su trabajo y se interesan en coordinar acciones, 

como Nutrisalud, Catholic Relief Services, Secretaría de Seguridad Alimentaria y 

Nutricional, entre otras. 

 

Alternativas entre Fortalezas y Oportunidades   

F3, F5, F6, F8 –O3, O4   A los directores y al personal de PCI, les parece que las 

reuniones generales fomentan la participación de todos y todas; asimismo promueven 

la creatividad y la integralidad entre los programas.  Consideran necesario promover 

más la participación de quienes aportan menos, para que puedan ser protagonistas 

de los procesos de discusión.  También se propone que se establezca como regla de 

las reuniones efectivas, la toma de una minuta que permita determinar los acuerdos, 

compromisos y fechas límite para ejecutarlos, y que se de un seguimiento a estas 

acciones. 

Al momento, PCI ha elaborado trifoliares y algunas presentaciones en formato power 

point, de acuerdo a la demanda.  Actualmente solamente se cuenta con 

presentaciones que se actualizan de acuerdo a las necesidades.  Se sugiere que se 
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revisen las que se tienen, tanto de programas específicos, como generales, para 

estandarizar la información, así mismo que se promuevan las acciones de manera 

visual (con fotos).  Se sugiere además, elaborar material de apoyo, que muestre 

quién es y qué hace PCI. 

 

Alternativas entre Debilidades y Oportunidades 

D1, D2, D3, D5 – O3   Las acciones estratégicas incluidas en un plan de 

comunicación institucional permitiría contar establecer los elementos que pueden 

fortalecer la comunicación interna y externa.  Asimismo, quienes deberían apoyar qué 

proceso, en qué períodos de tiempo.  Es importante establecer la forma en que se 

puede sistematizar y monitorear los avances en las acciones propuestas, para 

determiner el impacto de las intervenciones. 

D3 -  O4   Al momento, no se cuenta con un proceso de inducción al personal.  Se 

plantea que se establezca un programa de inducción que permita conocer a la 

organización como tal, sus programas y las principales acciones relacionadas al 

puesto de trabajo. 

Alternativas entre Fortalezas y Amenazas 

F1- A1   Es importante establecer en todas las programaciones, tiempo y recursos 

para situaciones imprevistas.  Esto disminuirá la frustración en el personal y 

aumentará la posibilidad de ejecución de las acciones. 

F2 -  A2, A3  La experiencia y los conocimientos sobre el contexto y la comunidad, 

permiten que el personal negocie de manera positiva y estratégica, los espacios de 

participación de las comunidades. 

 

Alternativas entre Debilidades y Amenazas 

D1, D2, D3 -  A2, A3  Dentro del plan de comunicación institucional se pueden 

establecer líneas estratégicas relacionadas a cómo manejar la falta de voluntad 
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política y la falta de interés de parte de las comunidades, así como la comunicación 

de crisis. 

D2, D3   Es necesario elaborar un plan de emergencia, para establecer cómo se 

continuará el trabajo en estas situaciones. 

4.6.  Factores influyentes directos e indirectos 

 

1)  Factores indirectos 

PCI es conocido a nivel local, en Huehuetenango, sobre todo porque la mayoría de 

las intervenciones con las comunidades han sido y son en Huehuetenango.  Como 

parte de su cultura organizacional, y al hacer el trabajo “a la manera de PCI” (PCI:  

2013), es decir, tomando en cuenta su misión, visión y sus valores; el enfoque de su 

quehacer se ha basado más en la calidad (a un lugar y audiencia específica y no a la 

cantidad de beneficiarios).  Los resultados obtenidos durante los 28 años que PCI ha 

trabajado en Guatemala,  han permitido que los donantes y organizaciones 

internacionales confíen en PCI para administrar financiera y técnicamente varios 

proyectos. 

 

En general, el trabajo que PCI realiza depende en gran parte de los lazos de 

confianza creados en estos años, tanto con los participantes de las comunidades, 

como con los líderes y representantes de instituciones con quienes coordina.  De 

hecho en algunos casos, como en el Programa PAISANO, si la comunidad 

(representada por el alcalde auxiliar), no está de acuerdo con la participación de la 

comunidad en el programa, no están obligados a participar.  Otro elemento 

importante es la disponibilidad de las autoridades en apoyar los procesos.  Por 

ejemplo, en el caso del Programa Barrio Mío, sus actividades están sujetas al apoyo y 

coordinación estrecha con la Municipalidad de Mixco.  
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2) Factores directos 

Un factor directo es la información de primera mano que pueden recibir los 

beneficiarios, y los socios estratégicos de PCI.  Es necesario estandarizar la 

información que se manejará en cada uno de los programas.  Sobre todo aquella que 

se brinda  a las comunidades. 

Otro factor directo es el conocimiento que debería tener el personal de PCI de los 

objetivos, las metas de cada uno de sus programas, así como la misión, la visión, y 

los valores. De esta manera se promueve y foratlece la cultura organizacional y el 

apropiamiento del personal en relación a qué es PCI y lo que cada miembro del 

equipo debería reflejar. 

 

3) Árbol de problemas 

Al 5 de julio de 2013, por medio de la observación y de discusiones institucionales, se 

priorizaron cinco problemas, cada uno con sus posibles causas y sus consecuencias, 

identificados así: En la comunicación interna, en la externa y en la identidad 

institucional.    

Ilustración 6:  Análisis árbol de problemas 
A continuación se 

presentan cinco árboles 

de problemas, cada uno 

especifica qué problema 

es el que se analiza, el 

primer árbol describe el 

problema “hay 

información que 

permanece en ciertos 

niveles y no es 

compartida”. 

 

Fuente:  Creación propia, en el marco del Diagnóstico de comunicación de PCI.  Julio de 2013 
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El segundo árbol, muestra el problema “Se reciben instrucciones de fuentes distintas 

y no se sabe “a quién hacerle caso”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Creación propia, en el marco del Diagnóstico de comunicación de PCI.  Julio de 2013 

 

El tercer problema analizado fue “hay falta de comunicación entre la administración y 

los programas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Fuente:  Creación propia, en el marco del Diagnóstico de comunicación de PCI.  Julio de 2013 
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El cuatro problema identificado, que se presenta en el siguiente árbol, es “la gente en 

Guatemala no sabe quién es PCI y qué hace”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Creación propia, en el marco del Diagnóstico de comunicación de PCI.  Julio de 2013 

 

El último problema identificado fue “no se sabe cómo manejar la marca de PCI” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Creación propia, en el marco del Diagnóstico de comunicación de PCI.  Julio de 2013 
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4)  Determinación de prioridades comunicacionales 

A continuación se presenta un cuadro que detalla las prioridades comunicacionales, 

basadas en los problemas encontrados, en la segunda columna se incluyen algunas 

soluciones posibles, y en la última, las funciones de la comunicación que sirven de 

fundamento a las prioridades identificadas. 

Tabla 5:  Prioridades comunicacionales 

No. Problema Posible (s) soluciones Función de la comunicación que 
sirve de fundamento 

Comunicación interna 

1 Hay información que 
permanece en ciertos 
niveles y no es compartida 

Analizar los casos específicos en los que 
está sucediendo esto, y establecer los 
canales adecuados para que la 
comunicación fluya. 
Propiciar que la persona quien inició el 
proceso comunicativo pueda dar 
seguimiento a las acciones y reacciones 
de sus interlocutores 

Función fáctica o de implicación 
 
Función metalingüística 
 
 

2 Hay instrucciones de dos 
fuentes distintas 

Analizar los casos específicos de esta 
situación y fortalecer las líneas de 
comunicación y el contenido de los 
mensajes  

Función retórica 
 
Función fáctica o de implicación 
 
Función metalingüística 

3 Hay falta de información 
entre la administración y 
los programas (y 
viceversa)  

Realizar encuentros entre administración y 
representantes de los programas para 
conocer las principales acciones, 
resultados, limitaciones y establecer cómo 
cada unidad puede apoyar a la otra. 
Establecer un canal de comunicación que 
permita que la administración conozca más 
el cronograma de acciones de los 
programas, para apoyar de mejor manera 
en la adquisición de bienes y servicios. 

Función fáctica o de implicación 
 
Función retórica 
 
Función emotiva o expresiva 
 
Función metalingüística 
 

Comunicación Externa 

4 En las comunidades no se 
sabe exactamente qué 
hace PCI 

Elaborar material para dar a conocer PCI.   
Realizar presentaciones con un uso 
adecuado de fotografías, con información 
estandarizada y sencilla para las distintas 
audiencias meta. 
Elaborar un bifoliar o trifoliar, o una hoja de 
información por Programa, que apoye la 
presentación (este material podría tener 
más información que la presentación 

Función connotativa o conmitiva 
 
Función referencial o cognoscitiva 
 
Función metalingüística 
 
Función poética o estética 
 

Identidad Institucional 

5 No se sabe cómo manejar 
la marca de PCI 

Adaptación del manual de marca para 
Guatemala (de manera sencilla), que 
incluya el uso y manejo del logo de PCI.  
Cómo se procede con los logos de los 
socios estratégicos y sobre todo de los 
donantes de los distintos programas y 
proyectos. 

Función referencial o cognoscitiva 
 
Función metalingüística 

 

Fuente: Creación propia, en el marco del diagnóstico de comunicación de PCI.  Guatemala, 2013. 
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4.7  Funciones de la comunicación y su relación con la propuesta de soluciones 

Cada elemento del proceso comunicativo determina una función diferente de la 

comunicación, es decir, el código que se utiliza. 

Originalmente, estas funciones fueron formuladas para investigar el lenguaje verbal, 

ahora son utilizadas para el estudio de las distintas formas de comunicación. 

A continuación se describen las funciones de la comunicación, también llamadas 

funciones del lenguaje, como fundamento de las propuestas de solución indicadas 

anteriormente. 

 

1) Función referencial o cognoscitiva 

Brinda información verídica y objetiva, que refleje la realidad.   

En el caso de PCI, cada material que se desarrolla tiene los fundamentos y respaldos 

teórico-científicos y de la experiencia de 28 años de estar en Guatemala. 

 

2) Función emotiva o expresiva 

Se centra en el emisor, y muestra la  actitud de éste hacia el objeto o persona de 

quien habla, expresa sentimientos y emociones sean reales o fingidas. Generalmente 

esta función es inconsciente.  

En PCI, se promueve la participación equitativa, y el desarrollo de actividades que 

permitan expresar cómo se siente el personal, se espera fortalecer esta parte, 

promoviendo la participación de los que menos sobresalen, estableciendo estrategias 

que permitan un mayor desarrollo de sus potencialidades. 

 

3) Función connotativa o conmitiva 

Se enfoca en receptor, es imperativa; es un tipo de mensaje que utiliza recursos 

gráficos o audiovisuales, su propósito es llamar la atención, enfatizar en lo que se 

debe recordar o tomar en cuenta. 
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A la fecha, PCI ha desarrollado una serie de trifoliares y presentaciones en formato 

power point, de acuerdo a la demanda.  Se propone estandarizar estas 

presentaciones, y diseñar un material innovador que le permita a PCI darse a conocer 

con las distintas audiencias meta. 

4) Función fáctica o de implicación 

Se enfoca en el contacto entre el emisor y el receptor por medio de la palabra para 

iniciar, mantener, prolongar o interrumpir un acto comunicativo.   

PCI es una organización que aumentó el número de colaboradores de 20 a 100 

personas, en un lapso de 10 meses.  Es un reto lograr una comunicación fluida, y 

sobre todo la cara a cara.  Sin embargo, se están haciendo esfuerzos para promover 

la realización de por lo menos una reunión al mes en la que la mayoría de 

colaboradores y directores participen y puedan tener la oportunidad de conocerse, de 

conocer el trabajo y de aprender de los otros y otras. 

5) Función Poética o estética 

Esta función le brinda mucha importancia al mensaje en sí.  Se aplican los  principios 

especiales de estilística semiótica, ya que una obra pictórica, una escultura, un 

poema o una obra literaria, son observados o leídos y el mensaje lo da el mismo 

objeto por lo que pueda transmitir. 

Para el caso de PCI, podrían tomarse en cuenta los dibujos y otras expresiones 

escritas y gráficas elaboradas por algunos beneficiarios, para poderlos compartir en 

las presentaciones y en los materiales. 

 

 

6) Función metalingüística 

Está centrada en el código que hace comprensible el mensaje. Por medio del 

lenguaje es posible hacer una explicación del lenguaje mismo (Metalenguaje). 
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Dado que la comunicación en PCI  es un reto relacionado a distancias, cantidad de 

colaboradores y diversidad de información (por la cantidad de programas que se 

desarrollan), esta función permitirá establecer en la medida de las posibilidades 

mensajes clave con códigos comunes, que permitan la mejor comprensión de los 

mismos. 

 

7) Función retórica 

Desde el punto de vista retórico, la comunicación es un acto unidireccional, se enfoca 

en el emisor y en su capacidad de comunicación. Es decir, en la manera en que 

construye, organice y transmita el mensaje; depende la efectividad de su mensaje. 

Para PCI es un reto establecer la forma en que cada persona se comunica con sus 

distintos interlocutores, tanto a nivel interno, como externo. Es importante recordarle a 

los colaboradores la importancia de conocer lo que hacen, cómo lo hacen, sus logros, 

sus limitaciones (en una manera sencilla).  Y a nivel externo, es esencial que cada 

uno recuerde que se convierte en el vocero oficial de PCI, en el representante de la 

organización, en sus ojos, sus oídos, su boca, y la acción y reacción de los 

beneficiarios dependerá en gran parte de lo que dijo y cómo lo dijo. 
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Capítulo V 

5.  Propuesta de Estrategia de Comunicación Organizacional 

5.1. Justificación 

Para la definición de la estrategia de comunicación interna de la Organización Project 

Concern International (PCI), se tomó como base el diagnóstico situacional y 

comunicacional de la institución; en el que se aplicaron una serie de instrumentos de 

investigación, como la observación, entrevistas, cuestionarios, análisis FODA y de 

árbol de problemas. 

 

PCI es una organización que antes del 2012 contaba en promedio con 20 personas 

(en las oficinas de la ciudad de Guatemala y en la de Huehuetenango).  Es 

importante resaltar que la cantidad de personal varía de acuerdo al personal que se 

necesita para los proyectos específicos. 

 

A partir de finales del 2012 y hasta junio del 2013 (aproximadamente), se ha 

alcanzado un total de 100 empleados, factor que ha influido en el manejo de la 

comunicación interna, ya que aún no se han identificado las acciones necesarias para 

mantener una comunicación adecuada entre todo el personal, y por supuesto entre 

unidades y con las gerencias y direcciones. 

 

De acuerdo a los resultados del diagnóstico, la mayoría del personal conoce sus 

funciones conforme desarrollan su trabajo.  También se considera que hay 

información que permanece en algunos puestos y no llega hasta quien debe recibirla.  

El personal considera que recibe las instrucciones necesarias para llevar a cabo 

ciertas actividades, pero, que en algunas ocasiones las instrucciones son recibidas de 

más de una fuente, y esto tiende a confundirlos. 

 

La comunicación entre las unidades y la administración es aceptable, sin embargo, el 

personal manifiesta la necesidad de identificar algunas acciones que fortalezcan esa 

comunicación, para mejorar el apoyo que se recibe y se brinda inter-unidades. 
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5.2. Objetivos de la estrategia de comunicación 

1) General:  Fortalecer la comunicación interna en PCI, a través de un plan 

estratégico anual de comunicación. 

 

2) Específicos:   
 Determinar las acciones necesarias para fortalecer la comunicación y la 

relación entre el capital humano que labora en los distintos espacios de la 

organización. 

 Definir los temas y acciones de comunicación para fortalecer las relaciones 

dentro de los equipos de trabajo de PCI.  

 Elaborar materiales  con la información necesaria para el proceso de 

inducción del personal  y para el fortalecimiento de la comunicación interna 

de la organización. 

 

3)  Ejes de trabajo 

Los ejes de trabajo en los que se enfocará la estrategia de comunicación interna de 

PCI, serán los siguientes: 

Ilustración 7:  Ejes de trabajo 
de la estrategia de comunicación interna de PCI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estrategia de 
Comunicación 

Interna 

de PCI 

Disponibilidad de 
la Información 

clave para todo el 
personal 

Fortalecimiento 
de las 

relaciones entre 
unidades 

Mensajes 
sencillos y 

claros 

Escucha 
activa 

Formación en 
comunicación 

Fuente: Creación propia, en el marco de la Estrategia de Comunicación Interna de PCI, 2013 
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4) Públicos 

El énfasis en esta estrategia será con los clientes internos (todo el personal), desde y 

hacia cada una de las sedes y de los espacios físicos en donde se desarrollan las 

acciones de PCI, detallados a continuación. 

 La Dirección. 

 Directores, gerentes y coordinadores de proyectos. 

 Directores, gerentes y coordinadores de la administración. 

 Personal de apoyo administrativo. 

 Personal de apoyo a los proyectos. 

 

Sedes y espacios físicos de la organización PCI 

 Oficina de Guatemala 

 Oficina de Huehuetenango 

 Casa Materna 

 Bodega de Alimentos 

Ilustración 8: Elementos tomados en 

cuenta para el desarrollo de la 

estrategia de comunicción interna 

 

5.3.  Propuesta 
 

En el esquema que se presenta a 

continuación,  se detallan los 

elementos que se tomaron en 

cuenta para el diseño de la 

Estrategia de Comunicación 

Interna de PCI. 

 

 

 

La Estrategia de 
Comunicación 
Interna de PCI 

toma en cuenta: 

•Conclusiones del Diagnóstico Situacional 
y Comunicacional 

•Marco de Referencia de PCI 

•Factibilidad 

•Recursos 

•Tiempo 

•Acompañamiento y aval de PCI 

Fuente: Creación propia, en el marco de la Estrategia de 

Comunicación Interna de PCI, 2013 
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5.4. Matriz de coherencia 

A continuación se describe la coherencia entre cada uno de los elementos que 

componen el plan de comunicación de la institución. 

 

Objetivo General: 

Fortalecer la comunicación interna en PCI, a través de un plan estratégico anual de comunicación. 

Objetivos Específicos: 

 Determinar las acciones necesarias para fortalecer la comunicación y la relación entre el capital humano que labora en los distintos 
espacios de la organización. 

 Definir los temas y acciones de comunicación para fortalecer las relaciones dentro de los equipos de trabajo de PCI.  

 Elaborar materiales  con la información necesaria para el proceso de inducción del personal  y para el fortalecimiento de la 
comunicación interna de la organización 

Problema Objetivo de 
comunicación 

Producto Tipo de 
mensaje 

Público Medio de 
difusión 

Presupuesto 

Se reciben 
instrucciones de 

más de una 
autoridad, y no 

se sabe a “quién 
hacerle caso” 

 Describir el marco 
general de trabajo 
de PCI (como 
base del trabajo 
cada colaborador 
y colaboradora). 

 Definir temas de 
fortalecimiento de 
la comunicación 
interna de PCI. 

 Guía general de 
inducción 
“Quiénes somos” 

 Guía 
“construyendo 
relaciones” 

Informativo, 
formativo y 

de 
promoción 

de 
compromiso 

y servicio 

Guía de 
inducción: 
Personal nuevo 
(énfasis) 
Personal en 
general 
Guía 
“construyendo 
relaciones” 

Virtual e 
impreso 

Q3,800.00 

Hay debilidades 
en los procesos 

de 
comunicación 

entre las 
distintas 
unidades 

Fortalecer habilidades 
y capacidades de 
comunicación dentro 
de la organización 

 Guía 
“construyendo 
relaciones” 

 Talleres de 
fortalecimiento de 
la comunicación 
interna 

Informativo 
y formativo 

 Guía para 
equipos a 
cargo del 
proceso de 
fortalecimien
to dela 
comunicació
n 

 

 Talleres para 
todo el 
personal 

Virtual, 
impreso y 

talleres 

Q8,000.00 

Información que 
permanece en 
ciertos niveles, 

no es 
compartida 

 Describir las 
principales 
acciones y 
resultados de los 
programas 

 Generar espacios 
informativos y de 
discusión 

 Realizar reuniones 
efectivas (de 
acuerdo a los 
parámetros 
establecidos) 

 Describir las 
principales 
acciones y 
resultados de los 
programas 

 Generar espacios 
informativos y de 
discusión 

 Realizar 
reuniones 
efectivas (de 
acuerdo a los 
parámetros 
establecidos) 

Informativo 
y formativo 

Para la guía dela 
realización de 
reuniones 
efectivas:  
Dirección, 
gerentes, y 
coordinadores. 
 
Para la hoja 
informativa:  
Todo el personal 

Virtual e 
impreso 

Q2,200.00 

    TOTAL  Q14,000.00 
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5.7.      Plan de comunicación 

A continuación se describen  los elementos que componen el plan de comunicación 

de la institución, detallado por cada problema: 

 

Problema 1 Se reciben instrucciones diferentes de más de una autoridad,  y no se sabe a “quién hacerle 
caso” 

Objetivo de 
comunicación 

 Describir el marco general de trabajo de PCI (como base el trabajo de cada colaborador y 
colaboradora). 

 Definir temas de fortalecimiento de la comunicación interna de PCI. 

Productos 1. Guía general de Inducción “Quiénes somos” 
2. Guía “Construyendo relaciones” 

Tipo de mensaje Informativo, formativo y de promoción de compromiso y servicio. 

Actividades 
(contenido, 

diseños finales, 
plan de talleres) 

 Para la guía general de inducción “Quiénes somos” se incluirá la historia de la organización, la 
misión, la visión, los valores, las líneas estratégicas, e información general de los programas. 

 La Guía “Construyendo relaciones”, será el material que apoyará una serie de talleres que se 
enfocarán  en la importancia del proceso de comunicación, como parte de la cultura organizacional 
de PCI, y cómo ésta puede incidir en una comunicación eficaz dentro de la organización.   

 Publicación y socialización:  La guía general será la herramienta de apoyo en los procesos de 
inducción con el personal de ingreso reciente y  nuevo (ingreso desde agosto 2013 y en adelante). 

 Al resto del personal se le compartirá la guía, y se le informará que será un apoyo en los procesos 
de inducción (se socializará sobre todo con aquellas personas que apoyen en los procesos de 
inducción).  Los contenidos se reforzarán en el boletín informativo PCInformados. 

Público  Personal nuevo (énfasis) 

 Personal en general  

 Resultados 
Esperados 

 Personal informado del marco general del trabajo de PCI. 

 Personal motivado en ser parte de la familia PCI. 

 Personal comprometido en aportar y contribuir al logro de los objetivos de PCI. 

 Capital humano de PCI informado sobre las líneas de comunicación, y formado en temas específicos 
de comunicación. 

Medio de difusión Virtual e impreso 

 Guía de inducción en formato electrónico (e impreso – a demanda) 

 Guía “Construyendo relaciones” en formato electrónico, se imprimirán y elaborarán materiales 
educativos de acuerdo a demanda, previo a los talleres que se llevarán a cabo. 

Frecuencia Guía de inducción:  Se diseñará y elaborará una sola vez durante el año, y a los seis meses se 

evaluará su uso, y se determinará si hay necesidad de hacer algún cambio. 
Guía Construyendo relaciones: La guía, el plan de sesiones y mensajes clave, se diseñarán y 

elaborarán una sola vez durante el año, haciendo los ajustes necesarios cada tres meses. 

Presupuesto Q3,800.00 
Esto incluye el diseño único de las dos guías, y un posible cambio a los seis meses 

 

  

Objetivo General: 
Fortalecer la comunicación interna en PCI, a través de un plan estratégico anual de 
comunicación. 

Objetivos Específicos: 

 Determinar las acciones necesarias para fortalecer la comunicación y la relación entre el 
capital humano que labora en los distintos espacios de la organización. 

 Establecer las líneas de comunicación de PCI.  

 Diseñar y elaborar materiales  con la información necesaria para el proceso de inducción 
del personal  y para el fortalecimiento de la comunicación interna de la organización. 
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La guía “construyendo relaciones” es un producto que se utilizará para apoyar en el 

problema uno y dos.   

Problema 2 Hay debilidades en los procesos de comunicación entre las distintas 
unidades 

Objetivo de 
comunicación 

 Fortalecer habilidades y capacidades de comunicación dentro de la 
organización. 

 

Productos Guía “Construyendo relaciones”, que incluye sesiones con temas 
específicos de comunicación. 

Tipo de mensaje Informativo, y formativo 

Actividades 
(contenido, 

diseños finales, 
plan de talleres) 

 Se desarrollarán talleres trimestrales (se evaluará esta periodicidad, la 
idea es que coincidan con la publicación del boletín), con un tema 
específico para cada vez, y se fortalecerá con mensajes vía  correo 
electrónico, en las reuniones periódicas y con la publicación de 
PCInformados. 

 Los talleres se llevarán a cabo de preferencia en grupos de 25-27 
personas cada uno, durante una mañana, y se buscará que participen 
por lo menos personas de dos programas diferentes (si no se puede de 
los cuatro) y personal de la administración (Aproximadamente 4 talleres 
cada tres meses) 

Público Personal en general, de los distintos programas y de la administración 

Resultados 
Esperados 

 Capital humano de PCI participando en acciones que fortalecen la 
comunicación interna de PCI. 

 Personal motivado y comprometido en colaborar en el fortalecimiento de 
la comunicación en la institución. 

Medio de difusión Virtual, impreso, talleres.  Formato electrónico, e impreso y talleres 
(materiales impresos para los talleres) 

Frecuencia La guía, el plan de sesiones y mensajes clave, se diseñarán y elaborarán 
una sola vez durante el año, haciendo los ajustes necesarios cada tres 
meses. 

Presupuesto Q8,000.00 (Q1,000.00 por taller) 
Esta inversión incluye los materiales que se utilizarán como apoyo a cada 
uno de los temas y un refrigerio por persona. 
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Problema 3 Información que permanece en ciertos niveles, no es compartida 

Objetivo de 
comunicación 

 Describir las principales acciones y resultados de los programas. 

 Generar espacios informativos y de discusión. 

 Realizar reuniones efectivas (de acuerdo a los parámetros establecidos). 
 

Productos 3. Guía de reuniones efectivas de PCI 
4. Hoja informativa “PCInformados” de los principales resultados de cada proyecto 

Tipo de mensaje Informativo y formativo 

Actividades 
(contenido, diseños 

finales, plan de 
talleres) 

 La guía de reuniones efectivas buscará que los equipos de trabajo establezcan 
objetivos claros para cada uno de estos espacios.  Al final de cada reunión se contará 
con un resumen de los principales resultados de la reunión, así como los acuerdos y 
compromisos establecidos con fechas y responsables identificados. Se elaborará una 
lista de chequeo que permita evaluar la eficacia de las reuniones. 

 

 En la primera entrega de la hoja informativa “PCInformados”, se desarrollará con la 
información general de la organización, incluyendo lo relacionado a cada uno de los 
programas que se desarrollan. Y durante cada trimestre se compartirán los principales 
logros, los retos, los pasos a seguir, así mismo, información importante para el 
personal, como cumpleaños y logros personales que se quieran compartir.  Habrá una 
sección que permitirá interacción, entre el personal, promoviendo que compartan la 
experiencia de cómo practican la misión, la visión y los valores de PCI (uno en cada 
boletín). 

 
Además, se elaborará un cronograma de entregas con los temas propuestos para ésta. 

Público Para la guía de la realización de reuniones efectivas:  Dirección, gerentes,  y 
coordinadores.  
Para la hoja informativa:  Todo el personal 

Resultados 
Esperados 

Hoja Informativa de PCI 

 Capital humano de PCI informado de los principales resultados de la organización. 

 Sentido de apropiación de las acciones y contribuciones de cada uno y cada una. 
Guía de realización de reuniones efectivas 

 Optimización del tiempo de todos los equipos. 

 Personal con la información necesaria para cumplir con los objetivos planteados. 

 Definir conclusiones y establecer compromisos concretos y factibles 

 Determinar mecanismos de seguimiento a los compromisos adquiridos  
 

Medio de difusión Virtual e impreso.  Boletín y guía en formato electrónico (e impreso – a demanda) 

Frecuencia  La hoja informativa:   trimestral. 

 La guía de realización de reuniones efectivas:  Se hará una primera versión y luego, 
a los tres meses se evaluarán los resultados del uso de la misma, para determinar si es 
necesario hacerle algún ajuste. 

Presupuesto  La hoja informativa:  Q800.00 
Esto incluye el diseño único de una plantilla inicial, y cuatro publicaciones al año. 

 La guía de realización de reuniones efectivas:  Q1,400.00 
El costo incluye el diseño inicial de la plantilla (con dos cambios y un cambio a los seis 
meses, después de la evaluación de su uso y manejo). 
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5.8. Los productos 

A continuación se presentan los productos elaborados en el marco de la Estrategia de 

Comunicación Interna de PCI Guatemala. 

5.1.1. Guía de inducción general “Quiénes somos” 

5.1.2. Guía “Construyendo relaciones”, Fortaleciendo la comunicación interna 

en Project Concern Internatioanl (PCI). 

5.1.3. Guía de Reuniones efectivas  

5.1.4. Boletín PCInformados 
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Al momento de la entrega del informe final de la Estrategia de Comunicación de PCI 

(diciembre de 2013) el boletín trimestral PCInformados está en proceso de 

elaboración, y luego será revisado por la Dirección de la organización, por lo que se 

presenta la estructura y el esquema gráfico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanto directores, como maestros, padres 

y madres de familia, y estudiantes, del 

Programa Alimentos para la Educación 

(FFE, por sus siglas en inglés), financiado 

por el Departamento de Agricultura de los 

Estados Unidos (USDA, por sus siglas en 

inglés) participaron de las ferias 

escolares, en las que se promovieron 

mensajes clave, como el uso y manejo 

del agua segura tanto tanto en la escuela, 

como en el hogar. 

Fuente:  PCI, Guatemala.  Ferias escolares 2013.  

Monitoreo y Evaluación Huehuetenango. 
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5.9. Validación de las propuestas 

Para el diseño y contenidos de los materiales, se ha tomado en cuenta la opinión y 

los aportes de equipos de PCI.  Se llevaron a cabo revisiones individuales vía correo 

electrónico.  Así mismo, hay un equipo que ha participado tanto del proceso de 

diseño, como en la elaboración y en la validación de los productos.  A continuación se 

describen algunos elementos del proceso de validación: 

Boletín PCInformados 

La propuesta que se presenta es de la estructura,  respetando los 
lineamientos establecidos por la casa matriz de PCI.  Se elaborará 
trimestralmente.  Los contenidos serán proporcionados por el 
personal.  La estructura y los posibles temas serán revisados por la 
Dirección y el equipo designado.  También está pendiente la 
definición de cómo y quién le dará seguimiento. 

Quiénes somos 

Para la creación de esta guía, se tomó como base el 
manual  de inducción de Bolivia.  Y está vinculado 
directamente al Manual del empleado.  En coordinación 
con la unidad de Recursos Humanos, la Dirección de 
Operaciones, y la Dirección, se hizo una validación 
técnica, y comentarios sobre la estructura y el texto.    

Construyendo relaciones 

Se compartió vía electrónica, con el equipo de validación, la 
propuesta de contenidos de la guía, y se solicitaron comentarios.  Se 
plantearon 8 talleres.  Este proceso se estará monitoreando para 
verificar cómo se desarrolla. 
 

Guía de reuniones efectivas  

Este documento ha sido revisado y fortalecido por el 
equipo designado, que incluye a la Dirección de la 
organización. 
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5.10. Cronograma de la implementación de la propuesta 

No.  
Actividad 

AGOSTO 2013 SEPTIEMBRE 2013 OCTUBRE  2013 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

FASE I:  PLANTEAMIENTO PRELIMINAR DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN 

1 Investigación y análisis de los 
Fundamentos epistemológicos 

X X             

2 Versión preliminar del contenido de los 
fundamentos epistemiológicos 

X X X            

3 Reuniones para presentar las 
propuestas preliminares de las acciones 
estratégicas y de los productos (con 
PCI) 

  X X X          

FASE II:  PROPUESTA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 

4 Revisión de resultados del diagnóstico 
de comunicación de PCI 

X X             

5 Elaboración de la justificación  X X            

6 Planteamiento de los objetivos de la 
estrategia 

 X X            

7 Definición del público objetivo  X X            

8 Elaboración de la propuesta preliminar 
del plan de comunicación interna 

  X X X          

9 Reuniones de discusión con PCI para 
presentar la versión preliminar del plan 

  X X           

10 Proceso de validación de la propuesta    X X X         

11 Reuniones para la definición de las 
acciones de implementación (incluyendo 
un cronograma –con PCI) 

   X X X         

12 Diseño del plan de monitoreo y 
evaluación (en conjunto con PCI) 

   X X          

FASE III:  LOS RESULTADOS DE LA IMPLEMENTCIÓN 

14 Sistematización del proceso de 
validación 

    X X X        

15 Implementación 
 

    X X X X X X X X X  

16 Sistematización de los principales 
resultados de la implementación 

     X X X X      

17 Entrega de la versión preliminar en la 
Universidad 

     X         

18 Elaboración de ajustes       X X       

19 Entrega de la última versión de la 
estrategia (en la universidad) 

        X      

20 Elaboración de correcciones a la 
estrategia de comunicación 

         X X X X  

21 Entrega de la estrategia de 
comunicación a la terna examinadora 
(con correcciones) 

            X  

22 Examen privado -  Entrega de la versión 
final  de la estrategia a PCI 

             X 
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5.11. Monitoreo y evaluación 

A continuación se plantean los indicadores y los medios de verificación que se 

proponen para la evaluación y monitoreo en el uso  de los productos planteados 

dentro de la estrategia.  También se propone que se lleve a cabo una evaluación de 

medio término (en este caso será a los seis meses de implementación de la 

estrategia), para determinar si es necesario efectuar algunos cambios, tanto en los 

materiales, como en el proceso de desarrollo de los talleres planteados. 

 

 

PCInformados 

Boletín trimestral 

 

Indicador cuantitativo: 

No. de boletines 
entregados 

No. de aportes  del 
personal, por boletín 

 

 

Medios de verificación 

Boletines publicados 

Informes de 
publicación  

 

 

Quiénes somos 

Guía de inducción 
general 

 

Indicador cuantitativo:  

No. de personas 
(personal) capacitados 

con información 
general de PCI, por 

tema 

 

Medios de  

verificación 

 

Listas de participantes 
en discusiones de 

seguimiento 

Construyendo relaciones 

Formación en 
comunicación 

 

Indicadores cuantitativos: 

No. de personas 
participantes en los 

talleres de formación en 
comunicación 

 

No. de temas  de 
comunicación compartidos 

con el personal 

Medios de  

verificación 

Listas de participantes 

Lista de chequeo 

Guía de 

reuniones efectivas 

 

Indicador cuantitativo 

No. de  reportes de 
reuniones  elaborados, 
con los elementos en la 

lista de chequeo 

 

Medio de verificación 

Reportes  de reuniones  
con los elementos 

establecidos (utilizando 
lista de chequeo) 
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5.12.   Resultados 

Los resultados preliminares del proceso de implementación de la estrategia de 

comunicación en la organización PCI, se pueden resumir en los siguientes puntos: 

1. Los equipos de los distintos programas de la organización identifican la 

necesidad de establecer algunos parámetros para el desarrollo de reuniones 

eficaces, que tengan un objetivo específico, y se enfoquen en un seguimiento 

eficaz a los compromisos planteados. 

2. Se están desarrollando reuniones gerenciales mensuales, con el propósito de 

asegurar que la información clave es compartida. 

3. Las Direcciones están promoviendo más espacios de información y de 

discusión con los equipos, de acuerdo a las necesidades. 

4. Las  Direcciones y coordinaciones de los Programas han identificado la 

necesidad de llevar a cabo sesiones formativas sobre comunicación, para 

fortalecer las relaciones entre las unidades. 

5.13.  Validación 

Tanto la Dirección de PCI, como la Unidad de Recursos Humanos, han acompañado 

todo el proceso de creación, discusión y validación de la estrategia.  La Dirección de 

PCI propone que sea un proceso dinámico que permita contar con los productos al 

momento, pero que esté abierto a mejoras y a cambios, de acuerdo a las 

necesidades. 

5.14. Implementación 

Al momento, los resultados del diagnóstico se han entregado de manera parcial con 

el personal y la dirección de PCI.  Así también, hay un grupo del capital humano de la 

organización que apoya algunas de las acciones de creación, validación y revisión de 

los materiales incluidos dentro de la estrategia. 

A principios de noviembre se contará con resultados preliminares de las acciones 

iniciales de la estrategia, que incluyen el uso experimental de algunos de los 

productos, como una prueba piloto. 
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Capítulo VI 

6.  Resultados futuros 

Como se indicó en la matriz de coherencia y en el plan de comunicación, con la 

implementación de la estrategia de comunicación interna de PCI, se espera lo 

siguiente: 

Contar con personal informado en: 

 El marco general del trabajo de PCI. 

 Los principales resultados de la organización. 

 Las líneas de comunicación. 

Contar con personal formado en: 

 Temas  específicos de comunicación como mensajes claros y escucha activa,  

 Manejo de reuniones efectivas, en la que se definan conclusiones específicas, se 

establezcan compromisos concretos y factibles, y se brinde seguimiento a los 

compromisos adquiridos. 

 

Contar con personal motivado y comprometido en: 

 Ser parte de la familia PCI. 

 Aportar y contribuir al logro de los objetivos de PCI. 

 Apropiarse de las acciones y contribuciones de cada uno y cada una. 

 El uso óptimo del tiempo de todos los equipo. 

 Participar en acciones que fortalecen la comunicación interna de PCI. 
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CONCLUSIONES 

En el marco del desarrollo de la estrategia de comunicación interna de PCI, las 

principales conclusiones encontradas, y discutidas con el equipo gerencial de la 

organización, son: 

1. El equipo gerencial y la mayoría del personal reconocen que debido al 

aumento en la cantidad de miembros del personal de PCI, la comunicación se 

ha vuelto un mayor reto, que necesita atención especial. 

2. Para fortalecer la comunicación interna de la organización, es necesario revisar 

los roles de cada una de las unidades, y de cada uno de los miembros de las 

mismas, para comprender mejor las líneas de comunicación y cómo puede 

brindarse un mejor apoyo. 

3. Es importante que todo el personal conozca las principales acciones de la 

organización, así como los avances y los retos. 

4. Tanto el personal de programas, como el de la administración, reconocen que 

están haciendo esfuerzos positivos por mantener los canales de comunicación 

abiertos a otros y otras; y están dispuestos a aportar ideas y a participar de las 

acciones incluidas dentro de la estrategia de comunicación, para fortalecer las 

relaciones interpersonales. 

5. Retomar las líneas de comunicación directas e indirectas contribuirá en la 

disminución de  la confusión en algunos miembros del personal, en cuanto a 

qué órdenes seguir, ya que en varias ocasiones se encuentran con dos 

solicitudes diferentes (muchas veces totalmente contrarias), que provienen de 

dos  o más miembros de la gerencia.   

6. La inducción de personal es importante, como un proceso formal y de 

seguimiento de todo el personal. 

7. Es importante que todo el personal conozca el uso del logo de PCI, sólo o de 

manera conjunta con los logos de los donantes. 

8. El establecimiento de un flujo de envío y recepción de comunicaciones escritas 

entre la sede de Guatemala y de Huehuetenango (y viceversa), permitirá 

enviar y recibir mensajes de manera inmediata y eficaz. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Realizar los talleres establecidos dentro de la Guía “Construyendo relaciones”, 

haciendo énfasis en la interacción con valores, la comunicación verbal, no 

verbal, la escucha activa, la comunicación escrita y el trabajo en equipo. 

2. Motivar a todo el personal y facilitar desde las gerencias, la participación de los 

equipos, en los talleres creados en el marco de la Guía “Construyendo 

relaciones”. 

3. Propiciar los espacios para que el personal en general participe en la 

construcción del boletín trimestral  “PCInformados”. 

4. Es importante que todo el personal conozca el uso del logo de PCI, sólo o de 

manera conjunta con los logos de los donantes. 

5. Identificar los pasos necesarios para fortalecer el proceso de envío y recepción 

de comunicaciones escritas entre las sedes de la ciudad de Guatemala y la de 

Huehuetenango. 

6. Establecer un equipo específico que brinde el seguimiento a las acciones 

planteadas en la estrategia de comunicación interna de PCI, con el apoyo y 

acompañamiento de la Dirección de país. 

7. Dar seguimiento a las acciones planteadas en esta estrategia, enfatizando en 

que es un proceso, con vinculaciones entre acciones y entre productos. 
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A continuación se presenta la propuesta de elaboración de cuatro posibles materiales 

que podrían diseñarse y trabajarse en el marco de la Estrategia de Comunicación que 

se desarrollará. 

Ilustración 9: Propuestas 

Comunicación entre la administración y los 
programas 

Elaboración de una guía de fortalecimiento de la comunicación 
interna, y el desarrollo de talleres de trabajo 

 

Desarrollo de una Guía para el desarrollo de reuniones efectivas. 

Información sobre resultados 
 

Diseño y elaboración del boletín PCInformados 
 
 

Proceso de inducción 

Diseño y elaboración de la Guía de inducción general 

«Quiénes somos» 
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Anexo 1 -  Ficha de datos de la institución  - Instrumento DC-PCI-001 

A continuación se presenta la propuesta de ficha de datos que se aplicará en la 

organización PCI por medio de la observación, revisión documental y diálogos 

directos con algunos miembros del equipo de la institución.  Se aplicará tanto en la 

oficina de Guatemala, como en la Casa Materna, Bodega de Alimentos y Oficina de 

Huehuetenango. 

Oficina PCI Guatemala_____   Oficina PCI Huehuetenango_______   

Casa Materna____    Bodega de Alimentos_______ 

No. Dato solicitado Detalle del dato 

1 Nombre de la organización  

2 Ubicación geográfica  

3 Naturaleza de la 

organización 

 

4 Objetivos  

5 Misión  

6 Visión  

7 Valores  

8 Actores internos  

9 Actores externos  

10 Organigrama  

11 Perfil de los trabajadores, 

requerimientos, clasificación 
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Anexo 2 -  Guía de observación institucional para PCI 
Instrumento DC-PCI-002 

 
Marcar con una “x” el lugar donde se aplicará la guía. 
 
Oficina PCI Guatemala_____   Oficina PCI Huehuetenango____  Casa Materna____ 
 

No. Aspecto a observar Aspectos observados 
1 Ubicación 

 
 

2 Alrededores: 
Tipos de casas 
Comercios 
Otras instituciones 
Interacción institución- 
Vecindario 

 

3 Percepciones al ingreso 
inmediato del lugar 
 

 

4 Relación de las instalaciones 
con el tipo de trabajo de la 
institución 
  

 

5 Identificación y descripción de 
los ambientes de la institución 
 

 

6 Manera de recibir y atender a 
los clientes internos y 
externos (según corresponda) 
 

 

7 Se tiene a la vista la misión, la 
visión, los valores de la 
institución? 
 

 

8 Percepciones del ambiente 
laboral 

 

9 Actitud de servicio  

10 Manejo de la información  

11 Mensajes que acentúan los 
valores y las características 
de la institución 
 

 

12 Manejo de procesos definidos  

13 Relaciones interpersonales   

14 Otros aspectos relevantes  
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Anexo 3 -  Encuesta para personal de PCI -  Instrumento DC-PCI-003 

 
Como parte del fortalecimiento institucional, se está desarrollando un diagnóstico de 
comunicación en PCI.  Le agradecemos marque con una “x” la respuesta que mejor describa 
su opinión.  Este cuestionario consta de tres secciones, al final de cada sección y del 
cuestionario, hay un espacio de “comentarios”, agregue la información que considere 
necesaria y que puede aportar a este proceso.  Agradecemos su colaboración. 
 
Edad:    __________             Género:   Masculino ________         Femenino _______ 
  
Área de trabajo: ____________________________  Fecha:  ____________________ 
 
 

No. Descripción Siempre Casi siempre A veces Nunca 

Sección 1:  Comunicación Interna 

1 
Tengo claras las funciones de mi 
puesto  y mis responsabilidades 
dentro de la organización 

    

2 
Las instrucciones que recibo de mi  
supervisor o supervisora son claras 

    

3 

Mi supervisor o supervisora 
conversan conmigo para 
informarme cómo estoy 
desarrollando mi trabajo 

    

4 

Cuando tengo alguna duda sobre 
mi trabajo, siento confianza de 
consultarlo con mi supervisor o 
supervisora 

    

5 
Me siento con libertad de aportar 
ideas y sugerencias en mi área de 
trabajo 

    

6 

La comunicación con mis 
compañeros y compañeras de 
trabajo permite el desarrollo de 
buenas relaciones interpersonales 

    

7 
Con mis compañeros y 
compañeras, logramos trabajar en 
equipo 

    

8 

Cuando hay un problema que 
afecta al personal o a la institución, 
recibo información sobre el mismo, 
y sobre las posibles soluciones 

    

9 
Existe una comunicación abierta 
con la Dirección de PCI 

    

10 
Existe una comunicación abierta 
entre todas las unidades de la 
organización 

    

11 
Recibo el apoyo oportuno de las 
otras unidades de la organización 
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12 
Recibo información oportuna sobre 
los logros  y los retos de la 
organización 

    

No. Descripción Siempre Casi siempre A veces Nunca 

13 
Sé quiénes son las personas que 
se benefician del trabajo de PCI 

    

14 
La comunicación vía correo 
electrónico es efectiva 

    

15 

El uso de herramientas de 
comunicación como el Skype es 
necesario para el desarrollo de mis 
actividades 

    

16 
El contar con un teléfono 
institucional permite una 
comunicación más efectiva 

    

17 Reviso la página Web de PCI     

Comentarios a esta sección: 
 
 

Sección 2:  Comunicación externa 

No. Descripción Siempre Casi siempre A veces Nunca 

18 
Los mensajes que se dan a las 
personas que se benefician del 
trabajo de PCI son claros  

    

19 
PCI brinda la información necesaria 
y oportuna a los beneficiarios y 
beneficiarias 

    

20 

Las instituciones con las que se 
relaciona PCI conocen las 
principales acciones que la 
institución desarrolla 

    

21 
Las relaciones entre PCI y las 
distintas instituciones es adecuada 

    

22 
Las personas que visitan las 
oficinas de PCI son atendidas con 
amabilidad  

    

23 
PCI brinda una atención adecuada 
a sus beneficiarios y beneficiarias 

    

24 
La comunicación con los medios de 
comunicación es la adecuada 

    

25 
Los eventos se organizan con el 
tiempo necesario 

    

26 

Se cuenta con el apoyo necesario 
para el desarrollo de un evento, 
tanto dentro de las oficinas, como 
fuera de éstas  

    

27 
El equipo humano que apoya en la 
organización y desarrollo de un 
evento, es el necesario 
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28 

Cuando hay algún problema que 
afecta a los beneficiarios o a la 
comunidad, PCI brinda  la 
información necesaria, con posibles 
soluciones 

    

Comentarios a esta sección: 
 
 

Sección 3:  Imagen e identidad corporativas 

  Sí No No sé 

29 
Conozco cuál es la “misión” y la 
“visión” de PCI 

   

30 
Sé cuáles son “los valores” de la 
organización 

   

31 
Desarrollo mi trabajo, tomando 
como base la misión, la visión y los 
valores de PCI 

   

32 Conozco lo que significa “PCI”     

33 
Sé la forma correcta en que se 
utiliza la marca de PCI 

   

34 

Es importante que nos 
identifiquemos ante nuestros 
beneficiarios, beneficiarias e 
instituciones con algún artículo que 
incluya el logo de PCI 

   

Comentarios a esta sección: 
 
 
 
 

 
 
Comentarios adicionales relacionados a la comunicación dentro y fuera de PCI: 
 

 
   

 
___________________________________________________________________________ 
 
 

 
___________________________________________________________________________ 
 
 

 
 
¡Agradecemos sus valiosos aportes! 
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Anexo 4 -  Cuestionario para entrevistas con informantes clave de PCI - 

Instrumento DC-PCI-004 

 
Nombre y cargo de quien responde:________________________________ 

 
Ubicación del puesto de trabajo____________________________________ 
 
 
Como parte del fortalecimiento institucional, PCI está desarrollando un diagnóstico 
comunicacional, por lo que le agradeceremos responder a las siguientes preguntas: 

 
Comunicación interna 
 

1. ¿Qué sabe / ha escuchado del tema de comunicación interna dentro de PCI? 
 

2. ¿Cómo describiría la comunicación interna en PCI?, 
 

3. ¿Qué medios utilizados en la comunicación interna son los que mejor resultado 
le han proporcionado y por qué?   
 
Si existen, con qué frecuencia se evalúan o actualizan? 
 

4. ¿Cuáles cree que son los principales obstáculos dentro de la comunicación 
interna en PCI?  
 

5. ¿Cuáles son las lecciones aprendidas dentro de la comunicación interna en 
PCI? 
 

6. Cómo considera que son las líneas de comunicación entre unidades? 
 

7. ¿Qué acciones sugiere para fortalecer la comunicación interna en PCI? 
 

8. Le ha pasado que alguna vez usted da una instrucción que es modificada por 
alguien más? 
 

9. Cuando hay un problema que afecta a la institución, ¿qué acciones de 
comunicación se desarrollan para informar al personal?  
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Comunicación externa 
 

10. ¿Cómo describiría la comunicación externa de PCI? 
 

11. ¿Qué medios utilizados en la comunicación externa son los que mejor 
resultado le han proporcionado y por qué?  
 
Si existen, con qué frecuencia se evalúan o actualizan? 
 

12. ¿Cuáles cree que son los principales obstáculos dentro de la comunicación 
externa de PCI? Y las lecciones aprendidas? 
 

13. ¿Qué acciones sugiere para fortalecer la comunicación externa de PCI?  
 

14. ¿Existe un proceso sistematizado de comunicación externa?  
Si es así, ¿quién lo realiza? 
Si no es así, ¿quién debería realizar este proceso? 
 

15. Cuando hay un problema que afecta a la institución, ¿qué acciones de 
comunicación se desarrollan para informar a los usuarios de PCI?  
 

 
Imagen corporativa 
  

16. ¿Cuál considera que es la razón de ser de PCI? 
 

17. ¿Cuál considera que es el valor más importante que se tiene en PCI? 
 

18. ¿Considera que el trabajo de PCI refleja la misión y la visión de la 
organización?  Si no es así, cómo podemos hacer que esto sea así? 
 
 

Identidad corporativa 
 

19. ¿Cómo espera PCI ser visto por sus beneficiarios? 
 

20. ¿Cómo espera PCI ser visto por sus socios? 
 

21. ¿Qué significa para usted ser parte del equipo de trabajo de PCI? 
 
 

Muchas gracias por su apoyo! 
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Anexo 5 -  Encuesta para beneficiarios -  Instrumento DC-PCI-005 
 
Edad:    ___________    Género:   Femenino _______    Masculino ______   
 
Municipio: ____________________________  Fecha: ___________________ 
 
Programa: ______________________________________________________  
 
Actividad / servicio: _________________________ 
 
Le agradeceremos responder a las siguientes preguntas, que le permitirán a PCI saber 
cómo es el apoyo que le brinda y cómo lo puede mejorar. 
Por favor marque con una X  a la par de la palabra que considera responde a la pregunta 
que se le hace.  Muchas gracias por su colaboración! 
 

1. ¿En qué considera que apoya PCI? 
Educación   _____ 
Salud    _____ 
Nutrición   _____ 
Apoyo en desastres  _____ 
Maternidad   _____ 
Atención a recién nacidos _____ 
Desarrollo de huertos _____ 
 
Otros________________________________________________________ 
 
 

 
2. ¿Cómo considera que es el trabajo que desarrolla PCI con este apoyo o servicio? 

Excelente  ________ 
Bueno  ________ 
Regular ________ 
Malo  ________ 
Otro______________________________________________________ 
 
¿Por qué?   ________________________________________________ 
 
__________________________________________________________ 
 

3. ¿Cómo se enteró de este apoyo o servicio que le brinda PCI? 
Por un vecino o vecina    ________ 
Por un familiar     ________ 
Por una persona de un servicio de salud  ________ 
Por un líder comunitario    ________ 
Por el personal de PCI    ________ 
Por una manta que vio en la comunidad  ________ 
Otro______________________________________________________ 
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4. ¿Le hubiera gustado enterarse del apoyo y de las actividades que realiza PCI de 
otra manera?  ¿Cuál? 
Por el radio  _______ 
En la escuela  _______ 
Por un cartel   _______ 
Por otro medio:________________________________________________ 
 
____________________________________________________________ 
 

5. Usted reconoce al personal de PCI, porque usa: 
 
Gafete      _______ 
Gorra      _______ 
Camisa o blusa   _______ 
Chaleco   _______ 
Cuaderno   _______ 
Lapicero   _______ 
 
O porque durante la actividad, coloca: 
Un cartel    _______ 
Una manta    _______ 
 
Por otra razón:________________________________________________ 
 
____________________________________________________________ 
 
 

6. ¿Qué consejo le daría a PCI para que le brinden un mejor apoyo? 
 

 
 

 
____________________________________________________________ 
 

Muchas gracias por su colaboración! 
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Anexo 6 – Ejercicio del árbol de problemas -   

Instrumento DC-PCI-006 

 

Metodología:  Por medio de la observación y los resultados de las encuestas 

aplicadas, se desarrollará el análisis del árbol de problemas de la siguiente manera: 

Paso 1: Se establecerán los principales problemas de la comunicación interna y 

externa de PCI (uno por uno). 

Paso 2: Se buscará identificar las causas de los problemas establecidos.  Cada 

problema estará en el centro. 

Paso 3: Las causas se colocarán en la parte inferior de cada problema (la raíz). 

Paso 4: Luego se colocarán en la parte superior (la copa del árbol) los efectos / 

consecuencias de cada problema. 

Paso 5: Al final se podrían  tener uno o varios “árboles” de problemas.  Se priorizará 

en uno. 

Paso 6: Se hará una priorización de problemas y sus posibles soluciones (de acuerdo 

a la factibilidad) 
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Anexo 7 – Análisis FODA -  Instrumento DC-PCI-007 
El análisis FODA se hará con base a los resultados de las encuestas, entrevistas y 

observación directa. 

Se colocará cada una de las Fortalezas encontradas, identificándolas con la letra F 

(de Fortalezas), y un número de orden, así sucesivamente con cada fortaleza. 

Lo mismo se hará con las Debilidades (utilizando la letra D y un número de orden); 

luego con las Oportunidades (utilizando la letra O y un número de orden) y  por último 

las Amenazas (utilizando la letra A y un número de orden). 

Los resultados serán colocados en un cuadro como el que se incluye a continuación, 

en el que las Fortalezas y Debilidades se colocan en el Entorno Interno y las 

Oportunidades y Amenazas en el Entorno Externo.   

Luego, se hará un cruce para determinar las alternativas entre Fortalezas y 

Oportunidades; y Debilidades y Oportunidades; colocando la letra y el número para 

identificar a qué Fortaleza, Amenaza o Debilidad nos referimos (esto se coloca al lado 

de la columna de las Oportunidades.  Por último, se hace el cruce entre Fortalezas y 

Amenazas,  y Debilidades y Amenazas (esto se coloca al lado de la columna de 

Amenazas). 

 

            Entorno   interno 
 
 
 
Entorno Externo 

Fortalezas 
F1 -   
F2 – 
F3- 
F4 - 

Debilidades 
D1 - 
D2 - 

Oportunidades 
O1 -   
O2 –  
O3 – 
O4 - 

Alternativas Fortalezas / 
Oportunidades 
F1, F2, F4, - O1, O2    
 
F3,–O3, O4    
 

Alternativas Debilidades/ 
Oportunidades 
D1, D2,– O3   
 
D3 -  O4    

Amenazas 
A1 -   
A2 -   

Alternativas 
Fortalezas/Amenazas 
F1-A1   
F2 -  A2, A3   

Alternativas Debilidades / 
Amenazas 
D1, D2, D3 -  A2, A3   
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Anexo 8  - Descripción de Puesto 

 

 

 

DESCRIPCION DEL PUESTO  

ASISTENTE DE DIRECCIÓN - OFICINA DE PAÍS 

 

OBJETIVO: Apoyo a la dirección nacional, organización de la agenda y de eventos, 

comunicación con oficina internacional, apoyo en la coordinación y organización de 

actividades varias, mantener archivos al día para disponer de información oportuna. 

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES: 

Las funciones y atribuciones del puesto son: 

 

1. Asistir a la Dirección de país, en cualquier proceso, proyecto o función 

necesaria para el desarrollo y funcionamiento de las operaciones y programas 

de PCI.  

2. Organizar y concretar reuniones para la Dirección.  

3. Traducción de documentos de inglés a español y viceversa 

4. Realizar presentaciones, formatos y cualquier otro documento solicitado.  

5. Redactar y comunicar memos, cartas, actividades, fechas y datos importantes 

de información interna a personal de PCI.  

6. Hacer arreglos necesarios para actividades de capacitación, coordinación, 

logística y preparación de eventos.  

7. Asistir en la documentación de eventos, material de capacitación y talleres. 

8. Asistir en el desarrollo, edición y traducción de documentos y presentaciones. 

9. Asistir en seguimiento a temas Oficina Internacional y cualquier otro proceso 

que sea requerido. 

10. Mantener los listados de contactos internos y externos actualizados. 

11. Realizar solicitudes de viáticos y coordinar viajes para el personal del 

programa o consultores.   



 

158 
 

12. Realizar requisiciones de compra servicios, solicitudes de vehículos, etc. 

13. Apoyo en verificación del uso correcto de marca e identificación de PCI.  

14. Velar por el buen funcionamiento de los equipos de la oficina que le son 

asignados. 

PERFIL DE LA ASISTENTE DE DIRECCIÓN: 

 Título de Secretaria Bilingüe (Inglés – Español).  

 Estudios universitarios en relaciones exteriores, administración de empresas o 

carrera afín. 

 Excelente manejo de programas de Microsoft Office. 

 Experiencia en traducción inglés – español y viceversa. 

 Buena presentación y don de gentes para atención al público interno y externo.  

 Dispuesta a viajar ocasionalmente al interior de la República 

 

HORARIO DE TRABAJO: 8.00 a 13:00 y 14:00 a 17:00 

 

SEDE DE TRABAJO: Oficina PCI, en Guatemala, Ciudad. 
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Anexo 9 – Organigrama de PCI  

Parte 1 
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Organigrama de PCI - Parte 2 
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Anexo 10 – Carta de autorización de práctica  
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Anexo 11 – Carta de compromiso de implementación de la estrategia  


